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MOT SO TRUONG HOP KE TOAN BAO B LUAN CHUYEN
DI KEM HANG HOA TiNH GIA RIENG

TS. Nguyén Phwong Ngoc
Phong Pao tao PH&SDH

Tom tat

Theo quan diém ké todn, bao bi ludn chuyén (BBLC) di kém hang héa tinh gid riéng dwoc hach todn
trén TK 153 (1532) - Cong cu dung cu. Theo @6, BBLC di kém hang héa tinh gid riéng dwoc hiéu la cdc loai
bao bi sir dung nhiéu lan, cho nhiéu chu ky san xudt kinh doanh. Tri gid ciia bao bi ludn chuyén khi xudt
diing dwoc phdn bé dan vao chi phi san xudt, kinh doanh ciia nhiéu ky hach toan. BBLC di kém hang héa
tinh gid riéng can phdi diege ké todn doc 1dp véi cong viéc ké todn hang héa khdc.

Ché dp ké toan doanh nghiép ban hanh theo Théng tu 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 niam 2014
quy dinh hach toan ké toan doi véi cong cu dung cu, trong do co de cdp dén viéc hach todn bao bi ludn
chuyén. Tuy nhién, qud trinh hach todn thiee té tai cdc doanh nghiép cho thdy con phat sinh nhiéu triong
hop lién quan dén BBLC nhur cho thué, cho muwron, mua, ban BBLC tinh gid riéng... can dwoc xem xét, trao
doi. Trong khudn kho bai viét, tac gia dwa ra mét so truong hop hach todn ké toan BBLC di kém hang héa

tinh gid rieng dé lam ro hon vé van dé nay.

Tirkhéa: ké todn bao bi ludn chuyén, hang héa tinh riéng

1. Ké toan bao bi luin chuyén di kém hang
héa tinh gia riéng theo Thong tu 200/2014/TT-
BTC

Theo Théong tu 200/2014/TT-BTC ké toan
BBLC dugc thuc hién tuong tu ké toan cong cu
dungcuy, cu thé:

- Khi mua cong cuy, dung cu (BBLC) nhép kho
dung cho hoat dong san xuét, kinh doanh hang hoa,
dich vu chiu thué GTGT theo phuong phap khau
tru, ghi:

No TK 153 (1522 - Bao bi luan chuyén)

No TK 133 - Thué GTGT dau vao duoc khau trir
(1331)

COTK 111,112,331...(tong gia thanh toan)

- Khi xuét kho cong cu, dung cu 16n (BBLC) sir
dung cho san xuét kinh doanh ghi:

No TK 627, 641, 642 (truong hop BBLC gia tri
nho, phan bo mot 1an vao chi phi)

No TK 242 - Chi phi trd trude dai han (truong
hop BBLC gia tri 16n, phan bd nhiéu lan vao chi
phi)

C6 TK 153 (1522 - Bao bi luan chuyén)

2. Pinh hwéng ké toan bao bi luin chuyén di
kém hang héa tinh gia riéng theo Cong vin s6
7776/BTC-TCT

Cong van sb 7776/BTC-TCT da dua ra mot sb
quy dinh xir 1y ¢6 tinh dinh hudng cho ké toan
BBLC nhusau:

- Truong hop ban vo binh ga: cac doanh nghi¢p
san xuat, kinh doanh ga va céc co sé kinh doanh vo
binh ga khi thuc hién ban v6 binh ga phai xuat hoa
don gia tri gia ting, tinh thué gia tri gia ting, ké
khai va nop thué gié tri gia ting va thué thu nhap
doanh nghiép d6i v&i vo binh ga ban ra nhu cac loai
hang hod khac.

- Truong hop cho thué vo binh ga: cac don vi
kinh doanh ban ga nhung thuc hién phuong thirc
cho khach hang thué vo binh ga, phai c¢6 hgp dong
cu thé giita bén cho thué va bén thué, trong hop
d6ng phai quy dinh cu thé cac didu khoan: thoi gian
cho thué, sd luong vé binh ga cho thué, gia tri, tién
dat coc, chi phi phai tra dinh ky vé thué vo binh
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ga... sO tién thu dugc tir viéc cho thué vo binh ga
don vi phai hach todn vao doanh thu va phai ndp
thué gié tri gia ting ddi v6i doanh thu nay. Truong
hop 6 tién thué vo binh ga duoc tinh trir vao sd tién
ddt coc vo binh ga thi bén cho thué phai ké khai va
nop thué gia tri gia tang d6i v6i doanh thu tir hoat
dong cho thué vé binh ga. Khoan tién dat coc tir
viéc cho thué vo binh phai theo doi riéng, khong
tinh vao doanh thu hay thu nhap.

- Ngoai cac truong hop ban va cho thué vo binh
ga ndi trén, cac trudng hop cho muon cé thu tién
dit coc, ky cuge vo binh, ké ca truong hop c6 phiéu
cam két tra lai tién khi khach hang tra lai vé binh,
thi x4c dinh thu nhap va chi phi dé tinh thué TNDN
nhu sau: khi cac cong ty san xut va kinh doanh ga,
cac dai ly ban ga (don vi s¢ hitu vo binh ga) nhan
tién ky cugc, dat coc vo binh ga cua khach hang,
cac don vi hach toan khoan tién ky cugc, datcoc vo
binh ga vao tai khoan theo ddi tién dit coc. Hang
nam, khi thuc hién phan bé chi phi d6i véi gia tri vo
binh ga (tir 05 dén 10 nam nhu huéng din tai Diém
1 ctia Cong vin nay), don vi phai két chuyén ty 16
turong (mg khoan tién dit coc khong phai tra lai
khach hang vao thu nhap khac khi xac dinh thué
TNDN (ty 18 két chuyén thu nhap khac trén gia tri
tién dit coc vo binh twong tmg véi ty 16 phan bd chi
phi trén gid thanh vo binh).

Khi thanh 1y céc hop dong cho thué, cho mugn
v6 binh ga (c6 thu tién dit coc), sau khi trir di cac
chi phi phat sinh ¢6 lién quan, don vi s& hitu vo
binh ga hach toan khoan tién thu duoc hodc phai tra
tir viée thanh 1y hop dong cho thué, cho muon vo
binh vao thu nhap (hoac chi phi phat sinh trong ky)
khi x4c dinh thué TNDN. Truong hop phat sinh
phai tra lai tién dit coc cho khach hang trong khi
chua thuc hién phan bd hét thi don vi thuc hién
trich tir khoan tién dit coc cua khach hang (trudc
khi két chuyén thu nhap khac).

3. Mt s6 truwong hop ké toan bi luan chuyén
di kém hang héa tinh gia riéng trén co s¢ dinh
hwéng ciia Cong viin s6 7776/BTC-TCT

3.1. Ké todn bdn bao bi luén chuyén

- Khi mua BBLC di kém hang héa tinh gid riéng
vé nhdp kho, can ctr vao hoéa don GTGT, phiéu
nhap kho va cac chimg tir ¢6 lién quan, ké toan ghi:

No TK 153 (1532) - Bao bi luén chuyén

NoTK 133 - Thué GTGT dugc khiu trir

C6 111,112,331 - Tong gia thanh toan

- Khi ban BBLC di kém hang hoéa tinh gia riéng,
doanh nghiép phai xuit hoa don gia tri gia ting,
tinh thué gia tri gia tang, ké khai va nop thué gia tri
gia tang va thué thu nhap doanh nghiép d6i voi
BBLC ban ra nhu cac loai hang hoa khac va hach
toan:

NoTK 111,112,131 - Tong gia thanh todn

CO6TK 511 - Doanh thu ban hang

C6TK 3331 - Thué GTGT phaindp

Dong thoi, két chuyén gia von hang ban BBLC

No TK 632 - Gia vén hang ban

C6TK 153 (1532) - Bao bi luan chuyén

3.2. Ké todn cho thué bao bi luén chuyén di
kém hang hoa tinh gid riéng

Céc doanh nghiép ban hang nhung thuc hién
phuong thirc cho khach hang thué BBLC phai c6
hop dong cu thé giira bén cho thué va bén thug,
trong hop dong phai quy dinh cu thé cac diéu
khodan: thoi gian cho thué, $6 lugng cho thué, gia
tri, tién ddt coc, chi phi phai tra dinh ky vé thué
BBLC... s6 tién thu dugc tir viée cho thué phai hach
toan vao doanh thu va phai nop thué gia tri gia ting
d6i véi doanh thu nay.

Trudng hop sb tién thué BBLC duoc tinh trir
vao sb tién dit coc

- Khinhén tién d3t coc vé cho thué BBL, ghi:

NoTK 111,112

Co6 344 -Nhanky cuogc, ky quy dai han

- Khi xuat BBLC di kém hang hoa tinh gi riéng
cho thué, ké toan hach toan toan bo gia tri BBLC
vao chi phi tra trudc:

No TK 242 - Chi phi tra trude

C6 153 (1532) - Bao bi ludn chuyén

Dinh ky tién hanh phan bd gia tri bao bi luan

SO 4/2022

&



TAP CHI PAI HOC HAI DUONG

chuyén, ghi:

No TK 627 - Chi phi san xuit chung

C6 242 - Chi phi tra trude

Dong thoi, xuat héa don cho ting 1an thu tién tir
viéc cho thué BBLC di kém hang hoa tinh gid riéng
va ghinhén doanh thu:

NoTK 111, 112, 131 - Tong gia thanh toén

C6 TK 511 - Doanh thu ban hang va cung cap
dichvu(5113)

C6TK 3331 - Thué GTGT phai ndp

- Truong hop doanh nghiép cho thué BBLC di
kém hang hoa tinh gia riéng nhung sé tién thué
duoc tinh trir vao s tién dit coc thi bén cho thué
phai ké khai va ndp thué gia tri gia ting ddi véi
doanh thu tir hoat dong cho thué. Khoan tién dat
coc tur viéc cho thué BBLC phai theo doi riéng,
khong tinh vao doanh thu hay thu nhap. Khi d6, ké
toan phan anh cac nghiép vu kinh té lién quan nhur
sau:

+ Phan anh sd tién dit coc, ghi:

NoTK 111,112

Co6 344 -Nhanky cuogce, ky quy dai han

+ Dinh ky ghi nhan doanh thu phat hanh hoa don
theo tirng lan thu tién,

No 344 -Nhanky cugc, ky quy dai han

C6 TK 511 - Doanh thu ban hang va cung cép
dichvu

C6TK 3331 - Thué GTGT phaindp

+Néu doanh nghiép nhan tién dat coc cua khach
hang va lap hoa don GTGT cho téng s6 tién dat coc
thi tai thoi diém phat hanh héa don ké toan ghi
nhan vao doanh thu nhan trudéce:

NoTK 111, 112 - Tong gia thanh toan

C6TK 3387 - Doanh thu chura thuc hién

C6TK 3331 - Thué GTGT phai ndp

Pong thoi, dinh ky thuc hién but toan phan bo
vao doanh thu thyc té trong ky:

No 3387 - Doanh thu chua thuc hién

C6 511 - Doanh thu ban hang va cung cip dich
vu

3.3. Ké todn cho mwon bao bi luén chuyén cé

thu tién ddt coc, ky cuwoc

Trong truong hop nay doanh nghiép can xéac
dinh thu nhap va chi phi dé tinh thué TNDN nhur
sau:

- Khi xu4t kho BBLC di kém hang hoa tinh gia
riéng cho muon, ghi:

No TK 244 - Chi phi tra trudc

C6TK 153 (1532) - Bao bi luan chuyén

DPon thoi, phan &anh viéc nhan tién ky cuogc, dat
coc cuakhach hang:

NoTK 111,112

C6 344 - Nhanky cuoc, ky quy dai han

- Hang nim, khi thyc hién phan bo chi phi d6i
véi gia tri BBLC di kém hang hoéa tinh gia riéng,
doanh nghiép phai két chuyén ty 1 twong ung
khoan tién dat coc khong phai tra lai khach hang
vao thu nhap khac khi xac dinh thué TNDN (ty 18
két chuyén thu nhap khéc trén gia tri tién dat coc
BBLC tuong tmg véi ty 18 phan bd chi phi trén gia
thanh BBLC):

Phén b6 chi phi BBLC vao chi phi kinh doanh
cuaky hach toan:

No TK 627 - Chi phi san xuat chung

C6 242 - Chiphi tra trudc

Dong thoi, két chuyén doanh thu:

No¢ 344 - Nhan ky cuoc, ky quy dai han

Co6 TK 711- Thu nhap khac (gia tri tuong Gng
v6i ty 16 phan bo chi phi trén gia thanh bao bi trong
ky cho muon)

3.4. Ké todn thanh Iy cdc hop dong cho thué,
cho muwon BBLC (cé thu tién diit coc)

Khi thanh 1y cac hop dong cho thué, cho muon
BBLC (c6 thu tién dit coc) sau khi trir di cac chi phi
phat sinh c6 lién quan, doanh nghiép s htru BBLC
hach toan khoan tién thu dugc hodc phai tra tur vige
thanh 1y hop dong cho thué, cho muon vo binh vao
thu nhap (hodc chi phi phat sinh trong ky) khi xac
dinh thué TNDN.

Truong hop phat sinh phai tra lai tién dat coc
cho khach hang trong khi chua thyc hién phan bo
hét thi don vi thuc hién trich tir khoan tién dit coc

®
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cta khach hang (true khi két chuyén thu nhap
khéc).

Truong hop phai tra lai tién dit coc cho khach
hang trong khi chura thyc hién phan bd hét thi don
vi thuc hién trich tir khoan tién dat coc tra cho
khach hang trudc khi két chuyén thu nhap khac, ké
toan ghi:

No TK 344 - Nhan ky cugc, ky quy dai han

Coll1,112

Sau d6, két chuyén khoan s6 tién con lai vao thu
nhap khac, ghi:

o N — R — — N — N — N — O —  — 8 — W — N — N — ) — N — — 1 —

No 344 - Nhan ky cugc, ky quy dai han

CoTK 711 - Thunhép khac

4.Kétluan

Trén co sé dinh hudng cia Coéng vin s
7776/BTC-TCT ngay 2 thang 6 nam 2009 V/v xu
Iy thué d6i véi khoan tién dat coc vo binh ga - Mot
truong hop cu thé cia BBLC va nguyén tic ké toan
cong cu dung cu (BBLC) tai Thong tu
200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 ndm 2014 tac
gia da cu thé hoa cac truong hop ké toan BBLC néu
trén O

TAI LIEU THAM KHAO

[2] Cong vin sb 7776/BTC-TCT ngay 2 thang 6 ndm 2009 V/v xtt 1y thué ddi véi khoan tién

: dat coc vo binh ga.

! |
! |
: i
! [1] Thong tu200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014; |
; i
! |
! |
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HUGNG DAN KHAI B SUNG THUE GIA TRI GIA TANG
THEO THONG TU 80/2021/TT-BTC

(Ap dung cho doanh nghiép sir dung méu 01/GTGT)

ThS. Pham Thi An
Phé Gidm déc Trung tam Ké todn - Tai chinh

Tom tat

Trong qud trinh thuc hién cong viéc ké khai thué gia tri gia tang (GTGT) dinh ky cho doanh nghiép, ké
todn khong tranh khoiviéc ké khai co sai, sot. Vay, truong hop ké todn phat hién raraviéc ké khai sai nhung
chua nép to khai cho co quan thué hay truong hop ké todn phdt hién ra viéc ké khai sai nhwng da nép to
khai cho co quan thué va da dwoc co quan thué chdp nhén thi sé xi Iy nhu thé nao,... Dit la truong hop ndo
thi ké todn ciing van phdi sira lai to khai cho diing nham han ché rii ro thap nhat cho Doanh nghiép.

Hién nay, cé rat nhiéu ké toan con bin khodn vé viéc ké khai bé sung thué GTGT theo thong tir
80/2021/TT-BTC. Nham gitip cho ké todn hiéu ré hon vé viéc khai bé sung thué GTGT theo

TT80/2021/TT-BTC, badi viét nay sé huong dan cu thé cach thuc hién.
T khoa: thué gid tri gia ting, Thong tw 80/2021/TT-BTC

1. Quy dinh chung

a. Can curphap ly

-Piéu 47 ctia Luat quan 1y thué s6 38/2019/QH
14 c6 hi¢u luc tirngay 1/7/2020.

- Khoan 4 diéu 7 cia Nghi dinh s6 26/2020/ND-
CPco6hiéu lyc tirngay 5/12/2020.

- Thong tu s6 80/2021/TT-BTC ¢6 hiéu lyc tir
ngay 01/01/2022.

b. Ho so'khai b6 sung

- Ho so khai thué cua ky khai thué 6 sai sot can
diéu chinh

- T khai b6 sung 01/KHBS

- Ban giai trinh khai b6 sung 01-1/KHBS

c. Thoi diém khai bé sung

Theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2, khoan 3
Diéu 47 Luat Quan ly thué sb 38/2019/QH14 vé
viéc khai b6 sung ho so thué nhu sau: Nguoi nop
thué phat hién h6 so khai thué GTGT da ndp cho co

quan thué co6 sai, sot thi dugc khai b6 sung ho so

khai thué trong thoi han 10 nam ké tir ngay hét thoi
han ndp ho so khai thué cuaky tinh.

- Khai b6 sung phai dam bao tinh lién tuc, khai
bd sung 1an sau phai lién ké véi khai b sung lan
trude. Vidu:

+ T khai b sung 1an 1: 12 to khai b sung cho to
khai lan dau cua ky tinh thué (thé hién sé chénh
léch gitra to khai bo sung 1an 1 véi to khai lan dau
ctiaky tinh thué.

+Td khai bd sung 1an 2: 12 to khai bo sung cho t&
khai b6 sung 1an 1 ctia ky tinh thué (13 s6 chénh léch
gifta to khai bd sung 1an 2 véi to khai bo sung lan 1
ctiaky tinh thué).

2. Mot s6 trwomg hop sai s6t trén to khai thué
GTGT phii ké khai b sung

Trén to khai thué GTGT mau 01/GTGT
(TT80/2021/TT-BTC) c6 23 chi tiéu, tir chi tiéu sb
[21] dén chi tiéusd [43].

O
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BPon vi tién: Pong Vit Nam
ST Chi tiéu (ch‘jj gﬁgyﬁa&ﬁh&m Thu€ gid tri gia ting
A ..Kxh%"g phat sinh hoat ddng mua, ban trong ky (danh dau [21] r
B |Thué gia trigia tang con duwdc khau trir ky trirde chuyén sang [22] | 0
C  |Ké khai thué gia tri gia tang phai nép ngan sach nha nuwdc
I |Hang hod, dich vu mua vao trong ky
1 |Gid triva thué gid tri giatang cua hang hda, dich vumua vao [23] 1.700.000,000( [24] 170,000.000
Trong dd: hang hoa, dich vu nhap khiu [23a] 500.000.000| [24a] 50.000.000
2  |Thu€ gid tri gia tang cUa hang hda, dich vu mua vao dugc khau trirky nay [25] 170.000.000
II |Hang hoa, dich vu ban ra trong ky
1 |Hang héa, dich vu ban ra khdng chiu thué gia tri gia tang [26] 0
2 F;nn]il[‘;;]fgz;?ﬁg]r:[gﬁ:[hﬁ?a trigia tang ((27)=(29)+ | | 1.000.000.000| [28] 100.000.000
a |Hang hod, dichvu ban ra chiuthu€ sudt 0% [29] 0
b |Hang hod, dichvu ban ra chiu thué sut 5% [30] 0] [31] 0
¢ |Hang hod, dichvu ban ra chiu thu€ sudt 10% [32] 1.000.000,000] [33] 100,000.000
d |Hang hod, dich vuban rakhdng tinh thué [32a] 0
3 I:'E[gﬁ?;‘:]"f[;;]t;"[“;sgf[;g]‘-}“ S . 1.000.000.000/ [35] 100.000.000
Il |Thu€ gia tri gia tdng phét sinh trong ky ([36]=[35]-[25]) [36] (70.000.000)
IV |Diéu chinh tang, giam thué gia trigia tang con duockhadu trir cua cacky tru'dc
1 [Digu chinh gidm [37] 0
2 |Didu chinh tang [38] 0
V  [Thué gia trigia tang nhdn ban giao du'dc khau trirtrong ky [39a] 0
VI [Xac dinh nghia vu thu gia tri gia tang phai ndp trong ky:
i Thué gidtri giatang phaindp cia hoat ddng sanxudt kinh doanh trong ky [40a] 0
{T40a]=([36]-[22]+[37}-[38]-[39%a]) = 0}
5 Ihue’giétri gja téng mua vég cua d_L_rén dau tuduoc b trir véithué GTGT con phdi ndp cla hoat ddng san xudt [40b] ]
inh doanh cing ky tinh thu ([40b]=[40a])
3 |Thuéaqid tri gia ting con phai ndp trong ky ([40]=[40a]-[40b]) [40] 0
4 [Thué gia trigia tang chua khau trir hét ky nay {[41]=([36]-[22]+[37]-[38]-[39a]) = 0} [41] 70.000.000
4.1 |Thué gid tri gia tang &€ nghi hoan ([42] = [41]) [42] 0
42  [Thué gid tri gia ting conduge khau trir chuyén ky sau ([43])=[41}-[42]) [43] 70.000.000
NHAN VIEN DAI LY THUE
Ho va tén: l | Ngudi krl mam m |
Chitng chihanh nghé s5: | | Ngay ky:| 18/02/2022 |

Trudng hop 1: Sai ¢ chi tiéu sb [22] - Thué  tiéu nay thudng lién quan dén hoa don dau vao cia
GTGT con dugc khau trir ky trude chuyén sang. doanh nghiép bi ké khai sai).

Trudng hop 2: Sai & chi tiéu s [23], [24], [25] - Trudng hop 3: Sai ¢ chi s6 [26], [27], [28], [29],
Gi4 tri va thué GTGT cua hang héa dich vu mua  [30], [31], [32], [33], [34], [35] - Gia tri va thué
vao, s6 thué GTGT duogc khau trir ky ndy (cac chi  GTGT ctia hang hoa dich vu ban ra (cac chi tiéu
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nay thuong lién quan dén hoa don du ra cia doanh
nghi¢p bi ké khai sai)

Trudng hop 4: Sai ¢ chi tiéu s6 [37], [38] - chi
tiéu s6 [37] “Piéu chinh giam s6 thué GTGT dugc
Kkhau trir”, chi tiéu s6 [38] “Piéu chinh ting s6 thué
GTGT duogc khau trir”. Nguyén nhan do nhap sai
s6 thué GTGT diéu chinh ctia cac to khai bo sung
ky trudce vao ky hién tai.

Trudng hop 5: Riéng cac chi tiéu sb [28], [35],
[36], [39a], [40a], [40], [41], [43] (trén phdn mém
HTKK bdi dong mau xanh) la cac chi tiéu khong
dién bang tay dugc ma s& diéu chinh cac chi tiéu tir
truong hop 1 dén truong hop 4, khi diéu chinh dung
tir dong cac chi tidu nay s& cho két qua dung.

Pé giup ké toan hinh dung va ap dung duogc
phuong phap khai bd sung thué GTGT theo
TT80/2021/TT-BTC bai viét s& minh hoa mot
truong hop dién hinh dudi day:

Vi du: Tai Cong ty TNHH MTV san xuit va
thwong mai Huy Chuc nop to khai thué GTGT theo
quy, ké khai thué GTGT theo phuong phap khiu
trir, da ké khai thué GTGT cua ky quy 1/2022 vao
ngay 20/04/2022, ky ndp dién tir va dugc co quan
thué chap nhén theo thong béo giri vé cho cong ty
trén trang thué dién tir. Dén ngay 29/4/2022 thi ké
toan phat hién to khai quy 1/2022 da ké khai sai do
ké toan bo sot 01 hoa don dau vao va ké khai sai do
nham 13n s6 hoc & chi tiéu 22. Cy thé cac chi tiéu b

3.Huéng din chi tiét cach 1ap to' khaibésung  saisotnhusau:
thué GTGT theo TT80/2021/TT-BTC
Chi tiéu o SO da ké khai | So6 phai ké o ]
., Tén chi tiéu . s Chénh léch Ly do
sai sot sai khai dung )
Thué gia tri gia ting con v x
1 N . Nham lan
[22] duoc khau tro ky trude | 312.000.000 | 321.000.000 | 9.000.000 -
. s0 hoc
chuyén sang )
Gia tri hang hoéa, dich Bé6 sot Hb
23] 1@ T Rang 204, At YW 100.000.0000 | 110.000.000 | 10.000.000 | oo
mua vao dau vao
Thué GTGT cia HHDV Bé6 sot Hb
[24] ue cua 10.000.000 | 11.000.000 | 1.000.000 | —ox .
mua vao dau vao
Thué gia tri gia ting cua o
\ L \ Bo s6t HD
[25] hang hoéa, dich vu mua vao 9.000.000 10.000.000 1.000.000 Hiu va
. au vao
duoc khau trur ky nay

Biét rang doanh thu ban ra quy 1/2022 chua
thué GTGT 1a 200.000.000 dong, thué GTGT dau
ra phai ndp quy 1/2022: 19.800.000 dong. Chi tiéu
doanh thu ban ra va thué gié trj gia ting dau ra phai
nop ké toan da ké khai dung.

Céc budc thuc hién khai bo sung cho to khai quy
1/2022 bi sai sot nhur sau:

Buérc 1: Chon to khai thué GTGT cin lam bo
sung

Budc 1.1: Pang nhdp vao phan mém HTKK
4.9.3 (Phién ban méi nhat ning cap ngay 6/9/2022)

Nhap ding ma sb thué ciia doanh nghiép =>

Chon “Pongy”

| O HO TRO KE KHAI THUE
[y

h TONG CUC THUE

Buége 1.2: Chon loai to khai thué GTGT: Lya
chon loai to khai can khai diéu chinh, bd sung.
Trong trudng hop nay 1a to khai thué GTGT khéau
tr (Mau 01/GTGT theo TT
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£ HO trg ké khai thué - Phién ban 493

- e théng

@ () Ké khai

. @} Thug Gié Tri Gia Tang

L 76 Khalthuf GIGLIACUGIGT)

B |
o Tokhestheicrerfaucrengmonon |

|| Té'khai GTGT cho Dy #n dau tw (02/6TGT)

| L Torkhai thu gié t gia ting (02/GTGT) (TT80/2021)
|| Takhai GTGT truc tiép trén GTGT (03/GTGT)

|1 Tokhai GTGTtruc tigp trén GTGT (03/GTGT)(TTB0/2021)
|| Takhai GTGTTT trén daanh thu (04/GTGT)

| L Tokhai thug GTGT (04/GTGT(TTa0/2021)

| Takhai thuf GTGTKD ngoa tinh (05/GTGT)

|| Takhai thug GTGT KD ngoa tinh (05/GTGT(TTR0/2021)
@ (7} Thu& Thu Nhip Doanh Nghiép

Bude 1.3: Chon ky tinh thué GTGT can diéu chinh, bé sung

Tai budc nay, ké khai sai ¢ ky nao thi s€ chon ky
d6 dé khai bd sung
Trong tinh hudng & trén thi to khai thué GTGT quy
1/2022 ké khai sai, do d6 & budc nay can chon “Td
khai quy 1/2022”/ Chon trang thai to khai “To khai
b6 sung”/ Chon lan bd sung “Lan 1/ Chon danh
muc nganh nghé “Hoat dong san xuét kinh doanh
thong thuong”/ Chon “Dong y”

Tinh khac ndi déng tru s8 chinh  |Chon tinh ~ |
CQT cép Cuc [HDU - Cuc Thué Tinh Hai Dudng v|
CAT ndi ndp |Chi cuc Thué Thanh phé Hai Dudng ~ |

[] Té khaithang l [4] Té khai quy | !

low [t ] nEm [ 2022] 2

() Té khai lan dau

o] \ [T,
INgéy lap KHBS |29f04f202.‘ 5

Danh muc nganh nghé
]Ho* déng san xudt kinh doanh théng thudng ] 6

[] chon phu luc k& khai
[~ 01-2GTGT

[~ 01-¥GTGT

[~ 01-B/GTGT (CSSK)

7“ Pangy " Béng

|

Chu y: Nhirng doanh nghiép kinh doanh thong
thudng khong phai doanh nghiép kinh doanh x4 sd,
dién toan; dau khi; doanh nghiép c6 chuyén
nhuong du an dau tu, nha khac tinh véi tru sé; nha
may san xuat dién khac tinh v6i tru so thi chon
“Hoat dong san xuét kinh doanh théng thuong”

Budérc 2: Thue hién ké khai diéu chinh vao to
khai bd sung

Vi du trén dua ra tinh hubng sai sot do nham lan
s6 hoc tai chi tiéu [22] va ké khai thiéu héa don dau
vao. Do d6 trong tinh hudng nay bt budc phai khai
bd sung, tuy nhién, viéc khai bo sung co thé thuc
hién theo mdt trong hai cach sau:

Céach 1: Diéu chinh sd liéu tai chi tiéu [22], déng
thoi diéu chinh lai gi4 tri hang hoa dau vao va thué
gia tri gia ting dau vao, thué gia tri gia ting dugc
khau trir twong Ung véi chi tiéu [23], [24], [25]
thanh s dung.

Céach 2: Piéu chinh s6 liéu tai chi tiéu [22] thanh
s6 ding, hoa don dau dau vao dé lai ké khai vao quy
2/2022 (vi theo quy dinh hoa don dau vao dugc ké
khai vao bat ky thoi diém nao nhung phai trudc khi
co quan c6 tham quyén cong bd quyét dinh, kiém
tra thué, thanh tra thué tai tru so cua nguoi ndp
thué).

Céch thirc bo sung, diéu chinh to khai thué quy
1/2022 nhu sau:

Néu dp dungtheo cach 1:

Tai chi tiéu [22], [23], [24], [25] stra sb liéu
thanh s6 dung tai to khai GTGTO1/GTGT bd sung
lan thtr 1. Chung ta ciing quan sat hinh anh to khai
GTGT chinh thirc 1an dau va 1an b6 sung dudi day:

SO 4/2022
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To khai chinh thire lan dau trude khi bé sung

= HG tro ké khai thu€ - Phién ban 4.9.3

11 Hang hoa, dich vu ban ra trong ky
1 Hang héa, dich vu ban ra khéng chiu thué& gia tri gia tang [26] (1]
SR e e 0w e T [ | zoosmmovo] o ]
a Hang ho4, dich vu bdn ra chiu thu sudt 0% [29] 0
b Hang hod, dich vu ban ra chiu thu& sudt 5% [30] o| [31] 0
c Hang hoa, dich vy ban ra chiju thué suat 10% [32] 200.000.000| [33] 19.800.00¢C
d Hang hoa, dich vuban ra khéng tinh thué [32a] 0
3 Eﬁ:ﬁ;ﬂi}ggfﬁ‘ﬁfggﬁg’ﬁ;“ =D TR [34] 200.000.000| [35] 19.800.000
III |Thu€ gia tri gia tang phat sinh trong ky ([36]1=[35]-[25]) [36] 10.800.000
IV |Piéu chinh tdng, giam thu€ gia trigia tang con du'dc khdu trir cia cac ky tru'dc
1 Digu chinh giam [37] 0
2 Digu chinh tang [38]
v Thué gia trigia tang nhin ban giao du'dc khdu trir trong ky [39a] Q
V1l |Xac dinh nghia vu thué gia tri gia tang phai nop trong ky:
1 Thué gid tri gia tadng phai nép cia hoat ddng san xudt kinh doanh trong ky [40a] 0
{[40a)=([36]-[22]+[37]-[38]-[3%2]) = 0}
> ‘l‘hgé’gna’ tri gia téqg mua géo cﬂa_du' an d3u tu duge bl trlr vdi thu€ GTGT cdn phai ndp cia hoat dong san [40b] 0
xudt kinh doanh cing ky tinh thu& ([40b]=[40a])
3 Thu& gié tri gia ting cdn phai ndp trong ky ([40]=[40a]-[40b]) [40] 0
4  |Thué gia trigia tang chu'a khau trir hét ky nay {[41]=([36]-[22]+[37]-[38]-[39a]) = 0} [41] 301.200.000
4,1 |Thu€ gia tri gia tang d& nghi hoan ([42] = [41]) [42] 0
4.2 |Thug gia tri gia tdng con dugc khau trir chuyén ky sau ([43]=[41]-[42]) [43] 301.200.00C
NHAN VIEN PAI LY THUE
Ho va tén: I | Nqudi lui:l Nguyé&n Bic Huy
Chiing chi hanh nghé sé: | | Ngay k| 19/04/2022
4/ 4/ » | T&khai . PL43/2022/QH15

[04] Tén ngu'di nép thué:
[05] M& s& thué:

[06] Tén dai ly thu& (n€u cd):
[07] M3 s& thué:

[08] Hop dbng dai ly thu&: 55
[09] Tén don vi phu thudc/dia di€m kinh doanh cia hoat déng san xuat kinh doanh khac tinh noi déng tru sd chinh:

TO KHAI THUE GIA TRI GIA TANG (M3u s6 01/GTGT)
(Ap dung 67 vdr ngutiy nép thué tinh thué theo phuong phap kh3u trircd hoat ddng san xudt kinh doanh)
[01a] Tén hoat ddong san xudt kinh doanh: Hoat ddng san xudt kinh doanh théng thudng

[01b] K¥ tinh thu&: Quy 1 nam 2022
[02] Lin dau:

0800375375

[03] B sung En thai: 1
Cong ty trach nhi€ém hifu han san xuit va thu'ong mai Huy Chiic

ngay

[11c] Tinh/Thanh phd —
[11b] Quan/Huy&n .
[11a] Phudng/x3

[10] M3 s& thu& ddn vi phu thudc/M3 s& dia di€m kinh doanh:

=l

[11] Pia chi noi cé hoat déng san xuat kinh doanh khac tinh noi déng tru sd chinh:

Pan vi tien: Bong Viet Nam

il O (clf:: :::1 ttl.:au? g'-'.z'u'ifé' I:va""ng) Thué€ gia tri gia ting

A I-(xhwc':i)ng phat sinh hoat déng mua, ban trong ky (danh d3u | [21] '

B Thuf gia trigia tang con dudc khdu trir ky trudc chuyén sang [22] | 321.000.000

C Ké khai thué& gia tri gia tang phai nép ngén sach nha nudc

I Hang hoa, dich vu mua vao trong ky

1 Gia tri va thu& gia tri gia ting coa hang hda, dich vu mua vao [23]1 110.000.000| [24] 11.000.000
Trong d6: hang héa, dich vu nh3p khiu [23a] 0| [24a] 0

2 Thué gid tri gia tdng cia hang hda, dich vu mua vao dugc khdu trir ky nay [25] 10.000.000

™ Ena hai dich ws hin es teana bbb

M| 4| » || To& khai diéu chinh PL 43/2022/QH15 01-KHBS 01-1/KHBS
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Hang hoa, dich vu ban ra trong ky

11
1 Hang héa, dich vu ban ra khéng chiu thu€ gia tri gia tang [26] 4]
2 E;‘o'}lﬂ'fgglfﬁ"z‘a";ﬁg]':[‘g;‘;f?;;‘;;“ trigia ting ([27]=[29]+ | 155, 200.000.000| [28] 19.800.000
a Hang hod, dich vu bdn ra chiuthuf sudt 0% [29] 0
b Hang hod, dich vu ban ra chiu thu€ suat 5% [30] o| [31] 0
[ Hang hod, dich vu ban ra chiu thu& sust 10% [32] 200.000.000| [33] 19.800.000
d Hang hod, dich vu bdn ra khéng tinh thué [32a] 0
3 E:‘::‘(’E‘;:']':'E'igf +t|:h2t;€];g[i?;5ti1=g[?s¥);“g U [34] 200.000.000| [35] 15.800.000
IIT |Thué€ gia tri gia tdng phat sinh trong ky ([36]=[35]-[25]) [36] 9.800.000
v B#éu chinh tang, giam thué gia trigia tdng con dugc khiu trir cia cacky trudc
1 Bigu chinh giam 371 0
2 Bigu chinh ting [38] 0
v Thué gia trigia tang nhan ban giao du'dgc khau trir trong ky [39al (1]
vI Xac dinh nghia vu thu& gia tri gia tang phai nép trong ky:
1 Thu€ gia tri gia tang phai ndp cia hoat ddng san xuat kinh doanh trong ky [40a] 0
{[40a]=([36)}-[22]+[37]-[38}-[39a]) = 0}
2 Thug gid tri gia ting mua vao cia du &n dau tu dugc bi trir vai thu8 GTGT con phai ndp ciia hoat déng san [40b] 0
xudt kinh doanh ciing k¥ tinh thu& ([40b]=[40a])
3 Thu& gi4 tri gia tdng cén phai nép trong ky ([40]=[40a}-[40b]) [40] 0
4 Thu& gia trigia tang chu'a khiu trir hét ky nay {[41]=([36]-[22]+[37]-[38]-[39a]) = 0} [41] 311.200.000
4.1 Thu& gid tri gia tdng d& nghi hoan ([42] = [41]) [42] o
42 Thu€ gié tri gia ting cdn duoc khiu trir chuy&n ky sau ([43]=[41]-[42]) [43] 311.200.000
NHAN VIEN DAI LY THUE
Ho va tén: I I Ngudi ky":lﬂguyin Pac Huy l
Chi¥ng chi hanh ngh# s5: [ | Ngay ky| 19/04/2022 ]
4 4+ M Té& khai didu chinh PL 43/2022/QH15 01-KHBS 01-1/KHBS

To khai thué GTGT bé sung lan thir 1 cho to khai chinh thire Quty 1/2022

Buére 2.2. Tong hop dit liéu ké khai bo sung va  1an thi nhét thi bAm vao nit “Tong hop KHBS” dé
1én to'khai bo sung (01/KHBS) tong hop dir liéu 1én to khai bo sung (01/KHBS) va

Sau khi d diéu chinh céac chi tiéu sai v& chitiéu  ban giai trinh khai b6 sung (01-1/KHBS)/Sau dé
dung trén to’khai GTGT mausé 01/GTGT bosung  bam “Ghi” dé luwu lai cac thay doi.

/4| ¥ M| Tékhai digu chinh / PL43/2022/QH15 / 01-KHBS / 01-1KHBS

Trémphuke [(Téng hop K8 | @i n e Kaxd || NiptiXML || Bong

Tiép theo trong t& khai bo sung (01/KHBS) thyc hién dién mot thong tin vao 6 ma giao dich dién tir va
cha y mot s thong tin nhu hinh dudi day

T HO tro ké khai thu€ - Phién ban 4.9.3

T& KHAT BS SUNG (01/KHBS)

[01] M3u t¥ khai: 01/GTGT

[02] M3 giao dich diEn tir: Chmsﬁ]ssuu ] |

[03] K¥ tinh thu&: Quy 1 nam 2022

[04] BS sung I5n thi: a1

[05] Tén ngu'di nGp thué: Cdng ty trach nhiém hifu han san xudt va thrdng mai Huy Chuic
[06] M& s& thu&: 0800375375

[07] Tén dai k¥ thu& (néu c6):
[08] M3 S6 thue:
A.Xacdinh ting/giam s6 thu& phai nép va tién cham nép, ting/giam sé thué dudc khau trir, ting/giam s& thu€ dé nghi hoan:
I Xac dinh ting/giam s& thu€ phai nép va tién chim ndp:
1. 55 thu& phai ndp trén t& khai digu chinh ting/giam:
Don vi ién: O3ng Viet Nam

Tang/giam s& thu€ phai ndp (ting
ahi (+), giam ghi (-))

(1) (2) (3}

STT Tén Tieu muc

Téng cong: | [10] o
2. 65 thu& phai ndp trén Phu luc phin b3 diu chinh ting/giam:

Don vi tign: DBng Viet Nam

B : = S e a : Cd quan thu& quéan Iy dia ban nhin
Tén <ddn vi phu thujc, dia di#m kinh Bia bin hoat d5 5t, kinh doanh e :
sy | @oanh/tén mat hang/tinh noi khong cs |113,50 thué/ma <5 i s B £ phan bs SIS Wi Wt el el A
ddn vi phu thudc/dia di€m kinh dia dsem kinh — — tang/ giam (t3ng ghi
doanh/don vi tigu thu/co s& khai thac> | 903nh (n€u co) Tinh Huyén <o uuaréllmé‘ = tgmé cap (+), giam ghi (-))
E uc i Cuc
W @ ) @ () 13} )
1 R |

LI R T& khai digu chinh PL 43/2022/QH15 01-KHB, 01-1/KHBS

SO 4/2022
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i H trg ké khai thu - Phién ban 4.9.3

ee———

€ 3. Xacdinh sGtién cham ndp digu chiph tang/giam (ting ghi (+), giém ghi (-)):

2) 50 ngay cham ndp tinh dén ngay | 29/04/2022 | : | 0]

| 1

b) S5tikn

Don vitidn: D3ng Viét Nam

Tang/giam sd thu€ khau trir (tang

T i ghi +), giam ghi(-)

(1) (2 (3)
1701 - Thué gid tri giatang hang san xudt, kinh doanh trong P
nudc {gBm ca dich vu trong linh vurc dau khi) 10.000.000
L L | na 10.000.000

I1L 54 thu€ dé nghi hoan diéu chinh tang) giam:

Ban vitién: Hdng Viét Nam

STT Tén Tiéu muc

Tang/giam sd thué dé nghi hoan
(tang ghi (+), giam ghi(-))

(1) (2) (3)

Téng céng: | [13]

B. 56 thué thu héi hoan va tién chim nép (néu cd):
1. 56 thué thu héi hoan:
1, 56 tign thu h&i hoan:

Dang ViétNam

2. Quyét dinh hoan thué: 56

| |

Co quan thug cp Cuc

H

Ca quan Thug chi Cuc ‘

3. Lénh hon this: | nowy |

IL Ti€n cham nop:

ik

1. 58 ngay nhan duge tign hoan thué:

01-1/KHBS

M 4 » M| Tokha dieuchinh / PL43/2022/QH15
F5:Thémdéng  F7: Thém bang il iéu/ phy luc
F6:X6adong  F8: Xba bang i iéu/ phu luc

01-KHBS

2. 50 tign chdm ndp (= sd tignda dugc hoan phdi ndp tra NSNN x 58 ngay nhdn dugc tign hoan thué xmirc chdm n@p):zl

Thémphuluc  Téng hdp KHBS Nhdp lai Ghi n Xoa

O budc nay khi dién mi giao dich dién tir can
tuan tha theo nguyén tic: 1y ma giao dich dién tr
ctia to khai thué GTGT thuc hién bo sung diéu
chinh, cach thuc tra ctru ma giao dich dién tu
thong qua dang nhédp vao trang
thuedientu.gdt.gov.vn va tra ctru lai thong bao
nop to khai thué GTGT mau s6 01/GTGT di ndp
va copy mi giao dich d3 ndp trudc d6 dé dan vao 6
“Ma giaodichdiéntu”.

Ngoai ra c6 thé kiém tra sd tién cham nop diéu
chinh tang/giam tai muc 3 nam trong phan A (xem
anh bén trén), phﬁn mém sé& tu dong tinh va cho ra
két qua (c6 thé kiém tra lai néu cam thiy chua
chinh x4c)

Diém can cha ¥ nita d6 1a xem “muc II. S6 thué
GTGT duoc khau trir ting/giam ” va “muc IIL. S&
thué GTGT d¢ nghi hoan dé nghi diéu chinh
tang/giam”. Cac muc ndy phan mém tu dong dién,
c6 thé kiém tra lai néu két qua tinh toan khéac voi
phan mém.

Buwéc 2.3: Lap ban giai trinh khai b6 sung (01-
1/KHBS)

Mo “Ban giai trinh khai bo sung (01/KHBS)”
1én va ghi Iy do gidi trinh cho su thay d6i. Sau do
bam Chon “Ghi” dé luu lai cac thay ddi va dit liéu
da ghi trong “Ban giai trinh khai bd sung (01-
1/KHBS)” va toan bo dit liéu trén to khai bd sung
cling dugc luu lai.

&
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T H& tro ké khai thug - Phién ban 4.9.3

[01] MBu ta khal: 01/GTGT

[02] M35 giao dich dign vt 123456789013

Quy 1 nam 2022

Céng ty trach nhi¢m hifu han san

nnnnnnnnnn

xudt va thuong mai Huy Chic

M5 s& chi tiéu 56 da ké khai

Chénh lech/thay i gita
56 digu chinh s6 dieu ol -l-:'-‘wm s6 da ke 1y do
an

10.000.000|

| 1os] °

B. Tai heu kem theo (néu c6):

|4 » | p[ _To kha PL 43/2022/QH15
F5: Thém dong F7: Thém bang di u/ phu luc
F&: Xda ding F8: X8a béng du igu/ phu luc

diéu chinh 01-KHBS 01-1/KHBS

Thém phyluc || Téng hop KHBS [ ghi In

X
¥
]

Ldp ban gidi trinh khai bé sung (01-1/KHBS)

Chii y: Can dic biét xem xét ki phan thong tin
nay vi s6 liéu chénh léch gitra s6 ké khai va s6 diéu
chinh s& duoc tong hop trén “Ban giai trinh khai bo
sung (01/KHBS)” nay va 1a cin ¢t dé ghi vao chi
tiéu [37] va [38] ctia to khai thué GTGT tai ky hién
tai (ky ma cac ban 1ap vandp lai to khai bd sung).

Cu thé phﬁn chénh 1&ch gitra s6 ké khai va sd
diéu chinh dugc ghi tai muc “A. Thong tin khai bo
sung” ¢6 2 chi tiéu quan trong can ghi nhé 1a:

* Chi tiéu s6 [40] - Thué GTGT con phai nop
trong ky: Thé hién sé thué GTGT con phai nop
trong ky c6 thé duong (+) hodic 4m (-). Chitiéu nay
khong anh hudng dén to khai thué cua ky tiép
theo, chung ta chi theo ddi riéng va ndp tién thué
va tién cham nop phat sinh néu chi tidu nay c6 sd
duong (+)

- Néu chi tiéu [40] duong (+) thi phai nop thém
tién thué GTGT va ca tién cham nop nira.

- Néu chi tiéu [40] 4m (-) thi d3 nop thira tién
GTGT, s tién ndp thura s€ dugc bu trir cho céc ky
thué sau (néu phat sinh s6 thué GTGT phai nop)

* Chi tiéu s6 [43] - Thué GTGT con duoc khiu
trir chuyén ky sau: Thé hién s6 thué GTGT con
duoc khéu trir chuyén ky sau, chi tiéu nay c6 thé
duong (+) hoac am(-).

Chi tiéu nay dac biét quan trong vi né anh hudng

dén to khai thué cua ky tiép theo, do d6 phai dién
vao chi tiéu s [37], [38] cuaky tiép theo, cu thé:

- Néu chi tiéu [43] duong (+) thé hién sb thué
GTGT con duogc khau trir chuyén ky sau tang 1én.
Khi d6 tai to khai thué cua ky tiép theo phai dién
vao chi tiéu sb [38]- “Piéu chinh ting s thué
GTGT con duge khau trir ctia ky trude”.

- Néu chi tiéu [43] am (-) thi thé hién sé thué
GTGT con duge khéu trir chuyén ky sau giam di.
Khi d6 tai to khai thué cua ky tiép theo phai dién
vao chi tiéu sb [37]- “Piéu chinh giam s thué
GTGT con dugc khau trir cua ky trude”.

Nhu vay theo két qua ké khai bd sung to khai
thué GTGT quy 1/2022 sau khi tong hop khai bo
sung 1én phu luc 01-1/KHBS thi chi tiéu [43] trén
to khai c6 gia tri dwong 1a: 10.000.000 dong. Pay 1a
s6 tién thué GTGT con duogc khiu trir chuyén sang
quy 2/2022: 10.000.000 dong.

Chii y: Dén thoi han nop to khai thué GTGT quy
2/2022 langay 30 thang 7 ndm 2022, khi lap to khai
GTGT cua quy 2/2022 thi phai dién sb tién tai chi
tiéu [22] 1a bang sd tién tai chi tiéu sb [43] cua to
khai thué GTGT lan dau quy 1/2022 da chap nhan
va dién s6 tién chénh léch giira s6 didu chinh va sb
da ké khai trong “Ban giai trinh khai b6 sung (01-
1/KHBS)” trén “To khai bo sung 1an 17 cua quy

SO 4/2022

O




TAP CHI PAI HOC HAI DUONG

1/2022 s tién 10.000.000 dong vao chi tiéu sd 38 -
Diéu chinh ting s6 thué GTGT con duoc khau trir
cuaky trude cua to khai quy 1/2022.

Buwéc 3: Nop to khai bd sung 1én trang thué
dién tir

Dang nhép trén trang thué dién tt tai dia chi
http://thuedientu.gdt.gov.vn ctia Tong cuc thué va
ndp to’khai bd sung lan 1 caa quy 1/2022.

=> Néu ap dung theo cach 2: thi quy trinh thyc
hién ciing bao gom 3 budc nhu cach 1 tuy nhién ké
toan chi diéu chinh s6 liéu trén mot chi tiéu [22]: tir
gia tri 312.000.000 thanh 321.000.000, sau khi
tong hop KHBS, gia tri tong hop 18n chi tiéu [43]
tai phu luc 01-1/KHBS 1a 9.000.000 (duwong), gia
tri nay s& dugc dién vao chi tiéu [38] trén to khai
thué 1an ddu cua quy 2/2022.

Luu ¥: Truong hop khai bo sung khong lam thay
d6i nghia vu thué thi nguoi ndp thué chi phai nop
Ban giai trinh khai b6 sung mau s6 01-1/KHBS va
Hb so khai thué cta ky tinh thué c6 sai sot dd dugc
b6 sung, khong phai nop To khai bd sung mau sb
01/KHBS

Trudng hop nguoi ndp thué duoc co quan thué
tinh thué, ra thong bao ndp thué khai bo sung thi chi
phai nop Ho so khai thué ciia ky tinh thué cé sai sot;
khong phai nop To khai bo sung mau s6 01/KHBS

va ban giai trinh khai b6 sung mau s6 01-1/KHBS
do ngudi ndp thué khong phai tu xac dinh s6 thué
phaindp.

5.Kétludn

Khai b6 sung thué gia tri gia ting 14 viéc ké toan
thué phai lam thuong xuyén mdi khi phét hién ra to
khai thué gié tri gia tang d4 nop cho co quan thué c6
sai, sot. Ké khai b6 sung gitip ké toan diéu chinh
duoc sd liéu sai thanh s6 liéu dung, tir d6 tinh chinh
xéc so tién thué gia tri gia ting con dugc khau trir
chuyén ky sau hodc s6 tién thué gia tri gia ting phai
nop trong ky cho Nha nude. Néu viée ké khai bo
sung lam ting hodc giam s6 tién thué gia tri gia ting
dugc khau trir chuyén sang ky sau thi doanh nghiép
khong bi phat tién cham nop tién thué, phﬁn chénh
léch ting hodc giam s thué gia tri gia ting duoc
khau trir s& dugce chuyén sang chi tiéu [37] hodc
[38] cua ky hi¢n tai phat hién ra sai sot cua ky ké
khai thué trude 6. Nguoc lai viée ké khai bo sung
lam tang so thué gia tri phai ndp trong ky thi doanh
nghiép vira phai nop thém s thué gié tri gia ting
(phan chénh 1éch ting), vira phai ndp tién cham
ndp tién thué, con ké khai b6 sung lam giam sé thué
gia tri gia ting phai nop trong ky thi phan chénh
léch nay s& duoc bu trir v6i sd thué gid tri gia ting
phai nop ctiaky tiép theo (néu c6 phat sinh) O

diéu cia Luat quan 1y thué;

ngay 24 thang 08 nam 2022;

-~

4 TAI LIEU THAM KHAO )

1. Luat Quan Iy thué s6 38/2019/QH 14 ban hanh ngay 23 thang 06 nam 2019;
2. Nghi dinh s6 26/2020/ND-CP ban hanh ngay 19 thang 10 nim 2020 quy dinh chi tiét mot s6

3. Thong tu s6 80/2021/TT-BTC ban hanh ngay 29 thang 09 ndm 2021 huéng dan thi hanh mot
s6 diéu cua Luat quan 1y thué va Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cta
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat quan 1y thué;

4. Bai viét ké khai diéu chinh thué gia tri gia ting dang trén trang https://gonnapass.com

5. Trang dién tir lawkey.vn, thuvienphapluat.vn,....

/
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NANG CAO KHA NANG TIEP CAN VON TiN DUNG
CHO DOANH NGHIEP NHO VA VUA TAI TINH HAI DUONG

ThS. Nguyén Thi Phwong
Khoa Ké todn - Tai chinh

Pit van dé

Hai Duong hién co hon 15.000 doanh nghiép (DN) dang ky kinh doanh, trong do co khoang 97% la
doanh nghiép nho va viea (DNNVV). Pé tao diéu kién thudn loi cho DN phat trién san xudt, kinh doanh, cung
Véi viée ban hanh cdc nghi quyét, chinh sdch vé cdi cach thii tuc hanh chinh, tiép cdn dat dai, tao méi truong
dau tw, kinh doanh, viéc hé tro, céi mé nguon von tin dung da dwoc Chinh phii va hé thong ngdn hang quan
tdam. Tuy nhién, thuc té, cic doanh nghiép nhé va vira hién nay van con nhiéu khé khan, vieéng mdc trong tiép
cdn von, nhat la nguon von tin dung, diéu nay doi hoi phdi tiép tuc cé cdc gidi phdp dé thdo gé.

T khoéa: von tin dung, doanh nghiép nhé va vira

1. Khai quat vé tinh hinh tiép c4n v6 tin dung
cia doanh nghi¢p nhé va vira & Hai Duwong

Theo sb liéu cua S& Ké hoach va Dau tu Hai
Duong, dén cudi nim 2021, toan tinh c6 hon
15.400 doanh nghiép, nhung c6 t6i hon 97% sd
doanh nghiép trén dia ban tinh la siéu nhoé va nho
(trong d6 c6 63,2% la doanh nghiép siéu nho), chi
c6 1,54% la doanh nghiép quy mo 16n, con lai la
doanh nghiép vira. Con theo bao cao ctia Cuc Thué
tinh, hién chi c6 13.480 doanh nghi¢p dang hoat
dong va c6 phat sinh thué, c6 hon 7.700 doanh
nghiép khong hoat dong tai dia chi kinh doanh
hodc cho lam thu tuc giai thé, 2.463 doanh nghi¢p
da dong ma s6 thué.

Céc doanh nghiép nhd, siéu nho hoat dong chua
6n dinh, con gip rat nhiéu kho khan trong tiéu thu
san pham; kha nang tiép can von tin dung thap;
thiéu cac thong tin vé thi trudng, chinh sach, quy
hoach... Nhiéu doanh nghiép vira thanh 1ap da sém
“chét yéu”. Nam 2019, toan tinh c¢6 160 doanh
nghiép phai giai thé. Nam 2021, toan tinh ¢ 838
doanh nghiép dang ky tam dung hoat dong (tang
17% so v61 ndm 2020), 166 doanh nghi¢p hoan
thanh thu tyc giai thé.

V6i tinh than dong hanh cung DN, Hai Duong

da tap trung chi dao thuc hién Nghi quyét sd
35/NQ-CPngay 16.5.2016 ctia Chinh pht vé hd tro
va phat trién DN. Tinh ciing ban hanh va trién khai
thuc hién mot s6 chinh sach riéng ho trg DN trén
mot s6 linh vue nhu thuc hién Dé an “Néang cao
nang suat, chat luong san pham, hang héa cho cac
DN tinh Hai Duong giai doan 2013 - 20207,
Chuong trinh két ndi ngan hang - DN, wu tién von
tin dung cho cac DN nho va vtra... HDND tinh da
ban hanh Nghi quyét s6 03/2019/NQ-HDPND ngay
11.7.2019 quy dinh mét sb chinh sach hd trg ding
ky thanh 1ap méi DN trén dia ban tinh Hai Duong
giai doan 2019-2022.

Nhin chung, co ché, chinh sach vé tin dung va
hd tro vay von timg budc dugc hoan thién theo
hudng tao thuan 1¢1i, thao gd kho khan cho khu vuc
DNNVV phat trién. Céc co ché hd tro tiép can tin
dung qua hé thdng ngan hang thurong mai ciing dan
hoan thién, nham ting kha ning tiép can tin dung
cho DNNVV. Tuy nhién, thyc tién cho thiy, khu
viuc DNNVV hién nay van con gap nhiéu kho khan,
vuéng mac trong tiép can ngudn von tin dung. Vay
dau 12 nguyén nhan can tré DNNVV tiép can von
tin dung va bién phap nao dé thao g& nhiing kho
khin, can tré d6 dé c6 thé tao diéu kién thuan loi
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cho cac DNNVV tai tinh Hai Duong c6 thé thich
tg va phat trién dugc trong tinh hinh hién nay va
tung budc dat dugc muc ti€u c6 20.000 doanh
nghi¢p trongnam 2022.

2. Nguyén nhan doanh nghiép nhé va vira
khé tiép can dwoc ngudn von tin dung

a. Vé phia Nha niée

Céc thiét ché vé quyén str dung dét chua tao diéu
kién cho DNNVV tiép can ngudn von ngan hang.
Chang han, trong linh vuc cho vay linh vuc nong
nghi¢p nong thon, tai san dam bao cho khoan vay
thuong 1a d4t nong nghiép c6 gia tri thp, trong khi
tai san trén dat nong nghiép chwa dugc cip gidy
chtng nhan quyén so hiru dé lam tha tuc ding ky
giao dich dam bao vay von ngan hang. ..

Trude khi Luat HO trg DNNVV va cac van ban
hudng dan dugc ban hanh, cac chinh sach hd trg
DNNVV tiép can tai chinh con nhiéu bat cap, chua
phat huy dugc hiéu qua hd tro DNNVV tiép cin
von tin dung ngan hang.

Su lién két gitra cac chinh sach va cac s¢, ban,
nganh trong viéc phdi hop hd tro, dio tao nang cao
ning luc cia khéi DNNVV con han ché, dan dén
chua phat huy dugc tong thé ngudn luc cia cac bén
lién quan nham hd trg t6t hon d6i véi DNNVV. Céc
chinh sach hd trg con tan mat nhiéu noi, chua c
dau mbi thong nhat dé tong hop cung cip cac thong
tin vé chinh séch hd trg cho DNNVV.

b. Vé phia cdc t6 chire tin dung

Do han ché vé ngudn vén, nén quy mo cua céc
quy hd trg cho DNNVV con kha nho, dan dén sb
tién bao lanh con han ché so véi nhu cau cta cac
DNNVV.

Thu tuc vay vén con phuc tap, qua nhidu quy
trinh. Cac san pham tin dung danh cho DNNVV
hién nay ctia cac TCTD chua phong pht, mot sé DN
khong tim duoc cac san pham tin dung pht hop.

Con ton tai tAm 1y phéan biét ddi xur khi quyét
dinh cho DNNVV vay von.

Trong qua trinh cho vay DNNVYV, cac ngan

hang thuong mai gip nhiéu kho khin do dic thu
cac DNNVV la cac DN c6 thoi gian thanh 1ap hodc
vong doi kinh doanh ngén, nén thiéu tinh 6n dinh
trong hoat dong kinh doanh ciing nhu chua minh
bach vé thong tin cung cap cho ngan hang.

c. Vé phia cac doanh nghiép nhé va vira

Céac DNNVYV ciing gdp kho khan trong viéc dap
g cac diéu kién lién quan dén tai san dam bao
theo quy dinh chung cia hé thong ngan hang
thwong mai. Nguyén nhan 1 do phan 16n DNNVV
c6 quy md nho, nang lyc tai chinh han ché. Ban
than DNNV'V ciing con tiém an kha nhiéu rui ro, do
tai san cua DN c6 gié tri thip, dong tién khong ddi
dao, lich sir quan hé tin dung va xép hang tin dung
v6ingan hang chua cao. Phan 16n cac DNNVV con
lai déu gdp tro ngai vi chua dap Gmg day di cac didu
kién, thu tuc vay von ciia ngan hang (tai san dam
bao, ty 1¢ von tu ¢o, chirng minh kha nang tai chinh,
ké hoach quan Iy dong tién...).

Cac DNNVYV con han ché vé thong tin tiép can
vay von ngan hang ciing nhu ning lyc dé chuan bi
hd so vay von, quy trinh va thu tuc vay von cia cac
ngan hang thuwong mai hién tai con kha phtrc tap d6i
voi DNNVV.

Thoéng tin tai chinh ké toan ctia DNNVV chua
theo chuin muc, thong tin chua ddm bao minh
bach, do cac DNNVV chua coi trong viéc xay dung
hé thdng s6 liéu nay. Béo cdo tai chinh ctia cac DN
phan 16n khong c6 kiém toan, tinh chinh xac con
han ché, diéu nay din dén nhitng kho khin trong
viéc tham dinh ho so cho vay ddi voi cac DNNVV
cua cacngan hang thuong mai...

3. Giai phap hé tro' doanh nghiép nhé va vira
tiép c4n von tin dung hiéu qua

V6i diéu kién ctia nén kinh té nude ta noi chung
va trén dia ban tinh Hai Duong noi riéng, DNNVV
gilr vi tri dac bi¢t quan trong trong viéc dong gop
vao muc ting truéng GDP, dap tng nhu cau viéc
lam va cac van dé xa hoi khac. Tuy nhién, so v6i
cac doanh nghiép 16n, DNNVV c6 nhiéu dic diém
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khac biét va dic diém nay c6 anh huong khéng nho
dén kha nang tiép can von cia DNNVV. Trong thoi
gian todi, dé cac DNNVV tiép can duoc von tin
dung ngan hang d& dang hon, tic gia d& xuit mot sb
giai phap va kién nghi nhu sau:

a. Vé phia Nha mede va chinh quyén dia phwong

Chinh phu can tiép tuc chi dao thuc hién céc giai
phap hd tro, giam thué, 14i sut tin dung thap hon dé
cac DNNVYV duoc tiép suc, vuot qua khé khan do
dai dich Covid-19 va c¢6 co hoi phét trién; dong
thot, hoan thién khung phap 1y cho DNNVYV hoat
dong. Cac cap chinh quyén, nganh chirc ning can
quan tAm dau tu xdy dung hé thdng co so ha ting
déng b0, hién dai; tich cuc cai cach thu tuc hanh
chinh; thu hat nhiéu ngudn von dau tu; nang cao
chét lugng gido duc - dao tao, cung cép nhan luc
cho DNNVV; bao dam an toan, an ninh cho
DNNVYV, tao ra moi truong théng thoang dé cac
DNNVYV hoat dong. Céc van ban chinh sach lién
quan DNNVYV phai dugc thyc hién theo hudng tao
nhitng diéu kién thong thoang nhit cho DNNVV
hoat dong, nhu trong linh vuc dAu thau, dit dai,
thué, dau tu, pha san DNNVV... Giam bét cac quy
dinh, gidy phép can thiép hanh chinh vao thi
truong.

Muc tiéu Hai Duong dit ra nam 2022 1a s6 DN
dang ky thanh lap méi ting 15%. Diéu nay doi hoi
tinh can tap trung cai thién manh mé méi truong
dau tu, kinh doanh, ning cao ning lyc canh tranh
cép tinh, tao moi diéu kién thuan loi cho DN phat
trién. Thyc hién cac giai phap hd trg & DN thich
{rmg v6i tinh hinh dich bénh, phuc hdi va phat trién
san xudt, kinh doanh. Tich cuc trién khai thuc hién
Luat Hd tro DN nho va vira; phat trién cac loai hinh
dich vy hd tro phat trién DN. Tao diéu kién thuan
loi cho cac DN tiép can véi von tin dung. Tang
cuong phdi hop gitra cac s, nganh, dia phuong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén
DN dé tao diéu kién thuan lgi cho DN hoan thién hd
so thu tuc tiép can von tin dung. Can xdy dung,

quan ly, duy tri, ra soat, cp nhat, khai thac va su
dung co s¢ dit liéu phap ludt phuc vu hoat dong ctia
doanh nghiép.

b. Vé phia cdc t6 chirc tin dung

La try cot chinh trong cung cép vbn cho nén
kinh t& n6i chung va dbi véi DNNVV néi riéng,
viéc khoi théng ngudn von tir cac NHTM déng vai
trd quan trong nham giai quyét nhirng kho khin vé
von cho DNNVV. Mot sb giai phap dbi voi cac
NHTM nhu sau:

Tang cudng tim kiém va tiép can cac ngudn von
gi4 ré tir cac chwong trinh, dy 4n wu dai cua cac to
chtrc trong va ngoai nudce dé tai tro cho cac linh vuc
kinh doanh dac thu cua cac DNNVV dugc Chinh
phu, Nha nude chi trong phat trién.

Xay dung danh muc san pham cho vay da dang
va ddc biét chu trong céc san phém cho vay dac thu
pht hop véi ddi tugng khach hang 1a DNNVV theo
tirng nhém nganh nghé dé co cac giai phap dap ing
yéu cau khach hang mot cach linh hoat.

Cai tién, don gian héa quy trinh cho vay, yéu cau
thong tin cung cAp phtt hop véi thuc té va ¢ tu van,
hudng dan chi tiét dé cac DNNVV c6 thé dé dang
nam bat va thyc hién. Tién t&i c6 thé 4p dung cong

\
A

ngh¢ veé “Big Data” trong hoat dong ngan hang s¢
gitip cho ngén hang nam bét dugc thong tin vé hoat
dong kinh doanh, xu huéng st dung san pham dich
vu ciing nhu dénh gia vé uy tin trong quan hé tin
dung ctia khach hang t6t hon.

T6 chic cac dién dan/hdi thao dé két nbi
DNNVV va ngan hang nhim cung cip thong tin va
tu van cho doanh nghiép vé san pham, thu tuc vay
vbn. Bén canh d6, ngan hang ciing c6 thé két ndi
cac DNNVYV ciia ngan hang véi cac ddi tac 16n, tir
do, tang co hdi cho cac DNNVV tr¢ thanh nha cung
tmg cua cac ddi tac 16n nay, dong thoi, giup
DNNVV dé dang tiép can v&i ngudn von tai tro tir
cac ngan hang hon.

Xay dyung hé théng cong nghé thong tin lién két
v6i cac DNNVYV, trién khai va cung cp cac gidi
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phap quan 1y dong tién (nhu quan ly khoan phai
thu, khoan phai tra, sao ké, bao cdo dong tién,...) dé
cho phép cac doanh nghiép c6 thé tu giao dich vai
ngan hang thong qua hé thong ndy mot cach nhanh
chong va thuan tién véi chi phi thap, giap cac
DNNVYV nang cao nang lyc quan ly tai chinh, dap
tg céc diéu kién khi tham gia cac chudi cung ting
ctia cac dbi tac 10n trong va ngoai nude.

Tai tro cho vay theo chudi cung tng (Supply
Chain Finance - SCF): dya vao uy tin va mirc d6 rui
ro cua mot doanh nghiép trung tdm (Anchor, la
khach hang 16n va truyén thong ciia ngan hang),
cac DNNVYV tham gia chuong trinh cho vay theo
chudi cung tng (v6i vai tro 1a nha cung cip/nha
phan phdi d6i véi doanh nghiép trung tam) ¢ co
hoi tiép can ngudn von ngan hang théng qua cac
san pham tai trg bén ban khi DNNVV 1 nha cung
cap hodc san pham tai tro bén mua khi DNNVV 1a
nha phan phdi ctia doanh nghiép trung tim ma
khong can dap ung day du diéu kién thé chép tai
san, thu tuc vay von nhu cac san pham tin dung
thong thuong, dong thoi, véi chi phi 13i suét thap
hon do duoc dua trén nén tang xép hang tin dung,
uy tin cia doanh nghiép trung tam. Pay dugc xem
1a giai phap quan trong trong thoi diém hién nay dé
thao gd kho khan cho cac DNNVV.

¢. Vé phia cac doanh nghiép nhé va vira

Dé nam bét thoi co, DNNVV phai tu xay dung
ké hoach kinh doanh dé c6 thé tiép nhan dugc
nhitng diéu kién t6t va phi hop, ting nang lyc canh
tranh cia DNNVV. Bén canh cac chinh sach cua
Chinh phu, co ché cho vay hodc hd trg von cla cac
TCTD, yéu t6 quyét dinh van 1a su nd lyc ctia ban
than DNNVV. Cac DNNVV can danh gia lai chién
luwgc san phém, marketing, nhan lyc nham nang
cao stc canh tranh ctia san pham va d6i méi cong
ngh¢ tuong ung, tich cuc, chu dong tiép can va su
dung cac dich vu tai chinh, ngan hang dac biét la
cac dich vu tu van, hd tro vé quan 1y tai chinh, 1ap
du an kinh doanh.

Cac DNNVV can chap hanh nghiém chinh Luat
Doanh nghiép, Luét K& toan va cac quy dinh vé tai
chinh, ké toan cua Nha nuée, thuc hién kiém toan
béo céo tai chinh hang nim, cung cap thong tin bao
cao chinh xac va kip thoi cho cac TCTD khi ¢6 yéu
cau. Day dugc coi la co s¢ quan trong dé ngan hang
dau tu von. Cac DNNVYV sir dung v6n vay ngan
hang dung muc dich, tuan thu cac ndi dung trong
hop ddng tin dung; phdi hop v6i ngan hang trong
viéc tham dinh, kiém tra trudc, trong va sau khicho
vay; thién chi, hop tadc vdi ngan hang trong viée xtir
ly tai san bao dam.

Cac DNNVV can d6i méi va nang cao trinh do
quan trj diéu hanh doanh nghiép dap tng cac yéu
cau ctia hoi nhap kinh té quéc té; khong ngimg doi
méi cong nghé, nam bit thong tin, chi trong cac
san pham hang héa 1am ra phai c6 tinh canh tranh
va thi trudng tiéu thy; ting cudng bod sung ngudn
von chii s6 hitu; nang cao trinh 6 va ky ning nghé
nghiép d6i v6inhan vién.

Cac DNNVV can ting cuong dau tu va tng
dung cong nghé trong viéc lap s6 sach ké toan, khai
thué va hai quan dién tir, giao dich ngan hang qua
internet nham giam chi phi giao dich, két n6i va
chia sé thong tin tai chinh véi cac TCTD dé dan
minh bach hoa thong tin tai chinh, tao long tin trén
thi truong.

Cac DNNVYV can tich cyc tham gia cac hiép hoi
doanh nghiép dé tiép can thong tin vé cac chinh
sach, chuong trinh hd trg déi véi DNNVV cua
Chinh phu, Nha nudc cting nhu cac TCTD.

d. Poivéi Ngdn hang Nha nuede

Chi dao cac NHTM danh mét phan vén tin dung
cho cac DNNVV hoat dong trong cac linh vuc xuét
nhap khau, san xuét - kinh doanh nhiing mit hang
thiét yéu, sir dung nhiéu lao dong, tham gia vao cac
cong trinh qudc gia quan trong.

Nang cao hon nira vai tro cua Trung tdm Thong
tin tin dung qudc gia Viét Nam trong viéc cung cip
thong tin tin dung ddi véi NHTM. Dé thiic day cac
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DNNVV tiép cin ngudn von tin dung phat trién san
xuat - kinh doanh, han ché “tin dung den” thi viéc
khic phuc tdm 1y e ngai, tinh trang thiéu hiéu biét
ctia mdt bo phan DNNVV ddi v6i kha nang tiép can
tin dung va 1ap ho so vay tin dung ciing 1a can thiét
va cap bach.

e. Poivoi Hiép héi DNNVV

Mot la, & hd tro DNNVV phat trién, can thay
ddi co ché, chinh sach di véi DNNVV manh m&
hon nita. Hiép hoi DNNVV nén chil dong tim hiéu
nhiting kh6 khan cia DNNVV, tir do, kién nghi
Quéc héi, Chinh phu vé cac vAn dé cua cac
DNNVYV trong tinh hinh hién nay.

Hai la, som thyc hién vi¢c phan tich, danh gia,
phan loai cac DNNVV trong Hiép hoi dé ngin
hang c¢6 chinh sach hd tro phii hop dbi véi timg
nhom khéach hang.

Ba la, thudng xuyén t6 chic cac khoa dao tao,
bdi dudng trinh do cho chit DNNVV va can b
quan Iy DNNVV, hd trg DNNVV x4y dung chién
lugc phat trién dai han, hudng dan ché do hach toan
dung quy dinh; cung cép céc dich vu kinh doanh.
Nén hudng manh vao viéc bo thc tri thirc quan tri
kinh doanh cho doanh nhan, da dang héa hinh thirc
ton vinh doanh nhan, DNNVV xuét sic, c6 nhiéu

o S — — N — N — N — N — N — N — N — N — N — N — N — —
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dong gop cho su phat trién, tao nén dong luc cho
DNNVYV ciing ¢ vi thé trong cong dong.

Bén la, ting cuong nang lyc tiép can thong tin
chinh sach phap luat cho khéi DNNVV, nhu xay
dung trang thong tin dién tir vé hd tro phap 1y cho
DNNVV; xdy dung Quy hd trg DNNVV lam cau
ndi cho TCTD va DNNVV tiép can nhau, hd tro
DNNVYV khai théc thi truong du ra, chu dong gui
danh sach cac DNNVV can vay von dé cac TCTD
c6 thé tiép can nhanh va hiéu qua.

Tom lgi, DNNVV mang lai sy nang dong, thuc
day kinh té phét trién va cai thién doi sdng nguoi
dan, gop phan quan trong trong viéc khai thac tiém
nang kinh té cua dat nudce, tao ra cong an vi¢e lam
cho ngudi lao dong, giam bét sy chénh 1éch vé kinh
té giita cac ving, mién. Dé c6 thé phat trién san xut
- kinh doanh, DNNVV céan huy dong thém vén va
ngan hang 1a mot kénh chu chét dap tng nhu cau
nay. Trong qua trinh tiép cén von tin dung ngin
hang, kho khin cta cac DNNVV bat nguén tir ca
khia canh chinh sach, quy dinh cua Chinh phu, lan
trong thuc té hoat dong cua ban than DNNVV. Vi
vay, bén canh cac chinh sach ctia Chinh phu, co ché
cho vay hodc hd trg von cia cac TCTD, yéu td
quyét dinh van 1a sy nd luc cua ban thaAn DNNVV O

— — o — — ] — — N — 1 — ] — ) — N — — 1 — — O — —

.
B — — — — o — 1 — ] — O — N — N — N — O — — N — —

SO 4/2022



TAP CHI PAI HOC HAI DUONG

CHUYEN DOISO - 5 SAI LAM PHO BIEN TRONG TU DUY

ThS. Pham Vian Quang
Khoa Ky thudt & Cong nghé

Tém tit

Hau hét cdc t6 chire, doanh nghiép déu hiéu rang ho can phdi trdi qua qud trinh chuyén doi sé néu ho
muén duy tri, hoa nhdp va phat trién kha ning canh tranh. Tuy nhién, nhiéu té chire, doanh nghiép da khéng
biét cach bat dau va van hanh thanh cong cac hoat dong ky thuat $0.

Chuyén doi s6 (tiéng Anh: Digital Transformation) la viéc vin dung tinh luén déi méi, nhanh chéng ciia
cong nghé ki thudt dé gidi quyét vin de.

Khai niém nay dwoc ra doi trong thoi dai bung né Internet, mé ta nhitng hoat dong doéi méi mér cach
manh mé va toan dién trong cdch thire hoat déng ciia todn bg té chirc, doanh nghiép, ¢ tdt ca nhitng khia
canh hoat dong chuyén mén cia té chire, doanh nghiép, nhir cung g, san xudt, hop tac, moi quan hé khdch
hang... hodc thdm chi ld tao ra nhitng té chike, doanh nghiép méi véi cach thire hoat déng méi mé hoan toan.

Chuyén doi sé khéng chi tdc ddng dén ban than nhitng té chire, doanh nghiép ma con téc dong dén nhirng
nhém doi twong khdc xoay quanh (c6 thé hiéu la cdc tac nhdan ngoai - nhitng doi twong ¢6 tdc dong Ién hoat
dong ciia té chire, doanh nghiép) nhuw khéach hang, doi tac, nguon nhan lye, kénh phén phoi...

Tuy nhién, véi viéc tac dong twong doi toan dién vao doi séng hién nay, khdi niém chuyén doi s6 dieong
nhw dang bi lam dung va dwoc s dung kha “bura bai”, diéu nay khién khai niém chuyén doi s6 bi nham lan
véi nhitng khdi niém khdc nhie sb hoa (digitization) va tng dung sd (digitalization).

Trong bai viét nay, véi tiép can suy nghi mang tinh cé nhén, duéi ddy tic gia muén ban doc cing suy

ngam, chia sé vé 5 16i phé bién nhdt ma chiing ta thuong gap khi tw duy vé viéc chuyén déi so.

Tw khoa: digital transformation; chuyén doi so; sai lam chuyén doi so.

1. Saildm 1: Chuyén ddi so 1a dich dén

Hanh phuc 1a con duong chung ta dang di,
khong phai 14 cai dich chung ta da dén.- Happiness
is a road that you are walking on, not the
destination that you achieved!

Hanh phuc, d6 chinh 13 y nghia cudi ciing ctia
cudc séng tot dep ndy. Va cong nghé, ki thuat duoc
phat trién, ciing khong ndm ngoai muc dich mang
lai va phuc vu cho mdt cudc séng tdt dep hon, theo
timg ngdy. Pung vay, thoat nghe ¢6 thé ban doc
dang nghi rang tac gia di lac d&. Nhung néu ban
doc quy chiéu ¥ nghia thyc tién cua cau vin trén
vao hoat dong chuyén doi sd, chung ta ciing s&
nhan vé ciing mot két qua.

Do d6, mot trong nhiing tu duy dau tién, quan
trong va 16n nhat ctia chung ta, 1a phai nhan ra rang,
chuyén d6i s6 1a mot qua trinh, 13 con duong - road,

chir khong phai 1a dich dén - destination. Con
duong thuc hanh k¥ thuét so s& cho phép to chirc,
doanh nghiép hop 1y héa cac quy trinh va mang lai
két qua tdt néu duoc thuc hién dang. Tuy nhién,
nhirng hoat dong nay sé& khong thay d6i cac quy
trinh ¢t 16i cua to chirc, doanh nghiép hodc stra
chita, khic phuc duogc cac van dé nim ngoai pham
vi ctia to chirc, doanh nghiép.

2.Sailim 2: S6 héa va chuyén doi s6 1a gidng
nhau

Chuyén doi s6 (digital transformation) 1a mot
qua trinh 1au dai, bao gdm ca sb hoa (digitization)
va tmg dung sb (digitalization). Do d6, chung ta
phai phan biét rd rang giira cac dinh nghia nay. Dé
tao ra cac muc ti€u dai han ciia chuyén ddi s, cac to
chuc, doanh nghi¢p can hiéu cach thurc hoat dong
ctia qué trinh chuyén d6i sd.
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- Nhu véy, budc 1 - sé hoa: qua trinh chuyén doi
dinh dang dit li¢u, chinh 12 budc khoi ddu can phai
thuc hién.

S6 hoa (ddi twong dir liéu - data) 13 qué trinh

Digital
Transformation

Digitization

Digitalization

Creation
(Business)

Conversion Adoption
(Data) (Process)

Hinh 1. Tir S6 héa (1) va Ung dung s6 (2) dén Chuyén doi sé (3)

chuyén ddi tir dang tuong tu (analog) sang dang k¥
thuat sd (digital). Noi cach khac, s6 héa 1a chuyén
héa mot qua trinh analog thanh mot dang k¥ thuat s6
ma khong co bat ky thay doi nao vé mat thyc thé d6i
v6i chinh qua trinh d6. Pay 1a budc dau tién cua to
chure, doanh nghiép trong viéc tao ra gia tri trong dir
liéu s6 hoa san sang duoc phan tich.

Vi du: Gidy to ban ctmg chuyén thanh file mém
trén may tinh; ghi chu trén gidy nhap 1én bang tinh
Excel hay bao cdo gidy chuyén thanh file .pdf. ..

- Budc tiép theo, budc 2 - img dung s6: qué trinh
xir 1y dir liéu dé don gian va ty dong hoa quy trinh
ctia t6 chirc, doanh nghiép.

Ung dung s6 (d6i twong quy trinh - process) 1a
viéc sir dung cong nghé ki thuat s6 dé thay d6i mo
hinh hoat dong, kinh doanh va tao ra cac co hdi cung
cAp céac gia tri va ngudn doanh thu méi. Piéu nay
dong nghia véi viée cac to chirc, doanh nghiép co
thé bat dau sir dung dir liéu s6 hoa ciia ho.

Vidu: St dung giai phap quan Iy CRM, HRM. ..
dé t6i wu hoa quy trinh 1am viéc; str dung phan mém
dé thu thap va phan tich dir liéu thoi gian thuc. ..

- Pa du diéu kién, budc 3 - chuyén doi sé: qua
trinh str dung dir licu s6 hoa, cac ung dung 6 dé 1am
thay di toan bo t6 chire, doanh nghi¢p va tao ra mot

mo hinh t6 chtrc, doanh nghiép hoan toan mai tir van
hoa, cdch nghi va cach lam viéc.

Chia khoa cho sy phat trién cta t6 churc, doanh
nghiép duoc thuc hién thong qua phat trién phan
mém.

Chuyén dbi s6 dé cap dén bat cur didu gi tir hién
dai hoa cong nghé¢ thong tin, vi du nhu: dién todn
dam may, dén t6i uu hoa nén tang ky thuat s6, hay
viéc phat minh ra cac mé hinh kinh doanh s6 méi.
Cu thé, day 1a qua trinh huong loi hoan toan tir tiém
nang k¥ thuat s6 dbi vai mot td chire, doanh nghi¢p.

Chuyén dbi s6 1a mot su thay doi phirc tap dbi
v6i mot to chire, doanh nghiép, né ¢6 anh hudong dén
tat ca cac khia canh cta qua trinh hoat dong, kinh
doanh. . ., bao gdm mé hinh, quy trinh ndi bd va bén
ngodi, quan 1y & tit ca cac cap, ciing nhu cic san
phém va dich vu cta to chire, doanh nghiép.

Mot phan quan trong dé dat duoc chuyén doi s6
lién mach 1a thong qua phat trién phan mém. C6 thé
tan dung nhimg phét trién méi nhat trong cong nghé
1a mot loi thé cho cac t6 chirc, doanh nghiép hoat
dong trong cac linh vire nganh c6 nhiéu sy canh tranh.

Bén canh do, cac cong nghé mai cling gay kho
khin va thudng 1a rao can dbi voi chuyén doi sd khi
phan 16n hé thong van hanh van dang theo quy trinh
cii da duoc ap dung trong nhiéu thap nién.

Vi du: Tir taxi truyén thong sang taxi cong nghg¢;
tir chg ddu mbi truyén thong sang san thuong mai
diéntur...

Tax trupén thing Tax cdng aghé

Hinh 2. Sang tao doanh nghiép mdi:

tir taxi truyén thong chuyén sang taxi cong nghé
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3. Sai 1am 3: Chuyén ddi s 1 qua trinh dwoc
thue hién mot lan

Quay trd lai cai dich dén (destination) cta van
d¢ hanh phuc trén con duong doi chung ta dang di,
nhu duoc dé cap bén trén & sai lamsé 1,15 rang, ban
tinh con ngudi von luén muén ban than c6 duoc
nhiéu thtr hon hién tai. Béi véy, dat dén “hanh phtic”
va dé lau, dung lai, dGmg yén. .. ty ban than chung ta
s€ lai théy khong du hanh phuc nira, lai muén kiém
tim thir gi d6 cao hon dé khoa l4p thoa man ca nhan.

Ciing nhu vay, mdt cach ban nang, nhung s¢€ 1a
mot sai 1am 16n vé chuyén d6i sé khi cho rang d6 1a
qua trinh dugc khoi tao mot 1an, va két qua s& ton tai,
hudng lgi mai mai...

Muc tiéu cua chuyén dbi sb phai la tao ra mot td
chtrc, doanh nghi¢p c6 kha nang thich ting va mong
mubn ap dung cac giai phap k¥ thuat so pht hop
ngay khi ching sin c6. Chung ta nén, va can nudi
dudng mot moi trudng khuyén khich cho nhimg thir
nghiém, tuong tu nhu sy kham pha, to mo..., cho
phép di trude mot bude, don dau véi nhimg van dé
ric rdi c6 thé phat sinh, can giai quyét tiép theo.

4. Sai 1am 4: Mong doi nhirng két qua khong
thure té tir ngay dau tién

Nhu da duogc dé cap, chuyén doi s6 1a mot qua
trinh. Mot qua trinh thudng s& gdm nhiéu budc, giai
doan véi nhidu mat mat vé thoi gian, cong sirc va ca
nhitng rui ro trude khi budce dén giai doan két qua.

S& 1a mot sai 1am thiéu hiéu biét vé chuyén doi
s6 néu ching ta mong doi két qua tir ngay dau tién
khi qua trinh duoc bét dau. Viéc chuyén ddi sb duge
hoan thanh trong mot cai nhin toan canh cho birc
tranh mang tinh hé théng day du cua t6 chiic, doanh
nghiép hon 1 duoc xem xét thay vi nhiing két qua
hay chién thing va loi ich ngan han ban dau.

Chuyén dbi sb khong phai 1a mot dy an cong
nghé, khong phai chi lién quan dén cac van dé ky
thuat - c6 nghia ring n6 khong chi danh cho cac vi tri
nhan sy IT (Information Technology, b phan co
chuyén mon lién quan dén cong nghé thong tin)
trong mot t6 chirc, doanh nghi¢p - ma thuc chatno la

su nd luc thay doi ciia toan bd hé thng, tir 1anh dao
cho dén cac cap nhan vién, khong phan biét phong
ban hay vi tri.

5. Sailam 5: Chon sai ddi tac ky thuat s6

Hién nay, qué trinh chuyén d6i s6 tai cac t chtrc,
doanh nghiép thuong duge hd trg béi cac dbi tac ki
thuat s6 (digital partner), 1a don vi s& dong hanh véi
t6 chirc, doanh nghiép trong cac quy trinh ki thuat
s6, dong godp kinh nghiém cua ho dé dam bao chung
ta s& dua ra cic quyét dinh diing dén trong qua trinh
thuc hién viéc chuyén ddi s6 cua t6 chirc, doanh
nghiép, gitp chung ta vurgt qua nhiing thach thirc vé
cong nghé.

Chung ta nén can than dé lya chon ra dang, hop
Iy cac dbi tac ki thuat s6, su Iya chon nay s& quyét
dinh su thanh cong, hi¢u qua phia sau cua qua trinh
chuyén ddi s6 ddi véi td chire, doanh nghi¢p, Bén
canh do, su hd tro cua cac ddi tac k¥ thuat s6 ¢o thé
gitip t6 chirc, doanh nghiép tranh mic phai nhimng
sai 1am khong dang co, tiét kiém ca cong stc, thoi
gian va tién bac. ..

Céc dbi tac ki thuat sb khong nén dugc lya chon
bang cach chi dua trén tinh toan chi phi hodc cac mbi
quan hé khéac di ¢6 trong qua khir... Thay vao do, can
phan tich day du cac yéu t6 khac nhau c6 lién quan
dén hé théng dé chon dung ddi tac ky thuat s6 nay.

Kétluin

Nhu véy, viéc chuyén ddi sb 1a mot hanh trinh
khong c6 diém dimg. Mdi t6 chirc, doanh nghiép véi
su van dong, vao cudc d@)ng loat ctuia ca hé théng,
ngudn luc... phai khong ngimg thay d6i va bét kip xu
hudng cua thoi dai, can xac dinh phai luén thich
nghi, khéng ngimg chuyén dong dé dap tng dugc
nhu cau phat trién tat yéu, 1a xu thé khong tranh khoi
ctia cong nghé, ctia cudce séng.

Tiép theo, khong dugc tiép can véi mot tu duy
mang tinh ban ning, ban d4u, ma phai hiéu rd rang
s6 hoa (digitization) chi 1a mot phan ctia chuyén doi
s, noi xay ra qua trinh chuyén doi dinh dang ctia dbi
twong xir Iy 1a dit liéu (data) sdn c6 cua to chuc,
doanh nghiép tr dang tuong tu (analog) sang ky

@
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thuat s6 (digital). Qu trinh ndy mang tinh thi cong.

Bén canh do, 6 mot mirc 6 “cao hon”, tng dung
s (digitalization) hay con dugc nhin nhan dudi cai
tén s6 hoa quy trinh, v6i di twong xir 1y 1 quy trinh
(process), noi t6 chic, doanh nghiép bat dau sir
dung dir liéu da s6 hoa & bude trude, thong qua vide
ap dung cac cong nghé k¥ thuat s6 1én moé hinh, quy
trinh, hoat dong ctia minh, dé don gian hoa, tr dong
hoéa cach thirc 1am viée... dé tao ra cac gia tri mai.
Day la qué trinh mang tinh ban tu dong.

Nhu vay, 2 budc trén, voi két qua thyc hién dugc
& bude thir hai di c6 yéu t6 “s6” duoc thyc hién, dwa
trén. Yéu to “s6” nay di bao ham dé lam thay do6i
cach thuc hoat dong, quy trinh hay moé hinh hoat
dong hién tai cua t6 chirc, don vi, mang lai hi€u qua
hon trude. Va da sb dbi véi cac to chie, doanh

sOHOADULIEU  SOHOAQUYTRINH  CHUYENDOISO

-

sang tpo doani pyiiép mai

chuyfn 8 dit key it dit By

Hinh 3. Tir Dit liéu (1) va Quy trinh (2) dén Chuyén doi sé (3)

nghiép Viét Nam dang thuc hién viéc chuyén doi sd,
cac to chirc, doanh nghiép dang ¢ giai doan s6 2 -
mg dung s6/ s6 hoa quy trinh nay. Bén canh do,
ciing khong it cac to chirc, doanh nghiép da thuc
hién viéc chuyén di s6 thanh cong.

Pén day, viéc chuyén d6i sé (digital
transformation) dugc thuc hién 1a hé qua cta 2 budc
trén, 1a qua trinh str dung dir li¢u s6 hoa, la qué trinh
ap dung cac ung dung s6 da 1am thay doi, tao ra md
hinh méi cho t6 chirc, doanh nghiép, nd mang lai gia
tri méi cho t6 chirc, doanh nghiép. Pay 1a qua trinh
tu dong hoan toan

Muén di nhanh thi hiy di mét minh, muén di xa
thi hiy di cing nhau. Ding vdy, cudi cung, rdi qua
trinh chuyén doi s ciing tat yéu phai xay dén, chi 1
& mot mirc do nao d6 dé phu hop ddi véi mdi to
chure, doanh nghiép... Va diéu nay dugc thuc hién
khi khong thé thiéu duoc cac ddi tac so (digital
partner) cing dong hanh véi t6 chire, doanh nghiép
trén con duong cong nghé nay.

O day, trong suy nghi ctia minh, tac gia dé cap
dén mot s yéu td quan trong nén xem xét t6i danh
cho viéc Iira chon dung, hiéu qua cac dbi tac s6 nay
1am co s& dé to chirc, doanh nghiép can nhic trong
cong cudc hoa nhap vao qua trinh chuyén doi s6, d6
1a sy tin cdy; 1a kinh nghiém; 1a van dé chi phi, ngan
sachQd

TAI LIEU THAM KHAO
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UNG DUNG CONG NGHE BLOCK CHAIN
NANG CAO BAO MAT THONG TIN CA NHAN

ThS. Pham Thi Thanh
Trung tam Tin hoc

Tém tiit

Sir gia ting vé vi pham cdc chinh sach bao mdt va gidm sat kyj thudt s6 cho thay nhu cau can phdi cdi thién
vé hanh lang phdp ¥ bao mdt quyén riéng tir va cong nghé bao mdt quyén riéng tw, déic biét la doi voi dit liéu cd
nhadn ciia nguoi dimg. Nhitng tién b trong an ninh mang va ludt phdp moi hira hen sé cdi thién khd ndng bdo
Vvé dit liéu. Cong nghé block chain ra doi va cung cdp cdc co hdi méi dé bao vé dir lidu ngueoi ding théng qua
danh tinh phi tdp trung va cdc co ché bao mdt khdc. Cac hé thong nay cé thé cho phép nguoi ding ¢6 chii
quyén 1ém hon thong qua cdc cong cu cho phép ho s6 hitu va kiém sodt dit liu ciia riéng minh. Tri tué nhdn tao
cung cdp nhiéu kha nang hon nita dé tang cwong bao mdt hé thong va nguoi ding, lam phong phii thém cdc tdp
dir liéu va hé tro cde mo hinh phdn tich dvwoc cai tién.

Ngay nay, sé lwong dit liéu cd nhén dwoc thu thip dang gia tang vé cing nhanh chéng. Cac doanh nghiép
va chinh phii sir dung dit liéu nay dé ldp hé so cd nhan, dyw dodn xu hwéng thdi dé va kiém sodt va hanh vi ciia
nguoi ding. Piéu nay c6 thé dan dén s cd nhan héa céc dich vu mang lai trai nghiém tot hon cho nguoi diing
va giilp ho sir dung tai nguyén cé hiéu qua hon. Tuy nhién, né ciing c6 thé dan dén thong tin sai léch va khai
thac béi thuee thé da thu thdp div liéu hodc boi nhitng nguoi khde mua hodc danh cdp div liéu d6. Pé doi phé voi
s gia tang cua toi pham mang va moi quan tam ngay cang tang ciia nguoi tiéu ding, ludt phép dé bao vé dir
liéu ca nhan dang dwoc dé xudit va thuee hién. Céc t6 chire kinh doanh dit liéu cd nhan phai doi mat véi chi phi
ngay cang tang lién quan dén viéc quan 1y va bao mdt dit liéu. Ho ciing phdi déi mdt véi riii ro ngay cang tang
rcfng dit ligu sé bi su dung sai muc dich hodc bi danh cép va ho sé phai doi mat véi cac hdu qua phap ly hodc tai
chinh. Blockchain va tri tué nhan tao c6 thé cung cdp cdc gidi phdp dé bao vé va bao mdt dit liéu cd nhan.

Twr khéa: Block chain, bao mat trén block chain, bao mdt thong tin ca nhan.

1. Blockchain la gi?

Blockchain 13 cong nghé chudi— khéi, cho phép
truyén tai dit liéu mot cach an toan duwa trén hé
thdng ma héa vo cung phire tap. Mbi khéi (block)
déu chira thong tin vé thoi gian khoi tao va dugc
lién két véi khoi trude do, kém theo d6 1 mot ma
thoi gian va dir liéu giao dich. Dt 1iéu khi da duoc
mang ludi chap nhan thi s& khong ¢ cach nao thay
d6i dugc. Blockchain duge thiét ké dé chong lai
viéc gian lan, thay ddi cua dix liéu.

Blockchain thuong duge mo ta 1a mot “chudi”
dugc tao thanh tir cac “khoi” dir liéu riéng 1é. Khi
dr liéu méi duge thém vao mang dinh ky, mdt
“khdi” méi sé duoc tao va gén vao “chudi”. Piéu
nay lién quan dén viéc tat ca cac nat cap nhat phién

ban blockchain ctia ho dé tat ca déu gidng hét nhau.
Céach cac khdi moi nay duoc tao rala chia khoa giai
thich tai sao blockchain duoc coi la an toan cao.
Phén 16n cc ndt phai xac minh va xac nhan tinh
hop phap cua dit liéu méi trude khi mot khdi mai
6 thé dugc thém vao sd cai ky thuat $0.

Hé théng Blockchain chia thanh 3 loai chinh:

- Public: Bat ky ai ciing c6 quyén doc va ghi dix
li¢u trén Blockchain. Qué trinh xac thuc giao dich
trén Blockchain loai nay doi hoi phai co rat nhidu
nut tham gia. Vi vy, mudn tin cong duoc vao hé
thdng Blockchain nay can chi phi rat 16n va thuc sy
khong kha thi. Cac mang blockchain cong cong
thudng cho phép bat ky ai tham gia va ngudi tham
gia dugc 4n danh. Mot blockchain cong cong st
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dung cac may tinh dugc két ndi internet dé x4c thuc
cac giao dich va datduoc su déng thuén. Bitcoin co
18 1a vi du ndi tiéng nhit vé mot blockchain cong
khai va no dat duoc su déng thudn thong qua "khai
thac bitcoin". Mdy tinh trén mang bitcoin, hay con
goi 1a "thg dao", ¢ géng giai quyét mot van dé mat
ma phtc tap dé tao bang ching vé cong viéc va do
do xac thyc giao dich. Bén ngoai cac khoa cong
khai, co rat it didu khién nhan dang va truy cip
trong loai mang nay.

Private: Nguoi dung chi duoc quyén doc dir
liéu, khong co quyén ghi vi diéu nay thudc vé bén
t6 chirc thir ba tuyét dbi tin cay. Vi day 1a mot
Private Blockchain, cho nén thoi gian xac nhan
giao dich kha nhanh vi chi can mot lugng nho thiét
bi tham gia xac thuc giao dich. Cac blockchain
riéng tu st dung danh tinh dé xac nhén tu cach
thanh vién va truy cap cac dic quyén va thuong chi
cho phép cac to chuc da biét tham gia. Cung voi
nhau, céc t6 chirc tao thanh mot "mang luéi kinh
doanh" riéng tu, chi danh cho thanh vién. Mot
blockchain riéng tu trong mdt mang dugc cap phép
dat duoc sy dong thuan thong qua mot quy trinh
duoc goi la "x4c nhan c6 chon loc", trong d6 nhitng
ngudi dung dd biét xac minh cac giao dich. Chi
nhiing thanh vién c6 quyén truy cap va quyén dic
biét m&i co thé duy tri s6 cai giao dich. Loai mang
nay yéu cau nhiéu kiém soat nhan dang va truy cap
hon. Cac blockchain riéng tu bi han ché va thuong
chi gidi han trong cac mang kinh doanh, mot td
churc, hoac tap doan, kiém soét tu cach thanh vién.

Vi du: Ripple 12 mdt dang Private Blockchain,
hé thong nay cho phép 20% cac nut 1a gian ddi va
chi can 80% con lai hoat dong 6n dinh 1a duoc.

- Permissioned (hay con goi 1a Consortium):
mot dang ctia Private nhung bo sung thém 1 s6 tinh
ning khac, day 1a su két hop gitra Public va Private.
Vi du: Cac ngan hang hay t6 chirc tai chinh lién
doanh s€ str dung Blockchain cho riéng minh.

| ﬂ
Public Private

Consortium

Cong ngh¢ chuoi khoi tao ra mot cau truc dit liéu

2.B4o matblockchain co'bian

vO1 cac phém chit bao mat vdn c6. N6 dya trén cac
nguyén tic mat mi, phan quyén va dong thuén,
dam bao sy tin cdy trong cac giao dich. Trong hau
hét cac blockchain hodc cong nghé s6 cai phan tan
(DLT), dit liéu duoc céu trac thanh cac khdi va mbi
khdi chira mot giao dich hodc géi giao dich. Mdi
khéi méi két ndi véi tt ca cac khdi trude né trong
mot chudi méat mé theo cach gan nhu khong thé gia
mao dugc. TAt ca cac giao dich trong khbi déu dugc
xac nhan va théng nhét theo co ché déng thuan,
dam bao rang mdi giao dich déu dting va chinh xéc.

Cong nghé chudi khéi cho phép phan quyén
thong qua su tham gia ctia cac thanh vién trén mot
mang ludi phan tan. Khong c6 diém 16i duy nhét va
mot nguoi diung khong thé thay d6i hd so giao dich.
Tuy nhién, cac cong nghé blockchain khac nhau &
mot s6 khia canh bao mat quan trong.

Bao mat khac nhau nhu thé nao theo céac loai
blockchain

Mang lu6i chudi khdi c6 thé khac nhau vé nguoi
c6 thé tham gia va ngudi co quyén truy cip vao dir
liéu. Mang thuong dugc gin nhan 13 cong khai
hodc riéng tu, mo ta ai dugc phép tham gia va duoc
phép hodc khong dugc phép, md ta cach nguoi
tham gia c6 dugc quyén truy cap vao mang.

Cac mang blockchain cong khai thuong cho phép
bat ky ai tham gia va nguoi tham gia duoc an danh.
Mot blockchain cong cong str dung cac may tinh
duoc két ndi internet dé xéc thuc cac giao dich va dat
duoc su déng thuan. Bitcoin ¢6 1& 1a vi du ndi tiéng
nhét v& mot blockchain cong khai va n6 dat dugc sy
dong thuan thong qua "khai thac bitcoin". May tinh
trén mang bitcoin, hay con goi 1a "tho dao", c6 ging
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giai quyét mot van dé mat ma phic tap dé tao bang
chimg vé cong viéc va do d6 xé4c thuc giao dich. Bén
ngoai cac khoa cong khai, co rat it didu khién nhan
dang va truy cép trong loai mang nay.

Céc blockchain riéng tu sir dung danh tinh dé
xac nhan tu cach thanh vién va truy cap cac dac
quyén va thudng chi cho phép cac to chirc da biét
tham gia. Cung véinhau, cac t chure tao thanh mot
"mang ludi kinh doanh" riéng tu, chi danh cho
thanh vién. Mt blockchain riéng tu trong mot
mang dugc cap phép dat duoc su dong thuan thong
qua mdt quy trinh duoc goi 1a "xac nhan c6 chon
loc", trong d6 nhing nguoi dung da biét xac minh
cac giao dich. Chi nhing thanh vién c6 quyén truy
cip va quyén dic biét méi c6 thé duy tri s6 cai giao
dich. Loai mang nay yéu cAu nhiéu kiém soat nhan
dang va truy cap hon.

Khi xdy dyng mot tmg dung blockchain, diéu
quan trong la phai danh gia loai mang nao s€ phu
hop nhit v6i muc tiéu kinh doanh ctia ban. Cac
mang riéng tu va duoc cip phép c6 thé duoc kiém
soat chdt ché va thich hop hon vi cac 1y do tuan thu
va quy dinh. Tuy nhién, cdc mang cong cdng va
khong dugc phép c6 thé dat dugc sy phan cp va
phan phdi 16n hon.

Céch nhimg ké Ira déo tin cong cong nghé
blockchain

Tén céng liva ddo

Lira dao 1a mot nd lyc lira dao dé dat dugc thong
tin ddng nhép cia nguoi dung. Nhiing ké gian lan
gui email cho chu s& hiru khoa vi duoc thiét ké dé
trong nhu thé chang dén tir mot ngudn hop phap.
Céc email yéu cau nguoi dung cung cp thong tin
dang nhap cta ho bang cach sir dung cac siéu lién
két gia mao. Viéc c6 quyén truy cap vao thong tin
dang nhap ctua nguoi dung va cac thong tin nhay
cam khac c6 thé dan dén ton that cho nguoi dung va
mang blockchain.

Cdc cudc tan cong dinh tuyén

Céc blockchain dya trén thoi gian thye, truyén
dit liéu 16n. Tin tic c6 thé danh chan dit liéu khi dit

liéu duoc chuyén dén cac nha cung cip dich vu
internet. Trong mot cude tan cong dinh tuyén,
nhirng nguoi tham gia blockchain thuong khong
thé nhin théy mébi de doa, vi vay moi thir trong binh
thuong. Tuy nhién, dang sau hau truong, nhimg ké
lira dao da trich xuat dir liéu hodc tién té bi mat.

Tén cong Sybil

Trong mot cudc tn cong Sybil, tin tic tao va su
dung nhiéu danh tinh mang gia dé lam ngap mang
va pha huy hé thong. Sybil d& cap dén mot nhan
vét trong sach ndi tiéng dugc chan doan mac chimg
roi loan da dang.

Tdn cong 51%

Khai thac doi hoi mét lugng 16n stirec manh tinh
toan, dac biét 1a ddi véi cac blockchain cong khai
quy mb 16n. Nhung néu mot ngudi khai thac hodc
mot nhom ngudi khai thac c¢6 thé tap hop di tai
nguyén, ho c6 thé dat dugc hon 50% strc manh khai
thac ctia mang blockchain. C6 hon 50% quyén luc
c6 nghia 14 c¢6 quyén kiém soét sb cai va kha ning
thao ting no.

Meo bao mat chudi khéi va cac phuong phap
hay nhat

Khi thiét ké mot giai phap blockchain, hiy can
nhic nhing cau hoi chinh sau:

- M6 hinh quan trj cho cac t6 chtc hodc thanh
vién tham giala gi?

- Dirliéunao sé dugc ghi lai trong mdi khdi?

- Céc yéu cau quy dinh lién quan 1a gi va chiing
¢6 thé dugc dap tmg nhu thé nao?

- Céc chi tiét ctia danh tinh dugc quan Iy nhu thé
nao? Khéi tai trong c6 duoc ma hoa khong? Cac
khoa dugc quan Iy va thu hdi nhu thé nao?

- K& hoach khoi phuc su ¢b cho nhirng nguoi
tham gia blockchain 1a gi?

- Tu thé bao mat tdi thiéu cho khach hang
blockchain tham giala gi?

- Logic dé giai quyét cac xung dot khoi
blockchain la gi?

Khi thiét 1ap mot blockchain riéng tu, hily dam
bao réng n6 dugc trién khai trong mot co s& ha tﬁng
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an toan, c6 kha nang phuc hoi. Cac lya chon cong
nghé co ban kém cho nhu cau va quy trinh kinh
doanh c6 thé dan dén rui ro bao mat dit lidu thong
qua cac 16 hong cua chung.

Xem xét rui ro kinh doanh va quén tri. Rui ro
kinh doanh bao gom céc tic dong tai chinh, cac yéu
t6 uy tin va rai ro tuan thi. Rui ro quan tri chi yéu
xuét phat tir ban cht phi tip trung ctia cac giai phap
blockchain va ching yéu cau kiém soat chit ché
céc tiéu chi quyét dinh, chinh sach quan ly, danh
tinh va quan 1y truy cap.

Bao mat chudi khéi 1a hiéu cac rii ro mang
blockchain va quan Iy ching. Ké hoach trién khai
bao mat cho cac kiém soat ndy tao nén mot mé hinh
bao mat blockchain. Tao mdt mo6 hinh bao mat
blockchain dé dam béo rang tat ca cac bién phap
duogc ap dung dé dam bao an toan diy du cho cac
giai phép blockchain ctia ban.

Pé trién khai mo6 hinh bao mat giai phap
blockchain, cac quan tri vién phai phat trién mot
mo hinh rui ro c6 thé giai quyét tat ca cac rui ro vé
kinh doanh, quan tri, cdng nghé va quy trinh. Tiép
theo, ho phai danh gia cac méi de doa ddi véi giai
phap blockchain va tao ra mot mo hinh méi de doa.
Sau d6, quan tri vién phai xac dinh cac bién phap
kiém soat bao mat nham giam thiéu rui ro va mdi de
doa dua trén ba loai sau:

- Thuec thi cac bién phap kiém soat bao mat danh
riéng cho blockchain

- Ap dung cac bién phap kiém soat bao mat
thong thuong

- Thuc thi cac bién phéap kiém soat kinh doanh
ddi véiblockchain

Céc dich vu va tu van vé Blockchain cia IBM
c6 thé gitip ban thiét ké va kich hoat mot mang ludi
blockchain giai quyét cac nhu cau vé quan tri, gia
trj kinh doanh va cong nghé dong thoi dam bao
quyén riéng tu, sy tin ciy va bao mat.

3.Tinh bén virng ctia blockchain

Cong nghé blockchain gidng nhu Internet vi nd
¢6 mot sttc manh dugc tich hop sdn. Bang cach luu

trir nhirg khi thong tin giong nhau trén mang ludi
ctia minh, blockchain khong thé: 1. Bi kiém soat
bai bat ky mot thyc thé nao 2. Khong c6 diém thiéu
sot, 161 duy nhét nao.

Bitcoin dugc phéat hanh vao ndm 2008, ké tir 40,
blockchain Bitcoin dugc van hanh, hoat dong ma
khong c6 su gian doan dang ké nao. Pén nay, batky
van dé nao lién quan dén Bitcoin 13 do hack hoic
quan 1y kém. N6i cach khac, nhirng van dé nay dén
tir y dinh x4u va 15i ciia con ngudi, khong phai 1a
nhitng sai sot tu than cua Bitcoin.

Internet di chimg minh duoc do bén trong gan
30 nam. Pay 1a ban ghi theo ddi tt cho cong nghé
blockchain khi né tiép tuc duoc phat trién.

Mang luéi blockchain ton tai trong trang thai
cua sy théa thuan, tu dong kiémtra 10 phut mot lan.
Mot loai hé sinh thai ty kiém soat gia tri k¥ thuat sd,
mang ludi s& diéu hoa moi giao dich xay ra trong
khoang 10 phut. Mdi nhom giao dich nay duoc goi
1a khoi.

Vi du: viéc kiém soat hé thong dé danh cép
Bitcoin s& khién gia tri ctia né bi huy hoai. Mot mang
ludi cac nut tinh toan tao thanh blockchain. Nut &
day 1a may tinh dugc két ndi v6i mang blockchain,
st dung client dé thyc hién nhiém vu xac nhan va
chuyén tiép cac giao dich. Nut s€ nhan dugc mdt ban
sao cua blockchain, dugc tai ty dong khi tham gia
mang ludi blockchain. Cac nlit nay cung nhau tao ra
mdt mang ludi cép 2 manh mé&, mdi nat la mot "quan
tri vién" cua mang blockchain va tr dong tham gia
vao mang, dong luc cho vi¢c tham gia nay chinh la
co hoi gianh dugc Bitcoin. C6 khoang 700 loai tién
k¥ thuét s6 twong tu nhu Bitcoin, ngoai ra con co rat
nhiéu nhitng bién thé cua khai niém blockchain ban
dau hién dang hoat dong hodc dang dugc phat trién.

Cong nghé chudi khdi tao ramot cu trac di liéu
véi cac cac dic diém bao mat von cd (dua trén cac
nguyén tic mat mi, phan quyén va dong thuén,
dam bao sy tin cay trong cac giao dich). Cong nghé
chudi khdi cho phép phan quyén thong qua sy tham
gia ctiia cac thanh vién trén mot mang ludi phan tan.
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Trong hau hét cac chudi khéi, dit liéu duge cau tric
thanh cac khdi va mdi khdi chira mot giao dich
hodc goi giao dich, mdi khdi méi két ndi vai tat ca
cac khdi trude no trong mot chudi mat mi theo
cach gan nhu khong thé gia mao duoc. Tét ca cac
giao dich trong khdi déu duoc xac nhan va thong
nhit theo co ché dong thudn, dam bao rang mdi
giao dich déu dang va chinh x4c.

Giir dit liéu nhu s6 An sinh x3 hoi, ngay sinh va
thong tin nhan dang khac cta ban trén sb cai cong
khai (vi du: chudi khéi) thuc su c6 thé an toan hon
céc hé thong hién tai dé bi tin cong hon. Cong nghé
chudi khdi c6 thé duoc sir dung dé bao mat quyén
truy cap vao thong tin nhin dang ddng thoi cai
thién quyén truy cap cho nhitng ngudi can no trong
cac nganh nhu du lich, cham soc stic khoe, tai
chinh va gido duc.

4. Ung dung cong nghé block chain ning cao
bao mat thong tin ca nhan

Quyén riéng t trén Internet 1a quyén riéng tu ca
nhan (personal privacy) lién quan dén viéc luu trir,
hién thi va cung cip cho bén thir ba thong tin lién
quan dén ban than thong qua Internet. Quyén riéng
t trén internet la mot phn thuoe quyén riéng
tu dir li€u (data privacy).

Tai Viét Nam, tr ngay 12/6/2018 sau khi nhan
duoc 87% phiéu bau tir dai biéu Qudc hoi, Luat An
ninh mang 2018 dugc thong qua va chinh thic co
hi¢u lyc tir ngay 01/01/2019. Luat An ninh mang
2018 gdm 7 Chuong véi 43 didu luat quy dinh chat
ché vé cac hoat dong bao vé an ninh quéc gia, la trach
nhi€m cua cac co quan, ca nhan, t6 chirc ¢o lién quan
nhim dam bao su an toan va trat tu cua toan xa hoi
trén khong gian mang. Nhu viy, cac ludt vé quyén
riéng tur anh hudng truc tiép dén cach thire hoat dong
clia cac cOng ty va s& yéu cau cac cong ty sir dung dir
licu nguoi tiéu ding thyc hién cic hé thong va
phuong thirc hoat dong cho phép ho tuan thu cac quy
dinh mdi nay. Cong nghé block chain dugc dinh vi
duy nhét dé gitip cic cong ty tuan thu quy dinh hién
¢6 v tiém ndng trong tuong lai vi nd lién quan dén

quyén riéng tu vé tai san c4 nhan va dir liéu.

Blockchain va quyén riéng tu

Trong sd nhimng lgi ich ddng ké cua cac giai
phap blockchain 1a ching cho phép cac t6 chirc
chia sé dit liéu theo nhiing cach chua tirng c6 trude
day, m¢ ra kha nang hop tac ning cao, cai thién
hiéu qué hoat dong va mé rong doanh thu. Cac cau
hoi vé cach duy tri quyén riéng tu ddi véi dix lidu
duoc dit ra nhiéu hon trong nhirng méi truong nay
vi dit li¢u duoc luu trir trong s6 cai duge chia sé ma
nhiéu nguoi tham gia blockchain c¢6 thé truy cap
dugc. Cac hé thong sir dung cong nghé Blockchain
s€ mang lai lgi ich vugt trdi vé tinh bao mat cho
ngudi dung. Cu thé, Blockchain sé& tao ra mot ban
ghi ¢6 dinh cho cac giao dich (khong thé thay doi)
bang cach ma hoa end-to-end, gitp tang tinh bao
mat va loai bd tinh trang gian lan.

Bén canh do6, dit li¢u ctia cong nghé Blockchain
duoc luu trit trén 1 mang mdy tinh. Diéu nay khién
cho cac hacker hodc virus, nhitng ngudn nguy hiém
tiém tang kho tin cong vao hé théng nay hon, giup
dam bao tinh bao mat. Nguoc lai, voi cac hé théng
may tinh thong thuong c6 hé thong co sG dit liéu
luu trit trén may chu s& dé bi tan cong hon. Hon
nita, cong nghé Blockchain c6 chirc nang hd tro 4n
danh dit liéu ciing nhw han ché quyén truy cap, gitip
dam bao tét tinh nang riéng tu cho ngudi dung.

ConsenSys - mdt cong ty giai phap cong nghé
blockchain, khi thao luan vé tinh bao mat cua cac
blockchain cong khai, da kétluan réng “Trén thuc
té, quyén riéng tu khong phai 12 tai san cta bat ky
blockchain ndo. Bung hon, c6 nhiéu 16p bao mat co
thé duoc ap dung cho bat ky blockchain nao...”.
Céc nha thiét ké phai xem xét can than bén nao
duoc phép doc va ghi cac giao dich va cach cac
giao dich duoc truyén phat, xac thuc va luu trir.
Céc van dé bo sung lién quan dén cach cac quyén
va bién phap bao mat dugc cdp nhat va thyc thi
ciing 12 nhirng can nhic quan trong. Cac quyét dinh
v& ai s6 hitu di liéu va cach dit liéu c6 thé duge cac
t6 chirc va (mg dung méy tinh sir dung lam phirc tap
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thém céc cudc thao luan vé quyén riéng tu.

Danh tinh phi tdp trung (DID): 1a mot dién hinh
duoc hd tro boi blockchain cua danh tinh tu ¢6 chu
quyén c6 thé cai thién sau sic quyén riéng tu va bao
mat ctia dit liéu c4 nhan. DID dé cép dén quyén so
hiru ca nhan d6i voi dir liéu k¥ thuat s ca nhan lién
quan dén nhiéu yéu to nhan dang.

Microsoft, cong ty tham gia vao viéc xac dinh
cac tiéu chuan DID, c6 quan diém ré‘mg: “Hién tai,
danh tinh ctia chung t6i va tat ca cac tuong tac k§
thuat sb ctia chiing toi déu do cac bén khac sé hitu
va kiém soat, mot s6 bén ma ching t6i tham chi
khong biét”.

Cong nghé chudi khdi cho phép DID va cung
cap mot cach dé cac ca nhan luu trir dit liéu cia
riéng ho bén ngoai co s¢ dit li¢u cua cac bén ma ho
giao dich. Dir li¢u dugc sé hiru va kiém soat bai
nhirng c4 nhan nay va cac con trd té1 dir liéu hoac
siéu dir li€u nay c6 thé duoc luu trit trén blockchain
va ¢6 thé duge st dung dé xac minh tinh hop 1€ cua
cac tuyén bd ma nguoi dung dua ra vé dit liéu ca
nhan caa ho. Vi du: vin phong cap gidy phép 1ai xe
c6 thé cap gidy phép lai xe cho ngudi dung, gidy
phép nay ngudi dung Iuu trit riéng. Khi mdt cong ty
bao hiém hoic bén khic mudén xac minh rang
ngudi ding dugc cip phép, ngudi ding c6 thé xut
trinh gidy phép cho mot bén, ching han nhu cong
ty bao hiém va bén d6 co thé xac minh doc lap
ngudi phat hanh vangay hét han.

Batky ai ciing c6 thé tao DID. Khi danh tinh nay
1an dau tién duoc tao, khong c6 thong tin nao dugc
dinh kém voind. Theo thoi gian, ngudi dung c6 thé
dinh kém gidy phép lai xe hodc dir liéu nhan dang
khac vao DID d6. Quy trinh ma bén thir ba c6 thé st
dung dé xac minh rang mot nguoi cu thé sé hiru
DID, tuwong ty nhu quy trinh x4c thyc rang mot
nguoi s& hitu dia chi email. Vi dy, mot tai khoan
choi trd choi truc tuyén co thé duge dinh kém voi
mot dia chi email. Mot bén dang tim cach xac thuc
rang mot ngudi 14 chi s hitu cua tai khoan d6 co
thé guri tin nhan riéng tu, chang han nhu ma bao

mat, dén dia chi email va yéu cau ngudi d6 cung
cAp ma do, diéu ma chi ngudi s¢ hiru mat khau cho
email d6 dia chi co thé cung cap.

Khong gidng nhu tai khoan email, DID sé& duoc
s0 hitu va luu trit boi mot ngudi chir khong phai boi
mot nha cung cép dich vu email. Mat khau, hodc
khoa riéng tu, cling s€ dugc bao mat boi chu s¢
hiru. Théng tin ¢4 nhan lién quan dén danh tinh c6
thé duoc luu trix trong mot trung tam nhan dang -
mot kho luu trir dit liéu ca nhan dugc ma hoda duoc
luru trit bén ngoai chudi khéi, ¢6 thé 1a sy két hop
cua di¢n thoai, PC va dir liéu dam may hodc cac
thiét bi luu trir ngoai tuyén. Thong qua viée st
dung trung tdm nhan dang, nguoi d6 co thé kiém
soat nhitng phan thong tin nao s& chia sé¢ véi mot
bén bén ngoai.

Hinh duéi md ta cach nguoi ding ciia mot sd
dich vu va trang web truc tuyén c6 thé luu trit dit lidu
& vi tri trung tim do nguoi dung kiém soat va twong
tac riéng véi timg nha cung cép dich vu. Didu nay
cho phép ngudi ding kiém soét cac phan thong tin
cu thé ma mdi nha cung cap c6 thé nhin thiy.

T
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Hinh 2: Danh tinh phi tdp trung vd nha cung cdp dich vu

DID c¢6 thé giup ngudi dung bao mat va kiém
soat thudc tinh dir liéu ctia ho va xac dinh ai co
quyén truy cap vao dit liéu d6. Blockchains ciing ¢6
thé ting cudng bao mat cho cac ca nhan khi trong
tac voi nhiéu nén tang hoac dich vu internet thong
qua viéc st dung danh tinh lién két phi tap trung.

Blockchains cho phép céc thyc thé bao vé quyén
riéng tu cta cac ca nhan - trong tam cta danh tinh tu
chi. Theo truyén théng, nguodi ding ciia mot hé
thong hoic tdp hop cac hé théng sé hiru nhing gi
duoc goi 1a danh tinh lién hop, ¢6 thé dugc mo ta
nhu mot danh tinh duy nhét duoc cac ca nhéan st
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dung dé truy cap cac dich vu hodc nén tang théng
tin, do nhiéu bén cung cép, theo d6 mét danh tinh
duy nhét duoc kich hoat va duge xac dinh bé‘mg Xac
thyc ding nhap mot lan (SSO). Hay xem xét mot
mang ludi cham soc stre khoe bao gdm nhiéu don vi
nhu bénh vi¢n, hang bao hiém hoic phong kham
cham soc khan cap, noi cac nha cung cap cho phép
su dung thong tin x4c thuc dang nhap mot lan hodc
danh tinh lién két kj thudt s6 dé truy cap tat ca cac
dich vu. Loai danh tinh nay, thuong dugc nha cung
cap dich vu luu trit va quan 1y ¢ vi tri trung tam, dé
¢6 16 hong bao mat.

Ban chat phan tan cua cong nghé Blockchain tao
co hoi cho cic mang cho phép ding nhap mot lan
hodc danh tinh lién két an toan hon nhiéu. ElGayyar
dé xudt khung nhan dang lién két dua trén
blockchain (BFID) trong do6 chinh mang ludi cac
nha cung cip, thay vi mot bén thir ba tip trung, quan
1y hé thong, nhan dang va xéc thuc cta ngudi dung.
Bit ky thuc thé nio trong mang blockchain déu co
thé xac minh thong tin dang nhap va cip danh tinh
cho bat ky ngudi ding nao trong hé thong. Trong
BFID, tit ca cac giao dich duogc viétva duy tri trong
chudi khdi, noi hé théng tan dung tinh chét an toan
va bt bién ctia so cai phéan tan, do d6 thuc té loai bo
kha ning vi pham danh tinh va trom cép tiém ning.

Céc khung nhan dang lién két dira trén chudi khéi
c6 thé duge dinh ciu hinh trén cd viée trién khai

blockchain cong khai va riéng tu va st dung cac hop
dong thong minh dé phan g véi cac thay doi quy
tac tiém ning c6 thé xay ra trong khi quan 1y danh
tinh trong hé thong. Ngoai ra, cac khudn kho nay cho
phép ngudi dung kiém tra va kiém soat cach sir dung
danh tinh ctia ho dong thoi cung cp cho céac thuc thé
kinh doanh mang kha nang giam st cach dich vu
cta ho dang dugc sir dung, cho phép cai tién quy
trinh va trai nghiém nguoi dung téng thé tot hon.

Ngay 28/7/2022, Hi¢p Hoi Internet Viét Nam
phdi hop véi Cong ty CP Vietnam Blockchain t6
chtc hoi thao thao “Ung dung blockchain trong
dinh danh s6 va tiém nang Gng dung”. Tai Hoi thao
cac nha Khoa hoc hang dau vé cong nghé block
chain déu danh gia danh gia blockchain c6 tiém
ning 16n dé ung dung trong nhiéu linh vuc khac
nhau, khong chi ¢ tai chinh va tién ma hod.

5. Kétluin

Nhu vay véi nhiing dic tinh ctia minh, cong nghé
blockchain hidu qua hon khi c6 thé giam thiéu rii ro
trung 13p dit li¢u trong viéc dinh danh céac dbi tuong,
nang cao bao mat thong tin cd nhan. Blockchain ra
doi gitp truyén tai thong tin dwoc minh bach, chinh
xac va co tinh xac thuce, blockchain ¢6 trach nhiém
Iuu trit, quan 1y, to chic va truyén tai thong tin dam
bao an toan va khong thé dé dang thay doi, chinh sira
tao niém tin cho moi ngudi - ddy chinh 13 phan
khong thé thiéu trén nén tang Internet 0
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THIET KE DIEN MAT TRGI HOA LUGI TRUC TIEP SKWP
CAP DIEN CHO HO GIA DINH HO TRO GIAO DUC STEM

ThS. Poan Van Hai
Khoa Ky thudt & Cong nghé

Abstract: STEM education is an educational activity commonly deployed in the form of experience and
product orientation. Therefore, devices for STEM education, especially digital devices, electronic devices
become more important and specific. Designing solar power directly connected to the grid with a capacity
of SkWp to supply electricity to households to support Stem education, help students understand the
principle of using solar energy to generate electricity for household use. Electrical engineering students
learn about some of the benefits of residential solar power. Technology to generate solar power, then
discuss and give the technical process of installing residential solar power.

Keywords: Equipment solar electronic for STEM education

Tém tit: Gido duc STEM la hoat dong gido duc thuong dwoc trién khai dwdi hinh thire trdi nghiém va
dinh huong san phcfm. Vivay, cdc thiét bi phuc vu giao duc STEM, dac biét la thiét bi so, thiét bi dién tir
cang tré nén quan trong va déc thir. Thiét ké nguon dién mdt troi ddu néi truec tiép vao ludi dién véi cong
sudt SkWp cung cdp dién cho cdc h gia dinh nham hé tro gido duc Stem, givip sinh vién hiéu dwoc nguyén
ly sr dung nang lwong mdt troi dé tao ra dién sinh hoat trong gia dinh. Sinh vién ky thudt dién tim hiéu vé
mét s6 loi ich cia dién mat troi dan dung. Cong nghé phat dién mat troi, sau do thao ludn va dua ra quy

trinh ky thudt ldp ddt dién mdt troi dan dung.

1. Mé diu

Gido duc Stem lién quan 4 linh vuc Science
(khoa hoc), Technology (cong nghé¢), Engineering
(k¥ thuat), Mathematics (toan hoc) duoc tich hop,
16ng ghép va bo trg cho nhau, giup hoc sinh vira
nam virng 1y thuyét vira thuc hanh, tao ra sn pham
thuc té, ung dung vao cudc sdng. Phuong phap
gido duc STEM khong phai la dao tao ranhiing nha
toan hoc, khoa hoc, ky su hay nhiing ky thuat vién
ma chu yéu trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc,
k¥ ning dé 1am viéc va phat trién trong x4 hoi hién
dai ngay nay. Ap dung gido duc STEM trong viéc
giang day, sinh vién c6 thé nam bat tri thirc khoa
hoc, cong ngh¢, k¥ thudt hay toan hoc khong qua xa
la ma tr& nén truc quan qua cac mo hinh, thi
nghiém thuc tién [1]. Tac gia nghién ctru va xay
dung mo hinh Thiét ké dién mit troi hoa ludi truc
tiép cong suat SkWp cap dién cho ho gia dinh hd tro
gi4do duc Stem theo hudng: bam sat Chuong trinh

gido duc nganh ky thuat dién, bac dai hoc ¢ Viét
Nam, phtl hop véi nhiéu mé hinh trién khai, véi
nhiéu dbi trong sinh vién va phu hop voi xu hudng
phat trién cong nghé hién nay va trong tuong lai
gan. Bai viét phac thao quy trinh thiét ké va dinh
huéng khai thac str dung mo hinh dién mit troi hd
trg gido duc STEM giup sinh vién hiéu dugc
nguyén ly dung nang luong mat troi dé phét ra dién
dung trong sinh hoat cho cac h¢ gia dinh. Sinh vién
nganh k¥ thuat dién tim hiéu vé mot sb loi ich ciia
dién mat tro1 dan dung. Cong nghé tao ra dién mat
troi, roi tir d6 thao ludn va dua ra dugc quy trinh ki
thuat 1ap dat dién mat troi dan dung.

2.N¢i dung nghién ctru

2.1. Pinh huéng xdy dung thiét ké dién mdt
troi hoa ludi truc ticp cong sudt 5kWp cdp dién
cho hé gia dinh hé tro gido duc Stem

- Nang luong dién mat troi: Mat troi chinh la
mot nguén nang lugng sach va bén viing, ¢ thé
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cung cap nang luong cho toan b trai dat sir dung
trong nhiéu nam. Mic du chung ta chi thu thap
dugc mot phan nhod ning luong nay nhung viéc
khai thac nguén nang lugng mat troi s€ tao nén diéu
khac biét rat 1on dén hanh tinh. Nang luong mat
troil hién da dugc chung minh 1a cuc ky co loi,
khong chi d6i véi méi truong ma con ddi voi nén
kinh té. Giam ap luc Ién cac cong trinh di¢n, mat
khac ciing 12 giam ganh ning cho Qudc gia. Cong
nghé da duoc cai tién manh mé trong nhitng nim
qua da giup dién mat troi1 hay nang luong mat troi
hi¢u qua hon khi strdung[2].

- Module hoéa: Pién mat troi cong suit SkWp
gdm céc thiét bi dién hoan thién nhu tim pin quang
dién, bo hoa ludi inventer, tu dién,... duoc lép rép
v6inhau thanh mot san pham hoan chinh.

- Pinh huéng giai quyét cac van dé thuc tién:
MO hinh dién mat troi SkWp ho gia dinh dugc xay
dung ham chira nhiing kich ban day hoc huéng dén

Chu dé Mo hinh
Noi dung Stem dién mat
gido duc troi

viéc giai quyét nhitng van dé thyc tién trong cudc
séng nhu van dé nang lugng, mai trudong, tiét kiém
chiphi...

- Pa phuong an: M6 hinh dién mat tro1 SkWp
ho gia dinh cho phép nguoi hoc ¢6 thé c¢6 nhidu
phuong an khac nhau khi giai quyét mot nhiém vu
phat dién khi lya chon cac thiét bi thanh phan, diéu
nay s€ tao co hdi cho sinh vién dugc tu do tu duy,
boc 16 nang luc sédng tao trong vi¢c tim ra cac giai
phap cac y tudong cho van dé can giai quyét.

- Binh hudng thiét ké ki thuat: Dac diém ndi bat
cua gido duc STEM la nhén manh yéu t6 ki thuat va
cu thé 1a tinh thiét ké. M6 hinh dién mat troi
5kWp ho gia dinh c6 thé str dung linh hoat theo
quy trinh thiét ké ki thuat dé giai quyét cac bai toan
nang luong datra.

2.2. Quy trinh thiét ké di¢n mdt troi cong sudt
5kWp cdp dién cho h gia dinh theo dinh hwong
gido duc Stem

Soan giang )
theo dinh Béo cao ket
huéng Stem qua va danh

gla

* Buoc 1. Noi dung gido duc: Pay la budc quan
trong dé thiét bi khi duoc thiét ké phai dam bao phu
hop voi muyc ti€u, ndi dung chuong trinh. Bam bao
tinh kha thi ciing nhu dinh huéng nghé nghiép
trong tuong lai cua sinh vién. Nghién ctru ndi dung
giao duc lavi¢c tim hiéu vé muc tiéu, ndi dung kién
thirc thudc cac hoc phan trong chuong trinh dao tao
nganh hoc cho sinh vién nganh k¥ thuat dién bac
dai hoc thuoc linh vuc STEM.

*Buéc 2. Chiidé STEM:

- Gi4o duc STEM la hoat dong gido duc co6 chu
dich do vay xac dinh cac chu dé gido duc STEM
nham truyén tai nhirng kién thirc 1a rat quan trong.
Vé ban chit 1a lay “san pham” 1a xuat phat diém

—_— 4 4 4 . ~ -
Hinh 1. Quy trinh thiét ké thiét bi ho tr¢ gido duc STEM

cho cac hoat dong nhan thirc cua nguo1 hoc va cac
tidu chi cua “san pham” sé& 1a “vo boc” cho nhiing
kién thuc, thong diép ma giang vién mong mubn
sinh vién van dung va linh hoi sau khi hoan thanh
nhiém vu/giai quyét vin dé.

- Gido duc STEM gitip sinh vién khong chi hiéu
vé nhitng co ché/nguyén li/tinh chit vé mit khoa
hoc ma con c6 thé ing dung nhiing co ché/nguyén
li/tinh chét khoa hoc thong qua viéc van dung céc
kién thirc cong nghé, ki thuat... dé giai quyét
nhitng vin dé trong thuc tién cudc sdng (d6 1a
nhirng van dé vé moi truong, stre khoe, niang luong,
giam thiéu nguy hiém....).

- Chu & Stem ning luong dién: xuat phat tir

@
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nhting thyc trang hién nay trén thé gidila o nhiém
mdi truong, can kiét ngudn tai nguyén va mot giai
phap t6i wu dit ra d6 1a s dung nhitng ngudn tai
nguyén vo tan nhu nang lugng mat troi dé tao ra
dién nang dé sinh hoay va san xuét.

* Bude 3. M6 hinh san pham dién mdt troi SkWp:

- Budc dau tién ctia hoat dong nay 1a viéc nghién
ctru lya chon mé hinh thiét ké thiét bi: Gido duc
STEM gitp ngudi hoc ¢ thé van dung kién thuc dé
giai quyét cac van dé thuc tién do vay c6 thé hinh
dung nhiing kién thic cua nguoi hoc chinh 1a
nhirng tin hiéu dau vao (input), cac van dé thuc tién
can giai quyét 1a cac tin hiéu dau ra (output). Qua
trinh giai quyét van dé 1a mot qua trinh diéu khién.
Do vay nghién ctru da lya chon mo hinh li thuyét hé
thong va diéu khién hoc 1am co s cho mé hinh
thiét ké thiét bi.

B -

Hinh 2. H¢ théng dién mat troi SkWp h¢ gia dinh

- Nghién ctru ngi1 dung cdc mon hoc ¢ hoat dong
nghién ctru chuong trinh s& gitip tim ra nhiing co
ché, nguyén li, tinh chat khoa hoc 14 co s& nén tang
dé hinh thanh ¥ tuong xay dung cic module dau
vao. Nghién ciru cac bai toan thyc tién dé thiét ké
module dau ra. Vi du mot s6 hinh anh vé bo thiét bi
da dugc thiétké.

* Buoc 4. Soan giang theo dinh huong Stem:

Trén co sé bo thiét bi va dua trén cac chu dé
STEM duoc dinh hudng trong qué trinh thiét ké
thiét bi, toi xay dung kich ban trai nghi¢m véi mo
hinh dién mat tro1 SkWp ho gia dinh cho sinh vién.

- Muc tiéu hoc tap:

+ Mo ta nguyén ly phat dién dung nang lugng
mat troi.

+ Xéc dinh quy trinh k§ thuat thiét ké dién ning
lugng mat troi.

+ MO ta vai tro cia cac k¥ su k¥ thuat dién trong
thiét ké nang lugng mat troi.

- Gidi thiéu/DBong luc

Nhu cau sir dung dién cia gia dinh ban nhu thé
nao?

Ban nghi bong dén truyén thdng trung binh sir
dung bao nhiéu cong suét, tinh bang 04t? (Tra 10i:
60-100 Watt) Con mot may diéu hoa khong khi cira
s6 16n thi sao? (Tra 1oi: 1.440 watt) Con vé may
nudc nong chay dién thi sao? (Pap an: 3.800 watt.)
Day chi 1a mot vai trong s nhirng thiét bi ma moi
ngudi sir dung trong nha hang ngay can dién. (Hay
nhd: 750 watt=1 ma luc); ...

Tirnhitng nhu cau trén, gia dinh nén chon ngudn
cung cap dién nhu thé nao dé hidu qua, tiét kiém chi
phi gia tién dién hang thang va gitp cai thién moi
truong.

- Trai nghiém mo hinh Thiét ké dién mat troi
SkWp cho hd giadinh

Ning lwong mat troi bén vitng, tai tao va ddi
dao. Khi chi phi str dung nang luong mit troi dé san
xuat dién giam mdi ndm, nhiéu gia dinh va cong ty
dang ngay cang chuyén sang sir dung nang luong

mat troi.

Hinh 3. Ldp ddt cong trinh dién mdt troi 5kWp
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Nhiing loi ich bd sung ctia viéc chuyén sang st
dung dién mat troi: Tiét kiém chi phi (H¢ théng
dién nang luong mat tréi mang dén co hoi cho
nhiing ai dang mudn giam hoa don dién nudc hang
thang va dau tu dai han, it ri ro).

- Nang luong mat troi hoat dong moi noi:
Ngudn ning luong mat troi 1a rat 16n. Trén thyc té,
chi mét gio nang vao lac trua hé di tvong duong
v6inhu cau dién hang ndm ctia Hoa Ky.

- Bao vé mdi trudng: Moi kilowatt gio (kWh)
nang luong mat troi dugce tao ra s€ lam giam dang
ké luong khi thai gay hiéu tng nha kinh nhu CO ,,
cling nhu cac chat 6 nhiém nguy hiém khac nhu
oxit luu huynh, oxit nito va vat chat dang hat [4].

- Hoat dong nghién ctru kién thirc nén

Cong nghé quang dién (PV) 1a gi va nd hoat
dong nhu thé nao? Vat liéu va thiét bj PV chuyén
d6i anh sang mit troi thanh niang luong dién. Mot
thiét bi PV duy nhat dugc goi 1a mot té bao. Mot té
bao PV riéng 1¢ thuong nho, thuong tao ra cong
sudt khoang 1 hodc 2 watt. Cac té bao nay dugc lam
tlr cac vat liéu ban dan khac nhau va thuong nho
hon do day ctua 4 sgi toc nguoi. Dé c6 thé chju duoc
& ngoai troi trong nhiéu nim, cac té bao duoc kep
giita cac vat liéu bao vé két hop giita thuy tinh va /
hoac nhya [3].

- Quy trinh Thiét ké dién mat troi hoa luéi truc
tiép cong suit SkWp cap dién cho ho gia dinh hd tro
gido duc Stem

+ S0 d6 vanguyén 1y dién mit trdi hoa luéi:

-

S
AR A

Hinh 4: So d6 thiét bi va nguyén Iy hoat déng
cua dién mat troi hoa luoi

Dién mit troi hoa ludi 1a hé thong hoat dong két
hop gitta dién ndng lugng mat troi va dién ludi
qudc gia. Trong d6 dién ludi qudc gia dong vai trd
lanoi luu trir “a0”.

Sodohé théng dién mat tro1 hoa ludi nhu sau:

Dua vao so do, chung ta nhan théy cac thiét bi
can c6 ctia hé thdng bao gom:

TAm pin ning lwong mat troi.

Inverter hoa ludi.

Hé thong gidm sat tir xa qua internet, smartphone.

Hé théng khung d&, hé théng cit sét lan truyén
va tiép dia, cap dién va cac vat tu, phu kién trong hé
thong.

Dong hd do s6 dién 2 chidu.

+ Dién mat troi hoa ludi hoat dong theo
nguyén ly:

Khi c6 4nh sang mit troi, tAm pin ning luong s&
chuyén doi 4nh sang mit troi thanh dong dién mot
chiéu. Dong dién nay s& duoc chuyén thanh dién
xoay chiéu khi di qua bd Inverter hoa ludi d duge
trang bi thuat toan MPPT (Maximum Power Point
Tracking). Ngudn dién xoay chiéu s& dugc két nbi
truc tiép vi ti dién chinh, hoa cing mang ludi dién
qudc gia dé cung cip ngudn dién song song.

Heé thong khong ¢ acquy/pin luu trit nén, trong
truong hop mat dién thi inverter s& nhanh chong
ngit két ndi voi ludi dién. Hé thong pin nang luong
mat troi khong tao ra dién nang dé dam bao an toan
cho nhan vién stra chira va ngudi su dung.

Pin dién mat troi hoa ludi trong nha may san
Xuat

Uudiém:

Tiét kiém chi phi: Do khong can acquy/pin luu
trir nén khach hang sé tiét kiém duoc rat nhiéu chi
phi dau tu, khong can thay thé hay sta chita, bao tri
acquy.

Dién mat troi ludn dugc vu tién s dung trude:
DMT tao ra s€ dugc su dung tai cac thiét bi dién
trude tién, néu khong ding hét thi duoc day lén
ludi dién.

Nhuoc diém:
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Chi str dung vao ban ngay khi co 4nh sang mat @ o, 2o L
2. % A 1 ng , 8 me Khao sat nhu cau dién ning
troi, vao buoi toi h¢ thong khong st dung duoc.
Khong thé hoat dong tach rdi dién ludi quic gia ~

nén khi mét dién thi khong cung cép dién ning

p
duoc. Thiét ké So do nguyén ly dién
Pién mat troi hoa ludi duoc tao ra s€ duogc s \

dung ngay tai thoi diém do, lugng dién du sé dugc l

day 1én dién luoi quoc gia. Thich hop stir dung tai Ta chon thiét bi

cac khu vuc ¢ ha ting dién lu6i on dinh nhu thanh \ )

phé, khu vyc dong bang.

+ Xay dung quy trinh k¥ thuat ldp dat hé

thong dién mat troi

Sau khi dugc trai nghiém mo hinh dién mat

tro1 SkWp ho gia dinh, sinh vién s€ dua ra quy
trinh thiét ké hé thong dién mat troi.

- Bude 5. Bdo cdo két qud va danh gid:

O budc nay, ngoai thiét bi da duoc hiéu chinh thi

cac kich ban, tai li¢u hudng dan, danh muc thiét bi

|

Lip rap hé théng hoan chinh

Dat

v

Van hanh

|

Khong dat

s€ dugc hoan thién dé dambéo sur déng bo. Nghiém thu cong trinh ]
Bang 1. Thiét bi vdt tu, cong trinh dién mat troi SkWp
B Don So6
TT | Vit tu, thiét bi M ta a0 i ° Hinh minh hoa
hanh vi lwgng
Pin Jinko half cell e g
| Panel Pin nang Mono PERC 72 Cell 12 T 14
i am
Iwong mat troi (1002%2 - 2008%2) nam Tam
Cong suit 400wp e o E e
Goodwe SkW .
Inveter 2 MPPTs; 1000V 5 . 01 - R
2 . e e n - cail L. S————rrerern.
(Hoéa ludi dién) AC output 45~65Hz; nam cil
310~480Vac
Box; Mcb DC16A
Ta dién dé ’ 5 . 01 - i’
3 cél:hélerrrllﬁtotrrlb'gi Meb AC32A niam cal cai .
S Chéng sét DC; AC ' e
4 Diy dién PV 4mm2 1500VDC, 10 100
DC 4mm2 tiéu chudn TUV, IEC | nam | m
Khung gian dé N . 10 Theo
5 . . Kém hop V7 m
gin panel pin nam combo
Phu kién lﬁp MC4, rail nhém; 10 Theo
6 e oaa . - con
khung gia do kep pin, ... nam combo
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3.Kétluan

Trong hoat dong trdi nghiém STEM, sinh vién
duogc kham pha cac ung dung khoa hoc, k¥ thuat
trong thuc tién doi séng. Qua d6, nhan biét duoc y
nghia cua khoa hoc, cong nghé, ky thuat va toan
hoc d6i voi doi song con ngudi, nang cao himg thi
hoc tap cac mon hoc STEM. Pay cling 1a cach thirc
dé thu hat su quan tam cua xa hoi to1 gido duc
STEM. Vi vay, voi m6 hinh dién mat troi cho hd
gia dinh sé 14 tién d¢, 1a trai nghiém thuc tién ciia
sinh vién nganh ky thuat dién, dé tir d6 cac ky su
tuong lai ty nghién ctru, lién hé céac kién thirc co s&

nganh va chuyén nganh trong chuong trinh dao tao
dé nam bt tri thirc vé thiét ké nang luong dién tai
tao (ndng lugng mat troi) va cao hon nira la lép dat
dién mat troi cho cac ho tiéu thu dién tuong tu phuc
vu cho sinh hoat doi séng.

Qua bai bdo nay, tac gia dua ra huéng di méi va
phat trién trong twong lai d6 1a ap dung gido duc
Stem vao dao tao bac dai hoc cho nganh ky thuat
dién. V&i phuong cham dao tao gan lién vai thyc
tién, tich hop kién thirc lién mon dé dap tmg yéu
cAuctaxahdiQ

TAI LIEU THAM KHAO

[1]1B6 Gido duc va Pao tao (2019), Tai liéu tap huan day hoc mon khoa hoc & trudng trung hoc

theo dinh huéng STEM;

[2] TS. Hoang Dwong Hung, Nang liwong mdt troi Iy thuyét va g dung, Nha xuét ban: Dai hoc

Bach khoa Pa Nang;

[3]. Duong Ngoc Huyén, Pang Dinh Thong, Pang Thi Viét D, Pin mdt troi nguyén 1y va iing

dung,Nha xuét ban Pai hoc Bach Khoa Ha Noi;

[4] Nguyén Trong Thang, Tran Thé San, S6 tay Pién mdt troi - Hurong dan thiét ké lap dét hé

théng dién mdt troi, Nha xuat ban Khoa hoc va Gido duc;

[5] TS. Téng Thi Quynh Hoa, Tu sach Ngudn ning lugng méi dang vay goi - Ning luong mat

troi, Nha xuat ban Pai hoc Bach Khoa Ha Noi;
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CHIA SE KINH NGHIEM VIET BAI BAO KHOA HOC

Tém tit

ThS. Vii Thuy Trang
Pho Truong phong Khoa hoc va CN- TT

Doi voi nhitng nguoi moi lam quen voi viéc viét bai bao khoa hoc, cong viéc nay rat dé gay nan long.

Baiviét la nhitng chia sé cua nguoi viét bai, voi tu cach bién tdp vién tap chi, hi vong goi mo mot so co so

tham khdo va hiedng dan hitu ich cho cdc déc gia dang theo dudi con dong nghién ciru khoa hoc va cé nhu

cau dang bai trén tap chi khoa hoc.

Twkhéa: Bai bao khoa hoc, kinh nghiém viét bai bdo khoa hoc.

1. Tim hiéu vé bai bao khoa hoc

1.1. Bai bao khoa hoc la gi?

Nghién ctru khoa hoc ngay nay da tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong doi song hoc thuét. Khi
nghién ctru duoc trién khai thuc hién va co két qua
thi két qua nghién ctru d6 can duoc chia sé. Bai bao
khoa hoc 12 mot kénh chinh théng dé cong b va
chia sé két qua nghién ciru khoa hoc. Véy bai bao
khoahocla gi?

Bai bao khoa hoc 1a mot bai bdo c¢6 ndi dung
khoa hoc dugc cong bd trén mot tap san khoa hoc.
Mot bai bao khoa hoc (hay con goi 1a bai bao dang
trong tap chi khoa hoc) 1a mot thé loai bai viét hoc
thuat va c6 nhitng quy chuan chit ché.

Bai bao khoa hoc khong chi 14 san pham tri thirc,

A%

ma con 1a mot loai “tién t&” (currency) cta gidi
khoa hoc, boi vi qua d6 ngudi ta c6 thé danh gia kha
ning chuyén moén va ning suat khoa hoc clia nha
nghién cuu.

1.2. Cacdang bai bdao khoa hoc

C6 nhiéu loai bai bao khoa hoc khéac nhau, tuy
nhién c6 4 loai bai bao phd bién nhat, d6 1a: bai bao
nghién ciru gbc, bai bao ngan, bai diém bao va bai
diém sach.

- Bai bao nghién ctru gbc hay con goi 1a bai bao
nguyén thuy (original article), hodc don gidn chi la
bai bao nghién cuu (research article) 1a dang bai
bao khoa hoc phd bién nhat. Myc dich ciia dang bai
béo nay 1a bao cao két qua ciia mot nghién ctiru dua
trén dir lidu so cip (primary data), tirc 1a dir lidu

dugc nha nghién ciru thu thap tir cic ngudn dau tién
qua khao sat, phong van, thi nghiém... Bai bao phai
c6 day du cac phan nhu Pat van dé (Introduction),
Phuong phap (Methods), Két qua (Results) va Ban
luan (Discussion). Mot bai bao nghién ciru gbc
thuong cé do dai 3.000 - 8000 tur, trudong hop dac
biétco thé 1én ti 12.000 tir.

- Bai bao nghién ctru ngén hay bai bao khoa hoc
ngin. Dang bai bio nay thong tin ngin gon nhung
quan trong mot hodc mat vai Kkét qua cua nghién
cuu géc. Day c6 thé coi la mot dang rat gon cta bai
bao nghién ctru gdc. Mot bai bao nghién ciru ngan
thuong c6 do dai 600 - 1000 tur, thwong khong vuot
qua 3.000 tur.

- Bai diém bao hay bai bao nghién ctru tong
thuat (literature review). Loai bai bao nay cung cip
thong tin toan dién vé mot chi dé nghién ctru nhat
dinh thong qua phan tich tai liéu so cap (primary
data). Cac khoang trong nghién ciru (research gap)
trong linh vuc tong thuét ciing thuong dugc trinh
bay ¢ bai diém bao. Dang bai nay thuong dugce viét
boi cac nha nhién ciru dau nganh hodc ¢6 uy tin
trong mot linh vuc cu thé sau khi duoc bién tap vién
hoac téng bién tap ciia mot tap chi moi. Bai diém
béo thuong trich dAn mot sé luong bai bao kha 16n,
mure trung binh khoang 100 bai. Mot bai diém bao
thuong c6 do dai nhu mot bai bao nghién ciru gc.

- Bai diém sach: 1a mot loai bai bao ngan viét
nhan xét vé mot cudn sach chuyén khao méi xuét
ban hodc dugc nhiéu ngudi quan tim. Bai diém
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sach thuong bat dau véi viée tom tat ndi dung cudn
sach. Trong bai viét, tac gid nhan xét, binh luan vé
nhitng dong gdp cua cudn sach, dong thoi chi ra
nhiing diém ma cudn sach chua dé cap dén hodc
mong mubn duge doc. Bai diém sach thuong
khong dugrc coi la mdt bai bao nghién ctru khoa hoc
vi khong chtra nhiéu gia tri hoc thuat. Mot bai diém
bao thuong co do dai tir 600 - 2.000 tur.

2. Nhirng khé khin thuong gip khi viét bai
bao khoa hoc

Kho khan chung cho moinha nghién ctru la viéce
khong tim thiy y tuong cho bai viét. Hinh thanh y
tudng nghién ctru 1a tién dé quan trong cho qua
trinh nghién ctru. Tac gia phai d6i mat v6i nhiing
cau hoi nhu viét dé tai ndo, van dé iy co tinh mai
mé, co kha thi khong... Ngay ca khi c6 y tudng,
nhiéu nha nghién ctru van gip khé khan vi thiéu
tinh dot pha, nhat 1a khi d¢ tai da dwoc khai thac
nhiéu boi cac nha nghién ctru trude ddy.

Khi d3 x4c dinh chil dé va bat tay vao viét bai,
tac gia lai gdp phai nhiéu kho khan khac. Dit tén
bai viét nhu thé nao dé thé hién stic tich ndi ham cua
bai viét, cach viét va trinh bay mot bai bdo khoa hoc
ra sao, van phong khoa hoc, yéu t6 phan bién trong
bai viét, st dung céac trich dan... nhu thé nao.

Dén khi d3 viét bai xong, nha nghién ctru lai gip
kho khan trong vi¢c chon tap chi dé gui dang. Viée
xac dinh tap chi s& giri dang va tim anh hudng ciia
tap chi rit quan trong, boi qua trinh chinh stra, tiép
nhan, thAm dinh, chinh sira, dang bai tdn kha nhiéu
thoi gian, c6 thé dén vai thang hodc ca nim. Va sau
d6, bai viét c6 thé van bi tir chbi. Viéc bi tir chéi c6
thé khién nha nghién ctru mat di dong luc va nan
chi. Tuy nhién, bai bao bi tur chdi cling 1a mdt cach
hoc. Tac gia cAn nghiém tic xem xét lai bai viét dé
tu chinh, guri dang tap chi phu hop.

3. Mt s6 kinh nghi¢m viét bai bao khoa hoc

3.1. Chudn bi trudc khi viét

Nhu d néi ¢ trén, hinh thanh y tuong viét bai 1a
rat quan trong. TAc gia cAn suy nghi ki: Tai sao ban
mudn viét bai cho cac tap chi khoa hoc? Muc dich

ctia ban 1a gi? Ban dang viét bai danh gia nghién
ctru hay vé mot van dé méi, tao ra su khac biét? Ban
da xem xét nhitng h¢ qua ma chung mang lai hay
chwa? Ban c6 timg tim hiéu vé nhiing nha nghién
ctru khéc trong linh vyc cua ban chua, gén day ho
thuong dang cac bai bao ¢ dau?

C6 nguoi viét bai trudce roi sau d6 moi tim kiém
dia chi thich hop dé gri di, nhung nén nhé rang moi
tap chi s€ c6 nhiing dinh hinh khac nhau vé ndi
dung, trong tdm, cdu trac, bat phap. Vay nén, ban
hay tiét kiém thoi gian ctia minh bang cach quyét
dinh mot tap chi muyc ti€u va tim ra phong cach
thich hop cho 16i viét ctia minh. Ban can phén tich
cach viét cua tap chi, tim cau tra 161 cho nhitng van
dé quan trong nhu bai viét dugc cu trac nhu thé
nao, cht y nhitng cau dau tién (co sé 1y luan cia
nghién ctru) va cau cudi ciing (néu nhimg dong gop
ctia nghién ctru); phan tich cu chu dé dé thay duoc
caclap luanlon...

Tac gia khi c6 ca dong co bén ngoai - nhu dat
dugc diém cao trong phan danh gia nghién ctu
hodc thuan loi hon trong con duong thang tién, va
dong co bén trong - nghia la tim dugc 1y do tai sao
viét bai cho cac tap chi hoc thuat, s& giup ngudi viét
duy tri dong lyc dé lam viéc trong subt qua trinh.
Boi vi thoi gian tir khi ndp bai dén khi xuit ban co
thé 1én dén 1-2 nam (tuy linh vyc).

Tac gia ciing nén phéc thio dé cuong chi tiét
trude khi viét, phac thao tat ca cac phan chinh ciia
bai viét va hiéu chinh chiing dé phu hop véi tap chi
muc tiéu ma ban hudng toi. Phan chia cac dé muc,
tham chi du kién do dai cho cac muc. Piéu nay giup
ban ¢6 hinh dung 6 rang vé khung bai viét, nhimg
n6i dung ban mudn cho vao bai viét, vi vy, nd co
thé mat thoi gian nhung s& gitip ban rat nhiéu khi
bat tay vao viét bai. Néu co thé, ban hay thao luan
kién v&i mot vai ngudi c¢o kinh nghiém trong linh
vue ma ban viét, nhan phan hdi cho ban nhap.

3.2. Bé cuc bai bdo cht ché, khoa hoc

Bai bao khoa hoc 1a mot bai bdo c6 ndi dung
khoa hoc dugc cong bd trén mot tap san khoa hoc.
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Céch viét bai bao khoa hoc s& bao gom nhing yéu
cau chi tiét, cu thé ddi v6i timg phan. Tuy nhién, c6
mdt tiéu chuan chung dbi voi cach viét bai bao khoa
hoc dé c6 mot bai nghién ctru tdt nhat, do 1a cau chix
phai ngan gon, don gian nhung chinh xac, di thong
tin. Céc tap chi chuyén nganh déu c6 thé 18 dang bai,
v6i nhitng yéu cau chung vé cach thirc trinh bay mot
bai nghién ctru. Bai viét duoc trinh bay theo ding
yéu cau vé dinh dang, thé thirc van ban. Viéc nay
cling tao diéu kién thuan loi cho bién tap vién tap
trung bién tap phan lién quan dén noi dung, y tuong
va cach thirc thé hién ¥ tuong cia tac gia.

Nhiing bai viét qua dai hodc qua ngan, khong
bao dam yéu ciu vé do dai theo quy dinh s& lam
cham qua trinh bién tap. Vi duy, khong phé bién,
nhung c6 nhiing tac gia gii dén toa soan ca mot
chuyén dé nghién ctru khoa hoc khoang trén dudi
30 trang A4, trong khi mot bai viét trén tap chi
thong thuong chi dai khoang 8-10 trang, thi du co
chét luong tdt, cling s€ kho duoc chép nhan bién
tap. Tuy cong viéc bién tap tap chi c6 thé d& dang
cit ngin, bd cuc lai tir mot chuyén dé nghién ctru
thanh mot bai viét dé bao dam do dai, rat nhiéu bai
béo ciing duoc it ra tir két qua nghién ctru dé tai
khoa hoc. Nhung trudc hét, chinh cac tac gia can
“trau chudt” cho tac phim ciia minh trude khi giri
bai dén tap chi va chii dong tuan thi Thé 18 ding bai.

B& cuc bai bao khoa hoc thudng gdm nhimng
phan chinh sau:

- Tiéu dé bai béo

Viét trén trang dau bai bao, ¢ trung tam, khong
gach chan, khong viét tit. Dudi tiéu dé 1a tén tac
gid/cac tac gia vanoilam viéc cua tung tac gia.

Khi dit tiéu dé bai viét, tac gia can xem xét dén
mot s6 khia canh chinh cua bai viét, khong dit tiéu
dé mo ho khong rd . Tiéu dé can suc tich, dé hiéu,
can c6 yéu t6 mai, ¢ lién quan tir khéa quan trong
su dung trong céc co s¢ dir liéu, khong nén dai qua
20 tir. Cach dat tén nén thé hién hudng tiép can,
pham vi nghién ctru thdm chi phuong phap nghién
ctru. Tén bai viét khong nén quéa rong hay qua hep.

- Phén tom tit (Abstract)

Céc bai bao can c6 phan Tom tit, thong thuong
& trong khoang 150-300 chit, cho biét van tit muc
dich, phuong phap, gidi han van dé nghién ciru, két
qua nghién ctru va khuyén nghi (hodc giai phap).
Nén viét vé nhiing van d& quan trong nhit ctia bai,
c6 st dung tir khoa quan trong trong ndi dung bai
viét, khong nén viét chung chung, han ché viét tit
hay chu thich trong phan nay. C6 thé c6 thém phan
tom tit tiéng Anh, tily vao yéu cau ctia mdi tap chi.

C6 thé st dung mot trong hai cach sau dé viét
phan tom tat:

+ Tém tat khong cau triic hodc tém tat khong
tidu dé: 1a mot doan van duy nhat tom tit cong trinh
nghién curu.

+ Tom tét co cau tric hodc tom tit co tidu dé 1a
¢6 nhiéu doan vin theo cic tidu dé sau ddy: hoan
canh va muc tiéu (Background & Aims), phuong
phap thuc hién (Methods), két qua nghién ciru
(Results), va két luan (Conclusions).

- Tirkhoa

MJi bai viét nén c6 tir 3-6 tir khoa (keywords);
day 1a diéu can thiét dé nguoi doc dé theo dbi, nhan
biét noi dung chinh ciia bai viét, cling nhu thuan loi
cho viéc tim kiém, tra ctru noi dung lién quan dén
tir khoa trong co s¢ dit li€u nhirng bai viét da duge
xuét ban. D6i v6i cac tap chi ¢6 phién ban dién tir
hay tap chi dién tu, thi Tir khéa gitip ich rat nhiéu
cho viéc tim kiém nhanh trén website, ciing nhu
qua cac cong cu tim kiém nhu google, coccoc. ..

- Phan néi dung chinh thuong bao gdm:

+ Phéan dat van dé: 1a phan tra 16i cau hoi “Tai
sao lam nghién ctru nay?” va trinh bay rd rang van
dé nghién cirula gi.

+ Lugc sir van dé nghién ctru trude ddy: mo ta
van dé da dugc nghién ciru dén dau, nhimng gi con
thiéu, sai léch, can bd sung.

+ Phuong phap nghién cuu: trinh bay ban da
nghién ciru van d& nhu thé nao. Day 1a phan rat
quan trong, thé hién tinh khoa hoc ctia bai bao.

+ Két qua: trinh bay nhitng diéu phat hién duoc
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quanghién ctru nay.

+ Phan ban luan va két ludn 13 phan duoc danh
gia 1a rat kho viét, thuong c6 nhimng yéu t6: tom
luoc gia thuyét, so sanh két qua v6i cac nghién ciru,
giai thich két qua, khai quat hoa va ¥ nghia két qua,
néu uu - khuyét diém va két luAn ngan gon, rd rang.

+ Phan cam on: trong bai viét, co thé ¢6 hodc
khong c6 phan nay. Néu c6, thong tin cam on dugc
giri dén céc to chire, ca nhan da tham gia hodc gitip
dd hoan thanh nghién curu.

+ Tai li¢u tham khdo: ngud1 nghién ctru phai liét
ké mot cach chan thyc, day du va phu hop nhing tai
liéu tham khao. Cach trinh bay, trich dan theo yéu
cau ctia mdi tap chi.

+ Phu luc (néu co).

Chia khéa quan trong dé bai viét dugc ding &
cac tap chi khoa hoc duoc tinh diém 14 tinh than
“biét nguoi biét ta”. Nghia 14 tac gia can biét rd vé
loai bai bao ma ta du dinh viét, nim virng quy trinh
va tiéu chi danh giad mot bai bao khoa hoc, thuc hién
dung hudng din, yéu ciu cua ting tap chi. Vin
phong 1 rang, cach viét khoa hoc, viét phan anh su
that tir nghién ctru mdt cach trung thuc, chinh xac,
tranh dung van ndi trong bai bao céo.

3.3. Mt s6 vin dé khdc

- Baiviét can can bang giita 1y ludn va thuec tién

Noi dung bai viét chu trong nhiéu dén nghién
ctru 1y thuyét hay thuc tién con tiy thudc vao linh
vuc, chu dé ctia bai nghién ciru. Nhimg nghién ctru
dua trén bfmg ching, phan tich dinh luong, thao
luan két qua va dua ra cac khuyén nghi thuong dap
g duogc cac yéu cau chung ciia mot bai nghién
ctru khoa hoc, vira c6 tinh 1y luan lai vira c6 tinh
g dung thuc tién.

Déi voi cac bai nghién ctru 1y thuyét, cing voi
thoi gian thi nhitng ndi dung 1y thuyét lién quan da
dugc nghién cru va xuit ban ngay cang nhiéu
trong co sé dir liéu cia mot tap chi, dé dan téi trung
lap vé nodi dung nghién ciru trong mot chuyén
nganh hep ctia khoa hoc. Nhiing bai viét khoa hoc
trinh bay theo 16i mo ta nhu dién giai cac tinh

hubng, cung cap thong tin thuan tiy thuong khong
duoc danh gia cao vi khong thé hién duoc tu duy
cua tac gia. Vi thé, trong giai doan hién nay, xu
hudng can nhimng bai viét c6 tinh phan bién cao,
dua ra nhiing diém moi, gén 1y luan véi thuc tién.
Yéu t6 phan bién thé hién qua nhiing phén tich,
nhan dinh, quan diém khach quan, da chiéu, thim
chi c6 thé trai nguoc.

Do d6, cac tac gia nén can bang giita tiép can
nghién ctru 1y thuyét v6i nghién ciru thuc tién, lya
chon céc phuong phap nghién ctru phu hop, hi¢u
qua nhdm nang cao tinh Gmg dung cta san pham
khoa hoc.

- Can trong trong trich dan nguon tai liéu tham
khao

Ngudn tai liéu trich dn 14 rat quan trong d6i véi
baibdo khoa hoc, tuy nhién lai thuong it dugc chiy
d6i v6i bai viét khoa hoc truyén thong. Ngudn dir
liéu dugc trich dan c6 do tin ciy cao s& gop phﬁn
ning cao tinh thuyét phuc va chat luong cua bai
viét. Chinh vi véy, tac gia khong thé thiéu nghiém
tlc trong viéc stir dung céc trich dan va tai liéu tham
khao. Bai viét nén trich dan tir céc vin kién chinh
thirc, cac cong trinh nghién ctru da cong bé trén cac
tap chi, nha xuat ban ¢ uy tin cao, nguén co so di
liéu hoc thuat 16n, cac trung tdm nghién ciru,
truong hoc va tic gia uy tin trong nude va quoc té.
Chung la co s loai trirnguy co dao van.

Céch trinh bay tai liéu tham khao theo yéu cau
trinh bay pho bién trén céc tap chi hién nay. Cac tac
gia nén xem trude an pham in méi nhat cua tap chi
du dinh guri bai va chinh sira phan cha thich/trich
dan/tai liéu tham khao cho phu hop.

- Viétchinhxdc, ro rang va suc tich

Mic du bién tap vién ton trong phong cach viét
riéng ctia moi tic gia, nhung nhin chung, bai bao
khoa hoc can bao dam vin phong khoa hoc, do
chinh xac cua thong tin; cac tir nglt nén dugc su
dung rd rang, mach lac; cau van can ngén gon, stc
tich. Thay vi dung cac tir da nghia, cac cdu tric cau
phuc tap, nén lya chon st dung céac tir don ngén
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gon, ciu trac cdu chu dong, don gian.

+ Tiéu dé bai viét (tit bai), tom tat, tir khoa 12 rat
quan trong trong viéc thé hién noi dung, y tuong
ctia bai viét va gay 4n tugng dau tién khi tiép can
bai viét.

+Mbi doan vin chinén gém 1 y chinh. Cac y hd
trg ¢ vai tro 1am rd, ciing ¢b cho ¥ chinh.

Trong mot bai bao khoa hoc, tac gia can tranh st
dung vin phong khéng phu hop, tir ngir thé hién
suy dién chil quan, cam tinh. Mot bai viét can dugc
doc lai va chinh stra nhiéu 1an trudc khi giri di.

Nghién ctru khoa hoc 1a mot hoat dong c6 to

chtrc va logic, viét bai bao khoa hoc phan anh qua
trinh nghién ctru khoa hoc cua tac gia, nén cling
can co to chuc va logic. Dé viét mot bai bao khoa
hoc tdt, tac gia can khoa hoc, nghiém thc, kién tri
va thuc su cau thi - nhitng pham chét c6 thé ban da
¢o san hodc chua, nhung hoan toan cé thé toi
luyén qua tho1i gian, trong quaé trinh tim toi nghién
ctru va thao luan. Hay luon nhic nhé rang viée viét
cho nhirng tap chi khoa hoc la diéu ban thuc su
mudn 1am, va bai viét ciia ban s& tao ra ddu 4n theo
cach nao do trong linh vuc ma ban da day cong
nghién cuu O

TAI LIEU THAM KHAO

1. https://chinhsach.vn/kinh-nghiem-viet-bai-bao-nghien-cuu-khoa-hoc-tu-goc-bien-tap/

2. http://isi-journal.vn/cach-viet-va-cau-truc-chi-tiet-mot-bai-bao-khoa-hoc/
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CONG TAC SUU TAM TAI LIEU LUU TRU QUY HIEM
BO SUNG VAO PHONG LUU TRU TINH HAI DUGNG

ThS. Pong Vin Nguyén
Phé Gidm doc Trung tam Luu triv Lich sir
So Noi vu tinh Hai Duong

Tém tit

Céng tac suu tam thu thdp tai liéu néi chung va tai liéu quy hiém ndi riéng la hoat dong thirong xuyén
ciia cde Trung tam Luwu trit. Tuy nhién, van dé vé tai liéu heu triv quy hiém con it dwoc quan tam. Co sé 1y
lugn ciing nhw kinh nghiém thuc tiénvé dang tai liéu nay con it oi, ngheo nan, mdc du day la tai lieu lwu triv
quy hiém la tai liéu c6 gidtridac biét ca vé ndi dungvaynghia. Néu nhiing tai liéu nay dwoc thu thap va bo
sung vao thanh phan Phéng Luu trit quoc gia thi sé lam tang thém gid tri, gép phan hoan thién thanh phan

Phéng Lueu trit quéc gia Viét Nam.
T khéa: S tam tai liéu leu triv quy, hiém

1. Nhirng vin dé Iy luin vé cong tac suu tim
tailiéu luu trir quy hiém

1.1. Khai niém phong luu triv

Phong luu trit 13 khai niém dung dé chi mot khéi
tai 1iéu hoan chinh hodc twong d6i hoan chinh phan
anh qua trinh hinh thanh va phat trién ctia mot quc
gia, mQt co quan hay mot ca nhan, gia dinh, dong
ho. Nhu vay, dé xac dinh mot phong luu trir, chung
ta can xem xét dén cac yéu té nhu: don vi hinh
thanh phong 1a mot quéc gia, mdt co quan, mdt ca
nhan hay mot gia dinh, dong ho; khdi tai li¢u trong
phong hoan chinh hay tuong d6i hoan chinh...
Trong mot phong luu tri ¢6 thé c6 nhiéu loai tai
liéu khac nhau.

Ttr khai niém vé phong luu trir chiing ta c6 thé
thdy mdi mot qudc gia trong qua trinh hinh thanh
va phat trién ctia minh s& hinh thanh mot khdi tai
liéu phong phu, da dang. Khdi tai liéu d6 hop lai
thanh Phong luu trir qudc gia. Mdi co quan trong
qua trinh hinh thanh va phat trién s& hinh thanh nén
phong luu co quan va mdi ca nhan, gia dinh, dong
ho trong qua trinh séng va hoat dong s& hinh thanh
nén phong luu trir cd nhan, phong luu trit gia dinh,
phong luu trit dong ho.

1.2. Khdi nié¢m tai ligu lww triv quy hiém

Theo Tir dién Luu trit Viét Nam do Cuc Luu trit

nha nudc xuat ban nam 1992 thi: “tai liéu diac biét
quy hiém 12 tai liéu Iuu trir chira dung thong tin c¢6
thé co gia tri 1on vé chinh tri, kinh té, van hoa ... va
khong thé tim théy & bat cir tai liéu nao khac hoac
nhiing tai liéu con gitlr lai dugc qua it cua cac thoi dai
trude day”. Pinh nghia ndy bao gdm 2 ndi dung:

Thir nhat: Tai liéu quy hiém 12 tai liéu c6 gia tri
16n vé cac mat.

Thit hai: Tai liéu quy hiém 13 tai liu ma sd
luong con gitr lai dugc qua it.Tai liéu duoc coi la
quy c6 nghia la tai liéu do6 phai c6 gia tri thong tin
cao. Tuy nhién vi¢c xem xét tai liéu quy, co gia tri
thong tin hay khong con phu thudc vao ting linh
vure ma thong tin ¢o trong tai lidu dé cap dén, va gia
tri cua tai liéu da dap Gng nhu cau cua ngudi st
dung & murc d0 nao. Nhu vay, tai liu s€ chi quy véi
nhom nguoi ndy ma cé thé khong duogce coi 1a quy
v6i nhitng nhém nguoi khac. Tai liéu hiém 1a
nhirng tai liéu ¢ s luong ban rat it, khong du dap
ung nhu clu cua nguoidoc. Hodc co thé noi tai liéu
hiém 13 nhitng tai liéu c6 thoi gian xuat ban qué lau,
hién nay khong xuét ban thém nita hoic xuat ban so
lwong it s& tro thanh hiém.

Tai liéu quy hiém phai 1a nhirng tai liéu vira quy
lai phai vira hiém. Khi xem xét tai liéu quy hiém
chung ta khong chi xem xét & mdi goc do quy vi
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nhiéu tai liéu rat quy, rat co gia tri nhung chung
khong hiém va nguoc lai chi xem xét & khia canh
hiém ma khong danh gid xem ndi dung ciia né co
thuc su quy, c6 gié tri hay khong thi van chua du. O
day chung ta thiy c6 mdi quan hé bién chung giira
quy va hiém. Mot tai liéu duoc cho 1 quy hiém ma
duoc xuit ban vai s6 luong 16n trén thi truong thi
khong thé goi 1a tai liéu quy hiém, mac du tai lidu
d6 co gia tri ndi dung cao, 1a két tinh vin ho4, tri
thirc cia nhan loai, 1a nén tang cho sy phat trién ctia
xa hoéi, phuc vu déc luc cho cong tac nghién ciru,
hoc tdp cua mdt nhém ddi tuong nao doé. Hoac
nguoc lai, tai liéu dé xuat ban sé luong it nhung
khong chira dung nhitng thong tin hitu ich, khong
dap tmg duoc nhu cau tin cia ngudi ding tin thi
cling chi 1a mot tai liéu hiém, chr khong thé goi la
tai liéu quy hiém dugc.

Tai lidu chi duoc xem 1a quy hiém khi n6 c6 méi
quan hé bién chimg gitra cai quy va cai hiém. Moi
quan hé nay khong thé tach roi vi danh gid mot tai
lidu 12 quy hiém phai bao ham ca 2 yéu to: quy vé
gia tri ndi dung va hiém vi sé lugng ban it vi hinh
thirc dac biét cuia tai liéu.

Tai liéu quy hiém 14 tai lidu luu trir ¢6 gia tri ddc
biét, hiém c6 vé ndi dung thong tin hodc hinh thic
vat mang tin. Mtc do quy hiém cua tai liéu luu trix
phu thudc vao nhiéu tiéu chi nhu: Noi dung, hinh
thure tai li¢u, thoi gian dia diém hinh thanh tai liéu.
Nguon tai liéu cua cac to chire, ca nhan, gia dinh,
dong ho gom: Nha hoat dong chinh tri, hoat dong
chinh trj x4 hoi tiéu biéu, c6 nhiéu cong hién cho dat
nudc; ca nhan doat gidi thuong cap nha nudc va
qudc té; anh hung lao dong, anh hung lyc luong vii
trang nhan dan; nha khoa hoc, nha van, nha tho, nha
béo; cac ca nhan ndi tiéng hoat dong trong cac linh
vuc san khiu, dién anh, nhiép anh, hoi hoa, am nhac,
lich str, van ho4, nghé thuat; gia dinh, dong ho c6
nhiéu dau 4n trong lich str; c4 nhén, gia dinh, dong
ho luu giir duoc tai liéu c6 gia tri. Ngudn tai liéu ctia
t6 chirc trong va ngoai nudc gdbm: Bao tang, thu
vién, luu trir, phong truyén théng, nha van hod; co
sO tho ty (dinh, chiia, dén); t6 chirc kinh té nha nude.

1.3. Tam quan trong ciia céng tac luu triv tai
liéu quy hiém

Cong tac luu trir bao gdm rat nhidu nhiém vu
quan trong nhu: Suu tam, thu thap tai liéu; chinh 1y
va xac dinh gid tri cia tai li¢u; xay dung cong cu tra
ctru; phuc vu khai thac tai liéu cho doc gia; tu bo,
phuc ché tai lidu. Trong do cong tac suu tam, thu
thap tai liéu luu trir 1a mot nhiém vy thuong xuyén.
Lam tt cong tac nay s& gop phan thic day su phat
trién ctia cong tac luu trit va lam phong pha thém
thanh ph?m tai liéu luu trir tao nén hé théng tai liéu
luu trit da dang phuc vu cho cac nhu cau nghién ctru
khac nhau ctia xa hoi.

Cong tac thu thap tai liéu & cac luu trir co quan
van dugc coi 1a mot khau yéu cta cong tac luu trir. O
nhiéu co quan, don vi khi d4 giai quyét xong cong
viéc tai liéu van duoc bao quan tai cac bd phan
chuyén mon, chua 1ap duogc hd so. Hau hét cac Luu
trit co quan thu thap tai liéu ¢ thé bi dong, chua chu
dong lap ké hoach thu thap cho tirng nam. Thur nhat,
co quan chwa c¢6 phong danh cho luu trir & quan 1y,
bao v¢, bdo quan an toan tai li¢u cua co quan. Thir
hai, chua c6 cong chirc, vién chirc lam nhi¢m vu luu
trlr chi [am kiém nhiém nén khong c6 thoi gian danh
cho cong tac nay. Thir ba, can bd chuyén mon chua y
thirc dugc viéc giao ndp hd so tai liéu vao luu trit co
quan hang nam. Cang kho khan hon cong tac thu
thap tai liéu tir cac co quan, t6 chirc thude nguén ndp
luu vao Luu trit lich sir tinh. Viéc chuan bi co so vat
chat nhu: kho tang, gia, hop, dé tiép nhan tai liéu vao
Kho luu trit co quan chua dap tng yéu cau, phan 16n
giao ndp theo bo, goi. Thuyc té cho thay, cong tic vin
thu thyc hién chua tét sé 13 "van nan" cho cong tac
luu trit sau nay.

Nhén thirc vé tam quan trong trong cong tac luu
trir ciia 1anh dao cac co quan, t6 chirc nhat 1 vai tro
ctia nguoi ding dau hién nay 1a chua day du, chua
cO su quan tam dung muc, con xem nhe phap luat
vé luu trit, vé& hoat dong van thu, luu trir cua co
quan, don vi minh, chi thdy quan trong khi nao can
dén no. Tinh trang tai liéu con bo gbi, tich déng van
con pho bién trong cac co quan don vi nhiéu. Nhiéu
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co quan da chinh ly, xac dinh gia tri tai li¢u trude
nidm 2010 nay khong con phu hop véi quy dinh vé
thoi han bao quan hién hanh, nén cling anh hudng
khong nho dén viée giao ndp tai lidu tir cac ngudn
nop luu vao Luu trir lich st tinh.

2. Thue trang cong tic swu tAm tai liéu luu
trir quy hiém bd sung vao phong hru trir tinh
Hai Dwong

Thoi gian qua, nhan thic dugc ¥ nghia, tam
quan trong cua viéc bao ton va phat huy gia trj cua
tai liéu luu trir ddi véi sy nghiép xay dung va bao v¢
T6 qudc, trude nhidu nguy co 1am tai liéu luu triv
ngay cang bi mai mot, S6 Noi vu di nd lyc suu tim
tai liéu luu trit quy, hiém dang duogc luu giit trong
dan, tuy nhién chua duoc tién hanh mot cach c6 hé
thong va toan dién.

Dé cong tac swu tim tai liéu luu trir quy, hiém
trong va ngoai tinh, bo sung vao phéng luu trit tinh
Hai Duong, ngay 28/4/2022 S¢& No6i vu tinh Hai
Duong d3 ban hanh Ké hoach s6 341/KH-LTLS.
Pay 1a co s¢ quan trong dé Trung tim Luu trit lich
Sur déy manh viéc thuc hi¢n cong tac suu tam tai
liéu luu trix quy, hiém va phat huy gid trj tai liéu luu
trit trén cac mat chinh tri, kinh té, van hoa, an ninh,
qudc phong

Véiy thire gia tri tai li€u luu trir n61 chung va tai
lidu 6 xuét x{ c4 nhan, gia dinh, dong ho cua tinh
Hai Duong ndi riéng, hién dang con bao quan mot
khéi luong tai lidu twong d6i con réi rac & cac co
quan, td chure va ca nhan. D6 1a nhiing tai li¢u dugc
hinh thanh trong qu4 trinh sdng va hoat dong sang
tac cua ca nhan, gia dinh, dong ho nhu tai li¢u tiéu
str, ban thao cac tac pham, gidy to cong vu, cong
trinh sang tac va nghién ciu khoa hoc. Pay la
ngudn tai liéu quy, hiém gitp x4 hoi dé nghién ctru
vé& chan dung va cudc doi ctia cic canhan gia dinh,
dong ho sau nay.

Dé trién khai thyuc hién cac van ban trén, S Noi
vu chi dao Trung tdam Luu trir Lich st xay dung Kké
hoach lam viéc tai UBND huyén Binh Giang
(UBND xa Tan Héng) tai lang M Trach, Trung
tdm Luu trit lich st tién hanh khao sét, lya chon,

suu tam, 1ap danh muc tai liéu luu trir vé cac ca
nhan, gia dinh, dong ho nbi tiéng tiéu biéu c6 nhiéu
dau 4n trong lich sur tai lang M¢ Trach, xa Tan
Hong, huyén Binh Giang, tinh Hai Duong.

Qua khao sat di thu thap dugc mot sd tai liéu
nhu sau:

1. Danh sach 36 tién si la bia d4, ngdn ngir tai
liéula Han, Viét

2. Huong udc, chét lidu gidy do, ngon ngir tai
liéu Han, Viét

3. Ngoc pha, chét liéu giéy do, ngon ngtr tai licu
Han, Viét

4. Tién ngii chi (Tc pha) chat lidu gidy do, ngon
ngtrtai liéu Han

5. Sdc phong (8 dao)

5.1.Dao thir nhat: Canh Hung nguyén nién, chat
lidu gidy do, ngdn ngi tai liéu 1a Han, thoi gian tai
liéunam 1740

5.2. Pao thir hai: Canh Hung 28, cht liéu gidy do,
ngon ngtr tai li¢u la Han, thoi gian tai liéu ndm 1767

5.3.Pao thirba: Chiéu Thong 1, chét lidu gidy do,
ngon ngir tai lieu 1a Han, thoi gian tai liéundm 1767

5.4 . Pao thtr tu: Canh Thinh 5, chét liéu gidy do,
ngon ngtr tai lidu 1a Han, thoi gian tai liéu nam 1797

5.5. Pao thtr nam: Ty Puc 11, chat liéu gidy do,
ngon ngir tai liéu la Han, thoi gian tai liéu ndm 1858

5.6. Pao thir sau: Déng Khanh 2, chét liéu giéy do,
ngon ngtr tai liéu la Han, thoi gian tai liéu nam 1887

5.7. Pao thir bay: Duy Tén, chat liéu gidy do,
ngon ngir tai liéu 1a Han, thoi gian tai liéu ndm 1901

5.8.DPao thirtim: Khao Dinh 9, chét liéu gidy do,
ngon ngtr tai liéu 1a Han, thoi gian tai liéu nam 1924

Qua khao sat, hau hét s6 tai liéu dang duoc luu
giir trong dan va cac co quan to chtrc déu chua dugc
ap dung ché d6 bao quan khoa hoc luu trit ma hoan
toan bdo quan trong diéu kién khi hau tu nhién,
khic nghiét. Nhitng nhan chtng lich st, tudi ngay
cang cao, diéu d6 ddng nghia vai tinh trang ngay
cang mét di co hoi lam 1 nhiing su kién lich st
quan trong cua dia phuong.

Péi v6i can bo suu tam, thu thap tai liéu quy,
hiém cua dia phuong doi hoi sy nghiém tic vé tong
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hop thong tin, phan tich, ddi chiéu cac nguon sir liéu
khac dé c6 duoc nhitng danh gia chinh xac vé khoa
hoc tai liéu Iuwu trit quy, hiém va doi hoi can bd suu
tam, thu thap tai liéu quy, hiém phai 13 nguoi ¢ tim
huyét, c6 trinh d6 nhat dinh, tao niém tin, sy nhiét
tinh hop tac tir phia chu tai liéu khi hién tang tai liéu
cho luu trit lich st tinh va ludn trau déi kién thirc dé
thyc hién suu tam tai lidu quy, hiém theo Diéu 26 cuia
Luat Luu trit: V& quan 1y tai liéu luu trit quy, hiém.

3. Cac bién phap trong cong tic swu tim tai
liéu Iwu trir quy, hiém bd sung vao phong luu
trir tinh Hai Duwong

Dé suu tam tai liéu luu trir quy, hiém & Hai
Duong, tao diéu kién thuan loi cho cong tac suu
tam tai liéu quy, hiém duge thue hién mét cach
khoa hoc, déng bo théng nhét, c6 hé théng; labudc
di ding dén, can thiét cho viéc suu tam tai lidu luu
trir quy hiém, bo sung vao phong luu trit tinh Hai
Duong dat két qua tot. Trong qua trinh khao sat,
suu tim tai lidu tai cac dia phuong ciing da nhan
duoc sy ho trg, giup do tich cua cta cac so, UBND
cac huyén trong tham gia trién khai khao sat, thong
ké, swu tam tai lidu quy, hiém tai dja phuong.

Nhirng van dé datra:

Thir nhdt, vé co ché, chinh sdach

Tich cuc trién khai cac noi dung cua K& hoach
suu tAm tai liéu quy, hiém tai Hai Duong, trong d6
tap trung cac ndi dung cu thé nhur:

- Ban hanh Quy dinh vé cac hoat dong xac dinh
gia tri va dinh gi tai liéu suu tam.

- Can c6 quy dinh cu thé vé hién ting, ky giri,
mua ban tai liéu.

Thir hai, vé cdch thire t6 chire thue hién suu tam

- Vé khao sat, thong ké Danh muc tai liéu quy,
hiém can suu tam

- Quy trinh, céach thirc suu tam, x4c dinh nguén
théng ké, xac minh nhimng tai lidu, dia diém can suu
tam; xay dung ké hoach suu tam; cach thurc suu tam.

- Sau mdi dot khao sat, suu tim tai lidu, don vi
chui tri bao céo két qua, rut kinh nghiém, dé xuét kip
thoi hudng giai quyét cac vudng mic ciing nhu ca
nhan tiéu biéu trong tig nganh, linh vyec.

- Quan 1y, bd sung, sap xép tai liéu vao kho luu
trit va day manh cong téc to chire sir dung, phat huy
gié tri tai liéu quy hiém sau khi suu tim duoc.

Thit ba, vé t6 chirc va con nguoi thuce hién cong
tac sieu tam

- Tiéu chuén vién chic 1am cong tic suwu tam co
kién thuc vé lich str, phap luat luu trit ciing nhu
nghiép vu luu trir; hiéu biét van héa, xa hoi; kinh
nghiém, k¥ nang giao tiép, xir 1y tinh hung.

- Vién chtrc 1am cong tic suu tAm, thudng xuyén
t chirc hoi thao, chia sé kinh nghiém suu tam tai
ligu gitra cac co quan, don vi.

Suu tam tai liéu luu trit quy, hiém bo sung vao
phong luu trir lich st tinh Hai Duong 1a viéc lam
can thiét cho viéc bu dap nhiing tai liéu da bi mat
mat, tuy nhién, quan trong hon ca van la cac bién
phap phong ngira, ngin chin tinh trang mat mat tai
liéu nhu giai doan trudc day. Bén canh viéc tich cuc
cong tac suu tam tai liéu, mot bién phéap quan trong
hang du, mang tinh nguyén tic van 1a viéc chin
chinh cong tac thu thap, bod sung tai liéu tur cac co
quan, don vi thudc ngué)n nop luu vao luu trir lich
su ding, du, kip thoi, phan anh tirng giai doan lich
su cua phong luu trit Hai Duong O

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luatluutri 2011;

2. Ké hoach sb 341/KH-LTLS ngay 28 thang 4 nam 2022 ctia S& Noi vu tinh Hai Dwong ban hanh Ké

hoach suu tAm tai liéu giai doan 2022-2030;
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QUAN LY DOINGU GIANG VIEN TAI TRUONG DAI HOC HAI DUONG

Hoc vién Tang Xuian Hung
Lop M3. QLKTI

Tém tit

Quan ly doi ngii giang vién - nhan luc chu yéu cua co so gido duc dai hoc la mot hoat dong co vai tro
quan trong doi véi cac co sé giao duc dai hoc. Trong béi canh déi méi can ban toan dién giao duc, sy thay
déi vé chinh sdch tién lwong theo vi tri viéc lam, co ché tw chii trong gido duc dai hoc dang duoc ddj} manh
khién hoat déng quan Iy dgi ngii giang vién cang tré nén ddc biét quan trong va c6 vai tro quyét dinh trong
swthanh cong cua moi co'sé giao duc dai hoc.

Twkhoa: quan ly, giang vién, doi ngii giang vién

Mé dau

Truong Pai hoc Hai Duong 1a don vi su nghiép
c6 thu, thuc hién sit ménh dao tao nhan lyc, nghién
ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé dap tmg nhu
cau phat trién bén viing cta tinh Hai Duong va ca
nude. Truong Pai hoc Hai Duong la truong dai hoc
dia phuong dang dung trudce thach thuc thuc hién
16 trinh ty chu, trong d6 c6 tu chu vé nhan luc, tu
chu vé tai chinh. Déng thoi, 1a dai hoc dia phuong
nén hoat dong cua Truong phai xuét phat tir thuc
tién cua dia phuong, mang nhiing dic diém riéng.
Hién tai, van dé quan 1y doi ngii giang vién cia
Trudng c6 nhiéu tich cuc nhu co ban da 6n dinh vi
tri viéc lam, doi ngii c6 trinh d§ chuyén mon dam
bao. .. Tuy nhién van con nhiéu bat cap nhu to chic
bo may chua thuc su khoa hoc, thiéu doi ngili nong
c¢dt cho cac nhom nghién ctru manh, chét luong doi
ngii chua dong déu giira cac nganh, kho khin trong
uu dai cac nha khoa hoc chuyén mén cao do hanh
lang phap 1y con bét cap... Do d6, d6i méi, hoan
thién quan 1y doi ngii giang vién 13 yéu ciu tat yéu
d6i véi Trudng.

1. Co'sé 1y ludn vé quan Iy ddi ngii giang vién
trong truwong dai hoc

Giang vién lanha gido giang day tu trinh do cao
dang tro 1én goi 1a giang vién (Theo Luat Gido duc
s6 43/2019/QH14 duoc Qudc hdi nude Cong hoa
xa hoi chu nghia Viét Nam khoa X1V, ky hop tha 7
thong qua ngay 14 thang 6 nam 2019, c6 hicu luc
thi hanh tirngay 01 thang 7 nam 2020).

Giang vién trong co s¢ gido duc dai hoc 1a nguoi
c6 nhan than rd rang; c6 phé‘im chét, dao duc tdt; co
strc khoe theo yéu cau nghé nghiép; trinh ¢ chuan
cua chic danh giang vién giang day trinh do dai
hoc la thac si tro 1én (trtr truong hop dac biét 6 mot
s6 nganh chuyén mon dic thu). Chic danh cia
giang vién bao gom tro giang, giang vién, giang
vién chinh, pho giao su, giao su.

Péi ngii giang vién 1a mot tap thé nhitng ngudi
giang day, gido duc trong co s& gido duc dai hoc,
cao déng duoc td chire thanh mot luc lugng cung c6
chung nhi¢m vu la thye hién cac muyc tiéu giao duc
da déra.

Qudn 1y 1a su tac dong co td chic, co dinh
hudng, c6 muc dich, co ké hoach cua chu thé quan
1y (nguoi hodc nhom ngudi) dén déi tuong quan 1y
(ngudi, tai san hodc cac yéu t6 vo hinh) nham dat
dén muc tiéu xac dinh trong diéu kién bién dong
cllamoi truong.

Quan ly doi ngii giang vién 1a qua trinh tac dong
ctia chu thé quan 1y (1anh dao trudng, cap quan Iy
c6 thim quyén) 1én doi ngii giang vién dé dat duoc
muc tiéu.

Noidung quan ly doi ngii giang vién:

Hoach dinh doi ngii giang vién 1a qua trinh danh
gia, du bdo cac nhu cAu vé doi ngt; dé ra chinh
sach, bi¢n phap va cach thuc thuc hién dam bao
ngudn nhan lyc giang vién nham dat duge muc tiéu
cuatruong dai hoc da déra.

Tuyén dung ddi ngii giang vién 1 qua trinh thu
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hut, nghién ctru, Iya chon va quyét dinh tiép nhan
giang vién dam bao vé mit sb luong, dap tmg duoc
yéu ciu cong viéc, bao dam chat luong giang day
cling nhu quan 1y va hai hoa vé co cau doi ngil.

Céng tdc dao tao, boi dwdng ddi ngii giang vién.
Dao tao, boi dudng giang vién nham xay dung doi
ngil giang vién dat dugc trinh d6 theo tiéu chudn
chuyén mon, nghé nghiép, cap nhat hoa kién thirc,
k¥ nang chuyén nganh, kinh nghiém dé thuc hién
nhiém vu gidng vién t6t hon.

Bé tri va sir dung déi ngii gidng vién. Cong tac
bb tri giang vién duogc hiéu 1a qué trinh sip xép,
phan cong giang vién vao dung chirc danh tuyén
dung, ddm nhi¢m céc cong viéc phu hop vdi nang
luc, trinh d§ chuyén mon, vi tri viéc lam, dam bao
phat huy hét tiém ning dem lai hiéu qua hoat dong.
Str dung d6i ngii giang vién bao gdm céc cong viée
phan cong cong tac, bo nhiém chic danh nghé
nghiép, bd nhiém, mién nhiém, lun chuyén.

Tao déng liec cho dgi ngii gidng vién 1a hé thong
cac chinh sach, bién phap, cach thuc tac dong vao
qua trinh lam viéc cua doi ngili giang vién dé thuc
day giang vién tu dong nd lyc thyc hién nhiém vu
thiic day dat muc tiéu cia nha trudng. Cac chinh
sach tao dong luc nhu xac dinh nhiém vu va tiéu
chuén thyuc hién cong viéce, khuyén khich lao dong
bﬁng vét cht va tinh than, tao moi truong lam viée
thuén lgi cho doi ngli gidng vién.

2. Thuyc trang quan ly di ngii giang vién tai
Trwong Dai hoc Hai Dwong

Truong Pai hoc Hai Duong c6 doi ngti gidng
vién trinh d6 cao véi ty 18 doi ngii pho gido su, tién
sTdat gan 15% tong s6 giang vién, sd giang vién c6
trinh d§ thac si, nghién ctru sinh chiém hon 78%,
dai hoc chi khoang 7 % (chi tinh gidng vién lam
viéc toan thoi gian). Ty 18 pho gido su va tién si giai
doan 2018 - 2021 tang dong déu qua cac nam, ty 1&
thac siva cirnhan giam. Dbi sanh véi cac truong co
nhitng nét twong dong cho thay, ti 18 giang vién co
trinh d0 pho gido su, tién sicua Truong Pai hoc Hai
Duong ¢ muc trung binh (Truong Pai hoc Hai
Phong ty 1¢ doi ngii pho gido su, tién si 1a 28,3%,

Truong Pai hoc Ha Long ty 1¢ d6i ngli pho gido su,
tién sila 16%). So véi ti 1€ chung cua ca nudc, ti 1€
giang vién co trinh d¢ thac si tré 1én ctia Truong
cao nhung ti 1& giang vién c6 trinh d¢ tién si cia
Trudng con thip (bang 1).

Bang 1. Co cau doi ngil giang vién dai hoc theo trinh do

Truwong Dai
Trinh Ca nwobc hoc Hai
45 Dwong
¢ S§ | Tile | S6 | Tile
lwong %o Iwgng %o
Tién si 21977 | 30.05 25| 14.80
Thac si 44119 | 60.30 132 | 78.10
Pai hoc 6543 8.94 121 7.10
Khac 493 0.71 0 0

Cong tac quy hoach d¢i ngil giang vién gan véi
Chién luoc phat trién Truong giai doan 2018 -
2025, tam nhin 2030 va 16 trinh tu chi cua Nha
truong, bao dam co cdu giang vién thich tng voi
kha ning ty chu trong giai doan tdi. Xuét phat tir
chién luoc phat trién, Truong xay dung ké hoach
phat trién doi ngii giang vién, thu hit va tuyén dung
giang vién trinh do tién si; phat trién doi ngii giang
vién co trinh dd tién si dat 18% vao nam 2022, dén
nam 2025 dat 36%. Cong tac hoach dinh doi ngli
giang vién cua Truong co ban thich trng véi 16 trinh
ti chu ciing nhu chinh sach tién luong, phit hop voi
Chién lugc phat trién Truong.

Cong tac tuyén dung giang vién cua Truong
duogc thyc hién theo luat va cac van ban huéng dan
thuc hién hién hanh. Trong giai doan 2018 - 2021,
do quy mé dao tao thay doi theo xu hudng giam nén
Trudng chi thu hut, tuyén dung giang vién c6 trinh
do tién si. Truong da thu hut thém 02 phoé gido su.
Tuy nhién, chinh sach thu hut, tuyén dung cua
Truong dang gap kho khan do su canh tranh cua
cac truong dai hoc 10n, chinh sach tién luong, moi
truong lam viéc chua di hap dan.

D01 ngli giang vién ¢o trinh dd cao, nghiép vu
t6t 1a mot trong nhimg yéu td quyét dinh dén sy
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phat trién cua Trudng. Trong giai doan 2018 -
2022, cong tac dao tao va boi dudng doi ngii giang
vién ludn dugc Truong coi trong. Do1 ngli giang
vién duoc tao diéu kién thuan loi, duoc hd tro dé
hoc tap, nghién ctru nang cao trinh d¢. 100% giang
vién duoc bdi dudng chuyén moén, nghiép vu.
Giang vién dugc ning cao dugc trinh d6 ngoai ngfr,
k¥ nang nghién ciru khoa hoc, cong bd cong trinh
nghién ctru khoa hoc trong nude va qubc té. Tuy
nhién, s giang vién lam nghién ctru sinh cua
Trudng trong giai doan ndy con it, nhit 1a giang
vién khdi nganh k¥ thuat. Ké hoach mdi nim co tir
3 dén 5 giang vién di nghién ctru sinh chua thuc
hién dugc. Ti I¢ gidng vién co trinh do tién si chua
dong déu gitra cac nganh Truong dang dao tao.

Cong tac b tri, str dung d6i giang vién co nhiéu
budc chuyén so voi giai doan trude. Nha trudong
thuc hién dé 4n tinh gian bd may va sap xép lai vi tri
viéc lam. Can ctr vao yéu cau thuc té, nang lyc cua
giang vién va myc tiéu cia tirng khoa, trung tim dé
sap xép, b tri sir dung doi ngii giang vién. Trong
nhirng nim qua, giang vién sau khi tuyén dung, sip
xép lai duoc bd tri cong tac phu hop véi chuyén
mon, ndng luc ciia minh, tao moéi trudong cho giang
vién phat trién. Cong tac quy hoach can bo, bd
nhiém, diéu dong phit hop véi ning luc, s truong
vanguyén vong cua giang vién. Tuy nhién, viéc str
dung giang vién tai cac trung tm con nhiéu han
ché doi hoi Nha truong can c6 chinh sach hiéu qua
va thiét thuc. Pa sd giang vién tai cic trung tAm
chua phat huy duoc nang lyc chuyén mon, sb gio
day thap, thu nhap chwa 6n dinh. Truong chua co
cac nhém nghién ctru manh do thiéu doi ngii giang
vién chét luong cao.

V& chinh sach tao dong luc cho giang vién,
Truong Pai hoc Hai Duong da xac dinh duogc gidng
day ¢ bac dai hoc va sau dai hoc doi hoi sy lao dong
tri tué 16n, do d6, ché d6 dai ngd va thu nhap can
turong xtng nham tao dong luc cho giang vién cong
hién va gin b6 véi Trudng. Trong nhitng nim qua,

Nha trudng chu trong dén chinh sach tao dong luc
cho d¢i ngii giang vién: hd tro giang vién nghién
ctru sinh, chi tra thu nhap tang thém, xét nang
luong trude han cho giang vién co6 thanh tich cao,
kip thoi khen thudng giang vién hoan thanh tot cac
nhiém vu dugc giao, tao modi trudng lam viée thuan
loi dé giang vién phat huy niang lyc. Tuy nhién,
chinh sach tao dong luc cua Trudng gap phai mot
s6 kho khan va van con nhiing ton tai han ché. Ché
do tién lvong theo ngach, bac chua dam bao dugc
murc song tot cho giang vién, chua danh gia duoc
mirc 46 déng gbp cua giang vién ddi véi cong viee
dan t6i doi ngil giang vién chua toan tim lyc thuc
hién nhiém vu giang vién, nhit 1a giang vién tré.
Chinh sach khen thuong chua kip thoi.

3. Hoan thién cong tic quan ly dji ngii giing
vién tai Trueong Pai hoc Hai Duwong

Truong Pai hoc Hai Duong dang thuc hién 16
trinh ty chu, ding trudce sy thay ddi vé chinh sach
tién lwong, quy mo va co cu dao tao thay d6i. Do
d6, cong tac quan 1y doi ngii giang vién can co
nhitng gidi phap hi¢u qua.

Thir nhdt, Can phan tich, danh gia toan dién nhu
cAu, céac diéu kién thuc té cua cac nganh dao tao lam
co so khoa hoc cho cong tac du bao, phuc vu cho xac
dinh muc tiéu chién luoc va cac ké hoach dai han vé
doi ngii gidng vién. Piéu chinh viéc hoach dinh ddi
ngll gidng vién cho phu hop véi quy mo dao tao va
co cu dao tao. Tép trung vao xay dung doi ngi
giang vién chat luong cao, ting ti 1& giang vién co
trinh d9 tién si. Cong tac hoach dinh d6i ngii giang
vién can duoc ra soat dinh ky hang nam.

Thit hai, hoan thién cong tac tuyén dung theo
hudng hiéu qua, tiét kiém, gon nhe, phu hgp véi
quy md va co cdu dao tao, kip thoi cap nhat cac quy
dinh méi vé tuyén dung vién chirc néi chung va
giang vién ndi riéng. Tap trung thu hit, tuyén dung
do1ngii giang vién ¢6 hoc ham gido su, pho gido su,
hoc vi tién si. Chinh sach thu hut tap trung vao cai
thién moi truong lam viéc va ché do dai ngo.
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Thir ba, ¢y manh hoat dong dio tao va bdi dudng
doi ngii giang vién. Ké hoach dao tao, boi dudng doi
ngii phai phtl hop v6i Chién luoc phat trién Truong.
Tap trung nguén luc thuc hién ké hoach phat trién
doi ngii chét luong cao. Muc tiéu dé ra phai co tinh
kha thi cao va phu hop véi tinh hinh thyc tién ctia
Truong. Thiic day nang luc tu bdi dudng chuyén
mon nghiép vu ctia doi ngti giang vién. Tang cuong
hoat dong danh gia ning luc giang vién dam bao thuc
chét va hiéu qua. Tiép tuc boi dudng nang luc nghién
ctru khoa hoc cho d6i ngii giang vién. Hoat dong dao
tao va boi dudng doi ngii giang vién can duoc tong
két, danh gia dinh ky hang nam.

Thit tr, hoan thién cong tac bd tri va sir dung doi
ngil giang vién dam bao chu dong vé d6i ngil, hiéu
qua chuyén mén va hiéu qua kinh té, dam bao

7
4 13

nguyén tic “co viéc c6 ngudi”. Can quan tim nhiéu
hon nita dén viéc quan 1y, lua chon va danh gia doi
ngil giang vién thinh giang. Truong thiét 1ap “ngan
hang giang vién” thinh giang c6 chat lugng. Doi
ngll giang vién thinh giang khong chi tham gia
giang day ma con tham gia nghién ctru khoa hoc,
xay dung, tham dinh gido trinh.

Thir nam, hoan thién chinh sach tao dong lyc cho
d6i ngdi giang vién. Thuc hién chinh sach dai ngod két
hop véi tao 1ap mdi truong 1am viéc nang dong,
chuyén nghiép, thuc day ning luc doi ngii giang
vién. C6 ké hoach dé chu dong thuc hién chinh sach
tién luong méi theo hudng tra lwong theo vi tri viée

lam, tang thu nhap cho ngudi lao dong. C6 chinh
sach khen thuong kip thoi ddi voi giang vién co
thanh tich cao trong thuc hién nhiém vu duoc giao.
Can lugng hoa nhitng chi sb thuc hién chinh (KPIs)
& mot s linh vue hoat dong dé thuan loi cho viéc
thuce thi va do luong, danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vy, murc do céng hién cua doi ngll gidng vién
dé 1a can cr chi thudng, thu nhap ting thém va cac
khoan phiic loi. Hoan thién quy dinh, quy ché danh
gid, xép loai vién chirc, giang vién dam bao dan chu,
cong bang, khich 1¢ giang vién.

Kétluan

Doi ngil giang vién c6 vai tro 1a ngudn nhan luc
chu yéu cua cac co so gido duc dai hoc. Quan ly doi
ngil giang vién nham thyc hién tot chirc ning,
nhiém vu cua co s¢ giao duc dai hoc. Truong Pai
hoc Hai Duong giai doan 2018 - 2021 da tap trung
quan ly do1 ngii gidng vién ¢ cac mat: hoach dinh
doi ngi, thu hat tuyén dung, dao tao boi dudng,
quan 1y st dung... Cong tac quan ly doi ngii giang
vién da goép phan dé Truong thyc hién duoc cac
nhiém vu va muc tiéu dé ra. Hién nay, Truong dang
ding trudce thoi co va thach thirc cia 19 trinh tu chu,
su d6i moi cua gido duc dai hoc, su thay ddi cua
chinh sach tién luong, su thay d6i vé quy mé va co
céu dao tao... Piéu d6 doi hoi Truong can phai
the hién dong bo, nhat quan cac giai phap dé quan
1y d6ingil giang vién nham thuc day nang luc giang
vién va str dung d6i ngil giang vién tdi vunhat Q

TAI LIEU THAM KHAO

1. Truong Pai hoc Hai Duong - Chién luoc phét trién Trudng giai doan 2018 - 2025, tam nhin 2030;
2. Truong Dai hoc Hai Duong - Bdo cédo cong khai nam hoc 2020 - 2021;

3. Truong PBai hoc Hai Phong - Bdo cao cong khai ndm hoc 2020 -2021 vanam hoc 2021 -2022;

4. Truong Pai hoc Ha Long - Bao cdo cong khai ndm hoc 2020 -2021;

5. B0 Gido duc va Pao tao - S6 liéu théng ké gido duc dai hoc cadc ndm hoc - https://moet.gov.vn/thong-
ke/Pages/thong-ko-giao-duc-dai-hoc.aspx?ItemID=7389;
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RQUAN LY NHAN LUC
TAI TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - HAI DUGNG

Hoc vién Bui Quang Huynh
Lop M3.QLKTI

Toém tit

Trong co ché thi triong canh tranh hién nay, nguon nhan liec déng vai tro quan trong 1a yéu té then
chét quyét dinh swe thanh bai ciia doanh nghiép. Hoat déng ndng cao hiéu qud quan Iy nguéon nhan e da
nhén dwoc rdt nhiéu su quan tam cua cdc nha hogt dong chinh sach. Ngay nay voi su canh tranh diénra
ngay cang gay gat, ciing véi sy phat trién ciia Cach mang cong nghiép 4.0 va qud trinh s6 héa tai céc
doanh nghiép da tao ra nhitng nhén suw tri thike, ¢6 trinh dé chuyén mén va tay nghé cao, giau kinh
nghiém. Trung tam kinh doanh VNPT - Hai Duwong la doanh nghiép chu dao thwc hién nhiém vu chuyén
doi s6 trén dia ban tinh Hai Dwong. Cong tac qudn 1y nhdn liee tai Trung tém kinh doanh VNPT - Hdi
Duwong dwge danh gid thong qua cdc chi tiéu va két qua san xudt kinh doanh, hiéu qud tuyén dung va dao
tao nhan lyc. Tir d6 dé xudt cdc giai phdp gép phan nang cao hiéu qua qudn 1y nhan lic tai Trung tam

Kinh doanh VNPT - Hai Duong trong giai doan hién nay.

Twkhoéa: Quan ly nhan lyc, VNPT - Hai Duong, nguoilao dong

1. Téng quan vé quan Iy nhan luc

Quan 1y nhan lyc 12 nhitng hoat dong nham tang
cuong nhiing dong gép cd hi¢u qua cua ca nhan vao
muc tiéu cua t6 chirc trong khi dong thoi ¢d ging
dat duoc cac muc tiéu xa hdi va muc ti€u ca nhan.
Quan 1y nhan lyc nghién ctru cac van dé vé quan tri
con ngudi trong cac to chirc ¢ tim vi mo va nham
t6i cic muc tiéu co ban nhu: ting ning suét lao
dong, tao diéu kién cho nhan vién duoc phathuy tdi
da cac nang lyc ca nhan, dugc kich thich dong vién
nhiéu nhét tai noi 1am viéc va trung thanh tan tim
v6i doanh nghiép...Bat ky mot doanh nghiép nio
khi tién hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh
cling déu phai hoi du hai yéu t, d6 1 nhan luc va
vat luc. Trong do, nhan lyc dong vai tro cuc ky
quan trong, ¢6 tinh quyét dinh t6i su ton tai va phat
trién ciia doanh nghiép. Quan 1y nhan lyc dong vai
tro trung tAm trong qua trinh diéu hanh hoat dong
san xuat kinh doanh néi chung cta cic doanh
nghiép, gitip doanh nghiép co thé ton tai, phat trién
va di 1én trong canh tranh. Vai tro trong tam nay
xudt phat tir vai trd ctia con ngudi: con ngudi 1a yéu

t6 cAu thanh doanh nghiép; ban than con nguoi van
hanh doanh nghiép va con ngudi quyét dinh sy
thang bai ctia doanh nghiép. Chinh vi vai trd quan
trong cia nhan lyc nén quan 1y nhan lyc 1a mét linh
vuc quan ly quan trong trong moi doanh nghiép.

2. Thue trang cong tac quan ly nhan luc tai
Trung tim kinh doanh VNPT - Hii Dwong.

Trung tam kinh doanh VNPT - Hai Duong 1 chi
nhanh thuéc Téng Cong ty Dich vu Vién thong,
duogc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 716/QD-VNPT
VNP - NS ngay 28 thang 09 nam 2015 ctua Chu tich
Hoi dong thanh vién Tong cong ty va theo Gidy
chimg nhan ding ky hoat dong chi nhanh sb
0106869738-038 ngay 08/10/2015 do S& Ké hoach
va Pau tu tinh Hai Duong cap. Trung tAm c6 co ciu,
gdm 5 phong chuyén mén nghiép vu. Vi mé hinh
td chirc va hoat dong by may nhu vay s€ gitip viéc
quan 1y diéu hanh Trung tAm cua Ban Giam ddc
duoc kip thoi, thdng nhat, nho d6 ma hoat dong kinh
doanh noéi chung va cong tdc quan ly nhan luc tai
Trung tm noi riéng dugc chu trong hon.

2.1. Cong tac hoach dinh nhan luc
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Cong tac hoach dinh ngudn nhén lyc & Trung
tam kinh doanh VNPT - Hai Duong dugc Ban lanh
dao Trung tdm quan tdm ngay tur khi thuc hién tai
c4u triic theo md hinh méi ctia Tap doan Buu chinh
Vién thong Viét Nam. Duéi day 1a bang thong ké
muc d§ danh gid cua nguoi lao dong trong nam
2022. Két qua diéu tra khao sat lay y kién tir 100
phiéu (nguoi) vé cong tac hoach dinh nhan lyc
duogc thé hién qua 5 cap do (cap 46 1 - rat khong
ddng y, cap do 2 - khong dong y, cap d6 3 - dong y
mot phan, cAp do 4 - dong ¥, cip d6 5 - rat dong y).

bVT: %

Biéu do 1. Panh gid ciia ngudi lao dong vé

cong tac hoach dinh nhan lyc
Dua trén két qua danh gia ctia ngudi lao dong vé
cong tac hoach dinh ngudn nhén lyc cia Trung tim
kinh doanh VNPT - Hai Duong. C6 thé thay, Trung
tam c6 han ché trong viéc co ké hoach kip thoi
nham diéu chinh va bd sung ngudn nhan lyc khi co
nhu cau (c6 21% ngudi lao dong danh gia rat khong

dong y va khong dong y). Piéu nay dan dén muc do
danh gia ctia nguoi lao dong ddi véi “cong tac du
b4o nhu ciu lao dong dugc thuc hién tdt” chua cao
(c6 28% ngudi lao dong danh gia dong y mot
phan). Diéu nay pht hop v6i thyc té cua Trung tim,
khi ma céng tac hoach dinh ngudn nhén lyc trong
thoi gian qua van chua dugc quan tim mot cach
dung mirc, cht yéu 1a phuc vu trong ngén han (thay
thé lao dong da nghi ché d6 hoic cac 1y do khac
phat sinh), trong khi d6, cong tac xac dinh nhu cu
nhan lyc tai cac trung tdm, huyén chi duoc thuc
hién khi c6 nhu cau phat sinh, chtr chua dugc thuc
hién mot cach thuong xuyén hang nam.

2.2. Cong tic thu hiit va tuyén dung nhén luc

Tuy theo yéu cau cua tung vi tri cong viée, can
ctr vao quy ché tuyén dung cua Trung tim, viéc
tuyén dung ngudi lao dong tai Trung tim dugc dua
trén cac tiéu chuin cho tng vién tham gia nhu:
trinh d6 chuyén mon, kha ning nim bt cong viéc,
tu cach dao dirc, ¥ thire chap hanh ky luat... Dic
biét 1a Trung tim da xay dung dugc quy trinh tuyén
dung kha chdt ch€ nhu: thanh 1ap Hoi déng tuyén
dung, thu nhan va phan loai hd so roi dén td chuc
kiém tra phong van... Dudi day 1a bang thong ké
cong tac tuyén dung tai Trung tdm kinh doanh
VNPT - Hai Duong qua cac nam.

Bang 1. Tinh hinh céng tac tuyén dung tai Trung tam kinh doanh VNPT - Hai Dwong giai doan 2017 - 2021

DVT: Nguoi
inh
TT Tiéu chi Nam | Nam | Nam | Nam | Nam [—=e0 20198/0 Sz;nozo 2021/
1
euch 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 '
2017 | 2018 | /2019 | 2020
L | S6 luong 173 | 164 | 155 | 151 | 159 | 948 | 945 | 974 | 1053
2 | S6 nghi ché do
Ongrenedo, | e | 16 | 11 | 16 | 16 | 889 | 68.8 | 1455 | 100.0
thoi viéc
3 | Sétuyénd
OWYERAURS, g L7 L 7 | 24 | 15 | 778 | 77.8 | 1000 | 3429
tiép nhan

(Nguon: Phong Nhan sit - Tong hop)
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Tir két qua thong ké vé tinh hinh tuyén dung va
tiép nhan NLD tai Trung tim, tir nim 2017 - 2021
cho thiy s6 luong NLD nghi ché d6 va thoi viéc qua
cac thoi ky nhiéu hon s6 lugng NLD duoc tuyén
dung va tiép nhan. Riéng 2 nam 2020 va 2021, do
khéi luong cong vige nhiéu; tuyén dung nhan lyc
chinh thirc Tong Cong ty khong cho phép nén sb
luong tuyén dung tiép nhan ting 1én (tap trung vao
tuyén CTV toan thoi gian). Viée b sung luc lugng
lao dong tré co trinh d¢, c6 k¥ ning nghé nghiép bi
han ché hon so véi cdc ndm 2017 va 2018.

Dbi v6i chinh sach tuyén dung khi dat cau hoi
lién quan dén tiéu chi nay tac gia thu duoc két qua
nhu sau:

1 Rt bhing dingy » Khéng dénzy « Dénz vmit phin + Ding v + Rt dingy

Biéu dé: 2. Két qua dié‘u, tra danh gid ciia CBCNV
vé chinh sach tuyén dung hién nay cia
Trung tam kinh doanh VNPT - HD
(Nguon: Tong hop diéu tra, 2022)

Két qua diéu tra di voi CBCNV dang cong tac
tai Trung tim kinh doanh VNPT - Hai Duong d6i
v6i qui trinh tuyén dung cho thiy 71% CBCNV
dong y va rat dong y cho rang chinh sach tuyén
dung hién nay ctia Trung tAm rat rd rang minh bach
va hop li, 8% CBCNV ddng ¥ mot phan va 21%
CBCNV nhan xét voi muc rat khong dong y va
khong dong y. Trén thyuc t& mdi khi co nhu cau
tuyén dung bd phan nhan sy thuong thong bao cho
tat ca cac bo phan trong Trung tim.

Nhung nguén tuyén dung hién nay khong phai
chu yéu tir bén ngoai trung tAm ma chu yéu 1a do
bén trong, tirc do ngudi trong trung tim quen biét
gi6i thidu, ddi véi cau hoi nay co 37% CBCNV
nhan xét & mirc déng y va ratdong y.

2.3. Cong tac dao tao va phdt trién nhén luc

Dao tao luon dugce dét lén vi tri hang dau trong
cac ké hoach phat trién hang nam. Cong tac dao tao
tai Trung tdm ludén hudng dén hai d6i tugng chinh:
cung cap kién thirc, k¥ ning cin ban, vin héa Gmg
xtr cho d6i twong lao dong méi tuyén dung va cip
nhat nang cao k¥ nang, trinh d6 cho cac lao dong
hién dang lam viéc. Bén canh mot $6 chuong trinh
dao tao k¥ nang van dong duoc to chirc ngoai troi
thi cac chuong trinh nang cao kién thic dugc to
chire tai Trung tim déu do cac chuyén gia hang dau
trong cac linh vic dugc moi dén céc cong ty tur van
hodc cac gido su giang vién tai cac truong Pai hoc
c6 uy tin dam trach. Bén canh d6 Ban lanh dao
Trung tm ciing tao diéu kién cho can bd cong nhan
vién tham gia cac khoa dao tao do cac cong ty bén
ngoai to chtrc dé nang cao cac ki nang hd trg kinh
doanh.

S6 luong ngudi lao dong cua Trung tim duoc cir
di dao tao qua cac nam tang déu, riéng nam 2020 sd
luong NLD ctr di dao tao giam manh do anh hudng
dich bénh Covid-19, cu thé: Tf;ng $0 luot nguoi lao
dong duoc cu di dao tao trong nam 2017 c6 35
nguoi voi 7 nguodi lam cong tac 1anh dao, 28 nguoi
1 nhan vién cic bd phan. Bén niam 2019 toan
Trung tam kinh doanh VNPT - Hai Duong c6 t6147
nguoi duge cu di dao tao dé cao trinh do chuyén
mon, trong do ¢6 6 ngudi lam cong tac lanh dao va
41 ngudi la nhan vién cac bg phan. Pén nam 2020,
do anh huéng cua dich bénh Covid-19, s6 lugng
NLD dugc don vi cu di dao tao c¢6 gidm (chi con lai
19 nguoi, trong dé c6 3 nguoi lam cong tac lanh
dao va 16 nguoi la nhan vién cac bg phan). Sang
nam 2021, khi dich covid da dugc kiém soat, s6
luong NLD dugc don vi ctr di dao tao ting 1€n 32
nguoi (trong doé c6 7 nguoi lam cong tac 1anh dao
va 25 ngudi la nhan vién cac bo phan). Két qua didu
tra danh gia cia CBCNV vé cong tac dao tao, phat
trién va thing tién cia Trung tdm kinh doanh
VNPT - Hai Duong dugc tong hop nhu sau:

@
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DVT: %

boprmprindkymes ixirepEEniskg Qg b

i st fhnbaln v iln

Biéu dd 4. Két qua diéu tra danh gia cia CBCNV vé
cong tac dao tao, phat trién va thang tién cua
Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong
(Nguon: Tong hop diéu tra, 2022)

Theo két qua danh gia trén thi nhin chung can
bd cong nhan vién kha hai long véi cong tac dao
tao va phat trién bén trong trung tim hién nay vi
cac khoa hoc nay cung cip cho ho du kién thirc vé
dich vu va san pham ma Trung tdm cung cip cho
khach hang va day 1a co s¢ dé nhan vién co thé tu
véan cho khach hang tham gia va str dung dich vu
ctia Trung tdm, tuy nhién bén canh d¢ thi da sb
CBCNV déu cho réng c6 hoiho dugc tham gia cac
khoa dao tao ngoai Trung tam la ratit. Bén canh d6
thi yéu t6 CBCNV duoc Trung tam tao diéu kién
va khuyén khich hoc tip nang cao trinh d6 dé hoan
thanh cong viéc t6t hon vi chi c6 43% CBCNV
hoan toan dong y va dong y voi y kién nay. Nhin
chung cong tac dao tao tai Trung tim di phan nio
dap ung dugc muc tiéu: Khai thac quan 1y mang
ludi va kinh doanh dich vu thong tin di dong hi¢u
qua hon. Pam bao sy hoat dong va phat trién cua
Tap doan khong nhiing trong thoi gian hién tai ma
con trong ca tuong lai. Tuy nhién cong tac nay chi
tap trung vao mot sé it ngudi, con mang tinh chu
quan va hinh thirc.

2.4. Danh gia nhan lwc va hiéu quad quadn ly
nhén luc

- Pdnh gid két qua thue hién cong viéc

Dé thuc hién danh gia két qua thyuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong trong Trung tam, tac gia
tién hanh diéu tra phong van NLD, két qua cu thé
nhu sau:

DVT: %

Ol ik mb i e o himg Thimg

g tc ik g o N g v o B e

L& go dub g v cing kb ek boxd

Biéu d6 5. Két qua diéu tra danh gia cia CBCNV vé
cong tac danh gia két qua thyuc hién cong viéc hién nay cua
Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong

(Nguon: Tong hop diéu tra, 2022)

Két qua cho thay chi c6 27 % CBCNV nhan xét
cong tac danh gia thuc hién cong viéc hién nay la
hop 1i va qua trinh ddnh gia dién ra khong thuong
xuyén v6i goi y qua trinh nay dién ra hang thang thi
chi c621% CBCNV dong y trong d6 58% CBNCV
khong dong ¥ va 21% CBCNV dong ¥ mot phan.
Tuy nhién dé nang cao hiéu qua cong tac danh gia
Kkét qua thuc hién cong viéc, Trung tdm can co su
thay d6i vé cu thé chi tiét vé noi dung cac tiéu chi
danh gia.

- Vé bé tri va scp xép, ludn chuyén nhdn vién

Vi didc diém kinh doanh cua Trung tam hién
nay cht yéu can nhiéu nhan vién kinh doanh va
k¥ thuat hd tro cac dich vu cong nghé cho khach
hang 1a lao dong gian tiép.

DVT: %
Coeg b b siprp b 3y Cing e ex 1 0n g e Bl p v ey Qhud e b churen o B
boog cx gk b b b oo v 5o Teoeg a1 o urdt Ui

Biéu d6 6. Két qua diéu tra danh gia cia CBCNV vé
cong tac sap xép va bd tri nhan lyc hién nay cia
Trung tdm kinh doanh VNPT - Hai Duong
(Nguon: Tong hop diéu tra, 2022)
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Theo két qua diéu tra trén d6i véi 100 CBCNV
dugc diéu tra thi c6 27% CBCNV cho rang cong
tac bd tri sap xép nhan sy trong cac bo phan 1a hop
li; ¢6 21% CBCNV dong y mot phan va co 52%
CBCNV dbdng tinh voi nhan xét trén; doi véi cau
hoi vé cong viéc hién tai ma nhan vién dang thuc
hién phu hop voinang luc va sé truong ciia ho 44%
CBCNYV nhan xét cong vi¢e hién tai té1 dang thuc
hién phu hgp véi nang luc va so truong cua ho con
lai 12 36% CNCNV cho riang cong tic sip xép nhan
luc con mét sb bd phan khong hop li; Qué trinh
luén chuyén cong tac thuong xuyén xay ra ¢ Trung
tam va nhat 1a di voi bo phan kinh doanh khi dt
cau hoi tac gia thay cé: c6 54% CBCNV nhan xét
qué trinh luan chuyén cong tac thuong xuyén xdy
ra ¢ Trung tam.

V6i két qua trén cho thy, hién nay cong tic sip
xép b tri cong viéc cho CBCNV vé co ban 1 hop
li, tuy nhién riéng c6 cong tac luan chuyén cong
viéc gilra cac phong ban thuong xay ra ¢ by phan
kinh doanh, ciing do dac thu la don vi kinh doanh
nén bo phan kinh doanh can c6 su bién dong va
thay ddi dé vira rén luyén ¥ thuc kinh doanh ciia
nhan vién va vira 1a d6i m&i bd mit kinh doanh cia
cac Phong ban hang va Trung tam.

- Vé hiéu qua quan Iy nhén lyc

Nho hoat dong quan tri nhan luc va sy quan tam
cta lanh dao ma Trung tdm da xay dung cho minh
mot hé thdng quan tri nhan luc mic du chua duge
hoan thién dy du va khoa hoc nhitng vé co ban
ciing da dap ung nhu ciu ctia Trung tim va cu thé
da dat duoc nhimng thanh twu nhu: Tap thé 1anh dao
Trung tAm c6 phong cach lanh dao tbt, c6 mdi quan
hé gan giii va hoa ddng véi nhan vién, biét cach tao
moi truong lam viéc than thién mang lai hi¢u qua
lao dong cao va diéu quan trong 13 gin két nhan
vién v6i Trung tam lau dai; cong tac lap ké hoach,
cling da thyc hi¢n diing quy trinh gui b phan Nhan

su dén nhan sy nam bat tinh hinh s luong thuc té
va s6 lugng dang can dé 1én ké hoach tuyén dung;
cong tac tuyén dung: thyc hién duoc ché do thi
tuyén va xét duyét, cac ché do uu tién xét tuyén va
tuyén duoc s6 lvong nhan su day du dap tng phan
nao nhu ciu san xuat kinh doanh ciia Trung tam
trén dia ban; cong tac dao tao, két hop voi cac
Trung tam dao tao, cac truong dai hoc trong ca
nude dé md cac 16p tap huin cho toan bo can bd
cong nhan vién dao tao tai chd va dao tao bén ngoai
dé nang cao trinh d6 nghiép vu va ki ning cho can
bd cong nhan vién...

3. Mot sb giai phap nang cao hiéu qua quan
ly nhan lwe tai Trung tim kinh doanh VNPT -
Hai Duwong

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu phdt trién

- Vé dinh huéng phdt trién

Ban Giam dbc Trung tdm can chu trong xay
dung va phat trién co so ha ting mang lu6i vién
thong trén dia ban tinh, cong nghé hién dai, hoat
dong hi€u qua, an toan va tin cdy, phu séng rong,
dam bao chat luong phu song dén tan ving sau,
vung xa trén dia ban cua tinh. Hinh thanh mang
ludi thong tin c6 dung luong 16n, tdc do cao, trén
co s& hoi tu cong nghé va dich vu vién thong, tin
hoc, truyén thong quang ba. Ung dung cac phuong
thire truy nhdp bang rong t6i tan ho ti€u dung bao
gdm cap quang, vo tuyén bang rong, thong tin vé
tinh (VINASAT)..., lam nén tang cho tng dung va
phat trién cong nghé thong tin, thuong mai dién tir
va cac linh vuc khéc. Trung tim cdn mo rong cung
cap cac dich vu cong ich gdm: Thong tin ciru hoa,
ctru nan, phong chong thién tai, cp ctru y té, thong
tin khan cép an ninh trat tu xa hoi, tu van san xuét
ndng, 1am, ngu nghiép, thi truong nong san, hd tro
cho céc doanh nghiép dau tu ha tang, cung cap dich
vu cho khu vuc kho khan.

- Vé muc tieu phat trién
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Trung tdm thyuc hi¢n chién lugc canh tranh theo
su khac biét hoa lay chét luong dich vu 1am mii
nhon canh tranh trong d6 gdm chat luong k¥ thuat
va chat luong chtc niang hay néi cach khac 1a
phong cach phan phdi ma cham soc khach hang 1a
chu dao, gia ca phu hop, khac bié¢t hod cac ndi
dung cham so6c khach hang, cu thé ho4, chi tiét hod
cac hoat dong cham séc khach hang dam bao co
tinh ndi troi, hop gu va hai 1ong véi timg nhém
khach hang tién toi ting khach hang cu thé trén
tirng dich vu cu thé nhu: dem lai su hai long, tin
cay cho khach hang, gilr khach hang hién tai, gia
tang khach hang trung thanh, xay dung hinh dnh
Trung tdm nang dong, ludn sat canh chung vai
cung khach hang, sin sang phuc vu nhu ciu vé
vién thong cong nghé thong tin khach hang moi
lac, moi noi. Pac biét Ban Giam ddc Trung tam rat
quan tdm dén muc tiéu quan 1y nhan lyc dén nam
2030 nhu: chuyén d6i mé hinh QLNL theo huéng
“t6i wu hoa NL”, sip xép lai bd may quan Iy theo
hudng tinh - gon - hi€u qud. Lya chon, thay ddi doi
ngli cac nhan vién quan 1y thuc su c6 trinh do,
nang luc, hiéu qua lam vi¢c cao voi phuong cham
“Lam hét viéc, khong lam hét gio™. Phan dau dén
2030 lyc lugng gian tiép chi chiém ty trong dudi
20% trén tong s6 lao dong. Ngay tir 2022 va dén
2030: Trung tim can thyc hién “sé hoa” quy trinh
va cong tac QLNL. Thyc hién QLNL bang phan
mém QLNL hién dai, diy du va dong bo. Trién
khai cap nhat dir liéu NL 1én hé théng phﬁn mém
nay toi toan bd cac don vi thanh vién, cadc phong
ban chirc ning cung thue hién QLNL tong thé (tur
chdm cong, danh gia nang luc, chdm KPI, theo ddi
dao tao, thi dua khen thudng...) myc dich giam t6i
da viéc theo ddi san xuat kinh doanh, NLD va
QLNL bang phuong phap thii cong gop phan giam
duoc NL gian tiép, giam chi phi danh cho cong
viéc QL.

Thuc hién chuyén d6i sé trong DN bang cach
dua cac phan mém phuc vu kinh doanh trén may
tinh, smartphone cho NLD sir dung, khai thac hi¢u
qua cac chuong trinh quan 1y san pham (CCBS),
quan ly ban hang (CSS), quan ly thanh toan cudc tir
khéach hang (VNPT PAY), chdm s6c khach hang
(VNPT HTKH)... Mudn vy Trung tAm can phai to
chire dao tao dén 100% NLD c6 du k¥ ning, kién
thirc theo cong nghé 4.0.

3.2. Cac giaiphap khdac

- Hoach dinh nhan luc

Cong tac hoach dinh nhan luc dugc xem la tién
dé cho viéc xdy dung doi ngii lao dong ctia Trung
tam. Vi vay Trung tdm can c6 giai phap dé gop
phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
trong thoi ky moi nhu: chu dong xdy dung ké
hoach tuyén dung, xdy dung quy trinh tuyén dung
r0 rang, thuc hi¢n cong tac du bao cung cu nhan
luc, hoach dinh va kiém tra nguén nhan lyc trong
daihan...

- Thu hiit va tuyén dung nhan lyc

Cong tac thu hut va tuyén dung nhan luc thanh
cong duoc xem 1a ngudn nhén lyc thich hop dong
gop tich cuc vao su tdn tai va phat trién cua Trung
tam. Dé lam tdt cong tac nay, Trung tim nén lam
cac bién phap sau: xac dinh d6i twong va sb luong
nhan luc can tuyén, diéu dong, thuyén chuyén nhan
su, gidi thi¢u, phat hién nhitng ngudi c6 nang lyc
pht hop voi cong viée; ting cuong tuyén dung
nhan lyc tir ngudn bén ngoai, thu hut tuyén dung
qua cac truong dai hoc va cao déng; su dung mot $6
phuong phéap tuyén chon nhu: phong van truc tiép
hodc gian tiép, thi thir tay nghé, tién hanh thi tuyén.
D6i v6i bo phan quan Iy lya chon ngudi thay thé
phu hop vé trinh dd va nang luc. bdi véi luc luong
cong nhan k¥ thuat, Trung tim xay dung mot mau
chung nhét cho khau tuyén chon vitrilamviéc.

- Quan ly va sir dung nhan lyc
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Cong tac quan ly va st dung nhan lyc dugc ap
dung tuong d6i dong nhat tir bd tri phan cong lai lao
dong thich hop tai cac by phan dén da dang hoa céac
hinh thtrc dao tao va phat trién nguén nhan lyc. Khi
Trung tdm c6é mdt doi ngli CBCNV c6 trinh d6 va tay
nghé cao, s& dam bao cong viéc kinh doanh va quan
Iy dién ra tot hon va hiéu qua céng viéc cao hon.

- Panh gia nhan lyc

Danh gia thyc hi¢n cong viéc nham muc dich
danh gia hi€u qua cong viéc cua nhan vién trong
thang, 1am tiéu chi dé xét thuong cho CNV. Pay la
cong viéc quan trong nham khuyén khich nguoi lao
dong hang say va hét minh trong cong viéc. Boi
vy Trung tdm x4y dung ngay mot hé thong danh
gia chinh thirc nhu: lya chon chu ki danh gié thuc
hién cong vi¢c, pham vi danh gia thuc hién cong
viéc, can cirdanh gia, phuong phap danh gia. ..

Dua trén cac phuong di¢n trén, thuc hién danh
gi4 bang phuong phap thang do danh gia do hoa.
Pay la phuong phép don gian va pho bién nhat dé
danh gia thuc hién cong viéc. Trong bang li¢t ké
nhitng diém chinh yéu theo yéu cau cta cong viéc
nhu chét luong, s6 luong,. .. va sip xép th tu theo
danh gié thuc hién cong viéc tir muc kém nhét dén
xuét sic, hodc theo cac thang diém (vi du: thang
diém 10, thang diém 100).

Cudi cung, danh gia phai dua ra tap thé toan
Trung tim thao luan. Pay 1a budc rat quan trong
trong tién trinh d4nh gia vi qua d6 s& nguoi lao
dong sé& c6 dip trinh bay y kién ctia minh dong thoi
gitip nha quan Iy nhan thay nhitng nhuoc diém can
phai chinh stra, b6 sung trong qua trinh danh gia két
qua lam viéc cua nguoilao dong.

Mdi nhan vién s& duge cho diém phu hop voi
murc do thuc hién timg diém chinh theo yéu cu ctia
cong viée. Sau do6 tong hop lai, dua ra danh gia
chung vé tinh hinh thuc hién cong vi¢c cia nhan
vién.

4.Kétluan
Nhan luc 1a mot nguén luc rat quan trong ddi voi
moi doanh nghiép. Viéc 1am tbt cong tac quan ly
nhan lyc 12 mot trong nhitng nhan té co ban quyét
dinh sy thanh cong hay that bai ciia doanh nghiép.
Tu viéc phan tich thuc trang quan 1y nhan luc tai
Trung tam giai doan 2017 - 2021, tac gia da rat ra
duogc van dé can giai quyét hién nay ctia Trung tam.
Véi thoi gian va kién thirc c6 gidi han, nén cac y
kién dua ra c6 thé chua phai 1a nhiing giai phép tot
nhat. Nhung, tac gia hy vong rang v6i nhimng giai
phap d6 s& gdp phan vao sy phat trién cua Trung
tam trong viéc nang cao hiéu qua cong tac quan ly

nhan lyc saunay 4
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