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NANG CAO CHAT LUGNG NGUON NHAN LUC TREN
DIA BAN TINH HAI DUGNG - THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. TO VAN SONG
Truong phong Dam bao chat luwong - Thanh tra

Ditvan dé

Nhdn liee 1a yéu t6 quyét dinh dén thanh cong va tién b ciia moi quoc gia, trong dé trinh dé phat trién
nguon nhan lyc la thuée do chii yéu danh gia mire dé tién bé xd héi, cong bang va phdt trién bén viing.
Ngay tir chién lwoc phat trién kinh té - xd héi giai doan 2011-2020, Viét Nam khang dinh phdt trién nguon
nhén e la khdu ddt phd cia qua trinh chuyén doi mé hinh phat trién kinh té-xa héi cua dat mede; dong
thoi la nén tang phat trién bén viing va gia tang loi thé canh tranh quéc gia trong qud trinh hi nhdp. Hién
nay trong boi canh hdi nhdp quoc té ngay cang sdu réng va dic biét la sy tdc déng ciia cudc cdch mang
céng nghiép lan thir 4, Pdng ta tiép tuc dinh huéng: “Tao ddt phd trong déi méi can ban, toan dién gido
duc va dao tao, phat trién nguén nhan lyc chat hrong cao, thu hit va trong dung nhan tai”. (1) Trong
Chién lwoc phat trién kinh té - xa héi 10 nam 2021 - 2030, Dang taxdc dinh chi tiéuph(fn déu ciia Viét Nam
vé nhan lyc la “ty 1é lao ddng qua ddo tao c6 bang cdp, chirng chi dat 35-40%”(2). Pai héi Pdng toan
quoc lan thir XIII ciing tiép tuc xdc dinh khau dot pha dé xdy dung dat meéc la: “Tiép tuc phdt trién toan
dién nguon nhan liee khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao gdin véi khoi ddy khat vong phdt trién dat
nuoc, long tw hao dan toc y chi tw cwong va phat huy gia tri van hoa, con nguoi Viét Nam...chu trong dao
tao nhan lyc chat lwong cao, phat hién va boi duong nhan tai, co chinh sach vuot troi dé thu hit trong
dung nhdn tai, chuyén gia ca trong va ngoai nwoc. Xay dung doi ngii can bo lanh dao va quan ly, cong
chikc ¢6 pham chat tot, chuyén nghiép, tan tuy phuc vunhdn dan”. (3)

Déi véi tinh Hai Duong trong bdo cdo chinh tri trinh Dai hoi Dang bo tinh XVII da dé ra muc tiéu téng
quat va 19 muc tiéu chii yéu nhiém ky 2020-2025, dinh huéng dén 2030, xdc dinh chi tiéu chi tiéu vé nhdn
liee la: “ty 16 lao ddng qua ddo tao dwege cap chitng chi nam 2025 dat 33% (d@én nam 2030 dat 43%) (4) Pai
héi ciing xdc dinh 3 khdu dét phd om trong dé ¢6 “Nang cao chat lwong nguén nhan lie, tao chuyén bién
manh mé trong ddi ngii can bé lanh dao quan 1y, néu cao vai tro guwong mau, déi méi sang tao, dam nghi,
ddam lam, dam chiu trach nhiém ciia nguoi dig dau ddp vmg yéu cau phat trién trong giai doan méi” (5).
Xacdinhtrén khcfng dinh tam nhin, tri tué va nhan thirc vé vai tro, tam quan trong cua nguo”‘n nhan lyc, dac
biét nhan lyc chdt lwong cao trong sw phdt trién cia tinh Hai Dwong.

1. Thuc trang ngu(“)n nhén luc chit lwgng cao
tai tinh Hai Duwong

Tinh Hai Duong nim & trung tdm ving dong
bang song Hong, véi tong dién tich tu nhién 1a
1.668.23km2. Phia Bic tiép giap véi tinh Béc
Giang, Quang Ninh; phia Nam tiép giap voi tinh
Théi Binh; phia Tay tiép gidp véi tinh Bic Ninh,
Hung Y én; phia Dong tiép giap v6i thanh phd Hai

Phong. Véi nhiing tiém ning von co, muc tiéu ciia
tinh Hai Duong 13 phat huy t6i da cac tiém ning
riéng co, thé manh khéc biét va ndi troi dé phat trién
tinh Hai Duong thanh tinh cong nghiép hién dai,
huong to1 truc thudc Trung wong, cdé quy mo kinh
té 10n, co ciu lai kinh té theo hudng ting truong
xanh, chuyén ddi so; déy manh d6i méi sang tao,
g dung tién bd khoa hoc va cong nghé, huy dong
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va sir dung hiéu qua moi ngudn lyc; dam nhiém vai
tro 1a dau mdi giao luu kinh té - xa hoi (KT-XH)
giita viing Dong bang song Hong, ving Thu d6 Ha
Noi, ving kinh té trong diém phia Béc véi ving
Dong Bic, ving duyén hai Bic b va ca nudc; co
toc do tang truong kinh té 6n dinh, bén viing voi
cac san phém chu luc co stre canh tranh; hé théng
két ciu ha ting dong bo; doi sdng vat chat, tinh than
khong ngirng dugc nang cao; cong tac bado vé moi
truong va tmg pho véi bién doi khi hau duoc dam
bao va quéc phong, an ninh dugc giir vimg.Viéc
nang cao chét lugng ngudn nhan luc dap Gmg nhu
cau phat trién cua tinh trong giai doan moi 1a hét
strc can thiét vira 12 muc tiéu, vira 1a dong luc, 1a
thude do chi yéu dé danh gia mire do tién bo xa hoi,
cong bang va phat trién bén vitng cta tinh.

Trong nhiing ndm qua chat lugng ngudn nhan
luc cua tinh ¢ sy phét trién nhanh chong vé sd
luong va khong nging nang cao vé chat luong; co
ciu lao dong thay doi theo huéng phi hop véi qua
trinh cong nghi¢p hoa - hi¢n dai hoa dat nude, dugc
thé hi¢n 6 nhiéu mat cy thé nhu sau:

Vé s6 lwong: Theo nién giam thong ké nam
2019, dan s6 cua tinh Hai Duong 1a 1.896,911,
trong d6 s6 nguoi trong do tudi lao dong:
1.070.830 ngudi, chiém 56,5% dan sd, ddu hiéu
nay cho thay dan s6 Hai Duong dang trong giai
doan “dan sé vang”. (5) Bén canh d6 viéc thu hut
vbn dau tu, nhat 1 dau tu FDI gop phan tao luc hut
16n dbi véi lao dong nhap cu tir cac dia phuong
khac nén nguén nhan luc rat ddi dao. Mat khac
ngudn nhan lyc co co cdu tré rat cao. Tong s6 von
dau tu FDI vao tinh nhiém ky 2015 - 2020 khoang
4,3 ty USD, hién nay la 8,8 ty USD (dting thtr 4
trong ving Pong bang song Hong va thir 11 trong
toan quéc. (6) bay la loi thé 16n cho tinh Hai
Duong trong qua trinh thu hat dau tu trong va
ngoainudc.

Vé chdt hrong: Thyc hién dé an “Nang cao chat

luong dao tao ngudn nhan nhan lyc trén dia ban
tinh Hai Duong gia doan 2016-2020”, trinh d6 hoc
van va trinh d6 chuyén mon ky thuat ciia ngudn
nhan lyc tinh Hai Duong 5 nam qua khong ngung
dugc nang lén. Binh quan hang nam, tinh Hai
Duong c6 khoang trén 2.000 sinh vién t6t nghiép
cac truong dai hoc; 36.500 hoc sinh, sinh vién tdt
nghiép cao dang, trung cip, so cap va dao tao dudi
3 thang. Ty 1€ hoc sinh, sinh vién sau khi tbt nghiép
co viéc lam va thunhép 6n dinh khoang tir 70% dén
trén 90% tiy theo tirng nganh nghé va trinh d6 dao
tao. Hién nay, h¢ théng dao tao tinh Hai Duong
phat trién kha nhanh v&i day du loai hinh tir Dai hoc
dén gido duc nghé nghiép. Trén dia ban tinh hién c6
05 trudong Pai hoc; 10 truong Cao dang; 02 trudng
Trung cép. Quy mo6 dao tao dai hoc, cao déng:
4.095 ngudi, trung cap: 4.645 nguoi; so cap 19.675
ngudi. Udc thuc hién giai doan 2016 - 2020, tuyén
m&i duge 182.501 nguoi (trinh do cao dang 11.626
ngudi; trung cip 18.652 ngudi; so cap 55.959
nguoi, dao tao thuong xuyén dudi 03 thang cho
96.264 ngudi; cong nhan tot nghiép cho 164.027
nguoi (7). Poi ngli gido vién, gidng vién trong cac
co's& gido duc nghé nghiép thuong xuyén dugc dao
tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon dé
dap g doi hdi ngay cang cao cua nguoi hoc va
nguoi st dung lao dong. Tur do gitp cho qua trinh
dao tao ngay mot hoan thién va trinh do chuyén
mon k¥ thuat ciia nguoi lao dong ngay mot nang
1én, duoc cai thién dang ké. Ty 18 qua ddo tao cip
chung chi tang tir 18,8% ndm 2015 1én 24% nam
2020.(8)

Vé co cau nguon nhan lie: Co ciu kinh té va co
cAu ngudn nhan luc di va dang chuyén dich phu
hop véi dinh hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa,
cu thé: Co ciu lao dong co su chuyén dich tich cuc
theo hudng giam ty 1€ lao dong trong linh vuc
néng, 1am, thiy san tir 35,1% nam 2015 xudng con
25% nam 2020, tang ty 1€ lao dong trong linh vuc
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cong nghi¢p- xay dung tur 36,5% nam 2015 1én
45,5% nam 2020 va linh vyc dich vu tang tir 28,4%
ndm20151&n29,5% nam 2020.(9)

C6 thé nhan thiy co cdu nganh nghé dao tao
tirng budc duge diéu chinh theo co cau nganh nghé
san xuét, kinh doanh; dd m¢ thém nhiéu nghé dao
tao m&i ma thi truong lao dong ¢ nhu cau.

Vé chinh sach dau tw thu hit nguon nhan lwc c6
chat lwong cao: Cung véi viée thuc hién ra soat,
sép xép td chure lai hé théng co sO gido duc dai hoc,
nghé nghiép co cau dao tao nganh nghé céc truong
dai hoc cao dang, trén dia ban tinh ngay cang hop
1y, gan lién v6i xu thé va nhu cau lao dong cta xa
hoi. Tinh Hai Duong da quan tam t61 xay dung
chinh sach dai ngd va thu hit nguon nhan lyc co
chét luong cao vé cong tac tai tinh Hai Duong. Tt
nam 2015 dén ndm 2020, tinh Hai Duong da thuc
hién chinh sach vu dai ddi voi 31 nguoi co trinh do
tién st; 758 nguoi c6 trinh d9 thac si, cir di hoc tién
si 10 nguoi, thac s 149 nguoi, 11 bac si, dugc si
chuyén khoa II. Thu hut dugc duge 789 nguoi co
trinh do cao vé cong tac lam viéc tai tinh Hai
Duong. (10)

Tuy nhién, bén canh viéc tirng budc cao chét
luong ngudn nhan lyc trong tinh, Hai Duong mic
du co ngué)n nhan luc doi dao, tdc do tang cao
nhung chit lvong ngudn nhan lyc con thap. Ngudn
nhan lyc chit lvong cao con thiéu khong du dé dap
{mg nhu cau cua thi trudng. Trinh d6 chuyén mén
k¥ thuat ciia nguoi lao dong con thap, kha nang 1am
viéc theo nhom, k¥ nang nghé, nang luc st dung
ngoai ngir con han ché. Kha ning lam viéc hoc
sinh, sinh vién sau tot nghiép trong méi truong lao
dong méi chua tot, nhidu doanh nghiép khi tuyén
dung phai mat thoi gian dao tao lai cho sinh vién.
Cac k¥ ning mém cta sinh vién ra trudng con han
ché, chua thich tmg véi thay ddi, k§ nang thuc hanh
vay thue, tac phong lam viéc chua cao.

Trong qué trinh dao tao, nhiéu co s¢ do tao con

chua khao sat, danh gia dy bao lao dong, mét can
d6i trong cong tac dao tao, dan dén kho khan trong
tuyén dung phu hop v6inhu cau cia to chire, doanh
nghiép. Viéc lya chon nganh nghé chua hop 1y dan
dén sinh vién tot nghiép dai hoc thi da s6 lam viéc
khong theo ding chuyén mon.

Nhén thirc cia ngudi dan vé nghé nghiép con
han ché, phﬁn 16n lua chon hoc dai hoc, viéc lua
chon hoc nghé con rat it. Mt khac, nhiéu sinh vién
gi01, lao dong co6 trinh do cao déu mudn bam tru &
cac thanh phd 16n. Tinh van con tinh trang “chay
mau chat xam” lao dong co chit luong cao ra cac
tinh ngoai.

Viéc dot pha trong chién luge vé nang cao chat
luong ngudn nhan lyc chua cé chuyén bién rd nét.
Diéu kién co s& vat chit, trang thiét bi day va hoc
clia mot so truong trén dia ban tinh chua dép tmg
duoc yéu cau ddi méi vé dao tao dap tmg nhu cau
ctia x4 hoi, dan dén chét luong dao tao ngudn nhan
luc hién nay con nhiéu bat cap. Cac co so dao tao
trong tinh chua dap ing duoc yéu cau vé sir dung
lao dong cuia cac doanh nghiép, chua bat kip dwoc
xu thé sir dung lao dong cua doanh nghiép.. Nhiing
han ché trén dang 1a rao can cia qua trinh phat trién
kinh té - x4 hoi ctia tinh Hai Duong trong thoi gian
ti, can phai co cac giai phap khic phuc dé thuc
hién cac chién lugc phat trién ctia tinh Hai Duong.

2. Mot sb giai phap ning cao chat lwong
nguodn nhan lyc tai tinh Hai Duong.

Dé dat duoc muyc tiéu dén nam 2025 tinh Hai
Duong 1a tinh cong nghiép theo hudng hién dai,
nam 2030 la tinh cong nghiép hién dai, tao nén tang
dé Hai Duong sém tré thanh d6 thi truc thudc
Trung uong, bén canh cac giai phap vé thu hit von
dau tu phat trién cong nghiép, co cAu lai nén kinh
té... thi viec nang cao chét luong nguén nhan luc,
dac biét nguén nhan luc c6 chét lugng cao 1a mot
trong nhitng khau d6t pha quan trong nhét dbi voi
Hai Duong hién nay.

®
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Naéng cao chét luong ngudn nhan lyc 13 tong thé
cac hinh thtc, phuong phap, chinh sach va bién
phap nham hoan thién va nang cao chat lugng ting
con ngudi lao dong nham dap tng doi hoi vé ngudn
nhan lyc cho su phat trién kinh té - xa hoi trong
ting giai doan phat trién, diéu d6 doi hoi phai thuc
hién dong bo cac giai phap ctia toan tinh, ctia cac
cAp cac nganh tir van dé& cham soc strc khoe, doi
séng tinh than, van héa, diéu kién moi truong lam
viéc cho nguoi lao dong. Trong thoi gian tdi Hai
Duong can tip trung vao cac giai phap sau:

Mot la, thay d6i nhan thirc cta ca hé thong chinh
tri vé& vin dé ning cao chat lvong ngudn nhan luc.
tur viéc thay ddi nhan thire cua nguoi lao dong, dén
su thay doi trong chinh sach cua hé théng chinh tri
va ngay ca trong khau tuyén dung lao dong cua cac
t6 chirc, ban nganh.

Mudn nang cao chit luong, trude hét chinh ban
than nguoi lao dong phai nhan thie dugce sy phu
hop ctia ban than ddi véi cong viée, minh da ¢ va
con can nhimg kién thirc, k§ nang, pham chét gi, tir
d6 y thirc tu gidc hoc tap nang cao kién thuc,
nghiép vu chuyén mén, tay nghé, tich lity kién thirc
cho ban than. Boi vi nang cao chat luong ngudn
nhan luc, khong chi tir phia cac cép lanh dao, doanh
nghiép, ma phai tir chinh ban than nguoi lao dong
mong mudn thi mé&i dat hiéu quacao nhat.

Can phat huy toi da vai tro ctia ca hé théng chinh
tri va cac ngudn luc dé phat trién nguén nhan Iyc,
Tinh can tap trung x4y dung thanh ph Hai Duong
thuc su 1a mot trung tam 16n, trung tdm vé gido duc,
ddo tao chat luong cao. Déy manh xa hoi hoa, chu
trong phat trién nang lyc sang tao trong nha truong,
phat trién truong hoc ngoai céng lap dap ung nhu
cau xa hoi di d6i voi ting cudng quan 1y chét
luong; khuyén khich lién két véi cac co sé dao tao
trong khu vuc.

Dé nang cao thé Iyc cho ngudi lao dong can ting
cuong cong tac cham soc strc khoe ban dau, nang

cao thé luc cho toan dan. Tich cyc thuc hién c6 hiéu
qua cac chuong trinh muc tiéu quéc gia vé y té,
thuc hién cac chuong trinh dinh dudng ngay tai
cong dong. Chu trong ché d6 an udng gitra ca cho
ngudi lao dong nham dam bao du chat dinh dudng;
quan tam cai thién diéu kién lao dong, dam bao v¢
sinh an toan lao dong, ché do bao vé chiam soc sirc
khoe cho nguoi lao dong. Hang nim, t6 chirc dao
tao, boi dudng chuyén mén va ky ning mém cho
nguoi lao dong phu hop vai chinh sach, luat phéap
va su phat trién ctia xa hoi, phat trién doanh nghié¢p;
ho tro nang cao nhan thirc vé y thue, trach nhiém,
tac phong, ky ludt va ky ning lao dong dé nguoi lao
dong co diéu kién hoan thién minh, dap g duogc
yéu cau vé chat luong ngudn lao dong ctia doanh
nghiép, phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh Hai Duong.

Hai la, 6i véi gido duc phd thong, tap trung
phat trién hé théng truong hoc chét luong cao, thuc
hién chuyén d6i s trong giao duc dao tao, nang cao
chat luong gido duc ¢ tat ca cac cép hoc, bac hoc.
Dau tu co s vat chat theo hudng dong bd, chuan
hoa, tién tién va ting budc hién dai. Nang cao chét
luong doi ngii gido vién, can bd quan ly gido duc
cac cap, thuc hién tot Chuong trinh gido duc phd
thong mai.

Ba la, Quan tdm dau tu cho gido duc nghé
nghiép, co cau lai, ciing ¢6 va nang cao chat luong
mang ludi cac truong cao déng, daihoctréndiaban
dé nang cao chét lugng dao tao nguén nhan luc, dac
biét 1a ngudn nhan lyc chat luong cao dap ing yéu
cau qua trinh chuyén d6i sé qudc gia, hoi nhap
qudc té va Cach mang cong nghiép lan thi tu; Xay
dung co ché lién két gitta cac doanh nghiép va cac
truong dai hoc, cao ding, khuyén khich doanh
nghiép tham gia xay dung chuong trinh, gido trinh
dao tao; to chirc giang day, huéng dan thuc tap va
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; Cac doanh
nghiép can dau tu cho cong tac dio tao, bdi dudng
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nang cao k¥ ning nghé va dio tao lai nghé cho
ngudi lao dong. Cac trudng dai hoc, cao dang trén
dia ban tinh can d6i méi ndi dung chuong trinh va
phuong phap dao tao, gin ndi dung dao tao trong
nha truong voi hoat dong thuc tién cua cac doanh
nghiép, g'fln dao tao v6i nhu cau cua thi truong, dao
tao phai dam bdo daura co dia chi dé nguoi hoc khi
ra truong tim dugc viée 1am ngay cac co sé san xuét
khong phai dao tao lai, vi vay gitta cac co s¢ gido
duc nghé nghiép va doanh nghiép can co su lién két
phéi hop chit ché dé chu dong va nang cao chét
lugng, hi¢u qua dao tao va st dung nguén nhan
lic. Trong thoi gian t6i can cht trong ning cao trinh
dd ngoai ngit, cong nghé thong tin cho nguoi lao
dong dé chu dong hon trong qua trinh hoi nhap
quéc té.

Bonla, tiép tuc thuc hién tich cuc, nhat quan cac
chinh sach khuyén khich thu hut tai ning, thu hat
nhén tai. Mudn vay tinh can ra soat lai cac chinh
sach, ché do dai ngd dam bdo théa dang doi voi
nhirg ngudi co trinh do cao, nhat 1a d6i ngdi tri
thire tré va nhitng tai nang tré. Co chinh sach thu
hat ngudn luc chit luong cao trong nude, va huy
dong doi ngil tri thire Viét kidu va du hoc sinh vé
tinh 1am viéc tai Hai Duong. Thu hat cac du an dau
tu ¢6 ham lugng tri thirc va cong nghé cao, co 1oi
thé canh tranh, gia tri gia ting 16n va than thién voi

moi truong tao diéu kién cho su phat trién cua
ngudn nhan luc. Can xay dung, b6 sung hoan thién
co ché, chinh sach dong b phat trién ngudn nhan
luc cua tinh nhu: hd trg ngudi hoc nghé, tu tim viée
lam, ty tao viéc lam, xuat khau lao dong.

Nam la, Cong tac dy bao nhu ciu va thong tin

thi truong lao dong phai chinh xac, khoa hoc, dinh
huéng tot dé gitp cac trudong dai hoc, co s gido
duc nghé nghiép hoach dinh chién luge dao tao,
giam thiéu mat can bang cung cau lao dong, phat
trién ngudn nhan lyc dap ing yéu cau cia timg vi
tri viéc 1am cua doanh nghiép.
Trién khai Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Dang va
Nghi quyét Dai hoi lan thir XVII ciia Dang bo tinh
vé phét trién nguén nhan luc, Hai Duong dang timg
budc thuc hién dot pha “Nang cao chét luong
ngudn nhan lyc” véi téng thé cac hinh thirc,
phuong phép, chinh sach va bién phap nham hoan
thién va ning cao chét lwong timg con ngudi lao
dong nham dap ung doi hoi vé& ngudn nhan luc cho
su phat trién kinh té - xa hoi trong ting giai doan
phat trién cua tinh. Pang bd va nhin dan Hai
Duong quyét tdm thyc hién hoan thanh muc tiéu
'...phét trién nhanh va bén viing; phan dau dén nam
2025 1a tinh cong nghiép theo hudng hién dai, tao
nén tang dé Hai Duong sém trd thanh thanh phd
true thudc Trung wong” U

(" ‘ ] 2
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GIAI PHAP HOAN THIEN TO CHUC KE TOAN
QUAN TRITRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

TS. BUI PHUONG THANH
Khoa Ké toan - Tai chinh

Pit van dé:

T6 chire ké todn dong vai tro rdt quan trong trong viéc cung cdp thong tin vé tinh hinh tai chinh, vé két
qud hoat déng san xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép cho cdc doi twong sir dung théng tin khéc nhau nhuw
Nha mieée, Ngan hang, cac nha dau ti, cac cé dong, nha cung cap, khdach hang... Théng tin ké todn trung
thwe, chinh xdc, minh bach sé gitip cho cdc doi twong sir dung thong tin dwa ra cdc quyét dinh kinh té diing
dan. Nha nuée séxdc dinh dige chinh xdc sé thué doanh nghiép phdi ndp; cdc nha dau tw, cac doi tac khdc
séyén tam khi dwa ra cic quyét dinh dau tw, cho vay, gép von...

Ciing véi qud trinh chuyén doi sang nén kinh té thi truong, sw phdt trién ciia thi truong vén, mong
muon thu hiit von dau tw mede ngodi, quyét tim mé cira hgi nhdp voi nén kinh té quoc té ciia Pang va Nha
miede thi yéu cau ndng cao chdt lirong thong tin ké todn ngay cang tré nén cdp thiét. To chire ké todn néi
chung va ké todn quan trindi riéng ciing nhu chdt hrong ciia théng tin ké todn sé anh hudng nhu thé nao
dén hoat déng san xudt kinh doanh ciia cac doanh nghiép nhé va vira. Do dé6 viéc dwa ra cdc gidi phdp
hoan thién t6 chirc ké todn quan tri nham néng cao chat heong ciia théng tin ké todn trong cdc doanh

nghiép nho va vira la rat can thiet.

1. Hoan thién t6 chire xay dung hé théng dinh
mic chi phi va hé théng du toanngin sach sin
xuét kinh doanh

Mot la, Hoan thién 16 chirc xay dung hé théng
dinh mirc chi phi

- Vé dinh mtc chi phi nguyén vat liéu tryc tiép,
can xay dung dinh muc vé luong va dinh murc vé
gia cla timg loai nguyén vat liéu dé san xuat timg
loai san phém‘ Déi véi dinh murc vé gia can can clr
vao tinh hinh gié ca thi truong, chinh sach ty gia,
chinh sach thué tinh cho timg linh vuc san xudt
kinh doanh.

- V& dinh mtc chi phi nhan cong truc tiép bao
gd6m dinh murc vé gia ctia mot don vi thoi gian lao
dong truc tiép va dinh muc luong thoi gian lao
dong can thiét dé hoan thanh mot san pham (hay
mot chi tiét san phém). Dinh murc gid cia mot gio
cong lao dong truc tiép gom tién luong co ban va
cac khoan phu cip. Pinh mirc luong thoi gian can
thiét dé hoan thanh mot san pham duoc xac dinh

bang cach dem chia cong viéc hoan thanh theo ting
thao tac k¥ thuat roi két hop véi bang thoi gian tiéu
chuan ctia nhing thao tac ki thuat dé dinh thoi gian
tiéu chuan cho phép ting cong viée hodc xac dinh
bang cach theo ddi bam gio. Khi xay dyung dinh
mirc thoi gian phai tinh dén thoi gian nghi ngoi,
thoi gian giai quyét cac nhu cau ca nhén, thoi gian
bao dudng may moc...

- Vé dinh mirc chi phi san xuét chung. Chi phi
san xudt chung bao gdm nhiéu khoan muc chi phi,
do vay khi 1ap dinh murc chi phi phai tach chi phi
san xudt chung thanh hai bo phan 1a: chi phi san
xut chung kha bién va chi phi san xuit chung bat
bién.

- V& dinh murc chi phi ban hang va chi phi quan
1y doanh nghiép. Phuong phap xay dung dinh murc
chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép
cling dugc thuc hién tuong ty nhu xay dung dinh
mirc chi phi san xudt chung. Viéc xay dung dinh
mure chi phi ¢6 thé dugc xay dung biang phuong
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phap phan tich, quan sat thuc té, phuong phép san
xuat thir hodc két hop nhiéu phuong phap dé dwara
dinh mirc dang tin cdy phuc vu cho viéc t6 chirc
thuc hién va danh gia tinh hinh thuc hién dinh murc
chi phi, nham ting cuong quan tri chi phi trong
doanh nghiép.

Hai la, Hodn thién t6 chirc xay dung hé thdng du
toan ngdn sach

Viéc 1ap du toan chi phi kinh doanh can tién
hanh chi tiét cho timg yéu tb chi phi, sau d6 tong
hop lai theo cac khoan muc chi phi,qua trinh 1ap du
toan chi phi kinh doanh phai c6 sy két hop cua
nhiéu bo phan chic ning trong doanh nghiép.
Trinh ty 1ap du todn can duoc thuc hién tur cép coso
1én cap quan tri cao nhét tai cac doanh nghiép. Khi
1ap du toan can thu thap cac thong tin vé du bao thi
truong, thuc té da dat duoc trong nhiing ky trudc,
tiém nang va cac muc tiéu cua doanh nghiép trong
cac ky ké tiép... Vi vy cac doanh nghiép can hoan
thién cac du toan san xut sau:

- Dy todan san lwong san xudt: du toan khoi
lugng san pham san xuat phai dam bao khdi lugng
hang ban ra va lugng hang can dy trir ton kho cubi
ky theo dy kién, dugc xac dinh theo cong thirc sau:

Khéi =S5 +S6lugng  -Sb
luong san luong hang can luong
pham dy hang du triv ton

toan ban ra cudi ky cudi ky

- Dur todn chi phi nguyén vit liéu truc tiép:
duogc 1ap trén co sé bd phan ky thuat cung cp
dinh muc nguyén vat liéu cho tung loai san phém
va bo phan cung Gmg cung cp don gia du kién
cua tirng loai nguyén vat liéu. Khi lIap du toan
phai dam bao day du theo co ciu nguyén vat liéu,
kip thoi, lién tuc, trén co s¢ dinh muc du trir, tiét
kiém nguyén vat li¢u, tién von, dam bao yéu cu
du trir thuong xuyén, dugc xac dinh theo cong

thirc sau:

Du toan =NVL + NVL -NVL
NVLcan théamin  contdn ton
cho san yéu cau cubi ky dau ky
Xudt san xuét

- D todn chi phi nhdn céng truec tiép: Can ct
vao san lugng du todn san xuét dé du toan s6 luong
loai lao dong, thoi gian can thiét dé san xuit san
pham, don gia lao dong mot gid cong tir d6 tinh
tong chi phi lao dong truc tiép.

- Du todn cdc chi phi san xudt chung, chi phi
ban hang va qudn Iy doanh nghiép: chu yéu dugc
xéac dinh trén co so cac s lidu cua ky trude ciing
nhu nhimg du kién cho ky ké hoach do timg bo
phan dé xuét ciing nhu do chu doanh nghiép quyét
dinh. Cac du toan chi phi nay can duogc lap tach biét
cho tirng noi phat sinh chi phi (tirng phan xudng va
ting dy chuyén san xuét va timg san pham san
xuat), theo timg yéu té chi phi va tach riéng hai bo
phan chi phi bién d6i va chi phi ¢6 dinh. Sau do
tong hop du toan chi phi san xuat chung cta toan
doanh nghiép.

2. Hoan thién t6 chic phén loai va xéc dinh
chi phi

Thit nhdt, Hoan thién t6 chire phan logi chi phi

Phén 16n cac doanh nghiép nho va viraphan loai
chi phi theo ndi dung kinh té va phan loai theo
khoan muc chi phi trong gia thanh san pham. Cac
cach phan loai nay chi dap Gmg yéu cau cung cip
thong tin cua ké toan tai chinh, dé c6 thé van hanh
duoc hé théng ké toan quan tri chi phi mét cach co
hiéu qua cac doanh nghiép bo sung cac cach phan
loai chi phi theo cach ting xtr chi phi, ngoai viéc
phan chia chi tiét cac dbi twong ké toan thi cac
doanh nghiép nén phan loai chi phi thanh bién phi,
dinh phi, chi phi hdn hop. Thong tin vé bién phi va
dinh phi duoc str dung nhiéu trong cac quyét dinh

ngan han va st dung trong viéc lap ké hoach san
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xuét kinh doanh. Ddi véi cac yéu t6 chi phi hdn hop
(nhu chi phi dién, nudc trong phan xudng san
xudt), viéc xac dinh dau 1a bién phi, dau 1a dinh phi
thuong gap phai kho khin nén doanh nghiépco thé
ap dung cac phuong phap phan tich chi phi hon hop
dé xdy dung cac phuong trinh du doan chi phi dé
tach chi phi hn hop thanh bién phi va dinh phi
nham sir dung thong tin chi phi trong qua trinh 1ap
du toan va quan tri chi phi cia doanh nghi¢p. Ngoai
ra, tuy thudc vao muc dich, yéu cAu ra quyét dinh
cuanha quan tri ma chi phi con phai dugc phan loai
thanh chi phi kiém soét dugc va chi phi khong kiém
soat dugc, chi phi chénh I1éch, chi phi co hoi va chi
phi chim.

Thir hai, Hodn thién (6 chirc xdc dinh chiphi

Xu huéng hién nay dé nang cao hiéu qua kinh
doanh cac doanh nghi¢p phai tan dung tri¢t dé loi
thé so sanh, do vay cac doanh nghiép thuong khong
thuc hién day du cac cong doan san xudt san pham,
ma mot sé cong doan doanh nghiép s& t6 chire thué
ngoai, vi vay viéc phan tich chi phi san xuat trong
timg cong doan san xuét, s& giup cho doanh nghiép
Ivra chon quyét dinh thué ngoai & cong doan nao?
Don vi nao s& thyc hién? Dé trd 16i dugc cau héi do
doanh nghiép can ap dung phuong phap ABC trong
qué trinh xac dinh chi phi. V& ban chat phuong
phap ABC 1a phuong phép phan bo chi phi san xuat
chung dya trén mirc do hoat dong cua cac b phan
san xudt trong doanh nghiép. Viéc ap dung phuong
phép ABC dugc thuc hién theo cac budce sau:

Buoc 1, nhan dién chi phi

Chi phi san xuat bao gom chi phi tryc tiép va chi
phi chung, chi phi truc tiép d& dang xac dinh chinh
xac cho timg san pham. Chi phi chung s& duoc
phan tich thanh cac hoat dong cu thé nhu hoat dong
quan ly phan xuong, hoat dong ti€u thu nhién li¢u,
hoat dong sura chira thiétbi...

Buoc 2, xac dinh trung tam hoat dong

Chi phi chung phat sinh ¢ céc trung tam hoat
dong cu thé nao nhu hoat dong dong goi san phém,
hoat dong kiém soat chit luong. ..

Buoc 3, Lua chon tiéu thicc phan bo

Theo phuong phap ABC sé& cin cir trén mdi hoat
d6ng ma trong do chi phi nao chiém ty trong chinh
s& phan bd chi phi san chung theo tiéu thirc d6, do
vay s& dam bao sy chinh x4c cao trong phan bo chi
phi.

Buc 4, xdc dinh mire phdn bé va tong hop chi
phi san xudt tinh gid thanh san pham

Sau khi ¢6 tiéu thirc phan bd chi phi cho timg
hoat dong khéc nhau, ké toan tinh ra mirc phan bo,
tap hop theo loai san pham cung véi chi phi truc
tiép dé 1ap bang tinh gia thanh san pham.

3. Hoan thién t6 chirc phin tich ké toan quan
tri va quyét dinh quan Iy

Hoan thién cong tac phan tich bién déng chi phi

V&i myc tiéu xem xét vé hidu qua sir dung chi
phi san xuat, theo téc gia cac doanh nghiép nho va
viracan to chtrc phan tich bién dong chi phi cho
ting loai san pham dé so sanh giita cac don hang
san xuét, so sanh gifta cac ky cling nhu so sanh vai
dinh mutc dé phat hién cac chénh 1éch gitta dinh
muc va thuc té, bién dong gitra cac don hang san
xudt va gitra cac ky, tir 46 tim hiéu cac nguyén nhan
va dua ra cac bién phap dé sir dung chi phi ngay
cang c6 hiéu qua. Phéan tich bién dong chi phi dugc
thyc hién cho timg loai loai san pham theohai
khoan muyc chi phi nguyén vat liéu truc tiép va chi
phi nhéan cong tryc tiép, con khoan myc chi phi san
xuat chung duoc phan tich bién dong theo timg ky
vatheo noi phat sinh chi phi.

Hoan thién phén tich moi quan hé giita chi phi,
khoi lwongva lginhudn

Hi¢n nay cac doanh nghiép nhé va viurachua
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tién hanh danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
cua ting loai san pham. Hé thong ké toan hién tai
chua cung cdp céc thong tin vé san phadm nao co
kha ning sinh 16i cao, san pham nao cé két qua
kinh doanh t6t, doanh nghiép nén tap trung mo
rong san xuat kinh doanh san phim nao? Viéc hiéu
13 vé tinh hinh chi phi, doanh thu cta ting loai san
pham san xuét ra s& gitip cic doanh nghiép san
xudt ¢ cac quyét dinh ding dan nham ning cao
hi¢éu qua kinh doanh chung cua toan doanh
nghiép. Chinh vi vay, tac gia cho rang viéc danh
gia kha ning sinh 10 cuia timg loai san pham 14 rat
can thiét nén cac doanh nghiép nho va viracan to
chtrc phéan tich mdi quan hé giira chi phi, khéi
lugng va lgi nhudntheo loai san phém/don hang.
S liéu dé phan tich mdi quan hé giita chi phi, kh6i
lugng va lgi nhuanla can cr vao bao céo gia thanh
cua timg loai san pham, s6 chi tiét chi phi va so chi
tiét vé tiéu thy ting loai san phdm trong ky. Thong
thuong cac chi phi ¢6 dinh phét sinh trong céc
doanh nghiép déu lién quan dén nhiéu loai san
pham, nén chi tiéu phan anh két qua kinh doanh
cuariéng ting loai san pham s& 12 14i trén bién phi,
day 1a phan chénh 1éch giita doanh thu va chi phi
bién ddi cua riéng san phdm dé. San pham co
doanh thu cao nhat khong han di 1a san pham co
két qua kinh doanh t6t nhat néu nhu doanh nghiép
phai bo ra nhiéu chi phi bién d6i hay chi phi cb
dinh truc tiép dé san xuét va tiéu thu san phém do.
Lai trén bién phi thé hién phan dong gop ciia san
pham vao két qua kinh doanh chung ciia toan
doanh nghiép. San pham nao c6 13i trén bién phi
cao hon thé hién két qua hoat dong kinh doanh t6t
hon cac san pham khac trong ky. Bén canh d6 cac
thong tin vé loi nhuan don vi san phém hodc ty 1¢
loi nhuén tirng san pham s& cho doanh nghiép biét

duogc kha nang sinh 161 cta ting loai san pham dé

c¢6 cac quyét dinh vé co cdu san pham tiéu thy hop
1y cling nhu c6 cac bién phap marketing dé ting
cuong lgi nhuén cho doanh nghiép.

4. Hoan thién to chirc 1ap bao cio ké toin
quan tri

Dé khic phuc cac han ché trong t6 chirc 1ap bao
ké toan quan tri trong cac doanh nghiép nho va vira,
cAn hoan thién theo cac ndi dung sau:

Thit nhdt,xdc dinh nhu cau thong tin: Xuat phat
tir nhu cau thong tin ctia nha quan tri doanh nghiép:
can nhitng thong tin gi? Chi tiét va cu thé hoa dén
mirc d6 nao? thi thiét ké hé thong bao cio ké toan
quén tri bao gdm céc chi tiéu pht hop nham cung
cap thong tin thich hop va c¢6 y nghia voi nguoi sir
dung.

Thir hai, hoan thién va xdy dung cdc mau biéu
bdo cdo ké todn quan tri

- Bdo cdo cung cdp théng tin phuc vu cho viéc
xdy dung ké hoach: Dé xay dung ké hoach hoat
dong san xuat kinh doanh cac doanh nghiép can sir
dung nhiéu thong tin, nhu: du toan cac yéu td chi
phi. Vi vay dé phuc vu cho cong tac lap ké hoach
doanh nghiép can phai c6 cac bang du toan nhu dur
toan chi phi nguyén vat li¢u tryc tiép, du toan chi
phi nhéan cong tryc tiép, du toan chi phi san xuat
chung, du toan doanh thu...

- Bdo cdo kiém sodt chi phi: nhim cung cap cho
nha quan tri tinh hinh hoat ddng cua doanh nghi¢p
trong qué trinh thyc hién ké hoach. Cac bao cao déu
bao gdm céc chi tiéu nhu dinh mirc (dy toan) va két
qua thyc hién, so sanh sb liéu dinh muc va Kkét qua
thuc hién dé cac nha quan tri danh gia duoc sy tiét
kiém hay lang phi chi phi ¢ tirng bo phéan va tir d6
dé ra dugc cac bién phap tiét kiém chi phi, ting
hiéu qua san xuat kinh doanh...Cac bdo céo niy
dugc 1ap cho timg bo phan dé kiém soat tinh hinh
thuc hién chi phi du todn ctia b phan d6. Tu do
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doanh nghiép 1ap B4o c4o quan tri chi phi san xuét
kinh doanh theo dja diém.

- Bdo cdo két qud thyc hién: HE théng bao cao
nay cung cap thong tin vé két qua hoat dong san
xuét kinh doanh, 14 co s& dé kiém soat, danh gia,
diéu chinh hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép, bao gdm cac bao céo: Bao cao két
qua ban hang; Bao céo két qua kinh doanh theo
timg mat hang; Béo céo két qua hoat dong kinh
doanh dang 13i trén bién phi.

- Hé thong bdo cdo ké todn trach nhiém gom:
Béo céo trach nhiém cia cac b phan san xuét kinh

doanh; Bdo c4o danh gia trach nhiém trung tam loi

nhuan; Bao cdo danh gia trach nhiém trung tim dau
tu

- Hé thong bdo cdo quan tri tai san, nguon
von, gom: Béo cdo cong ng phai thu; Bao cdo
cong no phai tra; Bao cdo hang ton kho; Bao co
tang, giam tai san c¢b dinh theo ngudn hinh thanh;
Béo cdo tinh hinh sir dyng tai san ¢d dinh theo bd
phan. Pdng thoi doanh nghiép ciing can lap cac
bao c4o phan tich mdi quan hé giita chi phi, khoi
lugng va lgi nhuan, phan tich tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép, phén tich cac nhén t anh
huong dén tinh hinh thyuc hién ké hoach san xuét

va tai chinh ctia doanh nghi¢p 4
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NGUON NHAN LUC NGANH NGAN HANG TRONG
BOI CANH CUOC CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

THS. PAO THI LAN ANH
Khoa Ké toan - Tai chinh

Pitvan dé

Cdc cong nghé méi nhw tri tué théng minh nhén tao, in 3D va robot dang “néi lén” véi tiém néing cé tac
dong bién d6i doi voi cac nganh nghé, nén kinh té va xa héi néi chung. Toc dé va pham vi ciia sw chuyén
doi cong nghé dwoc tinh theo cap sé nhan véi kha nang khéng giéi han va co hdi bt tgn. Tai chinh, ngdn
hang hién la mét trong nhitng linh viee dwoc danh gid & mike cao vé vmg dung cong nghé thong tin va chiu
nhiéu tac dong cia lan séng cong nghiép 4.0. Nganh ngdan hang Viét Nam dd cé nhiéu bién chuyén trong
cdu triic té chire, phwrong thire hoat dong, qudn tri rii ro, cung vimg dich vy nham thich vmg véi thoi dai ky
nguyén so. Hoat dong quan tri nguon nhan luc trong nganh ngdan hang ciing khéng nam ngoai boi canh do.
Con ngueoi von van luén la yéu té then chot quyét dinh su thanh bai ciia doanh nghiép. Thay doi thé nao dé
bt kip voi nhitng hé qua ciia Cach mang céng nghiép 4.0 la bai toan khéng chi danh riéng cho cdc ngdn
hang, ma con ca cdc co so dao tao, co quan quan ly va chinh ban than nguoi lao dong.

1. Cach mang cong nghiép 4.0 va nhirng tac

: Cudc Cach mang Cong nghiép
dong ctiia né déen nganh Ngan hang r e . )
1.1. Cachmang 4.0la gi? Sl dO@ﬂ I!Ch su
Khai niém Cong nghiép 4.0 1an dau tién duoc
dua ra tai Hoi chg cong nghi¢p Hannover (Cong

~ o Y

hoa Lién bang Dtic) vao ndm 2011. Cong nghiép E; L _ s m 1‘ 1 \;|
4.0 nhdm thong minh héa qué trinh san xuat va —ﬁi,- T

porTRONS UL 14 pono hok Xt mkud C&M Hak] SINH HO, VAT LY
. + TR TUE AN TAO (A)
+ INTERNLT OF THINGS 0OT)

+ ROBOL 2D, BIG DAIA

1784 ) 1871-1914 ) 1969 ) 2000-TUONG LAI ]

Hinh 1: Lich sir cic cude cich mang cong nghiép

quan 1y trong nganh cong nghiép ché tao. Su ra doi

ctia Cong nghiép 4.0 tai Birc da thiic ddy cac nude
tién tién khac nhu My, Nhat, Trung Quéc, An Do
thiic day phat trién cac chwong trinh twong ty nham

duy tri loi thé canh tranh ctia minh. duoc theo ddi, kiém soat nho cac thuat toan dua

Céc khai niém co ban ciia nén cong nghiép 4.0  trén may tinh thong qua tri thong minh nhan tao
la sy ting cuong két ndi cua cac mang st dung  (khOng phéi con nguoi) dé kich hoat cac hanh dong

Internet of Things va Internet of Services thong  tw dong. Trong cac nha méy thong minh cta twong

qua Cyber-Physical Systems. Internet of Things la
mang cac thiét bi vat Iy gin voi cong nghé vi mach
mang, ph'?m mém, cam bién va bo diéu khién cho
phép thu thap va trao d6i dit liéu, trong khi Internet
of Services 1a cung cap cac dich vu théng qua
internet. Cac hé théng vat Iy co day va khong day

lai, bd cam bién s& gidm sat moi truong vat 1y va
cac thudt todn may tinh dugc st dung dé kiém soat
céc tham sb van hanh vat 1y. Két qua s€ 1a mot moi
truong san xuét c6 su tu nhan thire, tw du doan, tu
so sanh, tu cAu hinh lai, va tu bao tri [3].

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu 1a xu

&
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thé tit yéu dé dap ung chinh x4c nhu cau cia timg
khach hang, lam ting ning suat, chat lwong, hi¢u
qua, tde do, gidm ti€u hao nguyén nhién li€u, chi
phi san xuat va van hanh. Dong thoi véi vide bao vé
moi trudng sdng, giup phat trién bién vimng ciing
duoc quan tam trong qua trinh nay.

Bén canh d6, Cach mang cong nghiép lan thi tu
cling mang dén nhiéu thach thirc vé dam bao viéc
lam, quan tri xa hoi, an toan va an ninh thong tin.
Déi voi cac nude dang phat trién nhu Viét Nam,
thach thirc lai cang 16n hon khi cac diéu kién vé ha
tang cong nghé va ngudn nhan lyc chua san sang dé
thich ung va tan dung co hdi ma Cach mang cong
nghiép lan thir tw mang dén.

Moi day Cisco du bao luu luong dir licu toan
cau nam 2021 s& tang 7 1an so v6i nam 2016. Cac
ung dung thuc té 4o, thuc tai a0 tang cudng co tiém
ning tmg dung cao va sir dung rat nhiéu dit liéu.
Diéu nay cho thiy ha ting vién thong bing rong
tién tién, dac biétla ha téng di dong bang rong rong
khap 1a diéu kién tién quyét cho sy phat trién cta
Cach mang cong nghiép 1an thir tu [5].

1.2. Tac dong cua cach mang cong nghiép 4.0
dén nganh ngin hang

Maic du khong nam trong 9 khu vuc/linh vuc
duoc danh gia 1a chiu anh hudéng manh nhat cua
cach mang cong nghi¢p 4.0, nhung nganh ngan
hang s& co nhing thay doi dang ké.

Thir nhat, cach mang cong nghiép 4.0 lam thay
doi kénh phdn phéi san phdam, dich vu ngdn hang
truyén thong tir cac chi nhanh, quay giao dich, ATM
vat Iy sang cac kénh sd hoa va timg budc tré thanh
ngan hang s6 khi hau hét cic giao dich ngan hang
dugc thyc hién bang hinh thirc truc tuyén thong qua
Internet. Pay 14 tic dong manh mé va rd nét nhat ctia
cach mang cong nghiép 4.0 dén nganh ngan hang.
Ung dung tién bo cua cong ngh¢, dac biét 1a cong
ngh¢ tai chinh da hinh thanh nén nhitng kénh phan

phéi san phém, dich vu ngan hang méi nhu Internet
Banking, Mobile Banking... Nho cong nghé k¥
thuat s, cac san phém dich vu ngéan hang c6 thé tich
hop dugc voi nhiéu san phém, dich vu phu trg. Su
thay doi ndy tao thudn lgi cho khach hang trong viéc
st dung céc dich vu ngan hang, mang lai nhiéu tién
ich va trai nghi¢m thu vi cho khach hang.

Thit hai, thay d6i mé hinh kinh doanh, quy trinh
nghiép vu va phwong thirc quan tri nho su phat
trién manh mé ciia AL Al la mot bude tién dang ké
trong viéc s6 hoéa chuyén doi cic doanh nghiép
hién dai. Hi¢én nay, trong nganh ngan hang, Al dang
duoc thtr nghiém dé nhan dang thoi gian thuc va
ngan chin gian 1an trong ngan hang tryc tuyén.
Tuong tu, Al cling dugc thir nghiém trong cac quy
trinh dé xac dinh danh tinh khach hang, Robot cd
van ciing phét trién theo thoi gian dé tro thanh giai
phap Al thyuc su. Véi nhiing tién bo do, cac ngan
hang c6 thé ung dung Al trong viéc quan 1y i ro,
quan 1y khach hang, quan Iy co s6 dir lidu. Két qua
mot nghién ctru cho thay: “77% ngan hang co6 ké
hoach stir dung Al dé tyu dong hoa cac nhi¢m vu lom
hodc rat16n trong banam t&i” [1]

Thit ba, hé thong co so dit liéu ngdn hang dwoc
mé réng va cdi thién. i voi hé théng ngan hang,
dir liéu 12 tai san 16n nhét, ngudn tai nguyén vo cling
quan trong. Boi, dir liéu khong chi giup nang cao
quan tri ndi bd ma con gitp tang 1oi thé canh tranh,
t6i da hoa loi nhuén, giup ngan hang phat trién dot
pha va bén vimg. Ngay nay, hau hét cac ngén hang
cling nhu cac t6 chire tai chinh khac dang nd lyc tiép
can theo hudng khai théc dit liéu d€ d6i méi cac dich
vu ma ho cung cip cho khach hang. Véi nhimg uu
viét ciia cong nghé Big Data vé quy mo, toc do xir Iy
viéc thu thap va phan tich dir liéu ctia ngan hang trd
nén thuan tién hon, ho trg ngan hang dua ra nhiing
quyét dinh dung dn va phu hop.

1.3. Tac dong cua cupc Cach mang cong
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nghiép 4.0 dén phit trién nguon nhan lwc nganh
Ngdn hang

Nhing tién bo vé ky thuat cong nghé dang lam
thay ddi cdu trac, phuong thic hoat dong va cung
cép nhiéu dich vu hién dai ctia hé théng ngan hang,
hinh thanh nhimng san pham dich vu tai chinh méi
nhu M-POS, Internet banking, Mobile Banking,
cong ngh¢ thé chip, vi dién tu...; tao thuan loi cho
nguoi dan trong viée su dung dich vu ngan hang
hién dai va tiét kiém duoc chi phi giao dich. Tuy
nhién, néu dit su phat trién nhanh chéng cua cach
mang so trong bbi canh Viét Nam gia nhap Cong
ddng kinh t&¢ ASEAN va tham gia hang loat Hiép
dinh thuong mai ty do véi lué)ng lao dong noi -
ngoai duoc dich chuyén dé dang va canh tranh hon,
dan téi thach thire cho cac lao dong Viét trong linh
vuc tai chinh - ngan hang 1a rat 16n. C6 thé thay mot
s6 tac dong cia CMCN 4.0 dén cong tac phat trién
ngudn nhan lyc ngan hang nhu sau:

Tac dong dénviéc lam

Tac dong ciia CMCN 4.0 dén nganh ngan hang
chinh 12 xu huéng ngan hang s6 ngdy cang phat
trién do d6 rat can ngudn lao dong cong nghé thong
tin (CNTT) dé dap tng dugc xu huéng cong nghé
s6 [2]. Hé thdng ngan hang truyén thdng s& dan bi
thay thé boi cac ngan hang hi¢n dai, su thu hep cta
cac van phong giao dich s€ [am giam mot s6 vi tri
viéc lam tai ngan hang nhu: giao dich vién, ban
1¢... Tham chi, mdt s6 nhom nghé nay c6 kha nang
bi thay thé hoan toan bai tu dong hoa, robot... biéu
nay khién cho nhu cau vé ngudn nhan luc trong
nganh ngan hang bi cit giam, tir d6 dan tdi tinh
trang nghi viéc, that nghiép gia tang.

Tac dong dén ddo tao ngu&n nhan lyc

Néu nhu cac nén kinh té trong khu vuc (nhu Han
Quédc, Trung Qudc, Singapore...) da chuan bi luc
luong chét lugng cao thi ¢ Viét Nam, ngudn nhin
luc hoat dong trong nganh niy van con han ché.

Nganh Ngan hang dang ton tai tinh trang nguon
nhén luc “vira thira lai vira thiéu”, trong do, rat
thiéu ngudn nhan luc chit lugng cao trong nhiéu
linh vyc chuyén siu gin voi ngan hang va cong
nghé. Theo Lé Thanh Tam (Vién Ngan hang - Tai
chinh, 2018), mot trong nhitng diém yéu 16n cua
nganh Tai chinh - Ngan hang hién nay 1a khan hiém
nghiém trong ngudn luc chit lvgng cao trong nhidu
linh vuc chuyén sau nhu chién lugc phat trién,
quan tri rai ro, dau tu qudc té, thanh toan quéc té. ..
va dac bi¢t 1a cac chuyén gia Tai chinh - ngan hang
¢6 bang cap qudc té [4]. Theo khao sat cua IDG
(2017), tai Viét Nam nhan luc san sang cho cong
nghé s6 chua cao, cac chuong trinh dao tao dai hoc
thay d6i rat cham so véi xu thé [2]. Trong khi do,
hién nay nhiéu truong dai hoc tai My da dua cac
giao trinh vé tri tué nhan tao, hoc may vao giang
day... Thyc tién nay, doi hoi can quan tam dao tao
va phat trién ngudn nhan luc chit luong cao, dam
bao du kha nang ung dung CNTT, phuong thirc
lam viéc tién tién trong diéu kién s6 hoéa va hoi
nhap qudc té sdurong.

Tdc déng dén ché dj dai ngd, thu hit nhan tai

Chat lugng ngudn nhan lyc khong chi 1a trinh d¢
nghiép vu ngan hang ma di lién voi d6 1a k¥ ning
van hanh cong nghé s, tinh tudn thi vé quy trinh
van hanh cung tng san pham dich vu ngan hang
trong moi truong CNTT. Tuy nhién, dé tuyén dung
duoc nguén nhan luc nay thi can c6 ché do dai ngo,
thu hat nhan tai hap dan. Vé van dé nay, cac ngan
hang ngoai ¢6 loi thé hon cac ngan hang ndi nho
tiém lyc tai chinh, moi trudng lam viée va ché do
lvong, thuong, wu dai...

Tdc ddng dén chinh sach tuyén dung

Trudce thuc trang 16ng 1€o trong bao mat thong
tin khach hang va tinh trang can bd, nhéan vién tiép
tay cho cac vu vi pham nhitng nam gan déy, cac

ngan hang can xem lai chinh séch tuyén dung va
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diéu chinh mot cach phu hop; Can khat khe hon vé
tinh cach, dao duc cua Ung vién nhim bao mat
thong tin mot cach tuyét ddi. Cac ngan hang ciing
nén ung dung cac cong cu gitp kiém dinh nhan
cach ctia (mg vién trong qué trinh tuyén dung.
Ngoai ra, nhitng vi tri quan Iy hodc chuyén gia cip
cao can co su hd trg cua cic cong ty tu van tuyén
dung, nham giam thiéu nguy co tuyén dung nhitng
ung vién khong phu hop trén phuong dién nay...

Bén canh do6, theo cac chuyén gia, vdi sy phat
trién qua nhanh cta cong nghé hién nay, s& con
phat sinh thém nhiéu chirc danh, viéc 1am méi. Bén
canh d6, theo cac chuyén gia ngan hang, rat c6 thé
s& ¢O nhiéu cong viéc, chic danh cong viéc s€
khong duogc trao cho cac nhan lyc nguoi Viét ma
roi vao tay ngudi nudc ngoai. Boi néu khong quéa
chu trong t6i yéu tb chi phi luong va thu nhap ma
chi quan tam t&i muc tiéu va chat luong cho mbi
dau chac danh cong vige can dat duoc, cic ngan
hang s& khong ngan ngai chi lwong thudng cao dé
thu hut nguoi tai, ngudi nude ngodi vao 1am viée dé
c6 thé hién thuc hoa khat vong vuon ra hoat dong
tai cc thi truong khu vuce va qubc té.

Tac dong dén viécvan hanh ha td‘ng congnghé

Trude xu thé tu dong hoa va tri tu¢ nhan tao, thi
truong lao dong trong nganh Ngan hang sé thay doi
theo hudng gidm giao dich vién, giao dich chi
nhanh... va gia ting ngudn nhéan lyc chat lugng
cao, gioi ca chuyén mon nghiép vu tai chinh, ngan
hang va CNTT. Do vy, dé dap tmg viéc chuyén d6i
theo mo hinh cong ngh¢ hién dai, bén canh viéc dau
tu vao co so ha tAng cong nghé, hau hét ngan hang
tai Viét Nam déu dang c6 nhu cau tuyén dung
ngudn nhan luc chat luong cao dé van hanh chinh
xéc, hiéu qua ha tang nay trong. Hién nay, nguon
nhan lyc CNTT chat luong cao con it so voi nhu
cau cia nganh, nhét 1 doi ngii chuyén gia 1am cong

tac an ninh thong tin. Chinh sy thiéu hut nay dan

dén cong tac phat trién ing dung CNTT ciing nhu
quén 1y, kiém soat an toan bao mat khong tuong
xtng v&i nhu cau hoat dong ciia ngan hang, khong
dam bao an toan bao mat, dé roi vao tinh trang ling
tung, bi dong trude nhitng cudc tan cong quy mod
16m, c6 td chirc cua toi pham cong nghé cao. Cac
nghién ctru cho thdy, mot khi khong c6 ngudn nhan
luyc du manh, thi khong thé van hanh hiéu qua ha
tang cong nghé phuc vu cho hoat dong kinh doanh
ctia cac ngan hang trong thoi dai ki thuat sb.

2. Mt s6 dé xuat, kién nghi

Pé tan dung cac co hoi va vuot qua nhirng thach
thirc tir CMCN 4.0, cac ngan hang da va dang xay
dung chién lugc, thuc hién qua trinh chuyén ddi sb
huéng toi ngan hang sé dua trén ing dung cong
nghé sd, cong nghé va mo hinh sang tao ciia thoi
dai 4.0. Muyc tiéu cudi cling cia qué trinh nay nham
gitip cic ngan hang c6 thé kinh doanh, quan tri,
diéu hanh ngan hang, cung tmg san pham - dich vu
trén nén tang so, ting doanh thu, giam chi phi, ning
cao hiéu qua van hanh, cung cép trai nghiém khach
hang vuot tri va tang su gin két khach hang.

Trong bdi canh d6, phat trién ngudn nhan lyc
dugc xem 1a van dé cot 18i quyét dinh sy thanh
cong va phat trién bén viing trudc nhimg thay doi
cia CMCN 4.0 va qua trinh h¢i nhdp ctia nganh
Ngan hang hién nay. Phat trién ngudn nhan lyc
trong nganh ngan hang khong chi 1a vé phat trién
trinh d¢ nghiép vu ngan hang, ma di lién véi dé 1a
k¥ ning vé van hanh cong nghé s6, tinh tuan thu vé
quy trinh van hanh cung tmg san pham dich vu
ngan hang trong moéi truong CNTT... Trong thoi
gian t&i, dé dam bao sy phat trién bén virng, gin voi
xu thé phat trién ctia nganh Ngan hang trong cudc
CMCN 4.0, gép phan nang cao chat lugng ngudn
nhan Iyc trong nganh ngan hang tai Viét Nam, can
cht trong mot s6 van dé sau:

Vé phia Ngdn hang Nha nude
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- Nganh Ngén hang can tiép tuc tich cuc trién
khai Chi thi s6 16/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh
phii v& viéc ting cudng ning luc tiép can cudc
CMCN 4.0, trong do, tap trung vao hoan thi¢n hanh
lang phép 1y hd trg cho hoat dong thanh toédn, h¢
théng thanh toan, dam bao an toan, bao mat trong
hoat dong ngan hang; ting cudng dau tu nang cip
ha tang CNTT, hé thdng thanh toan lién ngan hang
quéc gia. Pic biét, mot vin dé rat quan trong ma
nganh Ngan hang cha trong 1 khau dao tao ngudn
nhan luc dé c6 thé thich tmg duoc yéu ciu rat cao
cuacuoc CMCN4.0.

- Xay dung chién luoc dao tao nguén nhan luc:
Theo d6, can du bdo ngudn nhan lyc trong timg thoi
ky dé co ké hoach ddo tao; xdy dung chuong trinh
dao tao khung trén co sé chuan muc qudc té; xy
dung bd gido trinh chuan theo tiéu chuan ¢ nhimg
qudc gia phat trién co6 chinh stra cho pht hop trong
diéu kién cu thé ¢ Viét Nam; chuan hoa doi ngii
giang vién, can bg vién chirc nganh Ngan hang...

Vé phia cdc ngdn hang

- Thudng xuyén dao tao, boi dudng, cap nhat
kién thuc kinh doanh co ban cho can bd hién co
nham dap ung yéu cdu ngdy cang cao ctia moi
trrong kinh doanh. Cht trong viéc dao tao k§ nang
mém, ky ning quan 1y cho can bd quan 1y cp trung
va cap cao nham tao sy dot pha vé tu duy va ky
nang quéan 1y, tao tién dé cho viéc trién khai cac ké
hoach cai cach va chép nhén su thay ddi & céc cép
diéuhanhva cép thure hién.

- Cac ngan hang, doanh nghi¢p cong nghé tai
chinh va co s¢ dao tao can phdi hop chit ché voi
nhau hon. Viéc ddo tao can dua trén nhu ciu phat
trién ctia ngan hang va trong qua trinh dao tao, sinh
vién cac truong dai hoc ¢ thé tham gia thuc té
cong vi¢e tai cac ngan hang va cac doanh nghiép
cong nghé tai chinh. Cac trudng dai hoc can khoi
day va khuyén khich duoc tu duy khéi nghiép cho

sinh vién thong qua cac chuong trinh lién quan dén
khoi nghiép trong linh vuc cong nghé ngan hang,
tai chinh. Tuy nhién, cac du an, y tudng khoi
nghiép nay gin két va nhan duoc tur van ciia chuyén
gia, su ho tro tir phia nha truong va bo phan hd trg
thwong mai hoa san phdm cta cic ngan hang va
doanh nghiép fintech. .. qua d6 c6 thé bién nhirng ¥
tuong thanh du an hién thuc va gop phan dao tao
dugc mot lyc luong nhan luc da manh khong chi
nam vimng 1y thuyét ma con duoc dao tao qua thuc
tién cong viéc.

- Cac ngan hang can quan tdim dén cac chinh
sach tuyén dung va dai ngo hap dan. Theo do, dé co
thé phat trién nhanh va bén viing trong bdi canh
cudc CMCN 4.0, vé lau dai, cac ngan hang trong
nudce can tiép tuc ¢ cac chinh sach tuyén dung, dai
ngo, st dung... vanghién ctru chinh stra hop ly
nham thu hat duoc nhan tai phuc vu lau dai cho
nganh Ngan hang. Cung vé6i do, cong tac tuyén
dung ciing can khét khe hon, khong chi doi hoi vé
trinh d¢ chuyén mon, k¥ nang cong nghé¢, k¥ nang
mém ma cac van dé vé dao dtrc nghé nghiép cung
can phai quan tAm hon.

Vé phia co sé dao tao

- Nang cao chat lugng dao tao lao dong trong
thoi ky CMCN 4.0: Theo d6, can ddu tu hé sinh thai
pht hop, ddo tao phat trién ngudn nhén lyc trong
b6i canh CMCN 4.0. Céc chwong trinh giang day
can thay d6i nhiéu hon dé sdn sang cho ngudn nhan
lwe dap tng duoc nhu cu cia nganh Ngan hang,
tranh viéc chdy mau chit x4m. Bén canh d6, can
chu trong té1 dao tao lién nganh tir trong trudong dai
hoc nhu: CNTT trong tai chinh - ngan hang, phan
tich kinh doanh, cong nghé tai chinh, thuong mai
dién tu, digital banking, quan tri CNTT... Cac
truong dai hoc ciing can thé hién 1 vai tro cia
minh trong viéc nghién ctru, chuyén giao cong
nghé v4i doanh nghiép.
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- Céc trudng khong chi d6i méi chuong trinh
dao tao, phuong thirc giang day ciing can duogc doi
moi manh mé. Trong thoi ky ky thuat sé nhu hién
nay, cac truong dai hoc cling can nghién ctlru, bd
sung thém cac chuyén nganh dao tao cic nghé vé
cong nghé thong tin, blockchain, tri tu¢ nhan tao dé
dap umg vé nhu cau nhan lyc trong CMCN 4.0...
DPong thoi, chu trong trang bi cac ki nang mém cho
sinh vién, trinh d§ ngoai ngir, kha ndng lam viéc
nhom, k§ nang CNTT va kha ning sang tao dé phuc
vu cOng viéc sau nay.

- C4c trudng dao tao ngudn nhan lyc cho nganh
Ngan hang can xiy dung chi tiéu tuyén sinh phu
hop voi nhu cau thi truong, khong nén dao tao chay
theo s6 lugng ma bo qua dén chat lugong dao tao, tir
d6 dan tinh trang cung 16n hon cau lao dong

- Truéc lan séng CMCN 4.0 dang c6 dau higu
tac dong manh mé& hon dén linh vuc ngan hang nhu
hién nay, ddi véi nhitng sinh vién chuyén nganh
Ngén hang can c6 dinh huéng rd rang dbi véi vi tri
cong viéc sau khi tot nghiép. Theo d6, cé thé can
nhéc céc vi tri trong bd phan CNTT, kién trac co s&
ha ting mang, hodc k¥ su phat trién phan mém. ..
Pay 1a nhitng cong viéc s& phat trién 6n dinh trong
tuong lai trong bdi canh thay d6i bai cugc CMCN

4.0. Do vay, ngay tu trong giang dudng, ngoai
nhitng kién thirc chuyén moén nghiép vu ngan hang,
sinh vién ciing nén chuan b nhiing kién thirc va k¥
nang can thiét trong linh vuc cong nghé ngan hang
hién dai, c6 hiéu biét vé CNTT, thuong mai dién
tir... Day s& [a mot loi thé va diém cong quan trong
dé cac sinh vién c6 co hoi thanh cong nhiéu hon
trong Umg tuyén vao 1am viéc tai cac ngan hang
thuong mai.

3.Kétluan

Thuc té cho thay, nhiéu nim nay, cac ngan hang
van loay hoay véi “vong luan quan”: thira thi van
thira, ma thiéu van thiéu, nhat 1a trong boi canh Viét
Nam dang dung trudc thém CMCN 4.0. Véi
CMCN 4.0, cac chuyén gia cho rang, nganh Ngan
hang s& gap nhiéu kho khan trong viée bdi dudng
va dao tao lai dé doi ngtl can bd, nhan vién c6 du
trinh d0 van hanh, lam cha cong nghé méi. Ngoai
ra, cac ngan hang Viét Nam s¢€ phai chiu ap luc 16n
hon véi viée thu hut nguén nhén luc chat luong
cao, d6i mat voi nguy co dich “chay mau” chuyén
ngudn nhan liuc chat lugng cao sang céc to chirc tin
dung nudc ngoai. Do vy, viée trién khai cac giai
phap trén s& gop phan phét trién ngudn nhan lyc
trong cuoc CMCN 4.0 0
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MOT SO GIAI PHAP NANG CAO VAI TRO KIEM TOAN
NOI BO TRONG CAC DOANH NGHIEP

THS. HOANG THI HUYEN
Khoa Ké todn - Tai chinh

Pitvan dé

Kiém todn néi bé déng vai tro quan trong givip cdc nha qudn tri trong viéc kiém sodt va quan 1y doanh
nghiép. Cac kiém todn vién néi bg cé thé thue hién viéc kiém toan dé danh giavaduara khuyén nghi cai
tién quy trinh quan tri hodc thyc hién tw van cdac van dé quan tri do doanh nghiép thuc hién. Tuy nhién,
trong cac doanh nghiép Viét Nam hién nay hoat dong kiém todn néi bé van chwa dwoc coi trong, co rat it
cdc doanh nghiép, 16 chire ¢6 thanh lap bo phan kiém todn ndi bé nhw chii yéu tai mot sé doanh nghiép co
quy mé 16m, doanh nghiép Nha nuée, cac doanh nghiép niém yét, cac tdp doan, tong cong ty... con dai da
s6 cdc doanh nghiép khdc chira dwoe thanh Idp hodc dd c6 thanh 1dp nhung viéc té chire con mang tinh

hinh thirc chwa dung voi ban chat, chire nang cua kiém toan noi bg. Vi vdy viéc nang cao vai tro kiem todan

néi bé trong cdc doanh nghiép la rat can thiét.

Tirkhod: kiém todn néi bg, doanh nghiép

1. Kiém toan ndi bd trong doanh nghiép

Kiém toan ndi bd 1a mot chire nang danh gia doc
1ap duoc thiét 1ap trong mot t chirc dé danh giava
kiém tra cac hoat dong kinh doanh cua to chirc.
Hoat dong kiém toan ndi bo duge xem 1a mot dich
vu hd tro cho chinh tb chitc d6 (Theo hiép hoi kiém
toan Hoa Ky I1A).

Kiém toan ndi bd la hoat dong danh gid dugc 1ap
ra trong mdt don vi kinh té nhu 1a mot loai dich vu
cho don vi d6, ¢6 chirc nang kiém tra, danh gia va
giam sat tinh thich hop va hiéu qua ctia hé thdng ké
toan va kiém soat ndi bo. (Theo Lién doan ké toan
qudc té IFAC).

Theo Diéu 39, cua Luat Ké toan, so
88/2015/QH13 vé kiém soat ndi bd va kiém toan
ndi bo thi “kiém soat nodi bd 1a viéce thiét 1ap va to
chtrc thyc hién trong ndi bo don vi ké toan céac co
ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi by pht hop
v6i quy dinh ctia phap ludt, nham bao dam phong
ngua, phat hién, xtr 1y kip thoi rui ro va dat duoc
yéu clu dé ra” va “Kiém toan ndi b 1a viéc kiém

tra, danh gia, giam sat tinh day du, thich hop va tinh
hitu hiéu ctia kiém soat ngi bo”.

Kiém toan ndi bo truyén théng chiu trach nhiém
trong viéc kiém toan béo cdo tai chinh va tap trung
vao cong tac kiém tra ké toan, thong tin tai chinh
ctia cong ty. Tuy nhién quan diém cua kiém toan
ndi bo hién dai da duoc md rong khdng con gidi
han & cong tac kiém tra béo cdo tai chinh ma thém
vao d6 1a cong tac kiém toan tinh hiéu qua, tinh
tuan thu cua moi hoat dong ciing nhu tu véan cho
nha quan Iy hoan thién hé thong kiém soat ndi bo.

Hoat dong kiém toan noi bo giup chu doanh
nghiép cai tién nhirng diém yéu tir hé thong quan Iy
va quan tri doanh nghiép. Bang cach phan tich,
kiém tra, gidm sat quy trinh hoat dong cua cac
phong ban trong by may kinh doanh, nguoi thuc
hién kiém toan ndi bo s& dwa ra nhing tu van giup
doanh nghiép hoat dong ning suat va hiéu qua hon.

Nhu vay, kiém toan ndi bo 1a hoat dong quan
trong trong quan tri doanh nghiép, kiém toan vién
ndi bd giup doanh nghi€p thuc hién cac muc tiéu
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quan 1y théng qua viéc tiép can va danh gia hé
thng kiém soat cac hoat dong trong doanh nghiép.

2. Sw cén thiét ciia hoat dong kiém toan ndi
b0 tai cac doanh nghiép

2.1. Vai tro cua hoat dong kiém todn noi bé
trong doanh nghiép

Kiém toan noi bo 1a hoat dong tu van va dua ra
dam bao doc 1ap, khach quan, gop phan ning cao
gia tri va hoan thién cac hoat dong cua doanh
nghiép. Hoat dong kiém toan ndi bd gitp mot to
chtrc hoan thanh cac muyc tiéu cua to chirc bang
cach cung cip mot phuong phap c6 nguyén tic, co
hé thdng va chit ché nham dé danh gia va nang cao
hiéu qua ctia qua trinh diéu hanh, kiém soat va quan
Iy rairo.

Doanh nghi¢p thuc hién hoat dong kiém toan ndi
b6 nham gitp kiém tra tinh hiéu lyc va hiéu qua cua
hé théng kiém soat ndi bo, kiém tra xac nhdn tinh
trung thuc hop 1y cua cac thong tin tinh hinh tai
chinh, xem xét viéc tuan thu céc nguyén tac hoat
dong, tinh tuan tha phap ludt cling nhu danh gia vé
hi¢u qua cua cac hoat dong trong doanh nghi¢p. Bay
1a cong cu phat hién va cai tién nhimg yéu diém
trong hé thdng quan 1y cua doanh nghiép. Thong
qua cong cu nay, ban quan tri doanh nghiép cé thé
kiém soét tai chinh va tai san, quan 1y rui ro tt hon
va tang kha nang dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Vai tro quan trong cua hoat dong kiém toan ndi
bo theo quan diém cua ITA (Hiép hoi kiém toan Hoa
Ky) thé hién théng qua cic hoat dong trong taim
nhu: Panh gid mirc d6 phu hop cua hoat dong quan
tri rii ro, dua ra cac dam bao mang tinh doc 1ap cho
ban Ianh dao doanh nghi¢p, danh gia viéc tuan thu
mot cach tong thé cua doanh nghiép voi cac quy
dinh va phép luat, thuc déy tang cuong van hda dao
durc trong doanh nghiép.

2.2. Vai tro ciia kiém todn vién néi by trong
doanh nghiép

Kiém toan vién ndi bo dong vai tro 1a ngudi bao
vé gia tri cho doanh nghiép. Kiém toan vién ndi b

langudi giam sat doc 1ap, khach quan cac quy trinh
hoat dong va dwa ra y kién danh gia vé méi truong
quan tri doanh nghiép - viéc gidm sat va danh gia
nay chinh 1a hd tro cho lanh dao doanh nghiép
trong viéc xay dung va duy tri mot méi trudng quan
tri doanh nghiép hiéu qua. Kiém toan vién noi bo
chiu trach nhiém phat hién ra nhirng sai sot trong
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p, gitr vai tro
1a ngudi tu van va dinh huéng cho ban giam déc va
hoi dong quan tri vé kiém soat rii ro.

Vai tro, chirc nang cua kiém toan vién ndi bo bao
gdém: Kiém tra tinh pht hop, hiéu luc va hiéu qua
ctia hé thong kiém soat ndi bo; Kiém tra va xac
nhén chat luong, d6 tin cay ctuia thong tin kinh té, tai
chinh cta bao cdo tai chinh, bao céo ké toan quan
tri trudce khi trinh ky duyét; Kiém tra viéc tuan thu
nguyén tic hoat dong, quan 1y, viéc tuan tha phap
luat, ché do tai chinh, ké toan, chinh sach, nghi
quyét, quyét dinh cua 13nh dao don vi ké toan; Phat
hién nhiing so hg, yéu kém, gian lan trong quan 1y,
bao vé tai san ciia don vi; D& xuat cac giai phap
nham cai tién, hoan thién hé thong quan 1y, diéu
hanh hoat dong cua don vi ké toan.

Nhu viy, duéi géc dd doanh nghiép, cac nha
quan 1y can thiét phai nhan thirc ding vai trd cta
hoat dong kiém toan noi bo va vai trd nguoi thuc
hién kiém toan ndi bo nham thyc hién td chic xay
dung, trién khai va nang cao chét lugong hoat dong
kiém toan ndi bo trong doanh nghiép. Ttr d6, nang
cao chat luong quan 1y, nang cao hiéu qua hoat
dong cia doanh nghiép.

3. Nhitng han ché va nguyén nhén khi thue
hién kiém toan ndi b tai cic doanh nghi¢p

Hoat dong kiém toan noi b dong vai trd quan
trong trong bd may hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.Tuy nhién, thuc té cho thay, khong
phai tt ca cac doanh nghiép déu nhan thay hét loi
ich mang lai ctia hoat dong kiém toan ndi bo va dau
tu dung mirc cho hoat dong kiém toan ndi bo.Hién
nay, van chua nhiéu doanh nghiép ¢ Viét Nam to
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chuc xay dung bo phan kiém toan noi bo trong don
vi. Hon nira, tai cac doanh nghiép da c6 hé théng
kiém toan noi bo thi van chua phét huy duoc vai trd
cua hoat dong kiém toan ndi bo va doanh nghiép
ciing chua thyc su nd luc, tao thuan loi cho hoat
dong nay phat trién theo dung ky vong. Nguyén
nhan chu yéu do:

Mot la nhan thirc cua cdac nha quan ly doanh
nghiép

Pay 1a yéu té anh huong 16n nhat dén viée to
chtrc, thyc hién cong tac kiém toan nodi bd trong
doanh nghiép.

Cac nha quan 1y ¢ cac quan diém khac nhau
trong nhan thirc vé vai tro, tac dung cua kiém toan
ndi b trong hoat dong kiém soat ctia don vi.Nhiéu
nha quan tri chua c6 sy am hiéu rd rang, cu thé vé
vai tro, dong gop ciia hoat dong kiém toan noi bo.
Co6 rat nhiéu quan diém cho re“mg, viéc td chire bd
phan kiém toan noi bo la khong can thiét, do co thé
1am cho bd may quan Iy cdng kénh, ting chi phi cua
don vi,doanh nghiép hoic xem nhe kiém toan noi
bd dbi voi td chirc nén chua tap trung, chua xac
dinh r& mo hinh, cach thirc to chtrc va hoat dong
khong hiéu qua.

Hai la sw thiéu kién quyét ciia cdc co quan quadn
Iy Nha nuoc

Cho dén nay, B Tai chinh mé&i chi xay dung
duoc mot s6 Luat va cac quy dinh huéng dan thuc
hién vé kiém toan doc 1ap va kiém toan Nha nudc.
Linh vuc kiém toan ndi bd chua co quy dinh cu thé
cling nhu chua c6 cac ché tai bat budc cac doanh
nghiép phai t chtic bd phan kiém toan ndi bo, dicu
nay tao nén han ché dang ké cho hoat dong kiém
toan noi bo.

Céc quy dinh phap 1y lién quan dén hoat dong
kiém toan ndi bd ma Nha nude da ban hanh c6 hiéu
luc nhu:

Luat doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ban hanh
ngay 17/6/2020;

Luat ké toan s6 88/2015/QH13 ban hanh ngay

20/11/2015;

Nghi dinh 05/2019/ND-CP ngay 22/01/2019
quy dinh vé cong tac kiém toan ndi bo trong cac co
quan nha nudc, don vi sy nghié¢p cong lap va cac
doanh nghi¢p;

Thong tu 66/2020/TT- BTC ngay 10/7/2020
ban hanh quy ché mau vé kiém toan noi bo ap dung
cho doanh nghiép;

Thong tu 08/2021/TT-BTC ngay 25/1/2021 ban
hanh chuin myc chuyén mén va dao dic nghé
nghiép kiém toan noi bo.

Tuy nhién, hién nay cac doanh nghiép van khé
khan trong viéc td chirc, van hanh bd phan kiém
toan ndi bo mot cach khudn kho, cé chat luong.
Hoat dong kiém toan ndi b tai cac doanh nghiép
chu yéu thuc hién theo chi dao, yéu cau cta nha
quan ly DN.

Ba ld con nhiéu han ché vé dao tao va phat trién
ngu(fn nhan luc cho hoat dong kiém toan néi bé

Kiém toan ndi bo 1a mot nghé kha m&i mé ddi
v6i doanh nghiép va méi truong kinh té cia Viét
Nam.Nhu cau cia cac doanh nghiép dbi v6i nghé
kiém toan ndi bo chua cao ddng nghia véi viée ty 18
canh tranh vé cong vi¢c cao.

Véi loai hinh kiém toan kiém toan doc lap co
Hiép hoi Kiém toan vién hanh nghé (VACPA) 14 t6
chtic quan 1y, kiém tra, giam sat chat luong riéng
loai hinh kiém to4n ndi bd van bi budng 16ng, chua
c6 mot to chirc, hiép hoi nghé tap hop nham quan
1y, dao tao vakiémtra chét lugng.

Kiém toan vién doc 1ap can phai cé chimg chi
hanh nghé kiém toan, kiém toan vién nha nudc phai
dugc Tong kiém toan bo nhiém.Co quy dinh vé thi
va cap chung chi kiém toan vién cho hai loai hinh
kiém toan 1a Kiém toan Nha nuéc, kiém toan doc
1ap nhung chwa c6 quy dinh, huéng dan lién quan
dén kiém toan vién noi bd, do vay Vi tri, vai tro cua
kiém toan vién ndi b chua duoc dé cao.

Trong hoat dong kiém toan ndi bd thi nhan luc
hoat dong la nhiing nguoi trong ndi bd doanh
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nghiép va dugc dé bat bai chu doanh nghiép. Kiém
toan vién ndi bo khong nhat thiét phai c6 chuyén
mon hay ching chi hanh nghé lién quan kiém toén,
khong duoc dio tao bai ban, chuyén nghiép kiém
todn, ho thuong la nhirng ngudi c6 chuyén mon, co
tham nién lam viéc lau nam tai cac don vi, thuc
hién cong tac kiém toan ndi bd thong qua viéc danh
gia, giam sat hoat dong cia don vi.

Thuc té hién nay c6 mot s it cac truong chuyén
dao tao nganh hoc kiém toan, cung cip ngudn nhan
luc vé kiém toan nhu Pai hoc Kinh té quéc dan,
Hoc vién Tai chinh, Hoc vién Ngan hang,...Tuy
nhién da sd cac truong dai hoc chi tap trung dao tao
vé nghiép vu kiém toan doc lap nham cung cép
ngudn nhan luc cho cac cong ty kiém toan (cong ty
kiém toan doc 1ap) chua chu trong dao tao kiém
toan ndi bo, chua dua mén hoc kiém toan ndi bo
vao chuong trinh gidng day. Ngoai cac truong dai
hoc con ¢6 mét sbé don vi, trung tam dao tao vé
kiém toan noi bo day khoa hoc ngin han tir 1 ngay
dén 5 ngay cdp gidy ching nhan nhu Fmit,
Smartrain, ATP,...

Nhu vay, ta thdy ngudn nhan lyc cho nganh kiém
toan ndi bo 1a it vé s6 lugng va thiéu vé ky ning.

Bon la tinh déc lap va khach quan cua bo phan
kiém toan néi bé chwea dwoce dam bao

Tinh ddc lap va khach quan ctia bd phan kiém
toan noi bo 1a yéu t6 quyét dinh dén hiéu qua cia
cong tac kiém toan ndi bo.

B0 phan kiém toan noi bo 1a bd phéan truc thude
don vi, dugc xay dung truc thudc cép quan ly cao
nhét nhu hoi dong quan tri, tong gidm doc (Giam
dbc) va doc 1ap voi cac phong ban. Tuy nhién, thuc
té hién nay cho thiy tai cac doanh nghiép bd phan
kiém toan ndi bd van chiu su chi phéi, can thi¢p cua
quan 1y cac cap. C6 rat nhidu trudng hop nhan vién
kiém toan ndi bo kiém nhiém cac vi tri, cac cong
viéc chuyén mon khéc trong bd may diéu hanh cta
doanh nghi¢p, mot $6 truong hop kiém toan vién noi
bod khong thé tac nghiép vi chiu sy can trd cua cac

nha quan 1y bo phan. Nén dan dén, kiém toan vién
ndi bd 1am vao tinh trang khong c6 kha nang va co
hoi dua ra y kién mot cach khach quan, trong qua
trinh hoat dong kiém toan ciing nhu trong viéc danh
gia va trinh bay y kién trong bao cao kiém toan.

Nhu vay, bo phan kiém toan ndi bo chua duge
thuc su ddc 1ap, khach quan trong hoat dong. Tir d6
chét luong thue su cho cudc kiém toan ndi bd mang
lai 1a khong cao.

Néam la t6 chirc thwe hién kiém todn néi b¢ tai
don vi con mang tinh hinh thirc

Theo Nghi dinh sé 05/2019/NB-CP, cac dbi
tuong bét budc phai thuc hién kiém toan ndi bd bao
gom: Céc co quan nha nudc, cac don vi sy nghiép
cong 1ap, cac doanh nghiép bao gdm cac cong ty
niém yét, doanh nghiép ma nha nudc sd hitu trén
50% von diéu 1é 1a cong ty me hoat dong theo mo
hinh cong ty me - cong ty con; Doanh nghié¢p nha
nudc la cong ty me hoat dong theo mo hinh cong ty
me - cong ty con phai thue hién cong tac kiém toan
ndi bg. Con céc loai hinh doanh nghiép khac duoc
Nha nude khuyén khich thuc hién kiém toan noi bo.

Theo Thong tu s6 08/2021/TT-BTC, kiém toan
ndi bd dugc thuc hién ¢ nhitng don vi c6 muc dich,
quy md, muc do phirc tap va co cu khac nhau va
do nhan sy ¢ trong va ngoai don vi thuc hién.Viéc
tuan thu chuin muc kiém toan ndi bo Viét Nam la
thiét yéu trong hoan thanh trach nhiém kiém toan
ctia ngudi 1am cong tac kiém toan ndi bo.

Thuc té hién nay tai cac don vi, viéc t6 churc bo
phan kiém toan ndi bo con mang tinh hinh thtc,
chua dam bao dung véi chiic nang, nhiém vu. Tai
cac doanh nghiép da thanh 1ap bo phan kiém toan
ndi bo do khong di diing ndi dung, thyc hién quy
trinh kiém toan khong day dii nén cong viée tring
lap v6i kiém tra ké toan, lam giam déng ké vai tro
ctia kiém toan noi bo.

Hinh thirc va pham vi kiém toan ndi bo van
mang tinh chit nhu kiém tra ké toan, chu yéu thuc
hién kiém tra sau hoat dong xay ra va chi tap trung
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vao nhiing bd phan ndi dung, chi tiéu chira dung
nhiéu sai pham va rii ro. Phuong phap kiém toan ¢
cac don vi mdi chi ap dung cac phuong phap thu
thap bang ching kiém toan gidng nhu cac phuong
phap kiém tra ké toan. Hau hét, cac don vi khi thyc
hién kiém toan chua c6 sy nghién ctru, danh gia vé
hé théng kiém soat ndi bd. Tir d6, chua xac dinh
ding ndi dung, quy mo, pham vi va thoi gian cudc
kiém ton.

4. Cac giai phap nang cao vai tro kiém toan
noibo tai doanh nghiép

Hoat dong kiém toan da xuat hién tir 1au trén thé
gidi va da khing dinh vi tri trong hoat dong tai
chinh va ké toan.Cung voi do, kiém toan no1 bd da
hinh thanh trong cac doanh nghi¢p nhu mdt nhu
cAu tat yéu.Kiém toan ndi bd & cac nude cd nén
kinh té phat trién da tré thanh mot nganh nghé doc
lap. Con hién nay ¢ Viét Nam Chinh phu van ludn
khuyén khich céc doanh nghi¢p thuc hién kiém
toan ndi bd nham gop phan kiém soat va nang cao
hiéu qué hoat dong kinh doanh. Muén nang cao vai
tro kiém toan ndi bd trong cac doanh nghiép can két
hop thuc hién cac giai phap tr phia Nha nudc va tir
phia doanh nghiép nhu sau:

4.1. Vé phia Nha nuwdc

Thit nhat, Xay dung day dii cdc van ban phdp 1y
vé hoat dong kiém todn néi bo

Kiém toan ndi bd 1a mot hoat dong quan trong
khong kém hoat dong kiém toan doc 1ap hay kiém
toan Nha nude nén can thiét phai xay dung mot hé
thdng vian ban tir Luat kiém toan ndi bo, Nghi dinh
hudng dan, cac thong tu, cac chuan myc Kiém toan
ndi bg. C6 nhu vay cac doanh nghi€p mdi cang
nhén thirc siu sic hon vé vai trd cta hoat dong
kiém toan ndi bd va c6 hanh lang phap 1y cho viéc
t6 chirc thuc hién hoat dong kiém toan ndi b trong
doanh nghiép.

Thit hai, Xdy dung chirong trinh ddo tao kiém
toannoi bo

B0 Tai chinh can som xay dung chuwong trinh dao

tao kiém toan vién nodi bd tai cac truong dai hoc va
cac trung tam dao tao kiém toan, sém chi dao thanh
1ap hiép hoi kiém toan vién ndi bo gitp cac doanh
nghiép c6 dinh huéng thyc hién va huéng dan vé
cong tac kiém toan ndi bo tai cac doanh nghiép.

Thit ba, Tdp trung dao tao va phdt trién nguon
nhan luc kiém todn néi bo

Cac truong DPai hoc: Tap trung trang bi cho sinh
vién nhitng kién thire vé kiém toan nodi bo, co thé
dwa mon hoc kiém toan ndi bd vao chuong trinh
hoc bt budc, d6i véi cac sinh vién chuyén nganh
Ké toan - Kiém toan.

Céc t6 chirc Hoi nghé nghiép: Thuong xuyén
mo cac 16p vé dao tao cip ching chi boi dudng
nghiép vu kiém toan ndi bd theo chuin muc va
thong 1¢ qudc té.

Nha nudc can khuyén khich cac truong dai hoc,
cac trung tam, td chuc, hiép hoi kiém toan khong
ngimg hop tac véi cac to chirc kiém todn ndi bo trén
thé gidi nham tao thuan loi hon trong vi¢c tiép can,
hoc hoi, trao d6i kinh nghi¢m dao tao nguén nhan
luc c6 chit luong cao.

4.2. Vé phia doanh nghiép

Thit nhat, Thuec hién cong tdc tuyén truyén nang
cao nhan thirc vé kiém todn néi bé

Doanh nghiép can day manh tuyén truyén y
nghia cua hoat dong kiém toan ndi bd dé moi nguoi
trong doanh nghiép hiéu rd va hop tac dé huéng
dén muc tiéu cao nhét 1a cung nhau giup doanh
nghiép dat dugc cac muc ti€u cia doanh nghi¢p va
giam thiéu rii ro trong hoat dong cia doanh
nghiép. Viéc to chirc bo phan kiém toan ndi b,
ban dau c6 thé lam tang cac chi phi cho doanh
nghiép. Tuy nhién, hiéu qua dem lai v6 cung 16n,
nho ¢6 bd phan kiém toan ndi bd c6 thé ngan ngua,
phat hién ra cac hanh vi gian 1an lam that thoat tai
san c6 thé gap nhiéu lan chi phi t6 chirc va duy tri
hoat dong ctia bg phan kiém toan ndi bo.

Thit hai, Ban hanh Quy ché (Piéu 1é) Kiém todn
noi bo tai doanh nghiép

@
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Quy ché, diéu 1& kiém toan nodi bo tai doanh
nghiép 1a tai liéu quan trong nhét 1am co sé cho
hoat dong kiém toan ndi bo trong doanh nghiép,
n6 quy dinh céc ndi dung nhu: dinh nghia, quyén,
va trach nhiém cua hoat dong kiém toan noi bo,
cac nguyén tic cbt 161, ndi dung kiém toan, ké
hoach thuc hién kiém toan ndi bod hang nam tai
doanh nghiép... Tai liéu nay can tuan tha theo cac
huéng dan ciia Nghi dinh 05/2019/ND-CP, thong
tu 66/2020/TT-BTC va thong tu 08/2021/TT-
BTC, ciing nhu theo thong 1& qudc té dé bao dam
tinh phu hop véi cac quy dinh ctia Nha nudce da
ban hanh vé kiém toan ndi bo. Quy ché kiém toan
ndi bo can phai dugc phé duyét boi cép lanh dao
cao nhat trong doanh nghiép.Trong quy ché kiém
toan ndi bo ciia doanh nghiép can ¢ cac quy dinh
cu thé vé thoi gian, ndi dung, phuong phap va quy
trinh thuc hién kiém toan ndi bo.Cac kiém toan
vién nodi bd tai doanh nghi¢p can cur vao cac quy
dinh dugc ghi trong Quy ché kiém toan noi bo dé
thuc hién.

Thit ba, Xdy dung, t6 chirc bo phdn kiém todn
noi b tai doanh nghiép

Viéc xay dung bd phan kiém toan nodi bod phai
bao dam tinh doc 1ap vé mit t6 chirc:bd phan kiém
toan ndi bd phai truc thudc cép lanh dao cao nhét
trong doanh nghiép. Déng thoi thuce hién lva chon
va bo nhiém ngudi phu trach bd phan kiém toan noi

bd. Pay 1a vi tri quan trong nhét chiu trach nhiém
té)ng thé vé hoat dong kiém toan ndi bd trong doanh
nghiép, vi vay can bao dam cac pham chat vé dao
dac va nang lyc chuyén mon, cling nhu bdo dam
tinh doc 1ap va khach quan trong cong tac kiém
toannoi bo.

Doanh nghiép can c6 ké hoach tuyén dung, dao
tao, boi dudng can bo kiém toan ndi bo gidi chuyén
mon nghiép vu vé hoat dong cua doanh nghiép va
gidi ca vé cong tac kiém toan tir d6 giup doanh
nghiép trong cong tac danh gia va tu van.

Doanh nghiép can thudng xuyén to chic cac
cudc hop trao doi gitra nha quan tri doanh nghiép
v6i bo phan kiém toan ndi by dé danh gia cong tac
lap ké hoach kiém toan, thuc hién kiém toan, bao
céo két qua kiém toan, dua ra cac ¥ kién cai thién
chét lugng cong viéc va hoat dong ctia doanh
nghiép, cai tién va chuan hoa quy trinh, phuong
phap kiém toan tai doanh nghiép.

5.Kétluan

Kiém toan ndi bo 13 hoat dong danh gia va tu
van trong ndi bo doanh nghiép cé tinh chét doc lap
va khach quan nham dem lai gid trj va cai tién cong
tac quan ly ¢ doanh nghiép. Viéc nang cao vai tro
kiém toan noi bo tai cac doanh nghiép la can thiét
nham giap doanh nghiép ting cudng kiém soat ndi
bd va quan Iy nhirng rti ro c6 kha nang xay ra trong
hoatdong ctia doanh nghiép Q
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UNG DUNG MICROSOFT EXCEL TRONG PHAN TICH
HOI QUY TUGNG QUAN VA DU BAO KINH TE

Datvan deé

THS. VU THI THUONG HUYEN
Khoa Ky thuat va Cong ngh¢

Trong cdc hé thong thong tin quan 1y, van dé phan tich sw tac dong ciia cdc yéu té dén hiéu qua kinh té

cua co so san xudt kinh doanh ciing nhw cac van dé du bao kinh té co vai tro dinh hudng rat quan trong.

Cdc yéu 16 trong moi hoat déng san xudt kinh doanh luén cé méi lién hé mdt thiét véi nhau. Xéc dinh

tinh chat chat ché cua cac moi lién hé gitra cac yeuto va sw dung cac so lieu da biet dé dw bao sé giup nha

qudn 1y rdt nhiéu trongviéc hoach dinh céc ké hoach san xudt kinh doanh hién tai ciing nhie trong tironglai.

Viéc itng dung phdan mém bang tinh dién tir Microsoft Excel vao phén tich va du bdo kinh té trong cdc hé

théng théng tin quan Iy givip cdc nha quan 1y tiét kiém thoi gian, chi phi va mang lai hiéu qua cao, chinh xdc.

Tirkhéa: phén tich twong quan don, phan tich tiwong quan béi,dw bdo kinh té, Data Analysis, MS Excel.

1. Y nghia ciia dubso kinh té

Du bao la phan doan nhitng su ki¢n s€ xay ra
trong tuong lai trén co s¢ phan tich khoa hoc cac dir
liéu cua qua khur va hién tai nho mot s6 mo hinh
toan hoc. Du béao kinh té 13 viéc dua ra cac du bao
nhing sy kién kinh té s& xay ra trong tuong lai dua
trén co s phan tich khoa hoc cac s6 liéu kinh té cua
qué khtr va hién tai. Chéng han, nha quan ly dya
trén co so cac s6 lidu vé doanh thu ban hang cua ky
trudc va ky nay dé dua ra du bao vé thi truong tiém
nang cua doanh nghi¢p trong tuong lai. Do do,
trong hoat dong san xuat kinh doanh dy bao dem lai
¥ nghia rat 16n. N6 1a co s¢ dé 1ap cac ké hoach
quan tri san xudt va marketing tao tinh hiéu qua va
stc canh tranh cho cac chién lugc san xudt trong
tuong lai.

Du bao mang tinh khoa hoc va doi héi ca mat
nghé thuat dua trén co s phén tich khoa hoc cac sd
li¢u thu thap duoc. Béi 1€ cling dua vao cac s6 lidu
thoi gian nhung 14y s lugng 14 bao nhiéu, mirc do
& nhitng thoi gian cudi nhiéu hay it s& khién cho mé
hinh dy doan phan anh day du hay khong day du
nhiing thay d6i ciia cdc nhan t6 mai d6i voi sy bién
dong cua hién tuong. Do vay ma du b4o vira mang

tinh chu quan vira mang tinh khach quan. Du béo
mudn chinh x4c thi cang can phai loai trir tinh cha
quan cua ngudi dubao.

2. Giéi thiéu cac phwong phap du bao kinh té

Ngay nay du bao da duoc st dung rat rong rii
trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi v6i nhidu
loai va phuong phép du bao khac nhau nhu phuong
phap 14y ¥ kién ban diéu hanh, phuong phap diéu
tra nguoi tiéu dung, phuong phép Delphi... Trong
thong ké nguoi ta sir dung rat nhiéu phuong phap
khac nhau nhu: phuong phap trung binh gidn don,
phuong phap trung binh dai han, phuong phéap san
bang ham mil... O bai viét nay chiing ta tim hiéu dy
bao phuwong phap hdi quy twong quan. ..

2.1. Twong quan don giira cac yéu to

Trong cac hé thong thong tin quan Iy chung ta
thudng phai nghién ctru s anh hudng cta cac yéu
t6 nguyén nhan dan dén yéu t6 két qua. Chang han
xac dinh yéu té tac dong dén ning suit lao dong
trong doanh nghiép nhu von, lao dong, dau tu cho
cong nghé..., cac yéu td strc mua ciia khach hang,
gi4d ban budn, gia ban 1¢... anh huong dén loi nhuan
ciiamot trung tam thuong mai.

O tam vi md ta xem xét dén cac yéu té anh
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huong dén GDP (Gross Domestic Product - Tong
san pham qudc ndi) nhu gié tri cia cac nganh nong
nghiép, cong nghiép, dich vu... Ching ta mudn
luong hoa mbi quan h¢ nay mot cach cu thé hon
bang mot ham sb biéu dién sy phu thudc cia yéu to
két qua vao yéu té nguyén nhan. Bé lam duoc diéu
d6 chung ta s& xét mdi twong quan giira cac yéu tb.
Néu chi c6 mot yéu t6 nay tic dong dén mot yéu td
khac thi chiing ta s& xét trong méi twong quan don.
Nguoc lai ¢ nhidu yéu t6 tac dong dén mot yéu tb
thi ta s& xét twong quan boi.

2.1.1. Phan tich twong quan don

Trong trudong hop tuong quan don ching ta sé
phai thiét 1ap ham twong quan don (ham hoi quy)
dudidang: Y=aX+b.

Trong d6: X 1a yéu té nguyén nhan. Y 1a yéu tb
két qua.

Van dé ¢ day la chung ta phai xac dinh dugc hé
sdavagiatriciab.

Dé cho don gian chung ta xét mot sb bai toan sau
day

Baitoan1:

Trong hé thong thong tin quan 1y ciia mot doanh
nghiép, dé danh gia sy tac dong cia dau tu cho
cong nghé méi dén ning suit lao dong trong doanh
nghiép, ngudi ta tién hanh thu thap va nhap trong
bang tinh Excel s6 liéu ctia 10 nam nhu sau:

A B € i ™ G
1 Donvi tinh: Tri¢u dong
Dau tw cho
2 Stt| Nam | NSLD | cing nghé
3 1| 1997] 15000] 1000
4 2] 1998 15500( 1100
s 3| 1999 16000] 1250
6 4] 2000| 16450] 1250
7 5| 2001| 16500] 1300 | |
8 6| 2002] 16700] 1350
9 7| 2003 17000| 1400
10 8| 2004 18000( 1500
11 9| 2005 18500( 1550
12 10] 2006 19000f 1650

Hinh 1: 86 liéu ndang sudt lao dong va dau i cong nghé

Quy trinh Igp bing hoi quy tuyén tinh trong
Excel

bé c6 duoc két qua phan tich dir liéu va xac dinh
cac hé sd a va b ta s& sir dung chirc ning Data
Analysis trong Microsoft Excel. Trong Microsoft
Excel 2003 chuc nang Data Analysis duoc tich
hop san nhung trong phién ban Microsoft Excel
2016 dung dé minh hoa céc bai toan nay thi ta phai
kich hoat chtrc ning Data Analysis trong phan
Add-ins, ta lam nhu sau:

-Budc 1: Chon File/Options

- Budc 2: Vao muc Add-Ins, chon
Analysis ToolPak sau d6 chon Go.

Excel Options ||
General -] = . .
e Siny View and manage Microsoft Office Add-ins.
Formulas
Proofing Add-ins
Save Hame Location Type -
Active Application Add-ins
L =
anguage NTD's Tools Ci..nsxla  Excel Add-dn |
Advanced L
Inactive Application Add-ins
Customize Ribbon Analysis ToolPak 32X Excel Add-in
Analysis ToclPak - VBA G\ XLAM  Excel Add-in
Quick Access Toolbar Custom XML Data CA.DDLL  Dacument Insp
Frirn Cumency Toolks Ch XLAM _ Fxeel Add.in T
Add-Ins | m »
Add-in: Analysis ToolPak
Trust Cent
NERESIES Publisher Microsoft Corperation
Compatibilit: Mo compatibility information available
Locatian: Ci\Program Files\Micrasaft Office\Officeld),
Libran/Analysis\ANALYS32XLL
Description:  Frovides data analysis tools for statistical ane
engineering analysis
Manage: | Fxcel Add-ins =l Go...
D] Cancel
-

Hinh 2: Hop thoai Excel Options chita chirc nang Add-Ins

- Budc 3: Sau khi bdm Go thi s& hién ra mot giao
dién ctra s6 Add-Ins. Ta chon Analysis ToolPak
r6i bam Ok.

Add-Ins v >

Add-Ilns available:

[l Analysis ToolPak - WBA
[] Euroc Currency Tools Cancel

[ ] salver Add-in

Browwse...

Automation...

Analysis ToolPak

Provides data analysis tools for statistical and
engineering analysis

Hinh 3: Hop thoai Add-Ins
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- Chon Data/Data Analysis

- Trong cira s6 Data Analysis chon Regression/OK.

- Cacbang hop thoai 1an luot dugc xuét hién nhu sau:

Analysis Tools ITI
\ ~ . - -
Fistogram = Hinh 4: Hop thoai chua cac
Moving Average Cancel I
R.andom Mumber Generation A A - ~ A
Rank and Parcentic cong cu phan tich dir liéu
Help 5 ¥
Sampling
E-Test: Paired Two Sample For Means
E-Tesk: Two-Sample Assuming Equal Yariances
t-Test: Two-Sample Assurning Unequal Yariances
z-Test: Two Sample For Means G
Regression E]
il | R |
Ok
Input ¥ Range: I| :‘-il
Cancel
Input ¥ Range: I 3]
Hel
I Labels I Constant is Zero Ll

Hinh 5: Hop thoai khai bdo cdc
théng sé ciia mé hinh hoi quy

I Confidence Leval: |95 e

Cutput options
7 output Range: [ ==
7+ mlews Worksheet Ply: |
7 Mew Workbook
Residuals

| Residuals

I sStandardized Residuals

T Mormal Probability
| I mormal Probability Plots ‘

I Residual Ploks
[ Line Fit Plots

Trong cira s Regression & muc Input Y Range
quét vung dir liéu cua (cac) dai luong két qua,
Input X Range quét vung dit li€u cua cac dai luong
nguyén nhan. Ngam dinh, két qua phéan tich s&
duogc hién Ién & WorkSheet khac nhung dé cho
thuan tién ngudi ta thuong mudn thé hién két qua &
trén cung mot WorkSheet voi dir 1iéu ban dau. Dé
1am duoc nhu vay ta nhan vao Output Range va
chon mot 6 trong ving trong (vi du F1) cua bang
tinh dé dua két qua ra. Nhan OK ta duoc két qua
nhu hinh sau:

O déy chiing ta chu ¥ dén cac 6 giao nhau giita
Coefficientsva Intercept, XVariablel. Giad tri X
Variablel 1 (6.342124) xac dinh gia tri ciia a, con gia
tri cua Intercept (8398.265) xac dinh gid tri ciab.

Nhan xét: Nhu vay, mbi lién hé gitra dau tu cho
cong nghé méi (X) va ning sut lao dong (Y) trong
doanh nghiép duoc biéu dién bang ham tuong quan
donco dang:

Y=6.342124X +8398.256

Phuong trinh trong quan nay c6 thé sir dung dé
du bao. Gia st chung ta mudn du bao dau tu cho
cong nghé 20.000 triéu dong. Thay X = 20.000 vao

SUMMARY QUTPUT

Regression Statistics

Multiple R 0.934163526
R Square 0.968577846
Adjusted R Sg 0.904630077
Standard Error 242405465
Observations 10
ANOVA
df 85 MS F  gnificance F
Regression 114490167 14490167 246.5974  2.7E-07
Rasidual 8 470083.3 58760.41
Total 9 14560250

Coefficients  andord Err tStot  P-value .ower 95%.Jpper 95%awer 95.0¢ pper 95.0%
Intercept 8358.200094 344.5809 1542135 3.11E-07 7142445 9654.085 7142445 9634.083
X Variable 1 6.342123525] 0403863 15.70342 2.76-07  5.4108 7273447 54108 7.273447

Hinh 6: Két qud phdn tich twong quan giita
NSLD va Cong nghé
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phuong trinh twong quan ta dugc ning suat lao
dong Y =135.240,736.

Bay gi¢ chiing ta xem xét viéc img dung tuong
quan don trong hé thong thong tin Marketting

Bai toan 2:

Cho sb liéu doanh sb ban 1¢ 12 thang trong nim
2007 cua mot trung tam thuwong mai va lgi nhuan
tuong img nhu trong bang ¢ hinh sau:

A B c ' D E F

il Donvi tinh: Triéu Jc‘ing

2 Stt| Thang | Doanh s6 bin 1é | Lgi nhuin
3|1 1 5000 500
4|2 2 5100 502
5|3 3 5210 512

6 4 4 5200 521
7|5 5 5400 534

8 6 6 5545 543

9 7 7 5630 544

10| 8 8 5700 560

11| 9 9 6000 570

12 | 10 10 6100 610

13 11 11 6300 613
1412 12 7000 680

15
Hinh 7: S6 liéu doanh so6 ban lé va loi nhudr

Lam tuong tu nhu bai toan 1 ta duoc két
qua phéan tich twong quan nhu hinh sau.

SUMMARY OUTPUT

Regression Statistics
Multiple R 098953632
R Square 0.979182128
Adjusted R Squa 0.977100341
Standard Error  8.128571204

Observations 12

ANOVA

dof 55 Ms F
1 310782 310782 470356 9.7E-10

Residual 10 ©60.737 66.0737
Total 11 317389

gnificance F

Regression

Coefficients ondard Em  tStat
Intercept 40.50014008 23.9498 169104 012171 -12.8633 93.8636 -12.8633 93.8636
¥ Variable 1 0.090573063] 0.00419 216877 O9.7E-10 0.08163 0.10032 0.08163 0.10032

P-value Lower 5% Upper 95%ower 95.0%ipper 95.0%

Hinh 8: Két qua phdn tich twong quan doanh sé va loi nhudn

Nhan xét: Nhu vay, phuong trinh twong quan
biéu dién sy phu thudc cua lgi nhuan (Y) vao doanh
s6 (X) nhu sau: Y = 0.090973063X +
40.50014008.

Phuong trinh trong quan nay c6 thé st dung dé
du bdo. Gia str chling ta mudn du bao gia tri loi

nhuén khi doanh s6 dat mirc 8.000 triéu dong. Thay
gia tri X = 8.000 vao phuong trinh twong quan ta
duoc: Y=768.28414.

2.1.2. Phén tich twong quan bji

Trén day ching ta da xem xét ham tuong quan
don biéu dién mbi lién hé giita mot yéu td nguyén
nhan din dén mot yéu té két qua. Nhung trong thuc
tién hoat dong kinh té, c6 rat nhidu yéu tb tac dong
1an nhau.

Mot két qua trong hoat dong san xuit kinh
doanh 14 sy tong hop cua nhiéu yéu t6. Yéu té nay
tao tién dé phat trién cho yéu t6 kia. Do 6 chung ta
phai xem xét mdi lién hé tuwong quan giira nhiéu
yéu td v6i nhau, tirc 1 xét truong hop tuong quan
boi. Cu thé, néu yéu Y phu thudc vao n yéu t6 X
thi ham twong quan (ham hoi quy) s& c6 dang:

Y=aX,+ta,X,+...+a X +b

Ciing nhu & phan 2.1.1 van dé & day la ta phai
xéac dinh cac hé sb a,,a,,a vagiatrib.

Pé lam duoc diéu do ta & st dung cong cu Data
Analysis nhu & phan 2.1.1. Ta xét mot sb bai toan
cu thé sau:

Baitoan3

Trong hé thong thong tin Marketting, khi
nghién ctru muc ti€u dung cua dan cu trong mot
thanh phd vé mua sam trang thiét bi dién tir
nguoi ta thdy mirc tiéu dung phu thudc vao mirc
thu nhap theo ddu ngudi va ty 1¢ lam phat. S&
liéu diéu tra cho trong bang hinh 9.

- B _ G | D I
Pon vi tinh: Tridu dong
Ty 1é | Mirc tiéu
Stt 1;2": ::;‘32; lam | ding ad
phat dién
1 2000000 0.08 200000
2 2500000 0.07 220000
3 3000000 0.06 280000
1 3400000 0.06 320000
5 4000000 0.05 390000
6 4500000 0.05 420000
7 5200000 0.05 510000
8 5500000 0.05 500000
9 6500000 0.04 520000
10 7500000 0.04 540000

Hinh 9: S6 liéu bdi todn 3
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Trong truong hop nay, ham tuong quan bdi co
dang: Y=aX, +aX,+b

Trong do:

- Y 1256 tién mua sdm d6 dién

- X, 1a thu nhép theo dau nguoi

- X, laty 1¢ lam phat

Két qua phan tich bang cong cu Data
Analysis, Regression ciia EXCEL cho ta két qua
nhu hinh 10.

e e o T oo Lo el v ] M [ N_]

Regression Statistics
Multiple R 0.978249
RSquare 0956972
Adjusted R § 0.944678
Standard Em 30243.2
QObservation 10

ANOVA

df 85 MS F  gnificance F

Regression 2 142E+11 7.12E+10 77.84249 1.65E-05
Residual 7 64E+09 5.15E+08
Total 9 1.49E+11 | l

Cosfficientiondard Em tStat  P-value Lower 95%Uipper 95%ower 95.08Upper 95.0%
Intercept  786183.4 257676 3.051054 0.018556 176876.5 1395430 176876.5 1395490.37
X Variable 1 0014497 0.020762 0.698264 0507538 -0.0346 0.063592 -0.0346 0.06359181
X Variable 2 -8290395 3030777 -2.7354 0029111 -L5EH)7 -1123746 -1.5E+07 -1123745.9

Hinh 10: Két qua phan tich bai todn 3

0] day a, dugc xac dinh tu gia tri ctia X Variable
La,tuX Variable 2, con gié tri cua b dugc xac dinh
tur gid tri cua Intercep.

Tir két qua phan tich ta c6 ham tuong quan nhu
sau:

Y=0.014497X - 8290394.86X, + 786383.4

Bay gior dé du doan muc tiéu dung cho dd dién
khi thu nhap dau nguoi dat 8.000.000 va ty 1¢ lam
phat giam con 2.5% ta dat cac gia tri X, = 8.000.000
va X, =2.5% vao phuong trinh twrong quan ta dugc
két qua Y =694 902.6774 dong.

Kétluin

Cung voi sy phat trién cta nén kinh té, viéc phan
tich du bao va thong ké kinh té 1a v6 cliing can thiét.
Chinh vi vy viéc ing dung cic phan mém tin hoc,
cu thé 1a phan mém bang tinh dién tir Microsoft
Excel dd gdp phan giai quyét duoc cac khé khin
trong qué trinh thyc hién phén tich va dy bao kinh té.

Vi mot s6 lugng dit lidu 16n, viée thyc hién phéan
tich théng ké rat phtrc tap, mat thoi gian, cong cy Data
Analysis trong Excel 1a mot cong cu chuyén vé phan
tich dir liéu. Chtrc nang nay giup ta thuc hién céc phan
tich thong ké phirc tap mot cach nhanh chong va
chinh xac, tiét kiém thoi gian xir Iy cong viéc O

P
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MO HINH KIEN TRUC PHAN MEM MVC

Patvan de

THS. LE QUANG TINH
Khoa Ky thuat - Cong nghé

MVC viét tit ciia Model-View-Controller la mot mau kién triic phan mém (design pattern) ra doi vio
cuoi nam 1970 tai phong thi nghiém Xerox PARC & Palo Alto-My, béi gido su Trygve Reenskaug. M6 hinh

MVC dwoc iing dung phé bién trong ky thudt phan mém, dic biét la lap trinh web. MVC chia g dung

thanh ba phan (layer) riéng biét, ddc ldp va cé thé tiwong tac dwoc voi nhau.
Tirkhéa: MVC, PHP, OOP, ngén ngit ldp trinh, huéng déi trong, Idp trinh web.

1. Cac thanh phan va nhiém vu trong mé
hinh MVC

Mo hinh MV C chia trng dung thanh ba phan bao
g6m Model, View va Controller:

Model: La noi chira cac ddi tuong mo ta dir licu,
nghi¢p vu tuong tac véi dir liéu hodc hé quan tri co
so dir licu (MySQL, SQL Server...). N6 s€ bao
gdém cac phuong thire xur 1y két ndi, truy van dir
lidu.

View: Dam nhén viéc hién thi, tra vé thong tin,
dit liéu cho nguo1 dung.

Controller: Giit nhiém vy tiép nhan, diéu khién
yéu cau tir nguoi dung, goi phuong thire, thao tac
truc tiép voi Model va tra vé dit liéu cho View.

Controller

View Model

Hinh 1: Mé hinh MVC téng quat

2. Ludng xir Iy trong md hinh MVC

Hinh 2: Luong xir 1y trong mé hinh MVC

Co rat nhiéu kich ban cho ludng xtr Iy MVC trén
g dung web. Dué6i day 1a ludng xir Iy cin ban va
pho bién nhat

1. Client gtri yéu cau dén server thong qua
Controller, Controller sé tiép nhan yéu cau.

2. Controller s& xir Iy dir liéu ddu vao, va quyét
dinh ludng di tiép theo ctia yéu cau. Tra vé két qua
hay tuong tac voi database dé 1ay dit liéu. Néu can
tuong tac voi Model dé léy dir liéu, Controller s¢€
goi t6i Model dé 1dy dir liéu dau ra. Néu khong,
Controller s& tra vé két qua theo mili tén s6 (8).

3. Model twong tac véi Database dé truy xuét dir
liéu phu hop véi yéu cau.

4. Database tra vé cho Model dit liéu theo yéu
cau ctia Model.

5. Model tra vé dit liéu cho Controller xtr 1.

6. Controller s& goi dén View phu hop véi yéu
cau va kém theo dit liéu cho View. View chiu trach
nhiém hién thi dit liéu pht hop véi yéu cau.

7. Sau khi xtr Iy hién thi dir liéu, View tra vé cho
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Controller két qua (HTML, XML hodc JSON. ..).

8. Sau khi hoan tat, Controller s& tra vé két qua
cho Client.

3.Uu diém cita md hinh MVC

Tao mé hinh chuan cho du 4n, gitp cho viéc tiép
can véiung dung dé dang hon.

Trinh ty xtr 1y 18 rang, nhiém vu riéng biét, doc
1ap voi cac thanh phan khac va cac thanh phan c6 thé
tuong tac duoc véi nhau.Quy hoach cac thanh phan
riéng biét gitip cho qua trinh phat trién, quan ly, van
hanh, béo tri img dung thuan loi hon, dong thoi dé
dang kiém soat dugc ludng xir 1y ctia tmg dung.

M hinh trién khai 1 rang, mach lac, xu ly
nghiép vu tbt, dé dang trién khai cac (mg dung vira.
Cho phép back-end va front-end lam viéc cung mot
du an.

4. Nhuoce diém ciia md hinh MVC

Phan chia cong viéc va nghiép vu gitra cac thanh
phan khong ddng déu, trong d6 Model phai xir 1y
rat nhiéu tac vu.

Qua trinh kiém thir s& phirc tap boi View phu
thudc vao ca Controller va Model. Dé tién hanh
kiém thir trén View, ching ta can gia lap ca
Controller va Model.

D6i véi cac md hinh, tmg dung nho thi viée trién
khai str dung MVC rat cong kénh.

Déi voi cac tng dung quy mé 16n, quy trinh xtr
1y nghi€p vu co tinh phtc tap cao, lugng dir li¢u 1on
thi m6 hinh MVC tr¢ nén khong con kha dung.

5. Ung dung mé hinh MVC vao du 4n lap
trinh web

Tao du 4n ¢ cAu triic thu muc nhu sau:

a =2 PROJ_1

4 [—= contreller
lﬁ] CalcContreller.php

4 = model
| CalcModel.php

A [ view
lﬁ] CalcView.php

l@] index.php

Hinh 3: Céu tric thu muc cua dw an

Trong thu muc project demo c6 3 thu muc d6 1a
model, controller va view (hién thuc hoa cia mo
hinh MVC). File index.php chtra giao dién form
tuong tac voi nguoi dung.

Giao dién nguoi dung

Calculation using
MVC Model

NUMBER 1 [number |
NUMBER 2 [number |
METHOD [Add v

Send

Hinh 4: Giao dién nguoi dung

Két qua khi chwong trinh thue hién phép tinh

Calculation using MVC
Model

Result: 3

Hinh 5: Két qua khi chwong trinh thuwc hién phép tinh

Hién thyc index.php
<htmI>
<head>
<title> MVC Model</title>
<style type="text/css">
*{color:#279}

#form{

width:300px;
padding:20px;
border:4px solid #279;
b

#form h2{
font-size:35px;
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margin:0;

1
il

#form p{
font-size:15px;
color:#222222;
i
</style>
</head>
<body>
<form id="form" action="Controller.php"
method="post">
<h2> MVC Model</h2>
<table>
<tr>

<td>NUMBER 1</td>
<td><input
type="text' name="number1'/></td>
</tr>
<tr>

<td>NUMBER 2</td>
<td=<linput
type="text' name="number2'/></td>
</tr=
<tr>

<td>METHOD</td>
<td>
<select
name="method v'">

<option value="add">Add</option>
<option value="sub">Sub</option=>

</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td></td>

<td><input

type=
name="btnSubmit"/></td>
<ftr>

submit" value="Send"

</table>

</form=

</body>

</html>

Hién thyuc Model.php

<?php

class CalcModel

{
public Sresult;
public Sa;
public Sb;

public function
method calc($method)

{
switch (Smethod)

{
case 'add":
$this->result =
Sthis->a + $this->b;
break;
case 'sub':
$this->result =
Sthis->a - Sthis->b;

break;
default:

$this->result =
"No support";

break;

}
1

H
>

Hién thyuc Controller.php

<?php
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include once('../model/CalcModel.php'); border:4pxsolid #279;
H
if(isset($_POST) && </style>
isset($_POST['btnSubmit'])) </head>
{ <body>
$varl =$ POST['numberl']; <div class="box">
$var2 =$ POST['number2']; <h2> MVC Model</h2>
$method =$ POST['method v']; <p>Result: <?php echo
$calc = new CalcModel(); $calc->result; 7></p>
$calc->a = $varl; </div>
$calc->b = $var2; </body>
$calc->method_calc($method); </html>
§ 6. Kétluin
include once('../view/CalcView.php'); Hién tai md hinh MVC dang dugc ing dung rat

nhiéu trong ciac mo hinh 1ap trinh tng dung web.

?>_ - Dé viéc 1ap trinh web tré nén don gian, chuyén
Hﬁ@nlthl.rc View.php nghiép hon va c6 thé ing dung cho nhom lam viéc
<html>

nhiéu ngudi thi viée ap dung moé hinh MVC 1a rat

< > Ao~ )
head tot va kha quan.

<title>MVC Model</title>

MVC ciing la nén tang cho cdc mo hinh 16n
<style type="text/css">

hon duoc trién khai sau nay, vi vay viéc ti€p can

'bf)x{ ban dau v4i mo hinh nay cling rat quan trong cho
width:300px; , . N .

. cac ban lap trinh vién méi Q
padding:20px;
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VAI TRO c}’lA DONG SONG TRONG SU HiNI-[ THANH
CAC NEN VAN MINH PHUONG DONG CO DAI

THS. VU THUY TRANG
Phong Khoa hoc & Cong nghé - Thong tin

Dit van dé

Tirxwa dén nay, chang cé mét thanh phé 16m nao khéng nam bén mét dong séng. Néi cach khdc, nhing
dong séng la ¢di nguon tao ra mot thanh pho. Xudi theo dong chdy ciia nhitng dong séng la lich sit, la van
héa, la nhitng dé thi rwec ré, noi hinh thanh, bién chuyén cdc hinh thdi kinh té - xa hi, noi tao ra nhirng gid
trivdt chat va tinh than 16m hon bdt cir noindo khdc.

Thoi c6 dai, trén thé gidi c6 2 khu viee van minh 16m la phirong Déng va phieong Tay. Xét vé viing lanh
tho, phwong Péng dwoc hiéu la khu viee bao phii toan bé chdau A va Péng Bic chdu Phi, la noi c¢é diéu kién
tw nhién phong phii va da dang, thudn loi cho su tién héa va phdt trién ciia xd héi loai nguwoi. Vin minh
phirong Péng cé 4 trung tam vin minh ém: Ai Cdp, Luong Ha, An D6 va Trung Quéc, tdt ca déu hinh
thanh va phdt trién trén luu viee nhitng dong séng lon.

Tirkhéa: dong séng, vin minh phwong Béng cé dai.

1. Dong song 1a ¢di ngudn ciia cic nén vin
minh phwong Pong co dai

Phuong Pong 14 khu virc ¢6 diéu kién tu nhién
phong pht, da dang voi nhiéu song ngdi va rimg
nui. Vi vay, tir xa xua, noi day ting la khu vuc sinh
song va phat trién cua bay ngudi nguyén thuy.
Trong qua trinh tién hoa, ho di cu dén nhiéu noi,
tim nhirng noi c6 ngudn nudc day du, dat dai mau
md, diéu kién ty nhién thun loi dé dinh cu - chinh
la khu vyc ha luu ctia nhitng dong song 16n. Nhung
dong song khong chi 1a mén qua ma con mang dén
ca Iii lut va chét choc, vi vay con ngudi cang phai
doan két va sang tao dé trj thity va bao vé ving lanh
thd cua minh, tir d6 dan dan xuét hién cong xa thi
toc, bo lac roi cac nha nude. Tir ¢y phuong Dong
chinh thirc budce vao thoi ky van minh.

1.1. Vin minh Ai Cap

Van minh Ai Cap dugc hinh thanh tur rat som,
trén luu vuc song Nile (song Nin), mot trong nhitng
con song dai nhat thé gi6i voi chidu dai 6.650 km

chay qua nhiéu viing lanh th6 rong 16n & chau Phi

CHU GIAI
= o Ranh g cic quik g
of dai phwong Dong

g dilt huln ko cho rteg x|

S I -y
Av polpuonGg | N~ al

Hinh 1: Lugc do cdc quoc gia c6 dai phicong Péng

161 d6 ra bién Dia Trung Hai, gén lién véi su hinh
thanh, phét trién va lui tan ctia nhiéu vuong qubc cd
dai. Song Nile chay qua Ai Cap dai khoang 700 km
v6i ngudn nude doi dao, giau phu sa di tao nén
ving thung liing trt pht nhat “luc dia den”.

Ttr thoi dai 6 da, khi ma sa mac Sahara dang
ngay cang xam lan luc dia chau Phi, song Nile thuc
su 1a ngudn sdng. Khai ngudn tir hd Victoria nim
gitra Uganda, Kenya va Tazania ¢ khu vuc xich dao
c6 mua quanh nam, va mgt nhanh khac tur hd Tana
trén vung cao nguyén cua Etiopia, song Nile chay

gitra mién hoang mac rdng 16n, khi dén Cairo vé
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mua can, luu lugng nude van con 700m3/s. Ha luu
song Nile chia nhiéu nhanh, giéng nhu hinh tam
gidc dai 700 km, bdi ddp ving dat 10 - 50 km hai
bén bo song, tao thanh vung sinh thai ngap nudc va
ban ngdp nudc - ving dong bang phi nhiéu voi
dong thuc vat da dang va dong duc. Hang nam, tir
thang 6 dén thang 11, nudc 1i séng Nile dang 1én
lam ngdp ca ving dat rong 16n va bdi dap mot
luong phi sa mau md khong 16 cho khu vyc. Hé
thuc vat nhu dai mach, tiéu mach, cha 1a, sen...
phat trién quanh nam. Quan thé dong vat da dang,
phong phti mang dic diém dong bang - sa mac nhu
voi, huou cao ¢d, su tir, trau bo, c4, chim. ..

Nha strhoc Hy Lap c6 dai Herodot ting néi: “Ai
Cap la ting pham cua song Nile”. Qua vay, nhitng
diéu kién thién nhién vu dai trén da gop phan hinh
thanh nén van minh Ai Cap phat trién sém va vo
cung ryc rd. Ngay tir khoang 3000 nam trude cong
nguyén (TCN), & Ai Cap, cac nganh nghé danh bit
ca, nong nghié¢p, thu cong nghié€p va thuong nghiép
déu da phat trién. Dac biét, vian minh Ai Cap c6 dai
da d¢é lai cac di san vi dai, d0 s9, truong ton véi thoi
gian, khién hau thé phai kinh ngac, than phuc, dat
dén tam ky quan cta thé gi6i nhu kim tu thap, cac
kiét tac hoi hoa, diéu khéc, nghé thuat udp xac. ..

1.2. Vian minh Lwong Ha

La mot trong bdn trung tim vin minh ¢ dai cua
Phuong Pong, vin minh Ludng Ha cling hinh
thanh va phat trién gan lién voi 2 dong song: song
Euphrates ¢ phia dong va Tigris & phia Tay, déu bat
ngudn tir viing rimng nti Armenia chay qua lanh tho
Iraq ngdy nay roi d6 ra vinh Ba Tu (vinh Pecxich).
Tén goi ctia nén vin minh nay da cho thiy vai tro
ctia cac dong séng: Ludng Ha xudt phat tir tiéng Hi
Lap, chi viing d4t nam giira hai song. Ving dia ly
thoi co dai Ay bao gdm lanh tho Iraq, dong Syria,

d6ng nam Tho Nhi Ky va tdy nam Iran hién nay.

Séng Tigris dai khoang 2000 km, bét ngudn tir
day nti Taurus phia dong Thd Nhi Ky, chay theo
huéng dong nam dén khi nhap vao séng Euphrates
(dai 2800 km) ¢ phia nam Iraq. Hai con song cung
nhau tao ra duong thiy Shatt al-Arab chdy vao
Vinh Ba Tu. Hang nim, vao mua xun, bang tuyét
ving rimg nii Armania tan chay, nuée do vao hai
con song, khién nudc song dang cao gay lii lut 1am
ngap ca vung luu vue rong 16n, khién dat dai lién
tuc dugc phi sa bdi dap va tré nén mau md. Lugng
phu sa nhiéu dén ndi, trai qua may nghin nam, ca
ving bién Ba Tu rong 16n di tro thanh dong bang,
bo bién gior day da lui xa gan 200 km. Nho co dit
dai phi nhiéu nhu vay, nén ciing nhu Ai Cap c6 dai,
kinh té & ddy van co thé phat trién sém ngay khi
cong cy san xuét con twong ddi tho so, do d6 Ludng
Ha c6 dai ciing budc vao nén vin minh tir rit sém.

Trong thoi ky ¢6 dai, nhidu thanh phd cua vin
minh Ludng Ha nim hai bén hodc gin séng Tigris
nhu Nineveh, Ctesiphon, Seleucia... Nhiing cu
dan thoi d6 lay nudc tir Tigris dé tudi nude cho
nhirng khu vuc ndng nghié€p ctia minh, va con song
ciing 1a con dudng van tai cuc ky quan trong ddi voi
khu vuc phan 16n 12 sa mac ndy, vai vai tro van tai
ctia n6 chi giam di vao thé ky XX khi giao thong
duong sit va duong bo phat trién thay thé duong
thuy.

1.3. Vin minh An D¢

Lich str hinh thanh cta vin minh An D gén lién
vGisong An va song Hang.

Soéng Hang dai 2510 km, bat ngudn tir diy
Himalaya, chay theo hudng déng nam qua
Bangladesh vao vinh Bengal, 1a dong song quan
trong nhét cta tiéu luc dia An Do, duge dit tén theo
tén cta nit than Hindu Ganga. Song Hang c6 nhiéu
nhénh song tao thanh mot mang ludi duong thuy va

con tao ra vung dong bang chau tho co6 luu vuc rong

SO 4/2021



TAP CHi PAI HQC HAI DUONG

907.000 km2, 1a mdt trong nhiing khu vuc phi
nhiéu va c6 mat d6 dan sé cao nhat thé gidi. Séng
Hing con mang theo luwgng phti sa rat 16n nén viing
d6ng bang chau tho do né tao ra van tiép tuc dugc
mo rong. Luu vue séong Hang 1a khu vue dong dan
nhat, san xuat nong nghiép 16n nhat va rong 16n
nhat An Do. Nguoi dan hdu nhu da khai hoang hét
rimg cdy va co dé trong hoa mau va luong thuc
nhu: [ua, mia duong, dau lang, cac loai hat c6 dau,
khoai tay, Iia mi... O cac dam lay vao ao ho gan
song nguoi ta trong rau, lta, ot, mu tat, virng va cay
day.

Séng An 13 con séng quan trong thir 2 sau séng
Héng xét vé khia canh van hoa va thuong mai, va
n6 13 ngudn gdc cua tén goi An Do. Con song bét
ngudn tir Tay Tang, chay tir ddy Himalaya theo
huéng dong bic - tdy nam qua Kashmir, sau do
chay theo hudng nam gan nhu toan bd dudng bién
gidi cia Pakistan va An Do. Chiéu dai song An
khoang ttr 2900 - 3200 km, tao ra khu vuc déng
bang Punjab va Sind. Van minh luu vic séng An c6
mot s6 diém dinh cu kiéu d6 thi sém nhat thé gioi,
tiéu biéu 1a d6 thi Harappa va Mohenjo Daro ra doi
vao khoang nam 3000 TCN.

Ngoai ra, diéu kién thién nhién An D9 ciing rat
didc biét: mién Bic nhiéu song ngodi va mién Nam
nhiéu rimg niii. Vira c6 niii cao, rimg gia lai ¢ 2 dai
bo bién dai bac nhat thé gidi, co sa mac néng chay
lai c6 mua theo gié mua. Thién nhién vira dong kin
vira coi ma, vira la mot tiéu luc dia thong nhat, cach
biét v4i bén ngoai, vira chia cit va khac nhau bén
trong, vira hung vi lai cuc ky da dang. Vi diéu kién
thién nhién nhu vy, cting véi su boi dap ctia 2 dong
song me vi dai, noi day tur rat som da tré thanh mot
trong nhirng cai ndi ctia nén vin minh nhan loai.

1.4. Vian minh Trung Quéc

Néu van minh An D9 ¢6 song An va song Hang

thi van minh Trung Qudc duoc hinh thanh trén luu
vuc song Truong Giang (hay song Duong Tu) va
song Hoang Ha. Hai dong song déu chay theo
huéng tay - dong, dem phu sa bdi dip cho nhimng
céanh dong phia dong Trung Qudc.

Song Truong Giang dai khoang 6.300 km, la
con séng dai nhat chau A, thuong duoc coi 4 diém
phan chia giita 2 mién Hoa Bic va Hoa Nam Trung
Qudc. Song mang nhiéu tén khac nhau tiry theo khu
vuc ma nd chay qua. Truong Giang la con song
dung thtr nhat Trung Qudc vé chiéu dai, lugng
nudc chay, dién tich, luu vuce va anh huong kinh té.
Trudng Giang bt ngudn tir cao nguyén Thanh Hai,
chay doc theo ranh gidi cao nguyén Tay Tang vao
Van Nam, Tt Xuyén, Ho Bic, Giang Tay, An Huy
va Giang Tb roi d6 ra bién, nén n6 1a dau mdi giao
thong quan trong ctia Trung Qudc.

Hoang Ha, nghia la “song mau vang”, dai 5.464
km, bat ngudn tir ddy ntii Con Lon phia tiy bac tinh
Thanh Hai, tir 46 cao 4500m trong vung long chao
Yekuzonglie trén cao nguyén Thanh Tang, tudi
tiéu cho mot khu vuc kho can rong dén 944.970
km?2 ¢ phia dong Trung Qudc. Hoang Ha vira mang
lai loi ich vira dem lai tai hoa cho nguoi dan véi
nhirng tran 1i lut chét choc khung khiép. Hoang Ha
da it nhat 5 1an doi dong va cac con dé bao boc v&
khong dudi 1.500 1an. Tuy vay, sau khi nudc I rat
di, da dé lai luong phu sa khéng 16, tao nén déng
bang phi nhiéu, thuan lgi cho cu dan quan cu sinh
song.

Song Truong Giang va Hoang Ha tir xua thuong
gay nhiéu lii lut, nhung qua d6 ciing boi dép cho dét
dai thém mau mdg, tao diéu kién thuan loi cho su
phat trién nong nghiép khi coéng cu san xuit con
tuong ddi tho so. Hon nira, nhu ciu tri thuy dugc
ddt ra tir rat s6m ciing gitp day nhanh sy hinh thanh

nha nudc, dua Trung Qudc budce vao nén van minh
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6 dai tir rat som.

2. Mt s6 thanh twu ndi bat ciia cac nén vin
minh bén song é phwong Pong

Nhitng dic diém chung vé diéu kién hinh thanh
va phat trién da khién phuong Dong tro thanh mot
khu vuce vin hoa - vin minh c¢6 ban sic rat riéng va
dic sic, khac biét voi van minh phuong Tay.
Khong phai ngau nhién ma ngudi ta lai goi cac nén
vin minh phuong Pong cb dai 1 “vin minh séng
Nile”, “van minh song Hoang Ha, Truong Giang”,
“van minh song An-song Hang”.

Xuoi theo dong chay cua cac dong song, nhiing
cu dan phuong Pong ¢d dai can cti don nhan nhiing
diéu t6t dep ma dong séong mang lai; dong thoi kién
cudng, doan két chinh phuc sttc manh hung dir cua
dong song dé ton tai va phat trién. Trong lao dong
san xuat, tri tué con nguoi dugc mai gitia, diéu kién
cang kho khan thi lai cang phai sang tao. Va doc
theo cac dong song lich str, ho di dé lai nhiing di
san 1on lao, khién hau thé ngudng md, tao tién dé
dé x4 hoi van minh ngay cang phat trién.

2.1. Chi#viétva vin hoc

- Céc nén vin minh phuong Dong cb dai ban
dau déu sir dung chit twong hinh, sau d6 phat trién
1én thanh tuong y.

Nguyén liéu duoc st dung dé viét: nguoi
phuong Pong cb dai khic chir 1én d4, viét trén da
thi, vo cdy. Sau nay, ngudi Ai Cap cd dai sang tao
ra loai “gidy” ¢6 xua nhat lam tr vO cdy sdy
papyrus, do vdy trong ngdén ngit nhidu nudc trén
thé gisi, gidy duoc goi 1a papes, papier... Nguoi
Ludng Ha thuong dung dau cay sdy vot nhon vach
1én nhitng tam dat sét con mém. Ngudi Trung Qudc
viét1én mairua, xuong thu, sau do 1a thé tre.

Chir viét cia An Do co dai da bién mat cing véi
su sup d6 ctia nén van minh tdi c6 An Do vao thé ky
XV TCN. Tir TK VIII TCN tré di, ngudi An Do

muon chit ciia ngudi nude ngoai dé sang tao ra
nhiéu chir viét méi, trong d6 c6 chit Phan (Sanscrit)
12 bo chit ctia gidi tri thir ting it va nha nude An
D9, van dugc str dung dén ngay nay.

- Vin hocd cac nudc phuong Pong co dai rat
phong phii v& hinh thirc, phan anh ton gido va mang
tinh chat than thoai. Vian hoc Ai Cap, Ludng Ha,
An D¢ chu yéu gdm 2 bd phan: vin hoc dan gian va
sir thi. Riéng van hoc Trung Qudc phat trién sém
v6i cac thé loai tho ca do nhan dan va tang 16p quy
toc sang tac.

2.2. Khoa hoc tw nhién

- Vé Thién van: cu dan phuong Dong co dai biét
dén thién van tir rit sém do phai quan sat dat, troi
dé 1am nong nghiép. Ho ciing som biét 1am lich (Am
lich) & cac nudc hau nhu d3 tinh dugc mot nam co
tir 354 dén 365 ngay, tir d6 chia ra thang va ngay,
nam nhudn...Trén co s& lich phap, cu dan phuong
Pong co dai con sang tao ra ddng hod dé tinh gio.

- Vé Toan hoc: do yéu cau veé trj thuy va xay
dung nén kién thic toan hoc cua cu dan phuong
DPong co dai cling sém dugc chu ¥ phat trién. Ho
cling c6 nhitng hiéu biét nhat dinh vé hinh hoc va
tinh dugc sb pi.

- V&Y hoc: di chia ra céac chuyén khoa nhu ndi,
ngoai khoa... Ho da biét giai phau va chita bénh
bang thao moc.

2.3. Nha nwoc va phap ludt

Ra doi sém, ¢ thoi ky stic san xuat xa hdi con
thap kém, cac qudc gia phuong Pong co dai khong
thé phat trién ché do chiém hiru nd 16 mot cach
nhanh chong, khong thé tro thanh nhimg xa hoi
chiém hiru nd 18 phat trién thuan thuc va dién hinh.
Céc nha nudc phuong Dong hau hét duoc t6 chirc
theo ché do quan chu chuyén ché trung wong tap
quyén mot cach manh mé (ché d6 quan chu chuyén

ché phuong DPéng), ding dau 14 nha vua, ngudi nim
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tat ca cac quyén luc tbi cao - ca thdn quyén va vuong
quyén, 11 ndi ctia vua 13 luat phap. Dué6i vua 14 bd
méy quan lai tir trung vong dén dia phuong,

Céc b luat thoi c6 dai thuong rat nghiém khic
va bao vé quyén loi cua tang 16p trén, khic nghiét
v6i tang 16p dudi (mang tinh giai cap 16 rét):

- Thé ki XVIII TCN, duéi thoi vua Hammurabi
o0 Ludng Ha, ong cho ra doi mot b luat gém 282
diéu khoan, duoc khéc trén mot tAm déa cao 2m25,
rong 2m. Pay 1a bd luat cd nhat thé gidi ma con
ngudingay nay biét duoc.

- Luat Manu (An D6): Ton tai tir 1200 naim TCN
dén dau cong nguyén, duoc coi 1a bd luat c¢d nhat
An Do, mang ddm nét ché 46 Vacna va tip quan ctia
AnDo cd dai.

- Luat phap Trung Qudc thién vé hinh phap
ning né, ¢ phap luat thanh van tir thoi Xuan Thu -
Chién Quéc.

2.4. Kién triic va diéu khic

Vin minh phuong Pong ¢ dai hinh thanh cung
v6i ché do quan chi chuyén ché, dé dé cao quyén
luc tuyét ddi cta nha vua, vi vay, kién trac cung
dién, dén dai, lang mo danh cho céc vi vua déurat dd
59, tinh xao, hiing vi, khién hau thé phai ngudng md.
Ngoai ra, kién trac ton gido ciing phat trién ruc rd.

- Ai Cap: tiéu biéu nhat vé kién truc 13 cac Kim
tu thap, duoc xdy dung bang cach xép vira khit cac
phién da rit 16n v&i nhau, trong Nhan su (Sphinx).

- Ludng Ha it gd d4, cac cong trinh kién triac &
day phan 16n duoc xay duyng bang gach nhung
cling rat nguy nga, huing vi. N6i bat nhat trong nghé
thuat kién tric Ludng Ha 1a thanh c6 Babilon va
vuon treo Babilon duoc xay dung vao khoang thé
ki VII TCN. Tuy nhién vi xay dung bang gach nén
céc cong trinh nay khong bao ton duoc dén bay gio.

- An D¢: nhing cong trinh ndi bat nhét 14 cac

kién trac ton gido nhu diy chiia hang Ajanta gdm

A

29 gian 16n dugc duc vao vach nui (Phat gido), cum

dén thap Khajuraho gdm 25 dén xen gitra nhitng hd
nuée va canh dong (Hindu gido), thap Mina va ling
Taj Mahan (Hoi gio).

- Trung Quéc ¢ nhiing cong trinh kién tric rat ndi
tiéng nhu Van Iy truong thanh dai toi 6700 km,
thanh Truong An, C6 cung, Tt cam thanh ¢ Béc
Kinh, ling md Tan Thuy Hoang. .. Diéu khéc, hoi
hoa ctia Trung Qudc ciling rat phat trién.

2.5. Twtwong, ton gido

Vi phat trién kinh té néng nghiép 1a chinh, ma
ndng nghiép thoi c6 dai phu thudc rat nhiéu vao tu
nhién, nén da phan cu din cac nén vin minh
phuong Pong c6 dai ban du theo da than gido, chi
yéu ton the cac vi than ty nhién. Tuy nhién An Do
va Trung Qudc co dai da phat trién hé tu tudng ctia
minh 18n tAm rat cao, ¢6 su lan toa va anh hudng
sau sic dén cac qudc gia khac trong khu vuc.

- Ai Cap ¢ dai: ban dau mdi vung tho mot vi
than riéng ciia minh, chu yéu 1 nhing vi than ty
nhién. Pén thoi ki thong nhit qudc gia, bén canh
nhitng vi than riéng ctia mdi dia phuong con cé cac
vi than chung nhu than Mat troi (Ra), than song
Nin (Osiris). Ngoai ra, ho ciing tin ring con ngudi
¢6 2 phan: phan hon va phan xac; khi con ngudi
chét di, linh hon thoat ra ngoai nhung c6 thé mot

luc nao do lai tim v€ noi xac. Vi vay, nhitng nguoi
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gidu co tim moi cach dé giir gin thé xac. Ki thuat
wop xac vi vy ciing rat phat trién.

- Ludng Ha b dai: tho cac luc lugng tu nhién
nhu than Troi (Anu), thin Mt Troi (Samat), thin
Dét (Enlin), thin Bién (Ea), than Ai Tinh (Istaro)...
V& sau, cung v6i su xac 1ap quyén lyc tdi cao cua
hoang dé, than Mardouk d4 tré thanh vi thin chung
cho toan dé quéc.

- An D6 1a noi san sinh ra nhiéu tén gido 16n nhur
dao Balamén (dao Hindu, An Do giao), dao Phat,
dao Jain, dao Sikh... Trong d6, dao Balamon ra doi
dé chirng minh cho su hgp li cia tinh trang bét binh
déng trong xa hdi, 1a cong cu dé bao vé ché do déng
cap ciia An Do. Pao Phat lai chu truong khong
phan biét dang cip, kéu goi long thuong ngudi (tir
bi hi xa), tranh diéu 4c, lam diéu thién, tuy nhién
khong phu hop véi hé tu tudng ciia giai cip thong
trj. Hai ton gido nay déu duoc truyén ba sang nhiéu
nude khac va co anh huong 16n dén tu tuong, van
hoa ctia cac nudc nay.

- Trung Quéc: nguodi Trung Qudc cb dai xdy
dung nén nhing thuyét Am duong, Bat quai, Ngii
hanh dé giai thich thé gidi. Ho cling c6 nhiéu nha tur
tuong dua ra nhitng 1i thuyét dé t6 chirc xa hoi va
giai thich cac van dé cua cude séng, tiéu biéu la cac
nha tu tuong thoi Xuén Thu - Chién Qudc: Khong
Tt véi Nho gia, Lao Tu va Trang Tu voi Dao gia,
Han Phi Ttr véi Phap gia, Mac Tt véi Mac gia. ..

Kétlugn

No6i dén thanh tyu van minh nhan loai, chung ta

thuong hay nghi dén nhiing gia tri to 16n ma loai

nguoi da dat dugc trong thoi dai ngay nay. Nhung
trong qua trinh phat trién ctia minh, chinh phuong
Dong chir khong phai khu vuc nao khac, véi nhiing
diéu kién tu nhién thuan lgi ciia minh, vé6i nhiing
mat vira xay dung vura tan pha cia cac dong song
16n, da dat nhitng vién gach viing chic dua con
nguoi budce vao thoi dai van minh, dong gop vo
cuing to 16n vao tién trinh phat trién ctia xa hoi loai
ngudi, ciing nhu vao sy tién bo cua vin minh nhan
loai. Nhic dén phuong Pong, nhan loai s& khong
bao gio quén noi day chinh 1a qué huong cua cay
lta nudc, cia nhitng ton gido 16n nhu Phat gido,
Hoi gido, An Do gido, Phat gido v6i cac nha tu
tuong tiéu biéu Thich Ca Mau Ni, nha tién tri
Mohamed, Khong Tir...; hay nhiing cong trinh vi
dai duoc hoan thanh trong nhing diéu kién rat tho
so nhu Kim Ty Théap Ai Cap, vuon treo Babylon,
Van Ly Truong Thanh. ..

Vuot qua moi thing tram ca lich st, vin minh
phuong Pong da chung t6 dugc nhiing gia tri va
sirc song bén bi ciia minh. Nhimng thanh tyu vin
hoa cb dai phuong Pong van co stc lan téa manh
mé va giao thoa 1an nhau, do vay cang phong pht,
da dang, nhiéu sic vé. Trong giai doan hién nay,
nhiing gia tri ciia van minh phuong Pong van toa
sang, nhu mot lidu thudc tinh than dé con ngudi
phuong Pong hién dai quay vé v6i coi ngudn, tu
hao v&i qua khir ryc rd ciia cha 6ng minh, dong thoi
14 co s& cho viée tiép thu nhiing gi tri méi ciia van

minhnhénloaiQ

TAI LIEU THAM KHAO

1. Almanach nhitng nén vin minh thé gi¢i (1995), NXB Vin hoa - Thong tin.
2. Vii Duong Ninh (chu bién), Lich sur van minh thé gioi, NXB Gido duc.
3. Trang tim kiém google: tir khoa “vin minh phwong Péng”.
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CHUYEN POI SO TRONG NGANH BAO HIEM TAI VIET NAM

THS. TRAN THI MINH HIEN
Trung tam Khoi nghiép

Ditvin dé

Trong nhiéu nam qua, nganh béo hiém tai Viét Nam dé chitng kién cudc dua quyét liét ciia nhom nhiing
doanh nghiép 1ém. Trong boi canh dich bénh Covid 19 dién bién phirc tap doi héi cac doanh nghiép bdo
hiém Viét Nam lién tuc cdi tién, ndng cao hiéu qud hoat dong, nho dé duy tri thi phan va ting cwong tinh
canh tranh so véi doi thi. Bén canh do, khdch hang ngay cang yéu cau cao hon vé trdi nghiém cd nhdan,
biénviéc itng dung t6i da cong nghé tré thanh xu hirdng tdt yéu ciia nganh tdi chinh.

Dé c6 thé tao nén loi thé khéc biét, viéc ung dung Tri tué nhan tgo va Dién toan dam may nham dot pha
hiéu sudt van hanh, nang cao hiéu qua hoat dong cham soc khdach hang da va dang la lyva chon cua cac
doanh nghiép bdo hiém. C6 thé néi, chuyén déi soé dang dan thay déi bo mdt ciia nhiéu nganh nghé va day
khéng con la vin dé riéng ciia mot s6 nganh nghé hay doanh nghiép ma dang thwce sw tré thanh xu thé tat
yéu ciia cudc cach mang cong nghé 4.0. Khéng nam ngodi xu thé nay, nganh bao hiém Viét Nam ciing dang

tich ciee tham gia vao cude chuyén doi so dé tim cho minh mét hudng di phii hop trong nhitng nam toi.

Tirkhéa: Chuyén déi sé nganh bao hiém tai Viét Nam

1. Ly luan vé chuyén doi so6 trong doanh
nghiép

- Khdi niém Chuyén déi sé

Chuyén di s6 (CDS) 1a viéc van dung tinh ludn
d6i moi, nhanh chéng cua cong nghé ky thuat dé
giai quyét van dé, c6 thé ap dung & tat ca nhiing
khia canh nhu cung Gng, san xuét, hop tac, moi
quan h¢ khach hang hodc tham chi la tao ra nhirng
doanh nghiép maéi vai cach thire hoat dong mdi mé
hoan toan.

Trong cudc cac mang cong ngh¢ 4.0 CBS dong
vai tro quan trong cho su thanh cong ctia méi doanh
nghiép. Lay nén tang 1a cc ing dung cong nghé,
CDS ¢ anh huong va tac dong manh mé dén
nhimg t6 chirc hay doanh nghiép, tic dong dén
nhitng nhom d6i tuong khic xoay quanh nhur
khach hang, ddi tic, ngudn nhéan lyc, kénh phan
phbi,...

- Vai tré va lpi ich tir chuyén doi sé trong doanh
nghiép

C6 thé thay CPS doéng vai trd 16n trong cac

doanh nghiép hién nay: Giup két ndi, thu ngin
khoang cach cua cac bo phén trong doanh nghiép;
thiic day hiéu qua trong quan tri doanh nghiép; toi
wu nang sut lam viéc cua nhan vién; gia ting chét
lwong san pham; nang cao kha ning canh tranh cho
doanh nghiép.

Loi ich 16n tir viéc van dung CDS trong doanh
nghiép c6 thé ké dén 1a cit giam chi phi van hanh;
tiép can duoc nhiéu khach hang hon trong thoi gian
dai hon; gitip tong hop bao cdo phan tich mot cach
chinh xac hon van dé dugc nghién ctu, thic day
lanh dao ra quyét dinh kip thoi; téi vu hoa duoc
nang suat chat luong 1am viéc ciia nhan vién. .. Tuy
vay, thuc hién CDS mot cach toan dién trong doanh
nghiép lai khong hé d& dang, chung dit ra cac yéu
cdu vé co so vt chit, cong nghé dong bo cho dén
chuan bi k§ ludng vé ngudn nhan lyc.

2. Thye trang chuyén doi sé trong nganh bao
hiém tai Viét Nam

2.1. Pic diém nganh bdo hiém Vigt nam

Theo cong bd méi nhat tir Bo Tai chinh, tong
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doanh thu phi bao hiém niam 2020 u6c dat 184.662
ty dong (tang 15% so voi 2019). Trong d6, doanh thu
phi bao hiém linh vyc phi nhén tho udc dat 57.102 ty
ddng (tang 8% so v4i 2019), linh vyc bao hiém nhan
tho udc dat 127.560 ty dong (ting 19,6%).

I Doanh thu phi bao hiém qua cacnam (oo iding

51,102

Doanh thu
phibo iém

fodn thitrudng

Nam 2015 Nam 2019 Nam 2020

Hinh 1: Doanh thu phi bdo hiém qua cdc ndm

Céac doanh nghiép bao hiém (DNBH) d3 giai
quyét tot quyén loi bao hiém cho khach hang va
duoc khach hang tin cdy 1a tAm 14 chin tai chinh an
toan trudc nhitng rii ro. Chi tra quyén lgi bao hiém
trong nam 2020 uéc dat 48.223 ty dong (ting
11,4% so voi cung ky 2019), trong d6 cac DNBH
phi nhan tho udc dat 23.108 ty dong, cac DNBH
nhan tho wdc dat 25.115 ty ddng (ting 10%).

Céac DNBH dai tich cuc tai dau tu trd lai nén
kinh té, déng gop vao su phat trién nén kinh té xa
hoi. Pau tu tré lai nén kinh té uéc dat 460.457 ty
ddng (tdng 22% so voi cung ky 2019), trong do
cac DNBH phi nhan tho udc dat 51.308 ty dong;
cac DNBH nhan tho uéc dat 409.149 ty dong
(tang 23,5%).

Téng tai san cia cac DNBH udc dat 552.403 ty
dong (tang 20% so v6i cung ky 2019), trong d6 cac
doanh nghiép bao hiém phi nhan tho wédc dat
95.949 ty ddng, cac doanh nghiép bao hiém nhan
tho udc dat 456.454 ty dong (ting 23,3%).

Téng dy phong nghiép vu bao hiém toan thi
trudng van duy tri & mire ting cao, wéc dat 355.240

ty dong (ting 22% so vai cing ky 2019), trong do
cac DNBH phi nhan tho udc dat 27.125 ty dong,
cac DNBH nhén tho uéc dat 328.115 ty dong (ting
22,6%). Tong ngudn von chi sé hitu ude dat
113.523 ty dong (tang 18% so véi cing ky 2019),
trong d6 cac DNBH phi nhan tho uwéc dat 31.035 ty
dong, cac DNBH nhan tho udc dat 82.488 ty dong
(tang 25,2%).

Téng phi bao hiém thu xép qua méi gidi ndm
2020 u6e dat 9.679 ty dong (ting 16% so véi cung
ky 2019), trong d6 phi bao hiém gc thu xép qua
moi gioi ude dat 7.019 ty dong (tang 17,6%), phi
tai bao hiém thu xép qua moi giGi wdc dat 2.660 ty
ddng (tang 16,5%).

Theo bao cdo cua Swiss Re, ty 1¢ tham nhap st
dung bao hiém ctia Viét Nam con rat thép, moi chi
2,7% dén s6 so vdi trung binh cac qubc gia méi noi
khac 13 3,3%. Pong thoi phi bao hiém binh quan dau
chi
72USD/ngudi/nam chua bang % so véi trung binh

ngudi cua nudc ta mdbi 0 muc
cac qubc gia mai ndi. Dy bao thi truong Bao hiém
Phi nhan tho ndm 2021 s& dat gia tri khoang 70.000
ty VND tuong duong tang truong 25% so vai 2020.

Tuy vay mirc d§ canh tranh toan nganh ngay
mot gia tang, dac biét la trong nhom cong ty
TOP 10 nganh Bao hiém. Tai thi trudng bao hiém
nhan tho, trong ndm 2020 c6 06 cong ty tang thi
phén (Manulife, AIA, Generali, MB Ageas, FWD
va AVIVA) va 04 cong ty mat thi phan (Baoviet
Life, Prudential, Dai-i-chi Life, Chubb Life,
Hanwha Life).

Con tai thi trudng bao hiém phi nhan tho, 02 nha
bao hiém dan dau 1a Bao Viét (BVH) & PVI déu
danh mét lan luot 1,4% & 0,2% thi phan. Nguoc lai
su bit pha 16n dang dén tir cac nha bao hiém ning
dong & Top duoi trong d6 BSH tré thanh ngoi sao
sang voi toe d6 tang trudng manh mé chua timg c6
trong lich str nganh Bao hiém trong hai ndm qua.

2.2. Thuee trang chuyén doi sé trong nganh
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béo hiém tai Viét Nam hi¢gn nay

Tai Viét Nam, theo nghién cuu cua Hi¢p hoi
Bao hiém Viét Nam (2019), bao hiém truc tuyén
duoc coi 1a dau hiéu dau tién cua viéc ung dung
chuyén d6i s6 trén thi truong bao hiém Viét Nam.
Kénh ban hang tryc tuyén duoc hau hét cac DNBH
trién khai bat dau tir nam 2016, trong d6 noi bat
nhat c6 thé ké dén mot sb doanh nghiép nhu: Bao
hiém Buu dién (PTI), Bao hiém Petrolimex
(Pjico), Bao hiém Liberty... Tiép sau do, mot sb
doanh nghiép da bit diu quan tim hon tdi viée dau
tu vao cong nghé nham tao su khac biét trong trai
nghiém cho khach hang. Dién hinh, c¢6 thé ké dén
motsé DNBH nhu sau:

FWD 1a mét cong ty thuc hién 100% phuong
thirc thanh toan hoan toan béng dién tu, khong
nhan bang tién mat, khong str dung gidy, tir khau tu
van dén viéc giup khach hang ding ky hop dong
bao hiém ctia minh hoan toan 14 trén ipad.

Su hop tac gitta Cong ty cd phan INSO Viét
Nam - mdt start-up trong linh vuc cong ngh¢ (thude
NextTech Group) v6i Téng Cong ty Bao hiém Buu
Dién (PTI) nhim ra mét tng dung cong nghé bao
hiém INSO cho phép ngudi ding c¢6 thé ty mua cac
g6i bao hiém va yéu cau boi thuong moi liic, moi
noimakhong can cac loai gidy to, thu tuc.

Prudential st dung chatbot tu van bao hiém
PRUbot va cong cu Matchbook gitip khach hang
chi dong hon trong ddt lich hen v6i chuyén vién tu
van tai chinh. Trong giai doan tiép xic va mua
hang, khach hang thao tac don gian bon budc va
thanh toan bang cac hinh thirc thanh toan truc
tuyén trén trang thuong mai dién tir ePrudential.

Béo hiém Bao Viét trién khai ing dung tich hop
quan 1y giai phap bao hiém voi tén goi Baoviet
Direct. Pay 1a mdt ing dung trén di¢n thoai, thong
qua ing dung nay, khach hang dé dang dit mua bao
hiém, quan 1y quyén lgi hop dong bao hiém, khai
béo va theo ddi yéu cau boi thuong... Bao hiém

Béo Viét ciing ddy manh phat trién kénh ban hang
truc tuyén; hop tac manh mé cung cac d6i tic cong
ngh¢ thong tin, trong d6 c6 Vi MoMo, giup khach
hang chu dong lya chon va tryc tiép mua san phém
bao hiém trén di dong. Pong thoi, dua ung dung
Facebook Workplace vao st dung trong moi
truong lao dong, danh diu mot cudc cach mang vé
mg dung cong nghé tién tién trong viéc két ndi,
trao d6i va xir 1y cong viéc hang ngay.

Véi viée trién khai chuyén doi s6 trong linh vire
bao hiém thoi gian qua ¢ Viét Nam cho théy, cac
DNBH dang tap trung st dung chuyén ddi s6 dé gia
tang hiéu qua phan phdi san pham sin c6 dén khach
hang, trong khi d6, DNBH nud¢c ngoai tap trung st
dung mg dung cong nghé dé phat trién san pham
va két nbi khach hang. Do ¢6, DNBH Viét Nam
nén dit khach hang vao trung tam trong thiét ké ciia
ho, giup ho c6 quyén mua bao hiém riéng va
chuyén bi¢t cho nhu cAu cua ho, ndi cach khac 1a ca
nhan héa san pham bao hiém. Thanh cong cua cac
san phim cua coéng ty khoi nghiép ty d6 nhu
Lemonade va Hippo da chimg minh xu hudng tat
yéunay.

Céc xu hudng chinh trong su phat trién ciia cong
nghé bao hiém trong thoi gian gan day va s& van
con trong twong lai gan trén thé gidi va tai Viét
Nam bao gom:

- May bay khong nguoi lai nhu mdt cong cu
cong nghé dé danh gia riii ro khi chip nhan don bao
hiém va danh gia ton that;

- Chatbot c6 thé twong tac v6i khach hang, tiét
kiém thoi gian ctia nhan vién va tién cia cac
DNBH. Dén nam 2025, 95% tat ca cac tuong tac
cua khach hang sé thong qua chatbots;

- Cong nghé Telematics dé khuyén khich théi
quen lai xe tot hon, gitip ca nhan hoa san pham,
giam yéu cau bdi thudng cho cac DNBH va thay
d6i moi quan hé cia DNBH v6i khach hang tir
phéan tmg thanh chu dong;
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- Dit liéu tir mang xa hoi (dix liéu truyén thong xa
hoi) khong chi dé thuc hién cac chién luoc tiép thi
va pho bién quang cdo thong minh ma con dé cai
thién danh gia rui ro cho cac DNBH, m¢ rong co
héiphathién gian lan;

- Internet van vat (IoT) c6 thé tu dong hoa phén
16n viéc trao doi dit liéu ctia nhitg nguoi tiéu dung
san sang chia sé thong tin ca nhan bo sung dé tiét
kiém phi bao hiém théng qua cac khoan chiét khéu;

- May hoc dugc str dung dya trén y tuong c6 thé
taora cac may xu ly va hoc tap dir li¢u mot cach doc
1ap, khong can kiém soat lién tuc nham tu dong hoa
cac quy trinh xir 1y ton that, quan tri chung, thim
dinh bao hiém;

- Trf tué nhan tao dé ting cudng c4 nhan hoa cac
dich vu bao hiém bﬁng cach tim cach tiép can ca
nhan vdi khach hang, dac biét 1a khi mua mot san
pham bao hiém. Truy cap nhanh hon vao dit liéu va
loai trir yéu t& con ngudi giup bao céo chinh xac
hon trong thoi gian ngén hon;

- Phan tich du doan nhdm thu thap nhiéu dit liéu
khac nhau dé hiéu va du doan hanh vi, giacavalya
chon ruiro cua khach hang, xac dinh khach hang c6
nguy co cao, xac dinh nguy co gian lan, xac dinh
cac yéu cau va du doan xu hudng.

2.3. Nhén xét thanh twu va han ché, nguyén
nhdn

*Két qua dat dwoc trong &ng dung chuyén
ddis6 nganh bao hiém

- Ndng cao hiéu qud kinh doanh

CPS dang day nhanh dich vu khach hang, noi
tro chuyén truc tiép va tro 1y ki thuat sé dang giap
dd khach hang trong nhitng thoi diém ho can nhét.

Ngoai ra, voi CDS, toan bo quy trinh nghi¢p vu
ctia DNBH déu dugc s6 hoa, tir luc tiép can, tu van,
tim hiéu san pham cho dén Itc chot hop dong va boi
thuong bao hiém. Cac quy trinh va giao dich duoc
chuyén d6i qua cong nghé sd, loai bo hoan toan

giay va tién mat. Cong ngh¢ so giup viéc tra cliru va

truy cdp thong tin nhanh chong, hiéu qua, tiét kiém
thoi gian cho khach hang.

Thong tin dit liéu duoc quan 1y c6 hé thong, ting
tinh bao mat va dugc du phong can than. Viéc nay
khong chi tiét kiém chi phi quan 1y va van hanh ma
vé 1au dai con gitip nang cao hiéu suit lam viéc
chung ctia doanh nghiép.

- Ning cao trai nghiém khdach hang

CbS dang giip cac DNBH nang cao trai
nghiém cua khach hang t6t hon trude. N6 cung cip
cho nguoi dung trai nghiém phan hoi tuc thi va
giip cac nha moi gidi thuc hién cong viéc cua ho
hiéu qua hon.

Khach hang ngay nay mong doi dich vu mang
lai phai pht hop v6i nhu cau ctia ho va cé nhan hoa
trén tat ca ca cac nganh. CDS dang trao quyén cho
cac DNBH dé cung cép cho khach hang dich vu
xudt sic ma khong phai str dung quéa nhiéu nguén
luc cua ho.

Cong nghé Al va khoa hoc may tinh tao ra
nhitng trai nghiém c4 nhan hoéa lién mach cho
khach hang va nha moéi gidi. Khach hang co thé
thanh toan hoa don, xem chinh sach va giri yéu cau
thong qua mot tng dung. Pdong thoi nha moi gidi
ciing c6 thé nhan va xtr Iy cac thong tin ctia ho ngay
trén hé thong do.

Chuyén doi s ciing dang gitp cac doanh nghiép
bao hiém thurc hién tiép thi dén khach hang tot hon.
Vi su trg gitip cia cong nghé Al sé gitp ho phan
tich dir liéu ngudi dung hiéu qua hon, tir d6 nham
ding myc tiéu vanhu cAu ctia ho.

-Khdanang morong

Quy trinh xir Iy ctia cac doanh nghiép bao hiém
trudc day kha ric rdi. Tuy nhién, voi su giup strc
cua cong nghé¢ da gitip no tro nén linh hoat hon véi
nhu cau hién tai.

Trén phuong dién khach hang, cac cong ty bao
hiém ngay nay cung cap dich vu & moi noi théng
qua tmg dung va bang diéu khién tu phuc vy, dong
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thoi c6 thé thu thap dir liéu co gid tri tir khach hang
thong qua cac thiét b hd trg IoT va tham chi ca thiét
bi deo dugc. Mat khac, cong nghé nay dugc thu
thap va gitip cac nha moi gidi va cong ty bao hiém
dua ra quyét dinh chinh xac hon vé bao lanh phat
hanh, chinh sach, cung cap san phdm mdi, . ..

* Han ché va nguyén nhin trong ng dung
chuyén doi s6 nganh béo hiém

- Bé tién toi ky nguyén sb, nhiéu DNBH van gip
khong it kho khan. Boi theo s6 lidu thong ké doanh
thu ctia kénh bao hiém tryc tuyén trong tong doanh
thu cuia thi truong van con thép, béo hiém nhén tho
chiém chua dén 1% con bao hiém phi nhan tho
chiém chua dén 5%. Mot s6 DNBH c¢6 tiém luc tai
chinh chua di manh trong dau tu cong nghé dé tap
trung vao cac muc tiéu dai han. Muc do két ndi hé
sinh thai s6 ctia doanh nghiép bao hiém véi dit liéu
v6i co quan quan 1y va ddi tc con han ché nén két
qua CDS cua DNBH méi chi dung lai ¢ cac dich vu
khach hang.

- Bén canh d6, thach thirc vé con ngudi ciing
khién cic DNBH con chua quyét liét CDS. By may
nhan sy cia DNBH hién cong kénh nén gip kho
khan trong trién khai nhanh, rong cic san phém,
dich vu méi. Diéu nay duong nhién tic dong khong
tich cuc dén md rong kénh phan phdi theo cép sd
nhan, trong khi diéu nay khong qua tro ngai khi
DNBH tng dung tri tué nhan tao, CDS. Yéu t6 con
ngudi quan trong 1 vy nhung viéc thay d6i nhan
thirc ctia do1 ngli nhan sy 1a maot thach thue.

- Phap luat vé kinh doanh bao hiém chua c6
nhitng diéu khoan quy dinh rd va hd trg cho doanh
nghiép bao hiém trong viéc tng dung chuyén do6i
s6 vao hoat dong kinh doanh.

3. Théo luin va dé xuit mot sé giai phap
chuyén dobi sé trong nganh bio hiém tai Viét
Nam

- Tang cuong bé sung thém cdc quy dinh vé img
dung CNTT trong kinh doanh bdo hiém

Hién nay vi¢c CDS ctia cac DNBH Vi¢t Nam da
thuc hién tich cuc, dat dugc nhirng thanh tyu nhu:
Van hanh, s dung cac website riéng, cac ing dung
website/app cho cac quy trinh kinh doanh; da dang
cac quy trinh cung cdp san pham bao hiém tryuc
tuyén; dam bao ting cuong cac quy trinh giai quyét
boi thuong bao hiém truc tuyén; cac dich vu sb,
tryc tuyén cham séc khach hang.

Béng thoi, caic DNBH Viét Nam da phat trién,
cung cip cac tmg dung sb nham hd tro cac dai 1y
bao hiém & cac cap chi nhanh; hop tac voi bén thir 3
dé ban san pham bao hiém (ngan hang sd, cac san
giao dich dién tir, cac cong ty cong ngheé)... Pidu
nay budc dau hinh thanh hé sinh thai s6 khép kin
phuc vu khach hang, nguoi dan.

Tuy nhién, day chi 1a budc dau trong két qua
phat trién, muén phat trién hiéu qua hon, DNBH
Viét Nam can déy manh viéc CDS manh mé, thuc
chét hon nita, dic biét, can loai bo cac ton tai, han
ché nhu: Doanh thu kénh bao hiém truc tuyén con
thap; tiém lyc vé tai chinh cho viéc dau tu cong
ngh¢ chua cao; nhan lyc chuyén trach mang cong
nghé con mong, yéu; chua co quy dinh dic thi hd
tro trién khai nhiém vu CDS cu thé. ..

Dé khic phuc nhitng han ché nay, nganh bao
hiém can ting cudng bo sung thém cac quy dinh vé
g dung CNTT trong kinh doanh bao hiém, dong
thoi Nha nudce can dau tu xdy dung co so dit lidu
tap trung va don gian héa cac thii tuc phé chuan cac
san pham bao hiém.

- Pdu tw, tang cuong vmg dung cong nghé sé

Trong ky nguyén sb, DNBH hudng dén CDS 1a
mot xu thé bt budc, ding dén, viCPS giip taora
chudi gi4 tri bao hiém; cai tién cac san pham bao
hiém; cai tién kénh phan phéi...

Cu thé, trong tién trinh, nhiém vu CDS nay,
nganh bao hiém can dau tu, ting cuong Gmg dung
cong nghé sd, vi cac tmg dung sé dang tao ra chudi
céc gia tri bao hiém nhu dong bo cac khau: Thiét ké
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san phém, marketing, dinh phi va thAm dinh rui ro
bao hiém, cac dich vu sau ban hang.

Cac ung dung cong nghé¢ nhu Al, dir li¢u 16n,
IoT... gitip phan tich thi truong, thiét ké dua ra san
pham phu hop véi nhu cau khac hang; dit lidu 16n
gitip DN bao hiém hiéu rd cac rui ro, gitp cai thién
dang ké kha nang dinh phi sat; chatbox, app online,
di dong, nén tang x4 hoi... giup DNBH ting kha
ning tuong tac v6i khach hang, dé dang tiép nhan
giai quyét chi tra quan Iy bao hiém trén nén tang sd.

Nho cong nghé sd, khach hang dé dang truy cap,
tra ctru, hiéu rd cic san pham bao hiém, cac quyén
loi khi tham gia va nganh bao hiém tao ra cac san
phém bao hiém don gian, than thién, ca thé hoa trén
ting d6i tuong. ..

Mic du nganh bao hiém d3 4p dung cong nghé
sb dé nang cao viéc quan tri, hoat dong, s6 hoa cac
quy trinh nghiép vu...tuy nhién, két qua dat dugc
van chua nhu ky vong.

Pé tao su dich chuyén manh mé qué trinh CDS,

di€u quan trong, ngoai sy no luc trong nganh can

tang cuong thém cac kénh phan phéi bao hiém méi
(San giao dich dién tir, website so sanh, moi gidi
sé) thi luén can su quan tam, tao diéu kién hon nita
tirnha nudc, co quan quan ly.

- Nha nuée diéu chinh chinh sdch vé kinh doanh
bado hiém

Nha nudc can ban hanh, diéu chinh cac chinh
sach, khuon khé phap 1y theo huéng ma, phii hop
(4p dung thir nghiém cac mo hinh bao hiém cong
nghg)...

Luéat Kinh doanh bao hiém can dugc stra ddi véi
nhiéu ndi dung dé hd tro cho doanh nghiép chuyén
d6i s6 nhu: dinh rd nguyén tic ban bao hiém online
dam bao minh bach, cong bang, bao mat thong tin
khach hang; don gian hoa t6i da thii tuc phé chuan,
dang ky san phdm, dich vu bao hiém, dé vira trao
quyén chu dong hon cho doanh nghiép, vira gitp
ho rat ngan thoi gian dua san pham ra thi trudng;
hinh thanh co ché két ndi dir liéu véi cac nganh
khac dé hd trg doanh nghiép bao hiém hinh thanh
hé sinh thai san pham, dich vu da dang... Q
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NANG LUC TU HOC CUA SINH VIEN KHOI NGANH KY THUAT
TRUSONG BAI HOC HAI DUCNG

THS. VU THI NGUYEN

Phong Dao tao Pai hoc va Sau dai hoc

Tém tit

Bai viét ludn giai cac khai niém: tw hoc, nang lyc tw hoc (NLTH), cdc yéu 16 anh huwong dén NLTH ciia

sinh vién (SV) tir d6 dwa ra mét sé gidi phédp gop phan ndang cao hiéu qua tw hoc ciia SV khoi nganh Ky

thuat Truong Pai hoc Hai Duong trong diéu kién ddo tao theo hé théng tin chi.

Twukhoéa: Tu hoc, nang luc tw hoc, sinh vién.

Pitvan dé

Pao tao theo hé thong tin chi 1a mot phuong
thie dao tao tién tién, tao diéu kién thuan loi dé
ngudi hoc tich luy kién thtrc, chuyén ddi nganh
nghé, chuyén tiép t6i cac cip hoc tiép theo & trong
nudc va ngoai nudc. Vi hinh thire dao tao theo hé
théng tin chi, SV duoc chu dong thiét ké ké hoach
hoc tap cho minh, duogc quyén lua chon tién do hoc
tap thich hop vdi kha nang, s¢ truong va hoan canh
riéng ctia minh, tranh tim 1y y lai, thay ghi - trd
chép nhu hoc theo hinh thirc nién ché. Do do, tu
hoc dong vai trd quyét dinh dén két qua hoc tap cua
mdi nguoi.

Tu hoc la hoat dong trong d6 nguoi hoc tich cuc
chu dong, ty minh tim ra tri thirc kinh nghi¢m béng
hanh dong cua minh, tu thé hién minh. Ty hoc 1a
ngudi hoc tu dit minh vao tinh hudng hoc, vao vi
tri nghién ctru, xir Iy cac tinh hubng, giai quyét cac
van dé, thir nghiém cac giai phap.

Ning luc duoc hiéu 1a kha nang st dung kién
thire, van dung k¥ ning voi nhitng pham chat can
thiét dé giai quyét hiéu qua van dé trong thyc tién
ludn bién d6i, phu hop vé6i yéu cau ciia mot hoat
ddng nhét dinh, dam bao cho hoat dong d6 nhanh
chong datkét qua.

NLTH Ia kha nang tu duy, st dung kién thuc,
van dung k¥ ning va nhitng pham chét can thiét

trong qua trinh doc 1ap, chu dong, tu gidc, sang tao
trong hoc tap, kham pha va nghién cuu nham ndm
bit, trau dbi, nang cao tri thirc va ky nang.

K§ thuat 1a mét trong cac nganh trong diém cua
nudce ta hién nay. Nganh luén nhan dugc sy quan
tdm dong dao cia hoc sinh, cac bac phu huynh. Stc
anh huong cuia nganh k¥ thuat vé cung to lon
khong chi thé hién qua cic mua tuyén sinh ma con
trong van dé tuyén dung viéc lam.

Nhu cau tuyén dung SV K¥ thuat hang nam rat
16n vé s6 luong v6i mire lwong cao 6n dinh. Bé dap
g dugc yéu cau cua cac nha tuyén dung, SV Ky
thuat khi ra truong phai dugc trang bi dﬁy du cac
kién thirc va k¥ ning phu hop véi vi tri viée lam.
Tuy nhién, mirc d6 dap ing yéu ciu cong viéc cia
SV ra truong van con han ché do thiéu hut k§ ning
lam viéc. Chinh vi vdy ma viéc nang cao NLTH cua
SV, boi dip nhing kién thirc va k¥ nang can thiét,
dap tmg duoc yéu cau ciia cac nha tuyén dung la
doi hoi cp thiét ddi voi gido duc dai hoc ¢ nude ta
hién nay n6i chung va dbi véi Truong Dai hoc Hai
Duongnoiriéng.

1. Cac yéu té anh hwéng dén NLTH ciia SV
khoi nganh K¥ thuat

1.1. Cicyéu té chii quan

- Nhan thtrc vé& muc dich, dong cohoc tap

Hoc tdp phai xuét phat tir chinh nhu ciu cua
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nguoi hoc. Chi khi xac dinh duge muc dich, dong
co hoc tap dung dén, rd rang voi thai do hoc tap tot
thi ngudi hoc méi c6 thé phat huy hét nang luc hoc
tap, thu duoc két qua cao.

- Vén tri thire hién co

Hau hét cac hoc phén cta cac bac hoc déu duoc
sap xép theo dang phat trién, nhing tri thic sau
dugc xay dung trén co sé cua tri thue da c6 trudce.
bé tu hoc hiéu qua thi nguoi hoc phai tu trang bi
cho ban than vén kién thirc t6i thiéu trude khi bat
dau nghién ctru hoc phan nao d6 gidng nhu nguoi
leo thang, phai leo tirmg nac mot tir thap 1én cao.

- Nang lyc tri tué va tu duy

Nang luc tri tué la yéu td dac biét quan trong anh
huong dén kha ning nim bit tri thirc nhanh hay
chdm. Nguoi c¢6 nang luc tri tué tdt, nhan thuc
nhanh, s€ c6 kha nang tu hoc cao, khi c6 du von tri
thirc can thiét ho c6 thé lam viéc doc 1ap. Con ky
nang tu duy - yéu té anh hudng truc tiép dén su tiép
can, nhin nhan va giai quyét van dé - c6 y nghia rat
quan trong ddi v&i két qua va chét lugng hoc tap
cuanguoihoc.

- Phuong phap hoc tap

Phuong phap hoc tap la cach thirc hoat dong cua
ngudi hoc trong qua trinh tiép nhan, kham phé va
xt 1y thong tin nham hinh thanh tri thire va k¥ ning.
Néu nguoi hoc tim duoc phwong phap hoc phihop
v6i ban than, voi phuong thirc dao tao va dac diém
hoc phén thi viéc tiép thu s€ thuén logi, khong mét
qua nhiéu cong strc, thoi gian va hidu qua hoc tap sé
cao. Tu do, nd kich thich va phat huy dugc kha
nang tiém an trong moi con ngudi.

1.2. Cdcyéuté khdich quan

- N61 dung chuong trinh va phuong thirc dao tao

Noi dung chuong trinh dao tao, phuong thirc
dao tao tac dong truc tiép dén viéc tu hoc cua SV.
Viéc chuyén tir ddo tao ning vé truyén thu, cung
cap kién thire cho nguoi hoc sang day ngudi hoc
cach hoc, phat trién toan dién k¥ nang va pham chat

ctia ngudi hoc chic chan budc nguoi hoc phai ting
cuong tu hoc va khong ngirng nang cao NLTH cua
ban than.

- Phuong phap day hoc cua giang vién (GV)

GV 4ap dung cac phuong phap giang day tich
cuc. GV 1a nguoi dinh huéng, huéng dan SV cac
phuong phap hoc tap, dé cao viée tu hoc, tu nghién
ctru cua SV, yéu cau SV phai chi dong doc, khai
thac cac ngudn tu lidu, ting cudng thao ludn.

- Gido trinh, tai li¢u hoc tap

Viéc ty hoc va nang cao chét luong hoat dong
nay khong thé thiéu nguén hoc liéu cin thiét, cap
nhat va phong phu, bdi no tdc dong truc tiép dén
NLTH cua SV. Néu gido trinh va cac tai liéu hoc tap
c6 chét luong t6t, khong chi don thuan cung cp
thong tin, ma con néu ra vin dé va hudng din cach
giai quyét, c6 nhiéu vi du dan ching thuyc té twong
thich véi ndi dung thi s€ gip nguoi hoc vira linh
héi duogc tri thire, vira rén luyén dugce kha nang tu
duy, phuong phap giai quyét van dé.

- Co'sd vat chat phuc vu cho viéc hoc tap

Day ciing 1a yéu t rat quan trong, anh hudng
truc tiép dén NLTH cua SV. D6 1a thu vién, phong
doc, phong tu hoc, may tinh, hé théng internet, ...

- Cac hoat dong, chinh sach lién quan dén van dé
tuhoc

Do 1a cac hoi thao, toa dam trao d6i kinh
nghi¢m, sinh hoat khoa hoc,... cung céc chinh sach
khuyén khich, ¢b vii phong trao ty hoc va dong
vién, khen thuong kip thoi nhitng tim guong tu
hoc. Céc hoat dong nay néu 1am tot s& tao moi
truong va dong luc kich thich hoat dong tu hoc
trong SV.

- Giadinh vabanbé

Gia dinh ¢6 vai tro tao dong lyc, quan tdm va
don déc SV trong vi¢c tu hoc, tao diéukién dé giap
con c4i c6 nhiéu co hoi tu giac, chu dong, sang tao
trong hoat dong tu hoc. Mat khac, néu duogc gén
gili, tiép xuc véi nhitng ngudi c¢é tinh than va
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NLTH cao thi s€ c6 dugc nhiing tdc dong tich cuc,
nho do viéc nang cao NLTH c¢6 thém thuén loi.

2. Thue trang NLTH ciia SV khéi nganh K§y
thuat Trudomg Pai hoc Hai Duwong

Hién nay, SV khéi nganh K¥ thuat Trudng Dai
hoc Hai Duong nhin chung da va dang dp dung
nhiéu bién phap tu hoc khac nhau: hoc nhém, hoc
c4 nhan. M&i SV ludn ¢ ging tim cho minh
phuong phap tu hoc hiéu qua nhat.

Tuy nhién, bén canh d6 hoat dong tu hoc cua
mot s6 SV con mang tinh hinh thirc, hoc kiéu d6i
pho vai cac bai kiém tra, hi€u qua tu hoc chua cao.

Thuc té cho théy, nhiéu SV chua c6 thoi quen
chuan bi bai trudc khi dén 16p, GV giao chi dé thi
lam qua loa, khong nghién ciru k van dé. Nhiéu
SV con luoi doc gido trinh va tim hiéu céc tai liéu
tham khao. Pa sb SV chua 1ap duoc ké hoach tu
hoc ma con trong chd vao sy huéng dan cia GV,
hoc mdt cach thu dong.

Viée tu hoc cia SV khdi nganh K¥ thuat chua
thue sy hiéu qua c6 thé 13 do cac nguyén nhan sau:

- Sé lwgng SV theo hoc khdi nganh K thuat con
khiém t6n nén chua thiic day duoc phong trao thi
duahoctap tdt.

- Kha ning ngoai ngir cia SV khdi nganh K
thuét con han ché nén anh huong vige tra cliru va
nghién ctru cac tai liéu, tr d6 lam giam hi€u qua cua
viéc tu hoc.

- S it SV chua thuc su htrng thu, chua thyce sy
say mé v61 nganh hoc nén viéc hoc tap mang tinh
chét ddi pho.

3. Giai phap nang cao hiéu qua tu hoc ciia SV
khéi nganh K§ thuit Truong Dai hoc Hai Dwong

3.1. Nhom gidai phap tir phia GV

* Huéng dan cach sir dung gido trinh, tai liéu
tham khao

bé nang cao hi¢u qua tu hoc, tu nghién clru ctuia
SV, GV can huéng dan cach nghién ctru gido trinh,
tai liéu tha khao cho SV. GV dua ra nhiing dinh

huéng, din dit, goi mé dé SV nghién ngim, suy
xét dé khai thac, phat huy hi¢u qua cta gido trinh,
tai liéu tham khao. Cy thé nhur:

- Huéng dan SV nghién ctru khai quat vé
chuong trinh dao tao nganh ma SV dang theo hoc,
dé cuong chi tiét cac hoc phan trong chwong trinh
dao tao; vé gido trinh va cac tai liéu tham khao.

- GV huéng dan SV nghién ctru tir khai quat dén
cu thé cac van dé trong ting chuong ctia hoc phan.

- GV can huéng dan SV ty lam viéc nhiéu hon
véi gido trinh. SV doc, nghién ctru, gido trinh sau
do khai quat hoa, xac dinh ndi dung quan trong
nhat clia van d¢, sau d6 viét lai vao vd chuan bi bai,
danh dau nhitng phan chua hiéu dé trao d6i véi GV.

- GV huéng dan SV tim kiém tai liéu tham khao
lién quan dén hoc phén dang hoc: sach gido trinh,
tap chi khoa hoc k¥ thuat, cac website chinh théng
(Tap chi Bang Cong San Vi¢t Nam, Tap chi Khoa
hoc Viét Nam truc tuyén,. )

* Van dung cac phuong phéap day hoc tich cuc

Van dung cac phuong phap day hoc tich cuc,
phu hop véi ddc thi hoc phan va khai thac c6 hiéu
qua céc phuong tién gidng day hién dai. Trong qua
trinh day hoc, chu trong rén luyén phuong phap tu
hoc, tu nghién ctru, ting cuong td chirc cac hoat
donghoctapcuaSV.Cu thé:

- GV thuong xuyén ning cao chit luong bai
giang, thé hién ¢ noi dung hoc thuat va tinh cap
nhat ciia kién thirc chuyén mén ciing nhu thuec tién.

- Tang cuong to chirc cho SV thao ludn, dam bao
du thoi lugng theo qui dinh.

- Tich cyc hudng dan SV viét tiéu luan hoc
phan, 1am bai tap 16n.

Hinh thire nay c6 tac dung giap SV lam quen véi
nghién ctru khoa hoc, hiéu sau hon nhitng van dé co
ban ciia hoc phan, budc dau biét gan 1y luan véi
thuc tién, gop phan rén luyén k¥ ning viét caa SV.

* Kiém tra, danh gia NLTH ctia SV

Dé viée tu hoc dat két qua cao, khau quan trong
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trong qua trinh danh gia két qua hoc tap ctia SV 1a
hudng tdi1 ti€u chi phat huy tinh tich cuc, doc lap,
sang tao cua nguoi hoc. Noi dung kiém tra phai
dam bao tinh toan dién vé cac mit (kién thuc, k¥
nang, thai do) thong qua kha ning van dung kién
thire vao thuce tién. Do d6, can dam bao cac yéu cau:

- Trong hoat dong kiém tra, danh gia phai thuc
hién mot cach théng nhét, theo quy dinh; bam sat
ndi dung chuong trinh;

- Xay dung hé théng cau hoi kiém tra cho timg
phan kién thirc cu thé va phi hop v6i d6i tuwong SV
theo timg chuyén nganh dao tao. GV t6 chirc danh
gia thong qua cac hinh thire: danh gia qua trinh hoc
tap trén 16p, qua trinh lam viéc nhém, danh gid qua
bai tap 16n ctia SV khi két thiic hoc phan.

3.2. Nhém gidi phdp tirphia SV g6p phén ning
cao hiéu qud tuw hoc

* SV ¢an ¢6 nhan thirc dang, rd rang vé nhu cau,
dong co, hirg thu hoc tap

Nhén thirc ding thi hanh dong méi dung. Vi thé
ngay tir du ngudi hoc phai xac dinh rd rang 1a hoc
dé co tri thire, ky nang phuc vu cho hoat dong nghé
nghiép, hoat dong thuc tién va cudc séng sau nay.
Ttr nhan thirc nhu vay ngudi hoc méi 6 tinh than
tich cuc ddi voi hoat dong tuhoc vado dd, mdicoy
thirc thuong xuyén nang cao NLTH cua ban than.

* Xay dung ké hoach hoc tap va hinh thanh thoi
quen hoc tap tich cuc

Can lap ké hoach hoc tap va hinh thanh thoi
quen hoc tap cho qua trinh hoc tap cua chinh minh.

bé c6 duoc mot thoi quen tu hoc tdt, SV can:
hoc c6 chon loc, hoc c6 dam mé, hoc c6 ky luat va
hoc c6 qua trinh:

- Hoc ¢6 chon loc: SV khi tu hoc, can tim hiéu
k¥, lwa chon dung nhiing tri thirc va k¥ nang can
duoc trang bi, tranh cach hoc dan trai, hot hot, cai
gi cling biét nhung chi loang thoang, khong hiéu rd
ban chat ciia van dé. Mit khac, trong qué trinh tu
hoc, tu duy nén tich cuc hoat dong véi tinh than tim

toi, kham pha cai ban chit, cai méi, hop 1y va gia
tr1, ddc bi¢tla cé 6¢ phé binh va tan thudng.

- Hoc c6 ky luat: Luyén tinh ky ludt khi hoc trén
16p cling nhu luc ty hoc. Khi hoc ching ta phai
danh toan bg tam tri, tap trung cao dg vao viéc hoc.

- Hoc c6 dam mé: Tirnhimng goi y ctia GV vé hoc
phan, nganh hoc, SV danh thoi gian tim hiéu thong
qua cac kénh thong tin, kién nhan va tap trung vao
van dé hoc tap cua ban than tur db xay dung dam mé
hoc tap ciia chinh minh.

- Hoc c6 qua trinh: SV xay dung mot thoi gian
biéu hoc tap cu thé va hop 1y, qua trinh ty hoc s&
dién ra thuan loi, khong bi gian doan, NLTH vi thé
cling s& duoc tich lily dan dan. Nguoc lai, néu SV
hoc khong c6 quy cu hay phan bo thoi gian khong
hop 1y s& gay ra tinh trang mau chan va dé quén,
thoi quen tu hoc s& dan dan mai mot.

* Nang cao k¥ nang tri tu€ va tu duy, rén luyén
khandng tuhoc

Nang cao k¥ ning tri tué va tu duy bang cach:
quan tAm cham soc va bdi dudng ndo bo, rén luyén
tri nhg, tich cuc hoc tap, thuong xuyén rén luyén tu
duy mach lac, o rang, chinh xac qua dé nang cao
NLTH.

Rén luyén kha nang tu hoc co thé thuc hién theo
ba céch:

- Nang cao kha nang tu hoc thong qua kha nang
tiép thu bai giang

Dé c6 thé tiép thu bai giang tot, SV can tham du
hoc day du, ghi chép can than. Trong gid hoc can ¢
gang tap trung, tich cuc twong tac véi GV, dit cau
hoi khi6 thic mic. Didu nay s& giup SV ghi nhé 1au
hon, gop phan kich thich tu duy, didc biét 1a tu duy
sang tao. SV ciing c6 thé tim dén cac khoa hoc ngan
han vé ky nang hodc kién thirc dé bo sung nhiing
diéu can thiét. Hodc don gian hon, co thé tham
khao sach va kinh nghiém tir moi nguoi cling nhu
trén mang Internet hay cac kénh bao chi.

- Nang cao kha nang tu hoc thong qua kha nang

SO 4/2021



TAP CHi PAI HQC HAI DUONG

hiéu va giai quyét vin dé

bé qué trinh ty hoc dat hi€u qua, can tranh tinh
trang hoc vet, thay vao dé 1a hoc hiéu véi cac cau
hoi ludn thudng tryc trong dau nhu: Ban chat 1a
gi? Tai sao lai nhu vay? Li¢u c6 thé khac duogc
khong?... Thém nira, nén tang cuong lam bai tap,
nhat 13 cac bai tap tinh huong ma GV dé cép, ghi
chép cac vi du, ghi nhd dé cuong, céc tir khoa va
tap trung suy nghi dé luén chu dong va hiéu dung
ban chat.

- Nang cao kha nang ty hoc thong qua viéc van
dung kién thirc vao thuc tién

SV c6 thé: tham gia cac cudc thi nghién ctru
khoa hoc, cc cudc thi do cac cau lac bd to chuc
hodc hoat dong trong céc cau lac bd chuyén mon,
viét khoa luan tt nghiép, di lam thém dung chuyén
mon, ... chinh 14 nhitng co hoi dé rén luyén kha
nang van dung kién thirc vao thuyc té.

*Reén luyén NLTH véi cac phuong phap hoc tap
hiéu qua

Pé c6 duoc NLTH tdt, SV can duoc trang bi va
thuc hanh t6t cac phuong phap hoc tap can thiét
nhu: phuong phap tim tai li¢u; doc tai liéu (doc
ludt, doc k¥, doc nhanh); ghi chép (cac loai ghi
chép: dé cwong, trich dan, tom tit, theo phich, ty do
cling véi cac quy tic trong ghi chép); nghe giang;
so d6 hoéa kién thirc; hoc véi gido trinh; hoc véi
phuong tién day hoc (cac phuong tién nghe, nhin,
tinh toan...); hoc qua viéc hoi va dat cau héi; hoc
qua viéc hop téc véi thay va ban; hoc trén thu vién;
hoc thong qua nghién ctru khoa hoc; hoc khi di thuc
tap, thuc té:...

Ngoai ra, dé rén NLTH hiéu qua can: Lya chon
khong gian hoc tap phu hop, day du ngudn tai lidu;
phai dinh trude nhiing muc dich, két qua va thoi
gian cy thé dé thyuc hién; trong khi ty hoc can can
tap trung tinh than cao dd, doc, suy ngam dé hiéu
ban chét van dé va ghi chép mot cach khoa hoc phut
hop voi muc dich dét ra; sau khi ty hoc SV can trao

d6i ban bé, GV dé nam bét va chdt lai nhitng noi
dung co ban nhat.

3.3. Nhom giai phap tw phia Nha truong,
DoanThanh nién va Hpi Sinh vién

* Giai phap tir phia Nha truong

- Té chire nhitng hoi thao khoa hoc, nhiing budi
toa dam, trao ddi xoay quanh vin dé nang cao
NLTH cua SV, qua d6 giap SV c6 thé hoc hoi dé
van dung vao qua trinh tu hoc cua ban than.

- Tang cuong hd trg SV vé mit tai liéu hoc tap
bang cach tiép tuc phat trién hé thong thu vién doc
va thu vién online v&i ngudn tai lidéu phong phti va
cap nhat, khai thac thuan tién va dé dang, dap tng
duogc nhu cdu hoc tap cua SV.

- Hd tro SV vé mit co sd vat chat, trang thiét bi,
mai truong hoc tap thong qua viée tiép tuc mo rong
khong gian tu hoc (phong doc, phong tu hoc,...)
v6i méi truong yén tinh, tién nghi va hoc thuat can
thiét; nang cip hé thong trang thiét bi, bao dam hé
théng wifi, phong may danh cho tra ctu truc
tuyén, ...ludén van hanh tot.

Tt ca nhimng diéu nay s& tao ra mot moi truong
thuén loi cho hoat dong tu hoc, tu nghién clru cua
SV, thu hut ho dén véi khong gian hoc tap, nghién
ctru ciia Nha truong nhiéu hon, qua d6 gop phan
nang cao NLTH cua SV.

* Gidi phap tu Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién

- Can quan tam gitp SV c6 dugc nhitng nhan
thirc ding dén vé muc dich hoc tap, vé sy can thiét
phai tdng cuong tu hoc ¢ bac dai hoc, vé nhitng tac
dong nhiéu mit ciia moi trudng xung quanh dén
SV khi phan dong ho phai sdng xanha,...

- Tao ra san choi, mdi trudng, ké ca moi trudng
canh tranh (canh tranh c& nhan, canh tranh nhom
trong 16p hodc trong cau lac by, hay rong hon la
toan truong,...) && SV hoc tap, rén luyén, gop phan
nang cao NLTH, ty nghién ctru.

Nhirng hoat dong nay khong chi gitip SV mo
mang kién thtrc va rén luyén k¥ nang ma con kich
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thich ho c6 thém himg tha va dong luc d6i véi hoat
dong tu hoc, tunghién clru.

Kétluan

Hoat dong tu hoc cia SV 1a mot doi hoi thiét
yéu, c6 vai trd ddc biét quan trong trong phuong
thtrc dao tao theo tin chi. Bén canh su tdc dong cua

cac yéu to bén ngoai thi két qua va hi¢u qua cua

hoat dong tu hoc phu thude chu yéu vao NLTH cua
ban than SV. Dé nang cao NLTH cua SV khdi
nganh K§ thuat Trudng Dai hoc Hai Duong, can
thuc hién déng bo cac giai phap tir phia SV dén
phia GV, Nha truong, Poan Thanh nién, Hoi Sinh
vién, gia dinh va xa hoi, trong doé ban than SV gitr
vai trd quyét dinh O
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| tléu vﬁ ké hoach co v nghia cho chinh mmh.

( Sidney Jourard )
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NANG CAO HIEU QUA QUAN LY NHAN LUC
TAI VNPT VINAPHONE HAI DUONG

Hoc vién VU PINH MINH
Lop cao hoc M2.QLKTI

Ditvan dé

Céng tdc quan Iy nhdn lire va ndng cao hiéu qua quan 1y nhdn lc tré nén ciing quan trong doi véi moi
doanh nghiép. Pady la hoat dong bé sdu nhwng lai mang yéu t6 quyét dinh dén két qua hoat dong kinh
doanh ciia doanh nghiép. Baiviét phan tich thuce trang dgi ngii lao dong ciia VNPT Vinaphone Hai Duong
(VNPT VNPHD) vé s6 luwong va chat lwong, nhitng mat wu diém va han ché cia ddi ngii lao dong sé anh
hwong dén hiéu qua qudn Iy nhan lyc ciia VNPT VNPHD. Hiéu qud qudn 1y nhén lyc tai VNPT VNPHD
dwoc danh gid théng qua cdc chi tiéu vé két qua san xudt kinh doanh, hiéu qua tuyén dung va dao tao nhan
liee. Tir d6 tdce gia dé xudt cdc nhém gidi phdp chinh gép phan néng cao hiéu qua quan Iy nhén lyc cia

VNPT VNPHD trong béi canh héi nhdp todn cdu.

Twkhoa: Quan ly, nhan luc, VNPT Vinaphone Hai Duwong, VNPT VNPHD

1. Céc chi tiéu danh gia hi¢u qua cia quan ly
nhan lyc trong doanh nghiép

Cac chitiéu dinh tinh

Mirc d6 chuyén nghi¢p trong cong viéc: Trinh
d6, nang luc ciia nguoi lao dong khong chi biéu
hién & béng cép, ma quan trong hon 1a sy thé hién
tinh chat chuyén nghiép trong thuc hién cong viéc
duoc giao. Mirc d0 chuyén nghiép trong cong viéc
phan anh sy nd lyc ciia ngudi lao dong theo yéu cau
cuanhaquanly.

Mirc d6 hoan thanh nhiém vu:Dé danh gia muc
d6 hoan thanh cong viéc cta nhan vién cin xay
dung céc tiéu thirc dé danh gia, c6 thé bao gdm cac
tiéu thirc c6 lién quan truc tiép dén cong viée va ca
céc tiéu thirc c6 lién quan khong truc tiép dén cong
viéc.

Cdc chitiéu vé chitlwong

S6 lugng nhén lyc va chat luong ngudi lao dong
1a nhitng yéu té co ban trong san xuat, gop phan
quan trong trong nang lyc san xut ciia DN.

+ Doanh s (doanh thu)/lao dong: ty s nay xac
dinh mtc d§ dong gbép trung binh cia mgt nhan

vién cho doanh s6 ctia doanh nghiép.

+ Ty sb ndy cao chi ra ning suét lao dong/nhan
vién cao, thuén lgi cho DN trong qué trinh tao ra
clia cai vat chat.

+ Loi nhuan (13i; sinh 161)/lao dong. Ty sb nay
xac dinh lgi nhuan (doanh thu-chi phi) trung binh
cua mdt nhan vién mang lai cho doanh nghiép.

+ Loi nhuan (doanh thu-chi phi)/chi phi tién
luong, ty s6 nay xac dinh ty suat sinh 101 (14i) trung
binh tao ra trén mot dong chi phi tién lwong cho
nguoilao dong.

2. Thuc trang cong tiac danh gia hiéu qua
quén ly nhan lyc tai VNPT VNPHD

2.1. Pinh gia theo két qud sin xudt kinh
doanh

Thong qua cac chi ti€u co ban danh gid hi¢u qua
quan 1y nhan luc va cac s6 liéu thong ké két qua san
xudtkinh doanh ctia VNPT VNPHD bao gdm:

St dung s liéu qua cac mdc thoi gian Pau
(2016) - Giira (2018) - Cudi (2020) trong giai doan
2016-2020,ta c6 thé danh gid hidu qua quan 1y nhan
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Bang 1. Banh gid hi¢u qua QLNL theo chi tiéu
két qua SXKD giai doan 2016-2020

(BVT: %)
Giai dogn (ndm) | p1 | Gigta | Cubi

Chi tiéu d4nh gia (2016) | (2018) | (2020)
Ty 1€ tang trudng

doanh thu hang nam 15 103 101
Ty 1€ doanh thu/lao

dong (nang suat lao 126 108 104
dong) hang ndm

Ty 1€ lgi nhuan (DT -

Chi phi) hang nam 133 o8 107
Téng trudng loi

nhun/ngudi 146 103 110
50 ngudi lao dong 190 | 164 | 151
(nguoi)

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Qua bang s liéu trén ta thy néu nhin theo muc
tiéu ngin han thi ty 18 ting truong doanh thu hang
nam déu co tang (> 100%); tuy nhién néu danh gia
trong cd mot qua trinh dai han thi sy tang trudng
cham lai va c6 phan suy giam (tir 115% xudng con
103% va cudi con 101%) chung té hidu qua san
xudt kinh doanh ctia VNPT Vinaphone Hai Duong
chua dat. D6i v6i chi tiéu ning suat lao dong ciing
vay, néu nhin vao chi s§ doanh thu/sé nguoi lao
dong thi déu co tang trudng, tuy nhién néu so sanh
nang suat lao dong giita cdc nam (ty 16 ting truong)
thi cang vé cudi ty 1 ting ning suit cua ngudi lao
dong cang giam.

2.2. Pdnh gid qua cong tic tuyén dung, dio tao
va phdt trién nhén luc

Cong tac tuyén dung ngudn nhén lyc cia VNPT
VNPHD nhitng nam qua luén duoc 1anh dao don vi
quan tam, viéc td chire thuc hién cong tac tuyén
dung nhan lyc dugc dya vao nhu cau cong viéc cua

cac by phan, ké hoach hoat dong kinh doanh cua

VNPT VNPHD va cin ctr vao nhu ciu cong viéc
ctia cac bd phan. Dudi day 1a bang thong ké tinh
hinh tuyén dung va tiép nhan can bo, ngudi lao
dong tai VNPT VNPHD qua cac nam.
Béang 2. Banh gia hiéu qua QLNL theo chi tiéu
tuyén dung nhan luc giai doan 2016-2020
(BVT: Nguoi)

Giai dogn (nim) Pau | Giita | Cubi

Chi tiéu d4nh gia (2016)| (2018) | (2020)
Tong s6 nguo1 190 | 164 | 151
lao dong

S6 nghi ché do 0 7 4
S6 nghi thoi viée 0 56 19
S6 lao dong tuyén

dung mai 0 37 10
Ty 1€ wyen 0 | 66% |52.6%
moi/thoi viée

Thoi gian tuyén dung

(ngay/lao dong 0 90*37 | 90*10
tuyén mai)

(Nguon: Phong Nhan sw - Tong hop)

Tir két qua thong ké vé tinh hinh tuyén dung
va tiép nhan ngudi lao dong tai VNPT VNPHD
tir ndm 2016-2020 cho thiy sé lwong nguoi lao
dong nghi ché do va thoi viéc qua cac thoi ky
nhiéu hon s lwong ngudi lao dong duoc tuyén
dung va tiép nhén, cu thé: Giai doan gitta (2018)
tong s lao dong nghi viéc 1a 63 lao dong, trong
d6 c6 7 lao dong 1a nghi ché d6 con lai nghi thoi
viéc dé chuyén cong ty khac 1am c6 toi 56 nguoi,
trong khi d6 don vi chi tuyén dung dugc 37
ngudi, trong d6 c¢6 31 ngudi duge tuyén dung
méi va cd 6 nguoi don vi tiép nhan tir Vién thong
Hai Duong sang (lao dong khong chuyén nganh
kinh doanh).

@
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Hinh 1. Tinh hinh tuyén dung va tiép nhan
NLD tai VNPT VNPHD, giai doan 2016-2020
(Nguon: Phong Nhan sy - Tong hop)

Can ctr vao nhu cau cong viée ctia mdi don vi
hang nam, cac truong bo phan s& dé xuat nhu cau
dao tao nhan luc 1én phong Tong hop Nhan su,
bd phan nay sé& tong hop va trinh lanh dao VNPT
VNPHD phé duyét.

50
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Mim 2016 MNam 2017 Mim 2018 M 2019

Nim 2020
# Téng sd NLD duoe cir di dho tao
® 56 NLD lam eong tac linh dao

= Nhan vien cae bo phan

Hinh 2. Sb lvong NLD duogc ctr di dao tao,
giai doan 2016-2020
(Nguon: Phong Nhan su - Tong hop)

Qua hinh trén ta thiy, s6 lugng ngudi lao dong
cua VNPT VNPHD duoc cur di dao tao qua cac nam
tang déu, riéng nam 2020 s6 luong NLD cir di dao
tao gidm manh do anh hudng dich bénh Covid-19,
cu thé: Téng s6 luot nguoi lao dong dugce cur di dao
tao trong nam 2016 c6 23 nguoi, trong d6 cod 5
nguoi lam cong tac lanh dao va 18 nguoi la nhan
vién cac bo phan, nam 2017 c6 35 ngudi voi 7
nguoi lam cong tac 1anh dao, 28 ngudi la nhan vién
céc bo phan. Pén nim 2019 toan VNPT VNPHD
c0 td1 47 nguoi duogce cu di dao tao dé cao trinh do
chuyén mon, trong d6 c6 6 ngudi lam cong tac lanh
dao va41 nguoilanhan vién cac bg phan.

Bang 3. Panh gia cia NLD vé noi dung hiéu qua
congticdaotao (BVT: %)

Murc do danh gia
Hoan| Phii | Kha [Khong Hoan
Noi dung toan | hep | phit | phit | toin
phu hop | hop (khéng
hop phu
hop
Kién thirc k¥ ning
cua chuong trinh dao 63312201 1201 30 | 00
tao phu hop voi ’ > > > >

cong viéc.

Kién thirc ky ning
cua chuong trinh dao 8001 160! 30| 1.0 | 0.0
tao phu hop véi ’ ’ ’ ’ ’
mong muon.

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sdt)

Qua két qua khao sat trén ta thiy ty 1¢ danh gia
mirc @6 hoan toan phu hop dbi véi ndi dung dao tao
tai VNPT VNPHD cao nhét 1a 80,0% ddi véi noi
dung kién thtrc k§ ning cua chuong trinh dao tao
pht hop v6i mong mudn. Ty 16 déanh gia khong phu
hop cao nhat 1a 3,0% véi ndi dung kién thie k¥
nang cua chuong trinh dao tao phu hop véi cong
viéc. Khong c6 ¥ kién nao danh gia hoan toan
khong phu hop.

2.3. Danh gia cong tac svdung nhan luc

Dé danhgiacong tac sir dung nhan lyc trong
VNPT VNPHD, tac gia tién hanh diéu tra khao sat
100 y kién ctia ngudi lao dong vé murc do hai 1ong
d6i v6i cong tac sit dung nhan luc, két qua thé hién
hinh duéiday:

0P s

18.0%%

= Rt b long
= Fanalytlieong

= Hai long
= Dk Lo bong
= Far khdane D long
Hinh 3. Panh gia ciia NLD vé cong tac str dung
nhan lyc tai VNPT VNPHD
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)
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Tir két qua diéu tra ¢ hinh trén cho thiy trong
100 ngudi duoc tham gia khao sat vé mirc do hai
1ong d6i véi cong tac st dung nhén lyc tai VNPT
VNPHD trong thoi gian qua, két qua cho thiy mirc
d6 hai 1ong va rat hai long kha cao, c6 t6i 68 ngudi
dugc hoi tra 101 rat hai long, chiém ty 1& 68,0%,
mirc do hai long c6 18 nguoi, chiém ty 1€ 18,0%,
khong c6 y kién nao danh gia mirc d6 rat khong hai
long. Van con ton tai t6i 6,0% y kién tra 10i khong
hai long d6i véi cong tac nay.

2.4. Danh gid nang lyc can by quadn ly, quan ly
nhdn luc

Bén canh viéc danh gid muc do mirc do hoan
thanh cong viéc ctia nguoi lao dong, tac gia tién
hanh khao sat 100 ¥ kién ctia ngudi lao dong vé
nang luc can b quan 1y, quan Iy nhan lyc tai VNPT
VNPHD trong thoi gian qua, két qua cho thay:

=1s

00"y

shattot ®Tot ®Bmhithuowg ® Clumtot ® Kem

Hinh 4. Panh gia ciia NLD vé ning luc can bd quan 1y,
quan ly nhan luc taiVNPT VNPHD
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Tirkét qua diéu tra khao sat 100 y kién cia NLD
tai VNPT VNPHD vé nang lyc can bo quan ly,
quan ly nhan lyc tai don vi cho théy ddi voi mire do
rat t6t co 64 y kién, chiém ty 18 64,0%, danh gia
mirc d tot ¢6 17 y kién, chiém ty 18 17,0%, danh
gid muc d6 binh thuong c6 11 ¥ kién, chiém ty 18
11,0% , danh gid mirc do chua tt van con ton tai toi
8 y kién, chiém ty 1& 8,0%, dang ming khong c6 y
kién nao danh gia mirc do kém. Mic du véi ty 18
nho 8,0% ¥ kién cho rang nang luc can bd quéan 1y,

quan ly nhan lyc tai VNPT VNPHD con ¢ muc do
chua t6t, nhung thoi gian téi lanh dao VNPT
VNPHD can chu trong hon nira trong viéc nang
cao nang luc cho doi ngti CBQL, quan 1y nhan lyc
tai don vi dé gop phan nang cao hiéu qua QLNL tai
donvi.

2.5. Chinh sach tao dong luc (dai ngd) nhan lyc

Luong bong dugc xem 1a mot trong nhing cong
cu quan trong nhat trong vi¢c tao dong luc, khuyén
khich, duy tri nhan luc. Khong nhiing vay n6 con
duoc st dung dé thu hat nhirng lao dong co trinh d
cao vao don vi, mang lai hi¢u qua trong két qua san
xuat kinh doanh. Mt khac, d6 12 hinh thirc thé hi¢n
sy quan tim ctia VNPT VNPHD dén doi song ciia
ngudi lao dong, khuyén khich nguoi lao dong
trung thanh, gan bo vdi to chirc hon.

Béang 4. Panh gia hi¢u qua QLNL qua chi tiéu
tién luong cia NLD tai VNPT VNPHD, giai doan
2016-2020 (BVT: nguoi; %)

o ti';: doan (nim) | b2y | Giwa | Cubi
fuh gik (2016) | (2018) | (2020)
Tong sé lao dong

(nguoi) 190 164 151

Luong binh

quan(triéu

ddng/nguoi/thang) | 102 | 13,6 | 16,2
Ty 1¢ ting truong

lvong cung ky 119% | 112% | 109%
Ty I¢ lao dong so

cac ky 100% | 86,3% | 92%
Ty 1& tién luong

taing do gm lao

dong 100% | 13,7% | 8%

(Nguon: Phong Ké todn - Ké hoach)

Qua bang s6 liéu Panh gia hiéu qua QLNN qua
chi tiéu tién lwong cia NLD tai VNPT VNPHD,
giai doan 2016-2020 cho thiy néu nhin ngin han
thong qua murc luong binh quan/thang ctia nguoi
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lao dong ting dan qua cic nam, cu thé: Nam 2016
muc lvong binh quan/nguodi/thang dat 10,2 tri¢u
dong/thang, ting dan dén nam 2018 dat 13,6 triéu
dong/thang, va dén nam 2020 muc lwong binh
quan/nguoi dat 16,2 triéu dong/thdng, nhung nhin
dai han ca giai doan 2016-2020 thi ty 1€ tang trudng
lai giam dan, cu thé: Nam 2016 ty 1é dat 119% so
cung ky, dénnam 2018 ty 1& giam con 112% va dén
ndm 2020 chi con 109% so cungky.

3. Mot s6 giai phap ning cao hiéu qua cong
tac quan ly nhan lwe tai VNPT VNPHD

3.1. Hoan thién co ché chinh sach vé qudn Iy
nhan luc

- Dbi véi chinh sach tuyén dung nhan lyc, thué
nhan cong lao dong

Ban Giam dc VNPT VNPHDcan chi trong viéc
d6i méi chinh sach lién quan dén tuyén dung, cu thé
giao cho phong Nhan sy Téng hop tién hanh ra soat
cac ndi dung hién tai cua chinh sach tuyén dung
nhan luc, chéc loc nhiing ndi dung mang tinh hi¢u
qua dé tiép tuc phat trién. Bén canh d6, nhitng mt
han ché trong chinh sach tuyén dung nhan Iyc can
duoc loai bd, cap nhat nhitng diém mdi, nhiing diém
tich cuc mang tinh hi¢u qua, soan thao va ban hanh
mdt cach cong khai, minh bach dé toan thé nguoi lao
dong dang lam vi¢c tai don vi cling nhu ing vién
bén ngoai dugc biét. Trung tm can phdi hop voi cac
truong Pai hoc Sao o, Pai hoc Hai Duong, cac
trudng trén dia ban tinh Hai Duong dé tuyén dung
d6i ngili nhan lyc tré c6 trinh d§ chuyén moén, dap
g dugc yéu cau ctia cach mang s6 hién nay.

- Pbi voi chinh sach dao tao, quy hoach va bd
nhiém nhan luc

Dbi voi nhitng nguoi lao dong co ning luc, co
tinh than trich nhiém cao trong coéng viéc va kha
nang phat trién: Chinh sach dao tao can chu trong
cac mat nhu gilr nguyén muc luong cho nguoi lao
dong duoc ctr di dao tao dai han, nhirng truong hop
nao sau dao tao co sy phat trién nang lyc rd rét dugc
xét quy hoach va bd nhiém 1én vi tri cao hon.

Dbi voi nhimg lao dong chua co nhiéu kinh
nghi¢m, con han ché vé nang lyc cling nén b tri dé
tham gia du cac khoa ddo tao ngan han, dio tao cac
k¥ nang nghé nghiép dé ho thay doi, thich tmg véi
diéu kién, moi truong 1am viée voi, gitp ho thuan
lgi hon trong thuc thi nhi€ém vu va nang cao dugc
thunhap.

- P6i méi co cau to chirc, bd may phu hop véi
dic diém SXKD va yéu cau QLNL

Ddi vé6i lanh dao VNPT VNPHD: cén trién khai
nhanh céc yéu cau cia Tong cong ty vé tiéu chuin
“lanh dao chuyén d6i” da ban hanh tai quyét dinh
1311/QD-VNPT-KHCN&DT. Thyc hién Phan cip
- Phén quyén - Phan cong - Phan nhiém cho cac cip
quan Iy duéi quyén theo ndi dung quyét dinh. Tao
diéu kién cho cép co sO chu dong, linh hoat trong
diéu hanh san xut, kinh doanh trén dja ban cia ho.

- Pbi voi cac phong ban chic nang: VNPT
VNPHD cén xac dinh 16 vai tro, chirc nang, nhiém
vu, trach nhi€ém cua cac by phan, phong ban khi
giai quyét sy vy, cong viéc.

- Dbi véi luc luong ky thuat Vién thong Hai
Duong (VTHD): Do mo6 hinh quan ly gitra VNPT
VNPHD (tryc thudc Tong cong ty Dich vu) va
VTHD (tryc thudc Tap doan VNPT) khac nhau,
tuy nhién cong viéc lai c¢6 kha nhiéu lién quan dén
nhau. Dé hiéu qua trong qua trinh thyc hién SXKD,
VNPT VNPHD cén phéi hgp voi VTHD xéc dinh
nhitng phan viéc c6 lién quan giita hai bén, xay
dung ban mo ta cong viée chi tiét va phan dinh
trach nhiém, quy ché phéi hop, thoi gian thyce hién,
trach nhiém thyuc hién, trach nhiém cua nguoi phu
trach cia timg bén cho timg phan viéc trén co s
hop luc va hudng dén muc dich chung.

3.2. Cacgidiphap khdac

- Tao moi truong lam viée cho nhan luc, quan ly
nhan lyc va thyc hién danh gid nhan lyc

Pic diém moi truong lam viée cia ngudi lao
dong trong VNPT Vinaphone la di dong, cac nhan
vién VNPT VNPHDthuong xuyén dén gip khach

SO 4/2021

&



TAP CHi PAI HQC HAI DUONG

hang tai nha, co quan... khong ¢b dinh tai don vi, Vi
vay can tao moi truong lam viéc thuan loi thong qua
céc phan mém, cac tmg dung CNTT trén dién thoai
thong minh dé nguoi lao dong c6 thé tac nghiép va
thong ké san luong dugc ngay, chinh xac va cac sd
liéu nay duoc coi 1a “sd liéu phap 1y dé xét cac ché
d6 luvong, thuong, thi dua cho nguoi lao dong.

- Pbi mébi nang cao hiéu qua chinh sach tao
dong luc

Thay doi cach danh gia thi dua, khen thuong:
Do md hinh kinh doanh cia VNPT VNPHD da
thay doi, tir 2017 VNPT VNPHDd4 thyc hién phan
chia dia ban va khoan doanh thu, giao san lugng
dich vu cho ca nhan quan ly, kinh doanh cac dich
vu gia tang trén tap khach hang cia VNPT va phan
phéi thu nhap (bao gdm ca luong va thuong) dén
timg nhéan vién quan 1y dia ban. Hé thng phan
mém CNTT dé giam sat, thong ké, co so dir lidu
theo ddi vé doanh thu mang lai don vi, vé san luong
dich vu duy tri (khach hang hién hiru), dich vu phat
trién méi ctia mdi mot nhan vién di cé hang thang,

hang ndm, nén vi¢c so sanh, danh gid sy tang
trudng doanh thu, dung luong thi truong theo hang
thang, hing ndm ctia chinh nhan vién d6 co thé thyc
hién dé dang.

4.Kétluin

Nang cao hi¢u qua quan 1y nhan lyc c6 y nghia
quyét dinh dén sy thanh, bai ctia bat cir to chirc nao.
Xuat phat tir thuc trang ning cao hiéu qua quan Iy
nhan lyc cling nhu nhu cau xay dung mot doi ngil
can bo lao dong ¢ chat lugng phtt hop véi muyc tiéu
chién luoc phat trién cia VNPT VNPHD. Trén co
s& 1y luan vé cong tic quan 1y nhan luc trong doanh
nghi¢p, tac gid tap trung nghién cuu, phan tich
danh gia thuc trang nang cao hi¢u qua quan ly nhan
luc tai VNPT VNPHD dé xac dinh nhiing mat duoc
va cAc mit ton tai va nguyén nhan ton tai. Qua do,
tac gia dwa ra mot sd dé xuat, giai phap dé nang cao
hiéu qua quan Iy nhan lyc nham myc dich xay dung
va phat trién nhan luc c6 chét luong dap tmg cac
muc tiéu chién lugc phat trién cia VNPT VNPHD
trong thoi gian t¢1 Q
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