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QUAN LY HOAT BONG CUA CAC B0 MON THUOC CAC KHOA CUA
TRUONG DAI HOC HAI DUONG HIEN NAY, THUC TRANG VA GIAI PHAP

TS. Nguyén Thi Thu Ha
Pho Hiéu truong Truong Dai hoc Hai Duong

Tém tit

Bé mén la don vi co s& cau thanh cdc khoa dao tao va la nong cot trong cac hoat dong cua khoa noi
riéng va truong dai hoc néi chung. Hoat dong tai cdc bé mén khdi quat lai gom 3 nhém chinh la giang day,
nghién curu khoa hoc va phat trién dji ngii. Tai Truong Pai hoc Hai Duong, hoat dong cua cdc bo mon
nhin chung dap iing chirc ndng, nhiém vy dwoc phdn cong va da déng gop nhdt dinh vao thanh qua chung
cua Nha truong. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong dan dan béc 16 mét sé han ché, bat cdp can cé dinh
huong khdc phuc kip thoi. Vivay, bai viét nay tac gia trinh bay: Thuc trang hoat dong va quan Iy hoat dong
cia cde bg mén thudc Truong Pai hoc Hai Dwcong thoi gian qua, dong thoi danh gid thuc trang, tir d6 dé
xudt gidi phdp quan 1y hoat dong ciia cdc b6 mén nham gép phan phdt trién cac khoa chuyén mén néi

riéng, nang cao chdt lwong dao tao Triweong Pai hoc Hdai Dwrong néi chung.

Twkhoéa: Quan ly hoat dong bo mon, Truong Dai hoc Hai Duwong

1.Ditvan dé

Néu nhu cac khoa dio tao 1a thanh t6 quan trong
céu thanh nén bd khung mét truong dai hoc (PH) thi
bd mén (BM) 1a nhan t6 c6t 161, 13 hat nhan ctiia mdi
khoa. BM la don vi chuyén mon truc tiép quan 1y va
diéu hanh hoat dong ciia giang vién (GV). Hoat
dong dao tao va nghién ctru khoa hoc (NCKH) cua
truong PH suy cho cting déu dugc dién ra tai cac
BM. Vi thé ctia mét co s gido duc, dao tao vé co
ban quyét dinh boi chit luong hoat dong dao tao tir
cac BM truong DH. Chinh vi thé, cong tac xay dung
cap BM viing manh vé chuyén mon, c6 chiéu sau
hoc thuat 1a mot nhiém vu cép thiét cua tat ca cac
truong DH trong giai doan hién nay.

Xuét phat tir thuc tién hoat dong ctia cac BM ciia
Truong Pai hoc Hai Duong hién nay, bai viét trinh
bay ndi dung chi yéu vé thuc trang va dé xuét giai
phap quan Iy hoat dong ctia cac BM nham gép phan
phat trién ctia cac khoa chuyén mén néi riéng, ning
cao chét lugng dao tao Truong Pai hoc Hai Duong

noéi chung.

2.N¢idung

2.1. Nhiém vu cua by mon

B6 moén chiu trach nhiém vé& noi dung, chét
luong, tién do giang day cua nhitng mon hoc duoc
giao trong chuong trinh dao tao, ké hoach giang day
chung cua truong, cua khoa; Xay dung va hoan
thién ndi dung moén hoc; t6 chirc bién soan giao
trinh, xay dung tai liéu tham khao phu hop véi noi
dung mén hoc dugc trudng khoa, hi¢u trudng giao;
Nghién ctru d6i méi phuong phép giang day; to
chirc kiém tra, danh gia qua trinh va két qua hoc tap
cua sinh vién theo quy dinh cta nha truong; Nghién
ctru khoa hoc va phat trién cong ngh¢, thuc hién cac
dich vu khoa hoc va cong nghé theo ké hoach cia
trudng va khoa; Xay dung ké hoach phat trién doi
ngti cua bd mon; tham gia dao tao, boi dudng doi
ngll giang vién, nghién clru vién thudc linh vuc
chuyén moén; To chirc danh gia cong tic quan 1y,
hoat dong dao tao, hoat dong khoa hoc va cong nghé
cua ca nhan, cia bd mon, cua khoa va truong theo
yéu cau cia hiéu truong va trudng khoa.
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2.2. Thuee trang céng tac qudn Iy cdp bd mon

Hién nay, Truong Pai hoc Hai Duong cé 05
khoa chuyén mén va c6 15 bé mén. Tinh dén nam
hoc 2021-2022, Nha truong da dao tao lién tuc 11
khoa dai hoc chinh quy. Song song v4i dao tao sinh
vién (SV) chinh quy, con tham gia hoat dong dao
tao trinh d¢ thac si, cac 1op ng’fm han, dao tao lién
thong va lién két dio tao véi cac co sd dao tao trong
vangoai tinh. Cu thé:

2.2.1.Vé hoat déng dao tao, gidng day

- Vé hinh thitc ddo tao, gidng day: Giang vién
(GV) trong cac BM thuc hi¢n dﬁy du cac hoat dong
theo tinh than Théng tu 20/2020/TT-BGDDT va
Quy dinh ché d6 lam viéc cia Truong DH Hai
Duong. GV ctia Khoa chu yéu giang day trinh d6
PH, hinh thtc dao tao chinh quy va lién thong.
Ngoai ra do nhu cau dao tao ctia Nha trudng céc dia
phuong trong tinh, cic BM con tham gia dao tao,
giang day cac hé khong chinh quy va dio tao ngin
han, tuy nhién xét trén tong thé, dio tao va giang
day hé chinh quy van Ia chii yéu.

- Vé 56 gio giang day: Theo quy dinh hién hanh,
modi GV giang day 270 gid trong mot nim hoc.
Trong do, GV co6 trinh d9 thac si dugc phép giang
day tdi da 03 hoc phan trong mdi hoc ky; 05 hoc
phan ddi voi GV ¢6 trinh d6 tién si. Mdi hoc ky,
BM t6 chirc giang day tir 15 dén 20 tin chi cho mdi
16p. Ciing theo quy dinh hién nay vé dao tao tin chi
tai Truong PH Hai Duong, mdi chuong trinh dao
tao 6 toi thiéu 129 tin chi, toi da 160 tin chi. Do s6
lwong SV clia nha truong nhimg nim gan day con it
nén s gio giang day cua cac GV ciing it, néu chi
tinh s6 gio giang tryc tiép trén 16p thi con nhidu GV
khong dii nghia vu. Cu thé: Cac GV giang day céc
mon dai cuong, ngoai ngir do giang day cho SV
toan truong nén sb gid giang day du hodc thira so
véinghia vu. Con GV gidng day ¢ cac khoa chuyén
nganh c6 GV thira nhiéu ¢6 GV con thiéu nhiéu do
s6 lugng GV 6 mdi BM 1a khac nhau, s6 16p SV cua

cac nganh ciing khac nhau nén tong s6 gid giang
day cua tirng BM s& c6 su chénh I¢ch. Sy chénh
1éch nay khong c6 nhiéu ¥ nghia vé mat thong ké
nén ching t6i khong phan tich k¥ sy khac biét vé so
luong gid giang day gitra cac BM.

- Vé chdt lwong gidng day

Theo quy dinh cua Nha truong, tir nam hoc
2020-2021 tat ca GV cia cac BM déu duge danh
gia nang luc, GV phai dat day di diéu kién nhu:
tham gia giang duoc hoi ddng danh gia dat tir 15/20
diém tré 1én va phai chuan bi day dii ho so tir Dé
cuong chi tiét, K& hoach giang day, Dé cuong bai
giang méi dugc 1én 16p. Viée 1én 16p ciing duoc xép
theo thir ty: nhitng GV cung giang day mdt mon sé
dugc bd tri nguoi diém cao giang trude khi di
nghia vu giang day méi bd tri ngudi tiép theo.
Ngoai ra, cudi mdi hoc ky, Phong Pam bao cht
lwong - Thanh tra con tién hanh cho SV danh gia
GV dénhan phan hdi tir SV dé cac khoa c6 su nhéc
nho, diéu chinh cho phu hop. Dicu nay thé hién
Nha truong rat chu y dén chit lugng hoat dong
giang day tai cac BM. Tuy nhién, cac BM chi du
gid theo ké hoach ctia Nha truong chir chua chii
dong, bén canh do6 cac BM it dugc quan tam dén
viéc hdi thdo chuyén mon.

- Van dé bién soan bai giang, gido trinh: Trong
cac Khoa no6i chung va tai cic BM noi riéng trong
thoi gian qua tuy dugce quan tim, dén déc cu thé:
cac mon déu cé bai giang nhung hiéu qua mang lai
chua cao. S6 luong bai giang, gido trinh ding ky
thuc hién va nghiém thu qua cac nam chua nhiéu,
s6 luong bai giang, gido trinh nghiém thu dat kha
khiém tén. Cuy thé, tir nam hoc 2017-2018 dén ndm
hoc 2020-2021 c6 05 gido trinh dugc nghiém thu.

2.2.2. Hoat dong nghién cvuru khoa hoc

Truong Pai hoc Hai Duong da va dang dan
hoan thién cac quy ché, quy dinh nham timg budc
cting ¢ hoat dong nghién ctru khoa hoc (NCKH)
cua GV. Trong nhiing nam qua, viéc NCKH luon
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dugc Nha truong dé cao, chu trong, dit ra nhu mot
nhiém vu bét budc, thuong xuyén va la mét tiéu
chuan quan trong hang dau dé danh gia kha ning
hoan thanh nhi€ém vu ctia GV. Vi vay, hoat dong
NCKH ctia d6i ngi GV tai cac BM thudc cac Khoa
co ban dap tng yéu cau quy dinh khdi luong gio
NCKH cua Nha truong va da cé nhitng dong gép
vao thanh tich ciing nhu phat trién chung ctia Nha
truong. Tuy nhién, trudce sy phat trién nhanh chong
ctia dat nude nhu hién nay va trude sy kho khin cua
nha truong vé s6 luong SV thi bén canh nhing két
qua dat duoc, thuc té cho théy hoat dong NCKH
ctia d6i ngii GV tai cac BM phan nao chua dap tmg
duoc yéu cau dit ra.

Theo théng ké ctia phong Quan 1y khoa hoc &
Cong nghé thi hang nam c6 trén 90% GV tai cac
BM déu tham gia dang ky va viét dé tai cAp khoa,
cAp co so, cap tinh. Mdi ndm c6 trén, dudi 100 dé
tai cac cap cua can bd, GV Nha truong. Nhung mot
s6 cong trinh NCKH khong mang lai hiéu qua nhur
mong mudn, tham chi dé tai nghiém thu xong chi
dé “xép ngan kéo” dién ra kha phd bién. Thyc trang
trén c6 mot s6 nguyén nhan co ban sau dy:

- Tai cac BM thudc cac Khoa GV chua nhan
thire duoc tam quan trong cia NCKH, con dién ra
tinh trang d6i pho trong NCKH. Do vy, hau hét
cac dé tai nghién ctru chua xuat phat tir nhu cau
thuc té cua chinh ban than GV, hodc nhu cau cta
mon hoc, nganh hoc. Dé tai GV lua chon chua séu,
chua di vao nhiing vén dé cu thé, bo ngo nhiéu van
dé thiét thue.

- M6t bo phan GV, trong qué trinh NCKH, do
con han ché vé trinh 6 ngoai ngit, nén trong qué
trinh tham khao tai liéu dé 1am dé tai con qué 18
thudc vao Internet, viéc nghién ctru con mang tinh
hinh thtrc, dua trén 4p dung nhiing thtr “co san”,
cac cong trinh c6 nhiéu tai liéu dé tham khao nham
giam thiéu thoi gian, chi phi thyc hién, con ngan
ngai khi phai lwa chon nhiing cong trinh can suu

tam nhiéu tai liéu, can phai c6 diéu tra xa hoi hoc,
théng ké, chay mo hinh...

- GV chua can d6i hop 1y thoi gian giang day va
nghién ctru, su gan két giita nghién ctru va giang
day con thap: Nhiéu GV theo dudi huéng nghién
ctru khac xa véi mon hoc do minh dam nhiém nén
viéc thyc hién nghién ctru nham bd sung cho ndi
dung giang day sau khi nghién ctru khong dem lai
két qud. Bén canh do, dinh hudng nghién ctru ctia
cac BM chua thuc su sat sao: Hi¢én nay, viéc dang
ky d@ tai mic du duoc thong qua hoi dong khoa hoc
cap khoa nhung chu yéu phu thudc vao ngudi dang
ky, chua theo hudng nghién ctru dé lya chon noi
thyc hién vi thé nhiéu khi khong xuét phat tir nhu
cAu thuc cta truong, cua cac nganh hoc.

- Nha truong chua tao duoc co ché khuyén
khich, vu dai, tao dong luc trong cong tic NCKH,
nguén thu nhdp cta déi ngti GV tr hoat dong
NCKH chua c6, kinh phi phuc vu cho hoat dong
NCKH ctia GV khong nhiéu. Pay ciing 1 diém bat
cap, gy kho khin cho cong tac phat trién NCKH
tai cac BM.

2.2.3. Hoat déng phdt trién doi ngii

Thoi gian qua, cong tac hoc tap boi dudng, nang
cao trinh d§ chuyén mon cho GV trong caic BM
thuc hién khd t6t. Cu thé, tir nam hoc 2015-2016
dén nay, da c6 100% GV tai cac BM c6 trinh do
thac s1 tré 1én; c6 trén 20 lugt GV tham gia cac
chuong trinh dao tao, tap huén ngén han, cdp nhat
kién thirc gan véi chuyén mon. Hién da c6 100%
GV tai cac BM c6 chung chi tng dung cong nghé
thong tin co ban trg 1€n. Co6 100% GV c6 trinh do
ngoai ngit tir B1 trd 1én, trong d6 c6 dén 20% GV
c6 trinh d6 tiéng Anh B2 va ctr nhan ngoai ngi.
Ngoai ra, cac GV con tham gia hoc tap cac chiing
chi chuyén mén....0 cap do BM, trong thoi gian
qua cic BM hau nhu chua xay dung dugc chién
lugc phat trién nhan luc cia BM theo dinh huong
dai han. Chu yéu cong tac hoc tip nang cao trinh do

®
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chuyén moén, nghiép vu, ngoai ngit, tin hoc cia GV
xudt phat tir nhu cdu ca nhan ciing nhu yéu ciu
cong vigc trude mét, chua c6 mot chién luoc 1au dai
trong phat trién doi ngii, phat trién chuyén nganh.

2.3. Danh gia cong tic qudan ly hoat dong
cua cac by mon thujc cac Khoa Truwong Dai hoc
Hdai Duong

2.3.1. Biém manh

Vé phia Truéng BM

Truong BM cha yéu 1a ngudi t6 chire, trién khai
cac hoat dong theo ké hoach cua Trudng va cua
Khoa. Truéng BM ¢ nhiém vu theo ddi, dén dén
vakiém tra truc tiép cac hoat dong thuoc BM va Kkét
hop v6i BM khéc trong trudng hop can thiét. Trong
thoi gian qua, cong viéc tai cic BM nhin chung da
dap tmg duoc yéu cau ciing nhu tién do cong viéc,
vai tro ctia Trudng BM ciing da duoc thé hién.

Vé phia Truwong khoa

Cac quy dinh, quy ché lam viéc, chic ning
nhiém vu va co ché phdi hop giira cac BM bét dau
duoc chu trong vadatao su chuyén bién tot. Tirnam
hoc 2019-2020, Nha truong da su ddi va ban hanh
“Quy dinh vé chirc nang, nhiém vuy, trach nhi¢m,
quyén han, quan h¢ va 18 16i lam viée cta cac don vi
thudc truong, Truong DH Hai Duong”. Trong do,
cling da quy dinh rd chitc nang, nhi¢m vy, trach
nhiém, quyén han, quan hé cua cac BM. Vi¢c ban
hanh cac vin ban nay thé hién su chuyén nghiép,
minh bach trong quan 1y, diéu kién phat huy tinh
than dan chi hoa trong cong tac quan 1y hoat dong
ctia BM. C6 thé khai quat két qua cong tac quan 1y
hoat dong cua cdc BM thudc khoa nhu sau:

- GV thudéc BM c6 y thuc trach nhiém theo
quy dinh cua Luat Gido duc PH, Piéu 18 trudong
DH va cac quy dinh cua nganh va Truong Dai hoc
Hai Duong;

- Co chu bod may cua BM tinh gon, hinh thanh
mdi truong hoat dong gido duc, dao tao than thién,
oI mo, déng thuén cao;

- Thong tin hai chiéu tir Khoa xuéng BM va GV
va nguoc lai twong dbi thong sudt, kip thoi va
chinh xac.

2.3.2. Diémyéu

Vé phia Truong BM

Hau hét can bo quan 1y cdp BM da s6 1a Truong
khoa hay pho khoa kiém nén diéu hanh hoat dong
con chong chéo gitra cong viée ciia khoa va BM. O
cac Khoa chua xdy dung ké hoach phat trién doi
ngil can bo quan 1y cap BM day di. Theo Piéu 1&
truong PH, tai Didu 16 quy dinh quyén va nhiém
vu ctia Truong BM. Tuy nhién, trong thuc té, cong
viéc cua Trudng BM kha phirc tap, ho mat thoi gian
cho nhirng viéc mang tinh hanh chinh, nén quy thoi
gian danh cho hoat dong chuyén moén, quan 1y chua
duoc nhiéu. Cho nén, mot sd ndi dung chinh cua
BM theo Piéu 18 truong PH quy dinh, nhu bién
soan bai giang, gido trinh, cong bd cong trinh
NCKH con han ché.

Vé phia Truwong khoa

Truong Pai hoc Hai Duong da ban hanh Quy
dinh vé chirc nang, nhiém vu cia GV va BM thudc
cac khoa ctia nha truong. Song trong qua trinh thuc
hién xuét hién hién tuong GV va BM chip hanh
chua ding quy dinh, cong viéc cua tirng BM va cta
khoa thiéu rd rang, khong phat huy ning luc
chuyén mon va gitra cac BM.

Cong tac to chirc, 1anh dao va phdi hop cac GV
va cac BM con bt cdp, chua tao dong luc giup GV
va BM phat huy noi luc. V& cong tac kiém tra, danh
gia, so két, tong két con hinh thirc hod, chiéu 1é tir
d6 kho thong hiéu sau sic thyc trang quan 1y hoat
dong cuacac BM va cua GV thudc cac khoa.

2.4. Gidi phap qudn ly hoat dong ciia cdc bo
mon thuc cac Khoa, Truwong Dai hoc Hdai Duong

2.4.1. Tié'p tuc hoan thién va boéi duong nhan
thirc cho cdan bo, GV vé quy ché t6 chirc hoat dong
cua BM

O cap Trieong: Trong bdi canh d6i méi gido duc
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DH, nha truong can tiép tuc hoan thién Quy ché to
chure va hoat dong cua BM, qua do xac dinh 1o
nhiém vy, vai tro cua Truong BM, GV nham han
ché thap nhét sy chong chéo va quan trong hon 1a
tiép tuc nang cao nhan thic cho can bo, GV vé
nhitng quy dinh t6 chirc hoat dong dio tao cia BM.
Noi dung Quy ché to chirc va hoat dong cia BM
can co nhitng quy dinh, tiéu chi cu thé danh gia chét
luong giang day cia GV. Két qua danh gia duoc
cong bd cong khai, minh bach dé c¢6 thé diéu chinh
kip thoi.

0} cd'p Khoa: Quy dinh vé chire nang, nhiém vy,
trach nhiém, quyén han, quan hé va 1& 16i lam viéc
ciia GV can phai dugc quéan triét ddy da hon nira
ddi véi can b, GV caa Khoa. Can gitp can by va
GV nhan thie 5 coi ddy 1a quy dinh bat budc,
nguyén tic dé xem xét, danh gia GV. Dong thoi,
Quy ché danh gia vién chirc sau nam can duoc chi
tiét va theo dic thu ctia timg khoa hodc timg nhém
nganh, dam bao danh gia chinh xac, phu hop. Qua
trinh trién khai quy dinh va phan cong nhiém vu
can rd rang, dan chu, phu hop thuc tién.

2.4.2. Pao tao, béi dwéng chuyén mén va
nghiép vu quan ly cho Truong BM

Cong tac quan ly vura l1a khoa hoc vira 1a nghé
thuat va vira 1a mot nghé. Theo d6, d6i v6i Truong
BM phai 12 nguoi vira ¢6 nang lyc chuyén mon tot
vira ¢6 kién thire, k§ ning nghiép vu quan Iy cip
BM nhit dinh. Cho nén trong bbi canh hoi nhap
gido duc bH thé gidi va khu vuc, nha quan tri
truong DH ndi chung, cac truong khoa, truéng BM
cia truong PH can duoc diao tao, bdi dudng
chuyén mon, nghiép vu quan 1y hoat dong dao tao
ctia khoa, BM va dan dan boi dudng cong tac quan
tri truong DH.

Hoat dong dao tao, boi dudng co thé dugc tién
hanh théng qua cic khoa huin luyén véi chuyén
gia hodc huan luyén ndi bo. O cap trudng c6 thé st
dung hinh thirc huan luyén véi chuyén gia. O cap

khoa, huan luyén ni bo s& pht hop hon do su gan
gili vé chuyén mon, vi tri cong tac ciing nhu nhimg
han ché vé kinh phi.

2.4.3. P6i méi sinh hoat chuyén mon theo hudng
chuyén sau, nang cao vai tro hat nhan cua BM

Céc sinh hoat chuyén moén tai BM can duoc doi
m&i vé ndi dung 14n hinh thire. Vé noi dung, sinh
hoat chuyén mén can gan lién véi hoat dong giang
day, NCKH nhu chia s¢ kinh nghiém giang day -
nghién ctru, di thue té chuyén moén chtr khong chi
don thuan 1a hop BM hay bao cdo chuyén dé nhu
hién nay. Van dé thao luan can thé hién két qua
nghién ctru cia GV, kinh nghiém thiét thuc, sy van
dung 1y thuyét chuyén mon trong thuc té, su bat cap
gifta Iy thuyét va thuc tién, nhitng van dé méi trong
chuyén mén hay trong nganh, nhimg két qua
nghién ctru méi trong nganh, két qua cac hoi nghi
hoi thao ma GV di tham du... dé cliing thao ludn,
trao doi, dinh huéng nghién ctru.

Vé hinh thttc, GV ¢6 thé thuc hién cé nhan, theo
nhom vdi cad nhan khac trong va ngoai truong, hoac
v&i SV. Cac budi sinh hoat chuyén mon can co su
da dang ctia thanh phan tham du, nhat 13 nguoi c¢6
cung chuyén moén, SV, cic cd nhan ngoai nha
truong dang nghién ctru hoac lam cong tac quan ly
nha nuée vé linh vuc chuyén mon cua BM. Viéc
sinh hoat chuyén mén can dugce t6 chire nhiéu hon,
mang tinh dinh ky, duoc ghi chép lai va cong bd
trén website ctia Khoa. Can moi nhitng ¢ nhan co
uy tin vé hoc thuat cung tham du. Can tao khong
khi tranh luan, thao luan, dong gép chir khong phai
kiéu “hoi - dap” nhur hién nay.

2.4.4. Thuong xuyén thyc hién cong tac kiém
tra, danh gia hoat dong cua cac BM, chu trong
cong tac ty kiém tra ndi bé

Cong tac kiém tra giam sat cip Khoa, cap Truong
dbi véi hoat dong cua BM, cia GV can dugc tién
hanh bang nhiéu hinh thirc nhu dinh ky, dot xut,
theo chuyén dé.Viéc kiém tra hd so, giam sat hoat

O
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dong ctia GV can tién hanh dinh ky sau mdi hoc ky
dé tao né nép va gitip GV khong bi dong trong mdi
dotkiém tra hodc dénh gia ngoai cling nhu ¢ nhimng
diéu chinh kip thoi trong hoat dong ca nhan.

Can phdi hop, danh gia toan dién tir cac bén lién
quan: tyr danh gid, danh gia cia nguoi hoc, danh gia
ctia Khoa va cta Trudng, trong d6 chu trong dén
vAn dé tu kiém tra cia GV va ctiia Khoa.

Trong kiém tra, giam sat, khong qua ning né,
tao tam 1y khong tot cho ddi twong duoc kiém tra
nhung ciing khong dugc qua loa, xé xoa. Picu quan
trong la gitp d6i twong phat hién sai sot, diéu chinh
kip thoi va xem viée chap hanh quy dinh, quy ché
trong cong tac nhu mot nhu cau ty than.

3.Kétluan

Nhin chung, cac hoat dong ctia cic BM truc
thudc cac Khoa, Truong PH Hai Duong trong thoi
gian qua co ban dap ung dugc yéu cau, nhiém vu
cuia mot don vi dao tao. Tuy nhién, van con mot vai
han ché can dugc nhin nhan nghiém tic hon va co
hudng xir ly dé cac hoat dong di vao chuyén sau, né

nép hon, dap ing yéu cau cong viéc cling nhu nang
cao chat luong dao tao, nghién ctru va ddi mai
phuong phap quan ly trong thoi gian toi.

Dé gép phan nang cao hiéu qua hoat dong cia
BM va cong tac quan 1y cac BM trong thoi gian tdi
can ap dung mot cach ddng bo cac giai phap co ban:
hoan thién quy ché, pho bién dén toan thé can bo,
GV; Pao tao, boi dudng va tang cudng vai tro cta
Truong BM; Déy manh sinh hoat chuyén mon theo
hudng chuyén sdu, ndng cao vai tro hat nhan cua
BM; ting cuong cong tac kiém tra, gidm sat va
giam tai cho Truong BM. Céc giai phap nay can
duoc trién khai mot cach dong bo va triét dé, tranh
tinh trang nura voi.

Co6 nhu vay, hoat dong va cong tac quan 1y céac
hoat dong tai caic BM thudc cac Khoa Van trong
thoi gian t6i méi mang lai két qua nhu mong mudn,
gop phan phat trién cac BM viing manh, 1am nén
tang thuc ddy Khoa va nha trudng phat trién khong
ngimg, dap (mg yéu cau nhiém vy trong tinh hinh
méid

2019-2020,2020-2021.

TAI LIEU THAM KHAO

1. B Gio duc va Dao tao, Thong tw 20/2020/TT-BGDDT Quy dinh ché dg lam viéc doi véi
giang vién. Truy cap tur http://www. thuvienphapluat.vn.

2. Truong Pai hoc Hai Duong (2019), Quyét dinh sd: 226/2019/QD-DHHD ban hanh “Quy
dinh, chirc nang, nhiémvu, quyén han cua cdc donvithuoc truong .

3. Phong Quan 1y Khoa hoc va Cong nghé, Trudng Pai hoc Hai Duong. Bdng thong ké tong
hop gio hoat dong NCKH cua can bo, giang vien nam hoc 2016-2017, 2017- 2018, 2018-2019,
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VAN DUNG DIEM MG1 TRONG QUY CHE TUYEN SINH, BAO TAO
TRINH DO THAC SI TAI TRUGNG BAI HOC HAI DUGNG

TS. Nguyén Phwong Ngoc
Phong Pao tao Dai hoc & Sau dai hoc

Pitvin dé

Nam hoc 2021 - 2022 la nam hoc cac co so gido duc dai hoc trong ca nuwoc thuc hién hoat dong gido duc
dao tao duwdi s diéu chinh ciia hai nhém quy ché tuyén sinh va dao tao méi - cit. Cdc quy ché méi ¢é hiéu
lire d6i vé6i khéa tuyén sinh trong ndam hoc trong khi cdc quy ché cii van con hiéu lic thi hanh déi véi cdc
khoa hoc tuyén sinh truée dé da khién cac truong kha vatva trong thyc hién nhiém vu cia minh. La co so
gido duc dai hoc dia phwong co thuc hién dao tao trinh do thac si, Truwong Pai hoc Hai Duwong ciing chiu
danh hwéng tie sy thay déi ciia Quy ché tuyén sinh, dao tao trinh do thac si. Diéu nay doi héi ban lanh dao va

cdac don vi chikc nang can nam vieng va van dung linh hoat, phu hop voi dac diém hoat dong cua truong dé

dem lgi co dwoc hiéu qua {6t nhat.
Tirkhéa: tuyén sinh, thac st

1. Nhirng diém méi trong Quy ché tuyén
sinh, dao tao trinh d¢ thac sinam 2021

Ngay 30 thang 8 nam 2021, B truong Bo
GD&DT di ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao
tao trinh d0 thac si kém theo Thong tu 23/2021/TT-
BGDDT. Theo do, Thong tu sé chinh thirc ¢6 hi¢u
luc thi hanh tirngay 15/10/2021 va ap dung vai cac
khoa tring tuyén tir ngay c6 hiéu lyc. So véi Thong
tu 15/2014/TT-BGDDT, Thong tu 23/2021/TT-
BGDDT c6 nhitng diém méi dang cha y sau:

- Thir nhat, vé quy dinh chung

+ Phan quy dinh chung quy dinh & Chuong
trinh dao tao cac truong lya chon la chuong trinh
dao tao theo dinh hudng nghién ctru hay theo dinh
hudng tmg dung. Theo dé, cac quy dinh vé t chirc
dao tao sau d6 duge thé hién cu thé, tuong ing véi
mdi loai hinh nhu quy dinh vé thoi gian, hinh thic
dao tao, quy dinh vé ké hoach dao tao, quy dinh vé
luan van/dé an tt nghiép.

+ Trong d0, nhu tai Didu 3 Quy ché ban hanh
kém Thong tu 23/2021/TT-BGDBT, Quy ché moi
da bo sung thém hinh thic vira 1am vira hoc cho

chuong trinh dinh huéng tng dung thay vi chi quy
dinh hinh thuc dao tao chinh quy nhu trudc day.
Thoi gian hoc tap chudn toan khoa dbi véi hinh
thire dao tao vira lam vira hoc s& dai hon it nhat 20%
so v61 hinh thttc dao tao chinh quy cua cung
chuong trinh dao tao.

+ B6 sung quy dinh vé cho phép chuyén ddi tin
chi va diang ky trudc hoc phan.

Theo diéu Pidu 4 Thong tu 23/2021/TT-
BGDDT, ngudi hoc duge xem xét cong nhan va
chuyén dbi tin chi cia mot s6 hoc phan khi da hoc
mdt chuong trinh dao tao thac si khac hodc da tdt
nghi€p mot chuong trinh dao tao chuyén sau dac
thu. S tin chi duoc cong nhan va chuyén dbi khong
vuot qua 30 tin chi. Bén canh do, sinh vién dang hoc
chuong trinh dai hoc (hodc trinh d6 twong duong tré
1€n) ¢6 hoc luc kha trd 1én va dam bao cac diéu kién
khac do truong quy dinh c6 thé duoc dang ky hoc
trude mot sé hoc phﬁn cua chuong trinh thac si tai
cung truong. SO tin chi dugc cong nhan khong vuot
qué 15 tin chi. C6 thé noi, ddy 1a mot trong nhiing
quy dinh méi dugc bo sung nham lién thong gitra
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cac trinh do gido duc dai hoc, tao diéu kién cho cac
truong xay dung chuong trinh dao tao trinh dé dai
hoc lién thong véi trinh d§ thac si.

- Thir hai, vé cong tac tuyén sinh

+ Quy ché méi giao quyén ty chii cho cac co so
dao tao. Theo d0, cac truong duoc quyét dinh tuyén
sinh theo 3 phuong thirc: Thi tuyén, xét tuyén hoic
két hop thi tuyén va xét tuyén. Viéc tuyén sinh co
thé duoc t6 chtrc 1am nhiéu lan trong nim thay vi
“t5i da 2 1an mdi nam” nhu trude day. Dong thoi,
cac truong duoc t6 chire tuyén sinh tric tuyén khi
dap tng nhitng diéu kién bao dam chat lvong dé két
qua danh gia tin cdy va cong bang nhu ddi véi
tuyén sinh truc tiép. Trong khi d6, theo quy ché
tuyén sinh va dao tao cil, cac trudng chi duoc to
chirc tuyén sinh tryc tiép theo phuong thirc thi
tuyén ddi voi ngudi Viét Nam va xét tuyén ddi voi
ngudi nudc ngoai c6 nguyén vong hoc thac si tai
Viét Nam.

+ Yéu cau ngudi dy tuyén phai dam bao tiéu
chuin dau vao nhat dinh nhu: “Co nang lyc ngoai
nglr tor Bac 3 trd 1én theo Khung nang luc ngoai
ngir 6 bac dung cho Viét Nam” “P4i t6t nghiép hoic
da du diéu kién cong nhan tdt nghiép dai hoc (hodc
trinh do twong duong trd 1én) nganh phu hop; d6i
v6i chuong trinh dinh huéng nghién ctru yéu cau
hang t6t nghiép tir kha tro 1én hodc c6 cong bd khoa
hoc lién quan dén linh vuc s& hoc tap, nghién ctru;”
(Biéu 5,khoan 1). Trudc day, cac diéukién vé hang
t6t nghiép hay nang luc ngoai ngit cta thi sinh du
tuyén khong dugc quy dinh cy thé.

+ Viéc quy dinh vé nganh ddo tao ctia nguoi du
tuyén ciing khat khe hon. Néu quy dinh tai Thong
tu 15/2014/TT-BGDBT cho phép tuyén sinh cac
dbi twong c6 “Nganh ding, nganh pht hop, nganh
gan va nganh khac voi nganh, chuyén nganh diang
ky duy thi” (Biéu 6 Thong tu 15) kém theo d6 1a quy
dinh vé hoc bd sung kién thtrc thi quy dinh méi doi
hoi ngudi du tuyén phai ¢6 nganh phu hop (nganh

dao tao ¢ trinh do dai hoc trang bi cho nguoi hoc
nén tang chuyén mon can thiét dé hoc tiép chuong
trinh dao tao thac sicuanganh tuong ing).

+ Thoi gian théng bao tuyén sinh giam xudng
con 45 ngay thay vi “cham nhét ba thang trudc
ngay thi tuyén sinh” nhu truée day. Dicu nay thé
hién rd tai Khoan 3, Diéu 6 Thong tu 23/2021/TT-
BGDDT: “Théng béo tuyén sinh dugc cong bd
cong khai trén trang thong tin di¢n tir cia co sé dao
tao it nhat 45 ngay tinh dén ngay két thiic nhan hd
so dutuyén”.

- Thir ba, vé céng tdc t6 chike va qudn Iy dao tao

Diém dau tién khéac biét giita quy ché méi va
quy ché trudc day 1a viéc quy dinh cu thé vé dia
diém, thoi gian, hinh thirc dao tao.

+Vé dia diém dao tao: “Dia diém dao tao 1a tru
s0 chinh hodc phan hi¢u cua co s¢ dao tao; cac hoat
dong thuc hanh, thuc tap, nghién ctu va trai
nghiém thyc té duoc to chirc & ngoai co sé dao tao
nhung khong vuot qua 20% khdi luong chuong
trinh dao tao..” (Khoan 1, Piéu 7 Thong tu
23/2021/TT-BGDDT);

+Vé thoi gian dao tao: Viéc giang day, hoc tap
duogc bd tri déu trong cac tun cia hoc ky. Trong
truong hop to chirc hoc tap trung thi thoi gian, so
gid giang ddi voi mdi hoc phan khong vuot qua 15
gio trong mot tun va 04 gid trong mot ngay. Dong
thoi, dé tranh hoc don, hoc ép bat hop 1y, quy ché
méi di bo sung quy dinh vé sb luong tin chi téi da
hoc vién duoc dang ky trong 1 hoc ky: Tong sb tin
chi tdi da trong mot nim hoc khong duoc qué 45 tin
chi d6i vé6i hinh thire chinh quy va khong dugc qua
30 tin chi ddi voi hinh thirc vira 1am vira hoc. Bén
canh d6, tong thoi gian dao tao toan khoa ciing
khong con quy dinh bét budc tir 1 - 2 nim (theo
Khoan 3, Piéu 3 Thong tu 15) ma giao quyén chi
dong cho cac truong sao cho thoi gian theo ké
hoach hoc tap chuén toan khoa phu hop v6i khung
co ciu hé thong gio duc qudc dan, bao dam da sb
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hoc vién hoan thanh chuong trinh dao tao (Khoan
2, Diéu 3 Thong tu 23). Tuy nhién, thoi dao tao toi
da khong vuot qua 02 1an thoi gian theo ké hoach
hoc tap chun toan khoa.

+ V& hinh thirc dao tao: Cac truong duogc t6 chirc
dao tao truc tuyén véi khdi lugng hoc tap khong
vuot qua 30% téng khoi luong ciia chuong trinh
dao tao khi dap tng cac quy dinh hién hanh (trr
truong hop dic biét s& theo hudng dan cua Bo Gido
duc vabao tao).

Diém khac biét tiép theo vé t6 chirc ddo tao trinh
doé thac sitheo quy ché méi thé hién & chd:

Tuong ng v&i mdi loai chwong trinh dao tao
(dinh hudng nghién ctru hay thuc hanh) lai c6
nhiing quy dinh riéng vé dénh gia két qua dau ra.
Ngay tir diéu 7 cua Quy ché di khai quat: “Viéc to
chtc danh gid luan van chuong trinh dinh hudéng
nghién ciru thue hién theo quy dinh tai Diéu 9 Quy
ché nay va to chic danh gia hoc phan t6t nghiép
chuong trinh dinh huéng ung dung dugc thuc hién
theo quy dinh tai Diéu 11 Quy ché nay.” Va theo
d6, mdi hinh thirc danh gia lai duoc cu thé hoa & cac
diéu sau dé (Piéu 9, Piéu 11).

Khai niém “luan van” duoc danh cho hoc viée
danh gia két qua dau ra cta hoc vién theo hoc
chuong trinh dao tao theo dinh huéng nghién cuu.
Céc hoc vién theo hoc chuong trinh dao tao theo
dinh hudng thuc hanh s€ st dung khai niém “hoc

A

phan t6t nghiép” dudi hinh thirc dé an, dd 4n hoic
du 4n (goi chung 12 dé an).

Thoi lugng luan vin/dé an ciing dugc thay doi
so v6i quy dinh trudce day. Néu trude day Luan vin
can co6 khéi luong tdi thiéu 7 tin chi. (Khoan 3,
Piéu 21 Thong tu 15) thi Khoan 1, Biéu 8 Thong tur
23 lai quy dinh hoc vién theo hoc chuong trinh dinh
hudng nghién ciru phai thue hién mot dé tai nghién
ctru (ludn van) c6 khoi luong tir 12 dén 15 tin chi.
Tuy nhién “Hoc vién theo hoc chuong trinh dinh
hudng tng dung phai thuc hién mot hoc phan tot

nghiép tir 6 dén 9 tin chi dudi hinh thirc dé an, d6 4n
hodc du 4n (sau day goi chung 1a dé an). Hoc vién
thyc hién dé an trong thoi gian it nhat 03 thang.”
(Khoan 1, Piéu 11 Théng tu 23). Pong thoi, cac
quy dinh vé diéu kién bao vé luan vin cling duoc
bai bo.

Viéc nang chuan dau ra ngoai ngit ciing duoc
xem la diém khac biét dang ké cua quy ché mai.
Theo diém b khoan 1 Piéu 12 Quy ché ban hanh
kém Thong tu 23, mot trong nhing diéu kién dé
hoc vién dugc cong nhén tét nghiép thac si 1a co
trinh d6 ngoai ngir dat yéu cau chuan dau ra cia
chuong trinh dao tao trude thoi diém xét tot
nghiép; dugc minh chimg biang mot trong cac vin
bang hodc chimg chi ngoai ngir dat trinh d6 tuong
duong Bac 4 theo Khung nang luc ngoai ngit 6 bac
dung cho Viét Nam. Diéu nay ciing doi héi cac hoc
vién phai nd lyc khong chi vé kién thirc chuyén
mon ma con vé kién thirc ngoai ngit va cac kién
thitc khac. Truong hop hoc vién khong du diéu
kién t6t nghiép, cac nha truong duoc phép cip
chtng nhan két qua cac hoc phan d tich liy trong
chuong trinh dao tao cho hoc vién.

Trén day 1a nhitng diém méi trong quy ché
tuyén sinh va dao tao thac si theo ban hanh kém
Thong tu 23/2021/TT-BGDDT ma cac truong co6
dao tao thac si can quan tdm, luu ¥ trong qua trinh
thuc hién sao cho dat hi¢u qua va ding voi quy dinh
hién hanh.

2. Van dung diém méi trong quy ché tuyén
sinh va dao tao trinh do thac sivao Trudong Dai
hoc Hai Dwong

Truong DPai hoc Hai Duong dugc thanh 1ap tu
nam 1960 véi khoi diém 1a truong trung cap, dao
tao vé linh vuc ké toan, tai chinh. Truong dugc
nang cép 1én Truong dai hoc Kinh té - K¥ thuat Hai
Duong (theo quyét dinh s6 1258/QD-TTg, ngay
26/7/2011) va duoc ddi tén thanh Truong Pai hoc
Hai Duong (theo Quyét dinh 378 QB-TTg, ngay
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01/3/2013). Tinh dén thang 09/2021 d6i ngii can
b0, gidng vién toan truong co6 197 nguoi, trong do
¢6 02 pho gido su, 29 tién si, 151 Thac si, hoc vién
cao hoc, 15 dai hoc. Nha truong dang thuc hién dao
tao 10 nganh dai hoc va 02 nganh thac si (thac si ké
toan va thac si Quan 1y kinh t&) [5] voi téng s6 hoc
vién cao hoc dang theo hoc va cho tot nghiép 1a 240
nguoi. Ciing giéng nhu cac trudng dai hoc trong ca
nudc, nam hoc 2021 - 2022 Truong Pai hoc Hai
Duong chiu diéu chinh béi ca quy ché méi va cii
trong hoat dong dao tao doi héi ban lanh Nha
treong doi ngili can bo lam cong tac tham muu,
cong tac chuyén moén phai nim viing cac quy ché,
van dung phu hop vao dac diém tinh ctia don vi va
linh hoat truge bién dong phurc tap cua dai dich
COVID-19.

Trong ndm hoc 2021 - 2022, Nha truong du kién
tuyén sinh 97 chi tiéu thac si trong d6 29 chi tiéu
nganh ké toan va 68 chi tiéu thudc nganh quan ly
kinh té dugc chia lam 2 dot [6]. O Ké hoach tuyén
sinh dot 1, Nha truong dy kién thu ho so du tuyén
tir dau thang 02 dén hét dau thang 5. Tuy nhién, do
tinh hinh dich bénh COVID - 19 giai doan nay dang
bung phat manh, chua thé t6 chte ky thi tryuc tiép
nén thoi gian thu hd so tiép tuc kéo dai dén
29/7/2021. [6] Theo d6, Nha truong da hoan thanh
viée to chure thi tuyén sinh trinh d6 thac si va cong
bb quyét dinh trang tuyén, ra thong bao trudc
14/10/2021. Cachocviéncuadot 1 s tiép tuc duoc
Nha truong ap dung theo nhitng quy dinh cua quy
ché cii. Piéu nay phu hop véi tinh hinh thyc tién
hién hién nay va ddm bao quyén lgi cho nguoi hoc,
tao diéu kién cho sinh vién dai hoc khoa 7 tiép tuc
dugc nang cao trinh d§0 chuyén moén ngay tai
truong. Ly do thuyét phuc cho viéc nay la thoi
diém bat dau thu hd so kéo dai tir thang 2/2021 dén
hét thang 7/2021 s& khién cac thi sinh nop hd so du
tuyén s& khong kip “xoay s¢” néu nha trudng ap
dung tuyén sinh theo quy ché méi.

Dbi véi ké hoach tuyén sinh sau ngay 15 thang
10 nam 2021 Nha truong can nghién ctru va ra
quyét dinh phu hop ngay tir khau thong bao tuyén
sinh, lua chon hinh thirc tuyén sinh dén khau t6
chtrc tuyén sinh, t6 chirc dao tao sao cho thu hut t6i
da s6 lugng thi sinh dy tuyén va dam bao quy dinh
hién hanh. Theo d6, viéc van dung quy dinh maéi
trong tuyén sinh va to chire dao tao trinh do thac si
tai Truong thyc hién theo hudng sau:

Mot 1a, xac dinh diing d6i tuong tuyén sinh

Vé6i yéu cau vé nganh dao tao cia ngudi du
tuyén phai 1a nganh phi hop (giita chwong trinh
dao tao dai hoc va chuong trinh dao tao thac si du
kién). “Dbi véi cac nganh quan tri va quan ly, dao
tao theo chuong trinh thac sidinh hudng trng dung,
nganh phu hop ¢ trinh d dai hoc bao gém nhiing
nganh lién quan truc tiép t6i chuyén mon, nghé
nghi¢p cua linh vuc quan tri, quan 1y.” (Khoan 2
Diéu 5 ctia Thong tu 23) Nha trudng can xac dinh
10 “Danh muc nganh phu hop” trong chuong trinh
dao tao trinh d¢ thac si néi chung va trong Thong
béo tuyén sinh dot 2 nam 2021 néi riéng ciing nhur
quy dinh nhitng truong hop phai hoan thanh yéu
cau hoc bd sung trude khi du tuyén.

Theo quan diém tac gia, can cir vao viéc doi
sanh gitra chuong trinh dao tao cac trinh do dai hoc,
thac si trong cdc van ban quy dinh tai Thong tu
24/2017/TT-BGDDT va Thong tu 25/2017/TT-
BGDDT vé viéc ban hanh danh muc gido duc, dao
tao cép IV trinh d6 dai hoc/trinh do thac si, tién si
két hop van dung Khoan 2 Diéu 5 ciia Thong tu
23/2021/TT-BGDDT c6 thé chia thi sinh du tuyén
trinh d¢ thac si vao Truong thanh cac nhom: (1)
Nhom thi sinh ¢6 nganh phu hop (Bang 1.1); (2)
Nhom thi sinh ¢6 nganh khong phu hop (Bdng 1.2)

Danh muc nganh phu hop va hoc phan hoc bd
sung kién thirc ctia nganh K& toan va Quan Iy kinh
té & trinh do thac si cua Nha truong nhu sau:
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BANG 1.1. DANH MUC NGANH PHU HOP

Nganh dao tao Ma nganh Nganh phu hgp Hoc phéan hoc bo sung
, Ké toan
Ké toan 8340301 — - Khong
Kiém toan
Kinh té hoc
Kinh té chinh tri
’ Kinh té dau tu
Quan 1y kinh t& Kinh té phét trién )
(nhom l?gdnh 8310110 Kinh 1 qube (& Khong
Kinh té hoc) H{ (€ quoc te .
Thong ké kinh té
Toén kinh té
Quan 1y kinh té

(Nguon: tac gid tong hop, dé xudt)

BANG 1.2. DANH MUC NGANH KHONG PHU HOP

X X <~ . Nganh cung N R
Nganh dao tao | Ma nganh linh vire Hoc phan hoc bo sung
Ké todn 8340301 | Quén trj kinh doanh Hoc bo sung toi thieu 10
tin chi
Marketing
Kinh doanh quc té

Kinh doanh thuong mai
Tai chinh - Ngan hang
Bio hiém...

Quan 1y kinh té 1. Chinh trj hoc

2. Xay dung Pang va chinh quyén
nha nude

3. Quan ly nha nudc

4. Quan hé quéc té
5. H6 Chi Minh hoc...

(Nguon: tac gid tong hop, dé xudt)

Trudng hop thi sinh c6 bang dai hoc thudc nhom Quy ché méi giao quyén ty chu cho cic co s
cac nganh khong cuing linh vyc véinganh dy tuyén  dao tao. Theo d6, cac truong duogc quyét dinh tuyén
s& hoc bd sung t6i thiéu 20 tin chi dé dam bao diéu  sinh theo 3 phwong thirc: Thi tuyén, xét tuyén hodc
kién dau vao. két hop thi tuyén va xét tuyén.

Hai la, Iya chon hinh thirc tuyén sinh Dbi véi cac nam tiép theo, Nha truong nén lwa
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chon hinh thtrc két hop xét tuyén va thi tuyén thay vi
chi str dung hinh thirc thi tuyén nham kich thich tim
Iy nguoi dy tuyén, tir d6 thu hut duoc thi sinh tham
du. Theo d6, Nha trudng can xay dung quy trinh xét
tuyén cu thé dén timg khau nhu: quy dinh vé hoi
dong xét tuyén, ho so xét tuyén, diém danh gia, cong
b két qua xét tuyén. Chang han ho so xét tuyén co
cac yéu t6 nhu: Bai bao khoa hoc/Cong trinh nghién
ctru lién quan da cong bd; Dé cuong dé an nghién
clru bac thac si dy kién; thAm nién congtac...

Ba la, lién két v6i Dai hoc Ha Noi hodc co s&
dao tao du diéu kién dé thuc hién thi va cip chimg
chi ngoai ngit dam bao quy dinh méi vé chuan dau
vao, chudn dau ra cho nguoi hoc.

Bon la, ra soat va quy dinh rd Chuong trinh dao
tao trinh d¢ thac si cua truong lya chon la chuong
trinh dao tao theo dinh huéng ing dung. Ttrdo, ban
hanh cac quy dinh vé to chiic dao tao pht hop nhu
quy dinh vé thoi gian, hinh thic ddo tao, quy dinh
vé ké hoach dao tao, quy dinh vé dé an tt nghiép.

D@)ng thoi, voi sy lua chon chuong trinh dao tao
theo dinh hudng tng dung, Nha truong can xay

dung quy dinh, quy trinh viét, danh gia dé an tot
nghiép thay vi quy dinh vé viét luan van nhu hién
nay.

Nam la, ¢6 chién lugc tuyén sinh dot 2 va cac
nim tiép theo phu hop nham tuyén truyén, giai
thich dé nguoi du tuyén niam 1o duge quy ché mai,
tir 46 gitp ho on dinh tim Iy, x4c dinh muc tiéu, ké
hoach hoc tap pht hop véi didu kién hién co.

3.Kétluan

Trén day la mot sb nodi dung ddi méi co ban cua
tuyén sinh va dao tao trinh dd thac si Theo Thong
tu 23/2021/TT-BGDDT ma cac co sé dao tao dai
hoc c6 dao tao trinh d6 thac sinéi chung va Truong
DPai hoc Hai Duong noi riéng can nam rd dé van
dung, ban hanh cac van ban quy dinh riéng phu
hop. Trudce su thay d6i ctua quy ché nay doi hoi doi
ngil giang vién, can bo tuyén sinh can nd luc hon
nita trong khai thac nguon thi sinh nganh phu hop,
mit khac doi hoi ban lanh dao, Hoi dong khoa hoc
va dio tao Nha trudng can tinh dén phuong 4n mé
thém nganh dao tao trinh d¢ thac si cho cdc nam
tiép theo O

/

.

TAI LIEU THAM KHAO

[1] Thong tur 23/2021/TT-BGDDT ngay 30 thang 8 nam 2021 ctia B truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si;

[2] Thong tu 15/2014/TT-BGDDT ngay 15 thang 5 nam 2014 ctua B truong Bo Gido duc va
Dao tao ban hanh quy ché daotao trinh do thac si;

[3] Thong tu 24/2017/TT-BGDDT ngay 10 thang 10 ndm 2017 ctia B trudng B Gido duc va
Dao tao ban hanh danh muc gi4o duc, dao tao cép IV trinh @6 dai hoc;

[4] Thong tu 25/2017/TT-BGDDT ngay 10 thang 10 nam 2017 ctia Bo trudng Bo Giao duc va
Pao tao ban hanh danh muc gido duc, dao tao cép IV trinh d6 thac si, tién st;

[5]Dé an tuyén sinh nam hoc 2020 - 2021 ctia Trudng Pai hoc Hai Duong;

[6]Kéhoach tuyén sinh trinh 0 Thac sibot 1 nam 2021;

[7] Céc tai li¢u tham khao khéc trén Internet.

-
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MOI QUAN HE GIGA TU CHU VGI HIEU QUA HOAT BONG NGHIEN CUU
TAI CAC CO SO GIAO DUC BAI HOC CONG LAP TREN DIA BAN TINH HAI DUGNG

ThS.NCS. Pham Thi Thu Trang
Khoa Ké todn - Tai chinh

Tém tit

Xay dung cdc truong dai hoc theo dinh huwéng nghién ciru la xu hwéng phat trién chung cia gido duc
Viét Nam ciing nhw thé gioi. Dé thue hién dwoc diéu dé co ché tw chii va xa héi héa gido duc dang la vén dé
duwoc quan tam hang dau trong cong cugc doi gidi giao duc dai hoc. Sw ra doi cua Nghi dinh 16/2015/NP-
CPva Ludt gido duc dai hoc sira doi nam 2018 la minh chieng ré nhat cho sw quyét tam ciia Chinh phii. Tuy
nhién tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tw chii tai cdc truong dai hoc cong lap Viet Nam van dang la
van dé can dwoc xem xét. Nghién cieu nay dwoc thuc hién nham kiém chirng moi quan hé giita co ché tu chii
va hiéu quad hoat déng nghién ciru tai cdc trieong dai hoc cong ldp trong pham vi tinh Hai Duong. Bang
phirong phdp nghién ciru dinh lwong, két qua nghién civu cho thdy anh hudng nghich chiéu tir cc khia
canh ty chu toi hiéu qua hoat dong nghién ciru tai cdc co so gido duc dai hoc cong lap trén dia ban tinh Hai
Duong. Tir két qud nghién civu nhitng khuyén nghi doi véi co sé gido duc dai hoc cong ldp ciing nhu cc co
quan chire nang Nha Nude va dién hinh la B6 Gido duc va Pdo tao ciing dwoc tac gid dwea ra. Tuy nhién
cde gid triwde lirong con tiwong doi thap la diém han ché cho viéc suy rong két qud nghién ciru cho tong thé

cdc coso gidao duc dai hoc cong lap Viét Nam noi chung.

1.Dit van dé

Theo Kant (1724 - 1804) tu chu d6i v6i mot ca
nhan 1a kha ning dua ra cac quyét dinh mot cach
ddc 1ap va khong chiu su chi phéi hay can thi€p cua
céc to chirc hay ca nhan khac. Trong khi d6 ty chu
dbi v6i mot to chirc quyén tu chu duoc phan anh rd
nét nhit & kha nang doc lap vé tai chinh va cach
thire t6 chirc quan 1y (Oliver, S., 2013). Rat nhiéu
nghién ctru trude day da chi ra réng su doc 1ap cua
ca nhan hay to chirc c6 anh hudng rat 16n téi kha
nang lya chon hodc ra quyét dinh ciia nhimng chii
thé nay dién hinh nhu nghién ctru cua James
(1999). Tuong tu nhu vay, trong linh vyce gido duc
dai hoc, kha nang tu chu ciing c6 anh huong rat 1on
101 cac quyét dinh quan 1y va hi¢u qud hoat dong
cua cac co sO Estermann va Nokkala (2011),
Ritzen (2016) Tommasso va Ekaterina (2020). Tuy
nhién nhan thirc vé& su doc 1ap trong linh vuc gido

duc ciing c6 nhirng diém khac biét so v6i nhing
linh vuc khac, theo Hi€p hoi cac truong dai hoc
Chau Au (European University Association-EUA)
cho réng su tu chu cia mdt truong dai hoc duogc
phéan 4nh thong qua su doc 1ap, su tu do hay pham
vi quyén han ciia don vi dbi voi 04 van dé co ban
(Pruvot and Estemann, 2017): Tu chu vé hoc thuat
(Academic autonomy); Ty cha vé tai chinh
(Financial autonomy); Tu chu vé t6 chirc bd may
Organizational autonomy); Ty chu vé nhan sy
(Staffing autonomy).

Tai Viét Nam, theo quy dinh tai Luat gido duc
dai hoc stra d6i 2018 va Nghi dinh 16/2015/ND-CP
thi tw chii d6i voi cac co sd gido duc cong lap ciing
duogc xac dinh tuong ing trén cac khia canh da néu
trong d6 tu chil tai chinh dugc xem 1a yéu té c6t 13i.
Vi tinh than cua Luét gido duc dai hoc stra doi
2018 va Nghi dinh 16/2015/ND-CP, ty chu duoc
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xem la phuong thitc nang cao hi€u qua hoat dong
dao tao va nghién ctru cua cac truong dai hoc trong
tuong lai. Trén co sd do, nghién clru nay dugc thuc
hién nham khéng dinh vai tro tao dong luc cho hoat
dong nghién ctru tai cac co s¢ gido duc dai hoc
cong 1ap Viét Nam noi chung va trén dia ban tinh
Hai Duongnoiriéng.

2.Tong quan tailiéu

Rét nhiéu nghién ctru trude d6 da chi ra méi lién
hé mat thiét gitta quyén tu chu cua cac don vi su
nghié¢p cong 1ap noi chung va cac co sé giao duc dai
hoc cong 1ap noi riéng téi hiéu qua hoat dong. Thuc
té céac truong dai hoc co quyén tu chu cao hon dac
biét & tw cht vé mit tai chinh s& mang lai nhiing
hiéu qua hoat dong tot hon trén nhiéu khia canh ma
dién hinh 13 két qua dao tao va két qua nghién ctru
(Ritzen, 2016). Thong qua khao sat dbi voi 500
truong dai hoc tai 32 quéc gia, Ritzen (2016) da tim
thay mdi lién hé thuan chiéu gitra ty chu dai hoc voi
két qua dao tao va két qua nghién ctru cua cac don
vi ndy. Trong d6 két qua dao tao dugc do luong dua
trén sd luong sinh vién tot nghiép va két qua nghién
ctru duge phan anh thong qua sé lwong nghién ciru
khoa hoc duoc cong bd. Nghién ciru ndy ciing
khéng dinh moi lién hé gitra cac khodn tai trg véi
két qua nghién ctru cta cac truong dai hoc. Tuy
nhién nghién ctru cua Ritzen (2016) chua thuc su
xay dung duoc md hinh nghién ctru cu thé ciing
nhu thang do chi tiét cho cac bién tuy chii ma chi tap
trung vao do luong két qua cia viéc tu chu. Bén
canh do tac gia cling thira nhan rﬁng tu chu dai hoc
tai mdi qudc gia 1a rat khac nhau va phuy thudc vao
quan diém chinh tri timg nudc.

Trong khi d6 nghién ctru gan day cia Tommaso
va Ekaterina (2020) lai chi ra rang tu chu dai hoc co
anh hudng ti€u cuc td1 hiéu qua hoat dong cua cac
co s¢ gido duc dai hoc cong lap. Trén co s¢ mau
nghién ctru thyc hién d6i véi 1540 dbi tuong tai
385 truong dai hoc tai Nga trong 04 ndm tir 2014-

2018, hai tac gia nay da chi ra rang tu chu dic biét
1a tu cht vé hoc thuat d han ché s cong bd khoa
hoc cua céac giang vién. Tuy nhién khi xem xét su
khac biét vé mit quy mé giira cac truong dai hoc
tham gia khao sat hai tac gia ciing 1y giai cho két
qua nghién ctru thu dugc 6 thé chiu sy anh hudng
tir quy mo va cu thé 1a ning lyc tai chinh timg co sd.
Bén canh d6 nghién ctu cia Tommaso va
Ekaterina (2020) ciing cho thiy ty chu tai chinh, tur
chu t6 chirc bd may quan Iy va tu cht nhan sy lai ¢6
tac dong tich cuc i s6 cong bd khoa hoc cuia giang
vién. Luan giai cho diéu nay hai tic gia cho rang tu
chu tai chinh 14 co s cho viée dau tu ngudn nhan
luc ciing nhu dau tu cho hoat dong nghién ctru khoa
hoc tai cac co so giao duc dai hoc.

Tai Viét Nam, nhitng nghién ctru vé co ché tur
chu trong céc co sé gido duc dai hoc cling 1a van dé
duoc rat nhidu hoc gia quan tim trong nhiing nim
gan day. Co thé ké t6i mot s6 nghién ciru tiéu biéu
ctia Tran Ptrc Can (2012); Nguyén Cong Udc va
Nguyén Dtrc Huy (2019) hay gan day 1a nghién
ctru cua Mai Ngoc Anh va cong sy (2020). Nhitng
nghién ctru nay déu dé cap t6i co ché tu chu voi vai
tro 1a phuong thirc nang cao chit luge dio tao va
dap tng tot hon nhu cau x4 hdi trong twong lai. Cu
thé, nhom tac gia Nguyén Cong Udc va Nguyén
Ptic Huy (2019) cho rang tu chu “tu chi dai hoc 1a
viéc chinh phu giao quyén tu quyét vé cc van dé
trong su cho phép cho cac truong dai hoc quyét
dinh van ménh cua chinh minh, bao gém mot hé
théng dugc xay dung mot cach chat ch€, hudng dén
viéc nang cao moi trudong hoc tap bac dai hoc dé
gitip cho chat luong dau ra duoc cai thién ; 1a kha
nang chu dong hanh dong c6 tinh phap Iy cua
truong dai hoc trén cac mat hoc thuét, tai chinh, to
chtrc va nhéan su giup cac trudng thuc hién t6t st
ménh cua minh va muc tiéu chién lugc phat trién
gido duc dao tao ctia Nha nudc”. Tuy nhién nhitng
nghién ctru tai Viét Nam chu yéu dya trén nhiing
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phén tich dinh tinh tir cac van ban chinh sach thay
vi xdy dung mé hinh dinh lugng két qua mot cach
cuthé.

Qua tong quan nghién ctru trong va ngoai nudc
c6 thé thay cac két qua nghién ctru trude d6 vé moi
quan hé gitra ty chu véi hiéu qua hoat dong cua cac
co so giao duc dai hoc cong 1ap 1a chua hoan toan
théng nhat do ¢ su khéac biét vé van hoa, kinh té,
chinh tri gitra cac qudc gia. Hon thé nita nhiing
nghién ctru dinh lugng g:fln véi cha dé nay tai Viét
Nam 1a twong d6i han ché. Bé khai thac nhiing
khoang tréng do, tac gia s& thuc hién nghién ctu
dinh lwong vé anh hudng tir tw cht téi hidu qua hoat
dong nghién ctru trong linh vire ké toan, kiém toan
tai cac truong dai hoc cong lap Viét Nam. Theo do,
cac gia thuyét nghién ctru dugc dua ra trén co s
khai thac cac khia canh cuia co ché tu chu:

HI: Co ché tu chii ¢ anh hwong tich cuc toi 56
lwong hoat dong nghién curu

H2: Co ché tu chii ¢é anh huong tich cuc toi
chat lrong hoat ddng nghién ciru

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Tuw chu
Tai chinh
Thay doi
s0 luwgng
) nghién ciru
Tu chu
To chire
quan ly Thay déi
chat lugng
nghién ctru
Tuw chi
Nhén sy

Nguon: Tdc gia xdy dung

3. Phuwong phap nghién ciru

Po lwong cdc bién

Nhu da gioi thi€u trudce do, tac gid su dung
phuong phép nghién ctru dinh lugng xem xét anh
hudng tir 03 khia canh ty chu téi hi€u qua hoat dong

nghién ctru khoa hoc trong linh vuc ké toan, kiém
todn tai cac co so gido duc dai hoc cong lap Viét
Nam. Trong d6, cac bién trong mé hinh nghién ctru
duogc do ludng bang thang do Likert 05 mirc do (i
[ - Rdt khéng dong y t6i 5 - Rat dong y) duge ké
thira tir nhitng nghién ctru di trude. Cu thé, cac chi
tiéu do luong khia canh ty chu tai chinh (TCTC),
khia canh tir cht t6 chirc quan Iy (TCQL) va tu chit
nhan sy (TCNS) dugc ké thira nghién ctu cia
Pruvot va Estemann (2017). Pay cling 1a nhiing
tidu chi dugc str dung rong rii trong cac to chirc
gido duc dai hoc quéc té nhu EUA. Tac gia cling ké
thtra thang do ciia Tommaso va Ekaterina (2020)
ddi véi hiéu qua hoat dong nghién ctru khoa hoc
(HQNC) 1a s6 cong trinh cong bd. Tuy nhién muc
dich nghién ctru 1a tim hiéu mdi quan hé gitta co
ché tu chii va hiéu qua hoat dong nghién ctru tai cac
co so gido duc dai hoc cong lap thay vi két qua
nghién ctru nén bién phu thudc duge do ludng bang
su thay doi trong s6 luong cong trinh nghién ciru
dugc cong bd thay vi do luong bang sb lugng cu thé
nhu nghién ciou trudéc do6 cua Tommaso va
Ekaterina (2020). Pdng thoi tac gia ciing bd sung
thém chi béo do luong vé sy thay doi trong chat
luong cac cong trinh cong bd. Theo d6 dbi tuong
dugc phong van sé& ty danh gia trén thang diém 05
d6i voi sy thay doi vé s6 lugng va chét luong cong
trinh cong bd (Tir I - Gidm nhiéu ti 5 - Tang nhiéu)

Ky thudt chon mau

Dir li€u phuc vu cho nghién cuu dinh lugng
duogc thu thap dua trén khao sat bang bang hoi d6i
v6i cac giang vién chuyén nganh ké toan, kiém
toan tai cac co sé gido duc dai hoc duoc lya chon
ngau nhién trén dia ban tinh Hai Duong. Cac phiéu
khao sat dugc gui truc tiép t6i dbi tuong duoc
phong van thong qua email hodc gian tiép thong
qua phong ban chtrc nang cua co sé dugc lya chon.
Trong tong s6 phiéu phat ra 1a 150 thi ¢6 117 phiéu
phan hoi va 113 phiéu du diéu kién dua vao phan
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tich. Theo Hair va cong su (2010) s6 luong quan sat
thu thap duoc la hoan toan dam bao cho viéc thuc
hién phan tich. Qué trinh khao sat va thu thap dir
liéu dugc thuc hién lién tuc trong thoi gian 03
thang tir thang 06/2021 t&ithang 09/2021.

Ky thudt phan tich

Dé thuc hién cac phantich dinh lugng, tic gia sur
dung phan mém thong ké SPSS phién ban 25.0 voi
cac k¥ thudt phan tich 1an luot 1a: Danh gia d6 tin
cdy thang do; Phén tich nhan t6 kham pha va Hoi
quy tuyén tinh OLS. Trong d6, k¥ thuat danh gia do
tin cdy thang do (Cronbach's Alpha) dugc thuc
hién nham dam bao sy hdi tu cua cac chi bao do
ludng timg bién trong mo hinh va ky thuat phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) nham dam béo sy
phan biét giira cac b chi bao do luong timg bién.
Sau khi da thuc hién kiém dinh d9 tin cay ciia thang
do, md hinh hoi quy OLS duogc st dung dé kiém
dinh cac gia thuyét nghién ciru da néu trudc do.

4. Két qua nghién ctru

Danh gia do tinh cdy thang do

DPé danh giadg hoitu cua mdi chi bao trong thang
do cua ting bién, tac gia thuc hién k¥ thuat kiém
dinh Cronbach's Alpha. Theo Hair va cdng su
(2010) thang do ciia mot bién dugc xem 1a dam bao
do tin cay néu hé sd Alpha 16n hon 0,6 va hé¢ sO
twrong quan bién tong ctia timg chi bao 16n hon 0,3.
Két qua kiém dinh 1an thir nhat cho thy hé thong
thang do cac bién déu théa méan diéu kién ngoai trir
chi béo thir nhét trong thang do tu chu tai chinh
(TCTC) c6 hé sb twong quan bién tong twong dbi
thap 14 0,488. Do d6 tac gia quyét dinh loai bo chi
bao nay dé 1am ting gié tri Alpha cua bién TCTC.
Két qua kiém dinh Cronbach's Alpha lan thtr hai
duoc trinh bay dudi Bang 1. Céc bién phuc thudc 1a
thay doi vé s6 lugng nghién ciru (HQNC1) va thay
d6i vé chét luong nghién ctru (HQNC?2) khong dugc
kiém dinh d¢ tin cy do chi duoc do ludng bang mot
chi bao duy nhat. Trong d6 gi4 trj trung binh ciia
bién HQNC1 12 3.63 va ctia bién HQNC2 12 3.36.

Bang 1. Két qua kiém dinh Cronbach’s Alpha

Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item- Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
Cronbach’s Alpha = 0,905
TCQL1 22,49 11,431 0,757 0,887
TCQL2 22,47 11,966 0,736 0,889
TCQL3 22,42 11,852 0,727 0,890
TCQL4 22,58 11,925 0,702 0,893
TCQLS 22,51 12,234 0,702 0,893
TCQLo6 22,51 11,752 0,733 0,889
TCQL7 22,51 12,663 0,670 0,896
Cronbach’s Alpha = 0,847
TCTC2 11,72 2,580 0,631 0,829
TCTC3 11,65 2,266 0,689 0,804
TCTC4 11,79 2,329 0,671 0,811
TCTCS 11,63 2,057 0,757 0,773
Cronbach’s Alpha = 0,840
TCNSI1 7,32 3,630 0,790 0,695
TCNS2 7,44 3,927 0,632 0,848
TCNS3 6,99 3,759 0,697 0,786

Nguon: Tac gia tong hop
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Phan tich nhan t6 kham

Sau khi thue hién kiém dinh d6 tin cay thang do,
tac gia tiép tuc kiém dinh d¢ phan biét ciia thang do
céc bién trong mo hinh nghién ctru. Trong d6 phan
tich EFA st dung phuong phdp trich PCA
(Principal Components Analysis) va phép quay
vuong goc Varimax. Theo Hair va cong su (2010)
cac thang do dam bao do phan biét khi hé s6 KMP >
0,08, gia tri Sig cua kiém dinh Bartlett < 0,05 va hé
sb tai cac nhan t6 > 0,5. Két qua kiém dinh EFA
trong bang 2a va bang 2b di cho thay céc thang do
trong mo hinh nghién ctru 1a ddm bao do phan biét.

Bang 2a. Hé s6 KMO va kiém dinh Bartlett

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 0,824
Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of | Approx. Chi-Square | 829,767
Sig. 0,000

) ) Nguon: Tdc gid tong hop

Kiem dinh cac gia thuyet nghién curu
Sau khi d3 kiém dinh d6 hoi tu va do phan biét
ctia cac thang do, tac gia tién hanh kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctru bang mo hinh hoi quy OLS.
Trong d6 md hinh dugc tach thanh hai mé hinh con

twong g véi hai chi bao do luong hi¢u qua hoat
dong nghién cuu 1a sy thay ddi vé sb lugng va su
thay doi vé chat lugng cong trinh khoa hoc cong
bb. Két qua kiém dinh cac gia thuyét dugc trinh bay

lan luot trong cac bang dudi day.
Bang 2b. Ma tran xoay cdc nhdn to

Rotated Component Matrix”
Component
1 2 3

TCQLI1 0,821
TCQL4 0,804
TCQL3 0,797
TCQL6 0,797
TCQL2 0,790
TCQLS5 0,777
TCQL7 0,721
TCTCS 0,861
TCTC4 0,811
TCTC3 0,778
TCTC2 0,775
TCNSI1 0,889
TCNS3 0,873
TCNS2 0,818

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser
Normalization.

a. Rotation converged in 5 iterations.

Nguon: Tac gid tong hop

Bang 3a. Banh gia mo hinh 1

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate Durbin-Watson

1 0,397* 0,157

0,134

0,834 2,069

a. Predictors: (Constant), TCNS, TCQL, TCTC
b. Dependent Variable: HQNC1

Nguén: Tdc gia tong hop

Bang 3b. Phdn tich ANOVA mo hinh 1

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 14,170 3 4,723 6,788 0,000b
Residual 75,847 109 0,696
Total 90,018 112

a. Dependent Variable: HQNC1
b. Predictors: (Constant), TCNS, TCQL, TCTC

Nguon: Tdc gid tong hop
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Badng 3c. Két qua phan tich hoi quy mé hinh 1
Coefficients®
Unstandardized Standardized . . . ..

Model Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics

B Std. Error Beta Tolerance VIF

(Constant) 6,412 0,719 8,919 0,000

1 TCQL -0,299 0,147 -0,191 -2,041 0,044 0,884 1,131
TCTC -0,402 0,175 -0,221 -2,295 0,024 0,830 1,205
TCNS -0,136 0,088 -0,142 -1,555 0,123 0,927 1,079

a. Dependent Variable: HQNC1

Nguén: Tdc gia tong hop

Bang 4a. Panh gia mé hinh 2

Model Summary”

Model R R Square Adjusted R Square Std. Er.ror of the Durbin-Watson
Estimate
2 0,328" 0,108 0,083 0,629 1,647
a. Predictors: (Constant), TCNS, TCQL, TCTC
b. Dependent Variable: HQNC2
Nguén: Tdc gia tong hop
Bang 4b. Phdn tich ANOVA mo hinh 2
ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
2 Regression 5,205 3 1,735 4,379 0,006b
Residual 43,184 109 0,396
Total 48,389 112
a. Dependent Variable: HQNC2
b. Predictors: (Constant), TCNS, TCQL, TCTC
Nguén: Tdc gia tong hop
Bdng 4c. Két qua phdn tich hoi quy mé hinh 2
Coefficients”
Unstandardized Standardized . . . ..
Model Cocfficients oefficients t Sig. Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

2 (Constant) 5,532 0,542 10,198 | 0,000

TCQL -0,130 0,111 -0,113 | -1,175 | 0,243 0,884 1,131

TCTC -0,278 0,132 -0,209 | -2,103 | 0,038 0,830 1,205

TCNS -0,092 0,066 -0,131 | -1,391 | 0,167 0,927 1,079

oV

. Dependent Variable: HQNC2

Két qua dénh gid moé hinh nghién ctru trong
bang 3a va 4a cho thay ca hai mo hinh nghién ctru
déu dam bao vai hé s6 Durbin-Watson ndm trong
khoang 1-3 (Hair va cong su, 2010). Tuy nhién ca
hai mé hinh déu c6 gia tri R diéu chinh twong d6i
nho 1an luot 14 0,134 va 0,083. Piéu nay c6 nghia
rang cic mo hinh nay cho thay co ché ty chu chi
giai thich dugc 12,4% va 8,3% su bién thién trong
hi€u qua nghién curu tai cac co s¢ gido duc dai hoc
cong lap Viét Nam. Bang phan tich ANOVA ca hai

Nguén: Tdc gia tong hop
mo hinh 1 va 2 déu dam bao sy phu hop ciia mod
hinh nghién ctru v6i gia tri Sig ciia kiém dinh F déu
<0,05 (Hairvacong sy, 2010).

Bang phan tich hdi quy 3¢ cia mé hinh 1 cho
thay anh huong tir khia canh ty chii quan 1y va ty
chu tai chinh d6i voi sy thay d6i vé s6 luong nghién
clru cong bd cua cac ddi twong duoce phong van.
Tuy nhién chiéu hudng anh hudng tir cac khia canh
tu chu to1 hiéu qua hoat dong nghién ctru lai khong
gidng nhu gia thuyét dua ra. Ty chi quan 1y ¢6 anh
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hudng tiéu cuc t6i s6 lugng nghién ciru duoc cong
b v6i gid tri Beta chuan hoa 1a -0,191 va gia tri sig
=0,044 <0,05. Tuong ty nhu vay tu chu tai chinh
cling anh hudng tiéu cuc t6i sé luong nghién ctru
duogc cong b voi gia tri Beta chuan hoa 13 -0,221
va gia tri sig = 0,024 < 0,05. Tu chu vé nhan sy
cling c6 anh hudng ti€u cyuc téi hi€u qua nghién ctiru
vé mat s6 luong voi gia tri Beta chudn hoa < 0
nhung chua dam bao murc ¥ nghia thong ke.

Tuong tu nhu vy bang phan tich hoi quy 4c cia
md hinh 2 ciing cho nhiing két qua kha tuong dong
vo1mo hinh 1. Tuy nhién chi ¢6 tu chu tai chinh cho
thay méi lién hé co y nghia thong ké v&i chat luong
cac nghién ctru cong bd. Vi hé sb beta chuan hoa
la -0,209 va gia tri sig = 0,038 <0,05 tu chu tai
chinh cho thay su anh huéng tiéu cuc ddi voi chat
luong nghién ciru khoa hoc dugc cong bé.

5.Kétludn

Qua két qua phan tich dinh lugng c6 thé thay
réng viéc thuc hién co ché tu chu dbi véi cac co s
gido duc dai hoc cong lap tai Viét Nam khong han
s€ mang lai nhiing tin hi¢u tich cyc trong hi¢u qua
hoatddng ma cu thé & day la hoat dong nghién curu.
Ca hai m6 hinh nghién ctru déu cho thay nhitng anh

hudng tiéu cuc tir cac khia canh tu chu d6i véi su
thay ddi trong s lugng va chét lugng cong trinh
nghién ctru khoa hoc dugc cong bd cua cac dbi
tugng tham gia khao sat. Két qua nay phan nao do
trong dong véi nghién ctru trude d6 cua Tommaso
va Ekaterina (2020). Va ciing giéng nhu nhimng
ludn gidi dugc dua ra tr Tommaso va Ekaterina
(2020) da dua ra trong nghién ciru ctia minh thi két
qua nghién ctru thu duoc con chiu sy chi phéi rat
16n cua ddi twong tham gia khao sat va bdi canh
nghién curu.

Cu thé trong bai viét nay, tac gia dua trén két qua
khao sat d6i voi cac giang vién chuyén nganh ké
toan tai mot sd co s& gido duc dai hoc cong lap tai
Hai Duong. Pay la nhiing co s& ¢c6 quy md nho,
han ché vé ning luc tai chinh cling nhu niang luc
nghién ctru. Do d6 viéc trién khai co ché tu chii
kém theo hang loat nhitng quy dinh siét chit vé
nghién ctru khoa hoc da tao nén nhiing ap lyc thay
vi dong luc d6i voi giang vién. Chinh vi vy thong
qua bai viét tac gia cling dwa ra khuyén nghi vé viéc
xay dung 16 trinh thuc hién co ché tu chi d6i voi
cac co s¢ gido duc dai hoc cong 1ap Viét Nam phu
hop nang luc cia tirng donvi U
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10 CHUC THUC THI CHiNH SACH CHAM SGC KHACH HANG UU TIEN cUA
NGAN HANG TMCP CONG THUONG IET NAM - CHI NHANH HAI DUONG

ThS. Dao Thi Lan Anh
Khoa Ké todn - Tai chinh

Pit vin dé

Poivéi tat cd cdc t6 chire tham gia hoat dong kinh doanh, chinh sach chiam séc khach hang luén la vén
dé dwege quan tam hang dau. Khdch hang la nhitng ngueoi cung cdp hoat dong kinh doanh, quyét dinh sw
thanh cong hay thdt bai ciia mét t6 chike.

Poi véi Ngan hang thwong mai (NHTM), khéch hang vira la doi tiwong cung cdp von hay tao nguén von
cho NHTM duy tri va phat trién hoat déng kinh doanh, vira la doi twong mang lai nguon thu cho ngdn
hang. Do vdy, bén canh xdy ding cdc chién liwge kinh doanh, cac NHTM ciing rat chii trong téi chinh sach
chdam séc khdch hang, ddc biét doi véi nhém khdch hang wu tién. Khdach hang wu tién la mét trong nhitng
doi twong khdch hang ddc biét, méc di khach hang wu tién luén chiém ty trong rdt thdp trong tong sé
khdch hang ciia ngdn hang nhwng lai chiém ty trong 6n vé s6 du tién givi va tién vay. Pay la nguon dem lai
nguon loi nhudn cao va tao co hdi tiép phat trién cac san pham dich vu khdc ciia ngén hang hay tiép cdn
cac Doanh nghiép khi phuc vu cac khdach hang wu tién la chu doanh nghiép va cac ca nhan co sy anh
hwong cao trong xd hoi.

Theo 56 liéu thong ké dén hét thang 4 ndm 2022, tai Viét Nam hién cé tong 49 ngan hang. Trong d6 bao
gom: 31 ngdn hang TMCP, 4 ngan hang 100% von nha nuée, 2 ngdn hang chinh sach, 2 ngan hang lién
doanh, 9 ngdn hang 100% von nwée ngodiva 1 ngan hang hop tac xa [5]. Nhwevdy, véi sw canh tranh ngay
cang gay gt giita cdc ngdn hang, dé gitr viing va thu hit thém khdch hang, Ngdn hang TMCP Céng
thwong Viét Nam néi chung, Chi nhanh Hai Dwong néi riéng déu rdt quan tam chii trong cong tac t6 chire
thuc thi chinh sach cham soc khach hang vu tién.

1. Thuc trang t6 chirc thwe thi chinh sach
chim séc khach hang wu tién tai Ngan hang
TMCP Cong thwong Viét Nam (Vietinbank) -
Chinhanh Hai Dwong

1.1. Diéu ki¢n dé tré thanh khdch hang wu tién
(KHUT) tqi Vietinbank - Chi nhdnh Hdi Duong

Theo quy dinh ma Hdi s¢ chinh dua ra, 4p dung
cho tat ca cac chi nhanh, phong giao dich trong hé

thong Vietinbank. VietinBank - Chi nhanh Hai
Duong phan loai d6i tugng KHU'T thanh cac hang:
KHUT kim cuong, bach kim, vang, bac.

Cu thé cac loai KHUT duoc phan chia dua
trén sb du tién gui, tién vay binh quan quy cia
khach hang trén hé théng quan tri quan hé khach
hang (CRM) ctia Ngan hang Cong thuong cu thé
nhu sau:

Bang 1. Phdn khiic KHUT cua Vietinbank - Chi nhanh Hai Duong

Tiém can | KH khong
S6 du KHUT KHUT wu tién
Kim cwong | Bach kim Vang Bac Trung luu | Phé théong
1. Tién giri binh o 5 1o 4 3-5 1-3 0,5 -1 0,3-0,5 <0,3
A . A LA > 5 ty dong . aA . A L dA A A s A
quan 3 thang lién ké ty dong ty dong ty dong ty dong ty dong
2. Tién vay binh | _ 5 (v ddn 3-5 2-3 1-2 0,5-1 <0,5
quan 3 thang lien ké | — y & ty dong ty dong ty dong ty dong ty dong

Nguén: VietinBank - Chi nhanh Hai Dwong
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Mot s6 NHTM khéc ciing dwa ra cac tiéu chidé  bank. Tac gia tong hop cac tiéu chi phan khic

phan khuc KHUT nhu TP bank; Techcombank; VP KHU'T cua cac ngan hang nay nhu sau:

Bdng 2: Phén khiic KHUT ciia mét s6 ngdn hang thwong mai

TT | Ngan hang
1 TP Bank

Tiéu chi khiach hang wu tién
Platinum: tich liiy da > 375.000 diém xép hang, hodc mirc chi tiéu liy ké
qua thé 03 thang lién tiép > 3,75 ty dong, hodc mirc tién giri binh quan 03
thang lién tiép > 15 ty VND.
Gold: tich lay du tir 125.000 diém dén 375.000 diém xép hang, hodc mirc
chi tiéu liiy ké qua thé 03 thang lién tiép tir 1,15 - 3,75 ty dong, hodc mirc
tién giri binh quan 03 thang lién tiép tir 05 -15 ty VND.
Titan: tich lity du tir 25.000 diém dén < 125.000 diém xép hang, hodc mic chi
tiéu lity ké qua thé 03 thang lién tiép tir 250 triéu - 1,25 ty dong, hodc mirc tién
giri binh quan 03 thang lién tiép tir 01 - 05 ty VND
Bach kim: Tién gti binh quan 3 thang > 5 ty dong. S6 du tai khoan thanh
toan binh quéan 3 thang > 400 triéu dong. San pham dau tu, cau tric véi gia
tri giao dich > 5 ty dong.
Vang: Tién giri binh quan 3 thang: tir 1 ty dén 5 ty dong. SO du tai khoan
thanh toan binh quédn 3 thang: tir 80 dén 400 triéu dong.
Bac: Tién giri binh quéan 3 thang tir 500 tri¢u dong dén 1 ty dong. SO du tai
khoan thanh toan binh quéin 3 thang tir 40 triéu dong dén 80 triéu dong. Du
no tin dung > 2 ty dong.
Duy tri s6 tién giri tiét kiém tir 1 ty dong tré 1én hodc 80 triéu trd 1én trong
tai khoan giao dich (trong vong 3 thang)

2 Techcombank

3 VPBank

Kim cuong: Tién gui binh quan quy > 5 ty dong. Tién vay binh quan quy > 5
ty dong.

Bach kim: Tién giri binh quan quy > 3 ty dong. Tién vay binh quan quy > 3
ty dong.

Vang: Tién gui binh quan quy > 1 ty dong. Tién vay binh quan quy > 2 ty
dong.

Bac: Tién gui binh quan quy > 500 triéu ddng. Tién vay binh quan quy > 1
ty dong.

4 Vietinbank

Nguon: théng tin tir website ciia cdc ngan hang

1.2. Quyén loi cia khach hang wu tién tai

Vietinbank - Chi nhanh Hai Duong

Quyén loi cia KHUT ctia Chi nhanh duoc thuce
hién theo quy dinh ctia Hoi s&

-Puocnhdndién bcfng thé nhan diénriéng

KHUT dugc nhan dién boi thé nhan dién riéng
biét danh riéng cho KHUT: Thé ghi no qudc té
Master Debit hang Platinum, c6 céc tinh nang tién
ich twong tu nhu thé ndi dia hi¢n hanh, nhung c6
thém nhiing vu dai riéng bi¢t danh cho Khéach hang

uu tién cua Vietinbank, dugc str dung trén pham vi
ndidiavaquocte.
Hinh anh thé nhan dién:

Huong dan sir dung the GHINO QUOC TE PREMIUM BANKING

\.fletln!lanl(g

@
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- Duoc vu tién phuc vu, thuc hién giao dich:

KHUT dugc uu tién thyc hién giao dich khi dén
cac Diém giao dich ciia Vietinbank trén toan qudc
vaduoc phuc vu dich vu riéng (tra, nudc, caphé...)
theo nhu ciu néu giao dich tai khu vye vu tién hodc
cac khu vye co tinh chat riéng tu.

- Khong gian giao dich chuyén biét:

+ Khach hang s& khong phai cho doi mdi khi
dén giao dich voi ngan hang boi gid day da co
nhitng khu vuc tiép khach riéng biét hodc nhiing
quay phuc vu riéng biét chi danh cho KHU'T.

+ Vi thiét ké hién dai, sang trong, tién nghi,
khach hang hoan toan c6 thé thu gidn, thudng thic
am nhac, xem sach bdo, ludt web trong khi giao
dich duoc thue hién tai cac khu vuc wu tién.

- Duoc phuc vu tan noi theo yéu cau

+Pugc linh/gtri tién tin noi theo yéu cau

+ DPuogc bi mat hoan toan cac thong tin va céc
giao dich canhan.

+Puoc mién phi dich vu

- Doingii chuyén biét:

+ Chuyén vién Quan hé KHUT (SRM -Senior
Relationship Manager):

Mbi khach hang Priority s& duoc phuc vu va
cham so6c boi mot chuyén vién quan hé KHUT
(SRM) la nhiing d6i ngii giau kinh nghiém, k¥
ning xtr Iy cong viéc tot nhat.

Khach hang c6 thé tin tudng giao phé cho SRM
thyc hién xtr Iy moi giao dich mdt cach hi¢u qua,
nhanh chong nhét.

Tan tAm cung cAp giai phép tai chinh cho khach
hang: tir viéc tim hiéu cac nhu cau tai chinh thuong
nhat ctia khach hang cho dén viéc tu van cac thong
tin chuyén sau vé thi truong/ dau tu dé giup khach
hang dua ra cac quyét dinh tai chinh thong minh
mdt cach d& dang va sang su6t nham tdi da loi ich

valginhuan cho khach hang.

+ Giao dich vién chuyén biét phuc vu KHUT:

Doi ngii giao dich vién va kiém soat vién phuc
vu riéng nhu cau cia KHU'T tai quay giao dich uu
tién.

Moi giao dich cua khach hang luén dugc dam
bao uu tién va thong sudt;

Thoi gian giao dich khong con 1a mbi ban tam
cuaKHUT.

- Hot line riéng phuc vu KHUT:

+ DPugc giai dap nhanh choéng, chinh xac qua
duong day hotline hd tro riéng biét, chim soc
khach hang 24/7, s6 1900558868/ phim s6 8.

+ Giam thoi gian cho doi khi khach hang st
dung ngay phim uu tién.

+Puogc phuc vu boi doi ngii tong dai vién chuyén
biét am hiéu vé dich vu, chinh sach, san phém dich
vu ciia khach hang wu tién sin sang tur van,

- Co website thong tin riéng danh cho KHUT
(http://priority.vietinbank.vn)

+Thong tin ddc quyén khach hang uu tién

+Thong tin dich vu khach hang uu tién

+ Thong tin dich vu khach hang uu tién

+Tin tuc

+Phong cach sdng.

1.3. DPdnh gid hoat dong té chirc thue thi chinh
sach cham soc khdach hang wu tién tai Vietinbank
- Chinhanh Hdai Duong

Trong qué trinh to chtic thuc thi chinh sach
cham so6c KHUT tai Vietinbank Chi nhanh Hai
Duong da dat dugc mot s6 két qua sau:

a. Uudiém:

Mot la, cin ctr vao chinh sach KHU'T cua Hoi
s0, thuc trang KHUT va muc tiéu phat trién
KHUT, Chi nhanh hau hét da chu dong 1ap chuong
trinh, ké hoach bam sat van ban chi dao ctia Hoi s6.
Cong tac 1ap ké hoach truyén thong; ké hoach dao

tao; ké hoach cham séc khach hang; ké hoach kiém
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tra, giam sat duoc 1ap day du, kip thoi, khoa hoc
phu hop vai tinh hinh thuc tién. Pac biét, Chi
nhanh quan tim va chi trong nhiéu téi cong tac tap
huén trién khai chinh sach chim séc KHUT cho
cac can bo truc tiép chiu trach nhiém thuec thi chinh
sach cham s6¢c KHUT. Noi dung tap huén, dao tao
phong pht, can b hudng dan nghiép vu tap huan
day dan kinh nghiém thyc tién, c6 trinh do nghiép
vu chuyén mon cao.

Hai la, trong cong tac chi dao thuc thi chinh
sach chim s6c KHUT, Chi nhanh da thuc hién da
dang céc phuong thiic tu van, truyén thong dé tac
dong truc tiép vao tam ly KHUT, chuyén tai noi
dung, thong diép rd rang dén KHUT. KHU'T duoc
tu van cac chinh sach wu dai, cac san pham, dich vu
hiru ich va nhitng quyén lgi ma KHUT duoc
huong. Tai Chi nhanh c6 giao dich vién tai quiy tu
van KHU'T riéng. Giao dich vién nay kiém nhiém
viéc giai quyét thic mac, khiéu nai cia KHU'T.

Ba la, phéi hop ciing cac phong chirc ning lién
tuc cap nhat thong tin tir thi truong tai chinh, tién té,
cac tinh hinh kinh té x hoi ¢6 kha ning anh hudng
t6i hoat dong ctia ngan hang. Hang tuan, Phong
phan cong cac nhan vién truc tiép thu thap thong tin
vé 1ai suat tién vay, 13i suét tién guri, biéu phi dich
vu cua cac ngan hang, cac hoat dong xtc tién,
khuyén mai, quang cdo, thong tin vé cac loai san
phim méi tung ra thi truong... cua dbi thii canh
tranh trén dia ban. Ttr d6 tham muu cho Ban Giam
d6c dé kip thoi dé ra cac bién phap chién luoc phu
hop va cung cap thong tin cho KHU'T.

Boén la, Chi nhanh thuong thu thap thong tin
phan hoi vé thyc thi chinh sach cham s6c KHUT
cua Chi nhanh qua cac phuong thic: Qua kénh
thong tin bao cdo tir co so; ldy ¥ kién cua cac
KHUT; qua hoi nghi khach hang; kiém tra dinh ky

hang nam. Dé nang cao chat lugng thyc thi chinh

sach cham s6¢c KHUT cua Chi nhanh, hang nam,
Chi nhanh vén tién hanh kiém tra dinh ky va kiém
tra dot xuét viéc thuc hién chinh sach CSKH cua
cac phong giao dich truc thudc.

Nam Ia, sau thoi gian thyc € trién khai t6 chic
chinh sach cham s6c KHUT tai Vietinbank - Chi
nhanh Hai Duong, Chi nhanh di tién hanh diéu
chinh mot s6 hoat dong thuc thi chinh sach cham soc
KHUT d¢ hiéu qua cong tac CSKH duoc tot hon.

b. Han ché

Mot la, bd may to chirc thuc hién chinh sich
cham séc KHUT cua Chi nhanh hién nay chua
hoan thién vé s lugng, chét lugng. Cu thé: Chua
tach bach nhiém vu cham s6c KHUT vé4i nhiém vu
cham séc khach hang ban 1¢. BO phan cham soc
KHUT van 16ng ghép chung véi nhiém vu chim
soc khach hang ban 1¢. Chi nhanh chua c6 b phan
Marketing trung tadm, phong ban chuyén mon,
chua thyc hién chic nang marketing ngan hang
mot cach chinh thire, bai ban theo dung chirc nang
von c6 ctia nd. Mdi bo phan nghiép vu c6 mot doi
marketing giy nén sy chong chéo, khong nhét quan
trong thuc hién chinh sach cham soc khach hang.
Chi nhénh cling chua thanh 1ap phong Cham sé6c
KHU'T ma phong Dich vu khach hang phu trach vé
mang thong tin khach hang. Mot s6 can bo thyc
hién chinh sach chim s6c KHUT khdng ding
chuyén nganh marketing, dich vu nén trong cong
tac chdm soc khach hang con xay ra sai sot, [am
khach hang khong hai long. Mot s can bd chua
thuc su sat sao trong viéc theo doi, quan ly khach
hang. Thém vao d6, khau tu van chinh sach cho
khéach hang chua dugc chu ddo, ti mi nén da han
ché phat trién san pham dich vu méi cho KHU'T.

Hai la, Chi nhanh chua chu dong trong viéc
nghién ctru thi truong dé 1ap ké hoach nén mot s6 ké

hoach 1ap con chung chung, chua cu thé, chua phu
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hop véi nhu cau ctia KHUT trén dia ban. Ké hoach
phét trien KHU'T méi ciing chua néu rd ngudi chiu
trach nhiém thuc hién cong viéc cham séc KHUT
hay chwa cy thé vé thoi gian bao cao két qua...

Ba la, trong trién khai cac ké hoach chinh sach
chiam séc KHU'T, kinh phi ting qua, chi phi khuyén
mai cua Chi nhanh thyc hién luén cao hon kinh phi
ké hoach 1ap ra. So v&i ké hoach dit ra, Chi nhanh
chua tan dung hét ngudn kinh phi ma Hoi sé giao
cho dé thuc thi chinh sach chim s6c KHU'T.

Bén la, Chi nhanh d4 tién hanh kiém tra dinh ky
cac PGD truc thudc nhung céc cude kiém tra con
chua dugc chuyén sdu vé mang to chire thuc hién
chinh sach cham so6c KHUT, ma dan xen lan kiém
tra cac chuyén dé khac.

2. Mt so giai phap va kién nghi nhiam hoan
thién to chirc thuc thi chinh sich chim séc
khach hang wu tién tai Vietinbank - Chi nhanh
Hai Duwong

Véi nhitng han ché trong cong tac to chirc thuc
thi chinh sach chim s6c KHUT cua Vietinbank -
Chi nhanh Hai Duong, tac gia dé xuat mot sd giai
phap va kién nghi nham hoan thién t chirc thuc thi
chinh sach cham soc KHU'T tai Chi nhanh nhu sau:

2.1. Hoan thién bo may 6 chike thue thi chinh
sach cham soc khdach hang uu tién

Tang nhan su cho by phan cham soc khach hang
tai Chi nhanh va cac phong giao dich nham phuc vu
cho cac KHUT dugc chuyén mon hoa sdu va khong
dé cac KHUT phai cho doi. Cac can b truc tiép
giao dich v6i KHU'T c¢6 kinh nghiém it nhat 3 nim
trong nganh tai chinh - ngan hang, d6 tudi dudi 40
nham dap Gmg duoc nhu cau cao cia KHU'T: nhanh
nhen, ¢ trinh d§. Cac can b nay phai co tinh cach
linh hoat, c¢6 trach nhiém, nghiép vu viing, cu xu
nhe nhang, giao tiép tu tin lam hai long ca nhiing
KHUT khé tinh nhat.

Phai phén rd trach nhiém va quyén han ctia mdi
can bo cham so¢c KHUT, truong hop KHUT r6i bo
ngan hang phai tim hiéu 1y do, do nguyén nhan
khéach quan hay chu quan, néu1a do thai do phuc vu
ctia nhan vién chdm soc khach hang thi phai c6 bién
phap xur 1y phu hop.

2.2. Hoan thién cong tac lap ké hoach trién khai
chinh sach cham soc khdach hang wu tién

Trong ké hoach can phan tich tinh hinh bién
dong cua kinh té x3 hoi trén dja ban tinh Hai
Duong, d6i thu canh tranh, mtrc d6 trung thanh cta
KHUT dé xdy dung ké hoach cham soc KHUT
ctia ngan hang minh sat v&i tinh hinh thuc té tai don
vi. Do vay, trudce khi lap ké hoach trién khai chinh
sach can ¢ bod phéan nghién ctru thi truong: khach
hang, d6i th, tinh hinh kinh té xa hoi, nguon lyc
ndi bo. Piéu nay lam cho céc ké hoach sat v&i thuc
tién cong viéc mang lai hiéu qua cao.

K& hoach t6 chtre thuc thi chinh sach duge xay
dung theo ting giai doan va cu thé hoa ké hoach
trién khai cho tung ndm. Cu thé hoa muc tiéu, yéu
cau, ndi dung, thoi gian thuc hién cling nhu phan
cong nhiém vu dén tig thanh vién trong bo may to
chirc thuc hién chinh sach.

Lap ké hoach phdi hop giita cac bd phan dé
thuan ti¢n cho viéc chdm soéc khach hang. Quy dinh
16 trach nhiém cac bd phan khi phdi hop xir ly
nghiép vu, quy dinh thoi gian giai quyét, cach thic
thuc hién. C6 ké hoach du phong céc truong hop co
thé xdy ra.

2.3. Hoan thién cong tdc trién khai ké hoach
chinh sach

Mot la, giao nhi¢ém vy cu thé cho tung ca nhan,
bd phan c6 lién quan trong to chirc thuc thi chinh
sach cham s6c KHU'T.

Trén co s& cac ké hoach trién khai thuc thi chinh

sach, Chi nhanh can giao nhiém vu cu thé cho timg
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ca nhan va timg b phan c6 lién quan trong to chirc
thuc thi chinh sach chdm s6c KHUT. Ban chi dao
can phan cong cho cac thanh vién chiu trach nhiém
don ddc viée thuc hién cac ké hoach theo dung myc
tiéu, tién d6 da dé ra, kip thoi phat hién va dé xuat cac
giai phap thao g& kho khin trong qua trinh trién khai
thuc hién ké hoach. Trong cac cudc hop Ban chi dao
dinh ky, can danh gia két qua thue hién muc tiéu cac
ké hoach, x4c dinh rd va dé xuét cac hinh thic kiém
diém trach nhiém cac ca nhan, t6 chirc trong thuc
hién cac nhiém vu dugc giao lam cham tién do thuc
hién cac muc tiéu. Bé 1am duoc didu d6 can:

- Lap ké hoach phai bam sat thyc tién.

- Lap ké hoach chi tiét, co bang phan cong cho
timg nguoi voi nhiém vy cu thé, ngay gid hoan thanh
va bao c4o. Pinh ky hang tuan, hang thang phai ra
soat xem nhiém vu nao chua duoc trién khai.

- Thuong xuyén theo doi viéc trién khai ké hoach
tai cac chi nhanh ngan hang cAp huyén truc thudc.

Hai la, phdi hop nhip nhang va chit ché giira cac
bd phan, don vi ¢6 lién quan dé phuc vu KHUT
duoc tot nhét:

+ Céac phong ban ndi bd cua Chi nhanh khi phat
sinh nhu cau nao lién quan dén mang nghiép vu cua
minh thi phdi hop dé giai quyét nhanh chong cho
KHUT.

+ B0 phéan kho quy phdi hop véi ngan hang Nha
nude dé cung tmg tién kip thoi cho khach hang.

+ Phéi hop chit ché véi phong cong chimg, van
phong diang ky quyén st dung dét dé thuan tién cho
KHUT giao dich.

2.4. Kién nghi voi Vietinbank

Mot 1a, bd sung tiéu chi danh gia va phéan loai
KHUT: Dé xay dung duoc chinh sich chim séc
KHUT phu hop véi tirng nhom khéach hang, trude
tién, Vietinbank can phai xdy dung cic tiéu chi
danh gi4, phan loai KHUT theo ting nhém d6i

twong. Cac KHUT thudc cac nhém khac nhau s&
dugc cap thé uu tién o mirc do twong tng.

Hai la, thyc hién chinh sach gia pht hop véi ddi
tuong KHUT dé ning cao kha ning canh tranh.
Hoat dong nghién ctru thi truong co thé gitp cac
quyét dinh lién quan dén chinh sich gia cua
Vietinbank tré nén chinh xac va hi¢u qua thong qua
viéc tién hanh cac cudc khao sat voi KHU'T dé biét
phan tmg ctia ho d6i v&i cac muc gia khac nhau khi
st dung céc dich vu. Viéc thu thap thong tin vé
chinh sach dinh gia ctia ddi thu canh tranh va so
sanh vai chinh sach ctua Vietinbank ciling 1a dong
gop dang ké ctia nghién ciru thi truong nham gitp
Vietinbank c6 nhitng quyét dinh ding dén trudc
cac hoat dong lién quan dén gid ca cua cac doi thu
canh tranh khéc trén thi truong. Sau khi xem xét
quan diém cua KHUT vé dinh gia va phén tich
chinh sach gia ciia ddi thii canh tranh, Vietinbank
can phai xac dinh anh hudng cua viéc thay doi gia
ca dén nhu cau cia KHUT, thi phan va kha ning
sinh l¢gi ciiangan hang.

Ba la, ting cudng kinh phi va ca ngudn luc
chuén bj cho t6 chite thuc hién chinh sach chim soc
KHUT day du, dugce chuan bi ki ludng. Pong bod
hoa mé hinh chiam séc KHUT trong toan hé thong
Vietinbank: co s& vat chét, dao tao can b, cach
thire cham soc khach hang.

Bon la, ¢b cac van ban chi dao sat sao, thuong
xuyén c6 nguoi gidm sat su thuc hién chinh sach
ctia cac Chi nhanh. C6 co ché thudng, phat rd rang
d6i véi cac Gidm ddc chi nhanh truc thudc
Vietinbank khong quyét tim thyc hién chinh sach
cham s6c KHU'T.

3.Kétluin

Mot trong nhitng gia tri c6t 15i cua VietinBank 1a
“Lay khach hang 1am trung tAm ctia moi hoat dong”.

VietinBank khong ngimg nd luc gia ting trai nghiém
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cta khach hang bing nhimg san phdm diang cdp.  dan dau, VietinBank dang rat manh tay dua ra nhitng
Nhu Slogan “Néng gi4 tri cudc séng”, VietinBank  chinh sach dé chiéu long thuong khach ctia minh.
dang nang tim gi4 tri thwong hiéu ciing nhu nhimg ~ Cach ddi xir voi khach hang wu tién ctia Vietinbank
san pham, dich vu ctia minh, tir 46 gitp khach hang  hién nay dang chung t6 cho khach hang thdy ho 1a
tan huong cudc song. Véi vi thé 1a mot ngan hang  nhiing ngudi rat quan trong voi ngan hang O

5 A
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PHUONG PHAP THE PIEM CAN BANG
TRONG QUAN TR| CHIEN LUGC CUA DOANH NGHIEP

ThS. Nguyén Thi Lan Phuong
Trung tam Khoi nghiép

Dt vin dé

Thé diém cdn bang la mdt trong nhitng phwong phdp quadn tri hién dai va la cong cu dwoc vin dung
nhiéu trong cdc t6 chirc khi xdy dung chién heoc hoat dong trong thoi dai cong nghé théng tin biing no.
Thé diém cin bc%ng dwoc biét dén mot hé théng quan ly va ldp ké hoach chién lugc dwoc sir dung rong rai
trong cdc té chike phi loi nhudn, chinh phii, nganh céng nghiép va kinh doanh trén toan thé giGi nham sdp
xé}) cdc hoat dong kinh doanh hwong vao tam nhin va chién lwoc cia té chire, cdi thién thong tin lién lac
trong va ngoai doanh nghiép, gidm sdt hoat dong ciia t6 chirc dya trén cdc muc tiéu chién lwoc. N6 mang
dén cho cac nha quan Iy va cde quan chire cdp cao trong cdc t6 chike mét cdi nhin can bang hon vé toan bé
hoat déng cia té chire. Hién tai ¢6 khodng mét nira trong sé 1000 cong ty trong danh séch Fortune 1000
s dung phwong phdp nay.

Trén co so tong hop cdc nguon tai liéu khdc nhau, bai viét trinh bay khdi qudt cac ddc diém chinh ciia
thé diém can bang nhw vai tro, ndi dung va quy trinh thiét ké thé diém cdn bang trong mét té chire nham
muc dich cung cdp thém kién thirc va phwong phdp dé cdc nha quan tri va nhdan vién trong té chitc vin

dung xdy dung chién luocva quan tri hoat dong cua 16 chike minh.

Tivkhéa: thé diém cdn bang, quan tri chién heoe, doanh nghiép

1. Thé diém cén bing 13 gi? Chirc ning va
rng dung ciia thé diém cin bing trong thue tién

a. Thé diém cin bang la gi?

Thé diém can bang (Balanced Scorecard - viét
tit 1a BSC) 1a mot hé thong quan 1y giup cho nha
quan tri ciing nhu toan bo nhan vién trong t6 chirc
xé4c dinh rd tam nhin, chién lugc cua té chirc minh
va chuyén ching thanh hanh dong. BSC cung cp
cac thong tin phan hdi vé cac qua trinh hoat dong
trong ndi bd cling nhu cac két qua dat dugc, tir do
gitip toan bo nhan vién trong td chtic c6 nhitng cai
tién lién tuc nhim dat duoc két qua nhu mong
mudn. BSC ra doi nam 1992 do Robert Kaplan,
mot gido su vé ké toan quan trj ctia Trudng Kinh
doanh Harvard va David Norton, mdt chuyén vién
vé cong nghé thong tin dua ra dé 1ap chién luge. Mo
hinh nay duoc Tap chi Havard Business Review

danh gia 1a mot trong 75 ¥ tudng ¢6 anh huong nhat
thé ky XX.

b. Chirc ning ciia thé diém can bang

Thé diém can bang ban dau dugc dung nhu mot
hé théng do ludng két qua hoat dong duoc cai
thién. Tuy nhién, sau do qua thyc tién sur dung, mo
hinh da chiing minh c6 thé duoc su dung nhu mdt
hé théng quan ly nham thyc hién chién luge & moi
cap do cua to chirc thong qua cac chirc ning sau:

- Vach 16 chién lugc - Qua trinh chuyén cac muc
tiéu chién luoc thanh cac thude do ¢6 thé do duoc
chi rd sy am hiéu vé chién luoc ctia doi ngii quan 1y
va gitip phat trién mot su dong thuan gén két.

- Truyén tai cac muc tiéu chién lugc - Bang diém
can bang co thé truyén tai nhitng muc tiéu & mirc 4o
cao thanh cac muyc ti€u trong quéa trinh hoat dong va

truyén dat chién lugc hiéu qua xuyén sudt to chure.
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- Lap ké hoach, xay dung muc tiéu va sip xép
cac sang kién chién lugc - Cac muc tiéu nhiéu tham
vong nhung c6 thé thuc hién dugc dugc xay dung
cho mdi khia canh va cac sang kién duoc phat trién
dé thyc hién cdc muc tidu 6.

- Pao tao va phan hdi chién lugc - Cac nha quan
1y cép cao nhan phan hdi vé viéc liéu qué trinh thuc
thi chién lugc co dang dugc thuc hién theo ké
hoach d¢é ra hay khong va liéu ban than chién lugc
c6 thanh cong hay khong.

¢. Ung dung ciia thé diém cin bing trong thuc
tién

Sau khi ra doi vai nam, BSC da dugc hon mot
ntra cc t6 chirc trong danh sach Fortune 1000 van
dung va cong nhan tinh hi¢u qua va tinh dén cudi
nim 2015, da c6 hon 80% cac to chuc trong
Fortune 500 trén thé gi6i, trong d6 c6 nhiéu doanh
nghiép nhé va vira (DNNVV), d4p dung thanh cong
BSC (Doanh nhan Saigon, 27/10/2016).

Mic du ¢6 nhiéu mé hinh va phuong phap xay
dung chién lugc, nhung ngay nay BSC dugc sir
dung nhiéu nho uu diém ndi bat 1a chuyén doi tim
nhin chién lugc cua to chire thanh nhirng muc tiéu
hanh dong cu thé cho timg bd phan va nhan vién
nén nd gitip cho cac to chirc dat hidu qua cao trong
viéc thuc thi chién luoc. Tham chi, BSC di phd
bién dén murc cac chuyén gia khang dinh: “Néi dén
quan tri chién lugc phai ké dén BSC”.

Bing cach xac dinh cic thude do va chi tiéu,
BSC chuyén chién luoc va tim nhin thanh mot loat
cac phép do c6 lién két chat ché véi nhau, qua do,
hoat dong ctia nhan vién s€ luon di dung hudng.
Khong nhiing thé, trong mé hinh nay, cac két qua
ctia thé diém tro thanh yéu t6 dau vao cho viée xem
xét, dat van dé va nghién cuu vé chién lugc. Nhu
vay, cac nha quan tri s€ dugc cung cép nhiéu thong
tin hon, cho théy hi¢u qua thyc thi chién luoc toi
dau, muyc tiéu c6 dat dugc hay khong.

Tham chi, khi ¢6 bat cr bién dong gi, cac nha

quan tri ciing nhu moi nhan vién déu co thé phat
hién ra va nhan biét anh huong ctia nd dé tim cach
khic phuc... Tat ca cac chi phi va ngudn luc can
thiét cho timg hoat dong ciing nhu hiéu qua dat
duogc cua tirng muc tiéu cy thé déu dugc trinh bay
r0 rang trudc khi hanh dong. Vi vay, moi hoat dong
trong td chirc déu duoc thue hién sudn sé, dan dén
viéc nhanh chong dat dugc muyc tiéu.

Tai Viét Nam, BSC mdi duoc tiép can trong
vong mot thap ky gan ddy, tham chi BSC chi moi
dugc gidi khoa hoc tiép can dudi goc do 1y thuyét,
chua duoc van dung nhiéu vao thuc tién. Tai hoi
thao quéc té “Hoach dinh va trién khai chién lugc
theo Balanced Scorecard” ngay 24/10/2018 tai TP.
Hb Chi Minh do Balanced Scorecard Institute Hoa
Ky (BSI) t6 chirc, cac chuyén gia d nhan dinh co
nhiéu 1y do khién DN, dic biét 1a DNNVV cua Viét
Nam, that bai trong viéc Gmg dung cong cu quan tri
chién lugc da ning nay dan dén viéc e ngai van
dung BSC nhu thiéu cong cu do ludng va phan tich
dé chuyén dir li¢u tho thanh béo céo truc quan, cac
nha quan tri chi chtl y dén két qua kinh doanh, chi
chay theo trao luu ma chua thyc sy hiéurd vé BSC,
chi diéu hanh t6 chire theo kinh nghiém va truc giac
chir khong theo khoahoc...

2.Noi dung ciia thé diém cAn bang

BSC sir dung 4 thé diém mé ta cac vién canh vé:
Tai chinh; Quy trinh ndi bd; Hoc tap va phat trién;
Khach hang dé danh gia hiéu qua hoat dong cia
mot t6 chie. Noi dung mdi thé diém phai thé hién
duoc bon yéu cAu vé Muc tiéu thuc hién, Thude do
két qua, Chi tiéu do ludng va Sang kién thuc hién.
Y nghia can bang ctia md hinh thé hién ¢ chd cac
muc tiéu ngan han phu hop véi muyc tiéu dai han;
Céc thude do tai chinh can dbi voi thude do phi tai
chinh; Céc chi tiéu phan anh két quéa can dbi voi cac
chi tiéu thuc déy thuc hién cong viée, cac hoat dong
huéng ra xa hoi can di véi hoat dong hudng vao
noibo.
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THE DIEM CAN BANG (BSC) oCcD

Tai chinh Khach hang

CHIEN LU'QC

Hoce héi va Quy trinh
[ phét trién ndi bé j

- Tai chinh: Tai chinh chiém vai tro cuc ky quan
trong khi phan anh hiéu qua hoat dong ctia mdi to
chure. Tuy nhién, viéc phan tich tai chinh theo cac
phuong phap phan tich tai chinh thong thuong chi
phan anh két qua trong qua khir ma khong dua ra
duoc vién canh va hanh dong trong twong lai.

Vi vay, BSC dua ra vién canh tai chinh thong
qua viéc két hop tirng muc tiéu voi két qua da dat
duogc cling nhu Kkét qua mong mubn dat duoc. Dic
biét, cac muc tiéu va két qua tai chinh phai duogc do
ludng bang cac thudc do véi hé thong cac chi tiéu
cu thé nhu loi nhuén, doanh thu, vén, dong tién
hoatdong, hé ) vong quay hang ton kho. ..

- Khach hang: Khach hang luén ¢ tam quan
trong dic biét dbi vai cac to chuc, do do viéc dap
ung nhu cau cta ho 1a van dé ludn duge cic nha
quan tri luu tdm. Cac thudc do va chi tiéu cu thé
phan anh vién canh nay can chu trong dén murc do
hai long cua khach hang, gitr chan khach hang, thu
hut khach hang maéi, kha nang khao sat khach hang,
loi nhuan tir khach hang, ty trong khach hang muc
tiéu, thi phan trong thi trudng...

Vi vay, viéc xay dung va nang cao chi sd hai
long cua khach hang 1a mot trong nhirng phuong
phéap dugc cac nha quan tri dac biét st dung. Tuy
nhién, khi xdy dung chi s6 ndy nén phan loai khach
hang theo cic nhom ddi tuong khac nhau va quy
trinh phuc vu cho ting nhom thi hiéu qua phuc vu
s& dugc nang cao hon, qua dé chi sé nay s& duoc
nang cao.

- Quy trinh ndi bd: Quy trinh hoat ddng trong
nodi bo 13 yéu t6 rat quan trong anh huong dén moi
hanh d6ng ciia to chirc ciing nhu hanh vi ctia mdi ca
nhan trong td chre, tir d6 tac dong manh dén sy hai
long cia khach hang va hiéu qua thuc hién cac muc
tiéu hoat dong cua t6 chirc. Noi dung quy trinh noi
bd phai thé hién qua cac thudc do va chi tiéu do
ludng cu thé nhu thoi gian thuc hién mot chu trinh
cong viée, thoi gian dap Gmg yéu ciu cia khach
hang, lugng ky thuat cong nghé méi duge Gng
dung hudng dén khich hang, cach thic va chat
luong thong tin dén khach hang. ..

Trong thyc té, ddy 1a thé diém quan trong vi
nhirng yéu kém ctia to chtrc thudng xudt hién trong
budc nay. Do vdy, cic nha quan tri can hét stc
khach quan va c6 thai d6 cau thi, biét chap nhan yéu
kém dé cai tién, d6i méi.

- Hoc tap va phat trién: Thong qua cic muc tiéu
tai chinh, khach hang va quy trinh ndi bg, khoang
cach giita nang luc con ngudi, hé thong va quy
trinh t6 chirc v&i muc tiéu can dat s& bi boc 16. Dé
thu hep khoang cach nay, DN s& phai tai dau tu vao
viéc tang cuong hé thong cong nghé thong tin, lién
két cac quy trinh, thu tuc cua to chire, dic biét 1a
nang cao kién thirc, ky nang cho nhan vién. Do vy,
hoc tap va phat trién ludn 1a chinh sach quan trong
dé phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao cho
mdi to chirc ma cac nha quan tri ngudn nhan luc noi
chung va cac nha quan tri cac cap néi riéng phai
ludn ddc biét luu y dén hoat dong nay.

3. Quy trinh xay dung thé diém cin bang

Viée thiét ké va trién khai chién lugc theo BSC
cho cé t6 chirc khong thé chi do mot nha quén tri
cép cao thuc hién ma can c6 nhom thiét ké. Hon
nita, BSC dua ra cac giai phap cu thé ma cic bd
phan, mdi ca nhan s& thyc hién nén néunha quan tri
thu hut duoc cang nhiéu ngudi tham gia xay dung
BSC thi cang c6 nhiéu sang kién thuc hién hon.
Quy trinh xay dung BSC trai qua 4 budc sau:
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a. Xdc dinh muc tiéu

Trudce khi 1én ké hoach chi tiét va lap biéu do thoi
gian cho nhiing du dinh can thuc hién, nhom BSC
can thiét phai ra soat lai st ménh, tam nhin, cac gid tri
cHt 161 ma to chirc mong mudn hudng t6i dé tir d6 lap
nén muc tiéu va chién luge cho t6 chirc. Muc tiéu ctia
t6 chirc phai dugc phat biéu theo nam tiéu chi ciia mod
hinh SMART 1a: Specific (cu thé), Measurable (do
luong duogc), Achievable/Attainable (co6 tinh kha
thi/phu hop véi nang luc), Relevant/Realistic (co lién
quan dén tam nhin chung/cé tinh thuc té) va Time-
bound (xac dinh thoi gian thuc hién).

b. Xdc dinh thwocdo

Diéu khac biét ciia BSC vé6i cac mé hinh chién
luoc khac ¢ chd BSC phan anh cac muc tiéu va
chién luoc cua to chirc thong qua céac chi sé do
luong cu thé trong timg vién canh. Chi sé do
ludng hiéu suat (KPI) 1a cac thudce do dinh luong
dung dé danh gia hay so sanh hiéu suit gitra két
qua cua hoat dong voi muc ti€u cia no. Do vay,
day 1a cong cu do ludng ma cac to chire thudng st
dung dé danh gia hiéu qua cong viéc ciia to chic,
ctia b phan chirc nang hay ctia c4 nhan. Thiét lap
cac chi s6 KPI la viéc lugng hda céc muc tiéu
trong Ban dd chién lugc bing cac thude do cu thé.
Thong qua céc chi tiéu do luong nay, nhirng muc
tiéu, ndi dung chién luoc rat triru twong, chung
chung trudc kia s& tré nén rd rang, cu thé hon déi
voi tirng bo phan, tirng ca nhan trong cong viéc
hangngay ctuaho.

c. ThiétIgp cdc chitiéu thuwe hién

Thudce do trén s& duoc cu thé hoa thong qua hé
théng cac chi tiéu. Céc chi ti€u thyc hi¢n s€ phan
anh két qua lam viéc ctia mdi bo phan, mdi ca nhan
trong t6 chuc. Viée thiét 1ap cac chi tiéu phai duoc
cin ¢t vao dinh hudng phat trién cua td chirc trong
tung giai doan. Khi thiét 1ap va lua chon cac chi
tiéu, nhom thiét ké BSC can thiét phai thu thap
thong tin qua viéc phan tich két qua di thuc hién

trong quéa khir dé thay duoc nhing xu hudng trong
tuong lai.

Bén canh do, nhém thiét ké can thu thap thong
tin tir nhitng nhan vién vi ho 1a nhitng nguoi hiéu rd
nhat cac chi tiéu nao phu hop dé do ludng hiéu suit
cong viée va vi day 1a doi ngii tao ra gia tri cho ca to
chtrc. Ngoai ra, thong tin tir phan hdi cua khach
hang va ctia cac bén lién quan khac, tir chi s binh
quan nganh, tir to chire dat duoc két qua tot nhat
nganh... cling rat hitu dung dé quyét dinh lya chon
chi tiéu phi hop cho to chirc ciia minh. Cac chi tiéu
nén chia thanh cdc nhom nhu:

- Nhom chi tiéu dai han bao gdm cac chi tiéu
16m, 6 tinh thir thach cao déi véi t6 chitc. Du can
quing thoi gian dai tir 10-30 nim va t6 chirc can
phai nd lyc rat 1én méi dat duge, nhom chi tiéu nay
lai nén dit ra dé thé hién vién canh twong lai cia to
chtrc va phan anh muac d¢ phu hop véi sit ménh va
tam nhin ma t6 chirc da dit ra.

- Nhém chi tiéu trung han bao gém cac chi tiéu
co gian, co tinh thach thurc 16n nhung phai phu hop
v6i thyc té. Nhom chi tiéu nay thuong duoc thiét
1ap tir 3-5 nam va duoc co gidn tuy thudc vao két
qua thyc hién duoc trong ngan han.

- Nhém chi tiéu ngan han bao gdm cac chi tiéu
gia tang, co tinh dai dién nhu mot hé théng canh
béo sém, cung cip nhanh chong cac phan hdi dén
nha quan tri dé nha quan tri thay doi kip thoi ké
hoach va phuong thurc thuc hién dé t6 churc co thé
dat dugc muyc ti€éu nhu mong muén. Nhom chi tiéu
nay duoc thiét 1ap hang thang, hang quy va co thé
duoc diéu chinh nang cao néu két qua thyuc hién tbt
honky vong.

d. Xdy dung sdng kién thuc hién

Mic du cac muc tiéu cua to chirc ¢ thé tao ra
dong luc rat can thiét thic déy viée thuec thi cia ca to
churc, nhung dé dat duogc cac muc tiéu, DN can taora
nhiing sang kién thyc hién cy thé. Dé tranh dua ra
nhiing sang kién khong pht hop, nhém BSC can ra
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so4t tat ca cac sang kién da duoc thuc hién trong to
chirc dé danh gia mirc d6 phu hop cua nhiing sang
kién d6 v6i muc tiéu méi trong tuong lai.

Ngoai ra, nhém BSC can thu thap thém nhiing
sang kién moi dé thuc déy viéc thuc hién cac muc
tiéu mdi, cling nhu hoc héi nhitng sang kién da
duogc str dung tai cac td churc khac c6 bdi canh
twong ty nhu to chirc cia minh dé tir ¢6 can nhac
quyét dinh. Cudi ciing, nhimng sang kién phu hop
duoc gitr lai can duoc thé hién trén ban d6 chién
lugc theo cac muctiéu duara...

4. Bai hoc thanh cong ctia nhirng doanh nghiép
trén thé giéi nho img dung thé diém can bing

a. UPS: Kéo khach hang tré lai nho dap dung
thé diém cén bing

Dich vu chuyén phat nhanh UPS ctiia My dang
trong tinh trang ng chong chét khi ho bat dau thyc
hién thuc thi Bang diém can béng. Trén thuc té,
UPS 1a mét trong nhiing cong ty c6 stc 16i cudn
khach hang nhit trong nganh cong nghiép giao
nhan trong hon mot thap ky.

Nhung UPS van mudn tiép tuc cai thién két qua
hoat dong kinh doanh hon nira. Va ho da lam duoc
diéu nay sau khi thyc hién thé diém can bang. Ho
sdp xép va hudng tam nhin cho tuong lai dé dam
bao rang mdi nhan cong déu hiéu rang nhirng déng
gop cuia ho c6 anh hudng nhur thé nao t6i két qua
hoat dong cudi cting ctia cong ty.

Mot nha quan 1y cia UPS da mo ta tac dong cua
qua trinh chuyén ddi sau khi thuc hién chuong
trinh Bang diém can bang nhu sau: “Nha cung cip
dich vu khi dang trudc khach hang gio day nhu
mot ngudi ban hang, quang ba vé cong ty va phat
trién doanh thu ban hang”. Két qua 1a UPS duogc
vinh danh la Cong ty ctia nam 1999 do tap chi
Forbes binh chon.

MJi nhan vién can phai biét nhitng dong gop
cta ho c6 anh hudng nhu thé nao t¢i nhiém vu: st
manh ctia phuong phap tiép can thé diém can bang

nam & qua trinh diéu chinh, sip xép tam nhin va
nhiém vu xuyén sudt to chure va lam cho cc nhan
vién cam théy gia tri cia ho. Sau khi dugc dao tao
ap dung thé diém can bang, thim chi nhitng nhan
vién nha an cling théy duoc trach nhiém tao ra mot
moi truong thodi mai cho bira an trua cho cac nhan
vién con lai.

Khi nhan thdy dang dan mat khach hang, cic
nha lanh dao cua UPS di yéu cau nhan vién goi
dién truc tiép cho timg khach hang hién thoi dé xac
dinh r6 nhitng mong mudn ciia ho, va sau d6 chao
moi nhitng g6i dich vu phu hop hon véi nhitng
mong mudn ctia ho. Qua trinh nay doi hoi cac nhan
vién hoc cach dat cau hoi cho khach hang va thu
thap phan hoi ciia ho dé cai tién. UPS da giam duoc
75% s6 khach hang bo di va hoc dugc cach thay doi
dichvu dé duy triloi thé canh tranh.

b. Tap doan Hilton: Chién lwoc marketing ddc
biéttirthé diém cin bang

Tap doan khach san Hilton da bat dau ap dung
Bang diém can bang tir nam 1997 va ké tir 46 ho da
coi phwong phap 1 nén tang dé chuyén tir tim nhin
chién luoc cta cong ty sang chién lugc marketing,
quan ly thuong hiéu va qua trinh hoat dong cling
nhu mot loat cac nhom ciu thanh khac bao gom ca
khéch str dung dich vu ctia khach san, cac cd dong
ctia cong ty va cac nhan vién cua Hilton. Thé diém
can bang cua Hilton khong chi giit diém ma con
phuc vu theo cach xac dinh va uu tién nhirng hoat
dong s& co thé cai thién diém, thuc thi hanh dong
dung ddn va ghi nhan sy cai thién.

Chudi gia tri ctia Hilton cho thay sy n6i bat ciia
cai thién khong ngimg giita nhitng mat xich khac
két ndi tam nhin va chién luoc voi marketing, hé
thong diéu hanh va tai chinh. Trudc hét chién lugc
ctia cong ty duoc kiém tra vé kha ning c6 thé nudi
dudng tim nhin hay khéng. Sau d6 chién lugc va
cac chién thuat marketing duoc phat trién, két qua
tao ra nhitng chi s6 thé hién két qua hoat dong cu

@
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thé va cac muc tiéu hop thanh thé diém can bang.

Hilton dit wu tién hang dau cho viéc cai thién
cac chién luge, va qua trinh kinh doanh, va thé
diém can bang hudng t&i viée dam béao rang nhiing
nhan t6 thac déy gia tri mo ta chan thuc cach thuc
cong ty c6 thé thyc hién tt nhat nhitng muc tiéu dé
ra. Cai thién lién tuc khong ngimg cua thé diém can
bang Hilton 1a mot qua trinh da giai doan nham xac
dinh chinh x4c phuong hudng hanh dong.

Mic du di c6 thuong hiéu néi tiéng, Hilton van
chu y thu hut khach st dung dich vu ngay tir nhiing
lan dau tién, duy tri kha nang loi nhuan on dinh,
trong dai han dua vao sy trung thanh cua khach
hang. Tuy nhién khi str dung Thé diém can bang,
Hilton d3 c6 thé ting hon 3% loi nhudn bién so voi
nhitng khach san cung cép dich vu day du khac.

Trong giai doan 2000 - 2002, két qua nay da
chuyén thanh qué trinh gia ting 100% trén gia co
phiéu cia tap doan.

Kétluan

Tém lai, BSC 1a mot cong cu rat hiru hiéu gilap
cho cac t6 chire xay dung chién luoc hoat dong cho
t6 chtre minh. Cach thirc xay dung chién lugc bang
phuong phap BSC rat khac v6i cac phuong phap
truyén thong & chd huy dong mot ngudn nhan luc
da dang tir cac thanh vién moi bg phan cung tham
gia nhdm truyén thong cho toan bd nhan vién vé
vién canh tuong lai ctia to chtrc, cling nhu phat huy
sy sang tao, kinh nghiém lam viéc ctia ho nham
bién muc tiéu chién luoc tré nén gan giii va thuc té
hon. Do d6, BSC can duoc cac DN Viét Nam can
nhéc ap dung O
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DNS SERVER: HIEU LY THUYET - BIET GNG DUNG

Patvan de

ThS. Pham Van Quang
Khoa Ky thudt & Cong nghé

DNS, viét tat ciia cum tir Domain Name System, mang y nghia la hé thong phan gidi tén mién. Hiéu mot

cdch ngdn gon, DNS la mét hé thong chuyén doi cdc tén mién website ma chiing ta dang sir dung, ¢ dang

www.tenmien.com sang mot dia chi IP o dang s6 gom 4 nhom twong wng voi tén mién do va nguoc lai, vi du

123.456.987.555.

Nhuwvay, DNS giup lién két cac thiét bi mang voi nhau nham muc dich dinh viva gan mot dia chi cu thé

cho cdc thong tin trén moi truong Internet.

Twkhoa: DNS; phdn gidi tén mién; may chu dinh danh; may chu hé théng tén mién.

1. Cosélyluin

Vao nhitng nim 1970, B6 Qubc phong My cho
phat trién mang ARPANET, 1a hé thong mang
Advanced Research Projects Agency Network,
ding cong nghé chuyén mach goi dau tién hoat
dong (bao gom mdt mang lién két va cac tram -
host. Mang lién két bao gdm cac may tinh dung dé
lién két cac dudng truyén dit liéu duge goi 1a cac
diém trung chuyén théng tin, IMP - Interface
Message Processor), la cha dé cua mang luédi
Internet toan cau hién nay, khi bd quoc phong My
mudn c6 mot mang dung dé ra 1énh va kiém soat,
kha ning séng con cao trong truong hop cé chién
tranh hat nhan.

Nhiing mang st dung duong dién thoai thong
thuong vao luc do to ra khong du an toan khi ma
mot duong ddy hay mot tong dai bi pha hiy ciing co
thé dan dén moi cudc noéi chuyén hay lién lac thong
qua né bi gian doan, viéc d6 con d6i khi dan dén
lién lac bi cat roi.

Vao thang 10 nam 1969, mang ARPANET bit
dau dugc dua vao hoat dong thir nghiém véi 4 nat
la nhiing truong dai hoc va trung tdm nghién clru
tham gia chinh vao dy 4n, mang phat trién rat
nhanh, dén thang 3 nim 1971 da c6 15 nat va thang
9ndm 1972 dacotdi 35 nut.

Vao nam 1983 khi mang da hoat dong 6n dinh

thi phan quéc phong cta mang (gom khoang 160
IMP v6i 110 IMP tai nudec My va 50 IMP & nude
ngoai) dugc tach ra thanh mang MILNET va phan
con lai van tiép tuc hoat dong nhu 1a mot mang
nghién cuu.

Nhimng nam 1980 khi di c6 nhiéu mang LAN
(mang cuc bg, Local Area Network thudc s¢ hiru
ctia don vi to chure) dugc ndi vao ARPANET, dé
giam viéc tim kiém dia chi trén mang ngudi ta chia
vung cac may tinh, dua tén cac may vao dia chi IP
va xay dung hé quan tri co s phan tan cac t€n cac
tram cua mang. H¢ co s& dir li¢u d6 goi la DNS
(Domain Naming System) trong d6 c6 chlra moi
thong tin lién quan dén tén cac tram.

Nim 1984, sb lugng may tinh ting manh, hé
thong quan 1y tén mién DNS ra doi, vi:

+Dia chi IP khé nhé cho nguoi dung nhung “dé
dang” véimay tinh.

+Tén thi d& nhé véi ngudi dung nhung “khong
dung” dugc voi may tinh.

=>DNS: chuyén d6i tir tén mién sang dia chi IP
vanguoc lai.

2.Chuwc nang cia DNS

Nhu ching ta da biét, khi mot may tinh can truy
cap thong tin trén mot may tinh nam & mang khac
hay phan doan mang khéc, né can dén su tro giup
ctia router dé dinh vi ra may tinh dich d6. Router s&
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chuyén cac goi dir lidu can thiét tir mang nay sang
mang khac (chang han nhu Internet). Vi dy, tao
mot tham chiéu dén dia chi IP két hop véi mot
website. Dé ¢ thé truy cip vao website nay, trinh
duyét web ctia ban phai biét dia chi IP cua website.
Sau d6 trinh duyét cung cp dia chi cho router,
router s€ xac dinh duong di t61 mang khéc va yéu
cau cac goi dir liéu téi may dich phu hop.

MJi website déu c6 mot dia chi IP nhung ban ¢6
thé ghé tham cac website nay hang ngay ma khong
can quan tim dén ddy con s6 d6 ctiané.

E damain.com
e
;’-lr_a;%.l?ak .

Hinh 1. Hoat dong ciia hé thong phdn gidi tén mién

Vé chirc nang, DNS ¢6 thé duoc hiéu nhu mot
“ngudi phién dich” va “truyén dat thong tin”. DNS
s& lam cong viéc dich tén mién thanh mot dia chi IP
gém 4 nhom s6 khéc nhau, khi “dich” nhu thé, trinh
duyét s& hiéu va ding nhap vao dugc. Va khi ngudi
dung dang nhap vao mdt website, thay vi phai nh&
vanhap mot day sb dia chi IP ciia hosting, thi chi can
nhap tén website 1a trinh duyét tu dong nhan di¢n.

Mbi may tinh trén Internet déu c6 mot dia chi IP
duy nhét. Dia chi IP nay dugc dung dé thiét lap két
ndi gitta server va may khach dé khoi dau mot két
ndi. Bt ky khi nao, ban truy cap vao mot website
tly ¥ hodc giri mot email, thi DN'S dong vai tro rat
quan trong trong truong hop nay.

Trong v van trang web trén thé gidi, sé khong
c6 ai 6 thé nhd hét timg déy sd dia chi IP trong mdi
lan dang nhap. Do d6, khai ni¢ém tén mién duge dua
ra, tr d6 moi trang web s& duoc xac dinh véi tén
duy nht.

Tuy nhién, dia chi [P van dugc st dung nhu mat

nén tang két ndi boi cac thiét bi mang. P6 1a noi
DNS lam vi¢c phan gii tén domain thanh dia chi
IP d¢ cac thiét bi mang giao tiép voi nhau. Dong
thoi, ban cling co thé tai mot website ba‘ing cach
nhap truc tiép dia chi IP thay vi nhap tén domain
cuia website do.

Dé phuc vu cong tac quan 1y, DNS duoc phat
trién dudi dang cac c6 so dit liéu phan b6/ phan tan,
theo cdu triic hinh cdy, cao nhat 1a mirc Root.

."_ . ‘ I F
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Hinh 2. Té chirc theo cdu triic hinh cdy
cia hé thong DNS server

May chi DNS dugc chia thanh 2 loai:

+ Root Name Server: may chii tén mién chira
cac thong tin, dé tim kiém cac may chii tén mién
Iwru trit (authority) cho cac tén mién thudc mirc cao
nhat (top-level-domain).

May chi Root c6 thé dua ra cac truy van
(query) dé tim kiém t6i thiéu cac thong tin vé dia
chi ctia cac may chu tén mién authority thudc 16p
top-level-domain chira tén mién mudn tim kiém.

+ Local Name Server: may cha tén mién cuc
b0, chtra thong tin, dé tim kiém may chu tén mién
Iwru trit cho cac tén mién thap hon. N6 thudng dugc
duy tri boi cac doanh nghiép, cac nha cung cap dich
vu Internet (ISP - Internet Services Provider), vi
du: VNPT, FPT Telecom, Viettel Telecom...

Céac may chu tén mién ¢ mirc top-level-domain
c6 thé cung cip cac thong tin vé dia chi cua may
chu authority cho tén mién ¢ mirc sub level phia
dudi, chtra tén mién mudn tim. Qua trinh tim kiém
tiép tuc cho dén khi chi ra dugc may chii tén mién
authority cho tén mién mudn tim.
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Theo co ché hoat dong nay thi ban c6 thé tim
kiém mot tén mién bat ky trén khong gian tén mién.

Chu y rang, qua trinh tim kiém tén mién ludn
duogc bat dau bang cac truy van giri cho may chi
Root. Néu nhu cac mdy chu tén mién ¢ muc Root
khong hoat dong, qua trinh tim kiém nay s& khong
duoc thuc hién.

Dé tranh didu nay xay ra, trén mang Internet
hién tai c6 13 hé théng may chu tén mién & muc
Root. Cac may chu tén mién nay néi chung va ngay
trong cung mdt h¢ théng noi riéng déu dugc dat tai
nhiéu vi tri khéc nhau trén mang Internet.

Hinh 3. ICANN (the Internet Corporation for Assigned Names and Numbers),

tdp dodn Internet cdp s6 va tén mién - quan 1j 13 Root server todn thé gidi

Nguyén tic lam viéc cia DN'S:

Mdi nha cung cép dich vu van hanh va duy tri
DNS server (may chu tén mién cuc bo) riéng cia
minh, gdm cac may bén trong phan riéng ciia mdi
nha cung cap dich vu d6 trong Internet.

Ttc 13, néu mét trinh duyét tim kiém dia chi cua
mot website bat ky thi DNS server phan giai tén
website nay phai 1a DNS server ctia chinh t6 chtrc
quan 1y website d6 chir khong phai 1a ctia mot to
chire (nha cung cip dich vu) nao khac.

Vi du, ban muén truy cap vao trang c6 dia chi
www.vnn.vn, qua trinh bén trong mang Internet s€
xay ra cac budc nhu sau:

1. Client: giri yéu cau tén mién: www.vnn.vn
t61 may chil quan 1y tén mién cuc bd (MCTMCB)
thudc mang caa n6. MCTMCB nay kiém tra CSDL
ctia nd ¢6 chira co s& dit liéu chuyén doi tir tén mién

(ma ngudi st dung yéu cau) sang dia chi IP hay
khong. Néu co, sé& giri lai dia chi IP may c6 tén mién
trén.

2. Trudng hop khong c6 CSDL vé tén mién nay
n6 s& hoi 1én cac may cha tén mién & mirc cao nhét
(may chu tén mién lam viéc & miic ROOT). May
cha tén mién & mic ROOT nay sé& chi cho
MCTMCB dia chi cia MCQLTM quan 1y céc tén
mién.vn.

3. MCTMCB giri yéu cau dén méy chu quéan ly
tén mién c6 dudi (.vn) tim tén mién www.vnn.vn.
May chu tén mién quan 1y cac tén mién .vn s& giri
lai dia chi cia MCQLTM vnn.vn.

4. MCTMCB hoi MCQLTM vnn.vn nay dia chi
IP ctia tén mién www.vnn.vn. Do MCQLTM
vnn.vn ¢6 CSDL vé tén mién www.vnn.vn nén IP
tén mién nay duogc giri lai cho MCTMCB.

5. MCTMCB guri thong tin tim dugc dén may
cuanguoi st dung.

6. Client dung dia chi IP nay dé két ndi dén
server chura trang web ¢6 dia chi www.vnn.vn

Chivnl

Hinh 4. Hoat dong truy cdp tén mién dyea trén DNS server

Kétluan

Vi tdc d6 cua cac DNS server la khac nhau, do
tai mot thoi diém:

+ Cé hang ty cac dia chi IP dang dugc sir dung.

+ Méy chu DNS dang xu Iy “hang ty” cac yéu
cau trén Internet vao cac thoi diém batky. ..

+ Mbi ngay c6 hang triéu ngudi dang thém va
thay d6i tén mién ciing nhu dja chi IP

Dé giai quyét cac van dé, may chi DN'S dya vao
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hiéu suat mang va cac giao thirc Internet, ngudi st
dungcé thé tu chon DNS server cho riéng minh.

Trong truong hop st dung mdc dinh DNS cua
chinh nha cung cidp mang (thong dung hién nay,
nhu VNPT, FPT Telecom, Viettel Telecom...),
ngudi st dung khong can phai dién dia chi DNS
vao két néi mang ctia minh.

Néu trong truong hop st dung may cha DNS
khac, s€ phai dién dia chi cu thé cua may chu do
vao. Dé thay doi DNS Server, ¢6 thé lam nhu sau
(mdt cach twong tmg theo nguyén ly dbi véi cac
version cua hé diéu hanh Windows):

Budc 1: Vao Control Panel: nhan Start Menu
1&€n sau d6 gd Control Panel

Budc 2: Truy cap vao View network status and
tasks

Budce 3: Chon mang dang st dung, vi du ¢ dudi:
Wi-Fi (PHU QUANG computer)

Hinh 5. Chon mang Wi-Fi thiét lap gia tri DNS server

Budc 4: Tiép theo, chon vao Properties, s€ cho
phép thay d6i DN'S may tinh

Budc 5: Chon Internet Protocol Version 4,
Properties dé thiét 1ap gia tri DNS

Budc 6: Trong Internet Protocol Version 4, chon

Use the following DNS server addresses va tién
hanh d6i DNS tai day

Hinh 6. Thay déi gid tri DNS server
Cubi cung nhan vao OK dé xac nhan thiét lap
vira roi, hoan thanh qué trinh thay ddi gia tri ctia
DNS server

| Valicho te st o s

==========

Hinh 7. Thiét ldp gid tri DNS server trén Windows

Hiénnay DNS c6 rat nhiéu loai khac nhau. Duéi
day 1a tong hop 6 dich vu DNS pho bién nhét:

+ DNS Google:

Mot trong nhitng DNS server dugc st dung
nhiéu nhat hién nay vi tdc d6 nhanh va on dinh, dia
chi DNS chinh (Preferred) va phu (Alternate) lan
luotla: 8.8.8.8va8.8.4.4

+ DNS OpenDSN: 208.67.222.222 va
208.67.220.220

+ DNS Cloudflare: 1.1.1.1va 1.0.0.1

+ DNS VNPT: 203.162.4.191 va
203.162.4.190

+ DNS Viettel:
203.113.131.2

+DNSFPT:210.245.24.20va210.245.24.22

203.113.131.1 va

TAI LIEU THAM KHAO

1. Larry L. Peterson & Bruce S. Davie, Computer Networks A System Approach Four Edition, Morgan

Haufmann, 2007
2. https://www.icann.org/

3.https://quantrimang.com/kien-thuc-co-ban-ve-mang-phan-3-dns-server-35177
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PHAT TRIEN KINH TE BAN BEM TAI VIET NAM

Tém tit

Lé Kha Ha Pang
Sinh vién lop K8.QTKD

Kinh té ban dém chiém ti trong I6n trong nhiéu nén kinh té trén thé gici. Tai Viét Nam, thudt ngiv "kinh

té ban dém" mdi xuat hién trong vai nam gan ddy. Nén kinh té ban dém ton tai gan lién voi su phat trién cua

nhiéu nganh kinh doanh, dac biét la nganh du lich va giai tri. Hoat dong kinh doanh ban déem & nhiéu khu

du lich trén thé gidi thét sw tré thanh tiéu diém hdp dan va thu hiit khdach du lich quéc té va mang lai doanh

thu khéng nhé cho nganh du lich dia phirong. Trong bai viét nay, tdc gia nghién civu kinh nghiém phat trién

nén kinh té ban dém trén thé giéi va lién hé véi Viét Nam. Tir d6 dé xudt mét sé bién phdp nham phat trién

kinh té ban dém tai Viét Nam.

Tirkhoa: Kinh té ban dém, nganh du lich, Viét Nam.

1. Loi mé dau

Kinh té ban dém (Night time Economy) dugc
hiéu la tit ca nhitng hoat dong kinh doanh dich vu
dién ra sau 17h ngay hom truéc dén 6h sang hom
sau, bao gém: am thuec, ngh¢ thuat, am nhac, cac
chuong trinh gii tri, 1& hoi, su kién, cho tdi cac
diém du lich chi mé ctra vao ban dém.

Viéc phat trién nhiing khu am thuc, cho dém,
phé di bg, su kién giai tri ban dém c6 vai tro quan
trong trong viéc hap dan khach du lich trong va
ngoai nudc va dong gop quan trong vao GDP cua
mdi qudc gia.

2. Kinh nghiém phat trién nén kinh té ban
dém tai mot sé quoc gia trén thé gioi

2.1. Anh

London dugc coi 14 “thanh phd khéng ngi”, véi
hang nghin quan an, ctra hang, dich vu thuong mai,
mua sam, giai tri, nghé thuat s6i dong ngay dém da
bién thu @6 nudc Anh trg thanh thanh dia vui choi
va s6i dong nhat thé gidi, hap dan va thu hut hang
triéu du khach moi nam.

Theo Ernst & Young (E&Y) nam 2017, nganh
kinh té dém ctia London déng gop khoang 26,4 ty
bang va tao ra viéc lam truc tiép cho 723.000 lao
dong, bang 1/8 tong sb lao dong ctia thanh phd nay.
Uéc tinh dén nam 2030, kinh té ban dém cua

London s& dong gop gan 30 ty bang mi nam. Linh
vuc phat trién nhat 13 van tai va thuong mai, tiép
theo la cac dichvuy té va cong tac xa hoi. Van hoa
va giai tri cling dién ra rt so6i dong trén cac tuyén
phé va dong gop khoang 6,4% hoat dong trong nén
kinh té ban dém ctia thanh pho.

Tir ndm 2016, London dé dé ra hang loat chinh
sach hd trg thuc day khu vuc kinh té ban dém.
Chinh quyén thanh phé con bo nhiém chirc vu
“Night Czar" (Nir hoang vé dém) nham ting cudng
vi tri, vai tro diéu tiét, khuyén khich dich vu va hoat
dong kinh té vé dém. Chinh quyén thanh phé ciing
dwa noi dung phat trién kinh té dém vao Quy hoach
phat trién hudng t6i muyc tiéu dua London tré thanh
thanh phd hoat dong kinh té dich vu 24/24h hang
dau thé gioi.

Cudi ndm 2017, London dé dua dich vu tau dién
ngam chay xuyén dém “Night Tube” vio hoat dong
nham thuc déy su phat trién cua nén kinh té doc theo
tuyén tau chay va tao ra thém 200 triéu bang mdi
nam. Cac co s¢ kinh doanh nim gan nhimng diém
dirng tau ban dém nho d6 ciing phat trién theo.

Tai London, nhu cau tiéu ding vé dém v6 cling
16n, tham chi cao hon ban ngay. Dich vu thanh toan
va thé tin dung truc tuyén Barclaycard c6 tru so tai
Anh cho biét, 1/3 ngudi dan chi nhiéu tién hon dé
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mua sim truc tuyén vao ban dém so v6i 5 nam trudc.

2.2. My

New York dugc ménh danh la “Thanh phé
khong bao gid nga”. Nén kinh té ban dém ctia New
York cé sy dong gop quan trong cua chudi cac nha
hang mang lai doanh thu 12 ty USD va tao hon 140
nghin viéc 1am mdi nim. Nam 2018 cac quan bar
ban dém tai New York c6 doanh thu 2 ty USD,
trong khi cac co s& nghé thuat (bdo tang, phong
tranh, san khau kich) tao hon 18 nghin viéc 1am va
thu 3,1 ty USD. Mdi dém, New York thu v& hon 8
triéu USD tir trinh dién va trién 1am nghé thuat.
Nganh cho thué san khdu ban dém ciing c¢6 doanh
thu 1,2 ty USD/nam. Tong doanh thu ban dém tir
nganh thé thao, bar va am thyc, tong cong New
York khoang 19 ty USD m&i nim.

Chicago, “thanh phd cia gié” tai mién Nam
nudc My, c6 qua nhiéu diéu hap dan va dic sic vé
dém, t6i mirc du khach c6 khi phai “dau dau” lua
chon. Ho c6 thé bay vong quanh bau trdi trén mot
chiéc tryc thang ngdm toan canh thanh phd vé dém.
Chéo thuyén kayak ¢ ddy ciing dic biét hon rat
nhiéu khi mat troi tat lira va dén mau tir nhirng toa
nha choc troi phan chiéu xuéng mat nuéc 1ap lanh.

2.3. Nhit Bdn

Tir cubi ndm 2017, Chinh phii Nhat Ban da dé
xuét chinh sach thic day ting truong kinh té ban
dém voi cac giai phap chu yéu vé giai quyét co so
ha ting giao thong va cac quy dinh lién quan dén
dia diém va diéu kién lam viéc. Nho do, nhiing
doanh nghiép 16n trong nganh gidi tri va khach san
Nhat Ban da phat trién thi truong ngach nhim toi
cac sy kién giai tri tir khoang 20h dén 3h sang hom
sau. Hi¢n tai, cac nha hang, club, karaoke, quan bar
trén toan qudc déu mé clra vao budi toi. Mic du
khach du lich nudc ngoai chua danh nhiéu thoi
gianva tién bac tai cac dia diém nay cua Nhat, song
theo tinh toan cta cac chuyén gia, udc tinh quy mo
thi truong c6 thé 1én dén 400 ty Yén (khoang 3,7 ty
USD) vao nam 2020, néu mdi du khach dén Nhat

Ban c6 thé chi tiéu thém 10.000 yén (khoang 92
USD) mdi dém. Kinh té ban dém 1a yéu t6 quan
trong thtr 4 trong chuong trinh nghi sy ciia Chinh
pha Nhat Ban nham thac day du lich, xép sau tu
nhién, thuc ph'flm valich stur.

2.4. Trung Quéc

Dau nam 2019, Trung Qudc da ban hanh chinh
sach thic day kinh té ban dém nham ddy manh cac
hoat dong dich vy, kinh doanh ban dém nhu chinh
sach hd tro tién, giam gia dién, nudc... cho cac nha
hang hoat dong vao ban dém. Theo d6, 10 con phd
ban hang dn dém, 16 chg dém va céc cura hang tién
loi 24/7 tai Bac Kinh s& 14 nhirng noi dau tién nhan
duoc trg cap thiic day kinh doanh ban dém. Nhiing
con phd hoat dong 12 tiéng vé dém s& nhan dugc
trg cAp hon 700 nghin USD danh cho viéc phat
trién kinh doanh, cac ho kinh doanh cé thé co thé
nhan dugc hon 70 nghin USD.

Céc dich vu giao thong cong cong nhu tau dién
ngam woc diéu chinh ting tuyén, kéo dai thoi gian
phuc vu dé dap tmg nhu cau di lai ciia hanh khach
t6i cac khu phd dém. Tir 19/7/2019, Bic Kinh da
kéo dai thoi gian chay hai tuyén tau dién ngam s 1,
2 vao thir 6 va thtr 7, trong d6 chuyén cudi cing
khéihanh sau 12 gio dém.

Thang 5/2019, Thugng Hai da ban hanh cac
hudng dan dé thic ddy kinh té ban dém bang cach
xay dung mot s6 khu vue giai tri tur 15h dén 6h;
Thién Tén 1én ké hoach xay dung 6 khu thuong mai
dém, gom duong phd kiéu Italy, phd am thyc,
quang truong, cong vién cho cac hoat dong giai tri;
Thach Gia Trang, tinh Ha Béc d3 giam gia dién
khoang 0,2 nhan dan t& mdi kWh cho céc ctra hang
hoat dong muon.

Trung Qudc ciing chii trong ting cuong cac bién
phap an ninh cong cong. Camera, bao vé dugc tang
cuong lap dit tai nhiéu trung tim thuong mai. Cac
hang xe cung cap dudng diy nong dé khach hang co
thé goi ngay khi ¢ trudng hop khan cip. Cac trung
tam thuong mai & cac thanh phd 16n ciing duy tri ché
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do lam viéc ban dém, cac trung tdm giao dich tai
chinh, logistics, Xudt nhap khéu, giao nhan van tai
dé phuc vu cac tau hang container xuét khau.

2.5. Thanh phé Sydney, Australia

Chinh quyén thanh phé Sydney da ban hanh cac
chinh sach phat trién nén kinh t& ban dém nham
muc dich tao ra mdi lién két trong cong dong. Hoat
dong mua sdm, giadi tri vé dém d3 dem lai doanh thu
3,6 ty USD mdi nim cho Sydney, v6i gan 5.000
doanh nghiép tham gia. Quy mé nén kinh té ban
dém Sydney hién uéc dat 27,2 ty USD mdi nam,
taora234 nghin viéc lam.

2.6. Thanh phé Berlin, Pirc

Berlin duoc coi 14 12 thanh phd khéng bao gio
ngt cia Chau Au véi ngdp tran cac 1& hoi vin hoa
ddc dao. Co td1 35% khach du lich cua Berlin qua
dém ¢ thanh phd boi bi hip dan boi cac hoat dong
giai tri diénra vé dém.

MBoi thang, c6 t6i 2.700 sy kién 4m nhac va 500
dia diém 4m nhac dién ra khién thanh phd ludn nhon
nhip. Chinh nhitng su kién nay da thu hut va 1am mé
hodc khach du lich qudc té, dic biét 1 1& hoi bia
duoc t chuc tung bimg subt dém dem dén cho du
khach mot trai nghiém vo cung dac biét, khoé quén.

3. Thue trang phat trién nén kinh té ban dém
tai Viét Nam

Nén kinh té ban dém tai Viét Nam bat dau dugc
Nha nudc quan tam. Ngay 27/7/2020, Thu tuéng
Chinh phu di ban hanh Quyét dinh s6 1129/Qb-
TTg phé duyét Pé an Phat trién kinh té ban dém &
Viét Nam, mo duong cho kinh té ban dém phat
trién. Muyc tiéu cta D¢ an 1a khai thac tiém ning
phat trién kinh té ban dém nham tan dung t6i da co
hoi phat trién kinh t& m&i, nang cao thu nhap va doi
song ctia nguoi dan, dong thoi han ché nhing rai
ro, tac dong ti€u cuc ddi véi cong tac bao dam an
ninh chinh tri va trat ty an toan xa hoi. Thoi gian
dau trién khai dé an, chinh phu thyc hién thi diém
tai mot s6 thanh phé c6 luong khéch du lich 16n,
theo d6 thoi gian td chure cac hoat dong dich vu ban

dém sé& kéo dai dén 6 gio sang hom sau nhu: Ha
Noi, Quang Ninh, Hai Phong, TPHCM, Da Nang,
Hoi An, Thira Thién-Hué, Can Tho, Da Lat, Phu
Qudc. Sau d6 sé tién hanh danh gia hiéu qua hoat
dong kinh té ban dém ¢ nhing noi di thi diém va
hoan thién mé hinh hoat dong kinh té ban dém va
trién khai dién rong.

Mot s6 tinh ¢o tiém nang phat trién nén kinh té
ban dém tai Viét Nam, cu thé:

3.1. Quang Ninh

La mot tinh ¢6 nhiéu diéu kién thuan loi cho
phat trién kinh té ban dém véi toc do phat trién
manh vé du lich. Riéng nam 2018, $6 luong khach
dén Quang Ninh dat hon 12 triéu luot, gap 10 lan
dan sb cua tinh, trong d6 khach quéc té dat 5,2 triéu
luot. Trong 10 thang nam 2019, Quang Ninh da
don gan 12 triéu lugt khach, ting 10% so véi cling
ky nam 2018, trong d6 khach qudc té dat hon 4,2
triéu luot. Tuy nhién cac dich vu hoat dong dém
chil yéu méi tap trung ¢ thanh phd Ha Long, Méng
Cai véi cac tour ngu dém trén vinh Ha Long.
Quang Ninh c6 tiém ning du lich ndi bat véi cac
danh nam thang canh ni tiéng trong va ngoai nudce
nhu Vinh Ha Long, Bai Chay, Méng Cai.....Tuy
nhién, hién Quang Ninh chwra phat trién nhiéu dich
vu vé dém nhu thuong mai, giai tri, tham quan ban
dém. Kinh té ban dém cua Tinh hoat dong véi quy
md nho 1¢, manh mun, chua dau tu bai ban. Tinh
cling con thiéu cc trung tAm, diém vui choi giai tri
vé dém quy mé 16m...

3.2. Ha Ngi

Ha Nbi ¢6 nhiéu diém vui choi vé dém & phd
0, nam trén dia ban trung tim nhu quan Hoan
Kiém rat ndo nhiét tir khoang 18h00' hang ngay.
Nhung khong khi nay chi kéo dai dén khoang
23h00'-24h00".

Du khach dén véi Ha Noi thuong nhic dén phd
Ta Hién thudc quan Hoan Kiém, véi khong khi
tram mdc, binh yén, réu phong, ¢6 kinh vao ban
ngay va dong diic va nhon nhip khi man dém buéng
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xudng, xong ciing chi hoat dong dén gan 12h00'
dém. Trong khi d6i v6i nhiéu du khach nude ngoai,
thoi diém d6 méi bat dau cac cude vui choi, giai tri.
Nhiéu khéch du lich Viét dic biét la gidi tré cling
kha hut hing khi méi 23h dém, nhiéu diém vui choi
da phai don dep, ngung phuc vu. Pién hinh 1a phd
lau Phung Hung (Ha Noi) ddm chat Ha thanh,
nhung do nhiéu van dé vé an ninh, trat tu, cac hang
quan déu phai don dep ban ghé, dong kin ctra theo
quy dinh va chi phuc vu khach & tﬁng 2,3,4... thay
vi ngdi ¢ via hé hay tang 1 nhu thoi diém 20h00'-
21h00'. Cac quan ban hang dn dém & Ha Noi néu
muén hoat dong sau 12h00' dém, phai la nhiing dia
diém nidm sdu trong ngd, bay bién vai chiéc ban
nho va sin sang bi luc luong chirc nang yéu cau
don hang, dong ctra bét ctr luc nao. Cac hoat dong
vui choi, giai tri, 18 hoi dé phuc vu nguoi dan, du
khach & Ha Noi con kha khiém ton. Ngoai chuong
trinh biéu dién cua cac nha hat truyén thong nhu
Nha hat Kich Viét Nam, Nha hat Mua r6i Thing
Long... cac hoat dong khac gan nhu chi mang tinh
chét thoi vy, hodc vao cac dip 16.

Tirnam 2016, Ha Noi bat dau to chirc tuyén phd
di bo xung quanh hd Hoan Kiém va lién thong voi
khu vuc phd cb. Pay duogc coi 1a bude tién quan
trong cua thanh phé hon 8 triéu dan. Céac hoat dong
vui choi, giai tri, 1& hoi dudng phd, biéu dién am
nhac dudng phé da bat dau hat khach du lich va tao
nén nhirng dau 4n riéng cho Thi d6. Du vay, phé di
bd méi chi hoat dong vao cac ngdy cudi tuan,
khong khi vé dém du rat dong duc, nhung chua
thue sy hip dan.

3.3.Pa Ning

La tht pha du lich mién Trung. Tuy nhién, tir
khoang 21h00', céc tuyén phd ¢ khu vuc trung tim
quan Hai Chau, hay phé du lich ¢ Son Tra, Ngii
Hanh Son, nguoi dan di bat dau tit dén, di ngu.
Con dudng phd thoi trang Lé Duan ciing chi hoat
dong téi 22h00'. Nhiéu du khach 1an dau dén Da
Niéng déu bt ngo véi viéc "thanh phd di ngii som".

Khu ph6é An Thuong, quan Ngii Hanh Son duogc
ménh danh 1 ph6 Tay cta Da Néng ciing chi ¢ it
hang quan mé ctra don khach sau 22h00'. Nhiéu
doan du khach cho biét, ban dém & Pa Ning, ho
chico thé trai nghiém dich vu dén 22h00' & cac
diém nhu Helio, chg dém Son Tra, hay mét sd quan
bar ndi tiéng.

Nghi quyét ) 43-NQ/TW cua Bo Chinh tri vé
Xay dung va phdt trién TP. Ba Nang dén nam 2030,
tam nhin dén nam 2045, xac dinh du lich 1a mot
trong 3 try cot chinh phat trién kinh té - xa hoi ciia
Thanh phd Da Nang, trong d6, phat trién du lich vé
dém 1a mot trong nhitng dinh hudng phat trién du
lich ctia Thanh phé Pa Nang dén nam 2030. Mic
du Thanh phd Pa Ning di va dang nd luc tao ra cac
san pham vui choi giai tri vé dém, nhung hién van
chwa tim dwoc hudng phét trién phi hop.

Theo dinh huéng phat trién du lich caa Thanh
phd Pa Néng dén nim 2025, tim nhin d&én nam
2030, trudc mat, Da Nang sé to chtc phd dém 24/7
tai quan Ngii Hanh Son, v6i cac hoat dong vui choi
giai trf, biéu dién nghé thuat & khu vuc bii bién... va
duavao hoatdong phé dibo - chg dém Bach Déng.

Thanh phé Pa Néng ciing khuyén khich cac
trung tam mua sdm 1on, cum dich vu tai khu vuc
ven song phia Pong duong 2/9, cac tuyén Bach
Déng, Tran Hung Dao, phé du lich An Thuong,
tuyén bién Truong Sa - V5 Nguyén Gidp - Hoang
Sa kéo dai thoi gian mo ctra phuc vu khach dén
24h00'"... Tuy nhién, dén nay, cac hoat dong vé dém
tai thanh phé van chua thuc su hép dan va thu hat
khach dulich.

3.4. Qudang Nam

Quang Nam ndi tiéng phd ¢6 Hoi An va duogce vi
1a thanh phé quyén rii, va dugc Tap chi Du lich
Wanderlust (Anh) binh chon 1a mot trong 10 thanh
phé du lich tot nhat thé gioi.

Tai Quang Nam, cac loai hinh kinh té ban dém
da va dang phat trién. Tuy nhién, cac san phiam du
lich con so'sai, thoi gian diénra cac hoat dong trong
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dém thuong ngan (két thic vao khoang 23h00'.
Céc loai hinh du lich vé dém ciing giéng nhu noi
khac nhu chg dém, dém phé co.

3.5. Thanh phé Ho Chi Minh

Hb Chi Minh ¢6 5 tuyén phé di bo. Trong d6, n6i
tiéng va thu hiit nhat 1a 2 tuyén ¢ trung tam 1a Bui
Vién va Nguyén Hué & quan 1. Du ca 2 tuyén phd
déu thu hat rat dong khach trong va ngoai nudc
hang dém, nhung van chua du cac yéu to dé dua
Thanh phé tro thanh “thanh phd khong ngti”, nham
thu hit du khach nuée ngoai. Phé di bo Bui Vién
trude khi duge quy hoach thanh phé di bo, duoc
goi 13 “phd Tay”, vi tap trung rat dong khach nudc
ngoai. Pén nay, khu phd nay di tré thanh “diém
nhan” vé vui choi giai tri, nhung hoan toan bo qua
cac su kién van hoa, su kién quﬁn chung, khién Bui
Vién dan tro thanh “phd nhau” thuan tay. Trudc
day c6 chuong trinh hoat dong van hoa duy nhat 1a
“A 6 show”, nhung ciing khong dugc dau tu dén
noi dén chén, doanh nghiép tu van dong, nén sau
d6 chim dan. Nguoc lai, duong Nguyén Hué tro
thanh diém td chirc nhiéu sy kién vin hoa, giai tri,
nhung lai thiéu céc dich vu mua sdm, shopping, am
thuc dam chat du lich. Hién, phd di bo Nguyén Hué
van tip trung chu yéu cac ban tré dén hong mat,
chup hinh, uéng ca phé va an qua hang rong, thay vi
tré thanh “dic san” vé dém cua Thanh phd.

3.6. Nha Trang, Khanh Hoa

Thanh phd c6 4 cho dém hoat dong tai: S 46
Tran Phu ciia Cong ty Yén sao Khanh Hoa; Nha
Trang Market trén duong Tran Quang Khai;
Yasaka 9 market cua Khach san Yasaka Sai Gon -
Nha Trang va "Phd mua sim" trén duong Nguyén
Thién Thuét. Tuy nhién, cic chg dém nay cha yéu
bay ban cdc mat hang luu niém. Bén canh do6, Nha
Trang ciing ¢ nhimg quéan bar, nhung s luong it
nhu: Sailing Club, Skylight, Zima, Lodge, Yasaka.
Céc hoat dong biéu dién vin hoa vé dém thua thét,
di c6 du khong gian biéu dién nhu ¢ Trung tim hoi
nghi 46 Tran Phu, Cong vién Pham Van Béng,

Cong vién bo bién Tran Pha. Ong Pinh Vin Cuong
- Truéng Phong Van hoa va Thong tin TP. Nha
Trang cho biét, dia ban hién ¢6 gén 70 co s¢ kinh
doanh dich vu karaoke. Trong do, sb luong du tiéu
chuan hoat dong dén 2h00' sang chi khoang trén 10
co s&. Tir thyc té d6, du khach dén Nha Trang ciing
dingu rat som. Hoat dong kinh té ban dém tai Nha
Trang dén nay van chua phat trién mot cach bai
ban, déng b0, chi la cac hoat dong don 1€ cua cac
doanh nghi€p du lich. Nha Trang ciing c6 dich vu
cau myc dém va khach du lich cling hay di bo dao
choi cac chg dém noi day. Bar va club cuia Nha
Trang dét do, tuy nhién dich vu phuc vu ctia 2 hoat
dong nay co ban lam hai long khach du lich.

Pht Qudc ciing chi c6 mot vai hoat dong vé
dém, nhu: cho dém va cau muc dém. Cho dém Phu
Quéc 1a diém vui choi ndo nhiét nhat vé dém. Tap
trung tai cho 13 vo sd cac hang quan, chuyén ban
cac moén an dan di, mang dic trung ctia Phi Qudc,
nhu: hot €, mu trém, banh bao chi, ddu phong chou
chou,... Bac biét, chg dém Phu Quéc duoc vi nhu
thién duong am thyc, voi cac mon tir ngudn hai san
tuoi sébng mang huong vi cta bién dao Phii Quéc.
Tuy nhién, nhitng hoat dong nay cling khong hoat
dong manh vao ban dém. Mot hoat dong kha soi
ndi vé dém tai Phu Qudc ma hau nhu du khach nao
cling mudn tham gia, d6 13 trai nghiém cau muc
dém, thuong bat dau lac 17h00' chiéu, du khach s&
1€n tau ra ngu truong cau myc. Trai nghiém thu vi
dau tién chinh 1a ddm chim trong khong gian lang
man ctia hoang hon trén bién.

4. Nhirng khé khan va thuan lgi cia Viét
Nam khi phit trién kinh té ban dém

4.1. Nhirng thudn lgi

- Hién mot s thanh phé cua Viét Nam da hinh
thanh mot s6 hoat dong vé dém nhu H6 Chi Minh va
Ha Noi: Phd di bo phé di b, phd 4m thuc, cho dém...

- Su phat trién bung n6 ctia hé thong cira hang
tién loi. V&i trén 2.300 ctra hang tién lgi trén ca
nude, trong dé khoang 1.000 ctra hang phuc vu

SO 2/2022



TAP CHI PAI HOC HAI DUONG

24/24 gio, tap trung & thanh phd HO Chi Minh va
HaNoi.

- Chinh phu d4 ban hanh Bé an Phdt trién kinh té
ban dém & Viét Nam, mé dudng cho kinh té ban
dém phat trién.

- Vi sy thanh cong trong phat trién kinh té ban
dém cua cac nude trén thé gidi, Viét Nam co thé
hoc hoi, tham khao kinh nghi¢m va ap dung vao
diéu kién thuc té cua Viét Nam.

- Viét Nam c6 nhiéu tinh thanh c6 tai nguyén du
lich, danh lam thing canh ndi tiéng thé gisi (Ha
Long, Nha Trang, Pa Ning...) va dang ngay cang
tré thanh diém dén wa thich cta cac du khach qudc
té, day 1a mot trong yéu t6 nén tang trong yéu cho
phat trién nén kinh té ban dém. Bén canh do, Viét
Nam ¢6 nén van hoa tim linh, nghé thuat, am thuc
dic sic va vo cung phong phu, da dang.

- Piéu kién thoi tiét ban dém ctia Viét Nam giira
cac ving tuong d6i dé chiu nhu Viing Tau, H6 Chi
Minh, Nha Trang, M¢c Chau...

- La mot nude c¢6 dan sb tré, ty 18 sd nguoi tré
song tap trung tai cac thanh phd 1on... s& tao nén
nhiéu tiém nang dé nudc ta 6 thé phat trién kinh té
ban dém.

4.2. Nhitng kho khdn

- Co s6 ha ting phat trién kinh t& dém con nghéo
nan, thiéu, cic vin dé vé an ninh trét ty, an toan thuc
pham, vé sinh d6 thi & mot s noi con chua dat chuén,

- Hé thong dich vu chua da dang va chuyén nghiép

- Danh muc san phérn, dich vu ban dém chua
nhiéu, chua hép dan, chua qui mo, nhing sy kién
vin hoa, nghé thuat, thé thao tai cac diém du lich
chi yéu dién ra theo mua vy, khong thuong xuyén.

- Yéu ciu cép bach vé nguén nhan lyc phuc vu
cho phat trién kinh té dém

- Cong tac quan Iy thi trudng chong hang gia,
hang nhai, hang trén thué ciing nhu dam bao an
ninh, an toan d6 thi con han ché.

- Hanh lang phép 1y vé phat trién kinh té ban
dém chua dy du va dong bo ciing 1a mot tré ngai.

5. Mot so giai phap phat trién nén kinh té ban
dém tai Viét Nam

5.1. Déi v6i nha nwéc va chinh quyén dia
phuong

- Xay dyng hé thdng vian ban, qui dinh cy thé
lién quan t61 hoat dong kinh doanh dich vu vao ban
dém.

- Xay dung qui hoach cu thé cac diém, khu vuc,
thanh phd phat trién kinh té dém theo hudng tap
trung, qui mo 16n, dac biét 1a cac diém, thanh phé
du lich nhu Quang Ninh (Vinh Ha Long), Phu
Qudc (Quan thé Vinpearl Phu Qudc tai Bai Dai,
Khu Casino Corona, thién dudong gidi tri
VinWonders, dic biét 1a siéu to hop nghi dudng,
vui choi giai tri va mua sim 85ha Grand World), Pa
Néng, Nha Trang, Hai Phong (Cat Ba, D6 Son). ..

- Tang cudng phat trién co sé ha tang, hé thong
cong nghé thong tin truyén thong, khong gian cong
cong dé t6 chiic cac su kién vin hoa - xa hoi - 4m
nhac vao ban dém, cac qui dinh lién quan tdéi dia
diém, diéu kién kinh doanh ban dém.

- Xay dung céc chinh sach h tro kinh té vé dém
cho cac dia diém thu hat nhiéu khich du lich, déc
biét qui dinh cuy thé vé hoat dong kinh doanh dich
vusau 0 gio.

- C6 chinh sach hd trg, khuyén khich cac doanh
nghi¢p dau tu, t6 chirc hoat dong vui choi, giai tri,
kinh doanh vé dém dé thu hut khach du lich.

- Cac thanh phé, tinh du lich nén quy hoach mét
khu vue riéng gom c6 nhiéu dich vé dém dap tmg
nhu cau cta du khach vé an udng, vui choi, giai tri
va t6 chtre dich vy dua dén tir cdc khach san dén
diém vui choi.

- T6 chirc nhiéu sy kién kinh té, chinh tri, van
hoa, xa hoi két hop véi cac tour du lich tai cac
tuyén, diém du lich dé thu hut nhiéu phan khuc thi
trrong khach khac nhau: Khach nghi dudng, khach
tham quan, hoc tap, khach 1a cac doanh nhan di du
lich két hop khao sat thi truong va mé rong quan hé
lam an.
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5.2. Doivéi cac doanh nghiép du lich lit hanh

Quang bé thong tin diém dén cho du khach, phéi
hop vdi cac dich vu khéac (nha hang, khach san...)
tao thanh san phém dulich chon goi.

Phat trién da dang cac dich vu m¢ ctra vao ban
dém dé phuc vu khach: dich vy taxi, xe dién, van tai
hanh khach, thuvong mai, chg, kazaoke, bar, trung
tam giao dich tai chinh, dau tu, ngan hang, siéu thi
hoat dong 24/7.

Pa dang héa san pham va thi truong du lich, day
manh lién két du lich dé t6 chirc cac su kién vin
hoa, thé thao, am nhac... gén voi tour du lich tai
diém dén nhu phé dém, cho dém.

Phét trién cac tour du lich c6 gan véi cac su kién
kinh té, chinh tri, viin héa, xa hoi cua dja phuong dé
thu hiit nhidu ddi tugng khach hang trong va ngoai
nudc.

Phat trién sang tao nén kinh té dém mang ban sic
Viét Nam nhung c6 yéu to mé phai dap img cao nhat
nhu cu ciia khach du lich trong va ngoai nudc.

6. Kétluan

Viét Nam c6 nhiéu loi thé phat trién kinh té ban

dém dic biét tai cac thanh phd du lich. Nhiéu thanh
phd da nd Iy phat trién kinh t ban dém theo nhiing
hudng khac nhau nhu Ha Noi, H6 Chi Minh, Da
Nang, Quang Ninh, Hai Phong... Tuy nhién hiéu qua
dat duoc chua cao, chua xting tAm v6i tiém nang
tang truong va loi thé sin co. Chinh phi va chinh
quyén céc tinh/Thanh phd Du lich can xay dung
chién lugc va qui hoach cu thé déng bo vé phép 1y,
co s& ha tang dién, nudc, giao thong, ning cap mang
ludi an ninh, da dang cac san phém du lich, va dich
vu kinh doanh ban dém. C6 chinh sach thu hat cac
nha dau tu vao dich vu vui choi giai tri, mua sam, to
chuc su kién... Pay la co sé dé cac cong ty du lich
xdy dung cac tour du lich hap dan, c6 nhiéu trai
nghiém dé thu hat du khach trong va ngoai nudc &
dai hon, chi tiéu nhiéu hon. Phat trién kinh té ban
dém 1a mot xu huéng nhidu qudc gia trén thé gici da
thanh cong, Viét Nam véi tiém nang 16n vé du lich
s& 1a loi thé phat trién kinh té ban dém, néu duoc
quan tAm va c6 chién lugc phat trién dang hudng sé
dem lai hiéu qué kinh té 16n cho qudc gia, tao thém
nhiéu cong an viéc 1am cho dan ching O
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AN PHAT HOLDINGS VA HANH TRINH CHUAN HOA THUONG HIEU

Nguyén Thi Tién
Hoc vién lop M2.QLKT?2

Tém tit

Trong xu thé héi nhdp quoc té va canh tranh gay gdt, nén kinh té Viét Nam dang phdt trién cd vé chiéu
rong lan chiéu sau. Mot trong nhitng véin dé cap bach hién nay la phat trién thwong hiéu cho cdc doanh
nghiép Viét Nam, ddy la mét yéu cau birc thiét, nham khang dinh vi thé, uy tin ciia hang héa, dich vu ciia
cdc doanh nghiép Viét Nam, qua dé ndng cao nang liwc tham nhép, duy tri va phat trién thi truong. Vin dé
nay ciing la moi quan tam ddc biét cia Tdp doan An Phat Holdings tir khi chuyén 1én mé hinh tdp doan.
Véi hanh trinh xdy dung, phat trién thuwong hiéu An Phat Holdings tré nén ré nét va bai ban. Bai viét nay
Vi goc nhin vé qud trinh xdy dung thiwong hiéu ciia An Phdt Holdings va dinh vi doanh nghiép tré thanh

tdp doan nhira cong nghé cao va than thién méi trwong hang dau Pong Nam A.

Tirkhéa: thuwong hiéu, tap doan, phat trién

1. Pinh hinh con dwong phit trién: 20 nim
kién tao twong lai

Tién than ctia An Phat Holdings 13 mot doanh
nghiép san xuét bao bi mang mong co tén Cong ty
TNHH Anh Hai Duy. Nhung véi mot thoi gian ngén,
bang ndi lyc ctia chinh minh, tdp doan c6 nhiing
budc phat trién vuot biac dé khang dinh vi thé.

Tt khi hinh thanh dén nay, tap doan lién tuc xay
dung c¢6 nhing budc tién vuot bac. Nam 2005, tién
hanh xay dyng nha may san xuat bao bi dau tién tai
KCN Nam Sach (Hai Duong) v6i cong suat 13.200
tAn/nam; nam 2009, thanh 1ap Cong ty phan An Tién
Industries dé hoan thién kha ning san xuat mang
nhya cong nghiép hd trg. Hién, An Tién Industries 1a
doanh nghiép hang dau vé san xuit phu gia nhwa tai
Viét Nam vé6i cac nhin hiéu ndi bat nhu ANCAL,
bot d4 CaCo3 siéu min. Pén nam 2013, tong cong
sut ctia Tap doan dat dén 57.000 tAn/nam.

Nam 2015, Tap doan 1a mdt trong nhiing doanh
nghiép tién phong vé chuyén dbi xanh trong nganh
nhuya, nd lyc nghién ctru va san xuét thanh cong san
pham nhya sinh hoc phan hily hoan toan, bat dau
xuat khau ra thi truong quéc té.

Niam 2017, Tap doan danh diu budc ngodt méi

vugt bac hon khi chuyén doi sang mo hinh Tap
doan véi nhiéu cong ty thanh vién. Mdi cong ty
thanh vién 1a mot mit xich quan trong trong hé sinh
thai cia Tap doan, huéng dén dwa An Phat
Holdings tré thanh doanh nghiép nhya cong nghé
cao va than thién méi trudng hang dau Viét Nam.

Niam 2018, Tap doan ra mét thuong hiéu AnEco
- san pham nhya sinh hoc phan hity hoan toan dau
tién tai Viét Nam va tién hanh xuat khau san pham
AnEco dén Phap, Y, sau d6 mé rong thi truong dén
20 qudc gia bao gdbm My, Canada, Chau Au...

Nam 2019 duoc coi 1a nim ¢6 nhiéu budc tién
quan trong trong chién lugc kién tao twong lai xanh
cho nganh nhya khi Tap doan dau tur vao Cong ty
TLC Korea - mot doanh nghiép Han Qudc c6 hon 20
nam nghién ctru va san xuét nguyén liéu nhya sinh
hoc phan hity hoan toan, chuyén ddi thanh cong ty
lién doanh Ankor Bioplastics, c6 tru so tai Han Quéc.
Doanh nghi€p nay dugc dinh hinh 13 “trung tdm
R&D” - noi wom mam nhimg sang kién cho dong
san pham nhya sinh hoc phan huy ciia Tap doan.

Niam 2020, Tap doan chinh thirc niém yéu ma
ching khoan APH trén san HoSE v61 muc tiéu gia
tang ngudn von dé phuc vu cho chién luoc phat
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trién day tham vong trong twong lai nhu t6i uu hoa
san pham nhya céng nghiép phu tro, phat trién cac
khu cong nghiép dé gia ting noi lyc vé& nha xudng,
kho bii; ddy manh nghién ctru va xay dung nha
may phuc vu chién luge “xanh hoa” nganh nhya....
Pay ciing 12 ndm T4p doan tiép tuc ra mit thuong
hiéu AnBio - nguyén li€u nhya sinh hoc phan huy
hoan toan dau tién tai Viét Nam.

NG luc phat trién khoéng ngimg ctia An Phat
Holdings phai nhic dén trong nim 2021. Pay la
nam dai dich Covid-19 gay x4o tron va gian doan
chudi cung tmg khap thé giéi nhung Tap doan van
c¢6 nhitng budc tién dang tu hao khi quyét dinh
nang dy chuyén san xuat nguyén liéu nhya sinh
hoc phan huy hoan toan AnBio 1én t&i 3.600
tan/nam; dang ky so hitu tri tué thanh cong cho 02
Sang ché nguyén lidu xanh 1a PBAT va PBS dé tro
thanh don vi doc quyén s hitu cong nghé diéu ché
tai Viét Nam; dugc Hoa Ky bdo hd thuong hié¢u
AnEco, nang cong sudt Nha mday AnKor
Bioplastics tir 3.000 tAn/ndm 1én 5.000 tAn/nim. ..

Va rdi, sau mot thoi gian “thai nghén”, dau nam
2022, Tap doan tién hanh dong thé Dy an Nha may
san xudt nguyén liéu sinh hoc phan huy PBAT c6
quy mo hang dau Pong Nam A, danh diu budc tién
quan trong cua tham vong lam chu toan bd quy trinh
san Xuat san phém nhuya than thién moi trudng.

V6i nhitng bude di bai ban va ludén kién tao
khong ngung, An Phat Holdings dang timg budc dat
nhitng vién gach vimg chai trén con duong xay
dung mot day chuyén cong nghé san xuit nhwra phan
huy sinh hoc cua riéng minh, 1am chti moi quy trinh
tir nguyén liéu/cong thic san xut, dén quy trinh va
phan phéi san pham dén tay nguoi tiéu ding.

2. Xay dung bd nhan dién thwong hiéu dong
b0, chuyén nghiép

Thang 9/2018, Tap doan An Phat Holdings
chinh thic ra mét bo nhan dién thuong hiéu mai,
dong thoi cong bd mé hinh tap doan, ddnh ddu mot

giai doan phat trién méi voi tam nhin tré thanh tap
doan nhua k¥ thudt cao va than thi¢h voi moi
truong hang dau Pong Nam A. Tap doan An Phat
Holdings va tat ca cong ty thanh vién déu théng
nhit str dung mot logo duy nhat.

Logo méi dugc thiét ké cach diéu tir chit A,
biéu twong dan dau va 1a chir cai dau tién cua
thuong hi¢u An Phat. Mau xanh duong cua logo
biéu trung cho cong nghd, thé hi¢h xu huong hoi
nhdp cua An Phat trong thoi dai cong nghé'so 4.0.
Trong logo c6 chira mgt miii tén di 1én dai dién cho
khat vong tién 1én phia trudc, khong ngimg nd luc
cua An Phat. DBac biét, logo méi ¢6 hinh dang ngon
nui, truyén tai thong diép vé dinh hudng tré thanh
chd dwa vitng chéc, thuc day va hd tro cac doanh
nghiép Viét, gitp nang tam nganh nhya Viét Nam.

Tat ca cac cong ty thanh vién st dung mot bo
nhan dién thuong hiéu, thé hién su déng long, cung
huéng dén st ménh chung. Cuing véi d6, An Phat
Holdings tap trung phat trién vin hoa doanh nghiép
theo chidu sau, phat huy nhing gia tri, niém tin,
chuin myuc ma Tap doan da tao dung dé thich nghi
v6i sy thay d6i méi ctia chién luge kinh doanh.

| - | . |
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Hé th(fng CTTV déu sir dung bg nhan dién thuwong hiéu nay.

Hé thong nhan dién thuong hiéu ciia Tap doan rat
da dang va duoc trién khai rong khép voi muc dich
tao 4n tuong dé gitp cho nguoi tiéu dung c6 thé dé
dang nhan ra thuong hiéu Tap doan trong sb rét
nhiéu doanh nghiép hoat dong trén cting dia ban.

Hé théng nhén dién thuong hiéu cia Tap doan
bao gém: Tén goi, Logo Tap doan, Khau hiéu
(Slogan), Binh hudng hinh anh, Font chir, bd nhan
dién nay da dugc doanh nghiép xay dung bai ban,
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véi cac quy dinh ro rang, chuyén nghiép.

Tén goi

Tén goi day du 1a: Cong ty C6 phan Tap doan An
Phat Holdings. Tén giao dich qudc té: An Phat
Holdings JSC. Hai tén goi nay chi dugc st dung
trong cac van ban. Con An Phat Holdings/ Tap doan
An Phat Holdings/APH la tén goi thong dung duogc
su dung trong hoat dong giao dich va quang ba
thuong hi¢u, day la ma chiing khoan ctia Tap doan.

Thanh phan va ciu tritc logo: V& mit hinh anh,
logo An Phat duoc thiét ké trén ciu trac bao gom 2
thanh phan: Tén thuong hiéu An Phat Holdings
tinh chinh dat phia dudi hodc bén canh bén canh
biéu twong, duogc sip xép theo ti 16 thiét ké bit budc
nhat quan duy nhét theo huéng din quy chuan.

Logo duoc quy chuan mic dinh theo tiéu chuan:
Biéu tuong c6 mau xanh dwong va xanh 14 cay.
Phan chir tén thuong hiéu gom 2 phan. An Phat
mau xanh duong va Holdings mau xanh 14 cay.

Quy chuin bé cuc logo: Logo Tap doan An
Phat can duoc thé hién dong nhat va rd rang dé ting
kha nang nhan dién hinh anh thuong hiéu va hi¢u
qua trong viéc quang bé va truyén thong. Khoang
cach va ti 1é gitra cac thanh phan trong logo da duoc
t6i uu hoa dé dam bao kha ning hién thi rd rang
trong moi trudng hop. Véi phan chir cta logo,
khoang cach gifra cac ki tu cua tén thuong hi¢u
duoc xac dinh béng don vi do luong truc quan tinh
bang A. Khoang cach gitra cac ki tu ctia tén dich vu
duogc xac dinh bang don vi tryre quan tinh bang B.

Ouy chudn bé cuc logo

OH O

AN PIHAT
(Nguén: Tap doan An Phdt Holdings)
Kich thwéde téi thiéu: Trong mot sd truong hop
khong du khong gian, voi phuong thirc ché ban,
chidu ngang ctia logo khéng nho qua 20mm (voi

phién ban doc) va 33mm (v6i phién ban ngang).
Vi phuong thire d6 hoa da phuong tién, chiéu
ngang logo khong nho qua 57px (v6i phién ban
doc) va 94px (vdiphién ban ngang).

Quy chudn mau sdic nhgn dién chinh: Logo
Tap doan an Phat bao gdbm 2 mau sic chinh: xanh
duong va mau xanh 14 cdy, 2 mau nay dugc ung
dung trong thiét ké dudi dang mau chuyén (mau
gradient). Dang mau chuyén ctia logo An Phét phai
duogc gitr nguyén sic d6 mau goc trén cac san pham
in4n, 4n phém online, hé théng bang bién vabo vin
phong ciing mot s6 tng dung khac. Trong mot sd
truong hop dic biét khong thé st dung trang théi
méu chuyén thi bt budc phai st dung hai mau
d6ng nhat theo thong s6 quy chuan.

Quy chudan mau sac nhan dién chinh

288 ¢ v 286 C
MYK 100 75 D € : ja0 75 0 0

(Nguon : Tap doan An Phat Holdings)

Bén canh mau séc nhan dién chi dao 12 mau xanh
dwong va xanh 14 cay, cac mau sic tro khac co thé
dugc st dung dé 1am phong pht hon hinh anh ctia
Tap doan An Phat cling nhu dinh vi rd rang phong
cach riéng cua thuong hi¢u. Viéc lya chon cac mau
sdc bd tro can phai hai hoa vdi hé théng mau sic
nhan dién nhdm hd tro cong tac thiét ké va quang ba
thuong hi¢u. Dudi day la cac phuong an mau phu
hop, hai hoa véi mau sic thuong hiéu ctua Tap doan.

Quy chuin mau sic nhin dién bo sung

2%3 e Zoa iy ue
Vv a7 80 ze o 53160 8 o 55 s o
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Quy cach sir dung logo 2 mau: Khi logo dat
trén cac nén mau can yéu cau tiéu chuan nhin mat
thuong nhan biét cc chi tiét day du vé hinh khdi va
do twong phan. Uu tién st dung logo mau chinh
thirc trén nén sang, trang 100% hogc phuong 4n 4m
ban (logo trén nén xanh lam, chit AN PHAT chuyén
thanh mau trang, chit HOLDINGS mau xanh 14 cdy)

Quy cach sw dung logo 1 mau: Khi st dung
logo trén nén mau xanh 14 cay chinh, logo dugc
mic dinh chuyén thanh mau trang, khong chuyén
chir thanh bat ky mau nao khéac (ngoai trir mau tu
than cua vatli¢u)

Quy céch st dung logo mot mau

HELDINGS

(Nguon : Tap doan An Phat Holdings)

Si dung logo trén nén dnh: Véi truong hop
tg dung logo trén nén anh can phai duoc xur ly dé
dam bao logo dugc hién thi 1 rang. Logo duoc uu
tién dit trén nén tring, v6i hinh dang dit ngang voi
anh landscape, va dat doc vdi anh portrait.

Diu hiéu bé tro: Dau hiéu bd tro ¢6 vai trd quan
trong trong viéc goi nhic vé hinh anh va mau sic
thuong hiéu. Déu hiéu bd tro thuong duoc st dung dé
trang tri hodc nham tach biét gitta logo va ndi dung
van ban, biéu mau, bién bang. Dau hiéu b trg nay co
thé str dung linh hoat to nhd, dai ngén khac nhau tuy
theo timg kich thudc ctia san pham tmg dung, nhung
van phai tuén thu theo quy chuan 1/3 va 2/3.

Tap doan sur dung logo dung theo tiéu chuan
ctia Tap doan va thong nhat trong tat ca cac hoat
dong quang ba thuong hi¢u gitip cho khach hang
dé dang nhan biét vé doanh nghiép minh trong mot
moi truong kinh doanh c6 rat nhiéu logo cua cac
donvikhac.

Khau hiéu (Slogan)

An Phét Holdings - Khong ngung sang tao,
vimg budc tién 1én 1 khau hiéu (slogan) thé hién co
dong triét Iy cta Tap doan, 1a tinh thin xuyén sudt
ctia thwong hiéu Tap doan. Thuong hiéu thuc chét
va trude hét phai 1a thwong hiéu dugc tao ra bang
cac gia tri dich thuc tir bén trong Tap doan véi con
ngudi, vian hoa doanh nghiép va chit luong san
phém dich vu. Trong do tt ca moi can bod cong
nhan vién déu dugc ddi xir binh dang, cong bang,
Nguoi lanh dao va nhan vién dugc dinh hudng va
chi phdi boi vin héa tmg xtr 9G danh cho Cén b
lanh dao (Gia dinh, Giit tin, Gwong mau, Ganh véc,
Gan giii, Goi mé, Gido duc, Giup d&, Giam sat) va
van héa 9T danh cho Can by nhan vién (To6n trong,
Trung thuc, Thuc hién, Tuan thu, Tam huyét, Tu
tin, Tap thé, Thao viéc, Trach nhi¢m). Nho vady ma
mdi CBCNV déu tro thanh nhiing con nguoi lam
viéc hét long, khong ngai gian kho, diy trach
nhiém, luén vuon Ién va sang tao khong ngung.

Nhu vay c6 thé thdy rd duoc slogan cia Tap
doan chua dugc ngin gon va mang tinh chung
chung nén chua truyén tai hét nhitng noi dung cdt
16i bao gém 3 gia tri dich thyc: con ngudi, van hoa
doanh nghiép, h¢ sinh thai doanh nghiép. Vi vay
can phai c6 bién phap cai thién dé thiét ké mot cau
slogan khéc 1 rang hon va dé dang lién tuong dén
hé sinh thai nganh nhya cua Tap doan.

Dinh huéng hinh dnh

Viéc str dung hinh dnh trong cac thiét ké cua Tap
doan tuan theo cac nguyén tic sau:

+ Nhiing hinh anh c6 thé duge lua chon xo0ay
quanh cac chu dé san xuét, san pham, thién nhién
va moi truong, con nguoi.

+ Hinh anh tao cdm xtc cho ddi téc va khach
hang: tich cuc - tuoi sdng - than thién

+ Tone mau anh cting vu tién hudng téi hai mau
xanh 14 va xanh duong dé hinh anh nhan dién
thuong hi¢u dugc dam bao

+ Khong stir dung hinh anh dugc phong dai, phi
thuec té.
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+Khong sir dung hinh anh thé hién tinh tiéu cuc,
hiy hoai moéi truong

+ Khong sir dung hinh anh d dugc k¥ thuat s6
dugc ghép boi nhiéu anh hoa tron vao nhau.

Font chir

Tap doan quy chuan sir dung cac font chit chinh
1a SVN Nexa va font chit bo tro 1a Myriad Pro trong
cac 4n pham thiét ké.

SVN Nexa Family bao gom 16 font. Cac font
dic trung béi su dé doc & ca hai nén tang - website
va in an cac linh vuc thiét ké. Nexa thich hop nhét
cho tiéu dé véi moi kich ¢& ciing nhu cho cac khéi
vin ban khac nhau véi cac kich c& tir nho nhét dén
16n nhat.

Quy chuén font chit chinh

light
regular
bold
heavy
black

(Nguon : Tap doan An Phat Holdings)

Myriad Pro 13 bo font co ban, phu hop d6i véi
hau hét cac an vat pham clia cong ty bao gdm an
pham quang céo va tai liéu hanh chinh. B¢ font
chir nay gdm nhiéu kiéu chir da dang khéac nhau,
gitp nguoi dung st dung linh hoat.

Quy chuan font chit phu

HE:-: ht

regular

semibold
bold
black

(Nguon : Tap doan An Phat Holdings)
Nhu vay, c6 thé thay An Phat Holdings da xay
dung dugc bo nhan dién thuong hiéu bai ban, noi
bat dugc nhirng triét Iy ma Ban Lanh dao Tap doan
mong muén thé hién. V4i bd nhan dién nay, An
Phat Holdings da tao duoc sy nhan dién rd rang voi
cac doanh nghiép khéc, tao ddu an quan trong tai
thi trudng trong va ngoai nude. Tén tudi cua An

Phat Holdings cling ngay dugc dong ddo moi
nguoi biét dén voi hinh anh mot doanh nghiép tré
khong ngirng sang tao virng budc.

3. X4y dung hin anh doanh nghi¢p tién
phong, nang dong

Nhin ca qué trinh hon 20 ndm phat trién, c6 thé
kh:fmg dinh, An Phat Holdings ludn kién dinh véi
st ménh va con dudng ctiia minh. Truyén thong bao
chi ciing vi thé nhin nhan An Phat Holdings khong
con chi voi hinh anh mot doanh nghiép nganh nhya
don thuan ma d3 1a mot doanh nghiép chu luc, c6 vi
thé va tam anh huong trong nganh cong nghiép
nhya Viét Nam.

Tirnam 2020 dén nay, Tap doan lién tuc xuét hién
trén truyén thong va nhiéu to bao chinh thong thong
qua hon 500 bai viét da dang phan 4nh 13 nét con
duong hinh thanh va phat trién cling nhu vi thé cta
mot doanh nghi€p nang dong, uy tin trén thi truong.

Véi cac cum tir “doanh nghiép c¢6 von hoa 16n
nhit nganh nhya”, “doanh nghiép dau tau trong

99 (13

nganh cong nghiép hd tro”, “tap doan hang dau
nganh nhya Viét Nam”, “doanh nghiép tién phong
trong san xuat nhwa sinh hoc phan huy”..., An Phat
Holdings d4 cho thay mot hanh trinh phat trién va
xay dung thuong hiéu voi nhidu dau an an tuong.

Trong linh vuc cong nghiép hd trg, An Phat
Holdings dugc nhic dén 1a mot doanh nghiép uy
tin, 1a d6i tac tin cdy ctia nhiéu tdp doan hang dau
thé giéi nhu Honda, Toyota, Piaggio, Samsung. ..

Tai mang nhya sinh hoc phan huy hoan toan, Tap
doan duoc nhic dén 1a doanh nghiép di dau khi 02
nhin hiéu AnEco va AnBio 13 02 thuong hiéu vé san
pham nhyra sinh hoc phan huy dau tién tai Viét Nam.

Trong hop tac thuong mai, An Phat Holdings
duogc coi 1a mdt doanh nghié¢p nang dong khi lién
tuc tiép xuc véinhidu doan xtc tién thuong mai ca
Chau Au, M va cac qudc gia Chau Phi... Ho nhin
nhén va danh gid An Phat Holdings 12 mdt doanh
nghiép hang dau nganh nhya véi tiém nang hop tac
saurdng valoi thé vé kho bii. ..
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An Phat Holdings dugc chinh Cyu Pai st Viét
Nam tai My Ha Kim Ngoc khé“ing dinh, An Phat
Holdings 1a “vi du duy nhat chung t61 c6 dugc tai
M5 khi bt kip xu thé, nim dung dong chay cong
ngh¢, dac bi¢t 1a uu tién bao v¢é moi truong. “Cau
chuyén cia An Phat Holdings chinh la cau chuyén
cta doanh nghi¢p Viét thanh cong tai My, ddm nghi
dam 1am dic biét khi Tap doan quyét dinh dau tu tai
thi truong ndy — diéu hiém c6 doanh nghiép Viét
Nam nao c6 thé 1am tai thoi diém nam 2020, khi ca
thé giGi ciing duong dau voi kho khin do dai dich
Covid-19”, ong Ngoc nhdn manh. Pay chinh 1a
minh chimg rd nhat cho thdy gia tri va vi thé cia An
Phat Holdings da khong con dung & thi truong
trong nudc ma da vuon ra ca thi trudng qudc té, tré
thanh hinh mau doanh nghiép tiéu biéu nhat ctia cac
dai str Viét Nam dé giéi thiéu voi ban beé quic té.

La mot doanh nghiép niém yét trén thi trudng
ching khodn Viét Nam, An Phat Holdings cling
ludn chu trong cong bd thong tin tai chinh, trd
thanh mot trong nhitng doanh nghiép duoc gidi dau
tu chimg khoén, cac t6 chirc chimg khoan chuyén
nghiép danh gia cao vé tinh 6n dinh va bén viing vé
thanh khoan, thi gia ¢ phiéu va von hoa thi truong.

Bén canh d6, An Phat Holdings con tham gia nhiéu
giai thuong uy tin va dat dugc nhiéu thanh tich in
twong nhur.... Mdi giai thuong 1a mot cot mbe cho
thiy, An Phat Holdings dd vuot qua moi quy trinh
danh gia cua Ban td chire, tao duogc long tin va su
danh gia cao ciia ban gidm khao cac chuong trinh.

Nhu vay, théng qua cac kénh truyén thong dai
chung, dac biét 1a cac kénh béo chi, co thé nhan
dién dugc mot hinh anh An Phat Holdings nang
dong, sang tao, mot doanh nghi¢p khong ngung
phat trién va tao ra loi ich cho cong ddng va xa hoi.
Viéc tao dung dugc mot hinh anh nhu vay chinh la
tr ndi tai doanh nghi¢p, tir nhiing con nguodi An
Phat ngay dém nd luyc dé tién vé phia trudc.

4.Kétluan

Trong nhimg bude tién va xay dung thuong
hi¢u, An Phat Holdings chua bao gi¢d di chéch muc
tiéu phat trién, huéng dén 1a mot doanh nghiép
“dau nganh” va “tién phong” voi nhirg budc phat
trién va sang tao khong ngimng. Chuin hoa thuong
hiéu 12 mot hanh trinh dai v6i nhiéu su thay doi
nhung An Phat Holdings da cho thdy mot su kién
dinh day ban linh dé ngay cang chuan hoa thuong
hiéu ciia minh trén thi truong 4

-~

Théng ké, Ha Noi;
dan, HaNoi;

DPai hoc Supham Thanh phé HO Chi Minh;

-
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NANG CAO CHAT LUUNG B0l NGU CAN B QUAN LY, LANH DAO
TAI CONG TY co PHAN NHUA AN PHAT XANH

Tran Thi Thoan
Hoc vién lop M2.QLKT?2

Tom tat

Ngay nay, cdc doanh nghiép da nhan thirc ré: khong thé dat dwoc hiéu qud phat trién kinh té bén viing,
néu khong dau tir cho viéc nang cao chat lwong nhan luc, dac biét la doi ngii can bo quan ly, lanh dao da,
dang va sé tro- thanh nhiém vu quan trong bdc nhdt trong quadn tri doanh nghiép néi chung va Céng ty Cé
phdn Nhwa An Phét Xanh néi riéng. Trong pham vi bai viét ndy, tac gia néu thuc trang chat lwong doi ngii
can bé quan 1y, lanh dao tai Céng ty C6 phan Nhwa An Phdt Xanh tir nim 2017 dén nam 2021; dong thoi dé
xudt cdc gidi phdp nham néng cao chat heong @i ngii can bo quan 1y, lianh dao tai Cong ty dén ndm 2025,

Tirkhoéa: doi ngii can bg quan Iy, lanh dao, chat lwong, céng ty cé phan.

1. Thye trang chit lwong ddi ngii can bd  canbo quan Iy ludn giit & mire kha 6n dinh, trir cac
quan 1y, linh dao ciia cong ty Cong ty ¢6 phan  can bo di dén tudi nghi huu theo quy dinh. So véi

Nhuya An Phatxanh tong s6 lao dong cua cong ty, can bd quan ly
1.1. Vé co céu, 1§ 1¢ cdn bg qudn Iy, linh dgo  (CBQL), lanh dao (LD) chiém ty trong khoang trén
trong tong soé lao dong ciia Cong ty 2,15%, ty 16 nay cho thdy d6ingii CBQL, LD lakha

Tuong tng voi s lao dong ciia Cong ty, ty trong  gon nhe, dugc thé hién qua:

Biéu do 1. Co ciu cdn bg quan 1, lanh dao ciia Cong ty C6 phan nhua An Phdt Xanh giai doan 2017 - 2021
Don vi tinh: nguoi

Co ciu can bd quén 1y, linh dao ciia Cong ty
giai doan 2017 — 2021

2000 1590 %68 =
1500 1362
1000
500 53 47 41
0 —ssm— — —
2017 2018 2019 2020 2021

MS6 lwrgng cin b quan Iy linh dao ™ Tong s6 lao dong

(Nguon: Phong Hanh chinh - Tién lwong, Cong ty CP nhwa An Phat Xanh)

Qua biéu d6 1 trén ta thdy s6 lugng can bo quan ~ dong ctia Cong ty, nam 2018 1a 52 nguoi chiém
Iy cia Cong ty giam dan qua cac nam. Cu thénam  3,27% trong tong s6 lao dong cua Cong ty. Dén

2017 1a 53 nguoi chiém 3,89% trong tong s6 lao  nam 2019 giam 3 ngudi (5,77%) so voi nim 2018
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va dén nam 2021 s6 lugng can bd quan 1y 1a 41
ngudi chiém 2,15% trong tong s6 lao dong giam 6
ngudi (12,8%) so voi nam 2020. S6 di s6 luong doi
ngtli can by quan ly giam qua cac nam la do c6 su
phén giao lai trong cong viéc quan ly, 1anh dao,
tranh sy chong chéo trong chirc nang, nhiém vu ctia
mdinha quan 1y, lanh dao.

1.2. Vé chit lwong déi ngii cdn by qudn Iy,
lanh dgo ciia Cong ty cé phin nhwa An Phit
Xanh giai doan 2017 -2021

1.2.1. Vé pham chat dao dirc va tw tuwong
chinh tri

Céc can bo quan 1y ¢6 16i séng lanh manh, tiét
kiém, khong co6 hién tuong vi pham phap luat hinh
su va cac vi pham phap luat khac; c6 quan diém, 1ap
treong chinh tri virng vang, ¢6 ban linh va kién
dinh trong cong viéc dugc giao; c6 y chi va cé kha
nang lam giau cho doanh nghi¢p va ban than.

1.2.2. Vé nang lwc chuyén mén

Nang lyc chuyén moén: Hon 50% can by quan
1y, 1anh dao c6 trinh d¢ dai hoc va sau dai ong ty
déu c6 tham nién cong tac, gan bo vai cong ty trong
mot thoi gian twong d6i dai, chuyén cong tac tai
nhiéu vi tri nén nam rd ting vi tri cong viéc, cling
nhu kinh nghiém quan ly duogc tich Iy trong qua
trinh cong tac, kinh doanh ctia cong ty.

Nhin chung viéc bd tri can bd & vi tri cong tac
phu hop v6i chuyén moén dao tao chi dat & miic
trung binh (chiém 50%). Mirc do dap (mg cua trinh
d6 chuyén mén so voi yéu cau cong viée con thap.
Vin con 5.7% can bo cho rang chuyén mén dao tao
ctia ho chua dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Cong
tac dao tao, boi dudng can b chua thuc sy dugc
lvu tam dac biét la cac hinh thirc dao tao.

Céan bo quan ly trong Cong ty ¢ phan nhya An
Phét Xanh co ban da nhan thire dugc sy thay doi va

ap luc cua su thay doi dén cong viée, nghé nghiép

tuong lai cua ho. Tur viéc mé rong mo hinh hoat
dong ctia cong ty, tir su tac dong va bién doi lién tuc
cia mdi truong kinh doanh bén ngoai doanh
nghiép... da tao cho ddi ngili can b quan ly trong
cong ty nhimg nhan thirc vé quan 1y can su thay
do6i. Do 1a sy can thiét phai thay doi trong tu duy
quan ly, diéu hanh, dua ra cac quyét dinh va quan
tri rui ro tot... trong cac hoat dong san xuat - kinh
doanh cua cong ty trong giai doan hi¢n nay va ca
trong thoi gian téi.

Vé niang luc quan 1y cia CBQL, LD: K¥ ning
st dung ngoai nglt phuc vu cho cong viéc con han
ché. K¥ nang st dung may tinh va cac phan mém
phuc vu quan 1y 1a bat budc trong viéc quan 1y,
diéu hanh ¢ tat ca cac doanh nghiép, cong ty. Tuy
nhién, & Cong ty c6 phan nhya An Phat Xanh van
con mdt bg phan can bo quan 1y sir dung may tinh
con han ché, chiém 3.1%. BO phan nay chu yéu 1a
cac can bd c6 tudi doi va tham nién cong tac, it
duogc tiép can va sirdung may tinh va kha ning hoc
héi lién quan tdi may tinh c6 phan han ché hon so
v6i 16p can bo tré. Mot s6 k§ nang khac nhu k§
ning giao tiép, k¥ nang khuyén khich dong vién
nguoi khac, ky ning giai quyét mau thuan... conla
khoang tréng trong kién thuc va kinh nghiém
quanly.

2. Cac nhiém vu va giii phap ning cao chat
lwgng dgi ngii can by quan ly, lanh dao cua
Cong ty co phin nhwra An Phat Xanh

2.1. Hoan thién va ndng cao nang luc chuyén
mon, nang lwc quan ly, nang luc lam viéc nhom
cua dpingii CBOL, LD trong Cong ty

Pé trién khai ké hoach dao tao nang cao ning
luc chuyén mon, nang luc quan ly, nang luc lam
viéc nhom cho cac CBQL, LD phu hop véi tinh
hinh thyc té, cong ty c6 phan nhya An Phat xanh

can phai thuc hién cac cong viéc nhu sau:

@
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- Lap ho so vé qua trinh dao tao ctia can bd quan
ly, lanh dao trong Cong ty dé theo doi va co ké
hoach do tao cu thé cho timg loai cdn bo quan 1y

theo cac tiéu chuan cu the.

- Pao tao nang cao trinh 6 cho cac CBQL, LD
theo cac chuyén nganh khac nhau, phu hop véi

cong viéc minh dam trach, cu thé nhu sau:

STT NOI DUNG PAO TAO

POI TUQNG PAO TAO

1 Chuyén nganh quan ly tai chinh

Ban Tdng giam dbc, Ké toan truong, Giam déc,
trudng phong ké toan cac nha may truc thudc.

2 | Chuyén nganh quan ly nhan su

Ban Téng giam ddc, can bo phong T6 chire lao
dong

3 | Chuyén nganh quan ly hanh chinh

Ban tong giam ddc, chanh van phong, pho vin
phong va chuyén vién hanh chinh van phong
cua cong ty, Giam doc cac don vi truc thudc.

4 | Chuyén nganh quan Iy san xuat

Ban Tong giam dbc cong ty, Ban Giam doc cac
xi nghiép.

Chuyén nganh quan 1y an toan va quan ly
5 | chat luong theo hé thong quéan ly chat
luwong ISO 9001- 2000

Ban Tong giam dbc, Ban Giam déc cac nha
may, xi nghi€p san xuat chinh, phong K¥ thuat,
cac chuyén gia danh gia ndi bo.

bao tao nang cao kién thuc Maketing, thi
truong va thuong mai

Ban Tong giam déc, phong Ban hang, phong
Maketing, phong Vit tu - nguyén li€u.

7 | Pao tao nang cao kién thuc luét

Can b0 lanh dao, quan ly toan cong ty

Cac 16p ky ning mém: Ngoai ngi, tin
hoc, cach to chirc va thuyét trinh trong céac
cudc hop, hoi nghi, cac ky nang giao tiép
vo1 bao chi, k¥ ndng lam vi¢c nhom. ..

Can b lanh dao, quan ly toan cong ty. Pac biét
chil trong dao tao tai chd cho cac nhan td tré co
trinh @ dai hoc chinh quy ¢ cac phong ban
trong Cong ty.

- Chuong trinh ddo tao phai két hop ngan han
vé6i trung han, két hop dao tao trong nudc voi dao
tao & nudc ngoai: Vige két hop dao tao ngén han voi
dao tao trung han dé co thé luan phién nhau, ddm
bao cong vi¢c khong bi gian doan, két hop dao tao
trong nude véi & nudc ngoai dé md rong tam nhin
va hoc héi kinh nghiém cua céc nudce di trudce.

- Hang nam ké hoach dao tao tong thé cua cong
ty duoc xdy dung cing v6i ké hoach san xuat kinh
doanh nhdm can d6i ngudn kinh phi dio tao sao cho
ké hoach c6 tinh kha thi cao. K& hoach nay duoc
cac don vi co s¢ dua ra nhu cau, ban lanh dao cong
ty xem xét va phé duyét.

2.2. Hoan thién cdc tiéu chi danh gid chat

lwong cua can bo quan ly, lanh dao

Chat luong hiéu qua trong hoat dong quan 1y
ctia d6i ngii quan 1y, 1anh dao trong cong ty can c6
mot thude do, mot phuong phap do dung dén, phu
hop. Viéc ap dung danh gia két qua thuc hién cong
viéc nén cdn ctr cd vao danh gia murec 46 hoan thanh
cong viéc, hiéu qua kinh doanh thuc té va ca nhan
xét, danh gid ctia ban than ngudi lao dong cip dudi.
Céch thic danh gia c6 thé s dung phuong phap
cho diém ¢ ting tiéu chi. Viéc danh gia chat lugng
can bo quan ly, lanh dao trong doanh nghiép nén
duogc thuc hién theo dinh ky va cé thé tham khéao ap

dung cac mau danh gid sau:
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Bang 3.1. Tiéu chudn danh gia can bg quan Iy ¢ Cong ty

STT Tiéu chuin Mikc dd Thang diém
25-40, tot 35-50
.. 40-55 tbt 20-35
1 Tuoi, strc khoe
25-40, TB 20-30
40-55, TB 30-40
Trén dai hoc 30-40
\ Pai hoc 25-30
2 | bao tao vé cong nghé nganh g
Cao dang 20-25
Trung cap 15-20
bai hoc 30-40
3 | Pao tao vé quan Iy kinh doanh Cao ding 25-30
Trung cip 20-25
5-10 ndm 20-30
4 | Kinh nghiém quan ly thanh cong 10-15 nam 30-40
15 nam tré lén 40-50
Tt 40-50
5 C6 nang lyc dung ngudi, to chirc quan 1y Trung binh 30-40
Yéu, kém 20-30
Cao 40-50
6 | C6kha nang quyét doan, khach quan, kién tri Trung binh 30-40
Yéu, kém 20-30
Cao 40-50
7 | Trach nhiém d6i v6i quyét dinh Binh thuong 30-40
Thap 20-30
. C 25-35
8 Trinh d¢ ngoai ngir
B 20-25
, C 25-35
9 Trinh d0 tin hoc
B 20-25

2.3. Péi méi tiéu chudn cdc chirc vu quan I,  can bd quan 1y, lanh dao cap cao ciia cong ty nhu:
lanh dao ciia Cong ty Téng giam dbc, Phé tong giam ddc, Giam Db,
Ddi véi can bd quan ly, 1anh dao, viéc xem xét  Pho Gidm dbc...
cac tidu chuan phai dugc tién hanh thuong xuyén Céc tiéu chudn ddi v6i can bd quan 1y cip cao
dé dam bao khi dap Gng dugc nhiing tiéu chudn  trong cong ty gdm: Tong giam ddc, Pho tong giam
nay, cac can bo nay s¢ hoan thanh tdt nhiém vu  dbc, Giam ddc, Pho giam dbc nhu bang sau:
duogc giao. Can thiét phai chuan héa céc chirc danh
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TT Noi dung

Tiéu chuan

1 | Trinh d6 chuyén mon

Tét nghiép dai hoc chuyén mon, nghiép vu phu hop vi tri cong tac

2 | Trinh @6 LLCT

Cao cap

3 | Ngoai ngir va Tin hoc

bat ching chi B tr¢ 1én

4 | Kién thic quan ly

Ném ving kién thtc quan 1y kinh té, quan 1y doanh nghiép, kién
thirc phap luat, kién thirc qudc phong.

5 | Nang lyc t6 chuc

Co nang lyc t6 chuc chi dao, trién khai thuc hién nhi€ém vy hoac
cong viéc dugc giao; cé tinh quyet doan, ddm nghi, dam lam, dam
chiu trach nhiém, c6 kha ning lam viéc doc 1ap va sdap xép cong

viéc cho nhan vién dudi quyén dé hoan thanh nhi€ém vu dugc giao

Thoi gian tham gia san xuét, quan 1y diéu hanh cac cdp tir 5 nim

6 | Kinh nghiém o
tro 1én

7 | Do tudi bo nhiém lan dau

Nam duéi 45 tudi, nit dudi 40 tudi.

2.4. Bo tri, sit dung hop ly cdn bg qudn Iy,
lanh dao trong Cong ty

Viéc str dung can bg quan 1y phai dua trén nhu
cdu cua cong viéc va nang luc sd trudng cla can
bd. Trong diéu kién thyc té hién nay Cong ty can
phai thuc hién cac cong viéc cu thé nhu sau:

- Ra soat lai cac can bg quan ly, 1anh dao ¢ cac
bo phan va cé ké hoach sép Xép lai nhiing vi tri
khong hoan thanh t6t nhiém vu.

- Thay thé dan nhirng can bo da c6 tudi dé ho
c¢6 thoi gian chuyén tiép truéc khi nghi huu va
tao diéu kién cho luc luong can bg tré co nang luc
phattrién.

- BPong vién kip thoi nhitng can b co nhiéu
dong gop cho cong ty bang cach khen thuong va
xem xét dé sip xép vao nhitng vi tri xirng dang.

- Trong qué trinh sip xép, cong ty cling can
tham khao ¥ kién ctia can bo quan ly duoc sip xép
& nhitng vi tri méi c6 nhiéu kho khin dé c6 chinh

sach dong vién, hé tro chd &, phuong tién di lai

trong thoi gian du, tao diéu kién cho ho yén tam
congtac.

- Khong nén c¢6 dinh kién ddi v6i nhirng can bo
quan 1y, 1anh dao c6 chinh kién, doi khi 1a d6i lap
v6i nhitng ¥ kién tap thé ma nén khai thac kha
ning san c6 ciia ho trong nhirng y tudng do.

2.5. Cac gidi phap khac

Bén canh nhirng gidi phép trén, d6ingi CBQL,
LD cia Cong ty c¢b phan nhya An Phat Xanh can
nang cao nhan thirc vé sy can thiét trong cong tac
tu dao tao. Thong qua qua trinh ty dao tao, doi ngli
canbo quan 1y, 1anh dao s& ngay cang thoa man tot
hon cic yéu cau vé chat lugng cua doi ngii can bod
quan ly, lanh dao do la: kha nang quan ly, kha
ning lanh dao, kha ning giao tiép, kha ning
truyén thong, truyén dat 101 noi/thuyét trinh, kha
ning thich nghi tmg phé v6i moi truong, nim
vitng kién thirc chuyén mén nghé nghiép minh

quanly, khanang tu duy 4
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