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“NO THAN" TRi TUE NHAN TAO (Al
DINH HINH LAI GIAO DUC DAI HOC VIET NAM

PGS.TS. Ngo Twr Thanh - Truwong Dai hoc Bach khoa Ha Nji
ThS.NCS. Vi Thi Kim Nhung - Truwong Dai hoc Hdai Duwong

Tom tit

Muén trieong dai hoc thuee hién chuyén doi so, triwée hét phai dau tw phdt trién ha tang vién théng bang
théng rong. Tiép dén, yéu té quan trong khéng kém la nhdn thive ciia cac cdp quan 1y. Trong bdi viét nay sé
phdn tich tac dong ciia Tri tué nhén tao (Al) trong hé thong gido duc va tir @6 dwa ra nhitng dinh hinh méi
ciia Gido duc Dai hoc trong twong lai khi trién khai AI trong gido duc.

Tirkhéa: Cd nhdn héa, doi moi phuwong phap day hoc, Gido duc dai hoc, Tri tué nhan tao (Al).

Abstract: Broadband telecommunications infrastructure must be invested first to develop digital
transformation in universities.Next, the perception of the management levels is an equally important
factor. In this article, the impact of Artificial Intelligence (Al) in the education system will be analyzed and
thereby new shapes of Higher Education in the future when implementing Al in education will be proposed.

Keywords: Personalization, innovation of teaching methods, Higher education, Artificial

intelligence (Al).

Nguoi Viét ai cling ting nghe chuyén “né than”
ctia An Duong Vuong, khi bin, ¢6 hang nghin miii
tén bay ra, hay Ton Ngo Khong cé phép “phan
than” tao ra nhiéu Ton Ngd Khong. ..

Hai cdu chuyén trén trong tuyén thuyét, nhung
duoc cac nha khoa hoc Trudong Pai hoc Bach Khoa
Ha Noi str dung y tuong d6 dé nghién ciru st dung
Al (tri tué nhan tao) tao thanh nhiéu giang vién ao.

Khi 1am cha Al, thi bé diy truyén thong trim
nam cung doi ngii dong dao gido su, tién si danh
tiéng cua dai hoc truyén thong s& khong con 13 vu
thé. Uu thé va chién thang s& thudc vé nhiing ai
chap nhan tir bo cai cil, biét str dung Al lam chiéc

\

“no than

2

trong giao duc, dé thay do6i thir hang dua
gido duc dai hoc Viét Nam nhanh chong hoi nhap
v6i gigo dyc toan cau.

Do khuon kho hoi thao ¢6 han, trong bai viét nay
tac gia s& trinh bay ngan gon viéc st dung Al 1am

1
A

chiéc “né than” dinh hinh lai toan bo gido duc dai

hoc Viét Nam.

1. Téng quan nghién ciru

Trudc khi tim hiéu gia tri ing dung cua Al trong
gido duc, ching ta lam quen 2 “tir khoa” moi:
Gidng vién that va giang vién do.

Giang vién that 1a nguoi (bang xwong bang thit).
Giang vién 4o (khong phai la nguoi) 1a ban sao cua
giang vién that. Giang vién ao giao tiép, twong tac
v6i sinh vién trén nén tang s qua phuong tién sd.

Nhirng giang vién that ¢ trinh d§ chuyén mon
va k¥ ning su pham t6t, thong qua Al chatbot s&
day giang vién 4o nhiing kién thirc dé giang vién ao
truyén dat kién thirc 46 dén véi sinh vién.

Muc d6 “thong minh”, “trinh d9”, “kha nang su
pham”... ciia giang vién do phu thudc vao trinh do
va cach day cta giang vién that ddi véi giang vién
d0. Theo thoi gian, nho gidng vién that, gidang vién
dongay mot thong minh.

Nghién ciru nay xuat phat tir y tudng trong

&
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truyén thuyét, Ton Ngo Khong co 72 phép bién
hoa, trong d6 c6 phép “phéan than” tao ra nhiéu Toén
Ngo Khong.

Tai cing mot thoi diém, trén 16p hoc truyén
thdng (face to face) hay 16p hoc online, rat nhidu
sinh vién cuiing lang nghe bai giang ctia mot giang
vién that. Nhung khi tuong tac véi sinh vién, tai
mot thoi diém, mot giang vién that chi c6 thé trao
d6i trong tac giai dap thiac mic cho mot sinh vién,
goilatuongtac theo anhxa 1-1.

Trong khi d6 giang vién ao c6 thé "phan than”
nhu Ton Ngo Khong thanh N giang vién o dé
tuong tac tra 101 cac cau héi cua N sinh vién tai
cing mot thoi diém theo anh xa N-N.

Giang vién a0 ¢6 2 dic diém quan trong:

- Thtr nhét, khac cac thiét bi dién tir phﬁn cung,
cac phuong tién day hoc hién dai... cang dung
nhiéu cang bi hao mon, chéng hong... thi giang
vién 4o cang st dung, cang hoan thi¢n, theo thoi
gian s€ ngay cang thong minh, cang c6 gia tri va
dugc khai thac khong giéi han nhu “ndi com
Thach Sanh” trong chuyén cd tich Viét Nam.

- Thtr hai, d6 thong minh cua giang vién 4o phu
thudc vao su phat trién cta cong nghé sb, cong
nghé Alva dang cap giang vién that.

Nhu vay, giang vién c6 thé str dung AIChatbot
dé tao giang vién ao, gidng nhu cac doanh nghiép
mua ban online st dung AlChatbot tao tro ly 4o
thay thé nhan vién cham soc khach hang. Alchatbot
dugc tng dung nhiéu trong moi linh vuce, khi dugc
ung dung trong gido duc s€ dinh hinh lai toan bd hé
thdng giao duc dai hoc

2. Al Chatbot dinh hinh lai phwong phap day
hoc theo hwéng ca nhan héa ngudi hoc

Nhu da gidi thi€u & muc trén, nhd Al Chatbot,
mdt giang vién that khi day online ciing dong thoi
“phan than” tao ra N giang vién 4o thay thé giang

vién that dé tuong tac giao tiép, giai dap thac mac,

tra 101 cau hoi cho N sinh vién.

Al tich hop trong Chatbot gitip giang vién do
dandan tré thanh nguoi khong 16 chira dung nhiéu
tri thirc ctia ca nhan loai, c6 thé thay thé gido su
trong chuwong trinh truyén hinh “hoi gi dap nay”,
lam viéc khong biét mét moi, khong ké ngay dém
nham thoa mén nhu cau tim hiéu cta sinh vién.

Nho hd tro ciia giang vién ao, sinh vién c6 thé dé
dang tim ra cu tra 101 nhanh hon bt ctr gido sunao
va lic nay tri thirc co ban khong phai 1a nhiing su
kiénbiétlap can phai ghinho.

Khi “nhung” Al vao cac website day hoc, Al
Chatbot thu thap thong tin sinh vién thong qua cac
phan mém Skype, YouTube, Zalo, Facebook,
Messenger... trang web cd nhan, dich vu nhén tin
tire thoi, Skype, YouTube. .. tir &6 phan tich s6 liéu
dé biét so thich, théi quen va phuong phap hoc ciia
ting sinh vién. Qua do, giang vién o c6 co so dé
diéu chinh n6i dung trao doi huéng dan bai day va
giao bai tap online phu hgp cho ting sinh vién.

Nho nhirng tinh nang trén, Al Chatbot sé& dinh
hinh lai toan bd gido duc dai hoc.Trude day, khi
budc vao thoi dai cong nghiép, truong hoc ciing to
chire theo cach thirc ciia nha may san xuat: tap
trung mot noi, day theo mdt chuong trinh, cung
mot phuong phéap va san pham 14 cac sinh vién (chi
56 IQ khac nhau) déu c6 kién thiic co ban chuyén
nganh nhu nhau.

Nho su tro gitip ciia cong nghé Al va giang vién
a0, phuong phéap giang day bac dai hoc s& thay d6i
hoan toan. Ly luan & Phuong phéap gidng day méi
khong xay dung trén nén tang 1y luan day hoc han
1am cii ma dya trén toc d6 phat trién cong nghé Al
theo tu duy mdi “cong nghé nao phuong phap do”.

Dai dich COVID-19 trong 2 ndm qua da lam
cho nganh gido duc thuc tinh. Do khong duogc
chuén bi trudc, cac thay co ap dat 16i day truyén
thong “phan tring bang den” mang 1én day online,
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chang khéc gi dem phuong phap diéu khién xe dap
1én diéu khién may bay.

Ly luan & Phuong phép giang day dua trén Al
Chatbot dang duoc khai pha, con tiép tuc hoan
thién va san phém dugc cong b chi tiét trén cac tap
chi trong va ngoai nuéc. Trong khudn kho hoi thao,
chi gi6i thiéu phuong phap méi don gian dé hicu.

Vi du day hoc Toan cao cép 6 Truong Pai hoc
Bach khoa Ha No¢i. Theo phuong phap day hoc
truyén thong, sinh vién hoc theo lich mdi tuan hoc
2 budi, theo anh xa 1-N, tirc 13 1 giang vién day N
sinh vién, véi N tir 40 dén 200 sinh vién. Bén thang
sau nghe giang, sinh vién méi du kién thire dé thi
cubiky.

Theo lich hoc truc tiép cling nhu online, mdt tiét
nghe giang 1y thuyét, sinh vién chua du kién thic
dé 1am bai tap cudi chuong. Khi co giang vién o,
sinh vién c6 thé tu hoc tuy theo tién do tiép thu cua
minh, chu ddng nghe céc video clip toan by chuong
trinh dao tao. Nhiing chd chua hiéu, sinh vién s&
dat cau hoi dé giang vién ao giai dap theo anh xa 1-
1, mot th'?ly -mot tro. Khinhan cau hoi tir sinh vién,
giang vién do s& xu ly dir liu tir hang nghin thong
tin trong Big data dé dua ra cau tra 10i t6i wu nhat
thoa man nhu cau tim hiéu cta sinh vién. Do lu6n
c6 giang vién ao hd trg bat ctr lic ndo, sinh vién co
thé cha dong hoan thanh mén Toan cao cap trong
vong mot thang, thay vi phai dgi 4 thang nhu day
hoc truyén thong.

Két qua nghién ctru trén di dua ra két luan quan
trong trong gido duc: “Néu tri tué nhan tao (AI)
duoc xem la nén tang co ban tao nén Cach mang
cong nghiép 1an thir 4 thi AI Chatbot 1a nén tang d6i
moi gido duc. Nho Al Chatbot, gido duc dai hoc 4.0
s& hudng téi mdi sinh vién mot chuong trinh, gido
duc cho mot nguoi (Education of One)”.

3. AI Chatbot dinh hinh lai s lwong giang
vién trong truwong dai hoc

Thong thuong, véi 16p hoc dong, day hoc theo
phuong phap truyén théng hay Blearning, mot
giang vién day 1y thuyét kém theo giang vién trg
giang chira bai tap hodc hd tro giai dép thic mac
cho sinh vién. Cung mdt moén hoc, nhiéu 16p hoc
khac nhau s& c6 nhiéu giang vién khac nhau. Khi c¢6
giang vién 4o thay thé va bai giang dugc s6 hoa, thi
khong can giang vién trg giang. Céc sinh vién & cac
16p hoc khac nhau dugc nghe mot giang vién gioi
nhét giang online. Mot nghin sinh vién c6 thé nghe
mot giang vién giang online s€ twong ung cd mot
nghin giang vién a0 hd trg sinh vién. Nho giao dién
nhin tin dén cac bot chii dong dé bat dau va duy tri
hoi thoai nén giang vién ao c6 thé hd tro sinh vién
bat ké thoi gian va dia diém. Do d6 co s& dao tao
khong can mot khoan tién 16n dé tra luong cho
nhiéu giang vién nhu trudc.

Khi m6 hinh gidng vién 4o trén nén Alchatbot
tré nén tmg dung pho bién, no sé& tac dong manh
dén toan bo hé théng gido duc Viét Nam. Haiy
tudng tugng dua bai giang Toan cao cap online clia
mdt giang vién day hay nhat ca nudc cho tat ca cac
sinh vién khéi k¥ thudt cing dugc nghe. Cé bao
nhiéu sinh vién nghe mot giang vién day sé& c6 by
nhiéu giang vién 4o twong tng luén ddong hanh vai
ting sinh vién dé sin sang ling nghe tra 10i cu hoi
cua sinh vién. Khi gidng vién 4o ngay mdt thong
minh thi s& khong can nhiéu giang vién nhu hién
nay va viéc dao tao giang vién s€ di vao nang cao
chat lugng ma khong can ting sé luong.

4. AI Chatbot va cong nghé “ATM gido duc”
dé binh ding hwéng thu gido duc

Lay vi du nganh Cong nghé thong tin, sd sinh
vién dong nhét ca nuée, dugce nhiéu truong dai hoc
dao tao... Diém san dau vao tir thap nhat: 13 diém
dén cao nhat gan tuyét dbi: 29,04 diém. Cong nghé
thong tin 1a nganh khé, doi hoi ca thay va tro phai
c6 chi s6 IQ nhat dinh méi tiép thu duoc kién thirc

®
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dé hanh nghé khi t6t nghiép.

Cung hoc nganh cong nghé thong tin, nhung
sinh vién binh thuong chi dd vao trudng dai hoc top
dudi, hoc boi nhitng gidang vién binh thuong, con
sinh vién gioi thuong duge hoc ¢ truong dai hoc
top trén vo1 nhitng giang vién gioi. Sinh vién gioi
dugc hoc voi giang vién gidi lai cang gioi, ra
trudng dé tim duoc viéc 1am luong cao. Sinh vién
kém vbn da thiét thoi vé chi sé IQ phai hoc véi
giang vién binh thuong khi ra truong kho xin dugce
viéc lam vi nang luc c6 thé chua dap tmg cong viéc
thuc tién.

Mo hinh gido duc trén da ton tai hon 50 nam, lic
dau dugc xem la 1y tuong, 1a cong bang, nhung
ban chét 1 nghich Iy khong phu hop voi xa hoi tri
thirc... Cau hoi dat ra: Lam thé nao dé sinh vién
binh thudng ciing duoc hoc véi thay giéi nhat? Cau
hoi ndy dén nay van chua c6 10i giai tuong minh.

Khi chua dich bénh Covid -19, cac truong dai
hoc top trén rat kho mo rong “canh cira” dén sinh
vién ¢ dai hoc top dudi dén nghe d6i ngii giang vién
gioi ctia truong giang day truc tiép (Offline).

Covid ap dén, moi thtr da thay d6i, xuat hién
cong nghé “ATM gao” mién phi cho ngudi ngheo,
thi ddng thoi trong gido duc ciing xuét hién cong
nghé “ATM gido duc”. Chi khac 12 dé duy tri “ATM
ga0”, cac manh thuong quéan phai mat tién mua gao
dé phan phat cho nguoi nghéo, con dé duy tri
“ATM gido duc”, cac dai hoc top trén s¢ hiru “ctia
nha trong duoc” chi can gui duong link va mat
khau 13 cac sinh vién & cac trudng dai hoc top dudi
duogc hoc online véi cac giang vién gidi nhat. Co
bao nhiéu sinh vién hoc s& c6 bdy nhiéu giang vién
40 ho tro. Trong mua dich covid, cac truomg dai hoc
top dudi hoan toan co thé khong mat kinh phi chi
tra cho gidng vién day sinh vién trudng minh. Nhu
vay “ATM gido duc” va Al Chatbot di bién diéu

udc “ai cing dugc hoc hanh” tré thanh “ai cling

duoc hoc véi thay gioi nhat”. Mot cong nghé rat
nhan van trong xa hai tri thirc. Khi hét dich covid,
cac dai hoc top dudi van ¢ thé lién két hop tac dé
sinh vién truong minh hoc & dai hoc top trén va
kinh phi chi tra ciing rat ré so v6i chi tra lvong cho
giang vién co hiru.

5. Cong nghé Al Chatbot dinh hinh quy mé
xay dung co'sé vt chat Pai hoc

Hay nghe Bill Gates, mot nguoi1 My da thanh
danh phat biéu: "Cac truong cua ching ta dugc
thiét ké cach day 50 nim va ching da dép ung
nhitng nhu cau nhét dinh cua thoi dai 4y. Nhung
néu nhu chung ta khong thiét ké lai nhing truong
hoc d6 dé dap ung nhitng nhu cau cua thé ky XXI,
chung ta s€ danh hong cudc doi cua hang triéu
ngudi My mdinam...”

Peter Drucker [3], nha tu tuong, nha quan ly
duoc kinh trong nhét cua thé ky XX, nam 2000 da
nhan dinh: “Ba muoi nam nira, cac khudn vién dai
hoc s& chi con 1a di tich. Chung ta phai bit dau
giang bai cho céc 16p hoc & bén ngoai cac truong
dai hoc, qua v¢ tinh va video hai chiéu, véi chi phi
thap nhat”.

Nhitng phét biéu trén c6 phan cuc doan nhung
khong phai thiéu co so.

Tién doan cua Peter da “am” vao cac truong dai
hoc truyén théng Viét Nam. Do dich bénh Covid-
19, tr dau nam dén nay, tat ca cac khuon vién,
giang duong, ky tuc xa cta cac dai hoc ¢ phia Nam
da phai tam ngung hoat dong, chua lam khu “di
tich” nhung da 1am khu cach ly déi twong FO, F1
hay cac bénh vién da chién diéu tri bénh nhéan
duong tinh Covid.

Al 1a nén tang CMCN 4.0 va chuyén doi s,
dang tré thanh mot xu thé tat yéu trén pham vi toan
thé giéi. Chuyén doi s6 tat yéu hinh thanh dai hoc
s0, 1a myc tidu cia cac truong dai hoc hang dau Viét
Nam dang tién dén. Thay vi tu duy tap trung mo
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rong khuon vién Pai hoc, xay dung nhiéu giang
duong nguy nga hién dai dét tién, ... thi dai hoc sb
tap trung xdy dung ha tang vién thong, hudng dén
bién dai hoc thanh mot “Qudc gia s6”.

Trong dai hoc s6, sinh vién ndm tha nhit duoc
huong dan cach hoc online mot cach bai ban
chuyén nghiép, duoc trai nghiém bang cach sir
dung nén tang truc tuyén va cac két ndi doanh
nghiép. Khi vao hoc chinh thirc luén duge hd tro
boi mang ludi mentors dén tir doanh nghiép va
giang vién do.

DPai hoc truyén théng du xay dung hién dai dén
dau thi giang vién chi c6 thé dtmg yén trén buc
giang hitu hinh dé thao giang truc tiép cho sinh
vién ngdi trong giang dudng nghe. Nhung dai hoc
56 ¢6 thé vuron dén moi qudc gia trén thé gisi. Cong
nghé “ATM gido duc” két hop Al Chatbot, gitip dai
hoc s6 ¢6 thé thu hiit cac sinh vién nudc ngoai dén
hoc. Giang vién cua dai hoc 6 co thé giang cho
hang triéu sinh vién trén thé gidi.

6. Két luan va khuyén nghi

Thong thuong dé thuc hién mot du an lén phai

dau tu rat nhiéu tién, nhung dé trién khai AI 1am
chiéc “no than” trong gido duc lai khong can nhiéu
tién ma can tu duy méi. Cau noi ciia ong ba ta xua
nay “tién nao ciia nay” s& khong con dung trong
linh vuc nay nita ma chuyén sang “tu duy nio cua
caidy”.

Uber grab - Cong ty taxi 16n nhat thé gidi co try
s& chinh & nudc ngoai, khong co6 xe taxi nao ¢ Vigt
Nam, ngudi thué xe va nguoi lai xe déu 1 nguoi
Viét. Cong ty nay khong bo mot xu dau tu vao Viét
Nam ma tan dung co sé ha téng Vién thong cua Viét
Nam dé thu tién cta ngudi Viét Nam. Nghia 13 ho
cha yéu dung tu duy dé thu tién ngudi Viét va nho
tu duy do, nguoi Viét dugc huong thu dich vy hiru
ichnay.

Cong ngh¢ Al Chatbot trinh bay & trén maéi
duoc nghién ctru va thtr nghiém trong pham vi
hai nam ¢ Truong DPai hoc Bach Khoa Ha Noi.
Dé phd bién rong rai rat can dén tu duy d6i mai
clia cac cap lanh dao khi xay dung va ban hanh
cac chinh sach vé gido duc noi chung, dai hoc

ndi riéng 4

-~

(dantri.com.vn)
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i DONG A S CHIA SE N THE VA D61 01 PHUONG PHip
HOG TAP BEN SU PHAT TRIEN NAN LUC Gi NHAN Gl NGUGH Hoe

TS. Ha Thanh Cong
Truwong Dai hoc Cong nghiép Ha Npi

Tom tiit

Muc tiéu ctia bai viét nay nham phan tich tic dong ciia su chia sé kién thirc va d6i méi phuwong phap hoc
tap anh hudng dénsu phat trién nang luc ¢4 nhan cua ciia nguoi hoc. Pé thuc hién muc tiéu nghién clru, tac
gia dd 1am 6 cac khai niém vé chia sé kién thirc, d6i méi phuong phap hoc tap va su phat trién nang luc ca
nhan cta sinh vién. Pong thoi thuc hién tong quan, bai viét da ké thira mot sé cac thang do tir cac nghién
ctru trude day veé chia sé kién thire, d6i m&i phuong phap hoc tap va ning luc ca nhan. Nghién ctru sir dung
phﬁn mém SPSS 26 dé kiém dinh chi sé Cronbach's Alpha, kiém dinh cac nhan t6 kham phé EFA cua cac
nhan t6: chia sé¢ kién thirc, d6i méi phuong phap hoc tap va phat trién nang lyc ca nhan ctia nguoi hoc tir
379 miu quan sat tir cic giang vién, hoc vién va sinh vién. Két qua kiém dinh va phan tich hdi quy cho thy
cac bién doc 1ap gdm Chia sé kién thirc va D6i méi phuong phéap hoc tip c6 tac dong tich cuc toi su phat

trién nang luc cd nhan ctia nguoi hoc.

Tirkhéa: chia sé kién thirc, d6i m&i phuwong phéap hoc tap, phat trién nang lyc c4 nhan.

1. Giéi thi¢u nghién ctru

Su phat trién cua khoa hoc cong nghé di cing
v6i n6 1a nén kinh t& ma tri thirc clia con ngudi
chiém phan 16n gia tri cia san pham, viéc nang cao
nang lyc ca nhan cia mdi ca nhan 1a v6 clng can
thiét. Trong nén kinh té canh tranh dya trén tri thirc
do, kién thirc va k§ nang ma sinh vién tét nghiép
dai hoc tich lily duogc 1a khong thé thiéu dbi voi
trién vong viéc 1am cta ho trong twong lai ciing nhu
kha ning canh tranh ctia quéc gia néi chung (Glass,
2008). Viéc dao tao doi ngii lao dong chat luong
ngay trén ghé nha truong 1a viéc 1am cap bach hién
nay. Dé chuan bi cho sinh vién t6t nghiép sin sang
tham gia vao thi truong lao dong voi nang luc phu
hop, cac co so gido duc va cac nha quan Iy gido duc
khong ngimg nd luc d6i méi trong nhiém vy phat
trién cac phuong phap giang day méi, cung cap cho
sinh vién cac nhiém vu déy thach thuc, thiét ké va
trién khai cac phuwong phap su pham thyc té c6 thé

nang cao két qua hoc tap cua ho (Hu va Kuh.,
2003). Néu chuyén giao kinh nghiém va kién thuc
khong dat hi€éu qua cao, dat nudc sé tiép tuc d6i mat
v6i tinh trang thiéu k¥ ning va tinh trang thiéu von
connguoi.

Chia sé kién thirc ngay cang déng vai tro quan
trong dbi voi su phat trién bén vimng cua cic ca
nhan, t6 chire va x4 hoi. Khdi lugng kién thire ngay
cang ting, viéc d6i mé&i phuong phap hoc tap sé
gitip sinh vién tiép can voi nhiéu kién thirc hon. Tir
d6 co thé khang dinh rang d6i méi phuong phap
hoc tap 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhat
clia qué trinh d6i méi trong xu hudng phat trién cua
dat nude hién nay.

Nghién ctru tip trung vao viée chia sé kién thuc
gifta cac sinh vién dé nang cao ning luc ca nhan.
Viéc trao doi kién thirc gitra tit ca cac ca nhan co
lién quan déng gdp vao qua trinh hoc tap & tat ca
cac cap. Trong khi hau hét cac nghién ctru trude
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day vé quan 1y tri thirc va gido duc tap trung vao cac
yéu t6 va dong luc chia sé kién thuc giita cac giang
vién va sinh vién n6i chung, nghién ctru nay ap
dung mot quan diém méi vé viée giai quyét vai tro
cua quan ly tri thac dbi véi viéc hoc tap cua sinh
vién dua trén kién thirc duoc chia sé gitra sinh vién,
cac giang vién. Qua trinh nay két hop, ngoai viéc
chia sé kién thirc, d6i méi phuong phap hoc tap 1a
cac yéu to dé cai thién két qua hoc tap ctia ngudi
hoc. Bang cach hiéu dugc méi quan hé nay, c6 thé
thiét ké mot 16p hoc gido duc dai hoc khuyén khich
su chia sé kién thirc giita cac nha tuyén dung tiém
nang, cac nha hoc thudt va sinh vién, tir d6 dan dén
viéc nang cao nang luc hién tai va trong tuong lai
ctia ngudi hoc. Cu thé, nghién ciru nay sé tra 10 cac
cau hoi sau:

Cau hoi 1: Chia sé kién thirc c6 tac dong nhur thé
nao dén phat trién nang lyc ctia ngudi hoc?

Cau hoi 2: Poi méi phuwong phap hoc tap ¢6 anh
huong nhu thé nao dén phat trién ning luc cia
nguoihoc?

Phan con lai cua bai viét nay duoc to chirc nhu
sau: Phan 2 trinh bay tong quan tai liéu ngan gon vé
cha dé nay. Phan 3 mé ta phuong phap nghién ctru
duogc ap dung. Phan 4 1a két qua va thao ludn vé cac
két qua duoc tim thay. Phan 5 két luan va khuyén
nghi chinh sach.

2.Tong quan nghién ciru va co'sé 1y thuyét

2.1. Mgt s6 khdi niém

Chia sé kién thirc 1a sy trao d6i 1an nhau vé ¥
twong va thong tin ¢ thé anh huong dén cach cac
nhém hoc hoi trong t6 chirc (Charband va Jafari
Navimipour, 2018). N6 lién quan dén viéc ndm bit,
sap xép, tai str dung va chuyén giao kién thirc
ngam, thuong dugc mo ta Ia sy hiéu biét ngdm vé
cac hoat dong ciia ban than (Aliva cong sy, 2014).

D61 méi phuong phap hoc tap 1a mét loai hoc
tap c6 y nghia tuong tu véi hoc tdp sang tao
(Barbara Gross Davis, 2009), 1a qua trinh tao ra

bau khong khi ma nguoi hoc thuong xuyén tim
hiéu vé nhirng diéu m&i, dat cau hoi vé chung va tu
minh nghi ra nhiing y tuéng méi (Hu va Kuh,
2003). Qua d6 nguoi hoc goi ra su thay ddi, d6i
méi, td chire lai va mot loat cac cau hoi vé nhitng
van dé& méi. N6 c6 thé lién quan dén viée sir dung
cong nghé dé ting cudng thuc té, hoc (nghién ctru)
sau hon van dé gi d6 pho bién va can thiét (Barbara
Gross Davis, 2009; Hu va Kuh, 2003).

Ning luc 13 kha nang chuyén kién thic thanh
hanh dong, biét dung von tri thirc da thu nap dugc
dé giai quyét cac yéu cau thyc tién theo luat toi uu,
nang luc dugc gén v6inang lyc hanh dong (Ma va
cong sy, 2017). Phat trién nang lyc trong day hoc 1a
phat trién nang luc tu duy, nang luc sang tao, ning
luc thich tng nghé, nang luc tu hoc, nang luc giai
quyét van dé. Phat trién ning luc hanh dong cua
sinh vién dong vai tro tich cuc cho sy phat trién
nang lyc ca nhan cua sinh vién (Majid & Chitra,
2013). Phat trién nang lyc c4 nhan 13 qua trinh tich
cuc, chu dong, sang tao ctia cac chu thé 1am chuyén
hoa vé chat cac nang luc, lam cho nang lyc cia moi
c4 nhan chuyén tir trinh d6 thap 1én cao, tir chua
pht hop dén phu hop hon véi yéu cau thyc tién
nham giup mdi ca nhan dat két qua t6i wu nhat
trong cac hoat dong cua minh.

2.1. Anh hwéng ciia sw chia sé kién thivc dén
swphdt trién nang liwe cd nhén

Chia sé tri thirc dong vai trd quan trong dbi véi
su phat trién ning luc cua sinh vién trong moi
truong dai hoc (Majid & Chitra, 2013; Ong & cong
su, 2011). Jer Yuen & Shaheen Majid (2007) 1y
giai, chia sé tri thirc tich cuc va ty nguyén 1a didu
can thiét dé dam bao rang viéc hoc c6 hidu qua va y
nghia. Chia sé tri thuec tich cuc va ty nguyén khong
chi gitip sinh vién c6 duge nhiéu tri thirc, ma con
gitip ho d& dang hon trong viéc van dung kién thirc
da vao cong viéc thuc té sau nay, dac biét la trong
mot thé gidi ngay cang doi hoi nhiéu hon vé kién
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thirc chuyén sau hién nay (Ong & cong su, 2011).
Cung voi xu thé toan cau hoa, khoang cach vé thoi
gian va khong gian dan dugc thu hep, tdc d6 truyén
dat thong tin ngay cang cao, vai tro cua chia sé tri
thirc cang tré nén quan trong.

Hanh vi chia sé tri thirc 1a qua trinh céc ca nhan
chia s¢ tri thirc voi nhau, 1a su cho di va nhan lai tri
thire (Bock & cong sir, 2005). Co ché khuyén khich
la cac chinh séch khen thudng, dai ngd lién quan
dén hoat dong chia sé tri thuc. Co ché khen thuong
hidu qua can phai cong bang, khach quan va dya
trén két qua ctia hoat dong chia sé tri thic. Qua do,
co ché khen thudng thuc ddy cac ca nhan chia sé tri
thire (Oliver & Reddy Kandadi, 2006). Vian hoa to
chtrc (van hoa nha trudng) duoc hiéu 1a cac quy tic
dugc quy dinh 18 vé cac gia tri cbt 161, phuong
cham hoat dong cua truong. Diéu nay dinh hinh
hanh dong va nguyén vong clia cic c4 nhan trong to
chuc (Harris & Ogbonna, 2002; Henri, 2006).
Niém tin vao tri thirc ban than 1a mirc d9 tin tuong
cua c4 nhan vao nang lyc va tri thuc ban than
(Bandura, 1997). Cac ca nhan néu nhu khong chic
chan vé ning lyc va két qua kién thirc ma ho chia sé
thi ho s€ khong chia sé; nguoc lai cd nhan néu
khong tin vao nang lyc va kién thic cla ngudi
chia sé thi s& ngan ngai ddi véi viéc tiép nhan tri
thirc (Hoang Thi Anh Thu, 2018). Lam viéc nhom
1a cac cam két, hop tac va loi ich dat dugc khi lam
viéc nhom. Cac thanh vién hop téc, tin tuong va
phéi hop hiéu qua sé& thuc day qua trinh chia sé tri
thirc (Lu, Leung, & Koch, 2006). Hé théng CNTT
ham y mac d6 hién dai héa, cling nhu ing dung
hiéu qua cong nghé vao cac hoat dong chia sé tri
thirc gitta cac ¢4 nhan trong t6 chirc (Catherine E
Connelly & Kevin Kelloway, 2003)

2.2. Anh hwéng ciia d6i méi phwong phdp hoc
tGp dén sw phdt trién néing lwc cd nhén

Feiz va cong sy (2017) cho rang cach mang cong
nghé 4.0 ngy nay da danh ddu mét budc tién kha

16n cho nhan loai tir d6 ciing dt ra nhiéu thach thirc
va phat sinh thém rat nhiéu nganh nghé mai trén thi
truong hién nay. Tir d6 sy thay doi cia gido duc tir
phuong phéap day hoc dén phuwong phap hoc tap cta
sinh vién ngay cang phai c6 nhimg d6i méi dé phu
hop véi thi truong dau ra hién nay va cac phuong
phép hoc tap truyén thong thi khong thé nao dép tmg
du cho viéc phat trién niang luc ¢4 nhan cta sinh
vién. Ngoai ra theo Ali va cong su (2014), viéc doi
moi phuong phap hoc tip cling co rat nhidu kho
khin do da s6 sinh vién hién nay déu quen véi viée
hoc truyén thong nén s& anh huong rat 1on dén cac
kha nang doc lap tu duy, sdng tao va ky nang ciing
nhu k§ xao tri thirc. Chinh vi vay d6i méi phuong
phap hoc tap sé& gitp sinh vién c6 thé cai thién dugc
van dé nang luc ban thdn mot cach t6t hon.

HI(+)

Chia sé kién
thuc (CS)

Do moi
phuong phap

Hinh‘ 1. Mé hirgh nghién ciru
(Nguon: bé xudt cua tac gia)
3.Dirliéu va phwong phap nghién ctru
3.1. Thiétké bang héi
Dé thu thap sd lidu, nghién ctru nay sir dung
bang cau hoi v6i dbi tugng 1a giang vién, sinh vién
va hoc vién cao hoc dang theo hoc tai cac truong
Pai hoc trén dia ban Ha Nogi. Tac gia chon ddi
tuong nguoi tra 101 nay bdi ho dang 1am cong tac
giang day, nghién ctru hodc theo hoc dai hoc hodc
thac si va ho hiéu 16 vé cac hoat dong cua trudng
Dai hoc noi chung ciing nhu cac hoat dong thude vé
phat trién nang lyc nguoi hoc. Thong qua dé cac
d6i twgng nay s& ¢ nhing tinh cam tich cyc hay
tiéu cuc voi truong dai hoc, noi ho lam vi¢c hoac
hoc tap. Nghién ctru nay van dung cac thang do da
dugc dua ra boi nhitng nghién ctru trude va didu
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chinh lai cho pht hop v6i bdi canh nghién ciru tai  thang do déu ¢ dang thang do Likert 5 mirc do voi 1
cac truong dai hoc tai HA Noi, Viét Nam. Tatcacac  laratkhong dongy va 5 laratdongy.

Bdng 1. Thang do cdc bién

Thang do | M3 hoa Bién quan sat Nguon trich din
CSl1 Vian hoa nha truong Navimipour va Soltani, Z. (2016)
CS2 Niém tin vao kién thirc Peczeshki Rad, va cong su (2011)
. . , Ma, Z va cong su (2017)
CS3 L h
Chin < am viee Rhom Woodfield va Husted (2017)
ia sé
c Alivaco 2014
kién thie | CS4 Co ché khuyén khich 1vacong sy (2014)
CS) Usman, va Oyefolahan (2014)
Css Su tr . Feiz va cong su. (2017)
¥ LR0 quys Hasani va Sheikhesmacili (2016)
CS6 Giao tiép Toro va Joshi, (2015)
N R Cevik va cong su (2016)
7 N . - h ‘ ;
€S en tang cong nghe Dogan va Altunci (2016)
PPHTI Giang vién
Péi msi | PPHT2 Ban bé
phuong | ppyr3 | Moi truong _
phap hoc - Barbara Gross Davis (2009)
(ap PPHT4 | Kiém tra, danh gia
(PPHT) PPHTS5 Cong nghé¢ thong tin
PPHTG6 Thu vién
NLCNI Kha nang dién dat
NLCN2 | Kha ning d6i mdi va sang tao
NLCN3 Kha nang hop tac
o ~ ~ A A
Nang luc NLCN4 Kha nang hoc tap suot doi
ca nhan NLCNS5S K¥ niang giai quyét van dé Tsai (2013)
(NLCN) -
NLCN6 Thai d¢ va quan diém tich cyc
NLCN7 Kginéng giao tiép gitra cac ca
nhén
NLCNS Kh‘é nz'n‘1g I,l:’ duy phan bién va tam
nhin toan cau

(Nguon: Tong hop ciia tac gid)

Trong d6, thang do phat trién ning luc canhan  thira tir nghién ctru cta nhiéu nghién ctu khac
duogc van dung tir nghién ctru cia Tsai (2013) v6i8  nhau. Cu thé nhu: thang do “Vian hoa nha trudng -
bién quan sat. Thang do su chia sé kién thirc bao  CS1” ké thira tir nghién ctru ctia Navimipour va
gdm 7 bién quan sat (Bang 1), dugc tong hop vaké  Soltani, Z. (2016); thang do “Niém tin vao kién
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thirc - CS2” trich tir nghién ctru cua Pezeshki Rad,
va cong su (2011); thang do “Lam viéc nhém -
CS3” duoc ké thira tir Ma, Z va cong sy (2017);
Woodfield va Husted (2017); thang do “Co ché
khuyén khich - CS4 “ctia Ali va cong su (2014);
Usman, va Oyefolahan (2014); thang do “Su trao
quyén - CS5” cua Feiz va cong su. (2017); Hasani
va Sheikhesmaeili (2016); thang do “Giao tiép -
CS6” cua Toro va Joshi, (2015); va thang do “H¢
théng CNTT - CS7” Cevik va cong su (2016);
Dogan va Altunci (2016). Déi véi thang do D6i
m&i phuong phap hoc tap - bao gdm 6 thanh phan
dugc van dung va diéu chinh tir nghién ctru cia
Barbara Gross Davis (2009). Dé ting thém db tin
cay cia bang cau hdi, nhom nghién ctru ing dung
phuong phap dich ngugc bdi nhitng chuyén gia
ngdn nglr va quan tri kinh doanh.

3.2. Méu nghién cvvu va thu thép dir ligu

Mo hinh nghién ctru du kién bao gém 3 bién
nghién ctru (ca bién phy thudc) voi 21 chi bao. Theo
Hair va cong su (1998), d6i véi phan tich nhan té
kham pha EFA kich thudc mau tbi thiéu 13 gap 5 1an
tong sb bién quan sat (n=8*21 = 168). Quy mdé mau
t6i thiéu can thiét cho phan tich hdi quy da bién
trong truong hgp cua nghién ctiru ndy dugc tinh theo
cong thire 50 + 8* s6 bién doc 1ap 13 74 quan sat.

Dua trén quy md méu dy kién duoc xac dinh ¢
trén, nhom nghién ciru tién hanh gui 457 bang hoi
khao sat qua hai hinh thire: gui truc tiép va qua biéu
mau khdo sat Google form. Bang ciu hoi bao gdm
2 phan chinh (phan cau héi vé nhan khau hoc va
phan ciu hoi chinh) v6i 25 cau hoi. Sau 2 tuan, tac
gia thu thap duogc 410 bang hoi, dat ty 1€ 89.7%.
Sau khi sang loc, trong tong s6 410 bang hoi thu
thap duoc, sau khi kiém tra, vi Iy do thiéu thong tin
& mot s6 cau hoi hay do cac cau tra 101 mau thuin
nhau nén nhém nghién ctru da loai bo 31 ban khong
su dung dugc, 379 ban con lai dugc dua vao xur ly.
Két qua thu thap s6 liéu dugc thé hién & Bang 2,

trong d6 ty 1¢ Giang vién phan hoi phiéu khao sat
dat 14.5%, ty 1¢ Hoc vién (dang theo hoc trinh d¢
thac sy) datty 1€ 10.6%, va ty I¢ Sinh vién 1a 74.9%

Bdng 2. Thong ké mé ta mau nghién ciru

Poi twong | Téan suat | Ty 18 (%)
Giang vién 55 14.5
Hoc vién 40 10.6
Sinh vién 284 74.9
Tong so 379 100

Nguon: Téng hop cua tdc gid

3.3. Phuwong phap nghién ciru

Buoc 1. Phan tich do tin cay thang do

Pé kiém dinh do tin cay cta thang do tac gia da
tinh toan hé s6 Cronbach's Alpha va hé sé twong
quan bién tong thé. Nhiéu nha nghién ciru dong ¥
rang hé s6 Cronbach Alpha tir 0.8 tré 1én dén gan 1
thi thang do luong 1a tot, tir 0.7 dén gan 0.8 1a st
dung duoc. Ciing c6 nha nghién ctru dé nghi rang
Cronbach Alpha tir 0.6 tr¢ 1én 1a c6 thé st dung
dugc trong truong hop khai niém dang nghién ctru
14 méi hogc méi d6i voi ngudi tré 10 trong bbi canh
nghién ctru (Hoang Trong - Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2008). Vi vay dbi voi nghién ctru nay thi
Cronbach Alpha tir 0.6 tr¢ 1€n 1a str dung dugc.

Bue6e 2. Phén tich nhén té khéam phd EFA

Phén tich nhan t6 kham pha EFA (Exploratory
Factor Analysis) 12 k¥ thuat sir dung dé thu nho va
tom tat dir liéu. Phén tich nhan t6 kham pha phat
huy tinh hitu ich trong viéc xac dinh cac tap hop
bién can thiét cho van dé nghién ctru ciing nhu tim
ra cac moi quan hé giita cac bién v6i nhau. Phép
phan tich nhan t6 cua cac khai niém nghién ctru
dugc xem xét dé cung cap bang chimg vé gia tri
phan biét va gia tri hoi tu cua thang do. Muc do
thich hop ctia twrong quan ndi tai cac bién quan sat
trong khai niém nghién ctru dugc thé hién béng hé
s6 KMO (Kaiser - Mever - Olkin). Tri s6 KMO 16n
(giita 0.5 va 1) 1a diéu kién du dé phan tich nhan t6

SO 1/2023

W



TAP CHI PAI HOC HAI DUONG

1a thich hop, con néu tri s6 nay nho hon 0.5 thi phan
tich nhan t6 c6 kha niang khong thich hop voi dir
lidu. Cac thanh phan véi gia tri Eigenvalue 16n hon
1 va tong phuong sai trich bang hodc 16n hon 50%
duoc xem nhu nhitng nhan t dai dién céac bién. Hé
s tai nhan t6 (Factor loading) biéu dién cac tuong
quan don gitra cac bién va cac nhén té bang hoic
16m 0.5 moi cé y nghia.

Buéc 3. Phan tich héi quy tuyén tinh va kiém
dinh gid thiét

Sau khi thang do ctia cac yéu td khao sat da dugc
kiém dinh thi s& duogc xtr 1y chay hoi quy tuyén tinh
bang phuong phap tong binh phuong nho nhét
(OLYS).

Sau khi xay dung dugc md hinh hoéi quy bang
phuong phap tong binh phuong nhoé nhat. Bé dam
béo sy tin cdy cta mo hinh xdy dung, tac gia tién
hanh kiém dinh sy thoa mén cta cac gia thuyét cua
phuong phap OLS. Bao gom:

* Kiém dinh hién tuong da cong tuyén trong mo
hinh: Pa cong tuyén la mot hién tuong trong dé cac
bién doc 1ap c6 twong quan chit ch& véi nhau. Van
dé cua hién tugng da cong tuyén 1a chiing cung cip
cho mé hinh nhitng théng tin gidng nhau va rat kho
tach anh hudng cua timg bién mot. i véi hién
tuong da cong tuyén, dd sai léch cho phép
(tolerance) hodc hé sb phong dai phuong sai VIF
(variance inflation factor) khi VIF nhé hon hodc
bang 10 nghia 14 cac bién doc lap khong co twong
quan tuyén tinh v&i nhau.

* Kiém dinh hién trong phuong sai sai s6 thay
d6i: Phuong sai thay doi 1a hién tuong phuong sai
clia cac s6 hang nay khong gidng nhau. Khi
phuong sai ctia cac sai s6 thay doi thi cac wéc luong
ctia cac hé s6 hdi quy khong hiéu qua, cac kiém
dinh t va F khong con dang tin cay. Néu do 16n cua
phﬁn du chuén hoa tang hodc giam theo gia tri du
doan thi c6 kha ning gia thuyét phuong sai khong
d6i bi vi pham. Sau khi chay phan tich hoi quy, tién
hanh ldy gi4 tri tuyét ddi véi phan du chudn hoa

ZRE 1. Ma héa bién nay thanh bién ABSRES,
chay tuong quan hang giira bién ABSRES véi cac
bién doc 1ap. Két qua p-value ctia hé sd twong quan
ctia cac bién néu nho hon 5% thi bac bo Ho nghia la
m6 hinh khong c6 khuyét tat phuong sai sai sé thay
doi. Nguoc lai, chép nhan Ho déng nghia véi mo
hinh c6 khuyét tat nay.

* Kiém dinh hién tuong ty twong quan: Day 1a
mot dang vi pham cac gia thuyét co ban s hang
nhiéu, hé qua khi bo qua sy tu twong quan 1a cac dy
bao va udc lugng van khong thién léch va nhat
quan nhung khong hiéu qua. Trudong hop o, kiém
dinh Durbin - Watson 1a kiém dinh pho bién nhét
cho twong quan chudi bac nhat.

Dé xem xét sy phut hop dir liéu va su phtt hop cta
mo hinh ta st dung hé sé R-square, théng ké t va
thdng ké F dé kiém dinh. Dé danh gia su quan trong
ctia cac nhén t ta xem xét hé s Beta twong tmg
trong phuong trinh hdi quy bdi duoc xay dung tir dit
liéu nghién ctru. Cac gia thuyét nghién ctru sé duoc
tién hanh kiém dinh thong qua dir liéu nghién ctru
ciia phuong trinh hdi quy dugc xdy dung. Tiéu
chuan kiém dinh sir dung théng ké t va gia tri
p-value (Sig.) twong tmg, d tin cdy lay theo chuan
95%, gié tri p-value s& duoc so sanh tryuc tiép voi gia
tri 0.05 dé két luan chap thuan hay bac bo gia thuyét
nghién ciru. P6i véi cac kiém dinh sy khac nhau
gitta cc tong thé con trong nghién ctru ta sir dung
kiém dinh T-test va phan tich phuong sai (ANOVA)
dé kiém dinh, kiém dinh nay cling su dung viéc so
sanh tryc tiép gié tri p-value twong Gng.

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh giathang do

Trude khi kiém dinh céc gia thuyét da dé xuat,
nghién ctru thyc hién danh gia so b céc thang do
thong qua phan tich nhan t6 kham pha (exploratory
factor analysis - EFA) va hé s6 Cronbach alpha.
Két qua EFA va phan tich hé sb alpha cho thay cac
thang do trong cac mo hinh nghién ctru déu dam
bao vé gia tri (validity) va do tin cay (reliability).

&
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Bdng 3. Két qua danh gid dé tin cdy cua thang do

Trung binh tha’ng ﬂl:::;:;ﬁ Zaélu Two:ng quan Crm!bach’s A’lpha
” do néu loai bién Cu k. bién tong néu loai bién
Bién . loai bién (Scale
(Scale Mean if Item 'Variance i (Corrected Item - | (Cronbach’s Alpha
Deleted) Total Correlation) il Item Deleted)
[tem Deleted)

Chia sé kién thic - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.659

CS1 8.0442 1.971 580 651

CS2 8.0177 1.660 685 636

CS3 7.9912 2.116 513 652

CS4 8.1144 1.965 534 619

CSs 8.1177 1.761 615 .653

CS6 8.0012 2.124 547 636

CS7 8.1142 1.862 .680 625
Doi méi phuong phap hoc tap - Hé so Cronbach’s Alpha = 0.678
PPHTI1 6.0619 1.594 737 640
PPHT2 6.1770 1.718 578 .643
PPHT3 6.3274 2.347 414 647
PPHT4 6.1622 1.548 .644 661
PPHT5S 6.2234 1.628 562 .670
PPHTG6 6.3114 2.237 423 677
Ning luc ca nhan - Hé s6 Cronbach’s Alpha = 0.688
NLCNI 6.2832 1.848 601 666
NLCN2 5.8938 2.203 589 657
NLCN3 6.6018 2.706 439 .660
NLCN4 5.7921 2.101 534 687
NLCNS5 6.3432 2.608 439 685
NLCN6 5.7678 2.213 .629 .600
NLCN7 5.8382 2324 588 646
NLCNS 6.6061 2.708 479 .664

Nguon: Tong hop ciia tac gia tir két qua tinh todn

Theo két qua phan tich tai bang 3 cho thiy hé s6 Cac két qua nay cho thdy thang do cac khai niém
Cronbach Alpha déu 16n hon 0.6. Hé s6 Cronbach's  nghién ctru vé tinh thin doanh nhan va hiéu qua
Alpha cua cac bién Chia sé kién thtrc (g6m 7 quan ~ kinh doanh duoc xay dung tir cic bién quan sat
sat), P61 m&i phuong phap hoc tip (gom 6 quan  dam bao d6 tin cdy cho phan tich nhan t6 & budc
sat) va nang lyc c4 nhan (gdm 8 chi béo) 1an luotla  tiép theo.
0.659,0.678 va 0.688. 4.2. Kiém dinh hé sé twong quan
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Céc nhan t6 duge dua vao kiém dinh mé hinh
sau khi kiém dinh d¢ tin cdy va gia tri cua thang do.
Gi4 tri nhan t6 duoc kiém dinh 1a trung binh ctia cac
bién quan st thanh phan thudc nhan té dé. Trudc
khi kiém dinh m6 hinh, kiém dinh hé s6 twong quan
Pearson dugc str dung dé kiém tramoi lién hé tuyén
tinh giita cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Theo

ma tran hé s6 tuong quan & Bang 4, cac gié tri hé sd
twong quan gitra bién doc lap va bién phu thude déu
¢6 y nghia & mirc 95%. Hé s6 twong quan gitra bién
phu thudc va cac bién doc 1ap khac twong ddi cao.
Do vay, ta co thé két luan so bo 1a cac bién doc lap
nay phu hop dé dua vao mé hinh giai thich cho
nang luc canhan.

Bang 4. Két qud kiém dinh hé s6 neong guan

4.3. Phin tich nhan t6 kham phd (EFA)

Nghién ciru thyc hién phéan tich EFA dong thoi
cho tét ca cac chi bao do luong cac bién trong mo
hinh nghién ctru. Viéc phan tich nay duoc thuc hién
boi két qua kiém dinh KMO va Bartlett trong bang

NLCN | CSKT PPHT

NLCN Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)

N 379
CSKT Pearson Correlation 157 |

Sig. (2-tailed) 2000

N 379 379
PPHT Pearson Correlation 2687 | 120 1

Sig. (2-tailed) .000 138

N 379 379 379

5 cho thay dit liéu st dung dé phan tich nhan t6 1a
phu hop véi Kaiser - Meyer - Olkin Mesure of
Sampling Adequacy = .743 > 0.6 va Chi - Square
ctia kiém dinh Bartlett's = 547.139 v&i muc ¥ nghia
(p_value) sig=0.000<0.05.

Bang 5. Kiém dinh sw phit hop ciia phdn tich nhdn to

Kaiser - Meyer - Olkin Mesure of Sampling Adequacy 0.942
Appro Chi - Square 3069.969
Df 376
Bartlett’s Test of Sphericity
Sig 0.000

Nguon: Tong hop cuia tdc gia tir két qua tinh todn

Véi phép quay Promax va phuong phap
Principal axis factoring duoc thuc hién voi diém
dirng khi trich cac yéu t6 co Eigenvalue bang 1, két
qua phan tich EFA cho thiy cac nhan té duoc tai vé
theo cac nhom khai niém dé xuat ban dau véi hé sd
tai dat trén 0.5 nhu duoc trinh bay tai bang 6.

Két qua bang 6 cho thiy tit ca cac thang do bién
doc lap déu hoi tu (giai thich 60.632% d0 hoi tu cua

cac nhan t6 doc 1ap trong mo hinh hdi quy), hé sb
KMO (>.0.6) va Sig <0.01, phuong sai trich (>2),
Eigenvalues, d¢ phan biét cua cac thang do >0.5
déu dap tmg yéu cau 1y thuyét dé ra. Thuc hién
phan tich nhan t& (EFA) cho thiy m6 hinh nghién
ctru khong hinh thanh nén cac nhan t6 khac ma van
gift nguyén céc nhan tb trong mé hinh 1y thuyét dé
xuét v6i 2 nhom nhan tb doc lap: Chia sé kién thuc
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(n=7); P6i méi phuong phap hoc tap (n=8) 1a cac
nhém nhan t6 chinh thirc da dugc diéu chinh sir
dung dé kiém dinh, phan tich mo hinh héi quy tir d6

dua ra cac ham y quan tri dé xuat cac khuyén nghi
nang cao nang luc cd nhan cua ngudi hoe thong qua
chia sé kién thirc va d61 mai phuong phap hoc tap.

Bdng 6. Phdn tich nhdn 16 kham phd (EFA) bién doc Idp

Ma tran xoay

Nhén t6
Thang do

Hé s6 tai

1 2 3

CS6

.803

CS2

793

CS3

769

Chia sé kién thic CS7

768

CS1

760

CS4

756

CS5

728

PPHTI

891

PPHT4

.883

- PPHT6
D61 mGi phuong phap hoc tap

.863

PPHTS3

.802

PPHTS

7188

PPHT?2

.609

NLCNS

867

NLCNG6

.839

NLCN3

75

NLCN4

742

Ning luc ca nhan
g NLCN1

619

NLCN2

618

NLCN7

611

NLCNS

.601

Nguon: Téng hop ciia tdc gia tir két quda tinh todn

Két qua phan tich EFA véi phép quay Promax
va phuong phép trich Principal Axis Factoring
cho thdy 4 nhan té dugc trich tai gia tri
Eigenvalue >1.00 (gia tri thdp nhit cua
Eigenvalue =4.635) véi tong phuong sai trich dat
72.095% >50% ( diéu kién dat yéu cﬁu). Ngoaira,

cac bién quan sat déu co hé sd tai cao (trong sb
nhan té) trén khai niém duogc do luong, vi vay cac
thang do cac yéu to déu dat gia tri hoi tu va gia tri
phan biét. Dong thoi, cdc nhan té nay cé thé giai
thich dugc 72.095% su bién thién cta dit lidu
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Badng 7. Két qud tong phiwong sai trich

Thanh Toéng phuwong sai trich Téng binh phuong hé

phan Tong cong % ciia phuong sai | Gia tri tich [iiy | s6 (ai nhdn 16 xo0ay
1 7.325 30.143 30.143 4.226
2 5.277 27.324 57.467 3.114
3 4.635 14.628 72.095 2.342

Ngudn: Téng hop ciia tdc gia tir két qud tinh todn

4.4. Phén tich héi quy

Két qua phan tich hdi qui (Bang 8) cho thay, gia
tri hé s6 R” diéu chinh ctia md hinh 1a 0.7584, nhu
vay c6 thé két luan, cac bién doc 1ap va bién kiém
soat trong mo hinh nghién ctru giai thich duoc
75.84% su bién dong nang lyc ca nhan clia nguoi
hoc.

Két qua kiém dinh F ctia md hinh thu duoc gia
tri F =594.44 gia tri sig=0.000. Nhu vy, mdi quan
hé nay dam bao do tin cay véi mirc do cho phép la
5%. Ching té mo6 hinh nghién ctru phu hop véi
thue té. Do d6, c6 thé két luan cac bién doc lap va

kiém soét c6 tac dong dén nang luc nguoi hoc va
md hinh hoi quy tuyén tinh boi phu hop véi tap dir
lidu va c6 thé sir dung duoc. Bén canh d6, két qua
kiém tra hién tuong da cong tuyén ctia mo hinh cho
thiy hé s6 phong dai phuong sai VIF cua cac bién
kiém soat dugc dua vao phan tich & mé hinh nay
déu co gia tri <10. Nhu vay co thé két luan khong
c6 hién tugng da cong tuyén trong mé hinh.

Két qua kiém dinh mdi quan hé twong quan
gita cac bién doc 1ap va bién phu thudc 1a NLCN
cta nguodi hoc duogc trinh bay trong bang nhu
sau:

Badng 8. Két qua phan tich hoi quy

Bién Sig. Pa cong tuyén
. _ Beta
M3 bién Tén bién Tolerance VIF
CSKT Chia sé kién thuc 4306445%%% 000 981 1.019
DA&i méi pt ha
PPHT OLMOLPATGRE PUAP 1 534106+ | 000 920 1.087
hoc tap
Cons Hang s6 1679743%%*%| 003
R> 0.7597%%*
R* diéu chinh 0.7584% >
F 594 44 .000

Két qua & Bang 8 cho théy, chia sé kién thirc ¢6
tac dong dén ning lyc cd nhan v6i Beta
=0.4306445 co gia tri sig. = 0.000 (< 0.05). Vi vay,
c6 di co s dé chap nhan gia thuyét H1 voi mire do
tin cdy 1a 95%. Piéu nay nghia 13, c6 thé khiang
dinh Chia s¢ kién thirc anh hudng tich cyc téi ning
luc canhan cua nguodi hoc.

Nguon: Téng hop cua tic gid tir két qua tinh todn

Dong thoi, Doi méi phuong phép hoc tap tac
dong dén nang lyc c4 nhan cua ngudi hoc voi Beta
=0.534106, co gia tri sig. = 0.000 (< 0.05). Do d6
c6 di co s dé chap nhan gia thuyét H2 voi mire do
tin cdy 1a 95%. Nhu vay c6 thé khang dinh, d6i méi
phuong phap hoc tap tac dong tich cuc tdi nang luc
canhan cianguoi hoc.
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M&i quan hé giita bién phu thudc va cac bién
doc 1ap duogc khai quat dudi dang phwong trinh hoi
quy chuan héa nhu sau:

NLCN = 0.1679743 + 0.4306*CSKT +
0.5341*PPHT

Theo phuong trinh hoi quy da chuan hoa, khi
Chia sé kién thirc ting thém (hodc giam di) 1 don
vithi Nang lyc nguoi hoc tang thém (hodc giam di)
0.4306 don vi. Va khi D6i méi phuwong phap hoc
tap tang thém (hodc gidm di) 1 don vi thi Nang luc
nguoi hoc tang thém sé tang thém (hoac giam di)
0.5341 don vi. Véi két qua nay, co thé xac dinh
duoc muc do quan trong cua ting nhéan t6 dong
g6p vao Nang luc cd nhan cianguoi hoc thong qua
hé¢ s6 Beta. Trong d6, nhan t6 d6i mdi phuong

phép hoc tap co tdc dong manh hon tdi nang luc
nguoi hoc.

5.Kétluan

Nghién ctru ndy da c¢b ging luan giai cac van dé
co ban lién quan dén dé tai, bao gém cac khainiém,
cac mo hinh Iy thuyét va cac gia thuyét va cac nhan
t6 anh huong dén sy phat trién ning luc ca nhan.
Tiép ndi cac nghién ciru lién quan dén sy phat trién
ndng lyc cd nhan, muc tiéu nghién ctru 1 xay dung
va kiém dinh mé hinh cac yéu td anh huodng dén sy
phat trién niang luc c4 nhan cua ngudi hoc. Két qua
cua nghién ctu xéc dinh dugc sy anh huong cua
tich cuc 2 yéu t, bao gdm chia sé kién thirc va d6i
méi phuong phap hoc tap anh hudng tich cuc dén
su phét trién nang lyc ca nhan O
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LIENKET VO DOANHNGHIEP TRONGDAO TAQ
NGANH QUAN TRI KINH DOANH TAI TRUGNG BAI HOC HAl DUONG

TS. Lé Thi Nguyét
Truong khoa Kinh té - Qudadn tri

Tom tit

MG hinh lién két giita truong dai hoc va doanh nghiép trong dao tao la xu huwdng tdt yéu va dwoc nhiéu
triwong dai hoc trong nuée va trén thé gidi trién khai thie hién nham néng cao chdt rong dau ra déap iing
nhu cau thuce tién ciia xd héi. Bai viét nghién cvuu ly lugn vé lién két dao tao gitta truong dai hoc va doanh
nghiép; Kinh nghiém lién két doanh nghiép ciia truong dai hoc trong va ngodi mede; Phan tich thuc trang
lién két véi doanh nghiép trong dao tao nganh quan tri kinh doanh ciia Truwong Pai hoc Hdi Dirong, tir d6
tac gia dé xudt mot so khuyén nghi va giai phdp lién két trong dao tao nganh Quan tri kinh doanh tai
Truong Pai hoc Hai Duong.

Tir khéa: Ddo tao, lién két, lién két ddo tao, lién két doanh nghiép, quan tri kinh doanh, Dai hoc
Hai Duong.

Abstract: The model of association trainingbetween universities and enterprises is an inevitable trend
which has been implemented by manyoverseas and domestic universities in order to improve the output
quality and meet the practical needs of the society. This article researches the theoretical background on
association training between universities and enterprises; experience in business association of oversea
and domestic universities; beside it, this articles also analyzes the current situation of association with
enterprises in business administration training of Hai Duong University, from which the author proposes
some recommendations and solutions for association in business administration training at University of
Hai Duong.

Training Association, Business Association, Business

Keywords: Training, Association,

Administration, University of Hai Duong.

1. M@t s6 Iy luéin co béan vé lién két dao tao
gitra truong dai hoc va doanh nghiép

1.1. Mt s6 khdi ni¢m

Lién két ddo tao 13 su hop tc gitra cac bén dé t6
chire thue hién cac chuong trinh do tao cap bang tot
nghiép trung cip chuyén nghiép, cao dang, dai hoc.

Pon vi chii tri dao tao 14 cc trudng to chirc qua
trinh dao tao bao gém: tuyén sinh, thuc hién
chuong trinh, danh gia két qua hoc tap, rén luyén,
cong nhan két qua va cap bang t6t nghiép.

Pon vi phéi hop dao tao 13 chu thé truc tiép
tham gia lién két ddo tao vai vai tro hop tac, ho tro

cac diéu kién thuc hién lién két dao tao.

Hop dong lién két dao tao 1a van ban ky két gitra
cac bén lién két nham xac dinh quyén loi, nghia vu
va trach nhiém ma céc bén thoa thuan trong qua
trinh lién két dao tao.

Quan hé hop tac [2] gittanha trudng (don vi chu
tri ddo tao) va doanh nghiép (don vi phéi hop) 1a tat
ca moi hinh thirc twong tac truc tiép hay gian tiép,
c6 tinh chat ¢4 nhan hay to chuc giira truong dai
hoc va céc doanh nghiép nham hd tro 13n nhau vi
loiich cua céd hai: Hop tac trong nghién ctru va phat
trién, kich thich su van dong nang dong qua lai cuia
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giang vién, sinh vién va cac nha chuyén mon dang
lam viéc tai cac doanh nghiép; thuong mai hoa cac
két qua nghién ctru; xay dung chuwong trinh dio tao;
t6 chirc hoc tap sudt doi; hd tro cac nd luc sang
nghiép va quan tri to chtc.

Lién két dao tao giita nha truong va doanh
nghiép la sy hop tac gitra mot bén 1a nha truong va
mot bén la doanh nghiép dé thue hién cac muc dich,
chuong trinh dao tao ciing nhu chién lugc phat
trién da duoc hai bén xac lap. Trong lién két dao tao
gitra nha truong va doanh nghiép, nha truong dong
vai trd la don vi chiu trach nhi€m chinh trong dao
tao (thuc hién ndi dung, quy trinh, chét luong dao
tao, cap van bang, chimg chi cho ngudi dugc dao
tao...); con doanh nghiép dong vai tro 1a don vi phdi
hop (dinh hudng, kinh phi, co so vét chét, t6 chic,
quan 1y, tiép nhan va st dung san pham dao tao...).

1.2. Nji dung lién két giita truwong dai hoc va
doanh nghiép

Giita truong dai hoc va doanh nghiép cé thé
lién két theo cdc linh vuee sau:

- Lién két t6 chuc dao tao thuc hanh, thuc té,
thuc tap cho sinh vién. Doanh nghiép cling tham
gia cing nha trudng kiém tra, danh gia két qua thuc
tap, thuc té, thuc hanh cua sinh vién.

- Lién két to chirc hoc ky doanh nghiép.

- Lién két thanh 1ap hoi dong tu van dao tao
trong xay dung muc ti€u, ndi dung, chuong trinh
dao tao, phurong phap, hinh thirc to chtrc dao tao.

- Lién két to chure hoi théo, toa dam, chia sé kinh
nghiém theo chuyén dé cho giang vién va sinh
vién.

- Lién két trong nghién ctru khoa hoc, img dung
va chuyén giao cong nghé.

- Lién két dao tao theo dia chi, theo hop déng dat
hang giita nha truong va doanh nghiép nham dam
bao sinh vién sau khi két thiic khoa hoc c6 viée 1am.

- Lién két t6 chirc dao tao bdi dudng cho ngudi
lao dong tai cac doanh nghiép.

- Lién két trong quan tri truong dai hoc, doanh
nghiép tham gia vao Hoi dong trudng cing xdy
dung chién lugc phat trién nha truong.

- Lién két khao sat nhu cau dao tao cua doanh
nghiép

1.3. Loi ich tir hoat déng lién két giia truong
dai hocva doanh nghiép

a) Loiich do6i véi trieom g dai hoc

- Nhan duoc cac y kién dong gop co gia tri cua
doanh nghi¢p trong cong tac xay dung muc tiéu,
ndi dung, chuong trinh dao tao, phuong phap, hinh
thirc t6 chirc ddo tao... giup ndi dung chuong trinh
dao tao sat véi yéu cAu thuc tién va nhu cdu nhan
luc ciaxa hoi.

- Puogc tu van tung dung va chuyén giao cong
nghé phti hop véi thyc tién san xuat.

- Pugc doanh nghiép hd trg vé nguén luc phuc
vu hoat dong dao tao, thuc hanh, thyc tap: Phong
thi nghiém, xuong thuc hanh, mo hinh kinh doanh.

- Giai quyét dau ra cho sinh vién: sinh vién t6t
nghiép dugc doanh nghiép dén nhan va tuyén dung.

- Nang cao vi thé, uy tin cia nha truong

b) P6ivéi sinh vién

Sinh vién c6 co hdi dugc trai nghiém thuc té vé
nghé nghiép theo vi tri viéc lam trong doanh
nghiép lién quan t61 chuyén nganh dang theo hoc;
Rén luyén ky nang nghé nghiép, tu tin vao kha
ning va dé dang hoa nhap noi lam viéc sau khi t6t
nghiép; Nang cao kién thirc chuyén mén vé mat
thuc tién; Mé rong quan hé; Gia ting co hoi viée
lam; Tao tinh thin dam mé khai nghiép va tro
thanh doanh nhan thanh dat cho sinh vién.

¢) Poivéi doanh nghiép

- Tuyén chon duoc ngudn nhén lyc chét luong
cao, giam chi phi va thoi gian tuyén dung ciing nhu
chiphidao tao lai.

- C6 co hoi truyén thong thuong hiéu, san pham,
doanh nghiép

- C6 co hoi tiép can sém véi cac 1y thuyét vé mo
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hinh kinh doanh, phuong phap quan tri doanh
nghiép méi dé ap dung nham nang cao hiéu qua
hoatdong san xuét kinh doanh.

- Nang cao suc canh tranh va uy tin, hinh anh
cta doanh nghiép.

¢) Vé phiaxa héi

- Nang cao chét lugng ngudn nhan luc cho xa hoi

- Giai quyét van dé viéc 1am cho xa hoi

1.4. Vai tro va yéu cdu chit lugng nguon nhin
lwc nganh qudan tri kinh doanh

Nguon nhan lyc khéi nganh Kinh té néi chung
va Quan tri kinh doanh néi riéng 1a luc lugng dac
biét quan trong cho hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cac doanh nghiép va cho nén kinh té, cung cap
nhan luc cho khoang trén 700.000 doanh nghi¢p
hién nay va ciing 13 lyc luong tién phong dé khai
nghiép, thanh 1ap cong ty méi. Nhu cau vé nhan luc
khdi nganh kinh té ngay cang gia ting do nhu cau
khéinghiép cling nhu thanh 18p doanh nghiép tang.
Bén canh do, tai dai hoi XIII, chinh phu Viét Nam
cling dat muc ti€u dén nam 2025 ca nudc dat 1,5
triéu doanh nghiép va dén nam 2030 dat 2 triéu
doanh nghiép.

Ngudn nhan lyc khéi nganh Quan tri kinh doanh
can trang bi kién thirc tong hop vé khoa hoc xa hi,
khoa hoc tu nhién, quéc phong, gido duc thé chét,
cac kién thirc 18i, vé kinh té, quan tri kinh doanh,
phuong phap quan tri nghiép, c6 ning luc giai quyét
cac van dé ctia doanh nghiép, nang luc xir Iy cong
viéc doc lap, lam viéc nhom, kha nang giao tiép; co
tu tuong chinh tri viing vang, tuan thu phép luat, co
dao duc kinh doanh, ¢6 kha nang sur dung thanh thao
ngoai ngtr, tin hoc va tmg dung cong nghé¢ thong tin
vao cong viéc, t chure thuc hién cong vi¢c; cO nang
luc tu chu va tu chiu trach nhiém.

2. Kinh nghiém lién két dao tao giira truong
dai hoc va doanh nghiép trén thé gi¢i va Viét Nam

2.1. Lién két dao tao giita trwong dai hoc va
doanh nghiép trén thé gici

a) Anh

Trong lién két gitta truong dai hoc va doanh
nghiép vé linh vuc nghién ctru khoa hoc, chuyén
giao cong nghé, Anh 1a qudc gia c6 nhiéu thanh
cong an twong: Ty 16 von ma doanh nghiép tai tro
cho hoat dong nay (so véi tong sd von tuong Gmg
trong cac trudong dai hoc) chiém khoang 11% (ty 18
nay & Thuy Dién 12 4% va ¢ Dirc 12 8%).

b) Trung Quoc

Trung Qudc 4p dung md hinh lién két nha
truong - doanh nghiép thanh céng nho ba co ché
quan trong: xay dung cac cong vién khoa hoc,
vuon vom cong nghé va thanh 1ap cac cong ty dong
vai tro két n6i. Dé thiic day cac hoat dong nay dién
ra theo co ché thi truong, Trung Qubc khuyén
khich thanh 1ap cac quy du tu v6i von gop tir ba
nguén: 10% ttr cac truong dai hoc; 30% tir cac nha
nghién ctru/nha gido (2/3 déng gop bang tri thic
cong nghé va 1/3 tir dong goép dau tu cua cac ca
nhan); 60% tirngan sach nha nudce va tai trg cua cac
cong ty. Khi du an thanh cong, 1g1 nhuan s€ duogc
chia déu theo ty 1¢ gop von ctia mdi bén.

¢) Dai hoc Surrey (UK)

Nha truong t6 chirc Chuong trinh huin luyén
nghé nghiép - Company Day, nham huan luyén
nghé nghiép cho sinh vién ngay tir nam thir 3. Theo
do, cac sinh vién ndm 3 s€ dugc nha truong chon
loc giri di dén cac doanh nghiép theo dung chuyén
mon dang theo hoc dudi sy hudng danvahd tro cua
cac tro giang cap cao (ngudi ctia doanh nghiép) c6
hiéu biét va kién thirc vé linh vyc nghé nghiép
chuyén mon, va dugc tinh nhu moét tin chi phai
hoan thanh trudc khi bude vao nam cudi.

2.2. Lién két dao tao giva trwong dai hoc va
doanh nghiép tai Viét Nam

a) Trwong Pai hoc Yersin Pa Lat trién khai mé
hinh “Hoc ky doanh nghiép”

Truong Pai hoc Yersin Pa Lat trién khai mé
hinh “Hoc ky doanh nghi€p” vao cac hocky 3, 6, 9.
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Sau 3 nam hoc tai Truong, sinh vién s€ c6 khoang
thoi gian tuong duong 1 nam kinh nghiém thuec tap,
lam viéc tai doanh nghiép theo cac chuyén dé
chuyén sau nhu marketing, quan tri...

Niam 2020, Trudng to chirc hoc ky thuc hanh
Marketing cho 16p Quan tri kinh doanh K16. Sinh
vién dugc tham gia vao nhitng cong viéc cu thé tai
Cong ty TNHH Prudential Tam Thanh Khang. Hoc
ky thuc hanh Quan tri cua 16p Quan tri Kinh doanh
K15, sinh vién thuc hanh tai Cong ty CP May Da
Lat, Cong ty CP rugu bia Da Lat va cong ty TNHH
Vinh Tién.

b) Truong Dai hoc Bach Khoa Ha Ngi

- Lién két chuyén giao cong nghé cho doanh
nghi¢p thong qua md hinh thanh lap cong ty
11/2011, Nha trudng thanh 1ap hé thong cho cong
nghé truc tuyén (E-techmart) dé thac day chuyén
giao cong nghé, hd tro wom tao doanh nghiép va
uom tao cong nghé.

Thanh 1ap Cong ty TNHH MTV (BK Holdings)
va cac cong ty thanh vién (gdm 5 cong ty ¢6 phan, 1
cong ty lién két va 1 truong cao dang nghé). BK
Holdings c¢6 nhiém vu quan 1y von ctia Truong va
quan ly gidm sat hoat dong cia cac cong ty thanh
vién. Cac cong ty thanh vién tryc tiép tham gia vao
hoat dong san xuét kinh doanh va 1a ciu ndi cho hoat
dong chuyén giao cong nghé, nham dwra cac két qua
nghién ctru khoa hoc ctia truomg vao thuc té.

Truong Dai hoc Bach Khoa Ha Noi da chuyén
giao cong nghé hang tram san pham cho cac doanh
nghiép nhu: Téng Cong ty LILAMA, Cong ty ¢6
phan bong dén phich nudc Rang Pong, Cong ty
nudce gidi khat rugu bia Ha Noi, Nha may Thuay
dién Hoa Binh, Cong ty Supe phdt phat va hoa chét
Lam Thao, Bénh viénE.

Nha truong ciing thanh 13p to so hitu tri tué truc
thudc phong Khoa hoc va Cong nghé dé hd tro
dang ky bao ho cac san pham khoa hoc nhu sang
ché, giai phap hitu ich.

- Trao d6i nhan lyc voi doanh nghiép, vién
nghién ctru va cac truong dai hoc trong va ngoai
nudc.

Mbi khoa, vién truc thudc truong thuc hién trao
d6i nhan lyc thuong xuyén giita can bg, giang vién
trong trudng voi cac doanh nghiép, trudong dai hoc,
vién nghién ctru theo nhiéu hinh thirc: Giang vién
nudc ngoai tham gia giang day mot s tin chi tai
truong; Cu sinh vién di hoc tai cac truong lién kéto
nudc ngoai; Cap hoc bong cho sinh vién va giang
vién; Tuyén dung va lya chon sinh vién nam cudi
vira hoc vira lam; Té chuc, tham gia cac nhom
nghién ctru dé thuc hién cac dé tai, du an nghién
ctru khoa hoc cong nghé¢; Hop tac véi VNPT, FPT
mo phong thi nghi¢m nghién curu.

¢) Dai hoc cong nghiép Quang Ninh

Lién két v6i doanh thanh 14p 1 phan xuéng va 1
trung tm thyc nghiém san xuat dé img dung vao san
xuit kinh doanh, sinh vién nim cubi thuong dugc
bb tri vé cac phan xudng ndy dé thuc tap voi 1 sb
chuyén nganh nhu: Khai thac mé, Co di¢n mo va Ky
thuat tuyén khoang, ngoai 2 phan xudng trén nha
truong ciing lién két voi rat nhidu Doanh nghiép
khac trong va ngoai tinh ctr SV nam cubi dén thyc
tap san xuat va thuc tap tét nghiép voi phuong cham
hoc ly thuyét tai truong va thuc hanh tai doanh
nghiép; T nam 2003 ciing da lién két véi 1 sb
truong nudc ngoai nhu Pai hoc k¥ thuat cong trinh
Liéu Ninh, Pai hoc Bién Luc Hoa Béc, Pai hoc Con
Minh ctr cac sinh vién tot nghiép Cao Pang sang hoc
chuong trinh 3+2, 3+1; va cir 1 s6 giang vién sang
dé hoc thac siva lam nghién ctru sinh.

Tir ndm 2017 dén nay, Nha truong da ky két véi
v61 hon 100 doanh nghi€p trong va ngoai tinh thong
qua t6 chirc hoi tro viée lam; ky kétvoi 4 truong BPH
nude ngoai (1 Han quéc va 3 Trudng Trung Qudc)
vé trao ddi sinh vién va nghién ctru sinh.

d) Truong Pai hoc Suw pham Ky thudt - Pai hoc
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Tt ndm 2015, nha truong di t6 chuce trién khai
Hoc ky doanh nghiép trong cac chuong trinh dao
tao cua truong. Cac khoa, bd mon t6 chuc cho sinh
vién hoc tap tai doanh nghiép véi s6 luot sinh vién
tham gia 1a 1015 sinh vién va c6 gan 120 doanh
nghié¢p tham gia dao tao. Sau dot thuc tap tai doanh
nghiép, nhiéu sinh vién ctia nha truong da duoc cac
doanh nghiép tuyén dung nhu FPT, VTC, Bana
Hills, Mabuchi Motor, cong ty ME ciia Nhat Ban.

e) Truwong Pai hoc Swe pham K3 thudt Thanh phé
Ho Chi Minh lién két xdy dung phong thi nghiém
thue hanh cho sinh vién

Cong ty Toyota Viét Nam da ho tro xudng thuc
hanh véi dy du trang thiét bi, phu tiing co khi 6 to
dé sinh vién c6 co hoi lam quen v6i may moc, sira
chira, lip rap phu ting 6 t6. Hién trudng c6 120
xuong thuc hanh dugc trang bi hién dai va trén 400
phong thi nghiém cac loai, trong d6 phai ké dén su
dong gop khong nhé ctia cac doanh nghiép.

f) Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Truong ddy manh viéc lién két voi doanh
nghiép theo 2 cap do: (1) hop tac lién két giira
treong vdi cac vién va cac don vi thanh vién thudc
truong va doanh nghiép bén ngoai, (2) hgp tac gitra
Pai hoc Qudc gia Ha Noi voi cac doanh nghiép va
dia phuong dé thuc day hop tac giita cac don vi
thanh vién va nha khoa hoc véi cac doanh nghiép.

Nha truong hop tac toan dién véi VinGroup,
Viettel, Dau khi, ... Hang nam, gﬁn 1.500 luot can
bo va trén 1.200 luot sinh vién duge trao ddi véi
nudc ngoai, hang nghin sinh vién bac dai hoc dugc
trao hoc bong tir cac doanh nghiép voi tong gia tri 5
ty ddng/nam; cac nha khoa hoc va cac don vi thude
Pai hoc Qudc gia Ha Noi trién khai hang chuc dé
tai/chuong trinh/dy an 16n phuc vu cong déng va
theo dat hang cua cac doanh nghiép.

g) Trueong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

Lién két véi doanh nghiép trong va nudc ngoai
thong qua viéc thanh lap Trung tdm Panh giad k¥

ning nghé va Quan hé doanh nghiép va cac Trung
tam, doanh nghiép. Py 1a cac don vi dau mdi tiép
nhan, trién khai cac hoat dong phat trién hop tac
v6i doanh nghiép, dao tao bdi dudng ngin han va
danh gia k§ nang nghé nham khép kin chu trinh dao
tao, nang cao chat luong va cung tmg ngudn nhin
luc chat lugng cao theo chuong trinh hop tc voi
cac doanh nghiép.

h) Truong Pai hoc Cong nghé TP, Ho Chi Minh
(HUTECH)

Dén ndm 2019, HUTECH da thyc hién két ndi
825 doanh nghiép trén nhiéu linh vyc (gém 243
doanh nghiép do don vi chu dong két ndi va 609
doanh nghi¢p do Trung tdm Hop tac doanh nghiép
két ndi), ky két bién ban ghi nhé hop tac véi 72
doanh nghiép. Nha truong dua sinh vién dén hoc
tap va trai nghiém thuc té tai doanh nghiép, td chure
cac ngay hoi tuyén dung - viéc 1am. Chwong trinh
dao tao cia HUTECH duoc thiét ké tinh gian, co
dong; két hop nhiéu hinh thirc hoc tap da dang nhu
thuyét trinh - phan bién, x{r Iy tinh hudng, thyc hién
dd an, mo phdong doanh nghiép, thuc hanh,... nham
tao kha nang “thich nghi” cho sinh vién.

i) Pai hoc Duy Tan hop tac voi cac dai hoc, cac
doanh nghiép danh tiéng ¢ trong va ngoai nudc dé
thac déy cong tac dao tao, nghién ctru va tao viéc
lam cho sinh vién: Tép doan LogiGear Hoa Ky,
Microsoft Viét Nam, Cong ty TNHH Phan mém
FPT, Ngan hang VPBank, Hpi Ké toan Cong
chung Australia (CPA Australia), Hoi Kiém toan
vién hanh nghé Viét Nam (VACPA), The Nam Hai
Resort, Tap doan Inter Continental, Tap doan Phic
loi X4 hoi Seirei (Nhat Ban),... danh gia cao sinh
vién Duy T4n va dén truong tuyén chon nhan luc
gidi ngay khi sinh vién dang con chua tot nghiép.

k) Truong Pai hoc Dgi Nam

Khoa Du lich cua truong lién két voi cac khac
san dé 1am noi thuc hanh, thuc tap cho sinh vién
gém: Khach san thuc hanh Lotus Legend Hotel,

@
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Khach san thyc hanh Hung Long Hotel, Khach san
Rosamia Hotel, Trung tdm thuc hanh I hanh; 12
doanh nghiép tham gia phdi hop ddo tao gom:
Cong ty Lit hanh Lexury trave, Hé théng khach san
A25, Cat Ba Island spa and resort, Khach san The
Q, Khéch san Cosiana, Khach san DragonSea, H¢
thong Nha hang Vietdeli, Cong ty C6 phan Thuong
mai va Dich vu Sunrise Viét Nhat, Khach san
Daewoo, Khéach san DIC Star Vinh Phuc. Su hop
tac nay da tao ra moi truong hoc tap coé tinh thuc té
cao cho sinh vién, sinh vién c6 thé vira di hoc vira di

lam va c6 thém thu nhap.

3. Thue trang lién két doanh nghiép trong
dao tao nganh Quén tri kinh doanh cia Viét
Nam va tai Trwong Pai hoc Hai Duwong

3.1. Thuee trang lién két doanh nghiép dao tao
dai hoc nganh Qudn tri kinh doanh cua Viét Nam

Hién c6 hang trdm truong dai hoc trén ca nudc
c6 dao tao nganh quan tri kinh doanh, trong dé co
nhiéu truong & Ha Noi va H6 Chi Minh nam ¢
trong top dau (xem chi tiét bang 1.1).

Bdng 1.1: Danh sach mot 56 truong dai hoc tai Ho Chi Minh va Ha Néi
dao tao bdc dai hoc nganh Quan tri kinh doanh

TT Tén truomg Tinh Ghi cha
I Truong PH ngoai thuong HCM
2 Truong Pai hoe Kinh t& TPHCM HCM
3 Truomg Dai hoc Tén Dire Thing HCM
4 Truomg DH Kinh té - Lugt- PH Quéc gia TPHCM HCM
5 Truong Dai hoe Quéc té - DH Quoc gia TPHCM HCM
6 Hoc vién tai chinh (AOF) HCM
7 Truong Dai hoc ngan hang HCM
8 Truong Dai hoc Cong ngh¢ TPHCM HCM
9 bai hoc Mo TPHCM HCM
[0 | Truomg Pai hoc Nong Lam HCM
11 Trudng Dai hoe Tai chinh- Marketing HCM
12 Truong Dai hoc FPT- HCM HCM
13 | Pai hoc Kinh té quéc dan Ha Noi
14 Dai hoc Ngoai thuong Ha Noi Ha No1
[5 | Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Nbi Ha Noi
16 Hoc vién ngan hang Ha Noi
17 Dai hoc Thuong mai Ha Noi
18 Bai hoc md Ha Noi Ha Noi
19 Pai hoc Thiang Long Ha Noi
20 Dai hoc FPT Ha Noi
21 Pai hoc Kinh doanh va cong ngh¢ Ha N1 Ha Noi
22 Pai hoc Cong nghiép Ha Noi
23 Truong Dai hoc Ha Noi Ha Nou
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Nhiéu truong dai hoc xay dung, diéu chinh
chuong trinh dao tao cia minh theo nhu cu cua
doanh nghiép bang cach tham khao y kién doanh
nghiép vé chuong trinh dio tao, moi cac doanh
nhan tham gia vao mét s6 chuong trinh giang day,
trao doi y kién, hudng nghi¢p, hoi thao khoa hoc,
toa dam.

Khong it doanh nghiép chu dong lién két véi cac
truong dai hoc dé tim kiém nhan lyc, “dat hang”
nhan luc chat lugng cao tir phia co s dao tao.

Vé phia truong dai hoc, ngoai viéc g'fln két chat
ché cong tac dao tao véi viée lam, tuyén sinh voi
tuyén dung thong qua ky két hop tac dao tao, hoi
cho viéc lam voi cac doanh nghiép. ..

M5 hinh lién két gitra truong dai hoc va doanh
nghi¢p da va dang duoc ap dung kha rong rai & Viét
Nam va & ca hé théng truong dai hoc cong 1ap va
dai hoc tu nhan. Tuy nhién, theo TS. Vi Tién Diing
& ThS. Luu Xuan Cong (2019, [2]), Viéc hop tac
gitta cac truong dai hoc va doanh nghiép & nudc ta
van con rat han ché:

(1) Hop tac dai hoc - doanh nghi¢p & Viét Nam
cha yéu dién ra trong ngan han : 78% moi lién két
nha trudng va doanh nghiép déu xuat phét tir nhu
cau trude mat, ké hoach ngén han cua doanh
nghiép. Mirc d6 hop tac chu yéu 1a & “su hiéu biét
phat trién ban dau” (214/493 truong dai hoc ma cac
doanh nghiép ghi 1a “c6 su hop tac voi...”), hoac
“hop tac ngin han” (174/ 493). Chi c6 58 va 47
truong dai hoc dang lan lugt duge coi 1a “dbi tac
lau dai” va “déi tac chién luge” cua cac doanh
nghi¢p.

(2) Chua thé hién vai trd hd tro dao tao cua
doanh nghiép d6i véi sinh vién.

(3) Hop téc gitra truong dai hoc va doanh
nghiép & nudc ta chu yéu tdn tai & hai loai hinh chu

yéu sau: Ph6i hop véinha truong xay dung ki ning

thuc hanh cho sinh vién trong thoi gian sinh vién di
thue tap, thuc té tai doanh nghiép; Phdi hop két ndi
viéc 1am cho sinh vién sau khi tot nghiép, doanh
nghi¢p la don vi tuyén dung, tao viéc lam cho sinh
vién tt nghiép.

3.2. Thuc trang lién két véi doanh nghiép
trong dao tao nganh Qudn tri kinh doanh tai
Trwong Dai hoc Hai Duong

Hién truong dai hoc Hai Duong dao tao bac dai
hoc chinh quy nganh Quan trj kinh doanh dén khoa
11 (hién da c6 8 khoa ra trudng), va lién thong dén
khoa 9 (c6 6 khoa ra truong). Hién nganh quan tri
kinh doanh thudc Khoa Kinh té - Quan tri quan 1y

T ndm 2011-2017, Khoa va Nha truong lién
két v6i doanh nghiép ch yéu ¢ noi dung: Pua sinh
vién di thyuc tap t6t nghiép tai doanh nghiép, Két
ndi t6 chirc toa dam, ngay hoi viéc lam.

Tir 2018 dén nay, Nha truong ting cudng mo
rong lién két hop tac véi doanh nghi€p, mé rong
no6i dung hop tac, ddc biét phai ké dén sy hop tac
vo1 Tap doan An Phat Holding. Gitra hai bén da
hop tac trong viéc dao tao theo dia chi va theo nhu
cau ctia doanh nghié¢p. Hién Khoa, nha truong dang
dao tao 2 khoa lién thong nganh Quan tri kinh
doanh va 01 khéa thac singanh Quan 1y kinh té cho
can by, nhan vién, nguoi lao dong cua An Phat.

Tuy nhién céc ndi dung hop tac gitra Khoa, Nha
truong v6i doanh nghiép dién ra khong thuong
xuyén, khong bén viing. Noi dung hop tac chua siu
rong va chua dat hiéu qua cao, dac bi¢t 1a trong dao
tao dai hoc chinh quy.

Noi dung hop tac gitta khoa, nha truong va
doanh nghiép di thyc hién gdm: Pua sinh vién va
giang vién di tham quan trdi nghiém mo hinh san
xut kinh doanh tai doanh nghiép (An Phét, Khach
san Lotus, Mazda, Cong ty CP Viét Y.. .); Pua cac
16p sinh vién di thuc tdp tai doanh nghi¢p (01
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thang) (Cicimart, Cong ty CP Hera Viét Nam,
Mazda, Cong ty TNHH TM Hung Thinh, Viettel
Hai Duong...); T6 chirc toa dam, hoi thao chuyén
mén c6 mdi cac cuu sinh vién va dai dién mot sd
doanh nghiép; Té chirc ngay hoi viéc lam; cac khoa
hoc ngan han vé k¥ nang kinh doanh va k¥ ning
khoi nghiép (Google, Facebook, VCCI,...); Xay
dung khu thuc nghiém néng nghiép (Cong ty CP
Nong nghiép HT Viét Nam - 1 nam); Két ndi tuyén
dung viéc lam gitta doanh nghiép va sinh vién;
Lién két doanh nghiép tham gia Hoi dong truong
dé cung xay dung chién lugc phat trién nha truong
(Viettel, An Phat, Cong ty nudc sach Hai Duong)...
Chua lién két hop tac trong to chtc hoc ky
doanh nghiép, NCKH cling nhu moi doanh nghiép
tham gia vao xay dung chuong trinh dao tao va
thiét ké bai giang/chuyén dé/ bai tap thyc hanh, . ..
4. D¢ xuit mot s6 giai phap phat trién lién két

truwong dai hoc va doanh nghiép trong dao tao

nganh quan tri kinh doanh tai Truwdong dai hoc
Hai Duwong

4.1. Pé xudt da dang héa noi dung lién két
gitra truwong dai hoc Hai Duong va doanh nghiép
trong dao tao nganh Quan tri kinh doanh

Khoa va nha truong can mé rong nodi dung lién
két v&i doanh nghiép dé khai thac hiéu quacuavi¢c
lién két tir d6 nang cao chét lugng dao tao sinh vién.
Trong d6 dac biét chu trong lién két xay dung hoc
ky doanh nghié¢p, NCKH va chuyén giao cong
ngh¢, tham gia xay dung chuong trinh dao tao, bai
thyc hanh, lién két chuyén giao ngudn lyc gitra 2
bén (moi doanh nghiép tham gia giang mot s tiét
thuc hanh trén 16p).

Viéc da dang héa cac ndi dung lién két s& giup
trang bi toan dién cac k¥ ning va kién thuc thuc té
can thiét cho sinh vién, nang cao chét lugng daura,

dap rng tot hon nhu cau nhan lyc ciia xa hoi.

Hinh 1.1: So dé ngi dung lién két giita truong dai hoc va doanh nghiép

trong dao tao nganh Quan tri kinh doanh

Truong Pai hoc > Doanh nghiép

Tham || Liénkét || NCKH || Daotao | | Khao | | Téchic|| Té || TS To
gia xay || trao doi va theo nhu | | sat nhu khoa chuc || chire | | chie

dung nguon || chuyén || cau dat cdu hocky || hocky || thuc toa
chuong || luc giita giao hang ngudn ning doanh || tap, | |dam,

trinh 2 bén cong cua lyc clia nghé ||nghiép || thyc | | hoi
dao tao, nghé doanh doanh | | nghiép té thao
bai thue nghiép nghiép | | cho sinh

hanh vién
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4.2. Pé xuit té chirc hoc ky doanh nghiép

Day 1a mot ndi dung lién két dem lai hidu qua cao
gitip nha trudong, khoa nang cao chét lugng dio tao.

T6 chitc hoc ky doanh nghiép chinh 1a viée
Khoa chuyén mén xdy duyng chuong trinh huin
luyén nghé nghiép cho sinh vién tai doanh nghiép
ngay tir ndm thr 3 sau khi cac em dugc hoc mot sd
cac hoc phan chuyén nganh. Khoa s& t chirc cho
cac em sinh vién nam thir dén cac doanh nghiép
thyc hanh theo ding chuyén mén dang theo hoc
dudi sy hudng dan va hd tro ciia cac trg gidng cap
cao (nguoi ciia doanh nghiép thuong 14 cap quan 1y
trung gian trd 18n) ¢6 hiéu biét va kién thirc vé linh
vuc nghé nghiép chuyén mén, va duge tinh nhu

mot hoc phan phai hoan thanh trude khi budc vao

nam cudi.

Dé t6 chirc hoc ky doanh nghiép, bd mon/khoa
chuyén mon can ra soat xay dung 01 hoc phan thuc
hanh chuyén nganh trong CTDT nganh quan tri
kinh doanh tir 3 TC dén 5TC dé sinh vién hoc tai
doanh nghiép, giang vién huéng dan do chinh
nguoi cua doanh nghiép dung 16p.

Hoc phan thyc hanh chuyén nganh s& dugc xay
dung can curvao:

1. Cac hoc phan chuyén nganh ctia nganh Quan
tri kinh doanh

2. Vitriviéc lam tuong ung tai doanh nghiép ma
sinh vién c6 thé dam nhan sau khi t6t nghiép

3. Vi tri viéc 1am hién c6 cia Cong ty tiép nhan
daotao

So dé néi dung chuyén dé thuc hanh thudc hoc ky doanh nghiép

Thuc hanh marketing Giang vién
TRUONG
- 3 CMO
DATHQC Thuyc hanh quan tri san xuat
Quan déc
Phoi hop Thuc hanh quan tri nhan sy
thiet ké CMO
oi d . .- -
n?l u'ng Thyc hanh quan tri doanh nghiép
va hwong CEO
din thwe
hanh Thue hanh quén tri chét luong CFO
san pham )
Quan doc
Thue hang ban hang/kinh doanh TPKD
Quan tri tai chinh - ké toan

4.3. Xdy dung mang luwéi doanh nghiép cua
cdc cwu sinh vién
Khoa chuyén mén hinh thanh mang luéi lién két

nhiéu doanh nghi¢p do chinh céc cuu sinh vién cua

Khoa 1am chi hodc gitr vi tri quan 1y cap cao hoic
cap trung gian trong doanh nghiép. Viéc xay dung
quan hé véi cac doanh nghiép nay s& trd nén dé

dang hon, dé thiu hiéu nhau va dong diéu trong
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viéc thiét 1ap va trién khai cac noi dung hop tac va
lién két trong ddo tao sinh vién. Mang ludi lién két
nay co thé dugc to chtrc theo hinh thirc cau lac bd
hodc thong qua cac hop dong lién két giira doanh
nghiép v6i khoa hoac véi mot trung tdm truc thudc
khoa dé thuc hién cac chirc nang chuyén trach.

4.4. Tang cwong lién két doanh nghigp trong
16 chirc héithdo khoa hoc, toa dam

T chirc hoi thao khoa hoc, toa dam vé cac chu
dé chuyén nganh c6 sy tham gia ctia giang vién, cac
nha khoa hoc, doanh nghiép va cyu sinh vién.

4.5. Thanh lap doanh nghiép thujc khoa

Cho phép cac khoa thanh 1ap cac doanh nghiép
duéi sy quan 1y cua khoa dé thuc hién cung tng
san phém, dich vu cho hoat dong ctia nha trudong
va x4 hoi, va dé tao méi truong trai nghiém thuc té
vé to chure trién khai va van hanh doanh nghiép
cho cé gidng vién va sinh vién. Bén canh do viéc
van hanh mot doanh nghiép cling dem lai thu nhap
chodonvi.

5. Mot s6 khuyén nghi ddi véi Khoa va
Trwong Dai hoc Hai Dwong

5.1. Doivéinha truong

- Ban hanh céc chinh sach qui dinh chung vé ndi
dung, co ché lién két, chinh sach dai ngd va bién
phap dam bao chét luong gitra cac ndi dung lién két.

- Xay dyng co ché qui dinh tai chinh: co ché tra
thu lao cho cac chuyén gia ciia doanh nghi€p tham
gia giang day, gop ¥ xdy dung chuong trinh dao
tao, tham gia hoi thao, toa dam... can duogc cu thé
hoa trong chi tiéu ndi bo.

- C6 chinh sach khen thuong dé khuyén khich
c4c ca nhan va don vi trong trudng tim kiém cac mbi
lién két hop tac doanh nghiép va dem lai hidu qua.

5.2. Déivéikhoa

- Moi1 doanh nghiép tham gia ra soat, xay dung

chuong trinh dao tao va chuan dau ra dam bao dao

tao theo dung nhu cau xi hoi. Doanh nghiép tham
gia gop v kién vé xay dung, danh gia va cai tién
chuong trinh dao tao thong qua viéc cung cip
thong tin, phan bi¢n ndi dung, tir d6 gitip khoa c6
thé chinh sira cho phi hgp véi thyc tién. Dong thoi,
moi cac chuyén gia, nha quan ly doanh nghiép
tham gia truc tiép giang day, hudng dan thuc hanh.

- Xem xét moi doanh nghiép tham gia danh gia
két qua dao tao (tham gia hoi dong danh gia khoa
luén t6t nghiép).

- Xay dung ké hoach lién két doanh nghiép vé
cac ndi1 dung hgp tac theo tirng thoi gian cuia khoda
hoc.

- Thiét lap mbi quan h¢ chat ché gitra cyu sinh
vién véi khoa, tao co ché dé nhiing cyu sinh vién
dang lam viéc tai doanh nghiép lién hé thuong
xuyén v6i khoa, nha truong, thuong xuyén to
chtrc nhitng budi hoi thao trao do6i kinh nghiém
gitra 1y thuyét véi thuc tién. Qua sy hop tac lién
két nay, Khoa s& cai tién chuong trinh dao tao theo
ting thoi diém sao cho phu hop véi nhu cau cua
doanhnghiép.

6. Kétluin

M6 hinh lién két truong dai hoc va doanh
nghi¢p trong dao tao co6 vai trd quan trong trong
giai doan hi¢n nay, dac biétla dao tao nganh Quan
tri kinh doanh, bdi sy thay d6i manh mé tir cac yéu
t6 moi truong vi mo lam xuat hién nhing xu
hudng tiéu dung va m6 hinh kinh doanh méi va
nhitng san phdm méi dit ra yéu cau cao hon d6i
vo1 do1 ngli nhan lyc lam viéc trong cac doanh
nghiép. Do vay cac trudong dai hoc dao tao nganh
Quan tri kinh doanh néi chung va Truong dai hoc
Hai Duong noi riéng can thiét phai tai xay dung
chuan dau ra cho phu hop va sat v6i véi nhu cau
nhan lvc méi. Chinh vi thé, khoa, nha truong can

bam sat va thau hiéu nhu cau thuc té€ vé nhan luc
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cua doanh nghiép thong qua viéc thu hat ho tham
gia vao qua trinh dao tao cia Nha truong ¢ cac
khau nhu: X4c dinh nhu cu nhan lyc cia thi
truong, ra soat, danh gia lai myc ti€u, ndi dung
chuong trinh dao tao, phuong phéap dao tao, hoan
thién chuan dau ra, thay doi cach thtic to chtic 16p

hoc cho phu hop, t6 chtre thue tap va tuyén dung

sinh vién tot nghiép; té chtc toa dam, hoi thao
chuyén dé giira doanh nghiép va sinh vién lién
quan dén chuyén nganh hoc. Qua trinh lién két
can duoc duy tri thuong xuyén, lién tuc dap tng
theo su thay d6i vé nhu cau nhan luc cta xa hoi, tir
do6 nang cao uy tin va suc canh tranh cua Nha

truong U

http//tapchimattran.vn.

2457761 .html, truy cap ngay 12/5/2022

75315.htm, truy cap ngay 13/5/2022
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NANG CAO CHAT LUONG DAO TAO THEO MO HiNH
NHA TRUGNG - VIEN NGHIEN CUU - DOANH NGHIEP

Tém tit

TS. Pham Thi Huyén

MG hinh lién két gido duc Nha truong - Doanh nghiép da dweoc cdc trwong dai hoc ¢ Viét Nam dp dung

rong rai. Tuy nhién, hiéu qua ma sy lién ket nay mang lai cho giao duc va doanh nghiép van chwa cao.

Hang ndm, ty 1é sinh vién tot nghiép ra truong that nghiép, trong khi dé doanh nghiép van thiéu lao déng.

Gido duc dai hoc can phai lam gi, thay doi ra sao dé gidi quyét van dé nay. Nhat la duéi tac dong ciia cude

cach mang cong nghiép 4.0va xu huong chuyén doi so dang dién ra manh mé.

Tw khoa: Nha truong - Doanh nghiép, giao duc dai hoc, chuyén doi s6...

1.Pit van dé

O Viét Nam, gido duc 1a linh vyc c6 vai tro
quan trong trong sy phét trién ctia nudc nha va
luon nhan dugc su quan tdm cua toan thé xa hoi.
Doanh nghiép 1a dau ra cta gido duc, muc do tiép
nhan sinh vién ra trudng cua doanh nghiép phan
anh trinh dg dao tao cua gido duc. b6 1a 1y do vi
sao mdi quan hé gitta truong dai hoc va doanh
nghiép c6 y nghia quan trong. Su lién két, hop tac
gitranha truong va doanh nghiép duoc coiladong
lwc nham thuc day phat trién xa hoi va day nhanh
hon sy phat trién cta nén kinh té tri thirc. Trong
nhitng nim gan day, khi cudc cach mang cong
nghiép 4.0 (CMCN 4.0) bung n6 va di kém véi nd
latde do phat trién nhu vii bio ctia khoa hoc, cong
nghé va cac san pham nhu dir liéu 16n (Big data),
Block chain,... da giap truong dai hoc va doanh
nghiép nhan ra loi ich va tam quan trong cua viéc
hop tac véi nhau. Nhung, tai Viét Nam, dudong
nhu mbi quan hé niy van chwa phat trién manh va
chua mang lai két qua day du cho tat ca cac bén
lién quan. Vi sao lai co tinh trang trén va dau la
giai phap dé khac phuc. Nhitng phan tich sau day
s& gop phan lam sang to nhitng van dé trén.

2.No¢idung

2.1. Gidi thiéu vé hop tac dai hoc - doanh nghiép

Hop tac dai hoc - doanh nghiép (UBC) dé cap
dén mdi quan hé trong d6 viéc chuyén giao kién
thirc dién ra giita cac to chirc va cac nganh cong
nghiép. Viéc hop tac nham giai quyét cac vain dé
kinh doanh, thac day d6i méi hodc hd tro cac du an
nghién ctru hoc thuat. UBC dang chuyén di tir moi
quan hé b¢ doi truong dai hoc - doanh nghiép sang
mdi quan hé bo ba trudng dai hoc - cong nghiép -
chinh phu, gop phan vao cai thién x4 hoi va kinh té
& cap dia phuong hodc quéc gia.

UBC dugc xem nhumothoatddng quan trong
trong viéc phat trién xa hoi tri thirc. Nhicu bén co
thé tham gia vao UBC: mt co quan chinh phu
dang cd gang thiic day nén kinh té doan tu, mot co
s6 giao duc dai hoc (higher education
institution-HEI) dang tim kiém thém tai tro cho
nghién ctru, mot co s¢ hoc thuat thuc hiénnghién
ctru pht hop hon véi ngudn von bd sung, hoic
mot doanh nghiép dugc tiép can voi kién thue
méi nhét va cai thién hiéu suit ciia minh thong
quaddéiméi.[1]

Céc doanh nghiép va truong dai hoc hop tac va
chia s¢é lgi ich trong giao duc, nghién ctru va chuyén
giao kién thirc. Trong khi hop tac véi cac doanh
nghiép, cac trudng dai hoc ting s6 lugng va chat
luong cac an phém duoc san xudt, cai thién ndi dung
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giang day ctia ho va cac phuong phap theo nhu cau
va yéu cau cia thi truong. Ngoai ra, UBC cung cip
cac co hoi tai trg cho cac du an nghién ctru tai trudong
dai hoc. Mat khéc, cadc doanh nghiép dugc tiép can

v6i nhitng kién thirc méi nhat va sir dung co so vt
chit cong nghé tai cac truong dai hoc. [2]
C6 tam loai UBC dugc biéu thi cu thé tai bang 1,

dola:

Bang 1. Tam loai UBC (Davey et al. 2011)

TT Loai UBC Phat hién chinh Muc tiéu
Hop tac trong R&D 1a hinh thic phat | .. . . . s
, X i == . | Tang cudng cac du an hop tac va
Hop tac trong trién cao nhat cuia UBC nhung van chi o o,
1 T O . ... | nghién clru chung giita cac hoc
R&D duoc phat trien vira phai trong gidi | %, . s
R gia/HEI va doanh nghiép
hoc thuat
Tinh di dong cia sinh vién la loai UBC | .. . , £ 1% B
, . o i —_ . | Tang cuong cac co ché ho trg dé
Tinh di dong duogc phat trién cao thir hai nhung né Pty  an L
2 AP Ea oo R .. =~ | thac day tinh di dong cua sinh
cua sinh vién van chi duge phat trién vira phai thong vién
qua hoc thuat
- Tang cudng co ché hd tro dé
3 Tinh di dong Tinh di dong cua hoc thuit la loai thuc day tinh di dong hoc thuat
cua hoc thuat UBC dugc phat trién thap thur hai - Néang cao kién thic vé tinh di
dong cua hoc thuat
A . .| - Tang cuong cac co ché hd tro dé
Thuong mai hoa Thuong mai h’oa l.(;et qua Rf&D la logi thic day thuong mai hda cac Két
A UBC dugc phat trieén cao thir ba nhung
4 | cac ket qua x4 a4z .2 | quaR&D
van chi dugc phat trién thap trong gioi . o
R&D hoc thudt - Néng cao kién thire vé thuong
' ' mai héa Két qua R&D
E}llr?t tcrgen va Viéc phat trién va cung cép chuong | Tang cuong co ché hd tro cho
5 5Cap trinh giang day dwoc phat trién thap | viéc xdy dung va phéat trién
chuong trinh C o
. trong so cac hoc gia chuong trinh dao tao
giang day
6 | Hoc tap suét doi Hoc tapfuot do iilroc phat trién thap Naﬂng cao kién thuc vé hoc tap
trong gidi hoc thuat suot doi
;| Tinh than kinh | Tinh than kinh doanh dwgc phit trién | Tang cuong co ché hd tro thac
doanh thap trong gidi hoc thuat day tinh than kinh doanh
T .. | Tang cuong su tham gia cia
8 | Quan tri Quan tr} 1a loai hinh UBC duge phat | g o " ohien vao quydt dinh
trien thap nhat Y
quan ly - tao ra HEI

Trong sb d6, loai (1) hop tac trong R&D va loai
(3) tinh di dong sinh vién phat trién nhat & Chau
Au. Hop tac trong R&D dé cap dén sy hop tac

trong cac hoat dong R&D, d6i méi, xuit ban va

gidm sat cac luan van nghién ctru,... Di chuyén
cua sinh vién c6 nghia l1a sy chuyén doi tam thoi
hoac lau dai cua sinh vién tir co s¢ giao duc sang

doanhnghiép.[3]
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Bang 2: Loi ich cua Hop tac Pai hoc - Doanh nghiép

Lgi ich caa Hgp tac Dai hoc - Doanh nghiép

- hoc hoi kinh nghiém

Sinh vién e en 1a
- co hdi viéc lam
- trao d6i kién thirc va cong nghé
Doanh nghiép - tdng toc qua trinh d61 mai
- giam chi phi
ey - tao viéc lam
X4 hoi

- ting tong san pham qude noi dia phuong

D1 ngt cac nha
nghién cuu

Gido vién tai cac truong dai hoc duoc UBC tao co hdi dé dao tao va phat trién
chuyén mén. Hon nira, cé mét co hdi tot dé ho nang cao danh tieng hoc tdp va kha
nang tuyén dung. (H6i dong Nghién cuu Giao duc Uc 2011, 13)

HEIs
2014b.)

Hop tac v6i cac doanh nghiép 1am ting nhéan thirc vé thuong hiéu cua HEI trong
cac hoat dong RD. Ho cling nhan dugc tai trg tr cac doanh nghiép dé thyc hién
nghién ctru va cai tao co so ha tang nghién ctiru cua ho. (Uy ban Chau Au

2.2. Thuc trang gido duc dai hoc Viét Nam
hién nay

O nudc ta cha truong gin két cac truong dai hoc
va vién nghién clru voi cdc nha may, xi nghiép va
cac co sO san xuat kinh doanh, da duoc dit ra tir
nhiing ngdy dau xdy dung hé thong gido duc dai
hoc. Sur gén két nay ngay cang trd nén quan trong
khi nén kinh té nudc ta chuyén sang van hanh theo
co ché thj truong, tham gia vao qua trinh mo cira
hoi nhap. Nghi quyét Hoi nghi lan th 6 Trung
wong Pang khéa X1 khang dinh, cac truong dai hoc
phai 1a cac trung tdm nghién ctru khoa hoc, cong
nghé, chuyén giao va img dung céng nghé vao san
xuat va doi séng; thuc hién lién két chit chd gitra
cac doanh nghi¢p, co s¢ st dung lao dong, co s&
dao tao va Nha nudc dé phat trién ngudn nhan luc
theo nhu cau x4 hoi (chién luoc phat trién kinh té -
xa hdi 2011-2020); coi doanh nghiép 1a trung tdm
ctia d6i méi ing dung va chuyén giao cong nghg, 1a
ngudn ciu quan trong nhat cua thi trudng khoa hoc
cong ngh¢.

Tuy nhién, so vé6i thé gioi, dic biét 1a cac qudc
gia chau Au va My thi d6i méi vé van dé nay o Viét

Nam réat cham, dic biét cac chinh sach, co ché va
giai phap thuc thi trong thyc tién con thiéu dong bo.
Céc nodi dung hop tac & cac cap theo xu hudng hoi
nhap va chia sé nguodn lyc cung phat trién trong hop
tac voi doanh nghiép con han ché. Chinh vi vay, mo
hinh hop tac dé dua cac chinh sach ctia Nha nuéc,
nhu cau va ngudn lyc cta truong, co sd nghién ctru,
nhu cau va nguon lyc ciia doanh nghiép gan lai véi
nhau 12 mot vin dé can nghién ctru va trién khai.
Thuc té hop tac gitta truong dai hoc va doanh
nghiép ¢ mot sd trudng dai hoc Viét Nam trong
nhting ndm qua da dat dugc mat s6 két quanhu sau:
DPai hoc Quéc gia Ha Noi da déy manh viéc lién
két voi doanh nghiép bang hai cap d, (1) hop tac
lién két giira trudong voi cac vién va cac don vi
thanh vién thudc truong va doanh nghi¢p bén
ngoai; (2) hop tac gitra Pai hoc Qudc gia Ha Noi
v6i cac doanh nghiép va dia phuong dé thuc day
hop tac gifra cac don vi thanh vién, nha khoa hoc
v6i cac doanh nghiép. Két qua 13, Pai hoc Qudc gia
Ha Noi da thuc hién hop tac toan dién voi cac tap
doan va doanh nghi¢p 16n nhu VinGroup, Viettel,
Dau khi,... binh quan mdi nim da c6 gan 1.500
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luot can bo va trén 1.200 luot sinh vién dugc trao
d6i voi nudce ngoai, hang nghin sinh vién bac dai
hoc duoc trao hoc béng tur cac doanh nghi¢p véi
téng gia tri 5 ty ddng/nim; cac nha khoa hoc, cac
don vi thuoc Pai hoc Quéc gia Ha No6i trién khai
hang chuc dé tai/chuong trinh/dy an 16m phuc vu
cong dong va theo dat hang cua cac doanh nghiép.

Ddi voi khodi dao tao dai hoc ngoai cong lap,
dién hinh cho su hop tac dai hoc v&i doanh nghi¢p
phai ké dén 1a Trudng Dai hoc Cong nghé TP. HO
Chi Minh (HUTECH), tinh d&n nim 2019,
HUTECH di thyuc hién két ndi 825 doanh nghiép
trén nhiéu linh vyc (gdm 243 doanh nghiép do don
vi cht dong két nbi va 609 doanh nghiép do Trung
tam Hop tac doanh nghiép két ndi), ky két bién ban
ghi nhd hop tac voi 72 doanh nghiép. Mang ludi
hop tac, két ndi doanh nghi¢p chat ché da tao diéu
kién thuan loi & HUTECH phat trién mé hinh Dai
hoc - Doanh nghiép, dua sinh vién dén hoc tap va
trai nghiém thuc té tai doanh nghiép ngay trong
chwong trinh dao tao chinh thirc, t6 chirc cac ngay
hoi tuyén dung - viéc lam... Vé&i dinh hudng “dao
tao dé lam viéc ngay”, diém ndi bat cia mé hinh dai
hoc - doanh nghiép chu trong trang bi cho sinh vién
kién thirc va nghiép vu chuyén mon.

Nhu vay, mo hinh dai hoc - doanh nghiép da va
dang dugc ap dung kha rong rai ¢ Viét Nam va ¢ ca
hé théng dai hoc cong va dai hoc tu. M6 hinh hop

tac nay da mang dén nhiéu loi ich cho ca truong dai
hoc va doanh nghiép va dic biét 1a sinh vién, tuy
nhién, sy hop tic ndy con ton tai mot s6 van dé sau:

Tht nhit, xét vé téng thé, lién két DPH-DN &
nudc ta hién nay con & trinh do thap, chwa dap timg
dugc mong doi cua cd hai bén va yéu cau cua su
nghiép cong nghiép héa, hién dai hoa dat nudc.
Doanh nghiép khé khan trong van dé tuyén dung
lao dong trong khi sinh vién ra truong khong co
viéc lam lai c6 xu hudng tang Ién.

Th hai, vé hop tac trong nghién ctru va chuyén
giao cong nghé, cac doanh nghiép ciing cho rang
cac nghién ciru & cac trudng dai hoc van mang ning
tinh Iy thuyét, han 1am, khong sat vai thuc té ctia san
xuét va doi séng. Viée thuc hién cac hgp d@)ng, dé
tai, du an thuong kéo dai, it mang lai hi¢u qua kinh
té. Vi vay doanh nghiép kho tim duogc dbi tac c6 du
kha ning giai quyét cac van dé kinh té, k§ thuat,
quan ly. Khao sat cia Du 4n gido duc dai hoc II vé
hoat dong khoa hoc - cong nghé cia 70 truong dai
hoc trong giai doan 2008 -2011 ciing cho thay chi
6 khoang 18% s6 dé tai nghién ctru c6 dia chi tmg
dung 14 cac doanh nghiép.Su yéu kém trong lién két
PH-DN ¢ Viét Nam d3 duoc Ngan hang Thé gi6i
danh gia qua chi s6 IUI, theo d6 nuéc ta méi chi dat
3,2/7 diém va dugc xép vao nhom cac nudc ¢é lién
két yéu & khu vue Dong A (trong khi My 1a nuée ¢6
chi s6 IUI cao nhat, dat gan 6/7 diém) [4].

Hinh 1: Cuwong do lién két dai hoc cia Viét Nam va mét sé nude chau A

‘Mhlﬂm.“ LLL L

T

Ngué‘n: World Bank, 2012

@
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Thir ba, vai trd hd trg ddo tao ciia doanh nghiép
ddi v6i dao tao sinh vién con mo nhat, rat it cac
cudc trao d6i cua chu cac doanh nghiép, lanh dao
doanh nghiép, nha quan ly,... dugc thuc hién cho
sinh vién trén 16p hoc do nhiing rang budc vé mat
bang cp ctia ngudi ding trén buc giang.

Thir tu, vai tro ctia Nha nude chua rd rét va chua
thé hién dugc vi tri cua nguoi tao ra “ludt choi”,
“san choi” cho viéc phat trién mo hinh dai hoc -
doanh nghiép.

3. Pé xuit méd hinh gido duc Nha truong -
Vién nghién ctru - Doanh nghiép

3.1. Gidi thigu chung vé mé hinh gido duc nha
truwong -vién nghién cvwru - doanh nghiép

Mb hinh gido duc lién két Nha truong - Doanh
nghiép (NT-DN) dd duoc nhiéu truong dai hoc
trong nude ap dung nham dé giai quyét van dé dau
ra cua sinh vién. V& mit Iy thuyét, moé hinh lién két
nay gitip sinh vién som tiép can véi viée lam khi
con dang hoc tap. Thong qua chuong trinh thuc tap
ctia sinh vién ¢ nhiing nim cudi cap, sinh vién co
co hdi tiép can véi doanh nghiép, 1am quen véi moi
truong doanh nghiép, gop phan thuan lgi qua trinh
Xin vi¢c sau nay cua sinh vién. M6 hinh nay da it
nhiéu phat huy hiéu qua trong nhitng nim gan day,
tuy nhién, thuc té lai cho thﬁy ty 1€ sinh vién ra
truong van khong dap tng yéu cu cia nha tuyén
dung.

Dé giai quyét van dé ton tai trén chiing toi duara
mo hinh gido dyc lién két Nha truong - Vién nghién
ctru - Doanh nghiép (NT - NKH - DN). M6 hinh
nay hién nay khong méi ¢ nudc ta, da co nhicu
truong dai hoc 16n trong nude ap dung va dat hi¢u
qué cao. Pi voi thé gidi, mo hinh nay da dugc tmg
dung tir rat 1au, sinh vién ra trudng sé dap tng nhu
cdu ngay cang cao va thay d6i 16n cta nha tuyén
dung.

Tuy nhién mo hinh ching t61 dua ra s€ st dung
trong boi canh tac dong ciia CMCN 4.0 va xu thé

chuyén d6i s6 manh mé cua gido duc dai hoc. Véi
mo hinh nay chung t61 ap dung ty 1€ 20 - 30 - 50
(Nha truong 20%, nghién ctru khoa hoc 30%, thuc
hanh thyc tap tai doanh nghiép chiém 50%).

a) Nha truongty l¢ 20%

Pay la giai doan dau NT gitip sinh vién lam
quen voi hoc ph?m, cac dinh nghia, khéi niém, thuat
ngtr chuyén mon, chuyén nganh, nguyén ly co ban.
Day s& 1a nén tang 1y thuyét ban dau dé sinh vién
tién hanh thyc hién nghién ciru khoa hoc, dua ra
cac san pham tmg dung thyuc té. Trong bdi canh
chuyén ddi sb gidao dyc hién nay sinh vién c6 hai
cach tiép can kién thuc Iy thuyét: 1. Truc tiép tir cac
thay c6; 2. Hoc qua nén tang cong nghé sd.

b) Nghién ciru khoa hoc ty 1é 30%

NCKH & ddy bao gom cac giang vién, cic nha
khoa hoc trong va ngoai truong. Nghién ctru khoa
hoc la giai doan thur hai trong 10 trinh hoc tap cua
sinh vién. Giai doan nay sinh vién chuyén tir kién
thirc 1y thuyét d tiép hoc vao nghién ciru duara cac
san pham khoa hoc, san pham tmg dung. Giai doan
nay giao vién két hop cung sinh vién thuc hién cac
du 4n nghién ctru khoa hoc. Gido vién vura la nguoi
thay dan dat, dinh hudng vira 1a nguoi dong hanh
cung sinh vién. NT c6 thé thiét 1ap cac cau lac bo
nghién ctru khoa hoc cho tung chuyén nganh,
nganh dao tao dé sinh vién ¢ co hoi giao luu, hoc
hoi va phat huy thé manh ctia ban than. Thong qua
giai doan nay, sinh vién hiéu va cung cb thém Iy
thuyét dd hoc. Nghién ctru khoa hoc con rén luyén
ky nang lam viéc nhom, lam viéc ddc 1ap cho sinh
vién. Hién nay, nghién ctru khoa hoc sinh vién dang
1a vin d& con han ché & cac truong dai hoc.

¢) Doanhnghiép ty l¢ 50%

Sau khi sinh vién d hiéu duoc 1y thuyét va c6
cac san pham nghién ctru khoa hoc, sinh vién tiép
tuc ¢6 co hdi trdi nghiém thuc té qua thyc hanh thuc
tap tai cac cong ty, doanh nghiép. Giai doan nay
gi4o vién tiép tuc dinh hudng tiép can cho sinh vién
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v6i cong viée thuc tap. Pong thoi sinh vién s& tu
tim ra phuong hudng nghién ctru thuce té cho minh
dé 1am bao céo thuc tap. Két qua béo céo thuc tap
phai duoc NT, gido vién (NKH), DN cung truc tiép
danh gia, nhan xét. Giai doan nay sinh vién can dat
duoc muyc ti€u la phan biét dugc ro khoang cach
gifra Iy thuyét, thuc nghiém va thuc hanh thyc tién.
Tur d6 c6 thé doc 1ap duara cac san phém cho minh.
Bé4o cao thyc tap nay co thé duoc xem xét tot
nghiép cho sinh vién.

Qua trinh trén nha trudng va gio vién van ludn
ddng hanh cung sinh vién. Néu trude day, gido vién
lam chu trong sudt qua trinh giang day thi v6i mo
hinh nay, sinh vién hoan toan lam chu trong subt
qua trinh day hoc, gido vién c¢6 nhiém vu dinh
hudng, dan dit va theo sat qua trinh hoc cua sinh
vién. DN nhu 1d mot ddi tac hop tac dé sinh vién
hoan thién qué trinh hoc.

3.2. Uu diém va han ché ciia mé hinh gido duc

a) Uu diém

- Trong bdi canh chuyén ddi sd giado duc dai hoc,
vé van dé giang day tai nha truong, sinh vién co
nhiéu co hdi chon lua dé hoc tap phu thudc vao diéu
kién cu thé ctia ban than.

-Vé nghién ctru khoa hoc, day la giai doan tao ra
ap luc voi sinh vién, tuy nhién giai doan nay lai
gitip cho giang vién, sinh vién van dung kién thirc
ly thuyét dé dwa ra cac san pham thuc nghiém. Ly
thuyét chi cung cap nhiing kién thirc co ban nhung
khong phai 1a tat ca toan bo thuc tién. Boi vay 1y
thuyét can thém quéd trinh chuyén tir 1y thuyét
sudng sang cac san pham khoa hoc tng dung.

- DN 14 co s6 dé sinh vién va gido vién c6 co hoi
hoc tap, nang cao kién thuc chuyén mon vé thuc
tién. Do d6 khi c6 50% thoi gian thuc tap tai cong ty
s& tao diéu kién cho sinh vién c6 nhiéu thoi gian
nghién curu thuc tién hon, thich ung voi thye tién
hon. Dong thoi giai quyét bai toan cho sinh vién co
hoan canh kho khin, nhitng nguoi khong co didu

kién hoc dai hoc c6 thé yén tim tham gia hoc tap dé
nang cao kién thtrc chuyén mon.

- Pbi véi cac truong dai hoc, tuyén sinh la mot
trong nhimng yéu té duy tri sy ton tai va phat trién
ctia nha trudng. Ap dung hiéu qua mé hinh nay
trong chuong trinh gido duc dao tao ciia nha truong
s& mo rong kénh tuyén sinh, dong thoi nang cao
chat lwong nguon nhan Iyc cho cac doanh nghiép.

Theo bao céo ctia Tong cuc thdng ké naim 2019,
sb liu lao dong c6 trinh ¢ chuyén mon cao nhat
dat duoc 1a: khong chuyén mén k¥ thudt chiém
77,2%, day nghé 3,7%, trung cAp chuyén nghiép
4,7%, cao dfmg 3,8%, dai hoc tr¢ 1é€n 10,6%.[5]
Theo sb liéu nay, ty 1¢ lao dong da qua dao tao tu
day nghé dén trén dai hoc chi chiém trén 20%
trong tong s6 lao dong hién nay ciia ca nude. Dudi
su tac dong cua CMCN 4.0 thi trong tuong lai lao
dong tay nghé thp (0 nudc ta hién nay dang
chiém trén 70%) co thé sé& bi thay thé boi robot,
may moc trinh do cao, va s€ mé ra nhiing nganh
nghé méi ma robot hay may moéc coéng nghé cao
khong lam dugc. Tuy nhién, bai toan dat ra véi
gido duc dao tao nudc ta la voi ) luong trén 70%
lao dong thap nay lam thé nao dé tiép tuc dio tao,
bdi dudng, nang cao chuyén moén nghiép vu cho
ho dé dap tmg duoc yéu cau ctia cong viée. Vi mo
hinh gido duc nay nguoi hoc van c6 thé tham gia
thong qua cac kénh tiép can tri thirc nhu tryc tiép
hoic qua cong nghé s6. Hon nita v6i hon 50% thoi
gian thuc hanh tai doanh nghiép c6 luong s€ tao
diéu kién thuan loi cho ho vira hoc vira lam. Ap
dung m6 hinh nay trong xu thé chuyén ddi sb sé
thuc hién dugc muc tiéu hoc tap sudt doi, dao tao
qudc dan, chiphire.

b) Han ché

- Co s& vat chit cho nghién ctru khoa hoc tai cac
truong dai hoc hién nay van 1a van dé can duogc
quan tam nhiéu hon. Co sé vét chat han ché da anh
hudng nhiéu dén chit luong dao tao ndi chung va
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chat lugng nghién ctru khoa hoc néi riéng.

- DN lién két cho sinh vién thuc tap thuc sy chua
cO1 md véi chuong trinh dao tao, ké hoach dao tao
ctia nha truong. Sinh vién kho tiép cdn may moc
hién dai do day 1a khau trong yéu cua cong ty. D6i
v6i doanh nghiép, san xuat luon dugc dit uu tién
hang dau. Sinh vién thyc tap s& lam anh huong dén
tién do san xuat néi chung. Do d6 nha truong -
doanh nghiép can c6 chuong trinh hop tic cu thé
nhu phan chia giai doan thuc tap (giai doan lam
quen, giai doan thuyc hanh, giai doan thyc hanh
chuyén sau) s€ gitip duoc cho ca sinh vién va doanh
nghi¢p dat dugc muc tiéu cua minh.

- M6 hinh nay budc giang vién, sinh vién phai
ning dong dé thich tng. Tuy nhién véi tu duy gido

duc truyén thong cung véi yéu cau ciia chuyén do6i
s6 hién nay s& 1a mot trong nhitng rao can 16n ma
mdi co s& gido duc can lam tét, dic biét 1 van dé tu
tudng, van dé nhan thirc va truyén thong.

3. Kétluan

Gi4o duc dao tao nudc ta dang dung trude nhiéu
thir thach va co hdi tir CMCN 4.0. Gido duc can lam
gi dé chuyén d6i manh mé hon, bién thach thirc
thanh co hoi, bién co hoi 1am dong luc dé chuyén
d6i va thich nghi trong bdi canh toan cau hoa.
Chuyén doi s6 trong gido duc s& 1a cong cu hitu hiéu
dé gido duc nudc nha bat kip voi xu thé phat trién
ctia gido duc thé giéi. Tim ra mot mé hinh gido duc
pht hop s& thiic ddy sy chuyén minh nhanh chong
hon, manh mé& hon cho gido duc dai hoc 4
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PHAT TRIEN ;0? NANG MEM CHO SINH V QNA
TRUONG DAl HOC HAI DUONG DAP UNG NHU CAU DOANH NGHIEP

ThS. Tiéu Thi Thu Thay
Phong To chirc - Nhin sy

Tém tit

Pé ning cao chat hegng nguon nhan hiee theo xu hwéng hdi nhdp quoc té va dap iing yéu cau ciia doanh
nghiép thi viéc phat trién ky ndng mém cho nguoi lao déng néi chung, cho sinh vién néi riéng déng vai tro
quan trong va cdp bach hién nay. Trong khudn khé bai viét nay, cdc tac gia trinh bay tam quan trong ciia ky
nang mém, thue trang dao tao kj ndng mém cho sinh vién va dé xudt mét sé giai phdp phat trién ky nang
mém cho nguoi hoc nham néng cao chdt lwong nguon nhan lic cho cac doanh nghiép.

Tirkhéa: ky nang mém, hdi nhdp, doanh nghiép, sinh vién Pai hoc Hai Duong.

Abstract

In order to improve the quality of human resources based on the trend of international integration and
meeting the requirements of enterprises, it is important and urgent to develop soft skills for employees in
general as well as students in particular. In this writing, the author presents the importance of soft skills,
the current situation of soft skills training for students, and suggests some solutions to develop soft skills

for them to improve the quality of human resources for businesses.

Keywords: soft skills, integration, enterprise, students of Hai Duong University

1.Pat vin dé

Chi thi s6 6036/CT-BGDDT ngay 29/11/2011
ctia Bo Gido duc va Pao tao vé nhiém vy trong tim
cua giao duc dai hoc datrayéu cAu: “Vé dao tao can
tang cuong giang day k¥ naing mém, dic biét 1a k§
ning giao tiép, lam viéc nhom va ngoai ngit cho
sinh vién céc truong dai hoc, cao dang...”. Quyét
dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 cta Thi
tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyét Khung trinh do
quéc gia Viét Nam xac dinh ndi dung bac trinh do
dai hoc - Bac 6 la: “Xac nhan trinh d¢ dao tao cua
ngudihoccod kién thire thyc té viing chic, kién thirc
Iy thuyét toan dién, chuyén sau vé mot nganh dao
tao, kién thtrc co ban vé khoa hoc x4 hoi, chinh tri
va phap luat; co k¥ ning nhan thirc lién quan dén
phan bién, phan tich, tong hop; k¥ ning thyc hanh
nghé nghiép, ky ning giao tiép ing xir can thiét dé
thuc hién cac nhi€ém vu phuc tap; lam viéc doc lap

hodc theo nhom trong diéu kién lam viéc thay doi,
chiu trach nhiém ca nhan, trach nhiém vé&i nhom
trong viéc hudng din, truyén ba, pho bién kién
thirc, thudc nganh dao tao, giam sat nguoi khac
thuc hién nhiém vu”.

Nhu vay, Chinh phu, Bo Gido duc va Bao tao da
rit quan tdm dén viéc phat trién k¥ ning mém cho
sinh vién. Diéu nay phu hop vai bdi canh Viét Nam
ngay cang hoi nhap, mé cira va viéc nang cao chat
lwong ngudn lao dong cho cac doanh nghiép 1a yéu
cau dic biét quan trong.

Giai doan hoi nhap kinh té va thi trudng lao
dong, diéu canh tranh 16n nhat chinh 1a yéu td con
ngudi. Do d6, cac nha tuyén dung ngay nay da thuc
té lai cang thuc t& hon rat nhiéu. Ho khong chi
mubn tuyén dung lao dong biét lam cong viéc
chuyén mon, ma con phai c6 kha ning sang tao,
biét cach giai quyét cac phat sinh trong cong viéc,
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phéi hop hiéu qua véi dong nghiép, co tu duy tich
cuc va mudn thing tién cao hon. Va, k§ ning mém
duoc khéng dinh 1a cong cu hiru hiéu nhét cho
thanh cong trong nghé nghiép ciia mdi ngudi. ..

Céc truong dai hoc ndi chung, Truong Pai hoc
Hai Duong noi riéng, bén canh viéc cai tién va
hoan thién churong trinh dao tao ciing can chii trong
dén viéc trang bi cho sinh vién nhitg nhom ki ning
mém dé dap Gmg xu huéng hoi nhap va yéu cau cia
doanh nghiép.

2.N0i dung nghién ciru

2.1. Khdi niém, phdn logi kj niing mém

2.1.1. Khdi niém ky ning mém

- Ky nang: Cac khai niém vé k§ nang bit ngudn
tir goc nhin chuyén mén va quan diém ca nhan cia
nguoinghién clru:

Nha tam Iy hoc nguoi Lién X6 L.D.Leviton cho
rang “K§ ning 13 su thuc hién c6 két qua mot dong
tac nao d6 hay mot hoat dong phuc tap hon bang
cach Iya chon va ap dung nhing cach thic dung
dan, c6 tinh dén nhiing diéu kién nhat dinh”. Theo
ong, nguoi c6 ky nang hanh dong la nguoi phai
nam duoc va van dung dling dén cac cach thirc va
quy tic nham thuc hién hanh dong c6 két qua. Ong
cling cho rang con ngudi c6 ky nang khong chi nim
Iy thuyét vé& hanh dong ma con phai van dung vio
thuc té.

Theo tac gia Dang Thanh Hung, k¥ ndng 1a mdt
dang hanh dong duogc thuc hién tu gidc dua trén tri
thirc vé cong viéc, kha ning van dong va nhiing
diéu kién sinh hoc - tim i khic cua ca nhéan (tic
chii thé ctia k§ ning d6), nhu nhu cau, tinh cam, ¥
chi, tinh tich cuc ca nhan... dé dat duoc két qua theo
muc dich hay ti€u chi da dinh, hodac mtrc do thanh
cong theo chuan myc hay quy dinh.

Tac gid Thai Duy Tuyén dinh nghia: k¥ nang la
su ung dung kién thirc trong hoat dong. Mdi ky
nang bao gdm mot hé thong thao tac tri tué va thuc
hanh ma néu thuc hién tron ven hé théng thao tac

nay se dam bao dat dugc muc dich dit ra cho hoat
dong. Piéu dang chu y 1a viéc thuc hién mot ki
nang ludn luén dugc kiém tra bang y thirc, nghia la
khi thuc hién bat ky mot ky nang nao déunhim vao
mot muc dich nhat dinh.

Nhin chung, céc tac gia déu cho rang k¥ ning 1a
qua trinh ap dung nhiing tri thirc diing din ma mot
ca nhan tich lily dugc dé thuc hién muc tiéu da dé
ra. O mirc d6 ky nang con ngudi c6 thé hoan thanh
dugc cong viécvdi nhitng thao tac nhét dinh, thuc
hién mot cach thuan thuc hodc chua thuan thuc phu
thudc vao su tap trung chi y ctia tirng nguoi.

- Ky nang mém:

Theo Wikipedia: “K§ ning mém (hay con goi la
K¥ nang thuc hanh xa hdi) 1a thuat ngtr lién quan
dén tri tué xtc cam dung dé chi cac ky nang quan
trong trong cudc séng con ngudi nhu: k§ ning
song, giao tiép, 1anh dao, lam viéc theo nhom, ky
nang quan ly thoi gian, thu gian, vuot qua khung
hoang, sang tao va d6i mai...”.

Nha nghién ciru N.J. Pattrick cho rang: “Ky
ning mém 1a kha ning, 1a cach thirc chiing ta tiép
can va phan ung v6i moi trudng xung quanh,
khong phu thudc va trinh d6 chuyén mén va kién
thirc. K§ ndng mém khong phai 1a yéu t6 bam sinh
vé tinh cach hay 12 nhimng kién thtrc cta sy hiéu biét
li thuyét ma d6 1a kha ning thich nghi v&i moi
truong va con nguoi dé tao ra sy trong tac hidu qua
trén binh di¢n ca nhan va ca cong viéc”.

Nhu véy, c6 thé thay, k§ ning mém 1a céc ky
nang thudc vé tri tué cam xuc, 1a kha nang thich
nghi v6i moi truong va con ngudi dé tao ra sy
twong tac hidu qué, gop phan hd trg cho kién thirc
va k¥ nang chuyén mon (ky nang cung). Ky nang
mém khong thé hién duéi dang hitu hinh c6 thé do
dém dugc hay ching nhan thong qua bang cap,
chtng chi nhu k¥ ning ctrng ma n6 dugc thé hién
thong qua thai dg, cach thé hién cling nhu kha nang
tu duy, nhin nhén van dé ctia con nguoi.
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2.2.2. Phén logi ky ning mém

Vé phan loai k§ ning mém, mdi quc gia xay
dung nhitng nhém k¥ ning mém quan trong khac
nhau nhim dao tao mot thé hé nhan sy cd ca chuyén
mon cao va k¥ ning mém virng chéc.

Tai My, B0 Lao dong My (The U.S
Department of Labor) cung Hi¢p hdi Pao tao va
Phat trién My (The American Society of Training
and Development) da nghién ciru vé cac ky niang
cobantrong cong viéc vaduaranhdém 13 ky nang
mém gin chit voi cac k¥ ning lao dong chuyén
nghiép nhu sau: K§ nang tu hoc, K§ ning ling
nghe, Ky ning thuyét trinh, K§ ning giai quyét
van dé, Ky nang tu duy sang tao, K¥ nang quan ly
ban than va tinh théan tu ton, K¥ndng1ap muctiéu,
dong luc lam viéc, K§ nang dinh huéng phat trién
su nghiép va con nguoi, K§ ning giao tiép hiéu
qua dé tao 1ap mdi quan hé, Ky ning phdi hop,
lam viéc cung dong doi, K¥ ning dam phan, Ky
ning t6 chie, quan 1y cong viéc hidu qua, Ky nang
lanh dao.

Tai Uc, Hoi déng Kinh doanh Uc (The Business
Council of Australia - BCA) va Phong thuong mai
va cong nghiép Uc (The Australian Chamber of
Commerce and Industry - ACCI) d xuat ban cudn
“K¥ nang hanh nghé cho twong lai” nim 2002.
Cudn séch dua ra 8 nhom k¥ ning mém cu thé sau:
K¥ ning giao tiép, K§ ning lam viéc nhom hiéu
qua, K¥ ning giai quyét van dé, K§ ning sang tao
va mao hiém, K¥ ning lap ké hoach va tién hanh
cong viéc, K¥ nang quan ly ban than, Ky nang hoc
tap, K§ nang vé cong nghé.

Tai Canada, BO Phat trién nguén nhan lyc va ky
ning Canada cung mét sb t6 chirc phi loi nhuan
nghién ctru va phan tich cac xu huéng kinh té, ciing
nhu nang luc hoat dong cua cac t6 chirc va cac van
dé chinh sach coéng cong co tén 1a Conference
Board of Canada, da dua ra danh sach cac k§ niang
hanh nghé cho thé ky 21 (Employability Skills

2000+) gdm céac ky nang nhu: Ky ning giao tiép,
K¥ ning giai quyét van dé, K§ ning tu duy va hanh
vi tich cuye, K§ nang thich tmg, K nang lam viéc
v6i con nguoi, Ky nang nghién ctru khoa hoc, cong
ngh¢ vatoan.

Tai Singapore, chinh phu Singapore c6 Cuc
phat trién lao dong WDA (Workforce
Development Agency) WDA di thiét 1ap hé thong
cic ky ning hanh nghé ESS (Singapore
Employability Skills System) gdm 10 k¥ nang: K§
nang cong sé va tinh todn, Ky nang st dung cong
nghé théng tin va truyén théng, Ky nang giai quyét
van dé va ra quyét dinh, K§ ning sang tao va mao
hiém, K¥ ning giao tiép va quan 1y quan h¢, Ky
nang hoc tap sudt doi, K§ nang tu duy mé toan cau,
K¥ nang tu quan 1y ban than, K§ ning t6 chtc cong
viéc, Ky nang an toan lao dong va v¢ sinh suc khée.

Tai Viét Nam, tac gia Vinh Thing d néu rd
nhitng k§ ning mém ma sinh vién Viét Nam dang
rat thiéu d6 1a: K§ ning hoc tap, K¥ nang thiét 1ap
muc tiéu, K§ ning quan li thoi gian, K§ nang to
chire cong viée, K¥ ning giao tiép, K§ nang thuyét
trinh hiéu qua, Ky nang lanh dao nhém, K¥ nang
1am viéc nhom, K§ nang giai quyét van dé, ra quyét
dinh. Thuc té cho thdy, cac k§ ning mém trén
khong chi giup cho sinh vién c6 y thurc trong hoc
tap, giup sinh vién hoan thién ban than, nang cao
nang suit, lao dong, hiéu qud cong viéc ma con la
su nhay bén, thich nghi, tu duy sang tao, phan xa
nhanh trudce nhitng van dé cta cudc séng va cong
viéc[5].

2.2. Thuec trang dao tao kj niing mém hién nay

2.2.1. Thyee trang vé ky niang mém ciia nguoi lao
déng Viét Nam trude nhing yéu cau cia doanh
nghiép

Theo cong bd trén Cong thong tin qubc gia vé
dang ki doanh nghiép, hién nay, trén ca nudc tong
s doanh nghiép méi thanh 1ap tinh dén thang
10/2021 12 105.618, tong s6 doanh nghiép quay tré
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laihoat dong: 52.531. Trong b4o c4o gui Thu tudng
mai day, Bo Khoa hoc & Pao tao cho biét trong
giai doan 2016 - 2019 toc d6 tang s lwong DN binh
quan ca nuoc dat 10,5%/nam. Tinh dén cudi nam
2020, udc tinh ¢6 810.000 DN. Muc tiéu dén nim
2025, ViétNamcotir 1,3 - 1,5 triéu DN.

BIEU DO TANG TRUONG DOANH NGHIEP
GIAI BOAN 2011-2020
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Tai Hai Duong, quy mo6 lao dong tai cac khu
cong nghi¢p tinh Hai Duong trong giai doan 2015-
2019 c6 xu huong tang manh qua cac nam. Trong
nam 2015, s6 ngudi lao dong 1a 75.292 ngudi. Sau
4 nam, sb lao dong tai cac doanh nghiép trong khu
cong nghi¢p da tang 28.676 nguoi, dat 103.968
ngudi, bang 138,1% so véi nam 2015. Su gia ting
nhanh chéng cho thay kha nang thu hat ngudi lao
dong cua cac doanh nghiép tai khu cong nghiép la
rat16m.

Theo dinh huéng quy hoach phat trién cac khu
cong nghiép giai doan 2021-2025, tam nhin dén nim
2050, tinh Hai Duong c6 trén 30 khu cong nghiép
voi tong dién tich dat cong nghiép khoang 10.000 ha
duoc phan bo rong khép trén dia ban tinh [1].

Nhu véy, c¢6 thé thdy, nhu cau tuyén dung va st
dung lao dong cuia cac doanh nghiép 1a rat 16n. Va
v6i xu thé hoi nhap nhu hién nay thi cac doanh
nghiép khéng chi mudn tuyén dung lao dong biét
lam cong viéc chuyén mon, ma con phai co6 kha
ning sang tao, biét cach giai quyét cac phat sinh
trong cong viéc, ph6i hop hiéu qua véi dong nghiép,
¢6 tu duy tich cuc va mudn thing tién cao hon.
Nghién ctru ciia CIEM vé nhu ciu k¥ nang lao dong

cho thdy doanh nghiép chii trong t6i cac ki ning
khéc nhau (nhimng k¥ ning quan trong nhat) khi
tuyén dung lao dong vao vi tri nghé nghiép khac
nhau va coi d6 1a mét trong nhimg yéu cau tuyén
dung quan trong. D4i véi vi tri tuyén dung 1a nghé
nghiép k¥ ning cao (gém can bo k§ thuat va chuyén
gia), doanh nghiép coi trong céc k¥ thudt cu thé lién
quan dén cong viéc. Poi véi vi tri tuyén dung 14 can
bo quan 1y, doanh nghiép d& cao ky ning lanh dao.
P6i voi nhém nghé nghiép gdm nhéan vién vin
phong, lao dong trong linh vuc dich vu va nhan vién
ban hang, doanh nghiép nhan manh téi k¥ ning giao
tiép. Di véi nhom nghé nghiép gdm lao dong duoc
dao tao vé nong, 1am, ngu nghiép, tho thi cong, lao
dong la'ip dat, van hanh may moc va nha xudng, lao
dong nghé so cap, doanh nghiép coi trong k¥ ning
lam viéc nhom.

Tuy nhién, thyc té lai cho thiy nguoi lao dong
n6i chung, sinh vién - ngudn lao dong trong tuong
lai noi riéng dang thiéu hut vé cac ky ning mém.

Theo s6 liéu cua Vién Nghién ctru Gido duc Viét
Nam, hién nay c6 dén 83% sinh vién tot nghiép ra
truong bi danh gid 1a thiéu ky nang mém, 37% sinh
vién khong tim dugc viéc lam phu hop do ki nang
yéu. Con theo diéu tra ciia B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi, trong tong sb cac sinh vién tot
nghiép hang ndm, hon 13% phai dugc dao tao lai
hodc bo sung k¥ nang, gan 40% phai dugc kém cip
lai tai noi lam viée va 41% can thoi gian lam quen
v6i cong viéc qua mot thoi gian nhat dinh méi co
thé thich Gmg.

Mot sb t6 chirc qudc té danh gia: 80% nhan vién
van phong ¢ Viét Nam thiéu k¥ nang; ty 1& nay & lao
dong k¥ thuat, lao dong phd thong 12 83% va 40%.
Tai Hoi thao Chinh sach tién lwong trong bdi canh
kinh té thi truong va hoi nhap do Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi phbi hop véi ILO t6 chiic
tai Ha Noi thang 11 nam 2018, ba Nicola Connolly,
Chu tich Phong Thuong mai Chau Au tai Viét Nam
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da nhan manh: lao dong Viét Nam qua thiéu cac ki
nang mém phuc vu cong viéc, hau hét cac doanh
nghiép Chau Au phai ddo tao lai trude khi sir dung.

Nhu vay, ¢6 thé thay ky ning mém ciia nguoi
lao dong chua dap ing dugc yéu cau ctia nha tuyén
dung, ctia doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép ciing
phan 4nh rang cic ky ning ma lao dong di duoc
dao tao bi Iéch so véi cac k§ ndng ma doanh nghiép
can. Mot s6 nha tuyén dung than phién rang nhan
vién tré c6 ky nang mém rat yéu, khong dap ung
duoc cong viée di ¢ bang cap tot.

2.2.2. Thiee trang dao tao ky ndng ning mém tai
Truong Pai hoc Hai Duong

Ciing giéng nhu cac trudng dai hoc khac trén ca
nudce, viéc dao tao k¥ nang mém cho sinh vién di
duoc Truong Pai hoc Hai Duong quan tam thyc
hién. Cu thé:

- Nha trudng da dua hoc phan K nang giao tiép,
K¥ ndng dam phén kinh doanh, K§ nang lam viéc
nhom; Nghé thuat thuyét trinh vao chuong trinh
dao tao cia mot sb nganh cua bac dai hoc;

- Bén canh nhiing nhitng chuong trinh chinh
khoa, Nha truong dang ddy manh nhing hoat dong
ngoai khoa, chuyén dé, giao luu; cac chuong trinh
thyc hanh, thyc tap va hd trg sinh vién khoi
nghiép...

Tuy nhién, bén canh nhiing mat tich nhu trén thi
viéc dao tao k§ ning mém cho sinh vién trong Nha
truong gip nhiéu khé khan, vudng méc:

Thir nhit, cac hoc phan k§ ning mém trong hau
hét cac chuong trinh dao tao cua Nha truong déu
dang 1a hoc phén tu chon. Do d6, bén canh nhitng
khoa, nhitng nganh di trién khai ndi dung dao tao
k¥ ning mém, c6 nhitng nganh dang ¢ giai doan lén
ké hoach, c6 nhimg nganh chua trién khai hinh
thirc dao tao ky nang mém nhu mdt mén hoc chinh
thong (nganh Cong nghé thong tin, nganh Ngon
ngt Anh), c6 nhiirng nganh c6 thuc hién dao tao
nhung khong xuyén sudt cac khéa hoc. Cac hoat

dong ngoai khoa, chuyén dé, giao luu... méi chi
giai quyét dugc khau phong trao, tao sy giao luu
chur chua dam duong duogc chiéu sau vé kién thuc,
ky nang. Piéu d6 khong tao nén sy dong déu vé
chat lugng cta sinh vién khi ra truong;

Tht hai, thoi lugng va cac ky cic ning mém
trong chuong trinh dao tao chua c6 sy phan hoa rd
rét. Hién nay, trong tat ca cac chuong trinh dao tao
cua cac nganh, thoi lugng danh cho viée giang day
k§ nang mém déu 1a 02 tin chi; cac ky ning giang
day hau hét déu gidng nhau gdbm: k¥ ning giao tiép,
k¥ ning thuyét trinh, k¥ ning ling nghe, k¥ ning
lam viéc nhom. .. Diéu nay s& khong phu hop véi
muc tiéu ddo tao, chuan dau ra cua riéng tirng nganh;

Thir ba, phuong phap giang day cac hoc phan ky
nang mém con nang vé Iy thuyét.

Phuong phéap giang day 1a mét trong nhing yéu
t6 quan trong va anh huong rat 16n dén chat luong
dao tao. Mot phuong phap day hoc phu hop, tich
cyc gitip giang vién truyén dat noi dung sinh dong,
déng thoi con phat huy duoc thai do tich cuc, chu
dong, niém say mé, hing thu hoc tap cua sinh vién.
Mit khac, ddc thu cua ki ning mém khong phai ctr
hoc 14 ¢, ctr du tu 1a duge ma rat can su rén luyén,
trainghiém.

Dién gia Malcolm Gladwell di ting noi: “Tai
nang xuét phat tir su kho luyén” [3]. Ong cho ring
dé tro thanh bac théy trong mot linh vuc nao do,
trung binh mdi ngudi mat 10.000 gid luyén tap. Nhu
vdy, ¢ thé thdy, dbi véi mdi ky nang mém, giang
vién phai vira trang bi kién thire, vira dao tao ky
nang cho sinh vién. Tuy nhién, trén thuc té, thoi
lugng chuong trinh va phuong phap giang day cua
giang vién con tap trung vao viéc cung cap kién
thirc. Piéu nay sé khong tao ra dugc sy thu hut, quan
tam cua sinh vién d6i véi mén hoc; khong phat trién
duoc cac ki nang can thiét cho nguoi hoc.

Thir tw, viéc lya chon cac k§ ning mém trong
cac chuong trinh dao tao trong suét nhiéu nim qua
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chua c6 sy d6i méi trong khi xu hudng hoi nhap
ngady cang mé rong, yéu cau cua doanh nghiép vé
k§ ning mém d6i véi nguoi lao dong ciing co nhidu
thay doi. Didu d6 cho thiy, viéc dao tao ky ning
mém trong Nha truong chua thyc sy sat v6i yéu cau
thuc tién.

2.3. Gidi phdp phat trién kj ning mém cho
sinh vién Truwong Dai hoc Hai Dwong theo xu
hwéng hi nhdp va ddp ieng yéu cau ciia doanh
nghiép

2.3.1. Ndng cao nang lyc cua doi ngii giang vién
tham gia dao tao ky nang

Nha gido duc 16i lac ngudi My - William
A.Warrd da timg néi: Nguoi thay trung binh chi
biét noi; nguoi thay gioi biét giai thich; ngudi thay
xuat ching biét minh hoa; ngudi thay vi dai biét
cach truyén cam himg. Diéu d6 di khang dinh rd
vai tro ciia doi ngii giang vién trong viéc truyén thu
tri thirc va giao duc.

Nang cao nang luc doi ngir giang vién la thuc sy
can thiét vi chi khi ning lyc va kinh nghiém ciia
giang vién dugc nang cao thi kha nang vé k¥ ning
mém cua sinh vién méi nhd d6 ma duoc cai thién.
Giai phap dua ra 13, can to chuc cac budi béo cao
chuyén dé vé k¥ ning giita cic nhom giang vién
giang day k¥ ning, hodc moi cac chuyén gia dé tap
huén nham giao luu va chia sé kinh nghiém thuc té,
tim ra phuong cach truyén dat va tiép nhan, van
hanh t6i wu nhat d6i véi nguoi hoc.

2.3.2. T6 chirc ldy ¥ kién cdc bén lién quan
(gidng vién, cwu sinh vién, nha tuyén dung, sir dung
lao dong)

Khao sat dbi voi cac doanh nghiép, ngudi st
dung lao dong, cyu sinh vién da ra truong va di lam
trong vai tro 12 ngudi lao dong, dé nam bét duoc
nhirng yéu cau va su thay ddi cua thi truong lao
dong ddi vai cac k§ nang mém can thiét, tir 46 co
nhitng diéu chinh, b6 sung kip thoi vé chuong trinh
dao tao k¥ nang phu hgp véi ting nganh va nhém

nganh. Phéi hop voi cac khoa, cac nganh ddo tao
tao t6 churc cac budi toa dam, chia sé ctia nha tuyén
dung d¢ sinh vién nhan thirc dugc tam quan trong
cuaky nang mém d6i véi hoc tap, cudc séng vadac
biét 1a cong viéc sau nay. Didu d6 s& gitip sinh vién
s& chu dong tim dén va tu trang bi cho minh cac ky
nang. Trung tdm Khoi nghiép phdi hop véi Poan
thanh nién, HO1 sinh vién truong, cau lac bg...
thudng xuyén, dinh ky t6 chiic cac chuong trinh,
san choi cho sinh vién. Thong qua sinh hoat va thuc
té gitip sinh vién c6 co hdi van hanh va str dung, ap
dung cac k¥ nang da dugc trang bi hodc nhan ra
nhiing k§ ning con thiéu, yéu dé tiép tuc trau doi,
bdi dudng.

2.3.3. Rasoat, xay dung cac nhom ky nang goi y
cho tung nhom nganh va phu hop voi tung giai
doan dao tao cua sinh vién

Ra soat va diéu chinh chuan dau ra cua timg k¥
nang, trén co s¢ cua muc ti€u chuong trinh cling
nhu cac yéu cau dic thu cua nganh, bdi canh xa hoi
va ¥ kién gbp ¥ cua cac bén lién quan. Hoan thién
chuén dau ra cua ting k¥ ning, xay dung thanh
nhém k¥ ning theo nhu cau cua timg nhom nganh
dé viéc dao tao di vao chiéu siu va mang tinh Gmg
dung cao. Vi¢c xay dung chuin dau ra can hudng
dén tiép can nang lyc, chu trong vao két qua daura
dua theo thang do Bloom, lam co s& cho viéc xéac
dinh mot cach rd rang nhitng gi can dat dugc va do
luong (lwong héa) cac két qua khi déanh gia. Pong
thoi bo sung, 16ng ghép k¥ ning mém phu hop voi
chuyén nganh dao tao vao hoat dong dao tao
chuyén mon, léng ghép thdo luan, [am viéc nhém,
thuyét trinh, thuc hanh trén 16p va ngay ca viée tu
hoc cta cé4c ban sinh vién. Sy nhan manh va danh
gia nghiém tac, khach quan cua thay c6 vé mirc do
tham gia, van dung thanh thao céc k¥ nang mém dé
sinh vién nhan thay duoc tim quan trong cua ky
nang, tor d6 ty giac rén luyén thong qua phuong
phép hoc tip mdi mdn hoc.
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2.3.4. Phat trién ki ndng mém cho sinh vién
thong qua thyc tdp tai doanh nghiép

Muc tiéu cta viéc phat trién k¥ ning mém cho
sinh vién 1 dap ing cac yéu cau ngiy cang cao ciia
cac doanh nghiép ddi véi nguoi lao dong. Do do,
can phai gitp sinh vién hiéu rd nhiing yéu ciu ciia
nghé thong qua qué trinh thyc tap tai cac doanh
nghiép. Qua trinh thyuc tip tai doanh nghiép khong
chi tao co hoi dé ngudi hoc tiép xuc truc tiép voi
nha tuyén dung, tim hiéu rd vé& nghé, cac thong tin
vé nhu cau tuyén dung ma con tao diéukién cho céac
nha tuyén dung truyén dat kién thtrc thuc té nham
nang cao kién thirc chuyén mén va ky ning mém
chonguoihoc.

Trong nhitng nim qua, Nha trudong da c6 mdi
quan h¢ lién két rong khap voi cac co quan, doanh
nghi¢p, ngan hang thudc cac linh vuc dao tao,
nghién ctru khoa hoc, trao ddi sinh vién nhu: hop
tac v6i Truong Pai hoc KooKje Han Qudc; T
chttc Good People International (GPI) - Han Qudc;
hop tac toan di¢n véi Tap doan An Phat Holdings;

1én ké hoach cu thé va rd rang vé thoi gian, noi
dung, cach thirc gitp sinh vién chu dong tim hiéu,
quan sat, hoc hoi va van dung nhiing kién thirc, ki
nang da hoc dugc ¢ Nha truong.

3.Kétluan

K§ nang mém c6 vai tro dic biét quan trong d6i
vGi con ngudi. Bé dap ing cac yéu ciu ngudn nhan
luc chat lugng cao cho doanh nghiép trong qua
trinh hoi nhap quéc té, cac co sG gido duc dai hoc
ndi chung, Truong Pai hoc Hai Duong noi riéng
can chu trong dao tao ngudn nhan lyc khong chi
virng kién thirc chuyén mén ma con du kha niang
lam viéc mot cach chuyén nghiép, gitp sinh vién
dugc pham chét, ning luc, k¥ ning co ban cia
nguoilao dong da qua dao tao.

Trén co s& phan tich vai tro, tAm quan trong cta
k¥ ning mém ciing nhu thyc trang dao tao k¥ ning
mém cho nguoi lao dong, cho sinh vién hién nay,
bai viét da dé xuat mot sb giai phap phat trién ky
niang mém cho sinh vién Truong Pai hoc Hai
Duong theo huéng hoi nhip va dap ung yéu ciu

Tap doan Gido duc qudc té IPANhat Ban... Payla  ctadoanhnghiép Q

diéu kién thuan loi dé Nha truong chi dong lién hé,
T Rl T TP
. |
: TAI LIEU THAM KHAO |

1. Ban quan Iy cac khu cong nghiép tinh Hai Duong (2019), Bdo cdo tong két thuce hién nhiém |
vunam 2019 va phwong huwong, nhiém vu, giai phap nam 2020. I

! 2. Chi thi s6 6036/CT-BGDDT ngay 29/11/2011 ctia B4 Giao duc va Pao tao vé nhiém vu |

I trong tAm ctia gido duc dai hoc
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DAO TAO NGUON NHAN LUC DAP UNG YEU CAU
NGAN HANG SO O VIET NAM

Tom tit

Trong béi canh cuéc Cach mang cong nghiép lan thir tw dd, dang tdc dong manh mé dén moi mdt ciia
doi song kinh té, xd hoi, ngdn hang s6 la xu huéng mdi dwoc trién khai & nhiéu nwéce trén thé gici va dang
la lwva chon hang dau ciia cdc ngdn hang Viét Nam. Thuec té, dé trién khai chuyén doi, phdt trién ngdn hang
s6 tai Viét Nam van con nhiéu kho khan, thach thiee vé mdt phép 1y, cong nghé va nhan lye. Bai viét danh
gid tac dong ciia cugc CMCN 4.0 va chuyén déi so dén dgi ngii nhan lyc trong linh viee tdi chinh - ngén
hangva duara mét sé dé xudt doivéiviéc dao tao nhan luc trong linh vyee tai chinh - ngan hang cia cdc co
sodao tao o Viét Nam

Tirkhéa: Tai chinh - ngdn hang; dao tao nhan liee Tai chinh, ngdn hang; ngdn hang so.

Abstract

The fourth industrial revolution has had a huge impact on every field of the economy and the society.
Digital banking has been adopted in many countries around the world. In Vietnam, it is now being used in
nearly all the banks. However, Vietnam is still facing a lot of challenges related to laws, technology and
workforce when adopting it. This article evaluates the impacts of the Industrial Revolution 4.0 and digital

transformation on finance and banking staff and also gives some recommendations for institutions in

Vietnam which specialize in finance and banking training.

Keywords: finance-banking, human resource training, digital banks, digital transformation.

Diitvin dé

Cudc CMCN 4.0 ciing dang bat dau dién ra
trong linh vyc tai chinh - ngan hang tai Viét Nam.
Trong d6 di dau 1a linh vic ngan hang véi qua trinh
s6 hoa dang dién ra manh mé& ¢ cac ngan hang
thwong mai. Nhitng tién bo vé k¥ thuat cong nghé
dang lam thay doi cdu triic, phuong thirc hoat dong
va cung cép nhiéu dich vu hién dai cua hé théng
ngan hang, hinh thanh nhing san pham dich vy tai
chinh méi nhu M-POS, Internet banking, Mobile
Banking, cong nghé thé chip, vi dién tu...; tao
thuén lgi cho nguoi dan trong viée str dung dich vu
ngan hang hién dai va tiét kiém duoc chi phi giao
dich. Viéc cac cong ngh¢ magi dang bt dau duoc ap
dung trong linh vuec tai chinh - ngan hang mot mat

cho thay su theo kip cua linh vyc tai chinh ngan
hang Viét Nam so véi thé gioi nhung mic khac
cling dang dit ra nhitng van dé vé mat nhan sy cho
nganh tai chinh - ngan hang nudc ta.

Bai viét str dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh, phwong phép thu thap tai liéu thir cap tir cac
nguén Internet, sach, bao, tap chi... nghién ctu vé
thyc trang ngudn nhan lyc ngén hang trong diéu
kién chuyén ddi s6 va cac yéu cau dit ra ddi véi cac
co s6 gido duc trong dio tao ngudn nhan lyc tai
chinh ngén hang dap Gng yéu cau phat trién ngan
hang s6 6 Viét Nam hién nay.

1. Xu hwéng ap dung cong nghé trong linh
vue tai chinh - ngan hang

Tir dau nhitng thap nién 1990 dén nay, cong
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nghé s6 da lién tyc phét trién, phan anh tinh chat
cach mang to 16n cua cac cong ngh¢ mai va sy ing
dung cua ching dbi véi cac tap doan, cong ty,
ngudi tiéu dung cling nhu chinh phi cac quic gia.

Sy phat trién ctia cong nghé thong tin va ha ting
ky thuat, cong ngh¢ la nhan td chinh - cu thé 1a
mang Internet va sy lan toa ciia cic san pham va
dich vu ky thuat s6 dén khap noi trén thé giéi da
thac day su thay doi nhanh chong tai nhiéu linh
vuc. Cong nghé s6 ¢6 thé duge gin véi su tmg dung
ngdy cang tang cac cong ngh¢ mdi nhu robot tu
dong, tri tu¢ nhan tao (Al) va Internet van vat (IoT),
dién todn dam may (Cloud computing), phan tich
dirliéu lon (Big data analytic) va cong ngh¢ in 3D.

Linh vuec tai chinh - ngan hang la mét trong céc
linh vuc dén nhan nhiéu co hoi méi cling nhu chiu
tac dong duoc tir cic rui ro tiém an cua xu hudng
nay. Day la Iinh vuc tién phong trong viéc 4p dung
cac cong nghé méi, dong thoi 13 linh vuc chiu ap
luc canh tranh cao néu tut hau vé mat cong nghé.
Cong nghé sé di va dang chuyén dbi linh vuc tai
chinh - ngan hang & cac khia canh sau:

Mot 14, dix liéu la trung tdm: Dit 1iéu sé thay doi
ban chat cua toan b cac dich vu tai chinh ngan
hang. Cac doanh nghiép tuong lai véi mo hinh dinh
hudng dir li¢u s€ xay dung nén goc nhin toan canh
360 do vé khach hang dé ting cuong kha ning cung
cap dich vu ciing nhu tuan tht phap Iy ciia minh.

Hai la, thay déi phwong thire, mé hinh kinh
doanh: Cac ngan hang va cong ty cong nghé tai
chinh dan tng dung tri tué nhan tao két hop véi
khoa hoc dif liéu dé thay d6i mo hinh kinh doanh
truyén thong sang cidc mo hinh méi nhay bén, linh
hoat hon.

Ba la, ting cueong co hdi phdt trién dot phd tir
céng nghé: Nhitng t chtrc diu tw manh vao nghién
ctru phét trién cong nghé va tan dung dugc stc
manh cua dir li¢u s€ c6 kha nang vugt troi hon cac
t6 chtre truyén thong.

Bén la, thay déi trong chinh sach phdp 1y: Toe
d6 thay ddi nhanh chong cua cong nghé dit ra yéu
cdu cac co quan quan 1y phai thay ddi cach tiép can
theo hudng tir quan ly than trong, dam bao tuan thu
quy dinh, luat 1¢ sang thic déy ddi méi sang tao,
bado v€ nguoi tieu dung, xay dung chinh sach theo
hudéng cd1 mo, thich rng véi moi truong, hoan
canh thay d6i nhanh chong ctia ky nguyén 4.0.

2. Tac dong ciia chuyén d6i s6 dén nhén lwe
trong linh vue tai chinh - ngan hang

Su phat trién cua cong nghé tri tu¢ nhan tao,
may hoc, ciing nhu cac cong nghé moi sé thay thé
con nguoi trong nhiéu hoat dong cua linh vuc tai
chinh - ngan hang. Theo béo cao ciia Earn& Young
(2018), trong 2-3 nam t&1, may moc s€ ¢6 kha nang
thue hién khoang 30% cong viéce tai cac ngan hang
hién nay. Sy thong minh hon cua hé théng cong
nghé thong tin trong linh vuc tai chinh - ngan hang
s& dan t&i mot sb tac dong ddi voi doi ngti nhan sy
trong linh vuc nay.

Thir nhat, tac dong dau tién phai ké dén d6 1a sd
lwong viéc lam trong linh vuc nay s& giam déng ké
trong thoi gian téi.

Céach mang cong nghé 4.0 va xu hudng chuyén
d6i s6 dang lam thay d6i nhanh chong mé hinh
nghi¢p vu, kinh doanh cia nganh Ngan hang noi
riéng va nén kinh té noéi chung. Cic ngin hang
truyén thong dang dan thich Gmg, tich hop cac cong
nghé s6 méi nhu dién toan dam may (Cloud
Computing), dit li¢u 16n (Big Data), tri tué nhan tao
(AI), chudi khdi (Blockchain)... vao san pham,
dich vy, nghiép vu ndi bg cua minh. Qua do, cac
ngan hang cung tmg nhiéu dich vu ngan hang doi
mdi sang tao, ca nhan hoda cao hon va tang cuong
trai nghiém xuyén sudt, lién mach hon cho khach
hang.

Tac dong ctia Cach mang cong nghé 4.0 dén linh
vuc ngan hang chinh 13 xu huéng ngan hang s
ngay cang phat trién do do rat can ngudn lao dong
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cong nghg thong tin dé dap Gng duoc xu hudng
cong nghé sb (Brett King, 2017). Hé théng ngan
hang truyén thong s& dan bi thay thé boi cac ngan
hang hién dai, su thu hep ctia cac van phong giao
dich s€ lam gidam mot s6 vi tri viéc 1am tai ngan
héng nhu: giao dich vién, ban 1¢... Tham chi, mdt
s6 nhom nghé nay c6 kha ning bi thay thé hoan
toan boi ty dong hoa, robot... Piéu nay khién cho
ngudn nhan Iyc trong linh vuc ngan hang bi cat
giam, khién tinh trang nghi viéc, that nghiép tang.

Theo B4o cao vé Fintech va Ngan hang s6 nim
2025 khu vuc chau A - Thai Binh Duong cua to
chuc Backbase (IDC & Backbase, 2021), trong
thoi gian t6i, khoang 44% trong s6 250 ngan hang
16n nhat khu vuc chau A - Thai Binh Duong s& lam
viéc trén cac nén tang hién dai, cho phép két ndi dix
liéu théng qua cac cong API; 60% ngan hang s&
tmg dung cac cong nghé vé AI/ML (Machine
Learning) cho viéc ra quyét dinh ctia minh (ting
12% so v&i con s6 48% trong giai doan trudc). Boi
canh nay doi hoi ngudn nhan luc ngan hang ciing
dung trude nhiing thay doi.

Thir hai, mac du viéc rng dung cong ngh¢ maoi
1am s6 luong viéc 1am trong nganh giam di ciing
nhu 1am cho mot s6 vi tri s& bién mat nhung qua
trinh nay cling lam xuét hién nhiing vi tri vi¢c lam
m&i trong linh vuc tai chinh - ngan hang.

Xu huéng cong nghé sé da mang lai nhiéu thay
d6i quan trong, mang tinh chat quyét dinh ddi véi
bd cac k§ nang nén tang (Core Skill) cuia nganh
Ngan hang. Cac san pham, dich vu ngan hang ngay
cang duoc phat trién phirc tap, s6 héa nhiéu hon
dan dén viéc cac can bo ngan hang ciing can phai
nang cao kha nang, kién thirc, trinh d6 dé thich ing
v6i cong nghé so. Trong ky nguyén sé hoa ngay
nay, mot can b ngan hang can c6 kha ning hoat
dong doc lap cling nhu trong nhom, kha nang giai
quyét van dé tét, linh hoat, kha ning dua ra quyét
dinh dya trén dir li¢u (data-driven decision), hiéu

biét vé phap 1y va cac k¥ niang s6 nhu phan tich dir
liéu, bao v¢ dir liéu, quan ly du an, quan ly quy
trinh... Do d6, c6 thé noi, song song voi vi¢c sut
giam nhu cAu nhan su thuc hién cac cong vi¢c thu
cong c6 thé duoc thay thé boi tmg dung s6 hoa noi
trén thi & mot gde do khac, chuyén doi sb cling dat
ra nhu cau nhén luc ¢6 cac k¥ nang chuyén doi sd,
6 kha nang thich tng, d6i méi sang tao va nhan su
cho cac vi tri cong viéc mai, do 1a cac nhan su dé
nghién ctru, phat trién nham cung ung cic san
pham dich vu mang tinh c4 nhan hoa, ning cao trai
nghiém khach hang... cling nhu nhan sy vé cong
nghé nhu: chuyén gia an ninh mang, nha phan tich
tin dung, 1ap trinh vién Robot, kién trac su chudi
khéi va chuyén gia mé hinh hoa quy trinh...

3. Thwc trang nguon nhéan luc ngin hang
trwede yéu cau chuyén déi so ¢ Viét Nam

Trudce xu thé tu dong hoa va tri tu¢ nhan tao, thi
truong lao dong trong nganh Ngan hang s& thay d6i
theo hudng giam giao dich vién, giao dich chi
nhanh... va gia ting ngudn nhan luc chat luong
cao, gidi ca chuyén mon nghi¢p vu tai chinh, ngan
hang va cong nghé thong tin. Do véy, dé dap tng
viéc chuyén ddi theo md hinh cong nghé hi¢n dai,
bén canh viéc dau tu vao co so ha tang cong nghé,
hau hét ngan hang tai Viét Nam déu dang c6 nhu
cau tuyén dung ngudn nhan lyc chat lugng cao dé
véan hanh chinh x4c, hiéu qua ha taing nay.

Hién nay, nguén nhan lyc cong nghé thong tin
chat luong cao con it so voi nhu cau cia nganh,
nhét 1a doi ngii chuyén gia lam cong tac an ninh
thong tin. Chinh su thiéu hut nay dan dén cong tac
phat trién Gmg dung cong nghé thong tin cling nhu
quan 1y, kiém soat an toan bao mat khong twong
ximg voi nhu cau hoat dong ciia ngan hang, khong
dam bao an toan bao mat, dé roi vao tinh trang ling
tung, bi dong trudc nhiing cude tan cong quy mo
16n, ¢6 t6 chic cua toi pham cong nghé cao. Thuc
té cho thay, mot khi khong co ngudn nhéan lyc du
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manh, thi khong thé van hanh hiéu qua ha ting
cong nghé phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
cac ngan hang trong thoi dai ki thuat sb.

O Viét Nam, ngu6n nhan lyc phan khiic nay van
con han ché. Nganh Ngan hang dang ton tai tinh
trang nguén nhéan luc “vira thira lai vira thiéu”,
trong do, rat thiéu nguén nhén luc chét luong cao
trong nhiéu linh vy chuyén sau gan véi ngan hang
va cong nghé, nhu chién lugc phét trién, quan tri rai
ro, dau tu quéc té, thanh toan quéc té... va dic biét
la cac chuyén gia Tai chinh - ngan hang cé bang
cap qudc té. Hién nay, nhan luc sin sang cho cong
nghé s6 chua cao, cac chuong trinh dao tao dai hoc
thay d6i rat cham so voi xu thé. Trong khi d6, nhiéu
truong dai hoc tai My da dua céc gido trinh vé tri
tué¢ nhan tao, hoc may vao giang day... Thyc tién
nay, doi hoi can quan tdm dao tao va phét trién
nguén nhan luc chit luong cao, dam bao du kha
ndng Uing dung cong nghé thong tin, phuong thirc
lam viéc tién tién trong diéu kién sé hoa va hoi
nhap qudc té siu rong.

4. Mot s6 giai phap nang cao chét lwong dao
tao nguon nhan lrc nganh ngin hang dip ng
yéu cAu phat trién ngan hang sé

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua
B6 Chinh tri vé mot s chu truong, chinh sach chu
dong tham gia cudc CMCN 4.0 va Quyét dinh sd
749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 ctua Thu tudng
Chinh phu phé duyét “Chuong trinh Chuyén d6i s6
qudc gia dén nim 2025, dinh huéng dén nim
20307, ngan hang dugc xac dinh 1a linh vuc c6 tac
dong xa hdi, lién quan hang ngay téi nguoi dan,
thay d6i nhan thirc nhanh nhét, can uu tién chuyén
d6i s6 trude. Vé ngudn luc cho hoat dong chuyén
d6i s, Quyét dinh s6 749/QP-TTg nhin manh:
“Nhan thire dong vai tro quyét dinh trong chuyén
d6i s6. Chuyén doi s6 trudc tién 1a chuyén doi nhan
thirc... Pi nhanh, di trudc gitp dé thu hit nguén

luc...” tr d6 dua ra nhiém vu, giai phdp vé “... tap

huan, nang cao kién thtrc, k¥ ning vé cong nghé sd
va chuyén ddi sb, hinh thanh vin héa sd. Chuan bi
ngudn nhén luc cho chuyén ddi sb...”. Phat trién
ngudn nhén lyc 1a mot trong 9 nhém giai phap quan
trong néu tai K& hoach chuyén d6i s6 nganh Ngan
hang dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030
(Quyét dinh s6 810/QD-NHNN ngay 11/5/2021
cia Théng déc NHNN phé duyét "Ké hoach
chuyén d6i s6 nganh Ngan hang dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030").

Do d6, dé tiép tuc nang cao chat lugng dao tao
ngudn nhén lyc dap Gng yéu cau chuyén doi sd
trong Iinh vye tai chinh ngan hang, cac co s¢ dao
tao nén can nhic tip trung vao mot sd giai phap
sau:

Thir nhat, thay doi muc tiéu dao tao 1a dao tao
cong dan toan cau trong ky nguyén cia cach mang
cong nghiép 4.0. Sinh vién c6 kién thic bao quat
rong va dong thoi c6 kién thic chuyén sau vé linh
vuc nghé nghi¢p. Sinh vién dugc dao tao dé dam
bao thich nghi véi cac cong viée truyén thong, song
song v&i d6 1a don dau tri thirc va cach thire tu duy
méi. Nho d6 nguoi hoc khong chi ndm bét duoc
nhirng kién thirc dd c6, ma con s hitu nhitng kién
thirc vé cong nghé tai chinh dé dap ting duoc cac
cong viéc s€ phat sinh trong tuong lai.

Thir hai, thay déi néi dung dao tao, chwong
trinh dao tao, phwong phap dao tao.

Trude thay d6i trong nhu cau tuyén dung cua
linh vyec tai chinh - ngan hang, cac co s¢ gido duc
can ra soat ndi dung chuong trinh, m6 hinh dao tao
va phuong phap dao tao. Noi dung chuong trinh
nén dugce thiét ké theo hudong mé va linh hoat; Can
giam bdt cac mon hoc mang tinh han 1am, tang tinh
mg dung, diéu chinh chuong trinh giang day theo
hudng chi trong téi dao tao lién nganh, nhu bd
sung va dao tao chuyén sau cac nganh cong nghé¢
tai chinh, ngan hang $0, thuong mai dién tir, quan
tri cong nghé thong tin... qua dé, phat trién ngudn
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nhan lyc da ning, c6 du kién thire can thiét dé bat
kip xu hudéng cong ngh¢ ngan hang hién dai. Bén
canh d6, can cht trong tdi dao tao lién nganh tu
trong truong dai hoc nhu: cong nghé thong tin
trong tai chinh - ngan hang, phan tich kinh doanh,
cong nghé tai chinh, thuong mai dién tu, digital
banking, quan tri cong nghé thong tin... Cac
truong dai hoc cling can thé hién 16 vai tro cua
minh trong viéc nghién ctru, chuyén giao cong
nghé védi doanh nghiép.

Vé moé hinh ddo tao, nén két hgp nhuan nhuyén
gitra hai hinh thirc: dao tao truc tiép va dao tao truc
tuyén. Theo d6, hoat dong day va hoc dién ra moi
luc, moi noi, gitp nguoi hoc cod thé c4 nhan hoa,
hoan toan quyét dinh viéc hoc tap theo nhu ciu cta
ban than.

Vé phuong phap dao tao, nén gan két gitra 1y
thuyét va thuc hanh, déy manh d6i méi, sang tao tur
trai nghiém thuc té. Day la giai phap quan trong dé
tao ra nhitng con ngudi cé thé dap ing yéu cau cia
cong viéc trong thoi ky CMCN 4.0.

Céc co s& dao tao nén day manh hop tac véi cac
ngan hang nham xay dung chi tiéu tuyén sinh phu
hop véi nhu cau thi truong, dong thoi nghién ciru
yéu cau doi hoi chat lugng ngudn nhan lyc cia
ngan hang dé diéu chinh muyc tiéu, noi dung
chuong trinh dao tao, phuong phap dao tao dap ing
yéu cau tuyén dung nhan sy ctia cic ngan hang.

Thir ba, ndng cao chdt lwong ddi ngii cdn b,
giang vién. Giang vién 1a nhan td ¢6 vai tro vo ciing
quan trong ddi vai chat lugng dao tao. Dé dap tmg
dugc muyc tiéu dao tao nhan luc nganh ngan hang
trong bdi canh chuyén doi s6, doi hoi giang vién
trugc hét phai 1a nhimg k¥ su ngan hang gioi. Vi
véy, nha trudng phai ¢ cac bién phap dé dio tao va
phat trién doi ngii giang vién dap tng duoc yéu
cau. Trong viéc tuyén dung, lya chon, tuyén dung
cac giang vién dugc ddo tao chuyén siu vé cac
nghiép vu ngan hang hi¢n dai va dac biét 1a giang

vién gioi cong nghé thong tin. Pong thoi 14 chinh
sach dao tao, boi dudng tao diéu kién cho giang
vién duogc tham gia cac 16p hoc boi dudng vé
nghiép vu ngan hang hién dai, vé cach mang cong
nghiép 4.0, vé cong nghé sb chuyén ddi sb trong
linh virc ngan hang, vé tng dung cong nghé thong
tin truyén thong trong linh vic ngan hang.

Thit tu, ting cweong dau tw cho co sé vit chat, ky
thudt dé tang cuong thuc hanh, thuc tap. béi véi
viéc dao tao nganh ngan hang néi riéng, yéu cu
thuc hanh thyc tép 1a hét stre quan trong. Trude khi
sinh vién tiép xuc voi cong viée thuc té, can co su
lam quen, tim hiéu qua cac mo hinh phong hoc thyc
hanh mé phong nhu cac ngan hang. Tai do, sinh
vién duogc tiép can véi cac nghiép vu cong nghé
ngan hang, thuc hanh cac nghi¢p vu duoc hoc,
thanh thao cac k§ nang chuyén mon va tu rut ra cac
bai hoc kinh nghiém. Cac truong dai hoc c6 thé hop
tac lién két voi cac co so dao tao ciia cac ngan hang
dé chia sé vé co s& vat chat, cong nghé va kinh
nghiém dao tao.

Thir nam, ting cwong thoi lwong thiee tdp nghé
nghiép cho sinh vién. Nha truong c6 thé thiét ké
trong chuong trinh dao tao, sinh vién dugc thuc tap
lam nhiéu ki thay vi mot hoc ki cudi nhu trudc day.
Pé ki thuc tap dat hiéu qua, nha truong can lién két
véi cac ngan hang dé tao diéu kién cho thuc tap
sinh duoc tiép can cong viéc thuc su. Béng thoi
yéu cau sinh vién viét bao cao két qua sau mdi ki
thuc tap dé sinh vién nang cao nhan thirc vé cong
viéc va xac dinh dugc muc tiéu cho céc ki thuc tap
tiép theo.

Thir sau, phdi tich ciee hop tac trao doi cong
ngh¢, nghi€p vu chuyén moén gitta Nha truong,
ngan hang va cac t6 chirc nghé nghiép théng qua to
chuc céc hdi thao, chuong trinh lién két dao tao,
hop tac. Qua do, cac chuyén gia s€ chia sé cong
nghé va cac xu thé méi trong linh vuc ngan hang.

Gitp cho nha trudng hiéu rd hon thi trudong lao
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dong, thu hep khoang cach giira dao tao va thuc té.
Thir bay, tang cuwong 16 chire cac cudc thi tim
hiéu vé nghé ngdn hang, xu thé va yéu cau phat
trién ctia nganh nghé, qua d6 sinh vién xac dinh rd
hon yéu cau doi hoi ciia cong viéc trong tuong lai.
Bén canh nhiing kién thirc chuyén mén nghiép vu
ngan hang, sinh vién can chuan bi nhiing kién thirc
va k¥ ning can thiét trong linh vuc cong nghé ngan
hang hién dai, c6 hiéu biét vé cong nghé thong tin,
cong nghé thong tin trong tai chinh - ngan hang,
phén tich kinh doanh, cong ngh¢ tai chinh, thuong
mai dién tu, digital banking, quan tri cong nghé
thong tin ... ngoai ngit, cic ky ning mém. Pay s& la
mét 1oi thé va diém cOng quan trong dé cac em c6
co hoi thanh cong nhiéu hon trong ng tuyén vao
lam viéc tai cac ngan hang. Thuc ddy phong trao

e — — —

nang luc tié}) can cuoc CMCN 4.0;

nguoi dung va xu huong tai Viét Nam,

4.0?, Truy cdp tir bnews.vn;
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3.Kétluédn

Cudc d6 bo cua cong nghé mai vao linh vire tai
chinh ngan hang da tao ra nhiing d6t pha trong linh
vue ndy ca vé quy md va tinh hiéu qua. Trong khi
rat nhiéu vi tri viéc 1am s& duoc thay b?mg may moc
thi cling nhiéu cong viéc mdi dugce tao ra. Con
ngudi von van ludn 1a yéu té then chdt quyét dinh
su thanh bai ctia doanh nghi€p. Nang cao chét
lwong ngudn nhén luc dé dap tng yéu cau chuyén
d6i va phat trién ngan hang s6 néi riéng va xu thé
phat trién chung ciia nganh ngan hang 1 bai toan
khong chi danh riéng cho céc co s¢ dao tao, ma con
ca sy théng nhat, dong bd cua cac co quan quan 1y
nha nude va chinh ban than nguoihoc 4
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i TOAN CHI PHI SAN XUAT VA GIA THANH SAN PHAM DUUI GOC B0
KE TOAN QUAN TRI TAI CONG TY CO PHAN TAN HA KIEV

Hoc vién Pham Hong Thai
Lop M6.KT1

Dt vin dé

C6 thé néi ké todn chi phi san xudt va gid thanh san pham cé vai tré quan trong trong hé thong thong tin
ké todn néi riéng va toan bg hé thong thong tin doanh nghiép néi chung. Nhitng théng tin nay ddc biét hitu
ich cho viéc ra quyét dinh lién quan t6i hoat dong, téi phirong hirdng va ké hoach ciia moi doanh nghiép.
Tuy nhién, dé ké todn c6 thé phat huy mét cach tot nhdt chive ndng ciia minh thi can phdi xdy dung mot hé
thong ké todn hoan chinh trén ca phwong dién ké todn tai chinh va ké todn quan tri. Theo dé, véi hé thong
ké todn nay, théng tin can cung cap khéng chi hwdng vao cdc qud trinh va cdc si kién kinh té dd xdy ra ma
con can quan tam téi nhitng dién bién trong twong lai nham giip cdc nha quan 1y doanh nghiép hoach
dinh, t6 chire diéu hanh, kiém sodt va dwa ra diege nhitng quyét dinh diing ddn, phit hop véi muc tiéu dé xdc
ldp. Pady la mét trong nhitng diéu kién quan trong tao cho doanh nghiép chiém wu thé trong canh tranh.
Song, nhitng Iy ludn vé ké toan chi phi san xudt va gid thanh san pham hién nay tdp trung nhiéu vao ké todn
tai chinh hon la ké todn qudn tri.

Céng ty C6 phan Tan Ha Kiéu la mét trong cdac doanh nghiép san xudt dién hinh. Trong nhitng ndm gan
ddy, Céng ty phdt huy cdc nhén t6 ngi lee dé vieot qua cdc thir thach cia thoi ky khé khan béi dich bénh
COVID toan cau dé ton tai va phdt trién ngay cang cé hiéu qua. V&i muc tiéu tré thanh mét trong nhitng
doanh nghiép c6 uy tin trong thi truong Viét Nam va quoc té, Cong ty can nhanh chong xdy dung cho minh
mét chién luoc phat trién toan dién va bén virng.

Trong cong tdc ké toan, Cong tdc chi phi san xudt va gid thanh san pham tai Céng ty Cé phan Tan Ha
Kiéu dd c6 nhiéu cé gdng trong viéc hoan thién ké toan chi phi san xudt va gid thanh san pham va ciing da
dat dwge mot s6 hiéu qua nhat dinh. T uy nhién, viéc thuc hién ké toan chi phi san xudt va gid thanh san
phcfm tai Cong ty chu yéu van thuc hién trén goc do ké todn tai chinh va van con ton tai mot sé han ché. Viéc
thuee hién ké toan quan tri chi phi san xudtva gid thanh san phcfm trén goc do ké todn quan tri chwa thuc sw
diroc quan tam, chira ddp ving diroc nhu cau théng tin cho viéc ra quyét dinh ciia Ban lanh dao Céng ty. Do
d6, Hodn thién ké todn chi phi san xudt va gid thanh san pham tai Cong ty C6 phan Tan Ha Kiéu hién nay
va trong thoi gian 161 1a ¢6 y nghia thiét thire ca vé Iy ludn va thuec tién.

Tirkhéa: Kétodn chiphisdnxudt, gidthanh sin pham

1. K€ toan chi phi sian xuit va gia thanh sain  hién phan loai chi phi chii yéu dé phuc vu cho cong
pham tai Cong ty Tan Ha Kiéu dwéi goc d9 ké  tac tap hop chi phi, tinh gia thanh san pham. Chi phi

toan quan tri ctia Cong ty duoc chia thanh cac yéu t6 chi phi hodc
1.1. Phén logi chiphi, gid thanh cac khoan muc chi phi.
Phan logi chi phi Theo yéu t6 chi phi, Cong ty thuc hién phan loai

Hién nay Cong ty C6 phan Tan Ha Kiéu thuc  chi phi san xuét theo cac yéu té nhu:
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- Chi phi nguyén vat liéu: gdbm toan bd gia tri
hao phi cua nguyén li¢u, nhién li¢u trong qua trinh
san xuat san pham. Trong d6 nguyén vat chinh
chinh nhu: Cat thach anh, than cuc.

- Chi phi nhién liéu: Dau cho may xuc, may
nang

- Chi phi nhan c6ng: gém cac chi phi vé tién
luong nhan cong va cac khoan trich theo luong cua
bd phan tryc tiép san xudt va bo phan gian tiép.
Trong d6, chi phi (nhan cong truc tiép) NCTT ludn
chiém ty trong 16n trong tong CPSX (chi phi san
xuét) va gia thanh san pham. Do d6 tién luong cong
nhan truc tiép san xuat 1a mot bd phan quan trong
céu thanh nén khoan CPSX ctia Congty.

- Chi phi khdu hao TSCD (tai san ¢ dinh): gdm
cac khoan khau hao may moc, day truyén san xudt,
khau hao nha xuong..

- Chi phi cong cu dung cu: xéng, chdi, day
thing, banh xe cai tién. ..

- Chi phi stra chita, bao dudng may moc, thiét bi
san xuét;

- Chi phi may méc thiét bi thué ngoai;

- Chi phi khac bang tién: gdm toan bo cac chi phi
khac bang tién chua phan anh vao cac yéu tb trén
dung vao hoat dong san xuat kinh doanh trong ky
cta Cong ty nhu chi phi bao hd lao dong.

Nhu vay, viéc phan loai chi phi chua dap ng
dugc yéu cau phan tich chi phi dé phan tich hoa
von, 1ap du toan va ra quyét dinh kinh doanh, diéu
nay chimg to doanh nghiép chua thdy hét tim quan
trong cua vi¢c ng dung thong tin cua cach phan
loai chi phi trong viéc 1ap cac bao cdo cung cap
thong tin, din dén cac doanh nghiép s& khong c6 co
so dit liéu khoa hoc va s& gap nhiéu kho khin trong
viéc lya chon phuong an san xuét ¢ hiéu qua, lua
chon don dit hang c6 lgi, dinh gia ban san pham
thich hop.

Phan logi gia thanh

Cong ty thuc hién xac dinh gia thanh theo chi

phi thuc té&: Can ctr vao chi phi tap hop dugc cua 16
hang, ké toan xac dinh gia thanh thuc té 1a toan bd
chi phi hop 1y bo ra dé hoan thanh 16 hang d6. Gia
thanh nay duoc xac dinh sau khi két thic quy trinh
san xuét.

Céc chi tiéu gia thanh phuc vu cho KTQT (ké
toan quan tri) nhu gia thanh theo bién phi, gia thanh
toan bd hay gia thanh dinh mirc chua dugc thyc hién.

1.2. Xdy dwng dinh mirc chi phi san xudt

Viéc xay dung dinh mtirc CPSX (Chi phi san
xuat) tai Cong ty C6 phan Tan Ha Kiéu chua dugc
thue hién.

1.3. Bdo cdo ké todn quan tri chi phi

Két qua khao sat tai Cong ty C6 phan Tan Ha
Kiéu cho thay, bao cao san xuat tai Cong ty da dap
g duogc viée cung cap thong tin cho lap bao cdo
KTTC (ké toan tai chinh) vao cudi quy, cudi nam.

Heé théng béo cdo ké toan phuc vu quan tri noi bo
mic du duge quan tim, nhung chua dugc to chirc co
h¢ thong. Cac bao c4o mang tinh quan trj DN khong
duoc 1ap mdt cach thuong xuyén ma chi khi nao co6
yéu cau cua lanh dao cong ty vé mot van dé nao do,
ké toan téng hop mai thuc hién 1ap, ndp bao cao.

Céc bao cdo ké toan phuc vu yéu cau nha quan
tri ciia Cong ty thuong la: Bang tinh gid thanh theo
san pham chi tiét theo timg yéu t6 hay Bang tinh gia
thanh toan bo san pham.

2. Panh gia thue trang ké toan chi phi san
Xuat va gia thanh san pham tai Cong ty C6 phin
Tan Ha Kiéu

2.1. Nhitng wu diém

Cong tac ké toan tap hop CPSX va tinh gia
thanh san pham tai Cong ty C6 phan Tan Ha Kiéu
da ap dung ché do ké toan doanh nghiép theo
Théng tu 200/2014/TT-BTC Hudng dan ché d6 ké
toan doanh nghiép, cac Nghi dinh va thong tu
huéng dan vé quan 1y tai chinh trong cdc doanh
nghiép san xuat. Hé théng chung tir ké toan, van
dung hé¢ théng tai khoan don vi st dung, hé théng
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sO va bao cao ké toan CPSX, gia thanh co ban dap
g dugc yéu cau cua KTTC phu hop véi dic diém
san xuat kinh doanh va yéu cau quan 1y cua don vi.
Viéc sir dung hinh thirc ké toan Nhat ky chung trén
phan mém ké toan 1a phut hop véi dic diém va quy
mo san xuét ctia Cong ty. Hé thong s6 ké toan,
chtng tir ké toan don gian dé theo ddi, dé kiém tra
d6i chiéu, tir d6 ké toan tong hop xir 1y va cung cap
thong tin kip thoi, trung thuc.

Cong ty phan loai CPSX theo muc dich, cong
dung kinh té ctia chi phi da dp g co ban yéu cau
ctia ké toan, giup cho cong viéc ké toan chi phi duogc
thuén lgi, dam bao cho vi¢c 1ap bao cao CPSX va
tinh gia thanh theo tirmg khoan muc chi phi.

Viéc lya chon dbi tuong tap hop CPSX va tinh
gia thanh 12 tirng loai san pham, ting 16 hang 1a phu
hop v&i dic thu quy trinh cong nghé san xuét tai
Cong ty.

- Vé t6 chirc bé mdy qudn 1y: Bd may quan ly
dugc t6 chirc don gian, hiéu qua, cic bo phan bd tri
hop 1y, chiu su quéan 1y truc tiép theo cap bac nén
gitip cho su quan 1y rat chit ché moi thong tin dén
ratkip thoi.

- Vé t6 chirc bg may ké todn

Phong ké toan ctia Cong ty bé tri khoa hoc hop
1y, bo may ké toan gon nhe, twong ddi phi hop voi
yéu cau cong viéc va trinh d6 chuyén mén, ning
luc cia timg ngudi. Mdi ké toan vién déu c6 nhitng
nhiém vu riéng biét, tir d6 giup cho viéc thuc hién
cac phén hanh ké toan dugc chinh xé4c, dam bao sy
gidm sat, chi dao thong nhit ctia ké toan truong.
Bén canh d6, cac nhan vién ké toan ludn ludn duge
dao tao tiép can v6i nhimg chuan muc moi trong
nghi¢p vy, trong viéc ap dung nhiing thanh tyu
khoa hoc tién tién vao cong tac ké toan dé nang cao
hiéu qua, ning suit lao dong, xir Iy va cung cip
thong tin dy du, kip thoi, chinh xac cho ban giam
dbc, giam chi phi cho cong tac quan y.

- Vé hinh thirc ké todn

Heé thong tai khoan ké toan hién nay tai Cong ty
da dugc van dung theo diing quy dinh hién hanh cua
B0 tai chinh nhu: hé théng tai khoan, sb ké toan,
biéu méu ké toan. Nhimng hé thong nay duoc mé mot
cach day du, khoa hoc va chit ché phu hop voi dic
diém t6 chirc san xudt va quan Iy ciia Cong ty.

- Vé ké toan CPSX va gid thanh san pham

Cong ty da xac dinh dugc d6i tugng tap hop
CPSX la ting 16 hang, phuong phap tinh gia thanh
phan budc 1a phu hop voi quy trinh cong ngh¢ san
xudt san pham, phu hop v6i dic diém va yéu cau
san xudt, tir d6 tao diéu kién thuén loi cho viée tinh
gia thanh san pham.

Ky tinh gi4 thanh hang thang dam bao cho viéc
tinh gia thanh kip thoi. Pong thoi, phuong phap
danh gia san phdm do dang, phuong phap tinh gia
thanh san pham nhu hién nay 13 twong d6i hop 1y
v6i dac diém ciia Cong ty.

Cong tac ghi chép dam bao kip thoi, trung thuc,
day du, phan anh tinh hinh tong hop chi pi san xuét
va tinh gia thanh san pham trong Cong ty, vé co
ban da dap ung dugc yéu cau quan 1y gia thanh va
quan 1y tai chinh. Tao diéu kién cho cong viéc
kiém tra, kiém soat dugc thuan lgi va mang lai
hiéu qua thiét thyc.

2.2. Nhitng han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, ké toan
CPSX va tinh gia thanh san pham tai Cong ty Co
phan Tan Ha Kiéu con mot s6 dién han ché nhu sau:

- Cong tac td chure b may ké toan, td chirc hach
toan ké toan duogc xdy dung chu yéu phuc vu cho
KTTC, cho bao cao ké toan thué ma chua phuc vu
cho muc ti€éu quan tri doanh nghiép.

- Vé phan logi chi phi: Cong ty chi thuc hién
phéan loai chi phi theo khoan muc ma chua phan
loai theo yéu cau cia KTQT.

- Vé ké todn chi phi, gid thanh:

[+ Dbi véi ching tirké toan:

Pé viéc hach toan chi phi, tinh gia thanh san
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pham hoan thanh duoc nhanh chéng, hiéu qua thi
ngay tir khau chung tir ciing can phai duoc phan
anh, cung cip day du, chinh xéc, kip thoi. Tuy
nhién, viéc luan chuyén chimg tir trong Cong ty
con cham. Céc chimg tir duge tap hop va chuyén
t61 phong ké toan cong ty vao cudi thang, tham chi
cudi quy. Nhiéu chtng tir khi tap hop vé phong Ké
toan - Tai chinh con phét hién ra sai s6t can bo sung
hoan chinh hodc bi tir chdi thanh toan. Piéu nay
gdy ra cham tré, kho khan cho cac khau, cac bude
sau ctia ké toan.

Chtng tir vat tu méi chi 1ap cho muc tiéu hach
toan chi phi theo quan diém ctia KTTC ma chua
theo ddi dugc tinh trang st dung lang phi hay tiét
kiém vat tu. Nghiép vu mua ngoai vat tu st dung
ngay khong lap phiéu nhap, xuét, khong duoc theo
ddi, hach toan trén TK 152 - Nguyén li¢u, vat liéu
da gay kho khan cho cong tac quan 1y, theo doi,
kiém soat vat tu sir dung khi sb luong nghiép vu
ngdy cang nhidu va khoang cach vé thoi gian giira
thoi diém phat sinh nghiép vu va thoi diém kiém
tra, bdo cdo cach ngay cang xa. Cong ty chua xay
dung mau ching tir KTQT riéng cho don vi. Hién
nay cac chtng tir ndi bo do cong ty tu thiét ké mai
chi dirng lai ¢ cac bang ké, bang tong hop chi phi dé
¢6 b liéu tdng hop phuc vu cho cong tac ghi sé cta
KTTC chua c6 cac ching tor phuc vu thu nhan
thong tin phuc vu yéu cau phén tich trong KTQT.

+Dbi véi tai khoan, s6 ké toan:

Viéc ma tai khoan chi tiét chua mang tinh thong
nhat. Chang han, cting phan anh chi phi, gia thanh
ctia giai doan 2, TK 622, 627 mé chi tiét TK 6222,
6272 nhung TK 154 lai m¢ chi tiét TK 1547.

Nhiéu tai khoan ké toan chua duge mo chi tiét
khién ké toan kho khan khi loc dit liéu cho muc tiéu
quan tri.

+ Ddi v6i phuong phap danh gia san pham do
dang cudiky:

Viéc danh gia san pham do dang cudi ky chua

thong nhat giita cac khoan myc chi phi. Cu thé, hau
hét céc chi phi cho san pham do dang cudi ky duoc
xac dinh theo phuong phéap san lugng hoan thanh
tuong duong, song chi phi NVLTT, chi phi tién
dién lai khong thyuc hién theo cach nay.

- Vé ldp cdc bdo cdo KTQT va phén tich théng
tin cho quan tri doanh nghiép méi & muc don gian
nhu 14p Bang tinh gia thanh san pham hoan thanh
hay Bang két qua kinh doanh so sanh giita cac ky.
Tuy nhién, Cong ty chua c6 cac bao cao sy phan
tich thong tin lién quan dén nguyén nhan giy ra
chénh 1éch gitra du todn va thuc té dé rat ra giai
phap nhdm nang cao hiéu qua ctia cong tac quan Iy
chiphi. Vi¢c 1ap bdo cdo cho danh gid hi¢u qua hoat
dong cua cac bg phan hay 1ap bdo céo cho phan tich
thong tin chi phi cho viéc ra quyét dinh tuong lai
cling chua duogc thuc hién.

2.3. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

- Nguyén nhan tir phia Nha nuwoc va cdac co quan
chirc nang

Hé thong vian ban ké toan thuong xuyén co su
thay ddi va diéu chinh. Cho dén nim 2003 thi Luat
ké toan méi chinh thirc dugc ban hanh va dén 2006
moi chinh thirc ¢6 thong tin huéng dan trién khai
ké toan quan tri trong doanh nghiép. Su non tré vé
mit phap 1y, chinh sach dan t6i thoi gian trude do
nhiéu doanh nghiép muén xay dung hé théng ké
toan quan tri ma chua c6 cin cir dé tién hanh. Vai
tro cua cac hiép hoi ké toan trong hod tro, tu van
chuyén mén, hoat dong nghé nghiép cho can bo ké
toan chua rd nét. C6 t6 chirc cac budi tap huan
nhung chua thuc sy hi¢u qua khién cac doanh
nghiép lang ting mdi khi ché d6 ké toan thay doi.

- Nguyén nhan tir ban lanh dao Cong ty

Ban lanh dao Cong ty chua nhan thie dugce vai
tro, vi tri va nhiing ich lgi cia KTQT trong viéc
kiém soat, quan 1y chi phi tir 46 dua ra cac quyét
dinh quan tri. Do do, tai Cong ty, by may ké toan
xay dung chu yéu theo yéu cau cta co quan Nha

@
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nude, phuc vu viéc bao céo so sach theo quy dinh
ctia Nha nude ma khong quan tam dau tu bd méay ké
toan thuc hién cac nhiém vu cua KTQT phuc vu
cho nhu cau ndi b, ra quyét dinh. Viéc can nhic
gitra chi phi phai b ra véi loi ich thu dugce tir viée
str dung thong tin do KTQT cung cép ciing 13 tré
ngai khién Cong ty chua ap dung, van dung KTQT
vao thuc tién.

- Nguyén nhan tir can bg ké todn

Do anh huong tir tu duy ctia nha quan tri doanh
nghiép chua chu trong toi hoat dong ké toan quan
tri nén viée td chirc bo may ké toan hién nay tai
doanh nghiép ciing chi chii trong phuc vu yéu cau
s0 sach, bao cao theo quy dinh.

Nhan vién ké toan ciing chi thuc hién cic cong
viéc, nhi¢m vu theo yéu cau dugc giao, khong co
yéu cau vé bao cao KTQT ho ciing khong chii dong

béo cdo hodc dé xuét thuc hién. Pong thoi, KTQT
lai [a cong viéc doi hoi ham lugng chat xam nhiéu,
nhung muc thu lao hién khong twong xung, khong
dap ing duoc nhu ciu ciia ké toan 1am cho ké toan
khong hao himg véi cong viée nay da khién cong
tac KTQT tai Cong ty chua duoc thuc hién.

3. Giai phap hoan thién ké toan ké toan chi
phi san xuit va tinh gia thanh san pham tai
Cong ty Co phian Tan Ha Kiéu

M5t Ia, hoan thién to chirc hoat dong san Xuét
kinh doanh.

Bén canh viéc tap trung can bo ké toan cho thuc
hién cac phﬁn hanh cua KTTC nhu hién nay, Cong
ty nén xem xét, cdn nhic dén viéc lwa chon mé hinh
ké toan c6 tinh dén viéc thuc hién KTQT.

Cong ty C6 phan Tan Ha Kiéu, nén t6 chirc bo
may ké toan theo mo hinh két hop (So d6 4.1).
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So dd 4 1. T6 chire bo may ké toan két hop gitta KTTC va KTQT

Pong thoi, KTQT khi dugc thiét 1ap sé ting
cuong khai thac tinh hitru dung ctia cong ngh¢
thong tin, ctia phan mém ké toan trong 1ap va phan
tich thong tin cho muc tiéu quan tri doanh nghiép.

Hai la, hoan thién vi¢c phan loai chi phi

Dé thyc hién duge KTQT cong ty can phan loai
chi phi theo mbi quan hé v6i mirc d6 hoat dong.
Theo céach phan loai nay, chi phi dugc tach riéng
thanh bién phi, dinh phi nhu:

Bién phi: Chi phi nguyén vat liéu, tién dién, tién

nudce san xuat, chi phi nhan cong truc tiép san xuat,

chi phi stra chita may moc thiét bi, Chi phi dau cho
may xic, mdy nang.

Dinh phi: Chi phi khau hao TSCD, chi phi lvong
nhan vién quan ly phan xudng, chi phi cong cu
dung cu khoan, Chi phi bao ho lao dong, Chi phi
khac (Bao hiém tai san, bao hiém rui ro tai san, tién
thué dat, thué, phi va 1¢ phi, kiém toan). ..

Tir d6, Cong ty co thé dé dang xac dinh dugc
san lugng, doanh thu hoa von dé 1am can cr phén
d4u hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cc chi

tiéudeéra.
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Ba la, hoan thién ké toan chi phi san xuat, gia
thanh san pham

(1) Hoan thién viéc lgp va ludn chuyén chimg tir

Dé khong bi cham trong viéc ludn chuyén
chung tir, Cong ty nén can ctr vao tinh chat cta
nghiép vu kinh té phat sinh dé quy dinh thoi gian
ndp chimg tir ban dau tir cac to, phan xudng san
xuat vé phong Ké toan. Dong thoi, phong Ké toan
cling can huéng din thdng nhét cach 1ap, ghi chép
chtng tir d6i v&i nhitng can bo thuong xuyén thuc
hién nhiém vu c6 lién quan dén chung tur ké toan.

Vi cac nghiép vunhép, xuat vat tu cho b phan
san xuat Cong ty nén ting cuong trach nhiém cua
nhan vién ké toan phan xudng bing viéc lap, st
dung chirng tir ndi b c6 chir ky xac nhén ciia nhan
vién, ctia to truong tO san xudt thay vi chi str dung 1
lién phiéu xuat kho nhu hién nay.

Cubi mbi ky hay sau khi két thiic don dat hang,
Cong ty nén to chirc kiém ké, danh gia vat tu con lai
cudi ky dé xac dinh vat tu thu hdi dugc sau mdi don
hang, mdi dot str dung dé hach toan giam chi phi
hodc sir dung 1am cin cr thanh toan tién thudng
cho nguoi lao dong co y thire tiét kiém chi phi.

(2) Hoan thién hé thong tai khodn ké todn

Cong ty nén thong nhat chi tiét cap 2 cho céc tai
khoan ké toan phan 4nh chi phi. Cu thé, TK 1547
nén diéu chinh thanh TK 1542 - Chi phi SXKD dé
dang giai doan 2 cho phu hop vdi TK 6222 - Chi phi
NCTT giai doan 2; TK 6272 - Chi phi SXC giai
doan 2.

Cong ty ciing nén bd sung TK 335 - Chi phi
phai tra dé theo ddi, hach toan viéc dy tinh trude
cac khoan tién lwong cong nhan san xuat nghi
phép hay chi phi thiét han do ngirg nghi san xuat,

moc thiét bi... ké toan can hach toan cac khoan nay
vao chi phi SXKD cua Cong ty va theo doi nguyén
nhan phéat sinh chi phi thi¢t hai dé c6 bién phap
khic phuc. Ddi v6i khoan chi phi nglmg san xuat
¢ ké hoach trude nhu stra chira, dai tu may moc
san xuat... Cong ty can thyc hién trich trude vao chi
phi hang ky dbi voi khoan chi phi nay nham binh
6n gia thanh cua giai doan ngiig san xuét.

+ Khi trich trude chi phi ¢ cac ky trude, ké
toan ghi:

Ng TK 627 - Chiphi SXC (céac ky)

C06TK 335 - Chi phi phai tra

+ Khi phat sinh chi phi thyuc té lién quan dén
ngimng nghi san xuat ghi:

No TK 335 (s6 dé trich trudc)

No TK 627 (ky hién tai, phan chénh léch khi s6
thue té 16n hon sd trich trudc)

Hoidc C6 TK 627 (ky hién tai, phan chénh léch khi
s6 thye té nho hon sé trich trude)

CoTK 111,112,152,334...

Cong ty ciing can theo ddi va hach toan gia tri
vt lidu thu hoi. S6 vat liéu nay c6 thé tai sir dung
hodc ban thu tién. Can clr vao Bang ké vat tu thu
hoi ké toan xac dinh giatri vahach toan:

NoTK 152hoac TK 111,112

CoTK 711

(4) Hoan thién viéc danh gid san pham dé dang
cudi ky

Cong ty can diéu chinh viéc xac dinh chi phi
NVL tryc tiép, chi phi tién dién trong san pham do
dang cubi ky theo phuong phap san luong hoan
thanh turong duong.

Khi dé, gia tri san phdm d& dang cudi ky twong
ung véi cac khoan muc chi phi nay dugc tinh toan

san pham hong. nhu sau:

(3) Hoan thién ké todn chi phi san xudt, gid Gia tri san Chi
thanh san pham Gia tri phfi-ln +  phi o

Dé tng xtr v6i viéc ngimg nghi san xuét do san_ DDDK PSTK . m;‘:ﬁ
nhiéu nguyén nhan nhu: khong kip cung cap vattu, ~ pham San Tuone San DDCK
nhan lyc, ngimg nghi dé bao dudng, stra chita may DDCK HTTK S luong
SO 1/2023
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Chang han s liéu thang 1 nam 2022 vé chi phi
cat thach anh trong san pham d¢ dang cudi ky nhur

Thuc hién twong tu cho céc chi phi tién dién va
chiphi NVLTT con lai.

sau: Bon la, hoan thién viéc 1ap va phan tich bao cao
ké toan quan tri
Gia L0381+ 1160023343 Dé danh gia hiéu qua hoat dong SXKD cua
P - o A0346=10%5100500  cong ty, trude hét cong ty nén 1ap va phan tich
DK uin o+ 4ok bién dong chi phi NVLTT. (Biéu 4.2; 4.3)
Biéu 4.2. Bdo cdo phan tich chénh léch chi phi
Quy/NAM. ... Pon vii
Duy toan Chénh léch
STT Chi tiéu Thuc & (Ky ,
trudc) (+-) (“0)

1| Chi phi nguyén li¢u

I.1 | Cat thach anh

1.2 | Than mua trong nudc

1.3 | Than nhap khau Nga (HD FKGNHQ 67506)

[,4 | Than nhap khau Nga (HD RNHQ 73733)..

2 | Chi phi tién hrong

2.1 | Tién luong

2.2 | Cac khoan trich theo luong

2.3 | Cac khoan thanh toan khac

3| Chi phi san xuat chung

3.1 | Tien dién san xuat

3.2 | Chi phi nguyén vat liéu

3.3 | Chi phi CCDC

34 | Khiu hao TSCD

3.5 | Chi phi dau cho may xiic, may ning

3.6 | Sua chira lon TSCP

Cong
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Biéu 4.3. Bdo cdo phdén tich bién dong chi phi vit liéu

Thang/Quy/Nam:........_...._......, Phén xwong:. ... :Pondathang:....._...._...._.
Chi San luong Muc tiéu hao Don gia Phén tich bién déng
n1
TT . i - ) , - , -
ticu D}r Thuc té Du toa,n/ Ky Thuc tg Dl:r toaf‘j Thuc t& Do Df) mIC) py gia
toan truoc Ky trudce lugng | ti€u hao
Cong

Bién déng chi phi do

_[Lu:(_mg chi phi thue
lrong

té ky nay

Neéu bién dong am, thé hién chiéu hudng tot,

Bién déng chi phi
do gia

Don gia chi phi
thye té ky nay

bién dong duong, 1a khong tot. Nha quan tri can co
bién phap diéu chinh kip thoi dé han ché sy gia ting
chi phi. Két qua phan tich thé hién trén Bao céo
phan tich bién dong chi phi vat liéu.

Pong thoi, bao cao két qua kinh doanh cling nén
duoc xem xét nham c¢6 co sé sd liéu cho xéac dinh
diém hoa von

5. Kétluin

Viéc t6 chire ké toan dung, hop 1y, chinh xac chi
phi san xuat va tinh dung, du gia thanh san pham

Don gia chi phi

Luong chi phi dinh dinh mitc/ky

muc/ky trude

truge
Don gia chi phi din Lugng chi phi
miurc/ky trede thuc té

trong cac doanh nghiép 14 rat can thiét. Thong qua
s6 liéu do bo phan ké toan chi phi, gia thanh cung
cap, nha quan tri biét dwoc chi phi va gia thanh thyc
té cua timg loai san pham, nhom san pham va cta
toan by cac hoat dong san xuét kinh doanh. Quado,
nha quan trj c6 thé phan tich danh gia tinh hinh thyc
hién ké hoach gia thanh san phém, tinh hinh st
dung lao dong, vat tu, tién vén mot cach co hiéu
qua dé tir d6 dua ra cac quyét dinh phu hop véi su
phat trién ciia doanh nghiép O

TAI LIEU THAM KHAO

1. BO Tai chinh (2014), Théng tw s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thiang 12 ndm 2014 vé hudéng dan ap

dung ché d6 ké toan dbi vi cac doanh nghiép.

2. B0 Tai chinh (2016), Thong tirsé 53/2016/TT-BTC ngay 21 thang 3 ndm 2006 vé sira d6i bd sung mot

s6 diéu ctua Thong turs6 200/2014/TT-BTC...

3. B0 Tai chinh (2006), Théng tw s6 53/2006/TT-BTC ngay 12 thang 6 ndm 2006 vé huéng dan ap dung

KTQT trong doanh nghiép.
4. Chuén muc ké toan Viét Nam.

5. Nguyén Ngoc Huyén (2011), Tinh chi phi kinh doanh, Nxb Pai hoc KTQD.
6. Tai liéu, s6 liéu ké toan ctia Cong ty C6 phan Tan Ha Kiéu.

SO 1/2023



	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56

