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TAP CHi PAI HQC HAI DUONG

NANG CAO NANG LUC TU DUY PHAN BIEN
TRONG NGHIEN CUU KHOA HQC

TS. Té Van Song
Truong phong Dam bao chat luong - Thanh tra

Ditvan dé

Nha triét hoc vi dai Phranxis Bécon (1561 -1626) ngay tir thoi can dai dd khiang dinh “tri thuc 14 strc
manh”, con nguoi muén chinh phuc tu nhién thi con nguoi phai nhan thirc cac quy luat ciiand, van dung va
tuan theo chung. Nhung 1am thé nao dé c6 tri thirc khoa hoc ding? Trong lich st triét hoc han ai cling nhé
cAu néi ndi tiéng cua cua triét gia Decartes “Toi tu duy nén t6i ton tai” va mot sd ngudi khi nhic dén cau
nay ho con thém mot vé nita ¢ phia trude “Toi nghi ngd nén t6i tur duy nén toi ton tai”. Chinh su nghi ngd
hay tu duy d6 1 co s dé chung ta tim ra duoc ban chat ctia ddi tugng nghién ctru. Tinh than hoai nghi khoa
hoc hay tu duy phan bién 1a mot trong nhitng cong cu dic luc dé con ngudi timra chan y.

Tu duy phan bién 1a mot trong nhitng cong cu quan trong ciia tit ca moi linh vic nghé nghiép chuyén
mon va moi chuyén nganh khoa hoc (qua viéc dua ra nhitng cau héi, nhirng ngudn minh chimg hay tiéu
chi, v.v...). Thong qua tu duy phan bién gitp ching ta c6 thé thu thap va dién giai thong tin mot cach ding
dénva dungno dé dat dén mot két luan co thé bién minh dugc. Trong nghién ctru khoa hoc, n6 tao diéukién
cho chung ta phan tich, danh gia, giai thich, va xay dung lai nhitng suy nghi ctia minh, bang cach d6 lam
giam riii ro trong van dung, trong hanh dong, hay suy nghi vdi mot niém tin sai lam. Tr viéc phan tich trén,
bai viét tap trung vao viéc 1am 16 nhimng van dé lién quan dén nhitng k¥ nang vé tu duy phan bién va nang

cao nd gitp no trd thanh nhitng pham chat c6t 161 cuia hoat dong tri tué trong nghién ctru khoa hoc.

1. Twduy phéan bi¢n la gi?

Tu duy phan bién 1a mot trong nhitng k¥ nang
quan trong nhung it ngudi cd kha nang giai thichno
mot cach rd rang. C6 mat sb cudn sach viét vé tu
duy phan bién nhung hau hét danh cho nhiing nha
nghién ctiru chuyén sau hon 1a cho ngudi thuong.
Co6 thé dinh nghia tu duy phan bién mot cach don
gian nhu sau:

Tu duy phan bién thudng bt dau véi mot cau
hoi quan trong: Tai sao? Cau héi nay dan t6i nhidu
“cai nhin sau” tha vi vi khi do chung ta dang thach
thirc cach thic su vi¢e thong thuong xdy ra va
mudn biét nhiéu hon. N6 khoi day tinh to mo cua
chung ta dé di sau hon vao trong thong tin hién thoi
dé biét mot cach toan dién hon va bﬁng viéc hoi cau
hoi nay, chung ta dang bat ddu phat trién “ky ning
tu duy phan bi¢n” ctia minh.

Chinh béng viéc bat diu véi “Tai sao?” va lién
tuc hoi cho t&i khi dat toi cbt 16i ctia van dé sé cho
phép chiing ta hiéu nhidu didu ¢ cac muc sau nhét.
Kiéu tu duy nay sé& giup ta sang sudt dé phat trién
giai phap cho nhiing van dé phtic tap. Xem xét bat
ky cai gi nghia 1a di sdu vao trong van dé dé hiéu nd
mot cach toan bo. Chic hin ching ta déu nhé cau
chuyén cau chuyén Isaac Newton thiy qua tdo roi
va hoi tai sao tdo bao gid ciing roi xudng dat va suy
ra luat hap dén.

Nha triéu phu M§y Steve Siebold viét “tu duy
phan bién dugc dinh nghia 1 kha ning loai bo tat
ca cam xtc ra khoi mot van dé va quan sat cac su
kién mot cach khach quan dé dwa ra mot quyét
dinhhoply”.

Mbt cach hiéu khac, tu duy phan bién duogc
miéu ta 1a “nhitng suy nghi mang tinh chat phan
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anh c6 1y 1& vé viéc tin vao diéu gi hodc lam diéu
gi”. N¢ ciing dugc miéu ta 13 "tu duy vé tu duy”. Do
12 wéc mudn hinh dung ra hay mé ra nhiing quan
diém khac ma ta c6 thé lya chon; 1a uéc mudn két
hop nhitng quan diém méi hay nhirng quan diém cil
da bién cai vao cach tu duy va hanh dong cuia chiing
ta, cling nhu wdc mudn thuc day kha ning phan
bién noinguoikhac.

Toém lai, tu duy phan bién la mdt qué trinh tu
duy nham chét van cac gia dinh hay gia thiét. Do 1a
cach dé khéng dinh rﬁng mot nhan dinh nao do6 la
dung hay sai, d6i khi dung, hay c6 phan dang. N6
chinh 1a mot cong cu dé con ngudi tim dén tan ciing
ban chat ctia van dé. Tu duy phan bién 1a mét nd luc
nhat quan nham xem xét bat cir niém tin nao hay
bat cir hinh thirc tri thire nao dudi 4nh sang cta cac
minh chimg hd tro cho né va nhirg két luan xa hon
mané nhim téi.

2. Vai tro cia tu duy phan bién trong nghién
ctru khoa hoc

Thir nhét, tw duy phan bién lam rd muc tiéu,
khao sét cac gid dinh, nhan dinh vé nhting gid tri
tiém an bén trong, danh gia cic minh chtmg, hoan
thanh cac hanh dong, va danh gia cac két luan cua
van dé nghién ctru. Thong qua tu duy phan bién
chung ta "phan bién" vé tim quan trong hay tinh
chat trong tam ddi voi mot van dé, mot cau hoi, hay
mot kho khan nao d6. "Phan bién" hay “phé phan”
trong nghién ctru khoa hoc khong c6 y nghia “phan
d6i” hay “tiéu cuc”, nd co tac dung dé xay dung
nén mot giai phap kha thi cho mot van dé phic tap;
can nhic, thao luan dé tao ra sy théng nhét ctia mot
nhoém nguoi vé nhitng hanh dong nén tién hanh;
hay phan tich nhiing gia dinh va chat luong ciia
nhing phuong phap dung dé dat tGi mirc do tin cay
hop 1y vé mot gia thuyét cho trudc nao dé trong
nghién ctru khoa hoc. Tu duy phan bién ndy sinh
khi chiing ta nhan dinh, danh gid, quyét dinh, hay
giai quyét mot van dé, khi chung ta phai suy tinh
xem minh phai 1am gi hay tin vao diéu gi, va lam

didu d6 mot cach cé 1y 18 va c6 suy nghi dua trén
thuc té. Poc, viét, noi va nghe déu co thé dién ra
mot cach ¢6 tinh than phé phan hoic khong.

Thr hai, trong nghién ctru khoa hoc thong qua
tu duy phan bién giup cho ngudi nghién ciru thdy
nhiéu mit cua van dé, tir nhiéu gb6c dod tiép can, day
1a didu c6t 161 dé tré thanh mot ngudi nghién ciru ¢6
trinh 0 hay mdt nguoi viét thuce su co ky nang. No61
cach khac, thong qua tu duy phan bién chinh 1a
“mdt cach dé dua ra moi van dé ctia cudc séng”

Th ba, tu duy phan bién tao diéu kién cho moi
nguoi phan tich, danh gid, giai thich, va xay dung
lai nhitng suy nghi ciia minh, bang cach d6 lam
giam rui ro trong van dung, trong hanh dong, hay
suy nghi v6i mot niém tin sai lam.

Thtr tu, trong dao tao dai hoc, viéc trang bi cho
sinh vién nhiing k¥ ning vé tu duy phan bién va
nudi dudng trong ho nhitng pham chét ¢t 1561 cua
hoat dong tri tu¢ c6 tam quan trong ddc bi¢t. N6 1a
mot phan cua qué trinh gido duc va ngay cang cd
tam quan trong dbi voi sy tién bd cua sinh vién
thong qua dao tao bac dai hoc. Nha truong phai chu
y dénviéc xay dung dugc mot chuong trinh dao tao
nham vao viéc xay dung k¥ ning tu duy, né sé co
loi khong chi cho ngudi hoc ma 1a cho ca cong
dé)ng va toan xa hoi. Khi sinh vién doc mot doan
kién thuc, ho khong chi don thuan chép nhannd la
dung va hoc theo dé nhic lai trong cac ky thima
phai biét st dung k¥ nang tu duy phan bién véi
nhimng kién thirc d6, c6 nghia 1a khong ding lai ¢
viéc bi dong doc va hoc thudc kién thtrc, sinh vién
phai chu dong tu dat ra nhitng cau hdi xoay quanh
va di sdu vao chu dé d6 nhu vé nguyén nhan, hé
qua, cac mbi lién hé, quan diém, so sanh, thuén loi
vahan ché.

3.Nang cao niang luc tw duy phan bién

3.1. Nhitng yéu cau ciia tw duy phan bién

Thir nhét, Tu duy phan bién phai vira 1a y mudn
vira 1a kha ning c6 thé ty danh gia nhiing suy nghi
ctia chinh minh. Nhiing quan diém cua chiing ta dua
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ra c¢6 thé bi phé phan vi chiing ta khéng ¢ du nhiing
thong tin thiét yéu. Nhimg thong tin quan trong cd
thé con chua duoc kham pha, hay tham chi chwa thé
biét dugc - hodc 14 vi ching ta d4 suy luan khong
hop ly, dung nhitng khai niém khong phu hgp, hay
that bai vi khong luu y téi nhitng ¥ nghia quan trong
bén trong. Quan diém dwa ra c6 thé khong 13 rang,
thiéu chinh xAc, khong sau séc, khong thiét thuc,
chat hep, nong can, phi logic, hay tam thuong, do
ngd nghéch hay do khong biét img dung nhiing ki
nang tu duy da hoc mot cach phu hgp. ..

Thi hai, Trong khi dung tu duy phan bién dé
giai quyét van dé va tim ra nhitng quyét dinh mot
cach ¢ can nhic, doi hoi phai biét van dung khong
chi tri thirc vé logic ma con nhiing tiéu chi tri tué
khéc nhu su ro rang, dang tin cdy, su xac dang, su
sau sic, tinh thiét thuc, chiéu sau va tim rong, cling
nhu s khach quan va tinh cong bang.

Thur ba: Xay dung cac théi quen trong tu duy.
Thoéi quen tich cuc cua viéc suy nghi biéu 16 dic
diém ctia mot ngudi sn sang cho tur duy phan bién
bao gdm mot khat vong diing cam theo dudi 18 phai
va cac minh chirng lam can ctr cho moi nhan dinh
batké n6 s& dan dén dau; mot dau 6¢ cdi mo, mot sy
chu y trude t6i nhitng hau qua c6 thé xay ra di voi
mot lua chon nao d6, mot cach tiép canco hé théng
trong viéc giai quyét van dé, mot ban tinh to mo
mubn biét dén ngon dén nguén moi thit, mot dau 6¢
khong dinh kién va sy truong thanh trong nhan
dinh, ciing nhu tu tin vé 18 phai. Phai xay dung cho
minh mot bd 6¢ khong dinh kién, su khiém tén, su
cam thong, tinh chinh truc, sy kién tri, can dam, tu
chu, tu tin vao 1€ phai, va nhiing déac diém tri tué
khac nita. Néu tu duy phan bién ma khong cé
nhimg dic diém tri tué cbt 16i nhu trén thuong sé
dan dén nhing tu tuong théng minh, nhung co tinh
chat manh khée va phi dao duc hodc chu quan
trong phé phan, danh gia.

3.2. Nhiitng nang luc can thiét cho tw duy phén
bién trong nghién ciru khoa hoc

3.2.1. Ren luyén ky nang quan sat

K¥ nang quan sat la cach nhin nhan hién tugng,
su vat mot cach chi tiét, ¢6 phan tich va phuc vu cho
muc dich rd rang. Khac vdi ban ndng quan sat
thong thuong, k¥ nang quan sat khong nhin moi
thir mot cach ngau nhién, ma quan sat c6 chu dich,
r0i ghi nhd, xau chudi nhitng diéu lién quan dé van
dung giai quyét vin dé mot cach tdi wu va nhanh
chong. Thong qua quan sat, n6 gitp nguoi nghién
ctru nhan ra ban chat van dé nhanh chong, tir 46 dua
ra nhitng phuong phap, ¥ tuong thich hop nhat.
Quan sat 1a mot ki nang boi nd khong don thuan
phu thudc vao thi gidec ma nd con ¢ thé rén luyén
dé phat trién hon nita. Va rén luyén cac k¥ ning
mém trong d6 ¢6 k¥ ning quan sat s& giup ich rat
nhiéu cho su phat trién cua ban than. Trong quéa
trinh quan sat phai tranh voi vang, néu voi vang
ngudi nghién ciru s& bo qua nhiéu chi tiét nhé nhoi
nhung dat gia. Khi quan sat phai dat ca tam tri két
hop v&i rén luyén 6c phan tich dé danh gia so bo vé
su vat, hién tuong dé dua ra cach ing phé phit hop.

3.2.2. Ky nang dién gidi

Khi trinh bay mét van dé nghién ctru, doi hoi
ngudi nghién ctru phai biét sir dung k¥ nang dién
giai. Yéu cau cia k¥ ning nay 13 sy rd rang trong
ngon nglr. Nguoi nghién clru phai st dung ngdn tir
don gian, tudng minh, d& hiéu khi dién giai cac dir
liéu nham danh gia cac minh chimg va luan diém
ctia minh. Khi trinh bay nhiing diéu mong muén,
can dua ra yéu cau/y kién/mong mudn ctia minh
mot cach rd rang va tryc tiép. Dién dat cham rai va
¢6 thé dung nhirng cau n6i thong dung dé dién dat ¥
ctia minh (N6i it, hiéu nhiéu).

3.2.3. Kynang phan tich

K¥ ning phén tich 1 kha nang dé hinh dung,
1am rd, khai niém hoa ca cac van dé phtic tap va don
gian bang cach dwara cac quyét dinh hop 1y cho cac
thong tin san c6. Nhitng ky nang d6 bao gdm ap
dung tu duy logic dé phé v& nhiing van dé phirc
tap thanh cac bo phan cdu thanh cta chung. Trong

®
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nghién ctru khoa hoc ky nang nay gip nguoi
nghién ctru nhan ra van dé, tim ra duoc nhiing
phuong tién kha thi dé dap tng cho viéc giai quyét
nhitng vin dé d6. N6 con gitip cho ngudi nghién
ctru thu thap thong tin, bao cdo nhiing thong tin thu
duoc. Khi phai giai quyét cac vin dé kho, phire tap
phai chia nho dbi tuong dé nghién ctru hodc khi dua
ra nhitng quyét dinh quan trong.viéc xac dinh cac
xu huéng phat trién, viéc sip xép quy trinh va thuc
hién cong viéc sao cho hop Iy hi¢u qua.

3.2.4. Ky nang suy ludn, danh gia, giai thich

Tu duy suy luan 1a su suy nghi c6 tinh khoa hoc.
Nguoi ¢ tu duy suy luan c6 thé hoi nhiéu cau hoi
phu hop, thu thap thong tin lién quan, qua phan loai
mot cach hi¢u qua va sang tao nhiing thong tin nay,
ri tir d6 suy luan c6 16 gich dé di dén nhiing két
luan dang tin cdy vé van d¢, giup cho van dé nghién
curu dugc thanh cong. Béi vi thong qua tu duy suy
luén nguoi nghién ctu thuc hién xtr ly thong tin
mot cach khoa hoc, chinh xéc dé dua t6i nhirng két
ludn dang tin cay va 16 gich. Trong nghién cilru
khoa hoc dé thuc hién tu duy suy luan, danh gia
nguoi nghién ctru phai st dung chiing cr mot cach
cong bang va thanh thuc. Sap xép cac y tuong va
thyc hién chung mot cach c6 dong va mach lac.
Phan bi¢t dugc nhiing sy suy ludn c6 gia tri va
khong c6 gia tri that 16 gich. Chua dua ra y kién khi
thiéu bang chimg thich hop dé hd trg quyét dinh.
Hiéu duoc su khac nhau gitra suy luén va 1y luan.
C6 gang tién liéu trude duoc hiu qua c6 thé xay ra
ctia nhitng hoat dong thay thé. C6 thé loai bo tranh
cdi vé nhitng gi khong thich hop va dién giai nd
trong nhitng pham vi can thiét. Thuong xuyén dat
cau hoi cho nhirng quan diém ctia mot ai d6 va cd
gang hiéu dugc ca nhitng gia thiét phan bién va ca
nhiing an y trong nhitng quan diém d6. Nhan thirc
dugc tim hiéu biét ctia con ngudi ludn ludn c6 gidi
han vi thé phai ludn c6 thai d§ hoc héi.Nhan ra
duoc nhitng ¥ kién cua ai d6 c6 thé 1a sai, xac sut
thién 1éch trong nhiing ¥ kién d6, va nguy co vé cac

bang chirg mang ning tinh ca nhan.

3.2.5. Ky nang tong hop hay tw duy tong hop

Tu duy phan tich va tu duy tong hop 1a hai hoat
dong tu duy khac nhau. “Phan tich” c6 nghia la chia
nho con téng hop thi nguogc lai, tdp hgp nhiing
manh nho lai. Mot s6 ngudi cho rang ai ¢ tu duy
phan tich duong nhién s& ¢ tu duy tong hop va
ngudi ¢6 tu duy tong hop duwong nhién phai cé tu
duy phan tich. Thyc chit khong hoan toan nhu vay,
tu duy tong hop thudc vé ding cip cao hon so voi tu
duy phén tich. Tu duy tong hop 1a mét qué trinh
phat hién ra cac mdi lién hé lam théng nhéat cac bo
phan ma tudng chung nhu chiing 1a tach biét. Bay
1a phuong thirc ghép dit cac sy kién lai v6i nhau dé
mé ra mot tdm nhin méi cho tit ca cac loai van dé.
Nguoi ta ¢6 thé ding phuong phép nay khong chi
trong nghién ciru khoa hoc ma con trong nhiéu lanh
vuc khac nhu nghé thuat, sang tac.... hay ngay ca
trong khoa hung bién (lam chinh tri, luét su...).
Thong qua tu duy tong hop ching ta nhin van dé
mot cach téng thé, tim ra ban cht ctia van dé trén co
sO phan tich. Khong c6 tu duy téng hop cac van dé
khong dugc lién két trong mot hé thong tir d6 din
dén nhirng sai 1am khi nhin nhan van dé nghién ctru.

Bén canh nhitng k¥ nang nhu trén ching ta phai
thdy duoc tu duy phan bién khong don thuan chi 1a
nhiing y kién “phan bién” nhu tén goi. Nhirng hoat
dong trong qua trinh tu duy phan bién thuong bao
g@)m: néu quan diém va bao vé quan diém, st dung
nhing bang ching phu hop, tao mdi lién hé giita
cacy, 4nh gia, phan tich, tong hop, phéan loai, so
sanh, chi ra kho khan va cach khac phuc. Mot qua
trinh tu duy phan bién duoc coi 1a tot khi dat dugc
nhting ti€u chi: rd rang, mach lac, chinh x4c, théng
nhat, ngin gon, pht hop, c6 nhiing giai thich va ly
do phu hop,khach quan, toan dién va c6 chidu sau.
Mudn vay doi hoi ngudi nghién ciru con can cac ki
nang khac nhu k¥ nang ghi chép khi nghién ctru tai
liéu, biét ghi lai nhitng ¥ chinh dé tién theo ddi. Mot
k¥ nang quan trong khong kém la lién hé¢ voi nhiing
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tai liéu khac trong cung Iinh vuc, nhitng nghién ctru
vé ciing mot van dé cua cac tac gia khac dé co duogc
nhiing cai nhin da chiéu va sau d6 so sanh cac quan
diém voi nhau. Sau d6 c¢6 thé dua ra nhiing y kién
d6i 1ap trai chiéu, dit ra cau hoi, dwa ra nhitng Iy do
thuyét phuc dé phan bac quan diém d6. Quan trong
nhat 12 k¥ nang dit ra cac cdu hoi sdu va rong quanh
chu dé cua van dé, nhiig cau hoi phirc tap doi hoi
thoi gian va qua trinh suy nghi nhat dinh dé tim cau
tra 161 nhu: Van dé duoc nghién clru nham muc
dich gi, nhimg diém yéu manh, logic suy luan cua
van dé, mdi quan hé gitra cac ¥, nhimg diéu thira
nhan va y nghia gia tri ciia van d& nghién ciru...

Kétluin

Ttr sy phén tich trén, c6 thé noi ring, tu duy
phan bién 12 k§ nang cin c¢6 ctia ngudi nghién ciru
khoa hoc va nguoi hoc ¢ trinh do dai hoc. Viéc
nang cao tu duy phan bién 1a mot trong nhirng van
dé can duoc quan tam hién nay, tuy nhién k¥ ning

nay chua dugc dao tao mot cach c6 hé théng.. Rén
luyén tu duy phan bién trong nghién ctru khoa hoc
la mot qua trinh, chiu sy tdc dong, quy dinh cua
diéu kién khach quan. Song ciing doi hoi nd luc
chu quan (toan bd nang luc, y chi, dong co, thai
do, muyc dich) cua nguoi nghién ctru dugc huy
dong vao qua trinh tu duy phan bién vé linh vuc
nghién ctru. Vi vay, nguoi nghién ctru khoa hoc
phai tham gia tich cuc vao cac hoat dong hoc tap,
nghién ctru dé phat trién nang luc tu duy phan bién
trong nghién cuu khoa hoc. Trong nghién ctru
khoa hoc phai xac dinh thai d, dong co, trach
nhiém dung din, chu dong xay dung van dé
nghién ctru, sa“ip Xép ké hoach, thoi gian thuc hi¢n,
khic phuc moi khé khin trong chiém linh tri thirc,
rén luyén phuong phap, k¥ nang tu duy phan bién
trong nghién ctru khoa hoc, giup cho viéc nghién
clru, giai quyét hidu qua van dé Iy ludn va thuc tién
datraQd
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TANG CUGNG CONG TAC THANH TRA VA DAM BAO CHAT LUGNG NOI BO
CUA TRUGNG DAl HOC HAI DUGNG TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

ThS. Pham Thi Yén
Phong Dam bao chat lwong - Thanh tra

Pitvan dé

Trong cdc nhiém vu va gidi phdp dé trién khai thuwce hién doi méi, ndng cao chdt hrong gido duc va ddo
tao hién nay, cong tac thanh tra va dam bdo chdt rong néi bé dwoc chon lam gidai phap dét phd. Pay la
cong cu ddc lwc ciia lanh dao nha truong, givip tam sodt thuong xuyén, sém phdt hién van dé dé xir 1y va
qudn Iy nha triong tot hon, gép phan ndng cao chat lwong gido duc dao tao. Bai viét ndy tac gia dé xudt
mét s6 gidi phdp nham tang cwong cong tdc thanh tra va dam bao chdt heong néi bé cia Truong Pai hoc

Hai Duong trong giai doan hién nay.

Tirkhoa: Cong tac thanh tra, dam bao chdt luong ngi bo.

1. Vai tro, vi tri ciia thanh tra ngi by va dam
bao chit lwgng truong dai hoc

1.1. Vai tro, vi tri cia thanh tra ndi bg truong
dai hoc

Nén gido duc Viét Nam trong thoi gian qua da
dat nhiéu thanh ty to 16n. Chung ta di xay dung
duoc nén gido duc dai ching, mot xa hoi hoc tap
tao co hoi hoc tap cho tat ca moi nguoi. Co cdu hé
théng, co ciu trinh d dao tao cac cép hoc, nganh
hoc da va dang dugc hoan thién theo xu thé phat
trién chung ctia thé gidi. Tuy nhién, gido duc nudc
ta van con nhiéu bat cap, han ché, gido duc chua
dap ung tot yéu cau dio tao ngudn nhan lyc chit
luong cho nhu cau phat trién xa hoi. Sy han ché cua
gi4do duc c6 nguyén nhan tir cong tac quan ly, quan
tri gido duc con yéu kém. .. Dé phat trién gido duc
1a nén tang, dong luc don bay cho cong cudc xay
dung dit nude, Pai hoi Pang toan qudc 1an thir X1
da chu trwong "Déi mdi cin ban toan dién gido duc
va dao tao theo huong chudn héa, hién dai héa, xa
hoi hoa, dan chu hoa va hoi nhdp quéc #6". Chu
truong d6i méi dugc cu thé bang Nghi quyét s 29-
NQ/TW ngay 04/11/2013 caa Hoi nghi lan tha 8
Ban Chép hanh Trung wong Pang (khéa XI):

“Déi méi can ban va toan dién giao duc va dao
tao, dép vmg yéu cau cong nghiép héa, hién dai héa
trong diéu kién kinh té thi truong dinh huong xa hoi
chii nghia va héi nhdp quéc té”. Trong d6, hai yéu
t then chét ctia ddi méi can ban toan dién gido duc
va ddo tao 1a d6i mai co ché quan 1y gido duc va
phat trién doi ngli nha gido, can bd quan 1y gido
duc.

Cung véi viée diy manh phan cap quan 1y nha
nude vé gido duc dao tao, Nha nudc chu truong
trao quyén tu chi ngay cang nhiéu cho co so gido
duc, tur tu chi mot phﬁn cho dén tu cht toan phﬁn.
Cung qué trinh d6, Nha nudc yéu ciu co s gido
duc pha ting cuong hoat dong ty thanh tra, kiém tra
dé dam bao quyén tu chu dugc thyc hién ding quy
trinh, dung phap luat, kip thoi khic phuc nhiing sai
sot, han ché.

Trong bdi canh d6, ting cuong cong tac thanh
tra, kiém tra trong gido duc dao tao (trong dé co
thanh tra ndi bo, ty kiém tra) trd nén cap thiét, tat
yéu va c6 vai trd quan trong.

Trong céc truong dai hoc, cong tac thanh tra 1a
mot trong nhirg hoat dong quan trong nhim ngin
ngura, phat hién va xtr Iy nhling hanh vi vi pham
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phap luat. Chu tich Hb Chi Minh d4 nhan manh vai
trd cua thanh tra: “muén chéng bénh quan liéu,
bénh ban gidy, muon biét cac nghi quyét c6 dwoc
thi hanh khéng, thi hanh c¢é diing khong; muon biét
ai ra sirc lam, ai lam cho qua chuyén, chi co mot
cdch la khéo kiém sodt. Cung véi viée phét hién va
xtr 1y cc vi pham phap ludt, thanh tra, kiém tra con
dong vai tro 1a mot bién phap phong ngtra hitru hi¢u
cac vi pham quy ché, quy dinh, phap luat. Thanh tra
cung voi cac phuong thirc kiém tra, giam sat sé
gitp bdo dam ky cuong phép luat. Cong tac thanh
tra, kiém tra, giam sat co tac dung han ché, ran de
nhing hanh vi vi pham phap luat cua cac ddi tugng
quan 1y; khic phuc cac k& hd cua chinh sach, phap
luat, ngin ngira mam mong phat sinh nhing vi
pham phép luat.

Thanh tra ndi by c6 nhiém vy: Xay dung ké
hoach thanh tra trinh Hiéu truong phé duyét va to
chtrc thuce hién ké hoach d6 theo quy dinh ctia phap
luat; Thanh tra viéc thuc hién phap luat, nhiém vu
duoc giao ddi v6i td chire, don vi va ca nhan thudce
quyén quan Iy caa Hiéu truong; Gitp Hiéu trudng:
thue hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo theo quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai,
t6 céo; thuc hién nhiém vu phong, chong tham
nhiing theo quy dinh ctia phéap luat vé phong, chong
tham nhiing; Lam dau méi phdi hop véi co quan, to
churc, don vi lién quan vé cong tac thanh tra; Béo
céo, tong két kinh nghiém vé cong tac thanh tra;
cong tac tiép dan, cong tac giai quyét khiéu nai, to
cdo va cong tac phong, chéng tham nhiing cua
truong theo yéu cau ctiia Hiéu trudng va Thanh tra
cép trén; kién nghi viéc sura ddi, bd sung cac chinh
sach va quy dinh cia Nha nudc vé gido duc; Thuc
hién nhiém vu khac do Hiu trudng giao.

Trong nhiing ndm qua, cong tac thanh trandi bo
ctia Truong Pai hoc Hai Duong di ¢ nhimng két
qua nhét dinh. Pon vi chuyén trach cong tac thanh
tra ndi bo 1a phong Thanh tra - Phap ché nam hoc

2017 - 2018, 2018 - 2019, Phong Dam bao chét
luong - Thanh tra ndm hoc 2019 - 2020, 2020 -
2021 d3 c6 ké hoach va thuc hién thanh tra theo
dung ké hoach.

1.2. Vai tro, vi tri ciia dam bdo chit lwong ni
bo truwong dai hoc

Chét luong 13 yéu t6 ¢t 151 tao ra sy phat trién
bén viing cho tat ca cac to chirc gido duc dai hoc.
Tat ca cac hoat dong cua td chire gido duc dai hoc
cudi cing 12 nham dé dao tao sinh vién c6 kién thirc
va ky nang trén co sé sir dung hiéu qua cac ngudn
luc san co.

Pam bao chat luong 1a mot hoat dong thuong
xuyén, lién tuc ctia cac to chirc gido duc dai hoc. Vi
vay, hoat dong nay phai dugc thuc hién boi cac don
vi chuyén mén dé khong ngimg ning cao chét
luong gido duc, nghién ciru khoa hoc, hop tac qudc
té.

Pam bao chat luong 1a sy céai tién lién tuc, c6 hé
thdng, c6 ciu triic dén chét luong trong viée duy tri
va nang cao chit luong. Hé thng dam bao chit
luong bao gdm 02 yéu t6: Dam bao chat luong bén
trong va dam bao chat luong bén ngoai.

Cong tac dam bao chat lugng c6 nhiém vu phan
cong va cam két thuc hién trach nhiém. Tat ca
nhitng nguoi lam cong tdc quan tri dai hoc, cong
tac lanh dao, va quan ly cac khoa hay cac phong
ban chtrc nang déu ¥ thirc dugc rang sy dong gop
ctia minh nhdm g6p phan hinh thanh va phat trién
vian hoa chit luong trong nha truong.

Truong Pai hoc Hai Duong la mdt trong nhiing
truong trong diém cia tinh da hoan thanh qua trinh
kiém dinh chat lugng co sé gido duc boi Trung tim
Kiém dinh chét luong - Hiép hoi cac truong Cao
dfmg Dai hoc Viét Nam vao thang 12 nam 2020.
Ngay 26 thang 05 nam 2021 Truong da chinh thirc
nhan gidy chimg nhan “Pat tiéu chuan chat lugng
giao duc” do Bo truong B9 gido duc va Bao tao ban
hanh véi cac tiéu chuan: Pam bao chat luong vé Hé
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thong: 3,82; Pam bao chat lugng vé chién luoc:
3,81; Pam bao chat lugng vé thuc hién chirc nang:
3,82. Vi vay, vi¢c tdng cuong cong tdc dam bao
chat lugng 1a mot yéu cau cap thiét dé gop phan
dam béao dao tao nguén nhén luc c6 chit luong,
thich tmg yéu cau d6i méi.

Trong 2 nim gan ddy, cong tac dam bao chat
lugng ndi bd ciia Truong Pai hoc Hai Duong da
duoc phong Thanh Tra va Pam bao chat luong
thue hién c6 ké hoach, thudng xuyén va budc dau
datkét qua.

Pé ting cudng cong tac thanh tra va dam bao
chat luong dap ing d6i méi can ban toan dién gido
duc, cong tac thanh tra va dam bao chét lugng nodi
b ctia Trudng can ¢6 cac giai phap cu thé.

2. Nhirng gidi phap nhim ting cwdng cong
tac thanh tra va dam bao chat lwong ndi bd ciia
Truwong Pai hgc Hai Duong

2.1. Nhitng gidi phdp nham ting cuwong cong
tac thanh tra ngi by cua Truwong Dai hoc Hai
Duwong

2.1.1. Nang cao nhan thirc, hoan thién thé ché
cho hoat dong thanh tra ngi bo

Nha truong thuong xuyén to chire tuyén truyén,
phé bién, gido duc phép luat vé cong tac thanh tra,
vé vi tri, vai trd va ndi dung ddi méi thanh tra giao
duc thong qua cac hoi nghi, hoi thao va phat hanh
céc tai liéu pho bién phap luat vé thanh tra gido duc.
Pua ndi dung thanh tra ndi by vao chuong trinh
hop giao ban thang, dic biét chu trong bdi dudng
vai tro, vi tri thanh tra noi bd d6i véi nguoi ding
dau don vi truc thude Truong. T chire ra soat cac
vian ban vé cong tac thanh tra ndi bg, bd sung cac
vin ban dé thuc hién cong tac thanh tra, giai quyét
khiéu nai, giai quyét t6 céo, phong chéng tham
nhiing. B6 sung quy dinh vé phdi hop thanh tra,
kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo huéng
quan 1y thdng nhét cong tac thanh tra, kiém tra,
tranh chong chéo. Xay dung tiéu chi danh gia hiéu

qua ciamot cudc thanh tra.

2.1.2. Kién toan co cdu té chirc, doi ngii vién
chiec thanh tra gido duc, ndng cao tinh chuyén
nghiép cua doi ngii va hoat dong thanh tra

T4 chire kién toan, hoan thién chirc nang, nhiém
vu cua bo phan thanh tra. Lua chon, boi dudng
cong tac vién thanh tra tr cac don vi tryc thudc
Trudng dé ting cuong nhan sy cho cac cudc thanh
tra. Tang cuong hudng dan viée ty kiém tra, ra soat
cua cac don vi truc thudc Truong. Ra soat, danh gia
va sip xép, b tri doi ngii 1am cong tac thanh tra noi
bd dam bdo cd nang luc, c6 trach nhiém. Xay dung
vi tri vi¢c lam theo nhiém vu: chuyén trach cong tac
thanh tra noi b, cong tac tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, to cdo va cong tac phong, chéng tham
nhiing. Ctr nhan su tham gia cac khoa dao tao, boi
dudng nghiép vu thanh tra, tham gia cac hoi thao vé
thanh tra ndi bo, tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, tb cdo, phong chéng tham nhiing

2.1.3. Hién dai héa co sé vt chat, tang cuong
cdc dieu kién dam bao cho hoat dong thanh tra
giao duc

B6 sung, hi¢n dai hoéa co s¢ vat cht, trang bi
ban, ghé, tu tai liéu cua phong lam viéc. Bao dam
kinh phi cho hoat dong thanh tra: trung cau chuyén
mon, bao v¢ can bd va cac khoan chi khéc theo quy
dinh cua phap luat.

2.1.4. Tang cuong cong tac kiém tra hoat dong
cua giang vién

Kiém tra hoat dong su pham cua giang vién
thuc hién cac nhiém vu: kiém tra, danh gia, tu vén,
thiic day. Trong d6 tap trung kiém tra:

Trinh d nghiép vu: xem xét va danh gia hai mat
1a trinh d6 nam kién thirc, k¥ ning, thai do cn xay
dung cho sinh vién thé hién qua viéc giang day va
trinh d6 van dung phuong phap giang day va gido
duc théng qua kiém tra gid day trén 16p ctia giang
vién.

Thuce hién quy ché chuyén moén: Kiém tra viéc
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thuc hién chuong trinh ké hoach giang day, gido
duc, thuc hién céc yéu cAu vé soan bai theo quy
dinh. Kiém tra va cham bai, quan tim giap d& cac
dbi tugng sinh vién. Viéc tham gia sinh hoat td
chuyén mén, viéc dam bao day du cac yéu cau vé
hd so va cac quy dinh vé chuyén mén. Cong tac tu
boi dudng va tham gia bdi dudng chuyén mon,
nghiép vu;

Két qua giang day duoc thé hién qua:

Két qua hoc tap, rén luyén ctia sinh vién qua cac
1an kiém tra; Két qua 1én 16p, tot nghiép cua cac bd
mon ma giang vién day; Két qua kiém tra truc tiép
ctiabankiém tra; Murc d6 tién bo ctia sinh vién. ..

Tham gia cac cong tac khac: Cong tac chu
nhiém - ¢d vin hoc tap; Tham gia gido duc dao dtrc,
nhan cach, k¥ nang cho sinh vién, nhat 1a cac 16p
gido vién truc tiép day;

2.2. Nhitng gidi phdp nham ting cuwong cong
tic dam bdo chit lwong ngi bo cua Truwong Dai
hoc Hdai Duwong

2.2.1. Ddp vng t6t cdc théng tin vé dam bdo chdt
luong

Cong tac dam bao chét lugng ndi bd can phai
cung cap kip thoi cac thong tin dé Nha truong co
cin ctr dé danh gia chat lugng va c6 nhimng giai
phap kip thoi, Vidu:

- Vé san pham:

+ Chat lugng cua thi két thiic hoc phan

+Sytién bo ctia sinh vién

+Ty 18 sinh vién t6t nghiép

+ S6 cac cong trinh nghién ciru

-Vé quatrinh:

+ Chét lugng cta viéc danh gia/thim dinh, dic
biét trong céc linh vuc cot 15i (dao tao, nghién cuu
khoahoc...)

+Chét lugng giang day va hoc tap

+ Chét luong moi truong hoc tap, dac biét la
phong hoc, thiét bi giang day va hoc tap

+ Chat lugng nghién ctru khoa hoc. ..

- Vét6 chuc:

+Chét lugng ctia lanh dao

+ Chét luong ctia d6i ngil giang vién, nhan vién
hanh chinh...

- Vé thyc hién:

+Panh gia chat luong giang vién thong qua viéc
danh gia nang lyc giang day cac hoc phan ma giang
vién dam nhiém;

+ Thong qua cac cudc thi giang vién day gioi
chao mung ngay 1& 16n trong nim cta Nha
truong...

+ Thong qua cac bai viét chuyén dé cia Khoa
chuyénmon...

2.2.2. Chon cdc c¢éng cu ma Truong sir dung dé
thu thdp thong tin va xac dinh cac don vi dé dam
bado chdt lwong

Khi Truong da biét duoc dau 14 s licu thyc té va
tuyén bd su hai 1ong thi trudong phai xac dinh 1am
thé nao dé thu thap duoc nhimg thong tin ndy va
don vi dam bao chat lwvong s& duoc xac dinh.

2.2.3. Xdy dung cdc két qua muc tiéu

Nha trudng phai xay dung két qua muyc tiéu cho
cac chi s6 hoat dong cua truong. Pay 1a mot diéu
khé vi trudng s& phai dam bao tinh chinh xac vé
mirc do trung binh nhitng loai két qua ma Nha
truong mubn dat duoc. Do 1a bd chi s6 KPI cho
Nha truong.

2.2.4. Lap ké hoach thue hién cho hé théng dam
bao chdt lwong bén trong

Déi voi cac yéu to trong hé thong dam bao chat
luong bén trong ciia Nha truong can phai mé ta co
hé théng: muc tiéu cua co sé la gi, cac chi s6 hoat
dong cua co so, cong cu sir dung dé dam bao chat
lwong, két qua myc tiéu 1a gi, mirc do thuong xuyén
dé dam bao chat luong, ai chiu trach nhiém cho
viéc dam bao chat luong. ..

2.2.5. Thuwong xuyén xem xét lai hé thong dam
bdo chat lwong ngi bo dé cho Nha truong luon luén

duy tri chat lwong dam bdo tir bén trong.
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Pay la viéc Nha truong 1am thuong xuyén theo  thiét. Quy trinh nay cho phép Nha trudng xay dung
thang, quy va theo ndm hoc. muc tiéu chét lugng va cac chi sb thue hién, lua

Diéu quan trong nhit ctia Nha truong 13 luén  chon phuong phap va cac don vi do ludng va xay
ludén duy tri chét lugng bén trong. Dé lam duogc dung cac Kkét qua muyc tiéu, lén ké hoach thuc hién
diéu nay, vi¢c thiét 1ap, duy tri va cung cd congtic  vamota hé théng, thuc hién hé théng va cudi cung
thanh tra va dam bao chat lugng bén trong 1a can  stra ddi hé thdng néu can thiét O
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MOT SO MO HiNH Ki TOAN CHI PHi MOI TRUONG

Patvande

TS. Bui Phwong Thanh
Khoa Ké toan - Tai chinh

Hoi nhdp kinh te quoc te va tham gia vao cdc to chirc thwong mai cua khu viee va the gioi da dat cac

doanh nghiép Viét Nam truoc yéu cau va nghia vu phai cong bo cdc thong tin theo cdc tiéu chuan moi

truong nghiém ngat tir phia cdac nha xuat khau va nhdap khau. Chinh vi vay, viéc nghién ciru mot s6 moé hinh

ké todn chi phi méi truong la rt can thiét.

1. Chi phi méi trwong

Theo B§ Moi truong Lién bang Buc, chi phi
mai truong 14 thuat ngit dugc s dung dé chi cac
loai chi phi khac nhau c¢6 lién quan to1 quan 1y moi
truong, cac bién phap bao v¢ mai truong va cac tac
dong moi truong. Cac chi phi ndy c6 ngudn gdc tir
cac yéu to chi phi, cac bo phan va muc dich str dung
khéc nhau.

Theo Hansen & Mowen, chiing ta c6 thé xem
x¢€t chi phi moi truong trong quan hé véi mo hinh
chét luong toan dién. Trong mo hinh nay sé gia
thiét doanh nghiép & trang thai Iy tuong 1a hoat
dong khong gay hai t6i moi truong. Diéu d6 co
nghia doanh nghiép khong truc tiép hodc gian tiép
lam giam gia tri moi truong nhur xa chat thai ra moi
truong, st dung nguyén li¢u, nang luong khong
can thiét. Ttr d6, chi phi méi truong c6 thé hiéu 1a
chi phi phat sinh do su yéu kém ctia chat luong moi
truong hién c6 hodc c6 thé ¢ trong tuong lai. Cac
chi phi nay c¢6 lién quan tdi viée tao ra, phat hién,
stra chira va ngan chdn hién tugng lam giam gia tri
cua moi truong.

Theo Cuc quan ly méi truong My trong tai licu
gi6i thiéu vé hach toan méi trudng nhu 13 cong cu
quan ly kinh doanh, céc khai niém va thuat ngir
quan trong cho ring: chi phi méi trudng duoc dinh
nghia nhu thé nao con tuy thudc vao muc dich su
dung thong tin vé cac chi phi ciia cong ty cling nhu
muc do va pham vi cia vi¢e ing dung cac thong tin

d6. Chi phi méi trudng 1a mot trong nhiéu loai chi
phi phat sinh trong doanh nghi¢p ma doanh nghi¢p
phai chép nhan, phai chi tra khi thuc hién céc hoat
dong san xuat kinh doanh nham cung cap hang hoa,
dich vu cho khach hang.

Nhu vay, chi phi méi truong cé thé hiéu 1a cac
chi phi gan véi thiét hai méi trudng va bao vé moi
truong cta doanh nghiép. Chi phi nay bao gém céc
chi phi dé ngan ngua, tiéu huy, 1ap ké hoach, kiém
soat, thay d6i hanh dong va khic phuc nhitng thiét
hai c6 thé xay ra & doanh nghiép va anh hudng toi
chinh pht va moi nguoi.

2. Mt 6 m6 hinh ké toan chi phi mdi trueomg

2.1. M6 hinh ké todn chi phi thuc té

Trong qué trinh san xuét san pham, cac doanh
nghiép phai bo ra chi phi cho san xuét 1a cac chi phi
vé ddi tuong lao dong, tu li¢u lao dong va lao dong.
Chi phi san xuat thyc té 1a biéu hién bang tién cia
cac hao phi vé lao dong séng, lao dong vat hoa va
céc chi phi can thiét khac ma doanh nghiép da chi
ra dé tién hanh cac hoat dong san Xuat trong mot
thoi ky nhat dinh.

Chi phi san xuét thyc té 13 nhitng chi phi da phat
sinh ¢6 ching ctr, chiig tir nhat dinh chirng minh.
Chi phi san xuét thue té xac dinh duoc sau khi qua
trinh san xuit xdy ra. Trén co so chi phi san xudt
thuc té doanh nghiép tinh gia thanh thyc té ciia san
pham.

Trong md hinh ké toan chi phi thyc té, ké toan

&
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tap hop chi phi mdi trudng theo chi phi thyc té phat
sinh 1am co so cho viée tinh gia thanh san pham.
Céc chi phi méi truong thuc té ¢6 thé 1a chi phi
phong ngura, ngan chan hay chi phi xur ly do cac tac
dong t&1 moi truong tir hoat dong cuia doanh nghiép
gay ra. Trong do, cac chi phi méi truong truc tiép
duoc tap hop theo ddi twong phat sinh chi phi, con
céc chi phi méi trudng co tinh chat chung do nhidu
bd phan, hoat dong gay ra s¢€ tap hop chung, sau d6
tiy thudc nhu cau thong tin ciia nha quan tri, khoan
chi phi nay c6 thé phan b cho cac loai san pham
hodc dé chung trong mot chi tiéu 1a “chi phi moi
truong”. Nhu vay, thong tin vé gia thanh san pham
theo md hinh nay chi c6 dugc sau khi qua trinh san
xuat két thuc.

Chi phi
ngin ngira
va quan ly
moi trudng
Chi phi xu
1y chat thai
va chit Lo
phat tn Chl} phi
san
Chi phi Xuét
moi kinh
trwong —»  doanh
o thuc té clia
GI.E: i Yat doanh
liéu cua N
chit thai nghiep
Chi phi
moi treong
khac

So do: Ké todn chi phi méi truong
theo moé hinh chi phi thuc te

* U'u diém:

Mo hinh ké toan theo chi phi thuc té cung cap
cac thong tin dinh lugng gitp:

- Cung cép thong tin cho 1ap bao céo tai chinh.
Trén co s chi phi thuc té, trong d6 c6 chi phi moi
truong ké toan tinh toan, xac dinh chi phi san xuét
d& dang, thanh pham, gia von hang ban va cong bd
cac thong tin nay trén bao céo tai chinh cua doanh
nghiép.

- Cung cip thong tin phuc vu hoac dinh, kiém
soat chi phi va ra quyét dinh kinh doanh.

- Cung cap thong tin phuc vu viéc nghién ctru
cai tién san xuat nham tiét kiém chi phi méi truong.
Trén co s6 chi phi moi trudng, doanh nghiép c6 thé
do luong két qua va hiéu qua ctia tirng qué trinh san
Xudt.

* Han ché:

M5 hinh ké toan chi phi thuc té c6 mot sd han
chénhu:

- Thong tin cung cap phuc vu cong tac tinh gia
thanh san phém cham;

- Thong tin chi phi moi trudng chua cu thé theo
d6i tugng gay ra s& 1am han ché nhén thirc cua cac
nha quén tri vé ngudn gdc, tac dong cua cac hoat
dong t61 moi truong, tor d6 c6 anh huong tdi cac
quyét dinh lién quan dén méi truong.

2.2. M6 hinh ké todn chi phi trén co sé hoat
dong

K& toan chi phi trén co s& hoat dong dugc coi la
mot mo hinh sur dung nham khéc phuc nhugc diém
ctia md hinh ké toan chi phi thuc té trong tap hop va
dic biét1a phan bo cac chi phi chung.

Dic diém ctia md hinh nay 1a chi phi moi truong
duoc xac dinh trén co so cac hoat dong gay ra tac
dong té1 moi truong, con cac chi phi mai truong
lién quan gian tiép trong qué trinh hoat dong cta
doanh nghiép dugc phan bd cho cac san pham, dich
vu theo hoat dong ma san phém do tao ra. Nhu vay,
truéc hét phai phan dinh chi phi méi truong cho cac
hoatddng, roi sau d6 phan b cho cac san ph'fim dua
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trén viéc san xudt mdi san pham trong cac hoat
dong d6. Co s¢ cua mo hinh nay don gian la cac
nguon luc tao ra hoat dong, cac hoat dong lai tao ra
san pham.

Muc tiéu ctia md hinh 1a nham tap hop chi phi
moi trudng va tinh gia thanh san phim chinh xac.

Quy trinh ké toan: dé thuc hién ké toan chi phi
moi truong trén co s¢ hoat dong ké toan, can thuc
hién theo bdn bude sau:

Budc 1: Phan tich qué trinh san xuét ctia doanh
nghiép thanh cic hoat dong nhu: st dung nhan
cong, st dung may moc, tiéu thu nang luong, ...
Thong qua cong vi¢ce nay, ké toan nhan dién duoc
cac hoat dong tiéu dung ngudn luc va gay ra sy phat
sinh chi phi no6i chung, chi phi méi truong nodi
riéng. Sau do cac hoat dong nay lai phai dugc phan
loai theo cép bac chi tiét hon nhu theo loai san
phém, don visan phém, ..

Buéc 2: Xac dinh trung tdim hoat dong, mdi
trung tdm co thé c6 mot hay nhidu hoat dong khac
nhau;

Budc 3: Tap hop chi phi méi truong phat sinh
trong ky cho cac bg phéan va quy nap cho céc trung
tam hoat dong. Nhu vay, doanh nghiép phai tinh
duoc muc tiéu thu cua hoat dong tao ra cac san
pham khac nhau. Sau d6, phan bé chi phi cho timg
loai hoat dong theo murc ti€u hao chi phi thich hop.

Budc 4: Can clir mtre d¢ tham gia cua ting hoat
dong vao qua trinh san xut san pham dé phan bod
chi phi mdi truong trong qua trinh hoat dong vao
gia thanh san pham;

* U'u diém:

Str dung mo hinh ké toan chi phi trén co s hoat
dong giup tinh dugc chi phi cia san phiam chinh
xachondo:

- Thay vi theo ddi va phan b toan bd cac chi phi
chung va str dung mot tiéu thirc phan b duy nhit,
m6 hinh ké toan chi phi trén co so hoat dong st
dung nhiéu tai khoan chi tiét dé tap hop chi phi cho
cac hoat dong khac nhau véi cc tiéu thirc phan bd

phtl hop hon. Chi phi dugc phan bd cho cac dbi
tuong truc tiép hon trén co sé ty I¢ cua cac hoat
dong véi cac tiéu thirc phan bo;

- K& toan chi phi trén co so hoat dong yéu cau
kiém soat nhiéu hon d6i véi cac chi phi chung, khi
d6 c6 thé c6 nhing chi phi chung ctia doanh nghiép
lai tré thanh chi phi truc tiép dbi véi hoat dong. T
d6 ngudi quan 1y co thé nhan dinh duogc trach
nhiém ctia ban than rd hon di véi cong tac kiém
so4t cac hoat dong dé diéu hoa chi phi;

- Vi¢c tinh todn, xac dinh chi phi méi truong
theo hoat dong gitp cung cip thong tin chi phi, gia
thanh chinh xac hon, gop phan giup doanh nghiép
dua ra murc gia ban hop 1y dé dat loi nhuén mong
mudn. K& toan chi phi theo hoat dong khong 1am
thay d6i luong chi phi nhung né gitip xac dinh chi
phi chinh xac, cu thé, chi tiét va d& hiéu hon.

* Han ché:

Bén canh nhiing uu diém nhu trén, ké toan chi
phi moéi trudng trén co s¢ hoat dong c6 han ché 1a
tdn kém chi phi. Viéc xac dinh cac hoat dong, phan
b chi phi theo nhiéu tiéu thirc 1am cho cong viéc
ctia ké toan phtrc tap hon nhiéu so v6i ké toan theo
chi phi thuc té. Cau hoi dit ra ddi véi cac doanh
nghiép 1a thyc hién mdé hinh nay c6 thé dem lai loi
ich nhiéu hon so vé6i chi phi bo ra hay khong?
Nhiéu doanh nghiép cho rang ap dung mé hinh nay
s€ tdng chi phi vuot qué loi ich ma n6 mang lai. Vi
vay, viéc ap dung mo hinh nay hoan toan phu thudc
vao dic diém, quan diém cua 1anh dao doanh
nghiép.

Do d6, ké toan chi phi theo hoat dong s& 1a méot
cong cu hiru ich va la mét hé théng tinh gid thanh
hop 1y trong nhiing diéu kién nhat dinh. Doanh
nghiép nén a4p dung md hinh nay khi:

+ San xuét cac dong san pham khac nhau dang
ké vé khdi lugng, tinh phirc tap ctia hoat dong san
xuat va kha ning tao ra chi phi moi truong;

+ Séan xuat san pham c6 s lugng nhiéu, da dang,
doi hoi dich vu hd trg o cac cép khac nhau, kha
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ning giy ra tac dong toi moi trudng & nhidu cap
khac nhau;

+ Chi phi san xuat, chi phi méi trudng chiém ty
trong dang ké trong tong chi phi.

2.3. Mé hinh ké todn chi phi theo chu ky séng
ctia san phim

Chu ky séng cua san pham thuong gdm 6 giai
doan:

- Y tuong: day 1a giai doan ma ¥ tuong vé san
pham dugc dua ra. Trong thuc té chwa phat sinh cac
khoan chi phinao;

- Yéu cau ki thuat: day 1a giai doan ma moi thr
c6 tir giai doan ¥ tuéong duoc cu thé hoa dé mo ta
cac dac tinh k¥ thuat;

- Thiét ké: day la giai doan san pham duoc thiét
ké phtthop véi cac dic tinh ky thuat. Cac chi tiét vé
ban v&, ban lap rap, ... s& dugc hinh thanh ¢ giai
doan nay;

- Ché tao thtr nghiém, tham do phu hop véi cac
dic tinh k¥ thuat va ban thiét k&. Chi phi trong giai
doan nay bao gém ca chi phi san xuét thu nghiém,
kiém tra chat luong va danh gia chat luong san
pham,...

- Phat trién thuong mai: day 13 giai doan san
xuét dai tra trén co s& cua giai doan ché tao thu
nghiém va tham do. Giai doan phat trién thuong
mai s& dat dén ngudng bdo hoa cua san pham trén
thi truong va sau do6 1a giai doan suy thodi, can
duoc thay thé bang san pham khéc vi khong mang
lai hiéu qua kinh té;

- Ngimg san xuat: dy 1a giai doan san pham
khong san xuat, vi thé cac chi phi dau tu cho san
pham nhu thiét bi c6 thé bi loai bo, hodc dugc phuc
hoi lai dé st dung cho cac muc ti€u khéc.

* U'n diém:

Mo hinh ké toan chi phi theo chu ky sdng cia
san pham st dung cac k¥ thudt udc luong va xac
dinh viéc st dung nguyén li¢u, nang lugng va sy
anh hudng té1 moi truong qua cac giai doan cua
chu ky sdng ctia san pham, tir ¥ tuong, yéu cau ky
thuat, thiét ké, ché tao, phat trién san xudt, bao tri
toithanhly.

* Han ché:

Mo hinh nay rat kho thuc hién do kho xé4c dinh
mot cach rach roi cac giai doan ctia chu ky song ctia
san pham, dong thoi khé xac dinh cac thong tin vé
chat thai cling nhu dinh lugng cuano.

KETLUAN

Chi phi méi truong 1a mdt bd phan cua chi phi
trong doanh nghiép. Tuy nhién, do nhitng dic diém
riéng ciia minh nén khong phai md hinh nao ciing
ap dung dugc cho ké toan chi phi méi trudng va
viéc van dung cadc mo hinh do ciing khong hoan
toan giéng nhu dbi véi chi phi san xuét thong
thudng. C6 thé x4c dinh mo hinh 4p dung duoc cho
ké toan chi phi méi trudng nhu: M6 hinh ké toan
chi phi thyc t&, M6 hinh ké toan chi phi trén co s
hoat dong, M6 hinh ké toan chi phi theo chu ky
song ctia san pham O
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MOT SO DIEM MG QUY BINH VE KE KHAI THUE GIA TRI GIA TANG
THEO THONG TU 80/2021/TT-BTC

Dit vin dé

ThS. Pham Thj An
Trung tam Keé toan - Tai chinh

Théng tw 80/2021/TT-BTC ban hanh ngay 29 thang 9 nam 2021 ciia Bé Tai Chinh hwéng dan thi
hanhmét sé diéu cia Ludt Quan Iy thué va Nghi dinh sé 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam2020
ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia Ludt quan 1y thué ¢é hiéu e thi hanh ké tir ngay 01

thang 01 nam 2022.Théng tw ndy cé nhiéu diém khdc biét so voi cac van ban hwéng dan trude vi quy

dinh da dwoc sira doi,bé sung méi thi hinh thire, thii tuc khai thué, ngp thué, hoan thué ciing cé nhiéu

diem moi

Nhitng diém méi cia thong tw 80/2021/TT-BTC chii yéu hwéng dan vé cdic ndi dung:

- Khai thué
- Hoan thué

- Xur Iy tién thué nép thira

- Cung cdp théng tin, tra sodt, diéu chinh nghia vu thué, xdc nhdn nghia vu thué

Pham vi bai viét tdp trung vao ndi dung khai thué doi véi thué gid tri gia ting va lam ré nhing
diém méi khi dp dung théng tw 80/2021/TT-BTC vao ké khai thué gid trigia ting theo mau 01/GTGT
trong doanh nghiép thuwc hién ké khai thué theo phirong phdp khdu tri.

1. Ky tinh thué

- Ngudi nop thué thuc hién tinh va khai thué gia
tri gia tang theo thang ngoai trir cac doanh nghiép
néu dap Gmg mot trong cac diéu kién dudi day thi
duoc lya chon khai theo quy:

+ Doanh thu nam trudc (du 12 thang) nho hon
hoic bang 50 ty dong (bao gdm ca don vi phu
thudc, dia diém kinh doanh hach toan tap trung);

+Ngudindp thué méi hoat dong kinh doanh;

+ Doanh thu cta san phém thudc danh muc san
pham cong nghiép hd trg wu tién phét trién trén 50
ty ddng/nam.

- Khai thué theo thang, quy phai thuc hién tron
nam duong lich

- Nguoi ndp thué dang thuc hién khai thué gia tri
gia tang theo thang néu du diéu kién khai thué gia
tri gia ting theo quy va lya chon chuyén sang khai

thué theo quy thi giri van ban dé nghj thay do6i ky
tinh thué tir thang sang quy dén co quan thué quan
ly truc tiép cham nhat 1a 31/01 cua nam bat dau
khai thué theo quy. Sau thoi han nay, tiép tuc thuc
hién khai thué theo thang on dinh tron nim duong
lich.

- Truong hop ngudi ndp thué tu phat hién khong
du diéu kién khai thué theo quy thi ngudi ndp thué
phai thuc hién khai thué theo thang ké tir thang dau
ctia quy tiép theo, trong trudng hop nay ngudi ndp
thué khong phai ndp lai ho so khai thué theo thang
cua cac quy trudc d6 nhung phai ndp Ban xac dinh
s6 tién thué phai ndp theo thang ting thém so véi sb
d4 ké khai theo quy va phai tinh tién cham ndp theo
quy dinh

- Truong hop co quan thué phat hién ngudi nop
thué khong du diéu kién khai thué theo quy thi co
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quan thué phai xac dinh lai s6 tién thué phai nop
theo thang tang thém so v6i sb ngudi nop thué da
ké khai va phai tinh tién cham ndp theo quy dinh.
Nguoindp thué phai thuc hién khai thué theo thang
ké tir thoi diém nhéan duge van ban cua co quan
thué

2. Lap to'khai thué miu s6 01/GTGT

Khai thué gia tri gia ting 4p dung mau 01/GTGT
theo thong tu 80/2021 ké tir ky tinh thué thang
01/2022, quy 1/2022

TO' KHAI THUE GIA TRI GIA TANG (Méu 56 01/GTGT)
{Ap dung dai vl guei ndp thué tinh thué theo phutong phap khdl b o6 hoat dng sén xudk kinh doanh)
[01a] Tén hoat déng sin xuit kinh deanh: Heat déng san yuit kinh doanh thing thudng
[01b] K tinh thué: Quy L ném 2022
[02] lEndil:El [03] B4 sung Ein thif:

[04] Tén ngudingpthué:  Chng ty TNHH gido dyc va dio tao Mam Hai
[05] M 55 thu: ss01350687
[06] Tén daily thud (néu cd):
[07] Ma sd thug;
[08] Hop déing dai  thué: S ngay
[09] Tén dan vj phy thubc/dia diém kinh doanh clia hoat dgng san xuét kinh doanh khéc tinh noi d6ng try 58 chinh:

10155 thed domviphy thedc/¥G sid témkidoante ||

[11] Bia chi nicd hoat ding san xudt kinh doanh khéc tinh nai déng tru sd chinh:

[11c] Tinh/Thanh pho

[11b] Quin/Huyén

[11a] Phurting x&@
Do vi tién: Dng Vet Nam
T!‘!ngg phat sinh hoat ddng muz, ban trong ky (danh diu | o
B |Thé gié tri gia ting can dufgc khiu trf kj trulic chuyén sang 1] )
€ [Ké khai thué gia trj gia tang phai ndp ngan sach nha nudc
1 [Hang hod, dich vy mua vao trong ky
1 |G trj va thug gia trj gia tang olia héng hoa, dich vy muz véo 3] o4 0
Trong 66: héng hda, dich vy nhip khdu (4] 0[[242] 0
2 (Thuf g tr gla téing etla héing hda, dich vu s v drac khéi b Ky néy 129 0
1 |Hang hoa, dich vy bén ra trong ky
1 ‘H&ngmdithvuhénraangchhMgﬁ tr gia téng [26] 0
|Gl o «
a ‘Mmm,dmuuhénladijwésﬂn% [29) 0
b ‘I’h?rlg?’u)é,dmwba'nladj‘ﬂuénﬂi% 30 AN 0
¢ [hing s, v beinrachi o s 10% () 0|l 0
d |Hang hoa, dich vu béin ra khang tinh thoe [32] 0
N i TN «
I |Thu gié tr gia ting phat sinh trong ky ([361=[35]-251) [36] ]
IV |Bigu chinh ting, gidm thué gia tri gia ting cdn duc khilu trii cla cac ky tride
1 |Biéy chith gim B ]
2 (B chinh ting [38] 0
vV [Thug gié tri gia téng nhin ban giao dugc khau trir trong ki [39a] (]
VI | Xac djnh ngha vy thug gid trj gia ting phai njp trong ky:
1 [ThuE gt g o i i ot g s 0t i bongy ] 7
{[40a]=([36H}+ 37} {38}{3%e]) 0}
3 m‘éﬂgmg}a tél‘lg!rmvﬁ?u'sa dy & B b di b i v thué GTGT obn phai ndp clis hoat ddng sén xudt 0] 0
nh aing kj tinh thug ([400]<[40a])
3 |Thué ge trigie tang ciin phéinip treng kj ([40]=[402 H40b]) 140 0
4 |Thué gia tri gia téng chu'a khdu trif hét ky nay {[41]=([36]-{22]+[37)-[38]-[3%]) = 0} [41] []
4.1 [Thuf g i g ing 62 ngh hoin [47] < [41]) [ 0
4.2 |Thué g tigie ting o durge ki i chuyeh ky seu ([431=[411[42]) 4] 0
MHANVIENBAILY THUE
chingcbimnngriess: [ | wivki{ _ wjoam |

Vé co ban to khai chi tiét duoc giit 6n dinh nhu
to khai 01/GTGT da dugc ban hanh, tuy nhién theo
TT80/2021/TT-BTC c¢6 nhiing chi tiéu dugc quy
dinh méinhu sau:

-Pbi véi chi tiéu [01a] -Ténhoatddng san xuét
kinh doanh: Ngudindp thué phai lwa chon hodc ghi
mot trong cac hoat dong sau:

(a) Hoat dong san xuat kinh doanh thong thuong

(b) Hoat dong x6 s kién thiét, x4 s6 dién toan

(c) Hoat dong tham do khai thac dau khi

(d) Dy 4n dau tu co so ha ting, nha dé chuyén
nhuong khac dia ban tinh noi dong try so chinh

(e) Nha may san xuét dién khac dia ban tinh noi
dong tru sé chinh

Viéc lya chon tén hoat dong san xuatkinh doanh
1a bat budc va voi mdi hoat dong san xuét kinh
doanh khéac nhau thi s€ 1ap mot to khai riéng.
Doanh nghi¢p dugc lua chon lap tdi da 05 to khai
mau 01 dé khai riéng thué khi c¢6 ca 05 hoat dong
san xudt kinh doanh trén va cung mot ma $6 thué,
trong truong hop ndy doanh nghiép c6 thé gui to
khai nay dén ciing mot co quan thué hoic dén co
quan thué khac nhau néu dia ban hoat dong san
xuat kinh doanh khac noi dong tru so chinh.

Nguoi ndp thué phai khai va ghi dung tén hoat
dong san xuét kinh doanh trén to khai vi lién quan
dén gui to khai thué ciing nhu hach toan cac myc
luc ngén sach nha nudc khi viét gidy nop tién va giri
dung dén noi co quan thué quan 1y va dia ban noi
dugc huong ngudn thu ngan sich nha nudc.
Trudong hop ngudi ndp thué khong ghi tén hoat
dong san xuét kinh doanh trén t& khai thi duge hiéu
1a “Hoat dong san xuat kinh doanh théng thuong”.
Nguoi ndp thué thuc hién khai dién tir, hé théng
etax ho trg nguoi ndp thué lua chon mot trong cac
truong hop, khong duoc bo trong.

Nguoi ndp thué khi ké khai cho hoat dong san
xuat kinh doanh thong thuong, hoat dong x6 sd
kién thiét, x6 sb dién toan, hoat dong tham do khai
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thac dau khi chi dugc ndp to khai d&én co quan thué
quan Iy tryc tiép.

Ngudi ndp thué khi ké khai cho hoat dong san
xudt kinh doanh 13 Dy 4n dau tu co so ha ting, nha
dé chuyén nhuong khéc dia ban tinh noi dong tru so
chinh; Nha may san xuat dién khéc dia ban tinh noi
dong tru so chinh khong duoc ndp to khai dén co
quan thué quén 1y truc tiép ma ndp cho co quan thué
noi co du &n hodc noi cd nha may san xuét dién.

- Ddi véi chi tiéu [02], [03]: Nguoi ndp thué tich
chon “Lan dau” khi khai va giri to khai 1an dau cho
co quan thué. Trudong hop ngudi ndp thué phat hién
hd so khai thué 1an dau da ndp cho co quan thué co
sai, sot thi ké khai b sung theo sd thir ty ciia timg
1an b6 sung.

Ké tir thoi diém hé thong etax c6 thong bao chap
nhan ho so khai thué ddi véi to khai thué “Lan
dau”, cac to khai thué tiép theo cua cing ky tinh
thué, cung hoat dong san xuét kinh doanh 1a to khai
“Bosung”.

- Béi véi chi tiéu [09], [10], [11]: Trudong hop
ngudi ndp thué khai riéng thué gia tri gia tang cho
don vi phu thudc, dia diém kinh doanh dong tai dia
phuong khac tinh noi dong tru s¢ chinh thi nguoi
nop thué phai dién thong tin vao cac chi tidu nay.

Trudng hop c6 nhiéu don vi phu thudc, dia diém
kinh doanh déng trén nhiéu huyén do Cuyc thué
quan 1y thi chon mdt don vi dai di¢n dé ké khai vao
chi tiéu nay. Trudong hop c6 nhidu don vi phu thude,
dia diém kinh doanh déng trén nhiéu huyén do Chi
cuc Thué khu vuc quéan ly thi chon mét don vi dai
dién cho huyén do Chi cuc Thué khu vyuc quan 1y dé
ké khai vao chi tiéu nay. Ngudi ndp thué khai thué
dién tir, hé théng etax tu dong hd tro hién thi thong
tin vé don vi phu thudc, dja diém kinh doanh da
dang ky thué dé nguoindp thué Iya chon.

-Déi voi chi tiéu [23a], [24a]: Ké khai riéng d6i
v6i gia tri mua vao va thué gi tri gia ting mua vao
ctia hang hoa, dich vu nhap khau.

- Dbi véi chi tiéu [39a]: S6 liéu dé ghi vao chi tiéu
nay 1a s6 thué gié tri gia tang con dugc khiu trir chua
dé nghi hoan ctia dy an dau tu chuyén cho ngudi nop
thué tiép tuc khau trir (12 s6 thué gia tri gia ting con
duoc khdu trir, khong du diéu kién hoan, khong
hoan ma ngudi ndp thué da ké khai riéng to khai
thué dy 4n dau tu) khi du an dau tu di vao hoat dong
hoic sb thué gié tri gia tang con duoc khau trir chua
dé nghi hoan cta hoat dong san xuét kinh doanh cua
don vi phu thudc khi chdm dirt hoat dong,...

C6 thé thay rang, thong tu 80/2021/TT-BTC
huéng dan Luét quan Iy thué 1an nay c6 nhiéu diém
khac v6i cac thong tu hudng dan Luat quan 1y thué
truge ddy. Su khac biét thé hién 16 nhat ¢ thu tuc
khai thué, tiép theo 1a quy dinh vé quyét toan thué,
hoan thué. Khi chinh sach di dugc ban hanh thi
nguoi ndp thué phai thyc hién theo diing quy dinh.
Mac du thong tu ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01
niam 2022 va da duoc hudng dan rat cu thé, chi tiét
nhung van con rat nhiéu nguoi ndp thué gap phai
nhimng vuéng mic trong qua trinh ap dung, thuc
hién. Néu chua tim hiéu k¥ hodc hiéu khong dung
thi rat d& dan dén viéc ap dung sai va didu nay s& anh
hudng khong nho dén hoat dong chung cta don vi.

KET LUAN

Ké khai thué gia tri gia ting 1a mot trong nhiing
cong viéc co ¥ nghia hét strc quan trong ddi voi
doanh nghiép. Viéc ké khai thué giup cho nguoi
nop thué téng hop dugc toan bd gié tri hang hoa
dich vu mua vao, thué gia tri gia tang dau vao
duogc khéu tru, gié tri hang héa dich vu ban ra,
thué gid tri gia ting dau ra phai nop ciing nhu xac
dinh dugc nghia vu ndp thué gia tri gia tdng va )
thué gia tri gia ting con duoc khau trir. Muc dich
chinh cua viéc ké khai thué gia tri gia ting la dé
tinh thué day du, dung thoi han va giup cho ngudi
nop thué thuc hién dung cac nghia vu d6i véi nha
nudc va phap luat. Bé thyc hién ké khai thué gia
tri gia ting thi ngudi nop thué can sir dung miu
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biéu phii hop theo quy dinh cia tong cuc thué.  thué cho ky tinh thué nim 2021. Do d6, mau biéu
Thong tu s 80/2021/TT-BTC ¢6 hiéu lyc thi  tdkhai thué gia tri gia tang ciing da c6 nhirng diéu
hanh ké tir ngay 01 thang 01 nam 2022 trong 6  chinh va c6 nhirng diém méi thay thé, b sung so
biéu mau ho so khai thué quy dinh tai thong tundy  voinhiing quy dinh trude dy, ngudi ndp thué can
duoc ap dung dbi voi ky tinh thué bat diu tirngdy  cdp nhat va thuc hién theo dung quy dinh md&i nhat
01 thang 01 nam 2022 tro di va khai quyét toan  taithong tunay Q

TAI LIEU THAM KHAO

1. Nghi dinh 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6
diéu ciia Luat quan 1y thué;

2. Thong tu sb 80/2021/TT-BTC ngay 29 thang 9 nam 2021 cua Bo Tai chinh hudng dan thi hanh
mot sd didu ciia Luat quan 1y thué va Nghi dinh sé 126/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nim 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat quan Iy thué;

3.Bao dién tir Pang cong san Viét Nam, Trién khai ho tro truc tuyén va khai thué theo thong tue
80/2021/TT-BTC;

4.Bé4o Dan luat, Tong hop nhitng diém méi cua thong tu 80/2021/TT-BTC huéng dan Luat quan 1y
thué va Nghi dinh 126/2020/ND-CP”

5. Bao Son La, Huong dan thi hanh mét sé diéu cia Ludt quan ly thué va Nghi dinh )
126/2020/NB-CP cua Chinh phu.
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TANG CUONG QUAN LY THUE POI VGI HOAT DPONG
KINH DOANH THUGNG MAI DIEN TU HIEN NAY

batvande

ThS. Nguyén Thi Phwong
Khoa Ké toan - Tai chinh

Thoi gian gdn day, hoat dong kinh doanh thwong mai dién tir (TMPT) ngay cdng sdi
dong. Pdc biét tir khi dich COVID-19 biing phat, viéc giao dich trén mang internet chiém
wu thé, dem lai loi nhudn cao cho ngu"m kinhdoanh. Tuy nhién, hién nay, cong tdc quan ly
thué doivéi loai hinh kinh doanh nay van con nhiéu bdt cdp. Vivdy, can tang cwong kiém
sodt va ngdn ngira cdc hanh vi tron thué cia cdc té chive, cd nhan cé thu nhdp tir hoat

dong TMDPT.

1. Khé khin khi thu thué dbi véi kinh doanh
thwong mai dién tir

Kinh doanh thuong mai dién tir la mot loai hinh
kinh doanh méi dang phat trién manh & cac nudc
trén thé gidi ndi chung va & Viét Nam ndi riéng.
Hoat dong kinh doanh thuong mai dién tir c6 uu
diém ndi bat hon so voi kinh doanh truyén théng 1a
tinh linh hoat cao d¢ vé mit cung ing va giam thiéu
phi t6n cho cac ddi tac kinh doanh. Thuong mai
dién tir gbp phan thuc day su canh tranh giita cac
doanh nghiép dé thu duoc nhiéu loi ich nhat. Pidu
nay dic biét quan trong trong bdi canh hdi nhap
kinh té qudc té, khi cac doanh nghiép trong nude
phai canh tranh mét cach binh dang voi cac doanh
nghiép nudc ngoai.

O Viét Nam thoi gian gan day da phat trién
manh loai hinh kinh doanh nay, viéc mua ban hang
hoa, cung tng dich vy, quang cdo... thong qua cac
phuong tién nhu phat séng truyén hinh, céc
website thuong mai dién tir, san giao dich thuong
mai dién tir, cdc mang xa hoi cia nudc ngoai. Mo
hinh kinh doanh nay ngay mot phat trién do sy
thuédn lgi tr nhiing déc diém cua loai hinh kinh
doanh qua mang.

Dé thuc sy thiic déy giao dich di¢n tur trong quan

1y thué noi chung va thuong mai dién tir ndi riéng &
khia canh vira tao thudn loi cho nguoi nop thué,
vira dam bao ngin ngira, phong chdng duge cac hé
qua tiéu cyc cua thuong mai dién tir, md rong co s&
thu thué thi can phai c6 cac quy dinh cu thé ciing
nhu chuén bi sén sang cac bién phap quan 1y thué
d6i véi hinh thirc kinh doanh méi nay. Luat Quan 1y
thué s6 38/2019/QH 14 d bo sung nhiing quy dinh
lién quan dén quan ly thué déi v6i hoat dong
thuong mai:

Tai khoan 4 Diéu 42 Luat Quan Iy thué c6 quy
dinh: Pbi v&i hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tir, kinh doanh dua trén nén tang s6 va cac dich
vu khac dugc thuc hién boi nha cung cip ¢ nude
ngoai khong cé co s¢ thuong tra tai Viét Nam thi
nha cung cap & nudc ngoai c¢o nghia vu tryc tiép
hodc uy quyén thuc hién dang ky thué, khai thué,
nop thué tai Viét Nam.

Ngoai ra, Luat cling quy dinh Co quan quan ly
thué phai to chirc hé thong thong tin dién tir, xay
dung co sd dir li€u va trién khai rong rai cac dich vu
thué dién tir nhu khai thué dién tir, hod don dién ti,
nop thué online dé co thé co day du cac cong cu dé
thue hién quan 1y thué noi chung va quan 1y thué
cua cac hoat dong thuong mai dién tir. Déng thoi dé
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thuc hién quan 1y thué d6i v6i cac hoat dong
thuong mai dién tr khong chi c6 trach nhiém cua
co quan quan 1y thué ma can phai c¢6 su vao cudc
cua cac B9, ban nganh. Vi vay, Luat Quan ly thué
d3 bd sung quy dinh trach nhiém cua cac BO,
nganh, céc to chirc, don vi lién quan dén hoat dong
kinh doanh thuong mai dién tir, quan 1y giam sat
dong tién, thyc hién khau trir thué ddi véi to chuc,
ca nhan sir dung dich vu thuong mai dién tr trong
truong hop t6 chirc kinh doanh khong ¢ hién dién
thuong mai tai Vi¢t Nam.

Dé hudng dan cy thé hon d6i voi hoat dong nay,
nim 2021 Bo Tai chinh ban hanh Théong tu sd
40/2021/TT-BTC hudng dan thué gié tri gia tang,
thué thu nhap c4 nhan va quan 1y thué ddi véi ho
kinh doanh, c4 nhan kinh doanh gép phan nang cao
y thirc tuan thu phéap luat ctia cac cé nhan kinh
doanh, ho kinh doanh. Pong thoi ting cudng quan
1y, chdng thét thu thué véi nhoém ddi tuong nay.

Theo d0, cac hd kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh
nay s€ ap dung quan ly thué theo ké khai, thuc hién
s6 sach, ké toan, hoa don, chung tu, dé tir do quan
1y hoat dong kinh doanh theo dung thuc té, dam
béo tinh minh bach trong viéc ké khai, nop thué ctia
hd kinh doanh, c4 nhan kinh doanh cling nhu cong
tac quan ly thué ciia co quan Thué. Cac ho kinh
doanh, ca nhan kinh doanh ndp thué theo phuong
phap ké khai trong thoi gian téi cling s€ ap dung
dién tir trong tat ca cac khau ctia cong tac quan 1y
thué twong ty doanh nghiép theo 19 trinh cua co
quan Thué, nhu: dang ky thué, khai thué, ndp thué,
hoan thué, thanh tra, kiém tra, hoa don dién tir.

Theo quy dinh tai Thong tu 40, san giao dich
thuong mai dién tur ¢6 trach nhiém khai thay, ndp
thay thué gia tri gia ting, thué thu nhap c4 nhan cho
ca nhan kinh doanh ban hang hoa, dich vu thong
qua san giao dich thuong mai dién tir. S6 thué khai
thay, nop thay dugc cin ctr theo thué suit ciia timg
linh vuc, nganh nghé ap dung d6i voi ca nhan kinh

doanh ban hang hda, dich vu.

Theo do, san giao dich thuong mai dién tir can
cu doanh thu, cac khoan thu khac ma ca nhan kinh
doanh thong qua san giao dich nhan duoc bao gdbm
cac truong hop nhu: cac khoan nhan dugc thong
qua cac don vi van chuyén - COD; thong qua cac
hinh thtrc trung gian thanh toan; thong qua cac hinh
thire thanh toan khéc... dé xac dinh doanh thu ké
khai thué thay, nop thué thay cho ca nhéan kinh
doanh. Toan bd thong tin doanh thu va sb thué da
khai thay, ndp thay theo tirng don hang trén ching
tir cung cap cho ngudi mua hang va ngudi ban (ca
nhan kinh doanh) s€ dugc san giao dich thuong mai
dién tur ghinhan lai.

Khong thé phu nhan nhitng tién ich cua loai
hinh kinh doanh TMDT mang lai. Tuy nhién, hoat
dong kinh doanh chii yéu mang tinh ty phat da
khién cho viéc quan 1y loai hinh kinh doanh nay
gip rat nhidu kho khan.

Thuec té kinh doanh TMPT hién nay c6 s6 luong
16n vé ca nhéan, ho kinh doanh dang bén, trao doi
hang hoa trén facebook, youtube... nhung thong tin
cta t6 chirc, c4 nhan khong rd rang, sir dung cac
trang mang hodc mang xa hdi lam noi quang cao,
giao dich,... Phan 16n cac td chirc, c4 nhan kinh
doanh TMDT khong thuc hién dang ky kinh doanh
nén co quan quan ly Nha nude khoé theo doi, xac
dinh d6i tuong quan ly; nhét 13 cac loai hinh ban
hang qua mang, quang céo truc tuyén thong qua
google, facebook, zalo...

Khong ké khai thué nha thau dbi voi dich vu cia
mot s6 cong ty da qudc gia c6 phét sinh dich vu &
Viét Nam. Van dé xac dinh doanh thu, thu nhap cua
cac dbi twong kinh doanh TMPT con phtic tap va
kho khan; hién nay, cong tdc quan ly TMDT chua
¢ cac cong cu dé kiém soat, nén viéc theo doi,
kiém soat lugng hang hoda, dich vu va doanh thu
phat sinh cta cac hoat dong TMDT chua dat hi¢u
qua. Xéc dinh doanh thu chu yéu dya trén hoa don
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ban hang va giao dich thanh toan qua ngan hang dé
kiém soat.

Viéc thuc hién thanh toan van con dung tién
mat; nhiéu td chirc, ca nhan kinh doanh s dung tai
khoan c4 nhan dé thanh toan cac khoan phidich vu
& nudc ngoai; néu thanh toan qua ngan hang thi tai
khoan ngén hang chua ding ky véi co quan thué,
nén co quan thué con gip kho khan trong quan 1y ké
khai, x4c dinh doanh thu cta cac ddi tuong kinh
doanh TMDT. Phia ngan hang chi cung cip cho co
quan thué cac trudng hop vi pham, trén 1au thué
con nhirng tai khoan khéc, co quan thué khong nim
duge du rang co thé cac tai khoan ndy dugc
Google, Youtube tra hang chuc ty dong.

Hoat dong kinh doanh TMDBT c¢ tinh chét dic
thu, trong khi d6 phap luat chwa c6 quy dinh cu thé
vé trach nhiém cua ngan hang trong viéc cung cip
thong tin giao dich thanh todn TMDT, cung cip
thong tin cac t6 chirc, doanh nghiép van hanh cac
trang mang c6 hoat dong kinh doanh TMDT... nén
co quan thué gip nhiéu khé khan trong quan 1y ké
khai, x4c dinh doanh thu cta cac ddi tuong kinh
doanh TMDT.

2. Nguyén nhan ciia viéc that thu thué déi véi
hoat dong kinh doanh thuwong mai di¢n tir

Co quan chtic ning chua quan 1y dugc ludng
tién va khong nam chic dugc giao dich ngan hang.
van con thiéu nhiéu co s¢ dit liéu dé xdc dinh doanh
thu, chi phi, két qua kinh doanh, thu nhap chiu thué
ctia nguoi nop thué. Piac biét, co s dir liéu lién
quan dén quan 1y thué déi voi thuong mai, giao
dich dién ti... viéc chia sé, két ndi co sé dit liéu
gilra cac co quan quan ly hitu quan chua co6 hiéu
qua cao nhu két ndi véi cac to chie tin dung, cac
don vi ¢6 chirc ning thanh toan dé xac dinh doanh
thu ban hang hoa dich vu con thiéu, yéu.

3. Giai phap quan ly thué déi véi hoat dong
thwong mai dién tir

Tht nhat, can c6 su két hop chat ché ctua cac B9,

nganh khac dé co dugc thong tin day du trong viéc
quéan 1y ddi tuong kinh doanh TMBT va quan ly
khai bao, thu, ndop thué.

Nhéan thtc dugc vai trd quan trong cua viéc
quan Iy thué d6i v6i hoat dong kinh doanh thuong
mai dién ttr, nganh thué da trién khai cac dich vu
nop thué dién to, khai thué dién tu, ting cuong
cong tac thanh tra, kiém tra ddi véi cac doanh
nghiép, cd nhan c6 hoat dong thuong mai dién tir.
Tuy nhién, dé quan 1y tot ddi tuong nay, can su vao
cudc khong chi cia nganh thué ma phai 14 sy phbi
két hop ctia nhiéu co quan, ban nganh chirc nang.
Vi vay, can ¢6 quy dinh chi dao thong nhit véi cac
co quan nhu: cong an, cong thuong, thong tin
truyén thong, ngan hang nha nudc, ngan hang
thuong mai va cac doanh nghiép hoat dong trong
linh vyc vién thong, cong nghé thong tin, truyén
dan, cung cap ha tang, phéi hop co quan thué trao
d6i, cung cap thong tin, nham ting cudng cong tac
quén 1y, thanh tra, kiém tra ddi véi cac t6 chirc, ca
nhan c6 hoat dong kinh doanh TMDT trén dia ban.

Luat Quan 1y thué hién hanh chi quy dinh ngan
hang phai cung cip thong tin tai khoan khach hang
(c4 nhan) khi nguoi nop thué vi pham, con nhiing
truong hop khac thi chua ¢é quy dinh. Do dé, can
dua vao Luat Quanly thué vé nhiém vu, quyén han,
trach nhiém cua cac ngan hang thuong mai trong
viéc cung cép thong tin khach hang 1a rat can thiét
dé quan 1y thué dbi v6i hoat dong TMDT. Trong
Luat Quan ly thué hién hanh da c6 quy dinh co
quan Thué ¢6 trach nhiém dam bao bi mat thong tin
ctia nguoi ndp thué. Vay thong tin khach hang ma
ngan hang cung cdp cho co quan Thué ciing s&
dugc co quan Thué dam bao bi mat.

Ngén hang Nha nudc can phai chi dao cac ngan
hang thuong mai va cac to chirc dich vu trung gian
thanh toan cung cap danh sach hd so ma tai khoan,
bang sao ké tai khoan cua céc td chirc, ca nhan hoat
dong kinh doanh TMDT c¢6 phuong thirc thanh
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toan qua ngan hang hodc cac to chirc khong phai la
ngan hang nhung dugc Ngan hang Nha nude cap
phép hoat dong cung ung dich vu trung gian thanh
toan cho co quan thué khi c6 dé nghi. Chu dong
phéi hop cung cap danh sach va céc tai liéu c6 lién
quan dén céc t6 chiic, ca nhan thyc hién cac giao
dich dang ngd (chuyén tién di hodc nhan tién vé tir
cac to chuc cung cdp dich vu tryc tuyén nude
ngoai, nhu: google, facebook, youtube...), c6 dia
chi cu tru trén dia ban cho co quan thué dé thuc
hién quan 1y thué theo quy dinh.

Cac Cuyc Thué phéi hop So Cong Thuong, S&
Thong tin va Truyén thong xdy dung co sé dir liéu
xéac dinh tén, dia chi, ma sb thué ddi voi ca nhan
kinh doanh chua c6 ma sb thué thi 1y sé chung
minh thu Nhan dan, hodc sb thé can cude cong dan,
s6 tai khoan m& tai cac td chirc tin dung cua céc to
chtic, c4 nhan c6 hoat dong kinh doanh TMDT dé
cung cip cho co quan thué. Phan nhom dbi tugng
ngudi ndp thué theo cac loai hinh TMDT dé nang
cao hiéu qua quan ly thué trong hoat dong TMDT,
nhu: loai hinh kinh doanh tr6 choi truc tuyén, cung
cap dich vu quang cdo truc tuyén, san giao dich
TMDT.

Can c6 quy dinh yéu cau cac t chirc, ca nhan
cung cap dich vu van chuyén hang hoa cho cac to
chtre, cd nhan c6 hoat dong kinh doanh thuong mai
dién tir cung cap sd luong, gia tri hang héa van
chuyén;

Co quan thué phéi hop v6i Cong an tinh hd trg
cung cdp danh sach cac to chirc, c4 nhan trén dia
ban tinh c¢6 hoat dong kinh doanh TMPBPT do co
quan cong an phat hién, chua ké khai nop thué dé
co quan thué xtr Iy truy thu thué theo quy dinh....

Thir hai, & quan 1y viéc thu thué d6i voi hoat
dong kinh doanh TMBT, can c6 giai phap vé cong
nghé thong tin mot cach tong thé, phii hop véi ddi
tuong quan ly maéi, phuce tap va dac thu cua loai
hinh kinh doanh TMBT. Ngoai viéc tiép tuc phat

trién mg dung theo cic cong nghé truyén thong
nhu trudc kia, can nghién ciru dua nhitng thanh tyu
tién tién, vuot troi cua thé hé théng cong nghé 4.0
dang 1a xu thé phat trién 16n manh trén thé gi6i vao
hd tro cong tic quan ly thué, nhét 1a trong cac
nghiép vu phat hién, canh bao, giam sat va don doc
d6i tuong nop thué kinh doanh trong linh vuc
TMDT. Can phat trién cong cu tim kiém internet
thong minh trén cac trang web c6 hoat dong TMDT
dé xac dinh hoat dong TMDT chua duoc ké khai
thué; Ghi chép cac két qua lam bang ching dé su
dung trong qu4 trinh tinh thué va thanh tra, kiém
tra... phuc vu quan Iy thué theo cong nghé tim
kiém va thong 1é quan 1y thué vé TMBT cua cac
nude phat trién.

Phuong thure thanh, kiém tra hoat dong TMDT
khac xa so véi thanh, kiém tra theo phuong thirc
truyén thong, doi hoi can bo thué ngoai nghiép vu
chuyén mon, can phai c6 trinh d§ cao vé tin hoc,
ngoai ngir dé truy 1an dau vét giao dich, két xuét dir
lidu lich sir 1am bang chtng dau tranh ddi vai cac
hanh vi vi pham ctia nguoi ndp thué. Tuy nhién, sd
lwong can bo thué dap ing duoc cac diéu kién nay
chua nhiéu. Vi vay, nganh thué can ting cudng
cong tac dao tao, tap huén cho cho d6i ngti can bo
cong chure chuyén trach, nang cao nang luc quan ly
trong linh vuc nay.

Thir ba, nganh thué can ch trong cong tac tuyén
truyén chinh sach phap luat vé thué dé nang cao
nhan thire va ¥ thie tu giac cua cac to chire, ca nhan
trong viéc ké khai, ndp thué tir cac giao dich dién
tir, tranh that thu cho ngén sach nha nude.

Cuc Thué day manh cong tac tuyén truyén, phd
bién cac quy dinh, nghia vu dang ky, ké khai nop
thué, cac loai thué phai nop dén tat ca ngudi nop
thué c6 hoat dong kinh doanh TMBT. Bao dam tat
ca nguoi ndp thué hoat dong kinh doanh trong linh
vuc TMDT déu duge tiép can, ndm rd chinh sach,
phap luat thué c6 lién quan dé tu nguyén thuc hién
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dang ky, ké khai va nop thué dang thoi han quy
dinh. Trién khai nghién ciru khai thac thong tin trén
co so dit lidu quan 1y thué, ra soat cac don vi lién
quan dén kinh doanh TMPT, kinh doanh dya trén
nén tang cong nghé sb, cac san giao dich TMPT,
cac doanh nghi¢p hoat dong trung gian, dich vu
giao nhan van chuyén hang hoa cho cac to chirc, ca
nhan cé hoat dong kinh doanh TMDT trén dia
ban...

Céc chi cuc thué chiu trach nhiém xir Iy theo quy
dinh dbi véi nhitng c4 nhan vi pham kinh doanh
TMDT. Dong thoi, ting cudng cong tac thanh tra,

kiém tra céc to chirc, ca nhan co hoat dong kinh
doanh TMDT trén dia ban tinh; xtr Iy nghiém cac
truong hop cb tinh khong thuc hién ké khai, nop
thué theo quy dinh. Dbi véi cac truong hop gian
1an, trén thué, tiy theo mirc d6 vi pham, co quan
thué s& thuc hién chuyén ho so qua co quan canh
sat diéu tra dé thuc hién diéu tra xac minh, xtr Iy
theo quy dinh cua phép luat.

Bén canh d6, nganh thué can som xay dung
duong day néng dé nguoi dan cung cap thong tin
vé cac to chirc, ca nhan ¢ hoat dong kinh doanh
T™DT 4

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 ngay 13/6/2019 ¢6 hiéu luc tir 01/7/2020;
2. Nghi dinh s6 126/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Quan 1y

thué s638/2019/QH14;

3. Thong tu s6 40/2021/TT-BTC ngay 01/6/2021 hudng din thué gia tri gia tang, thué thu nhap
c4 nhan va quan 1y thué ddi v6i ho kinh doanh, ¢4 nhan kinh doanh cé hiéu luc tir ngay 01/8/2021.
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PAO PUC NGHE KIEM TOAN

Pitvan dé

ThS. Hoang Thi Huyén
Khoa Ké toan - Tai chinh

Trong nghé kiém todn, dao dirc nghé nghiép phdi dwoc xdc dinh ré rang, céng bé va tré thanh yéu cau

bat buoc, dé giup quan ly va giam sat chat ché moi kiém toan vién va to chirc kiem toan. Chinh viéc tudan thu

dao dire nghé nghiép sé gitip cho cdc kiém todn vién luén phai duy tri mét thai do nghé nghiép diing ddn,

giup bao vé va nang cao uy tin cho nghé kiém toan trong xa hoi.

Tirkhoéa: Kiém todn vién, dao dire, trach nhiém, nghé nghiép

1. Pao dirc nghé kiém toan

Pao dtc nghé nghiép 1a nhitng qui tic hudng
dan cho cac thanh vién ung xir va hoat dong mot
cach trung thuc phuc vu cho loi ich nghé nghiép va
xa hoi.

Nghé kiém toan c6 dic diém kha dic biét, d6 1a
cung cap dich vu c6 thu phi tir khach hang nhung dé
bao v¢ lgi ich cuia cong chiing.

Pao dirc nghé nghiép kiém toan yéu cau mdi
kiém toan vién phai c6 dao dirc va mdi t6 chirc
kiém toan phai 1 cong dong ctia nhiing ngudi c6
dao durc.

Dao dirc nghé nghiép kiém toan 1a yéu cau bat
budc ddi v6i kiém toan vién nhim dam bao két qua
kiém toan dugc cong chung thira nhan. Chinh vi
vay ngay tir khi kiém toan xut hién, cac qui tic dao
dtrc nghé nghiép kiém toan da duoc hau hét cac
qudc gia quan tAm. Trach nhiém cua kiém toan vién
hanh nghé phai ndm dwgc va tuan thu cac quy dinh
ctia chuan muc dao duc vi loi ich ciia cong chung.

Dé phat huy vi tri, vai trd vo cling y nghia ctia
nghé kiém toan, cac kiém toan vién chuyén nghiép
phai luén nhan thirc ddy du vé trach nhiém cua
minh trong viéc tuan thu day di cac nguyén tic dao
dtrc nghé nghiép trong sudt cudc doi hanh nghé cua
minh, cho du minh giir bat ké vi tri ndo trong cac
cudc kiém toan, trong co cAu t6 chtrc ciia doanh
nghiép kiém toan dé phan dau phuc vu tot nhét vi
loi ich ctia cong chung, nhimg ngudi sir dung két

quakiém toan.

Trong sy phat trién kinh té thi nghé kiém toan
dong vai tro quan trong, giup doanh nghiép, to
chtrc, ca nhan giai quyét tat ca cac vin dé vé gidy to
phap 1y ¢6 lién quan dén thu nhap va thué.. Mang
lai hiéu suét lam viéc cao hon va tao do tin cay cho
ngudi str dung. Pong thoi, 4p dung nhitng chuan
muc dao diic nghé nghiép s& gitip cho cac kiém
soat vién ¢ thé tao né nép va nén van hoa tét. Tir do
tao tién dé cho cac kiém soat vién tré phat trién ki
nang va kién thirc cia minh trong nghé.

Do vay, trach nhiém cua kiém toan vién hanh
nghé khong chi dimg lai & viée dap ing cac nhu cau
cua khach hang don 1¢ hodc doanh nghiép, noi
kiém toan vién hanh nghé cung cip dich vu ma con
phai nim dugc va tuan thu cac quy dinh ctia chuan
muc dao duc vi loi ich cua cong chung.

2. Quy dinh dao dirc nghé kiém toan

Céc quy dinh vé dao dtrc nghé nghiép cho ngudi
hanh nghé kiém toan dugc hinh thanh do mbi lién
hé gitra nghé nghiép va méi truong xa hoi. Cac quy
dinh dao duc nghé nghiép thuong duoc tim thiy
trong chuan muc dao dirc nghé nghiép va cac quy
dinh cua luat phap.

Trén thé gidi, nhiing noi dung chi tiét cua dao
dtrc nghé nghiép thudng dugc trinh bay trong Pidu
1¢ vé dao dtrc nghé nghiép do t6 chirc nghé nghiép
ban hanh. Trong diéu 18, t6 chirc nghé nghiép quy
dinh vé nhitng vi¢c ma kiém toan vién phai lam va
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khong dugc 1am trong khi hanh nghé. Bé cu thé
hoa, cac td chirc nghé nghiép con ban hanh nhing
van ban giai thich va hudng dan chi tiét vé timg
nguyén tic va hop thanh hé théng chuin muc vé
dao dirc nghé nghiép.

Tai Vi¢t Nam, cac quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép hién hanh duoc thé hién chu yéu trong
Chuan myc dao dirc nghé nghiép ké toan, kiém
toan ban hanh ngay 08/5/2015 theo Thong tu
70/2015/TT-BTC, ap dung cho tat ca nhiing nguoi
1am ké toan va nguoi 1am kiém toan.

Theo cac chuyén gia kiém toan, viéc tudn thi
chuan muc dao dirc nghé nghiép gitp kiém toan
vién hanh nghé, doanh nghiép kiém toan co duoc
cac loi ich thiét thuc nhu: Pinh huong vé mit dao
dure 1am co sé cho cac quyét dinh va hanh dong;
Tré thanh c4 nhan, don vi xuét sac trong nghé vai
chudn muc cao vé dao duc; Nang cao hinh anh,
danh tiéng va quan hé véi bén lién quan; Xay dung
su tin nhiém trong nghé nghiép; Giam thiéu cac
nguy co tiém tang cho coéng ty va tranh phai chiu
trach nhiém, t tung phap1y...

Tir dic diém va thuc tién nganh nghé, chuan
muc dao duc nghé nghi¢p ké toan, kiém toan theo
Thong tu 70/2015/TT-BTC, ap dung tir ngay
01/01/2016 dit ra cac yéu cau vé dao dirc va dua ra
mét khuén mau cho tit ca cac kiém toan vién
chuyén nghiép phai thyc hién dé dam bao ho tuan
thu day du 5 nguyén tic co ban vé dao dirc nghé
nghi¢p sau:

2.1. Tinh chinh truc

Ngudi 1am kiém toan phai thang than, trung
thuc va 6 chinh kién rd rang. Tinh chinh tryc nhan
manh dén sy cong béng va su tinnhiém.

Nguyén tic vé tinh chinh tryc yéu ciu tat ca
kiém toan vién phai thang than va trung thuc trong
tat ca cac moi quan hé chuyén mén va kinh doanh.
Tinh chinh truc cling yéu clu viéc hanh xir mét
cach cong bang va dang tin cay.

Kiém toan vién khong duoc dé bi gin tén véi

cac bao cdo, to khai, thong bao hoac céc thong tin
khac ma ho cho ring cac thong tin d6: C6 sai sot
trong yéu hoac gay hiéu nham; duoc dua ra mot
cach thiéu than trong; bo sot hodc che day nhiing
thong tin can thiét ma viéc bo sot hodc che day do
c6 thé dan t6i viéc thong tin bi hiéu nham.

2.2. Tinh khach quan

Ngudi lam kiém toan phai cong bang, ton trong
su that va khong duogc thanh kién, thién vi. Can
tranh cac mdi quan hé dan dén sy thanh kién, thién
vi hodc bi anh hudng cua nhitng nguoi khac co thé
dan dén vi pham tinh khach quan.

Kiém toan vién c6 thé gap nhiing tinh hudng
anh huong toi tinh khich quan. Kiém toan vién
khong dugc thye hién hoat dong chuyén mon hoac
cung cap dich vu chuyén mon néu gip phai mot
tinh huéng hodc mot mbi quan h¢ tao ra su thién vi
hozc anh hudng khong hop 1y dén xét doan chuyén
mon cia minh lién quan dén dich vudo.

2.3. Nang luc chuyén mon va tinh thdn trong

Nguoi 1am kiém toan phai thuc hién cong viée
kiém toan véi day du ning lyc chuyén mon can
thiét, véi su than trong cao nhét va tinh than lam
viéc chuyén can. Kiém toan vién c6 nhiém vu duy
tri, cap nhat va nang cao kién thirc trong hoat dong
thuc tién, trong mdi truong phap 1y va cac tién bo
ky thuat dé dap Gmg yéu cau cong viéc.

DPé cung cdp dich vu chuyén mén dat chit
luong, kiém toan vién phai thuc hién cac xét doan
hop 1y khi ap dung kién thirc va k¥ ning chuyén
mon trong viéc thuc hién dich vu d6. Nang luc
chuyén moén dugc hinh thanh thong qua 2 giai
doan: Pat dugc nang luc chuyén moén va duy tri
nang luc chuyén mon.

Viéc duy tri nang lyc chuyén mén doi hoi kiém
toan vién phai hiéu va nam dugc nhiing kién thirc
moi nhit vé k¥ thuat, chuyén mon va nganh nghé
kinh doanh c6 lién quan. Viéc cap nhat kién thic
chuyén mén giup kiém toan vién phat trién va duy
tri kha ning cung cap dich vu dat chat luong trong
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moi truong lam viéc chuyén nghiép.

Su than trong 1a trach nhiém va hanh dong phu
hop véi cac yéu cu ciia cong viéc mot cach can
than, ky ludng va kip thoi.

2.4. Tinh bdao mdt

Nguoi lam kiém toan phai bao mat cac thong tin
¢6 dugc trong qua trinh kiém toan khong dugc tiét
16 bat cir mot thong tin nao khi chwa duoc phép cia
ngudi ¢ tham quyén, trir khi c6 nghia vy phai cong
khai theo yéu cau cta phép luat hoic trong pham vi
quyén han nghé nghiép ctia minh.

Kiém toan vién phai duy tri su bao mat théng tin
ngay ca trong moi trudng ngoai cong viéc, phai
canh giac véi rui ro tiét 16 thong tin mot cach khong
) y, ddc biét ddi véi cac doi tac than thiét trong
cong viéc kinh doanh hodc dbi véi thanh vién c6
quan hé gia dinh gan giii hodc tryc tiép.

Viéc tuan thi cac nguyén tac vé tinh bao mat van
can thiét ngay ca sau khi kiém toén vién da két thiic
moi quan hé véi khach hang hay cht doanh nghiép.

2.5. Twcdch nghé nghiép

Nguoi lam kiém toan phai trau ddi va bao vé uy
tin nghé nghiép, khong dugc gay ra nhitng hanh vi
lam giam uy tin nghé nghiép.

Kiém toan vién phai tranh lam giam uy tin nghé
nghiép khi quang ba vé ban than va cong viéc cua
minh. Kiém toan vién phai trung thuc, thang thin
va khong duoc cudong diéu vé cac dich vu ma ho co
thé thuc hién, vé trinh d6 hay kinh nghiém ctia ban
than; khong dua ra nhirng thong tin, gidi thi¢u lam
mat uy tin hay dua ra nhitng so sanh khong c6 cin
clr vé cong viée cua cac bén khéc.

3. Yéu ciu cip thiét phat trién ky ning dao
dirc nghé kiém toan

Nén kinh té phat trién tao nén nhitng thach thirc
16n cho cong tac dao tao kiém toan, dong thoi ciing
tao ra nhitng co hoi 16n cho nhiing lao dong dang
lam va s& lam trong linh vuc ndy. Yéu cau phét trién
k¥ nang dao dirc nghé nghiép lao dong nganh kiém
toan dugc datratrong bdi canh:

Thir nhat, mot lugng 16n sinh vién dugc dao tao,
vuot xa so v6i nhu cau vé lyc luong lao dong trong
nganh ké toan - kiém toan. Theo sé liéu thong ké
cua Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hdi, lién tiép
tor quy /2020 dén nay, nhu cAu tim viéc 1am thudc
nhoém nganh ké toan - kiém toan dao dong tir 23%
dén 35,5% trong tong sd nhu cau tim viéc trén thi
truong lao dong, cao hon rat nhiéu so véi cac nhom
nganh khéac nhu tai chinh - ngan hang, quan tri kinh
doanh, dién - dién tr... Nhu cau thi truong vé lao
dong trong nhoém nganh nay giam xudng trong khi
luong lao dong trong nhoém nganh nay dang cung
ung 6 muc cao.

Thir hai, Viét Nam cting nhu nhiéu nude trén thé
gi6i, tinh trang chat lugng bao cdo tai chinh con
boc 16 mdt sd han ché. Theo danh gia cua co quan
quan 1y, ciing nhu thuce tién cong bd thong tin trén
thi truong chimg khoan cho thiy, bao céo tai chinh
truwde va sau di kiém toan cua cac cong ty dai chung
con boc 16 mot ) han ché, con chira dung nhiéu sai
pham. S6 liéu bao céo tai chinh cta cac cong ty
dugc kiém toan chénh 1éch nhiéu so véi thue té do
c6 sai sot va gian 1an ma kiém toan vién khong phat
hiénra trong qua trinh thyc hién kiém toéan.

Trén thyc té tinh trang gian 1an di tic dong xau
dén chét luong bao cao tai chinh va tao thong tin
thiéu chinh x4c cho nha dau tu. Ngoai ra, tinh trang
gian 1an xay ra & phan 16n cac doanh nghiép tu
nhan, céng ty c6 quy md nhé cao nhat vé ca mirc
thiét hai va tan suat xuét hién. Nguyén nhan cta
tinh trang nay 1a do sy kiém soat khong chit chg,
tao diéu kién cho gian lan xuét hién, do ca sy thiéu
dao dirc nghé nghiép trong chinh doi ngii lao dong,
quan ly hay cha doanh nghiép va trong sé d6 ¢
nhitng nguoi am hiéu va dugc dao tao vé ké toan.

Thwr ba, v&1 nhitng thanh tyu ma cudc Cach
mang cong nghiép 4.0 mang lai, v6i hé thong mang
khong day, dir liéu s6 hoa, ké toan kiém toan khong
chi b6 hep trong pham vi mét doanh nghiép, méot
qudc gia ma nd mo rong ra trén toan thé gidi. Piéu
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nay mang lai thoi co 16n cho nhiing lao dong lam
nghé kiém toan.

Co hoi nghé nghiép dugc mé rong voi nhiing
ngudi c6 ning lyc chuyén moén va am hiéu ché do
ké toan cac qudc gia khac. Cong viéc kiém toan
khong con phu thudc vao vi tri dia ly. Tuy nhién,
day ciing tré thanh diém bat loi cho nhitng kiém
toan vién c6 trinh d¢ chuyén mon han hep.

Cong vi¢e, thu nhdp dang bi de doa bdi nhiing
kiém toan vién khéc trén toan thé gidi. Cung véi
do, voi su phat trién cta tri tué nhan tao, cong vigc
kiém toan duoc xir Iy bang may tinh di va dang dat
ra nhitng yéu cau cao hon trong kiém toan: xir Iy va
phan tich dir liéu bang mang may tinh, bao mat
thong tin... khién cho yéu cau chat luong kiém
toan phai dugc dam bao tin cay.

4. Giai phap nang cao dao dirc nghé kiém
toan

Cach mang cong nghiép 4.0 dat ra nhiing co hdi
va thach thirc cho mdi kiém toan vién ciing nhu
nhitng trong trach quan trong vé chat luong cia
thong tin cung cp cho cac ddi tugng. Dé nang cao
k¥ nang xir 1y tinh hudng, nang cao dao dtrc nghé
nghiép voi sy bién doi cia méi truong lam viée
trong thoi dai nén kinh té phat trién. Cac kiém toan
vién can thuc hién mot s noi dung sau:

Mot 4, tuan thu cac nguyén tic dao dic nghé
nghiép co ban: Mdi kiém toan vién, ké toan vién
can hiéu rd va ghi nhd nguyén tic dao dirc nghé
nghiép ctia minh trong moi truong hop. Bao gom
cac nguyén tac vé tinh chinh truc, tinh khach quan,
nang lyc chuyén moén va tinh than trong, tinh bao
mat, tu cach nghé nghiép.

Hai la, tranh céc nguy co xam pham dao dic
nghé nghiép: Dé gitp mdi kiém toan vién xir Iy cac
tinh hudng vi pham dao dirc nghé nghiép, trudc hét
ban than moi kiém toan vién phai y thic duoc
nguyén nhan ctia hanh vi xdm pham dao dirc nghé
nghiép.

C6 cac nguy co gay ton hai dén hanh vi dao dic:

vi loi ich ¢4 nhan (nguy co do tu 191); do chua du
nang luc, chua thé kiém tra dugc cac sai pham xay
ra (nguy co tu kiém tra); do bi de doa (ap luc tir ban
giam dbc, ban quan tri...); do bao chira, bénh vuc
khéch hang, doanh nghiép (nguy co su bao chira);
do tinh cam than quen.

Khi y thirc dugc cac yéu td de doa hanh vi dao
dtrc cua ban than, cac kiém toan vién co thé c¢6 bién
phép bdo vé¢, loai trir hodac lam gidm nguy co do6
xudng mirc thip nhat sao cho cac nguyén tic dao
dtrc coban khong bi vi pham.

Ba la, nang cao dao dirc nghé nghiép: Kiém toan
vién tu bao vé, nang cao dao dirc nghé nghiép cua
chinh minh. Bién phap nay xuét phat tir chinh ban
than mdi kiém toan vién, gop phan nang cao uy tin
va trach nhiém cua chinh ban than mdi kiém toan
vién véi doanh nghiép, véi ddi tac, véi cong ching,
vo1xahoi.

DPao dtc nghé nghiép yéu cau ban than mdi
kiém toan vién phai hiéu rd chuidn muc nghé
nghiép va chuan muc chuyén mon. Piéu nay yéu
cau ban than mdi vién phai c6 trinh d6 hoc vén,
dugc dao tao chuyén moén va cé kinh nghi¢m lam
viéc. Hon nita, kiém toan vién phai thuong xuyén
cap nhat nhiing kién thirc chuyén mén méi nham
khong bi lac hau vé chuyén mén, xir 1y cong viée
theo ché do ké toan, chuan muc chuyén mén quy
dinh hién hanh.

Dao dirc nghé nghiép yéu cau ban than mdi ké
kiém toan vién can can nhic hau qua cia timg giai
phap kha thi. Do vay, ban than mdi kiém toan vién
can xem xét cac sy kién, van dé dao dirc co lién
quan, nguyén tac dao dirc co ban, cac thi tuc ndi bo
dugc thiét 1ap, cac giai phap thay thé. Sau d6, kiém
toan vién can xac dinh hau qua cua timg phuong
phap va tim ra cach giai quyét thich hop.

Bén canh d6, kj ning nghé nghiép va kinh
nghiém lam viéc 1a diéu khong thé thiéu gitip kiém
toan vién xtr Iy cac tinh hudng thuc té mot cach linh
hoat. Tuy nhién, ddy 1a diéu khong phai bat ctr ai
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lam kiém toan déu c6. Dic biét, ddy 1a diém yéu
cia mdi sinh vién chuyén nganh ké toan - kiém
toan mdi tot nghiép hodc méi chuyén doi nghé
nghiép chua thé c6 cho du ho khong c¢6 hay di co
kinh nghiém cong tac & cac linh vuc khac.

bé giup moi kiém toan vién duoc thuc hanh dao
dtrc nghé nghiép cua minh va nang cao dao dirc
nghé nghiép cho chinh ban than minh, can c6 mot
chuong trinh thyc hanh dao dirc nghé nghiép trong
ké toan - kiém toan 1a diéu cuc ky can thiét.
Chuong trinh thyc hanh dao dirc nghé nghiép trong
ké toan - kiém toan nén duoc thiét ké véi phan 1y
thuyét chung vé cac nguy co de doa, cac chuan muc
dao duic, hudng giai quyét chung va co thiét ké cac
tinh huéng thyc té.

Cac tinh huéng thuc té nén dugc thu thap tur cac
chuyén gia ké toan, kiém toan, dat nguoi thuc hanh
vao nhiing tinh hudng cu thé, ngudi thyc hanh co
thé dua ra cach xir Iy cho riéng minh. Phan thyc
hanh nay s& trd thanh mot phan diéu kién bt budc
dbi v6i cac hoc vién chuyén nganh kiém toan. Piéu
nay s& gitp cho nhitng ngudi c6 yéu diém vé kinh
nghiém lam viéc trong ké toan, kiém toan dugc
thuc hanh mgt cach nghiém tuc.

Nha nuée, to chirc hi€p hoi hanh nghé can ¢o
bién phap ngin chdn nhiing hanh vi phi dao duc.
Bién phap ngdn chan nhiing hanh vi phi dao dtc
trong ké toan, kiém toan khong phai chi ding lai &
khuyén khich dong vién, xtr phat... Trong thoi dai
cong nghé, cac hanh vi sai pham cang trd nén tinh
vi hon. Dé Nha nudc, to chire hi€p hoi hanh nghé co
thé ngan chan nhitng hanh vi nay thi Nha nuéc, t6

chuc hiép hoi phai c6 bién phap tac dong tir bén
trong va ca bén ngoai.

Céc bién phap tac dong tir bén trong 1a cac bién
phéap lam khoi ddy y thtrc dao duc ban than cua
nhitng nguoi hoat dong trong linh vuc kinh té noi
chung, linh vuc ké toan - kiém toan noi riéng. Dé
1am duoc diéu nay, yéu cau doi ngii kiém toan vién
tham gia chuong trinh thyc hanh dao duc nghé
nghiép nhu mot chuong trinh bit bude dé duoc
cap bang hodc cap chirg chi hanh nghé. Khoa hoc
phai dam bao thoi gian ty nghién cru nhat dinh.
Két thiic chwong trinh thue hanh, dugce tham gia
mot bai kiém tra cudi khoéa véi diéu kién thi
nghiém ngit. Piéu nay s& giip ban than nhing
ngudi tham gia thi va dat dugc didu kién dao dirc
nghé nghiép.

Céc bién phap tac dong tir bén ngoai la cac bién
phap biéu dwong ca nhan t6 chirc dat tiéu chi minh
bach, trung thyc va khong gay sai léch thong tin tai
chinh truéc va sau kiém toan, thanh tra kiém tra.
Bén canh d6 14 cac bién phap xu phat cac ca nhan to
chirc gy sai pham, sai 1éch thong tin tai chinh
trudc va sau kiém toan, thanh tra kiém tra.

Kétluan

Pao dirc nghé nghiép kiém toan giir vai tro hét
sttc quan trong dén su thanh cong cua cia cudc
kiém toan, dén chat luong dich vu kiém toan duogc
cung cap. Chinh vi vy viéc dé ra cac yéu cau va
giai phap nham nang cao dao dirc nghé kiém toan la
rat can thiét dé tir d6 gitip cac kiém toan vién nhan
thirc r6 hon trach nhi¢m trong viéc nang cao dao
dtrc nghé nghiép ctia minh O
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NANG CAO CHAT LUONG HOAT DONG HO TRO KHOI NGHIEP
TAI TRUGNG BAI HOC HAI DUONG

ThS. NCS. Nguyén Thi Ly
Khoa Kinh té - Quan tri

Patvande

Nam 2015, Thii tuéng Nguyén Xudn Phiic da lay lam nam Déi méi sang tao khoi nghiép. Theo dé Thii
twdmg da ki Quyét dinh 844/0OP-TTg ciia Thii tudng Chinh phii vé viéc phé duyét Pé an "Ho tro hé sinh
thdi khoi nghiép doi méi sang tao quoc gia dén nam 2025"

Tiép theo, nam 2017 Bé GD&PT da chii tri trinh Thii tuwéng Chinh phii phé duyét Bé an "Ho tro hoc
sinh, sinh vién khéi nghiép dén nam 2025" tai Quyét dinh s6 1665/0P-TTg ngay 30/10/2017. Theo ngi
dung da dwoc phé duyét trong giai doan tir nay dén 2025, can xdy dung hé sinh thdi khoi nghiép trong
trwong dai hoc; day khong phai chi danh cho cac truong dai hoc ma con la nhiém vu cua quan ly nha nuoc,
Doanh nghiép, cu thé la ciia B¢ GD&PT chii tri va ciing sie phoi hop ciia cdc bo, nganh va cdc doanh
nghiép, dia phwrong dé trién khai Pé dan.

Tai Viét Nam, hoat déng khoi nghiép dang cé nhiéu co hdi phat trién nhung ciing doi dién véi nhiéu
thach thiee, ddac biét trong béi canh héi nhap kinh e qué'c té dang dién ra manh mé. Xac dinh truong dai
hoc la mét thanh t6 quan trong cua hé sinh thai khoi nghiép va hé tho”'ng doi méi sang tao quéc gia.. Tuy
vay, thuc trang hoat dong khoi nghiép cua sinh vién cac truong dai hoc tai Viét Nam chuwa thuc sw hiéu
qud. Theo so liéu thong ké méi ddy trong Chirong trinh Khéi nghiép do Phong Thirong mai va Cong
nghiép Viét Nam (VCCI, Bdo Dién dan Doanh nghiép) da thdng ké c6 dén 66,6% sinh vién Viét Nam hién
nay chiea hé biét dén cdac hoat dong khoi nghiép,; 62% sinh vién dwoc héi cho rang cdc hoat dong khoi
nghiép hién nay dang mang tinh phong trao, chuwea thiee sw hiéu qud; nhu cau cdn hé tro déi véi cac hoat
dong khoi nghiép cua sinh vién la rat cao. 78% sinh vién mong muon nhan dwoc cac hoat dong hé tro tir
bac hoc trung hoc phé thong, 22% cho rcing can nhu cau hé tro tir bac dai hoc. Cé dén 66% sinh vién cho
rang can dwa kj nang khoi nghiép thanh mét mén hoc riéng, 34% cho rang nén long ghép vao cdc mon
hoc khdc. 88% s6 lwong sinh vién dwoc héi cho rang trong cdc nha truong can cé cdc trung tam hodc
vieon wom ho tro sinh vién khoinghiép

Chinhvivay, ae xay dung dvwoc hé sinh thai khoi nghiép trong cac truong dai hoc, trudcc hét doi hoi doi
ngii lanh dao cdc truong, dgi ngii can b qudn 1y, giang vién phdi xdc dinh ré muc tiéu, sirménh, tam nhin
cua nha truong doi véi cac hoat dong hé tro khéi nghiép. Trén co so do moi dam bao lwa chon mé hinh xay
dung hé sinh thdi khéi nghiép phit hop véi muc tiéu, sikménh tam nhin va dic diém cac nhém nganh dao
tao cua nha truong.

Vi swe dong hanh ciia Chinh phii, cac B, nganh, doanh nghiép, cdc truong dai hoc dia phirong sé lién
két, tao ra mang ledi khoi nghiép va déi méi sang tao, chii dong nam bdt thoi co va qua do, sé timg budc
dong gop xay dung thanh cong mot hé sinh thai khoi nghiép trong cac trueong dai hoc, tie do sé cung voi cac
dé an nhu dé an 844g6p phan tao ra mét hé sinh théi khéi nghiép quoc gia vieng chdc & Viét Nam.

Oua nghién ciru tai Truong Pai hoc Hai Dwong cho thdy ty 1é sinh vién ¢6 ¥ dinh va tham gia khéi
nghiép con chira cao. Nghién cieu tdp trung danh gid thue trang hoat déng hé tro khdi nghiép tai Truong

SG 1/2022




TAP CHi PAI HQC HAI DUONG

Bai hoc Hdi Dwong. Quan diém, diong 161, sw quan tam, nhiét huyét ciia Ban lanh dao, ndng cao nang e
gidng vién giang day hoc phan Khoi nghiép, dau tw co sé vt chat, trang thiét bi hé tro khdi nghiép, két noi
cac doanh nhiép trén dia ban Tinh, 16 chire cde Héi thao, hdi nghi, semina, tang cdc dau sdach vé khoi
nghiép trong thuw vién, cac hoat dong chii yéu danh cho sinh vién nha triong véi mong muén tim gidi phdp
gido duc va hé tro tot hon cho sinh vién trong hoat dong khéi nghiép.

Nghién civu dweoe thiee hién bang cdach két hop cdc phieong phdp nhue phén tich, tong hop tai liéu nghién
civu ¢6 lién quan, phwong phdp diéu tra, phong van sau, phong van qua dién thoai, phirong phdp chuyén
gia va sir dung thong ké toan hoc trong xir 1y s6 liéu khdo sat. Poi twong khdo sdt tdp trung vao hai nhém

@om 50 cdan bg quan Iy, giang vién va 200 sinh vién nam thit tw khéa 8 Triwong Pai hoc Hai Duong.

Twkhoa: Khoinghiép, Ho trokhdi nghiép

1. Co sé 1y luan vé khéi nghiép, hd tro khoi
nghiép

1.1. Khai niém, y nghia, vai tro cua khoi
nghiép

Khai nghiép (hay khoi su doanh nghiép) ttre 1a
ban da ép u mot cong viéc kinh doanh riéng,
thuong thi ban s€ thanh 1ap mot doanh nghiép ma
tai d6 ban la nguoi quan 1y, 1a nguoi sang 1ap hoac
ddng sang 1ap. Viéc cung cip nhirng san pham mai,
dich vu méi hay tham chi kinh doanh nhitng mat
hang da c6 mat trén thi truong nhung theo y tudng
cuariéng minh... déu dugc goi 1a khoinghiép.

Trong cac nghién ctru hoc thuat, khoi nghiép

(entrepreneurship) c6 thé dugc dinh nghia theo
nhiéu géc d6 khac nhau, khéi nghiép duoc hiéu
13 mot qua trinh nhung véi nhitng yéu t6 noi
ham réat khac nhau: d6 1a qua trinh gin véi viée
tim kiém, danh gid va khai thac co hoi kinh
doanh (Shane va Venkataraman , 2000); hoac
qué trinh hinh thanh t6 chirc kinh doanh méi
(Gartner, 1995; Verstraete); hodc qua trinh tao
ra gia tri (Bruyat, 1993); hoidc qua trinh d6i méi,
sang tao (Drucker, 1985).

“Khéinghiép” ludn gan lién voi “sang tao” dén
mirc nhiéu ngudi cho rang di 1a khoi nghiép
(startup) 1a phai d6i méi sang tao, phai 1a khoa hoc
cong nghé va lam nhimng diéu ma thé gioi chua

ting lam.

Theo tir dién tiéng Viét, khoi nghiép 1a viée bat
dau tao lap mot cong viéc kinh doanh mai;

Tuy nhién quan diém cua khoa hoc hién dai thi
khoi nghiép phai gan lién véi viéc hinh thanh mot
doanh nghi€p mdi, co6 tu cach phap nhan va dua
trén nén tang khoa hoc cong nghé dé mang lai sy
d6i méi sang tao;

Ngoai ra con rat nhiéu cac dinh nghia va cach
hiéu vé khai nghiép, nhung nhin chung cac nghién
ctru hién dai trén thé giéi déu thong nhat khoi
nghiép 1a viéc thanh 1dp va lam chu mot doanh
nghi¢p mai.

Mot qua trinh khoi nghiép va kinh doanh thanh
cong can dya trén sy ddi méi va sang tao lién tuc.
Ngay tir giai doan dau, néu sang tao ra mot mo
hinh kinh doanh hoan toan mdi, dua trén mot y
tuong kinh doanh doc déo thi do 1a diéu tuyét voi.
Tuy nhién, néu bat dau véi ¥ tudng kinh doanh
phé bién, ngudi khoi nghiép phai lam khac voi
nhiing gi hién co - trc 1a phai sdng tao cach lam
m&i, san pham méi, méi hy vong thanh cong.

Déi véi cac truong Pai hoc hoat dong hd tro
khéi nghiép gém: Tao céac su kién va cudc thi, cb
van (mentorship), dao tao, wom tao, dau tu va
chuyén giao cong nghé.

Vai trd, y nghia ciia hoat dong khoi nghiép d6i
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v6i mdi qudc gia va thé gisi rit quan trong, Khoi
nghiép khong chi loi ich cho ca nhan chu doanh
nghiép va to chirc ma con gitp dat nuéc hung
thinh. Doanh nghiép khéi nghi¢p thanh cong s€
gian tiép gdp phan on dinh trat tu, giam thiéu té
nan xa hoi do thit nghiép giy ra. Khoi nghiép
ciing hd trg tich cyc nhim giam ap lyc 1én nén
kinh té va ngudn tro cap xa hoi, dua dat nudc ngay
cang phat trién. Nhiéu truong dai hoc, cao dang da
tich curc hd trg va lan téa phong trao khéi nghiép
sang tao t6i sinh vién, chu dong két ndi véi cac t6
chure hd tro khoi nghiép dé nhitng y tuong, du an
cua sinh vién ¢6 co hoi trién khai; tao méi truong
dé sinh vién dugc tiép xuc véi doanh nghiép trong
qué trinh thyc tap thuc té. Chat luong cua cac y
tuong, cac du an khoi nghiép ciing ngay cang tot
hon, dugc cac doanh nghiép danh gia cao hon, két
nbi tt hon va dong gop nhiéu hon cho phong trao
khoinghiép quéc gia.

1.2. Hj tro khéi nghiép

Hb tro khai nghiép luén duoc coi 1a mot trong
nhiing yéu té quan trong cho sy thanh cong ciia cac
du an khéi su kinh doanh. Nhitng nude c6 cac hoat
dong khoi nghiép ning dong nhit 14 nhimng nudc
c6 hé thong hd trg khai nghiép tir som va rat phat
trién (Cuzin et Fayolle 2006). Thuat ngit hd trg khoi
nghiép(khoi sy doanh nghiép) ¢ thé dugc hiéu ¢
hai mtrc d0 rong va hep.

Theo nghia hep, hd trg khdi sy doanh nghiép dé
cap toi su tro gitp truc tiép cua ngudi hay t6 chirc
c¢b van / d& dau dbi v6i nguoi khoi nghiép.Theo
cach hiéu nay, Levy-Tadjine cho rang hd trg khoi
nghiép duoc hiéu 1a mot qua trinh trg giup/gitp d&
ca nhan hodc nhom ca nhan c¢6 du an khaéi su kinh
doanh, qua trinh nay bao gdm 3 giai doan: tiép xtc
ban déu, hd tro trién khai du 4n khéi su kinh doanh
va theo doi sau khi doanh nghiép dugc thanh lap. Ly
tuong nhat 13 sy hd tro nay bat dau tir khi ¢ nhan co

¥ tuong kinh doanh va ho duoc hd tro dé cu thé hoa
¥ tuong thanh du 4n khoi sy va tiép theo 1a thanh 1ap
doanh nghiép thuc su trong thuc té, tré thanh nguoi
cht doanh nghiép doc lap. Qua trinh hd tro duoc
dic ta boi ba yéu t6 ngudi /to chirc hd tro; nguoi co
du an/ y tudng khéi nghiép va du an khoi nghiép
(Porteur-Portant-Port¢).

Theo nghia rong, hd tro khdi su doanh nghiép
dé cap to1 mot h¢ théng cac trg giup khac nhau
danh cho nguoi khéi nghiép dén tir moi truong
kinh doanh / khéi nghiép cia ho. H théng cac tro
gitip khoi nghiép nay co thé dén tir nhicu t6
chire/don vi khac nhau (trung wong/dia phuong;
t6 chirc cong/tu), voi cac hoat dong hd tro khac
nhau (hd trg nhan thire, dao tao,tai chinh, hau can
kho1i nghiép,...) di theo qua trinh tir hinh thanh y
tuong kinh doanh téi thanh 1ap va l[am chu doanh
nghiép trong thuc té.

Céc hoat dong hd trg khoi nghiép co thé rat da
dang dudinhiéu hinh thirc khac nhau phi hop véi
thuc té rat da dang ctia hoat dong khoi nghiép. Tuy
theo ti€u chi phan loai ma co thé chia cac hoat
dong hd trg thanh nhiéu nhém khac nhau. Chfmg
han, theo loai hinh khaoi nghiép thi co thé chia hd
tro thanh 3 loai 13 ho tro thanh 14p doanh nghiép
méi, ho tro mua lai doanh nghiép hoic hd tro thuc
hién khoi nghiép nhugng quyén.Theo linh vuc
khai nghiép thi c6 thé chia hd trg thanh hd tro khai
nghiép vi nhu cau thiét yéu (thoat ngheo); hd tro
khoi nghiép d6i méi sang tao; hd tro khoi nghiép
dé phat trién cac hoat dong thii cong / lang nghé
truyén thong. Theo to chirc hd tro thi co thé chia
thanh hd tro tir t chte cong, t6 chire tu hodc cac to
chtrc hdn hop, t6 chirc trung wong / dia phuong, ...
Tuy nhién,trong phan nghién ctru ndy sé tip trung
nghién ciru cac hoat dong hd trg khoi nghiép nhu:
hd tro khoi nghiép cho sinh vién, két nbi Nha

truong va DN; xay dung, nang cao nang luc giang

@
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vién giang day hoc phan khoi nghiép; hoat dong hd
trg thong tin, dao tao tu van; dau tu co s6 vat chat,
bod sung cac dau sach vé khoi nghiép; td chure hoi
thdo, hoi nghi; cac hoat dong hd trg khoi nghiép
cua cac phong, khoa, trung tdm; xay dung khong
gian sang tao cho khdi nghiép; nhitng kho khan,
rdo can ddi voi hoat dong khoi nghiép cia CBGV
va sinh vién; hoat dong dan sinh vién di thuc té tai
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Hai Duong. ..

2. Thyre trang hoat dong hé tro khéi nghiép
tai Trweong Pai hoc Hai Dwong

2.1. Cdc hoat déng dao tao, co vin, lan téa
tinh than khéi nghiép cho sinh vién

- Xay dung moi trudng hop tac, hd trg khoi
nghiép trong nude

Trudng Pai hoc Hai Duong hop tac, lién két dao
tao v&i cac Truong Dai hoc uy tin trong nude nhu
Pai hoc Quéc gia Ha No61i, Pai hoc Kinh té Quéc
dan, Pai hoc Thuong mai... dao tao cac nganh
chiém wu thé trong thi truong lao dong hién nay.

Hop tac Nha truong - Doanh nghiép dugc thuc
day manh mé&: Truong Pai hoc Hai Duong da ky
két hop tic toan dién v&i Tap doan An Phat
Holdings. Hai bén hgp tac thuc hién cac chuong
trinh dao tao k¥ ning nghé nghiép, hd tro khoi
nghiép;Tap doan An phat Holdings sé hd tro viée
1am, thuc tdp nghé nghiép, khoi nghiép cho sinh
vién, dao tao bdi dudng ngan han va danh gia ky
nang nghé

- Xay dyng méi trudng hop tac, hd tro khoi
nghiép qudc té

Nha truong da nghién ciru va ky két cac chuong
trinh lién két, hop tac dio tao véi cac Trudong Dai
hoc, cac Té chirc dao tao 16m trong khu vuc véi
nhiéu hinh thire hoc tap va chuong trinh dao tao
phong phu:

Chuong trinh hop tac véi Tap doan Gido duc

qudc té IPA Nhat Ban thong qua t chire xiic tién tai
Viét Nam (Cong ty C6 phan kinh doanh
Kiyokawa), t6 chirc xtic tién tai Nhat Ban (Cong ty
Ryoyo) v6i cac ndi dung: Trao d6i doi ngii giang
vién, trao d6i sinh vién theo chuong trinh 2:2; phat
trién phéi hop cac mang gido duc, dao tao chung;
hop tac dao tao dua sinh vién nam tha 2, 3, 4 di thuc
tap sinh, thuc tdp chuyén nganh cac nganh: Quan
tri dich vu du lich va It hanh, Quan tri nha hang
khéch san, Quan tri kinh doanh, k¥ su Dién - dién
tu, k¥ su IT, k¥ suw Chan nudi...

Chuong trinh hop tac véi Truong Dai hoc
KooKje Han Quéc trong céac linh vuc dao tao,
nghién ctru khoa hoc; trao ddi sinh vién; trao ddi
giang vién; trao ddi 4n phém, tai liu; dao tao ngoai
ngilt; moi giang vién cia Truong Pai hoc KOOKIJE
sang dao tao tiéng Han tai Trung tim Ngoai ngir
Truong Pai hoc Hai Duong

Chuong trinh hop tac voi T chitc Good People
International (GPI) - Han Qudc thuc hién Dy 4n
L6p hoc thu vi, dao tao cac ky nang mém cho cac
nir sinh Truong Pai hoc Hai Duong.

Chuong trinh dua sinh vién di hoc dai hoc, cao
hoc tai nudc ngoai tin cdy, gia ré,.. phu hop voi xu
thé phat trién trong thoi ky cach mang cong nghiép
4.0 dang bung no trén thé gisi hién nay.

- Tang cudng dao tao k§ nang nghé nghiép

Céc trung tam hd tro dao tao, dao tao cép ching
chi: Trung tdm K& toan - Tai chinh, Coéng nghé
thong tin, Khéinghiép va Phat trién k§ nang xa hoi,
Vin héa - Thé thao - Qudc phong,... v6i cac
chuong trinh ddo tao ning dong, tién tién sé trang
bi cho ngudi hoc nhing k§ ning nghé nghiép can
thiét, dap ing chuan dau ra va cac yéu cdu vé ngudn
nhan lyc chat luong cao ctia nha tuyén dung.

- Chuong trinh thuc hanh, thyc tip va hd trg
sinh vién khoinghiép
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Truong Pai hoc Hai Duong c6 mdi quan hé lién
két rong khap véi cac co quan, doanh nghiép, ngan
hang thudc céc linh vyc dao tao cua Nha
truong. Trung tim Khoi nghiép s& tao diu kién
thuén loi vé moi truong thuc hanh va dinh hudng,
hd trg ngudi hoc cac diéu kién khoi nghiép ngay
trong thoi gian hoc tap tai Truong.

- Cac ngay hoi viéc 1am t6 chirc hang nim

T chirc cac budi giao luu voi chi d& “Khoi
nghiép v6i cach mang cong nghé 4.0” véi sé luong
sinh vién tham gia gan 1000 sinh vién;

Phdi hop véi Trung tim dich vu viéc 1am tinh
Hai Duong t6 chirc tu vin nghé nghiép cho hon
500sinhvién...;

Phéi hop véi cac cong ty, doanh nghiép, ngan
hang dé t6 chtrc “Ngay Hoi viéc 1am™;

Phbi hop véi T6é chic Good People
International trong dao tao mién phi Tiéng Anh,
tiéng Han, Ké toan, Tin hoc, K¥ ning giao tiép cho
nit sinh vién Nha truong;

Phéi hop voi Google Viét Nam Digital 4.0 t6
chtrc khoa hoc Digital 4.0 phat trién k¥ ning Gmg
dung k¥ thuat s6 vao kinh doanh online;

Phéi hop véi Cong ty TNHH Nong nghiép HT
Viét Nam dé chuyén giao cong nghé trong viée xay
dung khu thyre nghiém san xuat néng nghiép danh
cho sinh vién khéi nganh Phat trién nong thon va
Quan tridich vu du lich va Iir hanh;

- Cac hoat dong phdi hop hd tro khoi nghiép cua
cac Trung tam, Khoa, Phong.

a. Trung tdm Khdi nghiép thuc hién cac hoat
donglién két t6 chire cac khoa hoc ngén hannhu:

Khoa hoc Lé tan - MC UHD; Khéa hoc Hanh
chinh nhén swtong hop

Khéa hoc Digital 4.0 - phat trién kj ndng irng
dung ky thuat 56 vao kinh doanh online; Khéa hoc
Ky nang 4.0 trén xe Bus; Khoa hoc ky nang kinh

doanh trén Facebook; Khoa hoc Quan tri kinh
doanh co ban tai Khu vuc phia Bdc

Giang vién cung sinh vién tham quan cac mo
hinh kinh doanh, sdn xudt, néng nghiép, dich vu
nhue: Céng ty ¢6 phan goém sir Chu Ddu, Cong ty co
phan bao bi Xudn Cau, Céng ty An Cuong, An
Trung thuoc tap doan An Phat Holdings, Cong ty
THHH 1 thanh vién cong nghiép tau thuy...Vuon
rau thity canh nha kinh Green 188, vieon rau thé
canh nha luoi CiciFarm, Nong trai Truong Thanh
Farm, Cong ty TNHH xudt khdu &t Viét Nam, trang
trai chan nuéi Ba diéu Binh Minh...

b. Phong Cong tac sinh vién va Hdi sinh vién
thuc hién cadc hoat dong:

Phéi hop v6i Trung tdm Viéc 1am Thanh nién
ctia Tinh doan té chire cac ngay hoi viée lam tai
Truong.

Ding tai,truyén thong thong tin tuyén dung viéc
lam cua cac doanh nghiép trén dia ban trong va
ngoai tinh t&i sinh vién trong Nha truong.

- Xay dung khong gian sang tao khdi nghi¢p
chosinhvién

Uu diém ciia khéng gian sang tao

Pap tng nhu cau to chirc cac hoat dong ciia cac
CLB cuta sinh vién trong Truong;

La khong gian hoc tap theo nhom cua sinh vién
trong truong, qua d6 gop phan tao nén mot moi
truong hoc tap than thién, hién dai,

Thuc day su phat trién cua hoat dong hoc tap va
nghién ctru khoa hoc cua sinh vién trong Truong;

Kich thich tu duy hoc tap va sang tao cta sinh
vién

Tén tai, han ché ciia khéng gian sdng tao

Co so vat chit chua dap tmg duoc nhu cau cia
sinh vién;

Céchoatdong chua phong phu, da dang;

Chua c6 su tham gia cua cac chuyén gia, cac
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nha tu van vé khai nghiép;

Chua c6 chinh sach khuyén khich sinh vién
tham gia...

banh gida chung hoat dong khdi nghiép tai
Trudng DH Hai Duong d3 ¢6 nhiéu khoi sic, nhan
dugc su quan tam chi dao sat sao cia BGH, Trung
tam Khoi nghiép va cac phong ban chirc nang phbi
hop ho tro, gitp do sinh vién td chire nhiéu su kién
néu trén va to chirc cac cudc thi khuyén khich sinh
vién tham gia dé ting nhan thirc, lan téa tinh than
khaé1 nghiép trong toan truong. Ngoai viée dao tao
kién thirc chuyén sau vé khoi nghiép cho sinh vién,

Nha trudong con ¢6 cac hoat dong khac nhu: ¢6 van,

dau tu, chuyén giao cong nghé. Bén canh d6, hoat
dong hd tro khoi nghiép Nha trudong ciing con
nhing han ché nhu: Chua c6 nhiéu y tudng sang
tao vé khoi nghi¢p, sinh vién con chua c6 nhan
thire sau, chura dam mé, nhiét huyét vé khoi nghiép,
mot s6 co ché, chinh sach, thu tuc phap 1y chua rd
rang dé khuyén khich sinh vién tham gia, thu tuc
vay von phirc tap, chua ctr giang vién day vé khoi
nghiép di dao tao chuyén sau thudng xuyén, thiéu
d6i ngii chuyén gia gioi vé khai nghiép, co s vat
chat chua dong bo. ..

2.2. Nhan thirc, thai d ciia sinh vién ddi véi hoat dong khéi nghiép tai Treong PHHD
a. Thyc trang vé nhan thic ciia sinh vién dbi v6i hoat dong khai nghiép
Bang 1. Nhén thirc ciia sinh vién déi véi hoat dong khoi nghiép

Mirc do dong y
Nhan thirc cia sinh vién Khéng dong y Binh thuon Pong y
TT doi véi khéi nghiép 8
SL | Tylé SL Tyle | SL | Tylé
Ban san sang lam moi th dé tro
1 thanh doanh nhan khdinghiép 150 75,00 31 15,50 19 9,50
Muc tiéu cua ban la tré thanh mot 144 5 ) i
2| doanh nhan khainghiép 72,001 38 9,001 181 9,00
3 Ban sé& c6 gang hét strc dé tao 1ap va 126 63.00 43 24.00 26 13.00
duy tri doanh nghiép khéinghiép ’ ’ ’
Ban xéc dinh s€ tao 1ap mot doanh
hidn khi nehicp s4
4 | nehicp Khoi nghicp sang Lo trong |55 | ¢4 00 | 44 | 2200 | 34 | 17,00
tuong lai gan
5 | Bancoy tuong vé khainghiép 134 67,00 31 15,50 35 17,50
6 | Ykiénkhac 0 0 0 0 0 0

(Nguon:Két qua phan tich dir liéu cia tdc gic)
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Két qua khao sat trong bang trén cho thiy nhan
thirc vé khoi nghiép ctia sinh vién chi dat ¢ mirc rat
thap, dudi trung binh, trong d6 mirc do dong y ty 18
cao nhat 1a nhan thtrc: “Ban ¢ ¥ tuong vé khoi

A0

nghi¢p” 17,5 %, “xac dinh s tao 1ap mot doanh

nghiép khoi nghiép sang tao trong twong lai gan”
17%, va ty 1& thap nhat 13 myc tiéu cua ban 1a tré
thanh mdt doanh nhan khéi nghiép sang tao” la
9%. Can thiic ddy nhan thirc cia sinh vién vé khoi
nghiép trong Nha truong

b. Thyc trang thai do cua sinh vién dbi voi khoi nghiép

Bang 2: Thai d6 ctia sinh vién d6i véi khoi nghiép

Mikrc do dong ¥
- Thai d ciia sinh vién Khong dongy | Binh thuong Pong y
doi voi khéi nghiép Ty 16 T§ 18 o
SL SL SL | Ty I€ (%)
(“o) (“0)
Ban ludn quyét tim dé tro thanh
A i . B 158 79,00 22 | 11,00 20 10,00
I  |mot doanh nhin khoi nghiép
Néu ¢6 co hodi va nguén luc (tai
chinh, mdi quan hé...) ban s&
. X . N . 90 45,00 62 | 31,00 48 24,00
) thanh 1dp mot DN khoi nghiép
sang tao
Néu duoc lua chon, ban mong
, 84 42.00 72 | 36,00 44 22,00
3 |muon tr¢ thanh mot doanh nhéan
Ban sé hai long néu trd thanh
4 mét doanh nhin khoi nghiép 120 60,00 48 24,00 32 16,00
Vo1 ban, tr¢ thanh mot doanh
5 nhan KN sang tao dem lai 112 56,00 | 24 12,00 | 64 32,00
nhiéu loi ich nhat
6 |V kién khéc 0 0 0 0 0 0

Dénh gia “Thai do cua sinh vién dbi véi khoi
nghiép”, két qua khao sat bang trén cho thay sinh
vién c6 thai d0 voi viéc khoi nghiép ¢ muc
thip.Trong d0, khia canh dugc danh gia ty 1é cao
nhat 1a “néu c6 co hoi va nguén luc s€ thanh 1ap
doanh nghiép khéi nghiép ST” 1a 24%; va “Véi

ban, tr¢ thanh mot doanh nhan khdéi nghiép sang
tao dem lai nhiéu loi ich nhat” 14 32%, tiéu chi thap
nhat & khia canh “quyét tAm dé tré thanh doanh
nhan khoi nghiép sang tao” 1a 10%. Can thuc day
hon thai do, tinh thin dam mé cuia sinh vién vé
khéinghiép trong Nha truong.

2.3. Nhitng khé Kkhin, rao cin ddi véi hoat dong khéi nghiép cia CBQ, GV va sinh vién.
Bang 3:Nhitng kho khin, rao can d6i véi hoat dong khoi nghiép cuia CBQL& GV va sinh vién.
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Theo két qua khao sat, c6 03 kho khin chinh
nhu sau:

- Thiéu y tudng kinh doanh khai nghiép: Hau
hét sinh vién,CBQL va GV duoc hoi (83% sinh
vién va 85% CBQL&GV) déu dong y day 1a tre
ngai dau tién;

- Thiéu v6n va thii tuc vay von phirc tap;

Theo céac chuyén gia, viéc lam thé nao dé cac
truong c6 kinh phi hd tro sinh vién trai nghiém that
14 bai toan kho vi ¢6 nhiéu rui ro.“Tai chinh va phap
1y dang 13 mot trong cac van dé kho khin nhit trong
khoi nghiép séng tao ciia sinh vién”. C6 dén 78%
sinh vién va 80% can by quan ly va giang vién duoc
hoi d tra 16i: mot trong nhitng kho khin 16n nhét
ctia khoi nghiép ctia sinh vién 1a “thiéu von,tha tuc
vay von phirc tap”.

- Thiéu kién thtrc, k§ ning va kinh nghiém thyc
té vé khoi nghiép

Cac CBQL&GYV va SV khi dugc phong van vé
van dé nay ciing déu cho rang viéc thiéu hut vé cac
k¥ nang bo trg, k§ nang vé ngoai ngit, chi s thap vé
cong nghé thong tin, thiéu sy két ndi véi cac nha
dau tu dan dén kho khan cho sinh vién cua nha
truong trong viéc dinh hudng va khoi nghiép. Co
dén 90%CBQL& GVva 89% sinh vién déu tra 1oi
ddng ¥ v6i ndi dung nay. Noi dung nay ciing duoc
xép thir bac cao nhat trong nhitng kho khin ma sinh
vién thuong gap khi khaoinghiép.

3. Pé xuit mot s6 giai phap ning cao chat
luong hoat dong hd tro' khéi nghiép tai Truong
Pai hoc Hai Dwong.

3.1. Vé co ché qudn Iy, thuec thi chinh sich va
tao lidp méi trwong phdp 1y vé khéi nghigp

Can c6 nhitng co ché, chinh sach, quan ly cu thé
ctia Chinh phu, huéng dan thu tuc quy trinh, xay
dung mang ludi két ndi, lan toa, nhan rong vé khéi
nghiép gilra cac B, Nganh, Doanh nghiép va céac
Trudng Pai hoc trong viéc hd tro cac thu tuc phap
ly lién quan, cach thic thanh 1ap quy dau tu cho

khoi nghiép, két ndi doi ngii chuyén gia tu van, két
ni cac doanh nhéan 14 cyu sinh vién cia Nha truong
hd trg, tu van.

Céc truong dai hoc can xay dung cac quy hd tro,
t6 churc hd tro hoat dong khoi nghiép cho sinh vién
dé tao co hoi thuan loi tiép can cac nguén luc cho
hoat dong khdi nghi¢p. Xay dung mang ludi cuu
sinh vién khéi nghiép nham giup d& cac ban sinh
vién vé mdi quan hé ciing nhu co hdi tiép can véi
ngudn luc vé tai chinh

Quan diém ung ho gitp d& ctia Ban lanh dao cac
co sO dao tao, Truong, Vién vé hoat dong khai
nghiép. Két ndi cac t6 chirc cho vay von, thi tuc
vay von tai ngan hang, huy dong von tir cac quy dau
tu, quy dau tu mao hiém, kénh goi von, cach kéu
20i von hiéu qua, goi von tir cong dong. ..

Can tiép tuc cai thién mai truong kinh doanh
n6éi chung,cidc co quan quan ly xdy dung cac
chuong trinh hd trg, khuyén khich phat trién khoi
nghi¢p PMST,Can cai thién hé sinh thai khéi
nghiép dé thiic day phong trao khoi nghiép va phat
trién kinh doanh trén toan qudc

3.2. Vé néng cao ning luc giding vién hé tro
khoinghiép

Céc chuong trinh dao tao phai thuong xuyén
dugc cap nhat moi, trong do tang cuong cac moén
hoc vé khai nghiép. Bén canh d6, Nha truong bo tri
tur 3-5 giang vién co trinh d chuyén mon phu hop,
chuyén trach va giang day hoc phan Khai nghiép,
hang ndm cur cac giang vién di hoc tdp nang cao
trinh d6 cac cac noi dao tao uy tin vé khoi nghiép
nhu cac Trung tam wom tao, vudn vom tai Pai hoc
Bach khoa, Pai hoc Quéc gia, Pai hoc Ngoai
thuong...

3.3. Ting cwong két noi thanh phan hé sinh
thdi hinh thanh mang luwGi hé tro khéi nghiép

Két ndi cac co quan quan 1y, cac dia phuong va
cac truong dai hoc trén toan quéc;

Céc truong dai hoc can tham gia manh mé hon
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vao qué trinh hd trg khoi nghiép, thong qua gan két
v6i gidi 1am chinh sach, giéi doanh nhan. Sy gin
két 36 gitip nang cao uytin ctia nha trudng trong xa
hoi, bién nha trudng thanh mot yéu té khong thé
thiéu trong hé thong d6i méi sang tao Quc gia;

3.4. Tang cwong truyén thong vé hoat dpng
khaoinghiép

Nha truong ludn tdng cuong cac hinh thirc
truyén théng quang ba hinh anh trén cac phuong
tién truyén thong: phat thanh, truyén hinh, tap chi,
hoi thao, bai viét bao...qua hinh thic cac trang
Web, mang xa hdi, pano, to roi, thu gidi thi¢u,
marketing truc tiép, quan hé cong ching, lam tir
thién...lién quan dén hoat dong khoi nghiép cua
Nha truong.

3.5. Piu tw co s¢ ha ting phit trién hé sinh
thai khoinghiép trong long dai hoc

Viée dau tu co so ha tang rat quan trong quyét
dinh 16n dén thanh cong hoat dong khdi nghiép;
cac nha truong dau tu co s& vat chat, ban ghé, van
phong, mang wifi, trang thiét bi cac may van phong
nhu may tinh, may in, may photocopy, diéu hoa,
may chiéu 16n... khong gian danh cho hoat dong
khéinghiép can hién dai, tién nghi tién ich hon.

3.6. Nuoi dwong thdi dj tich cwc cua sinh vién

Dé ting cudng phat trién nang lyc kinh doanhva
mong mudn khoi nghiép ctia sinh vién, cac truong
can thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong ngoai
khoa, ddc biét 1a vi¢c thanh 1ap cac cau lac bo kinh
doanh dé sinh vién c6 thé tu 1én y tuong va thuc
hién cac du an kinh doanh nho, qua d6 tang cuong
kha ning 1anh dao va diéu hanh ciing nhu cic quan
hé xa hoi

Thong qua cac budi dao tao ki ning mém cho
sinh vién, nhitng budi semina, 16ng ghép vao cac
bubi sinh hoat cac cau lac b trong truong vé y
tuong, kién thie, k§ nang khai nghiép

3.7. Ting lwong kién thirc vé khéi nghiép
trong chwong trinh dao tao

Nha truong can xay dung cac dé cuong cac hoc
phan lién quan dén khai nghiép ca tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai, nén tham khao cac truong dai
hoc uy tin trén toan qudc vé cac modul, thoi luong
giang day 1y thuyét va thuc hanh, s6 tin chi phu
hop v6i chuong trinh dao tao cua nha truong
(khoang 3-4 tin chi cho hoc phan khoi nghiép).
Pao tao khainghiép cho sinh vién tit ca cic nganh
daotao; capnhatcac kién thirc méi vé khai nghiép
trén thé gidi. Giang day thuc hanh theo ting
modul khac nhau, phu hop véi cac chuyén nganh
dao tao tai Nha truong. Co thé s hoa bai giang
bang céng nghé VR360, xay dung phong hoc
thong minhvdi trang thiét bi hién dai trén ha tﬁng
cac phong hoc truyén thdng sin co két hop hé
thdng mo phong, s6 hoa bai giang dién tir tw dong
dé nang cao chat luong thuc hanh bai giang vé
khéinghiép.

3.8. Hinh thanh cdc vuwon wom khoi nghiép
sangtao trong Nha truong ¢ dia phwong.

Céc truong dai hoc dia phuong can xay dung
vuom wom thong minh dé gitip sinh vién c6 tinh
than khoi nghiép, khong gian tot, cac truong dai
hoc can phai thay do6i toan dién vé chinh sach, hé
théng, dau tu nguén luc, trang bi co s ha téng méi
c6 du diéu kién t6t nhat &€ ho tro sinh vién tir khoi
ngudn cam himg khoi nghiép dén kham phé ban
than va trai nghiém thyc té d6i v6i cac du an khoi
nghiép.

Viéc hinh thanh vuon vom trong cac truong dai
hoc gitip hoat dong khoi nghi€p co tinh chuyén
nghiép, hiéu qua, dap tng yéu cdu cua sy phét trién,
nim bét xu hudng cong nghé tai dja phuong, qudc
gia va thé gioi.

Kétluan

Khoi nghiép dang 1a mot xu thé phat trién manh
mé trong gidi tré, trong do truong dai hoc dia
phuong dugc xem 1a mdt trong nhirng tru cdt quan
trong trong hé sinh thai khéi nghiép. Vai tro cua cac
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truong dai hoc dia phuong 1a cung cap ngudn nhan
luc chat lugng cao cho hé sinh thai khoi nghiép
bao gém cac nha sang lap, nhan vién 1am viéc
trong cac doanh nghiép khoi nghiép va luc lugng
nhan lyc nghién ctru khoa hoc cong nghé. Do vy,
dé tao sy thay d6i tong thé trong ca hé sinh thai khoi
nghiép Viét Nam, cac truong dai hoc can phai nhén
manh trong tdm dao tao cua minh khong chi la kién
thirc han lam, ma con xdy dung k¥ nang toan dién
cho sinh vién. Céc truong can chu trong ky ning
giang day thuc hanh, phong hoc thong minh, thuc
hanh mo phdng thuc té du an khé1 nghiép, day hoc
thong qua trai nghiém, muc dich 1a dé giup nguoi
hoc hiéu cach tu duy cta nhitg ngudi khéi nghiép
va c6 kha niang lya chon nhitng quyét dinh tot nhat
trong mot bdi canh cu thé. ..

Hoat dong ho tro khéi nghiép cua cac nha
truong dia phuong noi chung va cia Truong Pai

hoc Hai Dwong néi riéng can duoc quan tim va
phat trién hon nita trong 10ng dai hoc. Két qua khao
sat cho thay rat nhiéu yéu t6 anh huong dén hoat
dong khoi nghiép cia sinh vién, bén canh vi¢c anh
hudng vé dic diém cua cha thé, khach thé nghién
ctru nhu: Ban Giam hiéu, CBQL&GYV, SV vé gidi
tinh, nhan khau hoc...,con ¢6 céc yéu t6 nhu: Thai
dd cua sinh vién ddi véi khoi nghiép; Nhan thirc
ctia sinh vién ddi voi khoi nghiép. Bén canh do,
cac két qua nghién ciru dd dua ra 03 kho khian, rao
can chinh d6i vé6i hoat dong khéi nghiép cua sinh
vién nhu: Thiéu y tuong kinh doanh khéi nghiép;
Thiéu vén; Thu tuc vay von phuec tap; Thiéu kién
thirc, k¥ nang va kinh nghiém thyc té vé khoi
nghi¢p. Tur thuc té do,tac gid dua ra mot sb dé xuat
v6i cac truong dai hoc dia phwong nhdm nang cao
chét luong hoat dong hd tro khoi nghiép cho Nha
truong va sinh vién trong twong lai 1
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OPEN SYSTEMS INTERCONNECTION MODEL
MO HINH KET NOI CAC HE THONG MG TRONG MOI TRUGNG MANG

batvande

ThS. Pham Van Quang
Khoa Ky thuat & Cong nghé

OSI (viét tdt ciia Open Systems Interconnection) la mé hinh can ban thé hién cdc tién trinh truyén

théng, la co so chung dé cdc hé thong khdc nhau cé thé lién két va truyén thong dwoe véi nhau. M6 hinh

OSI chia céc giao thire truyén thong thanh 7 tang va méi tang c6 nhitng chivc nang khdc nhau dé giai quyét

phan hep ciia moi tién trinh truyén thong.

T khéa: OSI; 7 tang OSI; két néi cdc hé thong mo.

1. Cosélyluin

T6 chic tiéu chuian hoa qubc té ISO
(International Organization for Standardization)
da 1ap ra (vao ndm 1977) mot tiéu ban nham xay
dung va phat trién khung chuan vé kién tric mang.
Két qua 12 nam 1984, ISO di x4y dung xong md
hinh tham chiéu cho viéc két ndi cac hé thong mo
ldy tén 1a mo hinh tham chiéu OSI (Reference
Model for Open Systems Interconnection). Mo
hinh nay dugc dung lam co s dé két ndi cac hé
thdng “md” phuc vu cho cac img dung phén tan. Tur
“m&” & day néi dén kha nang hai hé thdng c6 thé
két ndi dé trao doi thong tin véi nhau néu ching
tuan thi moé hinh tham chiéu va cac chuan lién
quan.

Mo hinh OSI duoc xdy dung gom 7 tang, cu thé
nhu sau:

Hé théng mé A Hé thong mo B
Giao thirc tang 7
Application P » Téng tmg dung
Precetation e m e e » Tang trinh dién
Secssion 1 » Tﬁng phién
Transport P » Tfing giao vin
Network g mm e » Tﬁng mang
Giao thire tang 2
. R L I,
Data Link Tang lién ket dir liéu
Giao thire ting 1 R
Physical ¢ > Tang vat Iy

Hinh 1. M6 hinh OSI 7 tan

Co nghia, hai hé théng du khac nhau nhu thé nao
di chang nira thi ching déu c6 thé truyén thong véi
nhau mét cach hiéu qua néu ching dam bao nhimng
diéu kién chung sau day:

- Chung cai dat cung mot tap cac churc nang
truyén thong.

- Céc chirc nang dugc t6 chirc thanh ciing mot
tap cac tang. Cac tang dong murc phai cung cip cac
churc nang nhu nhau.

- Cac tang ddng muc phai st dung mot giao
thirc chung.

Mo hinh tham chiéu OSI cho phép ching ta
nhan ra dugc cc chirc ning trong mang dién ra tai
modi 16p. Quan trong hon né 1a khudn mau gitp ta
hiéu thong tin di chuyén thong qua mot mang nhu
thé nao. Thong qua md hinh OSI ta hiéu dugc bang
cach nao ma cac goi dir liéu xuyén qua mdt mang
va thiét bi nao tai mdi 16p s& hoat dong khi cac goi
dirli¢u dingang qua chiing.

2. Chirc ning chinh ciia 7 ting trong mé hinh
OSI

[Heme |

[ Hemaa ]

Application | e
Presentation | ..gj Das

|

Application

|

| === | Network
Data Link | Liwoes. | Data Link
Physical |l 5% __ _ [ Physical

Hinh 2. Chirc ning 7 tang trong mé hinh OSI
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2.1. Tang 1: Tang vat Iy (Physical layer)

Téng vat ly dinh nghia tat ca cac dac ta vé dién
va vat 1y cho céc thiét bi. Trong d6 bao gom b tri
ctia cac chan cim (pin), cac hiéu dién thé, va cac
dac ta vé cap noi (cable). Cac thiét bi mang tang vat
1y bao gdm Hub, b lip (repeater), thiét bi chuyén
d6i tin hiéu (converter), thiét bi tiép hop mang
(network adapter) va thiét bi tiép hop kénh may
chu (Host Bus Adapter) - (HBA dung trong mang
luu trir Storage Area Network). Chirc nang va dich
vu can ban duogc thuc hién boi téng vatlybao gém:

Thiét 1ap hoac ngét mach két ndi dién (electrical
connection) v&i mot moi truong truyén dan phuong
tién truyén thong (transmission medium).

Tham gia vao quy trinh ma trong d6 céc tai
nguyén truyén thong duogc chia sé hiéu qua gitra
nhiéu ngudi dung. Chang han giai quyét tranh chap
tai nguyén (contention) va diéu khién luu luong.

Piéu ché (modulation), hodc bién ddi giira biéu
dién dit liéu s6 (digital data) ctia cac thiét bj nguoi
dung va cac tin hiéu twong Gng duoc truyén qua
kénh truyén thong (communication channel).

Cap (bus) SCSI (Small Computer System
Interface - giao dién hé thong may tinh nho) song
song hoat dong & tang cap nay. Nhiéu tiéu chuin
khac nhau cua Ethernet danh cho tang vat 1y ciing
nam trong ting nay; Ethernet nhap tang vat 1y voi
téng lién két dix liéu vao lam mot. Diéu tuong tu
cling xay ra ddi voi cac mang cuc bd nhu Token
ring, FDDI (Fiber Distributed Data Interface -
chuan truyén dit liéu quang hoc, sir dung cho cac
mang duong dai) va IEEE 802.11 (Institute of
Electrical and Electronics Engineers - vién k¥ su
dién va dién tir, hudng tdi viée phat trién, trién khai
va bao tri cac san pham va dich vu tip trung vao
congnghg).

2.2. Tang 2: Téng lién két dit ligu (Data-Link
layer)

Tang lién két dit liéu cung cip cac phuong tién

c6 tinh chtrc ning va quy trinh dé truyén dir liéu
giita cac thuc thé mang (truy cdp duong truyén,
dua dit liéu vao mang), phat hién va c6 thé stra chira
cac 15 trong tAng vat Iy néu c¢6. Cach danh dia chi
mang tinh vat 1y, nghia 1a dia chi (dia chi MAC)
dugc ma hoa cling vao trong cac thé mang
(network card) khi chung dwoc san xuit. Hé théng
xac dinh dia chi nay khong c6 dang cip (flat
scheme).

Chu ¥: Vi du dién hinh nhét 14 Ethernet. Nhitng
vi du khac vé cac giao thic lién két dir lidu (data
link protocol) 1a cac giao thirc HDLC (High-level
Data Link Control - giao thirc diéu khién dir liéu
muc cao); ADCCP (Advanced Data
Communications Control Protocol - giao thirc diéu
khién truyén thong dit liéu nang cao) danh cho cac
mang diém-tGi-diém hodc mang chuyén mach géi
(packet-switched networks) va giao thirc Aloha cho
cac mang cuc bg. Trong cac mang cuc bg theo ti€u
chuén IEEE 802, va mot s6 mang theo tiéu chuén
khac, chang han FDDI, tang lién két dir liéu co thé
dugc chia ra thanh 2 ting con: ting MAC (Media
Access Control - diéu khién truy nhap duong
truyén) va tang LLC (Logical Link Control - diéu
khién lién két logic) theo tiéu chuan IEEE 802.2.

Tang lién két dir liéu chinh 1a noi cac thiét bi
chuyén mach (switches) hoat dong. Két ndi chi
dugc cung cép gitta cac nat mang duoc ndi voi
nhau trong ndi b mang.

2.3. Tang 3: Tang mang (Network layer)

Tang mang cung cip cac chirc ning va quy trinh
cho viéc truyén cac chudi dir liéu co do dai da dang,
tor mot nguén to1 mot dich, thong qua mot hoac
nhiéu mang, trong khi van duy tri chét luong dich
vu (quality of service) ma ting giao van yéu cau.

Tang mang thyc hién chirc ning dinh tuyén.
Céac thiét b dinh tuyén (router) hoat dong tai tang
ndy - gui dit liéu ra khip mang mé rong, lam cho
lién mang tr& nén kha thi (con c6 thiét bi chuyén
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mach (switch) tang 3, con goi 1a chuyén mach IP -
Internet Protocol, giao thire lién mang). Pay 1a mot
hé thong dinh vi dia chi 16gic (logical addressing
scheme) - cac gia tri dugc chon boi ky sumang. H¢
thdng nay c6 ciu tric pha hé. Vi du dién hinh cua
giao thirc tang 3 12 giao thirc IP.

2.4. Ting 4: Tang giao vin (Transport layer)

Tang giao van cung cap dich vu chuyén dung
chuyén dit liéu giita cdc ngudi dung tai dau cudi,
nhd d6 cac tang trén khong phai quan tim dén viéc
cung cip dich vu truyén dit liéu dang tin ciy va
hiéu qua.

Téng giao van kiém soat do tin cay cua mot két
ndi duge cho trude.

Mot sb giao thirc co dinh huéng trang thai va
két ndi (state and connection orientated). C6 nghia
1a tang giao van co thé theo ddi cac goi tin va truyén
lai céc goi bi that bai. Mot vi du dién hinh cua giao
thirc tang 4 1a TCP (Transmission Control Protocol
- giao thuc diéu khién truyén). Tang nay 13 noi cac
thong diép duoc chuyén sang thanh cac goi tin TCP
hoac UDP (User Datagram Protocol - giao thtrc
huéng théng diép nho nhét cho nguoi ding). O
tang 4 dia chi dwoc danh 1 address ports, thong qua
address ports dé phén biét dugc g dung trao ddi.

2.5. Ting 5: Tang phién (Session layer)

Tang phién kiém soat cac (phién) hoi thoai gitta
cac may tinh. Tang nay thiét 1ap, quan 1y va két
thiic cac két ndi giira trinh tng dung dia phuong va
trinh rng dung ¢ xa.

Tang niay con hd trg hoat dong song cong
(duplex) hodc ban song cong (half-duplex) hodc
don cong (Simplex) va thiét 1ap cac quy trinh danh
dau diém hoan thanh (checkpointing) - giup viéc
phuc hdi truyén thong nhanh hon khi ¢6 18i xay ra,
vi diém da hoan thanh da duoc danh déu - tri hoan
(adjournment), két thuc (termination) va khai dong
lai (restart).

Mo hinh OSI uy nhiém cho ting nay trach

nhiém "ngét mach nhe nhang" (graceful close) cac
phién giao dich (mot tinh chat ctia giao thirc kiém
soat giao van TCP) va trach nhiém kiém tra va phuc
hoi phién, day 1a phan thuong khong dugc ding
dén trong b giao thirc TCP/IP.

2.6. Tang 6: Tang trinh dién (Presentation
layer)

Tang trinh dién hoat dong nhu tang dit lidu trén
mang. Tang ndy trén méy tinh truyén dir liéu lam
nhiém vu dich dir li¢u dugc gui tu tﬁng ung dung
sang ding dang chung. Va tai may tinh nhan, lai
chuyén tir dinh dang chung sang dinh dang cia
tang tmg dung. Tang thé hién thuc hién cac chic
nang sau:

- Dich cac ma ky tu to ASCII (American
Standard Code for Information Interchange -
chuan ma trao d6i thong tin Hoa Ky, 7 bit) sang
EBCDIC (Extended Binary Coded Decimal
Interchange Code - ma trao d6i thap phan ma hoa
nhi phan mo rong, 8 bit).

- Chuyén ddi dit lidu, vi du tir sd interger sang
s6 ddu phay dong.

- Nén dit liéu dé giam luong dit liéu truyén trén
mang.

- M hod va giai ma dit lidu dé dam bao sy bao
mat trén mang.

2.7. Tang 7: Ting irng dung (Application
layer)

Tang tng dung 13 ting gan véi ngudi sir dung
nhat. N6 cung cap phuong tién cho ngudi dung
truy nhap céc thong tin va dit li€u trén mang thong
qua chuong trinh rng dung.

Tang nay 1 giao dién chinh dé nguoi dung
tuong tac véi chuong trinh ng dung, va qua dé voi
mang. Mot s6 vi du vé cac img dung trong tang ndy
bao gdm HTTP (HyperText Transfer Protocol -
giao thire truyén siéu van ban), Telnet, FTP (File
Transfer Protocol - giao thirc truyén tap tin) va cac
giao thirc truyén thu dién tir nhu SMTP (Simple
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Mail Transfer Protocol - giao thirc truyén tai thu tin
don gian), IMAP (Internet Message Access
Protocol - giao thirc truyén mail cho phép truy cip
tai khoan va doc email), X.400 Mail.

* D¢ c6 cai tiép can “dé hiéu”, mang tinh “doi
thue” va d& ghi nhd vé két qua hoat dong tai mdi
tang ciia mo hinh OSI nay, ching ta c6 thé tu xem
xét va suy ngdm mo hinh OSI duéi goc d6 ciia viée
truyén thong thong tin duoc thuc hién truyén thong
trong cudc song nhu hinh duéi day, tir nha quan 1y -
Manager A (mdy A) sang nha quan ly - Manager B
(may B):

£ Oictates or 0 o
( 7] handwites the Reads message Apphcahon
A —4 message
Manager Manager
0
0
Alorts manager of ,Q 3
) ﬂ Cormects forma '
(§) fl oo, egares Poomg \‘ff Presentation 5
ey | final version Irar-s!alisll 5
Assistanl Assistanl <
0
. o
A ﬁqﬂ t.cn
) Cf Frme | owm| [ sessin &
L - packs letter Mo ooy R | 3 :
Secretary secetary  (Relation) 8
0]
0 0
Y / X \Withdiraws letier -
[4 ) ﬁ;t\@ Odrwsober o from mailbox of Cotj% Transpon
\_/ U post office pos! ofice U
Driver Driver
) D Takes over letler Sort 4
oA =™
b A\\, compartment Geparmerts i LAJ
Intake and Sorting and
sorfing distribution
T
0
~ R Packs eters for Unpacks 9 _ gl'_
[ 2) (¢ ndividual packages from I) Data link o
o A‘\ / directions various direcbons I \X —
Packaging Unpacking g
. 0
) (
~ 2 , o}
(1) e !E e |\ Physical @
- N o /)
Loading Transmissive medium Unloading

Hinh 3. Tiép cdn OSI dueGi cdi nhin truyén thong truyén thong

* Hay, co thé thém mot vi du thue té vé ung dung
md hinh OSI, hiéu dugc vé céch thie dit lidu dugc
tiép can, luéng dir liéu duogc van chuyén tai moi
téng trong mo6 hinh OSI, tai tﬁng 4, téng giao van
(Transport layer) chang han:

- UDP ser Datagram Protocol, nhu da trinh bay
& trén) 1a mot trong nhitng giao thirc cot 16i cua
giao thire TCP/IP (Transmission Control Protocol/
Internet Protocol - giao thtc diéu khién truyén/
giao thtrc lién mang). Dung UDP, chuong trinh trén
mang may tinh c¢6 thé giri nhitng dit liéu ngan duoc
goi la datagram to1 may khac.

- UDP khong cung cép sy tin cdy va thu tu
truyén nhan ma TCP lam; cac géi dit li€u co thé dén
khong ding thit ty hodc bi mat ma khong cé thong
bao. Tuy nhién UDP nhanh va hi¢u qua hon d6i voi
céc muc tiéu truyén thong nhu kich thudce nho va
yéu cau khat khe vé thoi gian. Do ban chit khong
trang thai cia n6 nén né hiru dung d6i véi viéc tra
101 cac truy vin nho véi sé luong 16n ngudi yéu
cau.

Nhitng tmg dung phd bién sir dung UDP nhu
DNS (Domain Name System - hé théng tén mién),
ung dung streaming media, Voice over IP, Trivial
File Transfer Protocol (TFTP), va game truc
tuyén.

UDP dugc st dung khi tde d6 duoc wu tién va
viéc stra 161 1a khong can thiét. Do 6, UDP thuong
duoc str dung cho phat song truc tuyén va trd choi
tryc tuyén.

Thuc té, gia st ban dang xem mot luéng video
tryc tiép, thuong dugc phat bang UDP thay vi TCP.
May chu chi giri mot ludng UDP lién tuc téi cac
may tinh dang xem. Néu ban bi mat két ndi trong
vai gidy, video ¢ thé bi ngung hodc “lag” trong
chbc 1at va sau d6 phat tiép phan hién tai. Néu ban
bi méat g0i tin nho, video hodc am thanh co thé bi
méo m6 mot chut khi video tiép tuc phat ma khong
c6 dir liéu bi mat.
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Diéu nay hoat dong tuong tu trong cac trd choi
truc tuyén. Néu ban bo 16 mot sb goi UDP, cac nhan
vat cia nguoi choi ¢ thé xuat hién trén ban do & vi
tri khac khi ban nhan duoc cac goi UDP méi hon.

Kétluan vin dé

- M6 hinh OSI duoc tao ra voi muc dich 1a cho
phép su tuwong giao (interoperability) gitra cac hé
may (platform) da dang duoc cung cap boi cac nha
san xudt khac nhau. M6 hinh cho phép tat ca cac
thanh phan ctia mang hoat dong hoa dong, bat ké
thanh phan ay do ai tao dung. Vao nhitng nim cudi
thap nién 1980, ISO da tién ctr viée thuc thi mo
hinh OSI nhu mét tiéu chuin mang.

- Cudi cung, mot cach thu gidn, véi nhiing
nguoi hoc méi ban dau, dé “d& nhé” tén goicua 7
tang trong mo hinh OSI nay, tén cta 7 tang trong
giao thuc mo hinh cua OSI (Physical, Data link,
Network, Transport,Session, Presentation va
Application) c¢6 thé duoc ghi nhd nhanh chong
béng cac cach viét tit sau (tir ting 7 xubng tang 1):

Anh Phai Song Theo Nguoi Pia PhuongAnh

Phai Séng Thé Nao Pay Phuong.

Hoac, mang tinh “hoc thuét” hon véi mot cau
tiéng Anh:

All People Seem To Need Data Processing U

TAI LIEU THAM KHAO

1. William Stallings, Data & Computer Communication Tenth Edition, Prentice Hall Inc, 2013;

2. Larry L. Peterson & Bruce S. Davie, Computer Networks A System Approach Four Edition,

Morgan Haufmann, 2007;
3. http://hdlink.vn/mo-hinh-osi-la-gi;
4. https://quantrimang.com/kien-thuc-co-ban-ve-mang-phan-17-mo-hinh-0si-43991.
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CHAT LUGNG TIN DUNG TAINGAN HANG:
KHAO SAT TAI AGRIBANK - CHI NHANH HUYEN TU KY, HAI DUONG

Hpyc vién Nguyén Ngoc Thiing
Lép OLKT?

Ditvan dé

Hoat dong tin dung mang lai nguon thu chii yéu cho cdc ngdn hang thwong mai, tuy nhién né ciing la mét
trong nhitng nguyén nhdn chinh gay ra tinh trang mat kha néng thanh todn ciia ngdn hang, bang chimg la da
xdy ra nhitng cudc khiing hodng tai chinh trén thé gidi. Trong khi hién nay tinh hinh dich bénh Covid - 19 di
va dang gdy nhiéu anh huéng tiéu ciee téi hoat ddng san xudt va kinh doanh ciia cdc doanh nghiép dé noi lén
mot sé biéu hién vé chat lwong tin dung chwa cao nhw la lwong no quda han, no kho doi tang nhanh. Trong do,
Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon (Agribank) - chi nhanh huyén Tir Ky, Hai Duong ciing
khéng ngoai 1é. Viéc phén tich mét cach chinh xdc cdc nguyén nhdn phdt sinh riii ro tin dung dé tir @6 dé ra
nhitng gidi phdp hitu hiéu nham néng cao chat hrong tin dung la van dé vira mang tinh cdp bdach, vira mang
tinh chién lwoc ldu dai va cé y nghia thuec tién cao doi véi Agribank - chi nhanh huyén Tir Ky, Hai Duong.

Tirkhéa: chdt lwong tin dung, Negdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon, Agribank, Agribank -

chi nhanh huyén Tu Ky, Hai Duong.

1. Vai nét vé Agribank - chi nhanh huyén T
Ky, Hai Duwong

Agribank - chi nhanh Tt Ky, Hai Duong 1a chi
nhénh loai II, tryc thudc Agribank Hai Duong, bao
g6m 09 phong chuyén mén nghiép vu thude Hoi so
Agribank tinh, 09 chi nhanh loai II va 20 Phong
Giao dich thudc chi nhanh loai II. Véi mé hinh t6
chirc va bo may hoat dong nhu vay viéc quan tri
diéu hanh ctia chi nhanh duoc kip thoi, thong nhat
tir tinh xuéng cac don vi truc thudc, nhd d6 ma hoat
dong kinh doanh n6i chung va cong tac nang cao
hi€u qua hoat dong tin dung noi riéng dugc chu

2. Thuc trang chit lwgng tin dung tai
Agribank - chi nhanh huyén T Ky, Hii Duwong

* Chi tiéu phan anh chit lwong tin dung qua
phan tich doanh s6 cho vay, thu ng, téng du n¢
nén kinh té va vong quay vén tin dung

- V& doanh sb cho vay: khdi lugng cac khoan tin
dung ma Agribank Chi nhanh Tt Ky Hai Duong
dang cap cho nén kinh té nim sau cao hon nim
trude, doanh sé cho vay nam 2018 dat 1.398,8 ty
ddng, nam 2019 dat: 1.585,3 ty dong, nim 2020
dat: 1.811,2 ty dong, hang nim doanh s6 cho vay
tang so voi nam trude, nam 2019 ting 13,29%,

trong hon. nam 2020 tang 14,28%.
Bang 2.1 - Doanh s cho vay, thu nq,‘du’ no va vong quay von tin dung
Don vi tinh: ty dong, vong/nam
Nam Doanh sb cho vay Doanh s thu Dw no W’",g quay von
: ng ’ tin dung
Nam 2018 2.088.0 1.931.9 1.398,8 1,21
Nam 2019 2.345,9 2.153,2 1.5853 1,35
Nam 2020 2.5430 2.370,5 1.811,2 1,48
(Nguén: Béo cdo KOKD tai Agribank CN Tir Ky, Hai Dwong giai doan 2018 - 2020)
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- Ty 1 thu no dat tir 88% dén 93%, cu thé: nam
2018 dat 92,52%; nam 2019 dat 91,78%, gidm nhe
so voi nam 2018 nhung sang nam 2020 di giir 6n
dinh cao hon, 6 mtrc 93,21%. Trong do, tdc do tang
truong du ng giai doan nay binh quan khoang trén
13%/nam. Bam bao muc tiéu tang trudng tin dung
binh quéan toan hé thong Agribank Hai Duong hang
nam tir 12% - 18%. (Nguon: Agribank Hai Dwong -
Bdo cdo tong HPKD nim 2020).

- Xét chi tiéu vong quay von tin dung: binh quan
hang nam dat 1,35 vong, cu thé nam 2018 dat 1,21
vong/nam, nam 2019 dat 1,35 vong/nam, nam
2020 dat 1,48 vong/nim, cho thiy toc do ludn
chuyén von tin dung cta ngan hang con cham,
dong von con luan chuyén con cham thé hién tai
vong quay von tin dung chua cao.

* Chi tiéu phan anh chit lwong tin dung qua
phén tich co' cAu von dau tur

- Co céu vbn dau xét theo loai tién: chi yéu la
dong noi té ( bang 2.2) chiém ty trong 16n trén 98%
téng du no co ciu theo loai tién té. Cu thé: nam
201814 1.383,8 ty dong, dat 103,2% ké hoach dugc
Agribank Hai Duong giao, chiém 98,93%/tong du
ng; nam 2019 ting 1.574,8 ty dong, téc do ting
truong dat 13,38%/nam so voi ndm 2018; nam
2020 tang 1.800,9 ty dong, toc do ting truong dat
14,4%/namso voinam2019.

- Xét theo ky han: ca vé cho vay ngin han va cho
vay trung dai han déu ting truéng, tuy nhién ty
trong cho vay ngan han chiém phan 16n vao khoang
65% trong tong du ng hang nim; Du no cho vay
trung, dai han thi giam, cu thé nam 2018 12 34,58%,
nam 2019 1a 33,28%, nam 2020 1a 32,87%, thap
hon muc Agribank giao khoan va muc binh quan
chung ctia toan hé théng Agribank Hai Duwong giao
la 40%.

Bang 2.2 - Dién bién dw n¢ phan theo loai tién té giai doan 2018-2020

Pon vi tinh: ty dong, %

" i . . . So sanh (+,-) %
Tieu chi Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
2019/2018 | 2020/2019

Téng du ng 13988 | 15853 | 1.811,2 13,3 14,2
1. Phén theo loai tién
tlel Dungchovayndi | ) ye3¢ | 15748 | 18009 13.8 144
Ty trong (%) 98,93% | 99,34% | 99,43% 0.41% 0.09%
1.2 Dung cho vay 14,97 10,5 103 30,1 13
ngoai t¢ quy doi
Ty trong (%) 1.07% 0,66% 0,57% 20.41% 20,09%
2. Phén theo ky han
2.1. Du no ngén han 915.1 10577 | 12159 1426 158.1
1y trong (%) 6542% | 66.72% | 67.13% 130% 0.41%
2.2 Du ng trung han 48371 527.6 5953 3.9 678
Ty trong (%) 3458% | 33.28% | 32.87% | -130% 20.41%

(Nguén: Béo cdo KOKD tai Agribank CN Tir Ky, Hai Dwong giai doan 2018 - 2020)
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- Co cau du ng phan theo loai hinh khach hang: sy chuyén dich giita cho vay doanh nghiép va cho

ty trong du ng doanh nghiép chiém ty 1¢ khiém ton  vay ho san xuat va ca nhan nhung muc do ting dau
¢ muc dudi 20%; ty trong du ng hd san xuatvaca tu vao thanh phﬁn kinh té doanh nghiép con rat
nhan giit tbe d6 ting trudng On dinh cac ndm, luén  khiém tén.

chiém trén 80%. Nhin chung, mic du ciing dang co

Bing 2.3 - Dién bién dw no phin theo loai hinh khach hang
Pon vi tinh: ty dong, %.

Ni So sanh %
Dur ng theo loai hinh KH 251"; Nim 2019 | Nam 2020 [ 2019/ | 2020/
2018 | 2019
Téng dw ng 1.398,8 | 1.5853 | 18112 | 1333 | 14,25
1. Du no Doanh nghiép 183,1 2406 3362 314 39,7
Ty trong (%) 13,0% | 15,18% | 18,56% | 2,09% | 3,39%
2. Du no H san xuit, ci nhan 12157 | 13447 | 147500 | 106 9.7
Ty trong (%) 869% | 848% | 814% | -2,09% | -339%

(Nguén: Bdo cdo KQKD tai Agribank CN Tir Ky, Hai Dwong giai doan 2018 - 2020)

Bing 2.4 - Dién bién dw ng phan theo thanh phan kinh té

Pon vi tinh: 1y dong,%.

Dw no theo nganh Nam Nam Nam So sanh %
kinh té 2018 2019 2020 | 2019/2018 | 2020/2019
Téng du ng 1.398.8 | 1.5853 | 1.811,2 13,33 14,25
1. Du no linh vuce nd 13
v 10 LR ViFL AORE, tam 369.00 | 42042 | 47942 13.93 14,03
nghigp, thuy san
2. Du no linh vuc cong nghiép,
1o I VR 018 1L 145,75 | 17201 | 17532 18,01 1,93
khai khoang, san xuat dién
3. Du no linh vuce xay dung
Ant/aruibades Aae 14631 | 14727 | 174,60 0.66 18,55
vén tai, kho bai
4. Du ng linh vuce thuong mai, 52763 | 60019 | 695,14 13,75 15,82
dich vu
5. D linh v it, nha
,Juno finh vuee xuat, nhap 1583 | 2336 3039 47,57 30,10
khau
6. Du no linh vuc tiéu dung 19427 | 22204 | 25632 1430 1544

(Neuon: Bdo cdo KOKD tai Agribank CN Tir Ky, Hdi Dwong giai doan 2018 - 2020)
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Nhin bang 2.4 cho thiy, duno cho vay

dén nam 2020 theo céc linh vuc dau tu cu thé
nhu sau: Du ng linh vuc néng, 1am nghiép, thuy
san dat 497,42 ty dong, chiém ty trong 27,47%
tong du ng; Du no linh vuc cong nghiép, khai
khoang, san xuat dién dat 175,32 ty dong, chiém
ty trong 9,68% téng du ng; Du ng linh vyc xay
dung, van tai, kho bai dat 174,6 ty déng, chiém ty
trong 9,64% téng du ng; Du no linh vuc thuong
mai, dich vu: 749,47 ty déng, chiém ty trong
41,38% téng du ng; Du no linh vuc xuét, nhap
khau: 30,39 ty dong, chiém ty trong 1,68% tong
du ng; Du no linh vyec tiéu dung: 256,32 ty déng,
chiém ty trong 14,15% tong du ng.

* Chi tiéu phan anh chét lrgng tin dung qua
hiéu suat sir dung von vay

Chi tiéu hidu suét sir dung v6n khong cao va co
xu huéng giam dan qua cac nam. Nam 2014 dat
68,1%, nam 2019 dat 66,4%%, nam 2020 dat
62,9%. Piéu nay ching to Chi nhanh dang gip kho
khin trong viéc tim kiém cac du an kinh doanh c6
hiéu qua hoac Chi nhanh dang de¢ dat trong hoat
dong cho vay cua minh va vi€c tao ra lgi nhuan tur
ngudn von huy dong con han ché. Thong qua hiéu
suét str dung von dé danh gia chét lugng tin dung
cho thdy Agribank Chi nhanh T& Ky, Hai Duong
dang dang dé dat trong viéc mo rong dau tu tin
dung boi toe d6 ting trudng tin dung.

Bang 2.6 - Hiéu suit sir dung von giai doan 2018-2020

Pon vi tinh: ty dong, %.

. . . So sanh %
Tiéu chi Nam - Nam - Nam 0
iéu chi
2018 2019 2020

2018 2019

1. Nguon von 2.054,5 | 2.386 | 2.880,1 | 16,15 20,70
- Ngfn han 14688 | 1.6656 | 1.9673 | 13,40 18,12
- Trung, dai han 585,72 | 720,63 | 9128 | 2303 | 26,67

- 13 trong nguon von trung, dai han . .
(%) 2851% | 30,20% | 31,69% 1,69% 1,49%
2. Du ng 1.398,8 | 1.585,3 | 1.811,2 13,33 14,25
- Ngén han 9151 | 1.0577 | 12159 | 1558 | 1495
- Trung dai han 4837 | 5276 | 5953 9,07 12,84
- 1y trong duw no trung, dai han (%) 34,58% | 33,28% | 32,87% | -1,30% | -0,41%
3. Hiéu suit sir dung vén 68,1% | 664% | 62,9% | -1,65% | -3,55%

(Nguon: Bao cdo KOKD tai Agribank CN Tir Ky, Hai Dwong giai doan 2018 - 2020)
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* Chi tiéu phan anh chit lweng tin dung qua
viéc phan tich tiéu chi phian loai ng, ng' qua han
vano xiu

Nhin chung, tai Agribank Chi nhanh Tt Ky, Hai
Duong da va dang thyuc hién nghiém tuc vi¢c phan

loai ng, trich 1ap quy du phong rii ro va xur ly rii ro
(XLRR), kién quyét day manh cong tac thu hdi ng
dén han, qua han dé tao nguén von cho vay quay
vong va thu hdi no tdn dong... Chinh vi vay n¢ Xau
ctia don vi duy tri & muc thap.

Bang 2.7 - Dién bién phan loai no, trich 1ap dw phong giai doan 2018-2020

Don vi: triéu dong, %

1.Phinloging |Nim2018 |Nim2019 | Niim 2020 S0 sanh (+,)
v 2019/2018 | 2020/2019

No nhom 1 1.389.250 1.574.220 1.801.270 184.970 227.050

1y trong (%) 993173 99.301.] 99,4517 -0,02 0.15

No nhom 2 6.750,00 7.120,00 6.490,00 370 -630

1y trong (%) 0,483 0,449 0,358 0 0

No nhom 3 440,00 380,00 320,00 -60 -60

1y trong (%) 0,03146 0,02397 0,01767 -0,007 -0,006

Ng¢ nhom 4 520,00 430,00 320,00 -90 -110

1y trong (%) 0,0372 0,0271 0,0177 -0,01 -0,01

No nhom 5 1.840 3.150 2.800 1.310 -350

1y trong (%) 0,132 0,199 0,155 0,07 -0,04
Trich lap DPRD 25255 37970 3.348,5 1.271,50 -448.50

(Nguén: Bdo cdo KQKD tai Agribank CN Tir Ky, Hdai Dwong)

Két qud phan logi no kiém soat giam trong ndm 2020. Tuy nhién, ng

Tur s6 liéu tai bang 2.7 cho théy, nam 2018 no
duoc phan loai ttr nhém 2 dén nhom 5 tai Agribank
chi nhanh T Ky, Hai Duong c6 sy chuyén bién
tich cuc, cdc nhom no tir nhém 2 dén nhom 5, giam
ca vé sd tuyét d6i va ty trong trén tong du ng. Nam
2019 ng nhém 2, nhém 3, nhém 4 tang nhe va duogc

nhém 5 van ting so v6i 2018, do no x4u ctia nhitng
nam trudc dé lai, day chinh 14 nguyén nhéan chinh
dan dén no xau ndi bang ctia Chi nhanh ting so voi
nam trudce.

Trich lap du phong

Trong giai doan 2018-2020, trich 1ap du phong
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deé tang, mot phﬁn la do m¢& rong dau tu tin dung,
toc do tang truong du no ting didu nay lam ting
trich 1ap du phong chung ctia Chi nhanh.

No qud han, no xau

Ttrong giai doan 2018-2020 n¢ qua han, ng Xau
duoc kiém soat twong ddi tot, giam dan hang nam

cave s tuyét d6i 1an ty 1& ng qué han/ téng du no,
cu thé dén nam 2020 no x4u 1a 3440 ty dong, giam
s0 v&inam 2019 13 520 triéu dong, ting so voi nim
201814 1.160 triéu dong, ty 16 no qua han dén 2020
1a0,1 9%/t6ng duno.

Bang 2.8 - Dién bién no qua han, ng x4u giai doan 2018-2020

1. Phan loai ng Don vi Niim 2018 Niim 2019 Nim 2020
1.Tong du ng ty dong 1.398.8 1.585 1.811
2. No nhom 2 (qua han) ty dong 9,258 10,707 9,648
Ty trong (%) (%) 0,662 0,675 0,533
3. No nhém 3 (no xau) triéu dong 230 290 210
Ty trong (%) (%) 0,0164 0,0183 00116
4. Ng nhom 4 triéu dong 40 50 50
1y trong (%) (%) 0,0029 0,0032 0,0028
5. No nhém 5 triéu dong 19 33 17
1y trong (%) (%) 0,00136 0,00206 0,00096
2. Té)ng du ng mon vay o

L. , triéu dong 320 428 316
c6 phat sinh ng qua han

(Nguon: Bdo cdo KOKD tai Agribank CN Tir Ky, Hai Dwong giai doan 2018 - 2020)

Nhin chung, n¢ xAu tai Agribank Chi nhanh Tt
Ky Hai Duong giai doan 2018-2020 duoc kiém
soat & muc thap, ty 16 no xau khéng ché ¢ mirc dudi
0,2%, dudi mtrc cho phép ciia Agribank va NHNN,
cho théy Chi nhanh d3 han ché dugc ng xau phat
sinh cac nam, tir d6 da phan anh kha nang quan ly
tin dung cua Chinhanh.

* Chi tiéu phan 4anh chit lwong tin dung qua
phéan tich thu nhip, mire sinh 161 tir hoat dong
cho vay

Thu nhép tir hoat dong tin dung chiém ty trong
chu yéu trong hoat dong kinh doanh tai Chi nhénh,
cu thé: Nam 2020, thu tir hoat dong tin dung dat
171,36 ty dong, ting 16,043 ty dong so v4i nam
2019, ting 22,85 ty dong so voi nim 2018.
Chénh léch gitra thu tir hoat dong tin dung va chi
cho hoat dong tin dung dat nam 2020 dat 72,927 ty
ddng, ting so véinam 2019 1 4,39 ty dong, ting so

v4i2018 12 6,164 ty ddng, chiém ty 1€ binh quan so
VOl téng loi nhuan cua Chinhanh 1a 65,85%.

Muic sinh 161 tir hoat dong tin dung hang nam 6n
dinh, véi du ng binh quan bang 1.598,5 ty dong,
trong d6 nam 2020 1a 4,56%, nam 2019 1a 4,29%
va nam 2018 13 4,18%. Nhu vay c6 thé thong qua
ti€u chi ty 1€ thu 1ai hang ndm ngay mot nang cao,
tong thu va mirc sinh 16i tir hoat dong tin dung hang
nam co bién dong nhe khong dang ké. Tir day co
thé noi chat luong tin dung thong qua tiéu chi thu
nhép va lgi nhudn rong tir hoat dong tin dung va thu
1i tién vay tai Chi nhanh dang ngay duoc nang cao.

* Panh gia chung vé chit lwong tin dung tai
Agribank - Chi nhanh huyén Tt Ky Hiai Dwong

- Két qua dat dugc:

+ V& d6 an toan ctia hoat dong tin dung: cac chi
tiéu da phan tich cho thay do an toan tin dung tai
Agribank - Chi nhanh huyén T Ky Hai Duong
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nhitng ndm vura qua da dan duoc cai thién, cu thé 1a
chi tiéu ty 1€ ng qua han va chi tiéu ty 1¢ mét von
kha thap va c6 giam dan qua cac nam. Vé kha ning
sinh 101, trong nhirng nam nghién ctru, muc sinh 161
vbn tin dung ctia Chi nhanh ¢ muc kha quan, thu
nhap tir hoat dong tin dung chiém ty trong 16n trong
téng thu nhap cua don vi va ngiy cang ting thém
cung voi su tang truong du ng. Hoat dong tin dung
ctia Chi nhanh ngay cang dugc mé rong, thé hién ¢
tdc do tang truong tin dung qua cac nim, nim sau
6 tde do ting trudng cao hon nam trude.

+Viéc mé rong tin dung két hop v6i da dang hoa
cac hinh thirc tin dung, ciing véi viéc mé rong ddi
tuong cho vay da tao diéu kién cho viée tiép can
giita von tin dung ngan hang véi doanh nghiép
duoc thuan loi hon.

+ Cong tac tham dinh va t6 chirc quan 1y tin
dung cua Chi nhanh ngay cang dugc cai thién va
nang cao, gop phan giam thiéu va khong ché rui ro
tin dung cling nhu nang cao hi¢u qua tin dung tai
donvi.

- Han ché con ton tai:

+ Mot la, hiéu qua swr dung von chua cao Chi
nhanh c6 ngudn vén 16n va cha dong trong ngudn
v6n dé cap tin dung cho nén kinh té, tuy nhién viéc
cép tin dung tai dia ban huyén lai khong can xing
v6i ngudn von, tong du no thap dian dén thira von.
Do vay hiéu suit st dung von khong cao.

+ Hai la, co cdu von dau tw tin dung cho nén
kinh té chwa hop Iy

Trong co cdu dau tu tai Chi nhanh con chua
dugc hop 1y, chi yéu dau tu cho vay ngan han, ty
trong cho vay trung, dai han thap diéu nay dong
nghia véi viée cac dbi tuong khach hang c6 nhu cau
vay von dé mo rong san xuat, dau tu co so ha tang,
nang cap thiét bi, tai san phuc vu SXKD chua dugc
quan tam, tir d6 khong phat huy t6i da kha ning
sinh 161 cho don vi.

+ Ba la, viéc mo rong va kiém soat nam giir thi

phan con chuwa tot

Tdc do tang truong tin dung tai Chi nhanh mic
du dang ngang bang v&i myc tiéu ctia toan hé thong
Agribank (14%) tuy nhién lai thap hon so v&i toc
do tang truong chung cua cac Chi nhanh ¢ huyén
khéc trén dia ban tinh Hai Duong.

+ Bon la, viéc kiém sodt chdt luong tin dung
chwea thue swon dinh

Mic du tin dung hang nim ting trudng 6n dinh,
viéc giam thap no x4u chu yéu do thu hdi no tir phia
khach hang nhung ty 1é no dau tu rii ro va no xau
coéxu hudng tang tro lai.

3. Giai phap ning cao chit rgng tin dung tai
Agribank - Chinhanh huyén T Ky, Hai Dwong

Trong diéu kién canh tranh va chtra dung nhiéu
ruiro nhu hién nay, dé ton tai va phat trién thi bat cur
NHTM nao cling phdi m¢ rong va thu hat khach
hang c6 chat luong. Pé c6 khach hang ting vé quy
mo va chat luong thi ngan hang phai xdy dung
chién lugc phat trién khach hang dya trén chinh
sach khéach hang hgp ly. Chinh siach khach hang
phai biét dat loi ich khach hang 1én trén hét, loi ich
ctia ngan hang phai gan loi ich ctua khach hang va
phai dya trén nguyén tic d6i bén cting ¢6 loi nhu:

* Hoan thién chinh siach chim séc ddi véi
tirng d6i twong khach hang

- Péi voi khach hang chua st dung san pham
dich vu tin dung cua Agribank va khach hang dang
su dung san phém dich vu cua cac td chuc tin dung
(TCTD) khac: tim phuong 4n tiép can va xay dung
chuong trinh tuyén truyén, quiang céo san pham
dich vu phtthgp huéng dén thi truong muc tiéu.

- Dbi v6i khach hang ngimg st dung san pham
dich vy cua Agribank - Chi nhanh Ta Ky Hai
Duong: Chi nhanh can thuong xuyén theo ddi
bién dong vé khach hang, tim hiéu nguyén nhan,
1y do khach hang cham dirt sir dung san pham dich
vu. Thuc hién cac hoat dong cham soéc, khuyén
khich khéach hang tiép tuc sir dung san phém dich
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vu cuaminh.

* Nang cao hoat dgng marketing

Day manh hoat dong marketing gop phan nang
cao uy tin cia Agribank, Agribank - Chi nhanh T
Ky Hai Duong bén canh viéc cung cip cac nghiép
vu pht hop v6i nhu cau cua khach hang nhiam duy
tri khach hang nhu: khuyén mii riéng, ting qua
nhan dip céc sy kién 16n.

* Hoan thién quy trinh tin dung

Phai phu hop vi¢e cai tién bod phan dich vu cho
vay khach hang nhan chong - hiéu qua - an toan, bo
phan giam sat chét lugng tin dung, tach bach céc
chtre nang nham dap tmg duoc yéu cau quan 1y rai
ro trong hoat dong.

+Nang cao cong tac kiém tra, kiém soat noi by:
Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd hoat dong tin
dung la mdt bién phap quan trong vi thong qua hoat

d6ng nay c6 thé phat hién, ngin ngira nhitng sai sot
trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung. Bén
canh d6, hoat dong kiém tra, kiém soat ciing phat
hién diéu d6 nham han ché rui ro nang cao chat
lugng tin dung ngan hang

Nhu viy, chat luong tin dung déng vai trd quan
trong trong hoat dong tin dung cia ngan hang, goép
phan phong ngira va han ché riti ro. Agribank - chi
nhanh Tir Ky, Hai Duong can nhan thirc dugc tam
quan trong ctia van dé nham nang cao chit luong
cac dich vy, san pham tién ich dap mg nhu cau cta
khach hang; dﬁ“)ng thoi can cha trong dén viéc dao
tao nang cao chat lwvong ngudn nhan luc dé co thé
hoat dong tot hon, gop phan ning cao chét lugng
cong tac tham dinh dong gop vao su 1én manh ciia
Agribank trong diéu kién canh tranh ngay cang
gay gat0
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