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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cta toi. T6i xin cam két luan
van cta minh duoc thue hién dua vao hiéu biét va qué trinh tim toi, ) géng, thuc
hién ctia ban than cung voi su huéng dan ctia TS. Mai Anh Bio va TS. Pham Thi
Thu Trang. Cong trinh nghién ctru cua t6i khong sao chép cua bét ky ca nhan hay to
chtrc ndo. Cac sb lidu, két qua trinh bay trong Dé 4n 1a trung thuc va chua dugc cong
b trong bat ky cong trinh khoa hoc nio khac. Cac sb liéu st dung trong luan vin 1a
s6 liéu do NHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II
cung cép va do ban than tdi tu thuc hién diéu tra va téng két, chua cong b tai bt ky
mot tai lidu nao. Viéc phan tich ciing nhu danh gia thuc trang va cac giai phap dé xuét
déu dya trén thyc té  NHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai
Duong II.

Toi1 xin cam doan rr?mg moi su giup do cho viéc thuc hién Dé an nay da duoc
cam on va cac thong tin trich din trong Dé an da duoc chi & ngudn goc.

Hoc vién thyc hién Dé an

Hoang Quynh Trang



LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap, nghién ciru tai Truong Pai hoc Hai Duong, dén nay luan
van cao hoc cua t61 da hoan thanh. Cho phép t61 dugc guri 101 cdm on chan thanh téi
TS. Mai Anh Bio va TS. Pham Thi Thu Trang di tin tinh huéng dan, chi bao,
gitip d& t61 hoan thanh luin vin ndy. Cam on céc thay c6 gido di tao diéu kién cho
t61 trong qua trinh hoc tip va hoan thanh luan vin t6t nghiép.

T6i cling xin chan thanh cam on cic dong nghiép tai NHNo&PTNT Chi nhanh
huyén Kim Thanh Hai Duong I di nhiét tinh giup d& va cung cip cac s liéu cho
luan van, céc tac gia cua céc tai liéu ma t61 da tham khao str dung.

Hoc vién thyc hién Dé an

Hoang Quynh Trang
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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai

V& mit 1y luan, nganh ngan hang déng mot vai trd quan trong trong su phat
trién kinh té ctia dat nudc, rat nhay cam véi nhitng bién dong cta bdi canh kinh té,
chinh tri va x4 hoi trong nudc va quc té. Véi vai tro 13 trung gian tai chinh, cac ngin
hang thuong mai tap trung vao viéc vay va cung cip cac dich vu tai chinh nén viéc
huy dong tién giri tiét kiém 1a mot quyét dinh quan trong trong hoat dong kinh doanh
ciia minh. O céc thi truong tai chinh phat trién, cac ngan hang tan dung nhiéu cong
cu khac nhau trén cac phan khuc dé giam thiéu chi phi von. Tuy nhién, tai Viét Nam,
thi truong tai chinh kém da dang va linh hoat, tiém luc kinh té con han ché dan dén
chi phi huy dong tién giri tiét kiém ting 1én. Cudc “chay dua” ting 13i suat huy dong
nhirng niam trudc cho thay kho khan cia cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong
viéc mo rong ngudn von- dic biét 1a nguon tién giri tiét kiém, dé dap ung nhu cau
ngay cang cao ciia nén kinh té.

Vén noi chung hay tién giri tiét kiém noi riéng 1a yéu to quyét dinh anh huéng
dén sy phat trién hay suy thoai cua doanh nghiép, dic biét 1a cac T chirc tai chinh
phi ngan hang, nén viéc quan 1y huy dong tién guri tiét kiém cia cac ngan hang thuong
mai con c6 ¥ nghia quan trong ddi voi su ting trudng va hoat dong on dinh cia cac
doanh nghiép. Trudc hét, néu cac ngan hang thuong mai quan 1y huy dong tién giri
tiét kiém hiéu qua, cac doanh nghiép sé duogc trang bi nguén luc tot hon. Bﬁng cach
cung cap cac san pham va dich vy tai chinh nhu cho vay, thiu chi va thanh khoan
khac, ngan hang gitip duy tri su linh hoat va 6n dinh cta ngudn vén tai cic doanh
nghiép, tao mdi truong tai chinh thuan loi cho cac doanh nghiép phat trién. Ngoai ra,
viéc quan ly va sir dung linh hoat nguén vén ngan hang thuong mai c6 thé giup cac
cong ty thuc hién cac dy an mo rong, dau tu nang cip cong nghé, mé rong thi trudng
hoic tham gia céac giao dich tai chinh quy mé 16n. Diéu nay doi hoi co ché quan trj rd
rang vé cac san phim ma ngan hang cung cap, cac diéu kién cho vay va kha ning

quan 1y rai ro tai chinh trong subt qué trinh huy dong tién gui tiét kiém.



Thuc té hién tai, Agribank chi nhanh Kim Thanh, Hai Duong, Viét Nam da
dua ra mot s6 chinh sach va tha tuc kiém soat viéc huy dong tién giri tiét kiém nham
mé rong quy mo hoat dong va ting tinh canh tranh. Trude hét, dé dap Gmg nhu ciu
cua khach hang trong nudc, Agribank Kim Thanh da thyc hién chinh sach huy dong
tién guri tiét kiém linh hoat va cung cip nhiéu san pham, dich vu tai chinh da dang.
Tuy nhién, trong bdi canh cac ngan hang twong tu lién tuc tao ra cac sang kién tai
chinh, thi Agribank can c6 ké hoach ting cudng quang ba thuong hiéu va gitt chan
nhing d6i tic pho thong va ddi tac than thiét. Nhin vao s6 liéu thuc té tir Chi nhanh
Kim Thanh, ta ¢ thé cho théy tinh hi¢u qua cua cac chinh sach, bién phap dugc thuc
hién, nhu ty 18 ng x4u, kha nang sinh 10i va téc do ting truong khach hang s& 13 co
so danh gia sy thanh cong cua chién luoc quan 1y thu hdi von. Néu ty 16 no x4u cao,
céc tiéu chi va thi tuc cAp von c6 thé can phai duoc xem xét lai. Néu két qua khong
dap tmg duoc cac tiéu chuan mong mudn, chién luge gia ca va canh tranh ¢ thé can
phai duoc sira doi.

Hé théng phap 1y thay doi nhanh chéng ciing khién viéc quan 1y huy dong tién
gui tiét kiém tai Agribank gip khé khin vi nhitng thay doi nhanh chéng c6 thé khién
viéc diéu chinh chién lugc tré nén khé khan. Vé mit nhan sy, doi ngil quan 1y, nhan
vién c6 trinh do cao va ddi dao kinh nghiém, nhung ty 18 6n dinh lai thip do chinh
sach dii ngd co phan chua phu hop. Co so chinh dé theo ddi va giam sat 1a dir liéu
cling 12 mot yéu diém can can nhéc, vi né thuong bé qua cac yéu t6 phi k§ thuat so
nhu két ndi khach hang va hinh anh thuong hiéu, ddn dén sai sot trong viéc danh gia
hiéu suat chién lugc. Chi nhanh can thiét 1ap mot hé thong danh gia va giam sat lién
tuc, thuc té va co thé thich ung véi nhiing bién dong cua thi truong.

Tom lai, chi nhanh Agribank Kim Thanh dang nd lyc hét minh dé phat trién
va thich tng trong diéu kién day thach thirc. Uu tién quan 1y viéc huy dong tién giri
tiét kiém, lién két chién luoc d6i mai sang tao v6i tinh thyc tién cua thi trudong 1a can
thiét dé giai quyét nhitng van dé ton dong va dam bao phat trién bén viing hon. Tir
nhirng vai trd ctia viéc quan 1y huy dong tién giri tiét kiém va tir thuc trang quan 1y

huy dong tién gui tiét kiém tai Agribank chi nhanh Kim Thanh, v4i mong mudn van



dung nhiing kién thirc da hoc dé déng gép phan nao cho viée giai quyét nhitng van
dé bat cap, tdn tai cua thuc tién tai don vi déng tho1 nang cao hi¢u qua cua cong tac
nay tai Chi nhanh trong thoi gian t6i, nén toi da chon dé tai “Quan 1y huy dong tién
guri tiét kiém tai ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Kim Thanh Hai Duong II”.

2. Téng quan nghién ciru

Nhin tir géc nhin quéc té, nam 2019, hiép hodi cac Ngan hang Phét trién Pa
phuong (MDB) d3 xuat ban cudn sach “Huy dong von tai chinh tu nhan 2019”. Cubn
sach d3 khai quat hanh trinh hoat dong trong méi trudng dau tu day thach thic - tong
dong dau tu trén toan thé gidi giam 6% vao nam 2019 - va moi trudng d6 hira hen s&
con tré nén thach thire hon nita vao nam 2020 va 2021 do anh hudng cia Covid-19,
doi hoi MDB hop tac chit ché hon trong viéc huy dong tién guri tiét kiém dau tu tu
nhan. Pau tu tu nhan rat quan trong cho sy phat trién va nghién ciru cia MDB cho
thdy rang viéc huy dong nhiéu hon s& dong nghia voi viéc xéa déi giam nghéo- thuc
hién muyc tiéu phat trién bén viing tai cac qudc gia. Trong bdi canh day thach thirc
nay, MDB cam két dua ra nhitng y tuéng huy dong tién guri tiét kiém sang tao hon,
nd luc hon trong huy dong tién gui tiét kiém tu nhan vao cac thi trudng méi ndi nham
gitip cac qubc gia dat duoc cac muc tiéu phat trién bén ving.

Nim 2022, Nesru Kasim Banke va dong tac gia da nghién ciru vé van dé huy
dong tién giri va cac yéu td quyét dinh. Nghién ctru nay diéu tra viéc huy dong tién
guri tai ngan hang Ethiopia, phan tich ca cic yéu té quyét dinh cu thé cua ngan hang
va kinh té vi mo bang cach st dung dit liéu bang tir 14 ngan hang thuong mai trong
khoang thoi gian tir 2011 dén 2020. Cac phat hién cho thiy ty 1é cho vay trén tién
guri, muc an toan von, tang truong kinh té, lam phat, tang trudng dan sb va su 6n dinh
chinh tri c6 tic dong tidu cuc va c6 ¥ nghia thong ké dén huy dong tién gui, trong khi
loi nhuan ngan hang thé hién tac dong tich cuc. Nghién ctru nhin manh tdm quan
trong cua cac yéu té noi bo dudi sy kiém soat ctia ban quan ly dbi vai viée cai thién
hoat dong huy dong tién giri tai cac ngan hang thuong mai Ethiopia. N6 khuyén cac

bén lién quan, bao gom cac nha quan ly ngan hang, cdc nha hoach dinh chinh sach va



cac nha phan tich, xem xét cac yéu td quyét dinh nay trong viéc ra quyét dinh chién
luge. Ngoai ra, nghién ctru nay phan tich dugc nhirng tac dong cua tang truong dan
s6 va 6n dinh chinh tri d6i v6i viéc huy dong tién guri, gop phan bd sung thém kién
thire hién c6 vé linh vuc nay, cung cap nhitng hiéu biét gia tri cho cc bén lién quan
va tao co s¢ cho nhitng nghién ctru sau hon trong linh vuc ngan hang.

Nhom tac gia Pham Hai Nam (2022) ciing nghién ctru mdi quan hé gitta co
cAu von va kha nang sinh 101 bang cach sir dung bo dir liéu bang khong can ddi cua
cac ngan hang thuong mai Viét Nam tir nam 2012 dén nam 2018, giai doan quan
trong dé thyc hién Quyét dinh cta Thi tudéng Chinh phu (254/QD -TTg) vé tai co cdu
hé thong ngan hang thuong mai Viét Nam. “The impact of capital structure on bank
profitability: evidence from Vietnam” (Tac dong cua co cAu von dén loi nhudn ngan
hang: bang chimg tir Viét Nam) da mé ta cau triic von cila cac ngan hang thuong mai
Viét Nam bang cach str dung tién gtri ctia khach hang va ng phi tién gui dya trén bo
dir liéu cua 30 ngan hang thuong mai Viét Nam. Két qua chi ra rang tién giri cua
khach hang c6 tac dong tiéu cuc dén lgi nhuan ngan hang, trong khi ng phi tién giri
c6 tac dong tich cuc dén loi nhuan ngan hang. Nghién ciru ciing ham ¥ ring cic ngan
hang thuong mai Viét Nam nén tién hanh danh gia k¥ ludng va cong bang hon trudc
khi cho vay dé dam bao chét luong ctia ca tai san va khoan vay. Ngoai ra, can tién
hanh phan tich k§ ludng hon cac du 4n dau tu va cac khoan vay dai han dé dam bao

chat lugng tai san cua ngan hang.

Tai Viét Nam, nhiéu hoi thao khoa hoc nghién ctru vé chinh sach huy dong
tién guri tiét kiém cua cac NHTM da duoc to chire, mic du cac ngan hang chi cong
khai sb liéu va chién lugc cta cac hdi thao rat 1au vé trude. dién hinh nhu dé tai:
“Chinh sach 13i suat huy dong cua Ngan hang BIDV Viét Nam - Nhitng van dé dit ra
va giai phap hoan thién” da phén tich, danh gia chinh sach 14i suat huy dong tién giri
tiét kiém giai doan 2008-2012, tir d6 dua ra 3 nhom giai phap, véi 8 giai phap cu thé
nham hoan thién chinh sach 13i suat huy dong tién guri tiét kiém tai BIDV Viét Nam.
Nim 2012, Trudng Dai hoc Pa Néng ciing t6 chirc hoi thao vé “Chinh sach huy dong

tién guri tiét kiém ctia NHTM Viét Nam trong méi trudng hoi nhap kinh té qubc té”



nhim phén tich nhirng tic dong cua hoi nhap kinh té qudc té t6i chinh sach huy dong
tién gri tiét kiém cua ngan hang thwong mai tai Viét Nam va dua ra 6 giai phap hoan
thién chinh sach nhim day manh huy dong tién guri tiét kiém trong méi trudng canh

tranh quéc té.

Tir ndm 2017, ¢6 kha nhiéu tac gia Viét Nam nghién ctru vé quan 1y huy dong
tién giri tiét kiém tai cac chi nhanh ngan hang. Mot trong nhimng két qua néi bat dén
tir L& Thi Thanh Quyén (2016); thong qua nghién ctru cac nhdn t6 anh huéng dén
viéc nang cao hiéu qua huy dong tién gui tiét kiém va kinh nghiém cua mét s6 ngan
hang trong va ngoai nudc, tac gia dé xuat nén mé rong quy mo, mo rong thi phan, chi
phi huy dong tién gui tiét kiém hop 1y, dam bao co cau huy dong tién giri tiét kiém
hop 1y va chat luong dich vu hau phuc vu. Nguyén Thi Lé Hoa (2017) ciing gép phan
hé thong hoa vé mat 1y luan cong tac huy dong tién gui tiét kiém tai cac ngan hang
thuong mai, di sdu phan tich cic han ché va nguyén nhan gdc ré ciia cac thach thirc
trong cong tac huy dong tién giri tiét kiém. Tir d6, luan van dua ra mot s6 giai phap
tinh chat khuyén nghi nham da dang hoa cac hinh thirc huy dong tién giri tiét kiém va
nang cao hiéu qua chét luong huy dong ngudn vdén ciia Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho. Ngoai ra, luan van cua Huynh Tan Thanh
(2017) néu ra nhitng co so ly luan, thuc trang hién tai hiéu qua huy dong tién gui tiét
kiém ctia BIDV Hai Duong, bao gdm nhitng nguyén nhan cht quan va khach quan

anh huong dén hiéu qua quan 1y ngudn von huy dong.

Nghién ciru ciia Lé B4 Khanh Hoang (2018) 1a nghién ctru dau tién tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hung Yén mo ta
chi tiét vé cac ngudn vén cia ngan hang thuong mai. Téc gia da néu ra dugc cac tiéu
chi danh gia va cac nhan té anh huong dén hoat dong huy dong tién gui tiét kiém cua
chi nhanh ciing nhu chi ra dugc cac nhan t6 anh huéng duéi hinh thire khung 1y luan
co ban- lam nén tang cho nhiing dé xuat mang tinh h¢ thong sau nay. Cting nam, tac
gia Nguyén Bich Thuy (2018) di hé théng héa nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé

quan ly hoat dong huy dong tién gt tiét kiém tai cic ngan hang thuong mai, danh gia



duogc su can dbi gitra huy dong tién giri tiét kiém va st dung vén tai Ngan hang TMCP
Sai Gon Cong thuong.

Tt Thi Ptrc (2019) cling thuc hién nghién ctru tuong tu tai Ngan hang Thuong
mai C6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Cao Bang” va dua ra duogc cac giai
phap ning cao hiéu qua huy dong tién guri tiét kiém phu hop véi didu kién kinh té xa
hoi ctia tinh Cao Bang. Luan vin di néu ra cac tiéu chi danh gia hiéu qua huy dong
tién gri tiét kiém gdm: quy moé ngudn von tién giri dap ing nhu cau st dung von, toc
d6 tang truong cao, 6n dinh, co cu ngudn von phit hop, chi phi huy dong tién gui tiét
kiém hop 1y qua viéc danh gia cac chi tiéu: toc do ting trudng, ty trong cac loai von
huy dong, chi phi tra 14i va cac chi phi khac. Luan van nay 1a co s& dé ké thira nhiing
co s6 1y luan vé nang cao hiéu qua huy dong tién giri tiét kiém va cac bién phap nham
huy dong tién gui tiét kiém trén dia ban tinh Cao Bang hién nay. Ngoai ra, Nguyén
Khanh Linh (2023) d4 di sdu nghién ctru vé huy dong tién gui tiét kiém ca nhan, phan
tich vai tro quan trong ctia ngudn von huy dong tir khoa hoc cong nghé trén dia ban
thanh phé HO6 Chi Minh ddi vi hoat dong cta ngan hang. dé tir d6 dua ra cac giai
phap nhim nang cao chit lvgng huy dong tién giri tiét kiém tir dan cu trén dia ban.

Nhu vay, da c¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé hoat dong huy dong tién gui
tiét kiém va quan 1y hoat dong huy dong tién giri tiét kiém tai cac ngin hang thuong
mai nhung cho dén nay van chua c6 nghién ciru nao co thé hé théng hoa hoan chinh
tir khung 1y thuyét dén thuce tién. Bén canh d6, nhirng bién dong manh mé tir bdi canh
tu do canh tranh va toan cau hoa dang thuc ddy moi truong kinh doanh trong linh virc
tai chinh ngan hang tai Viét Nam, din dén nhiing thay d6i truc tiép trong khung phap
Iy quy dinh hoat dong kinh doanh né1i chung ctia cac ngan hang thuong mai. Hi¢n
chua c6 dé tai hoan chinh bd sung goc nhin cua tic dong trén vao chién lugc huy
dong tién giri tiét kiém. Dura trén khoang tréng nghién ctru va tinh hinh thuc té tai chi
nhanh, tac gia quyét dinh thyc hién dé tai “Quan 1y huy dong tién giri tiét kiém tai
ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim

Thanh Hai Duong II”.



3. Muc tiéu nghién ctru
Duya trén co s¢ ly luan va thuc tién hoat dong tai chi nhanh, bai luan mong
mudn t6i wu hoa hoat dong huy dong tién giri tiét kiém tai cdc ngan hang thuong
mai, dic biét 1a Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam chi
nhanh Kim Thanh; thong qua dé xuit cac giai phap cai to tir trong ndi bd chi nhanh
dén cac chu thé lién quan. Pé dat duoc muc tiéu chung nay, bai luan can lam rd
ba muyc tiéu sau day:
Thi nhat, Xay dung co so Iy luan vé quan 1y huy dong tién gui tiét kiém trong
ngan hang thuong mai dé cung cap nén tang cho quan Iy hiéu qua.
Thir hai, phan tich thyc trang quan 1y huy dong tién gui tiét kiém tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, chi nhanh huyén Kim Thanh
Thir ba, Pé xuat mot hé théng giai phap va kién nghi tir trong noi b dén céac
co quan lién quan hoan thién quan 1y huy dong tién gui tiét kiém tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, chi nhanh huyén Kim Thanh.
4. P6i twong, pham vi nghién clu cia dé tai
Déi trong nghién ctru: Hoat dong huy dong tién giri tiét kiém truc tiép thong
qua dbi tuong khach hang ctiia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam.
Pham vi khong gian: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam, chi nhanh Kim Thanh.
Pham vi nghién ctru vé thoi gian: 2021-2023.
5. Phwong phap nghién ctru
5.1. Khung nghién ciru

Cic yéu to anh hwéng dén quﬁnUN@i dung quin 1yu Muc tiéu quan ly
ly huy dong tién giri tiét ki¢m huy dong tién giri | | huy dong tién giri
tai chi nhianh ngan hang tiét kiém tai chi| |tiét kiém tai chi
thwong mai nhanh ngan hang | | nhanh ngan hang

. thwong mai thwong mai
® Tur phia chi nhanh:




* Chtc nang nhiém vuciachi | = B0 may quan ly * Pam bdo tinh

nhanh. huy dong tién gui thanh khoan cho
. L tiét kiém. ngan hang.
= Két qua hoat dong va dac
diém hoat dong. = Lap ké hoach huy | | = Ting cuong
o ) . dong tién giri tiét ngudn vén dé hd
o Tur moi truong bén ngoai:
kiém. trg hoat dong cho
«  Dic diém thi trudng tién giri vay.

I = T6 chitc thuc hién
tiet kiém. ]
ké hoach huy = DPam bao loi ich

= Chinh sach va quy dinh ctua dong. cho khach hang

Ngan hang Nha nudc vé huy » , thong qua 131 sudt
R S = Kiém soat thuc ) .
dong tién guri s hép din va dich
hién ké hoach huy )
R A e ek vu chat lugng.
dong tién guri tiét

kiém.

5.2. Phwong phdp thu thip va phan tich sé liéu

Bai sir dung tai lidu tir cac ngudn dir lidu tht cap uy tin nhu World Bank,
OECD, Science Direct, Tap chi cong thuong, co s& dit li¢u cua cac truong Dai hoc
quéc té va céc truong Dai hoc/ hé théng hoc vién tai Viét Nam... Ngoai ra, bai luan
cling tiép can duoc ngudn dit liéu goc tai chi nhanh Kim Thanh, Hai Duong ctia Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

Trudce hét, tac gia st dung phuong phap théng ké khoa hoc dé hé thong cac tai
lidu khoa hoc, tir d6 x4c dinh cac yéu té anh huéng dén quan 1y hoat dong huy dong
tién gui tiét kiém tai Ngan hang thuong mai. Phuwong phép so sanh ciing dugc ap dung
dé rat ra dugc nhitng bai hoc quan 1y tir kinh nghiém thyec tién cia cac chi nhanh ngan
hang khac tai Viét Nam. Sau do, bai luan s€ di sau phan tich tinh hinh quéan 1y hoat
dong huy dong tién gui tiét kiém tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon
Viét Nam, chi nhanh Kim Thanh tir nam 2022-2023. Ngoai ra, bai luan ciling dé cap



dén bdi canh kinh t& méi va du bao tac dong cua cac yéu té moi trudng dén quan 1y
hoat dong tai chi nhanh ngan hang; cudi ctng 1a phan tich co sé khoa hoc dé dé xuét
cac giai phap nhdm hoan thién quan 1y hoat dong huy dong tién gui tiét kiém tai day.
6. Két cAu dé tai

Ngoai phan M¢ Dau, Két luan Dé 4n duoc ciu trac 1am 3 chuong:

Chuong 1: Co sé 1y luan vé quan 1y huy dong tién giri tiét kiém cua chi nhanh

ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Phan tich thuc trang quan 1y huy dong tién gui tiét kiém tai Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam, chi nhanh huyén Kim Thanh

Chuong 3: Giai phap hoan thién quy trinh quan 1y huy dong tién gui tiét
kiém tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam, chi nhanh
huyén Kim Thanh
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HUY PONG TIEN GUI TIET KIEM CUA
CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Huy déng tién giri tiét kiém ciia chi nhanh ngan hang thwong mai

1.1.1. Khdi niém tién giri tiét kiém va huy dgng tién givi tiét kigm

Khai niém "tién giri tiét kiém", theo quy dinh cua khoan 1 Diéu 5 Théng tu
sO 48/2018/TT-NHNN di ky ban hanh quy dinh vé tién gui tiét kiém vao ngay 31
thang 12 ndm 2018: "Tién gui tiét kiém 13 khoan tién dugc ngudi giri tién gui tai to
chtrc tin dung theo nguyén tic dugc hoan tra day du tién gdc, 13i theo thoa thuan véi
t6 chtrc tin dung"

V& ban chat TGTK 13 mot phan thu nhap ctia c4 nhan ngudi lao dong chua sir
dung cho tiéu dung. Ho giri vao ngan hang v&i muc dich tich lily tién mot cach an
toan va huéng mot phﬁn 13i tir s6 tién d6. TGTK 1a mot dang dac bié¢t dé tich Ity tién
t¢ trong linh vyc tiéu dung trong ca nhan. Khi giri tién vao ngan hang, ngudi giri tién
dugc nhan mot so tiét kiém coi nhu gidy chimg nhan giri tién vao ngan hang dugc
bao hiém theo quy dinh cta phap ludt vé bao hiém tién guri. Dén thoi han, khach hang
rat tién va nhan dugc mot khoan tién 13i trén sb tiét kiém.

Pay 1a mot hinh thirc dau tu an toan va phd bién, giup ca nhan hoic t6 chirc
bao vé tai san va sinh 10i tir khoan tién nhan rdi. Nguoi giri c6 thé lya chon cac ky
han linh hoat tir ngén han, dai han cho dén khong ky han, voi 1ai suit duoc cac to
chtre tai chinh/ngén hang dua ra dua trén thoi gian gui.

Ciing c6 thé hiéu, tién giri tiét kiém 1a nhitng khoan ma NHTM huy dong tir
nhing ca nhan c6 ngudn tién nhan rdi trong thoi gian nhat dinh, ngudi giri tién voi
muc dich an toan va sinh 13i, trong khi NHTM huy dong nguén von nay dé tao nguon
v6n ¢o tinh chat 6n dinh trong hoat dong ctia minh.

Huy ddng tién giri tiét kiém 13 hoat dong ma céc t6 chuc tin dung (nhu ngan
hang thuong mai) thuc hién dé thu hiit ngudn vén tir khach hang théng qua viéc cung
cip cac san pham tiét kiém da dang véi 13i suat hap dan. Hoat dong nay gitp ngin

hang c¢6 ngudn von 6n dinh d€ phuc vu cho cac hoat dong cho vay va dau tu khac.
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L3i sudt huy dong 1a mrc 131 suat ma ngén hang tra cho khach hang khi gui
tién. Pay 1a loi nhudn ma ngudi giri nhan dugc, gitp tién tiét kiém sinh 161 theo thoi
gian.

1.1.2. Pic diém huy djng tién givi tiét kigm

- Tam quan trong cua tién gui tiét kiém v6i ngan hang thuong mai

Tién giri tiét kiém 14 mot trong nhitng ngudn vdn dang tin cay va 6n dinh nhit
ma ngan hang thuong mai c6 thé dya vao dé duy tri hoat dong kinh doanh. Khac voi
cac ngudn von khac nhu vay von hodc von dau tu, nguon tién gii tiét kiém thudng
dén tir nhirng c4 nhén c6 théi quen danh dum mot phan thu nhap dé chuan bj cho cac
nhu cau tai chinh twong lai cta ho. Tinh chat nay cua tién gui tiét kiém 1am cho nguén
vbn nay tré nén 6n dinh va c6 thé dy doan, khac véi dong vén tir céc t chirc kinh té
va doanh nghiép, thuong bién dong lién tuc. Nho vao tién gui tiét kiém, ngan hang
6 thé xay dung dugc mot nén tang von on dinh, phuc vu cho cac hoat dong tin dung
va dau tu ma khong gip phai rai ro 16n (Nguyén Vin Hung, 2017).

- Vai trd quan trong ctia huy dong tién gui tiét kiém trong hoat dong ctia ngan
hang thuong mai

Viéc huy dong von qua tai khoan tiét kiém chiém ty trong 16n trong tong ngudn
vbn ctia ngan hang thuong mai. Trong d6, cac tai khoan tiét kiém c6 ky han dong vai
tro then chdt nhd vao sy 6n dinh ma chiing mang lai. Cac ngan hang c6 thé tan dung
von tir TGTK dé cap von cho cac khoan vay va dau tu dai han, gitip mé rong danh
muc dau tu va cac hoat dong kinh doanh cta minh.

- Tién giri tiét kiém 12 ngudn vén tuwong ddi 6n dinh, phat trién vai tiém ning
16m trong dan cu.

Tién gri tiét kiém chiém ty trong cao va dong vai trd quan trong trong hoat
dong NHTM. Tién gui tiét kiém, dic biét tir dan cu, 1a ngudn vdn 6n dinh va chiém
ty trong 16n trong tong ngudn von huy dong ciia ngan hang. Theo Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, nguén tién gui tiét kiém ludn chiém tir 55%—60%, tham chi c6 thoi
diém trén 70% tong tién giri cuia hé thong ngan hang Viét Nam. Nhin chung, giri tiét

kiém 1a mot hinh thtrc dau tu kha an tim. Guri tiét kiém khong qua nhiéu khat khe,



12

quy dinh nhu 13 déng bao hiém, nhung ciing di dem lai cho ban sy yén tam khi c6
khodn tién giri tir ngén hang. Py 1a cach gui tién nhanh chong, don gian cho nhiing
ai khong mudn dé tién "chét" mot chd.

- Lai suat 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc huy dong tiét kiém

Lai suat chinh 1a yéu t6 then chét dé thu hut cac khach hang trong van dé guri
tiét kiém. Dé khuyén khich khach hang gui tién, cic ngan hang can dua ra 13i suit
hap dan. Thong thuong, tién giri tiét kiém c6 ky han dai sé duoc huéng 13i suat cao
hon céc ky han ngin, va i suit s& ting 1én tuong tng vai thoi gian giri tién (Nguyén
Thi Thanh Huong, 2018).

Tinh dén thang 5/2024, da s6 cic ngin hang 4p dung muc lai suat tir
1,6%/nam tdi 3%/nam cho tién gui tiét kiém ky han 1 thang. Lai suét tiét kiém ky
han 9 thang khong chénh I¢ch qué 16n so véi ky han 6 thang. Ngoai ra, cdc ngan
hang dang ap dung 1ai suat khoang 5,3%/ nam dbi véi tién gui ky han 12 thang va
141 sudt tir 3,9% - 5,9%/ nam ddi véi tién giri ky han 24 thang. Lai suat tiét kiém bao
g6m hai loai d6 1a 13i suat c¢6 ky han (4p dung véi hinh thire tiét kiém c6 ky han) va
1ai suat khong ky han (ap dung véi tiét kiém khong ky han). Thong thuong 13i suat
khong ky han s& thap hon 1di suat c¢6 ky han. Nhin chung, loi nhudn ban thu lai tir
tiét kiém khong cao nhung dam bao on dinh va it rii ro so véi mot sd nganh dau tu
khac nhu 13 chimg khoan, bat dong san. Muc 14i suét thuc té co thé thay doi tuy
thudc vao viéc can dbi von cia ting chi nhanh ngan hang, tity theo chinh sach cia
ngan hang trong tung thoi ky.

- Tién giri ¢6 thdi gian cu thé, tién tiét kiém da dang, phong pht vé ky han gui.

Céc ngan hang thuong mai thudng cung cp nhiéu tuy chon ky han khac nhau
cho tién gui tiét kiém co6 ky han (TGTK), tir mot thang dén ba nam, tiiy thudc vao
chinh sach huy dong vdn cua ting ngan hang. Khach hang khi mé tai khoan tiét kiém
thuong s& nhan duoc mot thé tiét kiém dé quan 1y tai khoan, trong d6 ghi rd thong tin
cé nhan va s tién giri. Khach hang ciing c¢6 trach nhiém kiém tra va bao quan thé tiét

kiém dé dam bao tinh an toan va tranh rui ro khi st dung (Lé Van Cudng, 2020).
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Thong thudng khi tién hanh gt tiét kiém, ngudi dung s& duoc chon ky han
gui (3 thang, 6 thang, 9 thang, 12 thang...). Ngay cudi cung ciing mdi ky han dugc
goi 1a ngay d4o han, nguoi dung s& nhan lai dugc mot khoan tién sau khi da gti cho
ngan hang vao ngay nay. Tat nhién, khong phai liac nio tién gui tiét kiém ciing c6 ky
han, ban van c6 thé chon hinh thirc khong ky han va cé thé tt toan bt ci luc nao.

Gui tiét kiém ngan hang c6 thé phan loai theo 3 cach khac nhau dya trén: Ky
han giri, hinh thtrc giri va cac san pham tién giri. Dé lua chon loai hinh gui tiét kiém
phtt hop voi nhu cau va ké hoach tai chinh twong lai, khach hang c¢6 thé tham khao
cac cach phan loai dudi day:

o Céch 1: Phan loai theo ky han guri

Ky han giri 13 thoi gian ma khach hang cam két giri tién tai ngan hang, sau khi
két thuc ky han, khach hang c6 thé rut tién gbc va lai sudt theo thoa thuan ban dau.
Dudi day 1a 2 loai hinh giri tiét kiém chinh dya trén ky han:

Guri tiét kiém cé ky han: La hinh thie giri tiét kiém cho phép khach hang lua
chon ky han gui (dai han hodc ngan han) va c6 thoi gian tat toan cu thé. Pay 1a lya
chon phtt hop cho nhitng khach hang c6 khoan tién nhan rdi khong sir dung trong mot
khoang thoi gian cu thé hodc mudn tiét kiém cho giai doan nghi huu. P6i v6i hinh
thirc nay, ngudi giri tién dong ¥ giri mot khoan tién nhat dinh trong mot thoi gian xac
dinh trude va khong rat tién trong thoi gian nay néu khong c6 1y do dic biét. Dicu
nay khién hinh thirc giri tiét kiém c6 ky han tr¢ thanh lya chon tét cho nhimng ngudi
mudn tiét kiém mot cach ¢ ké hoach, an toan va huong lai suét on dinh. Nhitng nguoi
chon hinh thtrc nay thuong tim kiém mot ngudn thu nhap dinh ky dé chi tra cac nhu
cau sinh hoat trong tuong lai. Loi ich 16n nhét ciia tién giri ¢6 ky han 1a kha nang sinh
13i déu ddn va khach hang c6 thé dy doan dugc thu nhép 14i suat theo thoi gian. Tuy
nhién, néu khach hang mudn rat tién trude khi ky han két thuc, ho s& chiu mot khoan
phat hodc chi nhan duoc 13i sudt thap hon thoa thuan ban dau. Mic du viéc huy dong
von tir tién giri ¢6 ky han khién ngan hang phai chiu chi phi 14i suat cao hon, nhung

nho tinh 6n dinh, loai tién gui nay van la nguén von uu ti€n cho ngan hang thuong
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mai. V6i ngudn vén 6n dinh nay, ngan hang c6 thé thyc hién cho vay va mé rong cac
hoat dong dau tu dai han ma khong lo thiéu hut von dot ngot (Lé Vian Cudng, 2020).

Guri tiét kiém khong ky han: La hinh thie gui tiét kiém linh dong, khong 4n
dinh vé thoi gian gui va thoi diém tat toan, khach hang s€ dugc nhan toan bo s6 tién
gbc va tién 14i tai thoi diém rut tién. Loai hinh tiét kiém khong ky han phu hop cho
nhirng khach hang thudng xuyén phai chi tra chi phi bat ngd trong kinh doanh, tiéu
dung ca nhan,... Py 1a hinh thirc ma nguoi giri c6 thé nap tién vao tai khoan va rit
ra bat ky lic nao trong gid lam viéc, khong can phai thong bao trudc cho ngan hang.
Loai tién gtri nay mang tinh linh hoat cao, pht hop véi nhitng ngudi khong c6 ké
hoach cu thé vé viéc sir dung khoan tién nay trong thoi gian sap toi. Tuy nhién, vi
ngan hang phai dam bao du von dé dap tmg cac yéu cau rat tién bat ky lac nao, nén
loai tién giri nay thuong khong thé duoc sir dung hiéu qua dé ngan hang cap von cho
vay hodc dau tu lau dai. Do d6, 1i suat cia tién giri khong ky han thuong thap hon
cac hinh thtrc khac. Khach hang gtri loai tién nay thuong 1a ca nhan mudn tam gitr
tién nhan r6i ma khong mudn dau tu lau dai, nhung van mong mudn c6 dugc mot
khoan loi tirc t6i thiéu va sy an toan (Nguyén Vin Hung, 2017).

o Céch 2: Phan loai theo hinh thuac gui

Pé khach hang gui tién tiét kiém nhanh chong va tién 1gi, cac ngan hang hién
nay thuong cung cép 2 loai hinh giri tiét kiém sau:

Gti tiét kiém tai qudy: La hinh thirc khach hang dén truc tiép phong giao dich
trong gio hanh chinh dé dang ky ma so tiét kiém. Gui tai quay phi hop v6i nhimng
khach hang sinh sdng hodc lam viéc gan chi nhanh ngan hang. Ngoai ra, khach hang
s& duoc can bo ngan hang hd tro va giai dap thic méc kip thoi trong toan bd qua trinh
gui.

Guri tiét kiém online: La hinh thirc giri tiét kiém tryc tuyén bang tmg dung ngén
hang s6. Chi can s hitu dién thoai thong minh két nbi Internet, khach hang c6 thé dé
dang dang ky va quan 1y tai khoan tiét kiém online moi ltc, moi noi.

o Cach 3: Phan loai theo cac san pham tién giri
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Hién nay, cac ngin hang c6 nhiéu loai san phim tién gt tiét kiém dé dap tng
nhu cau ciia khach hang. Dudi day 1a 3 loai san pham tién giri phd bién ma khach
hang c6 thé tham khao:

Giri tiét kiém théng thwong: La hinh thtrc giri tién trong ky han ¢6 dinh (do
khach hang Iya chon). Tién 14i duoc tinh dua vao sb tién guri, thoi han gui va lai suét
d3 quy dinh. Néu khach hang c6 nhu cau mudn guri thém tién, cin mé tai khoan tiét
ki€ém moi.

Giri tiét kiém tich Iiy: La hinh thuc gui tién cho phép khach hang giri thém
tién vao tai khoan di c6 ma khong bi gi6i han sd lan gui thém. Khi gui tiét kiém tich
lity, khach hang c6 thé cai dat tinh ning giri dinh ky theo thang, tuan hodc quy. Lai
suét duoc tinh dya vao ky han guri ma khach hang da chon.

Giri tiét kiém cé dinh rit goc linh hoat: La hinh thirc gui tién cho phép khach
hang duoc rat mot phan tién goc trude thoi han ma khong can tat toan toan b tién
gui.

o Céach 4: Phan theo loai tién gui tiét kiém

Tién giri tiét kiém bang ndi té: Pay 1a hinh thirc tiét kibm ma ngudi gui st
dung tién déng Viét Nam (VND) dé giri vao ngan hang. Nguoi giri s& nhan duoc 13i
sut ciing tinh bang VND. Loai tién giri ndy chiém mat ty trong quan trong trong co
cAu ngudn von huy dong cua ngan hang, gitip ngan hang duy tri hoat dong 6n dinh
trong thi trudng tai chinh trong nudc (Nguyén Thi Thanh Huong, 2018).

Tién guvi tiét kiém bang ngoqi té: Hinh thirc tiét kiém nay cho phép ngudi gui
gui tién bang cac loai ngoai t& phd bién va c6 gia tri cao nhu USD, Euro hodc GBP.
Nguoi giri s& nhan dugc 13i suit quy dinh cho loai ngoai té di guri vao thoi diém giri
tién. Mic du ty 1€ huy dong von tir ngoai t€ khong 16n nhu ndi té, nhung lai dong vai
trd quan trong doi véi cac ngan hang trong cac giao dich thwong mai qudc té, thanh
todn, va tai trg cho cac hoat dong xXuét nhap khau (Trﬁn Vian Hoa, 2020).

- Tién gui tiét kiém dugc quan 1y thong qua so tiét kiém.
S6 tiét kiém 1a mot trong nhitng vat dung thuong thdy ciia ngan hang nham

quan ly tai khoan tiét kiém cia ban. Do d6 ngudi dung phai c6 trach nhiém bao quan
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s tiét kiém nay cho that tot. Ban ciing nén thuong xuyén kiém tra vé cac thong tin ca
nhan, s6 tién tiét kiém ghi trén s6 dé phong chic chian. Bén canh d6, ¢ hinh thirc giri
Tiét kiém tién guri online viéc quan 1y thong qua so tiét kiém khach hang khong phai
bao quan sb sach ciing nhu gidy to. Vi s tiét kiém online, moi giao dich déu co thé
thue hién khi khach hang c6 ma tai khoan ngan hang cia minh. Didu nay cho phép
khach hang thyuc hién giao dich lién quan moi luc moi noi ma khong nhat thiét phai
c6 6.

Ngoai ra TTK con c6 dac diém: La dbi tuong phai du trir bt budc, duoc mua
bao hiém tién guri (tién gui tiét kiém tai cac ngan hang duoc bao hiém bsi Bao hiém
Tién giri Viét Nam). Nguon thu nhap, théi quen tiéu dung va xu hudng tiét kiém cia
ngudi dan anh huong dén quy mo va ky han giri (tién giri tiét kiém phan anh théi quen
tich liiy va du phong tai chinh ctia ngudi dan. Py 1a hinh thic dau tu an toan, phu
hop v6i nhitng ngudi ¢6 ngudn thu nhap 6n dinh va mong muén bao toan vén).

1.1.3. Cdc hinh thirc huy dong tién givi tiét kiém

Huy dong vén 1 nghiép vu dau tién va co ban nhét ciia cac Ngan hang thuong
mai. Huy dong von 13 huy dong ngudn vén tam thoi nhan rdi tir cac to chic va ca
nhan bang nhiéu hinh thirc khac nhau dé hinh thanh nén ngudn vén hoat dong ciia cac
ngan hang thuong mai. No6i cach khac, huy dong vén ngan hang thuong mai 1a viéc
t6 chirc tin dung sir dung cac nghiép vu nhan tién giri, phat hanh gidy to co gia, va
cac nghiép vu ngan hang khac ctia minh dé huy dong nhimng ngudn von tam thoi nhan
rdi trong nén kinh té.

Pé thuan tién cho ngan hang trong viéc huy dong von va sir dung ngudn vén,
cac ngan hang chia ra nhiéu hinh thirc huy dong von nhdm muc tiéu khach hang d&
dang chon lya, phu hop voi ké hoach sir dung von cua minh. Chung ta c6 thé phan
chia cac hinh thirc huy dong vdn theo céc tiéu chi sau day:

1.1.3.1 Theo thoi gian huy djng

- Von ngan han: La hinh thirc ngan hang thuong mai huy dong von khong

ky han va c6 ky han vé6i thoi gian ngan va dudi 12 thang.
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- Von trung han: Co6 thoi gian huy dong tir 1 nim dén 3 nim. Ngudn vén
nay duoc cac ngan hang thwong mai st dung dé cho cac doanh nghiép vay trung han
d6i voi cac du an dau tu chidu sdu mé rong san xudt, nang cao chét luong san pham
mang lai hiéu qua kinh té thiét thuc cho ban than doanh nghiép.

- Von dai han: Ngudn von nay c6 thoi gian huy dong trén 3 nim va duogc
NHTM str dung vao nhiém vu dau tu phat trién theo dinh huéng phat trién kinh té
cua Dang va Nha nudc nhu: dau tu vao cac du an phuc vu quéc té dan sinh, cac du
an d6i méi thiét bi cong nghé, xdy mdi cac nha may... Lai suat ma ngan hang thuong
mai phai tra cho chi s¢ hitu ngudn vén nay thudng rat cao.

1.1.3.2 Theo d6i twong huy dong

- Huy déng tir cdc té chire kinh té: Véi tu cach 13 trung tdm thanh
toan, cac ngan hang thuong mai thuc hién viéc mé tai khoan tién gui thanh toan
cho cac khach hang. Ttr d6 mot khdi luong tién khong 16 duoc chuyén qua céc
ngan hang thuong mai dé thuc hién chirc nang thanh toan ciia né theo yéu cau cia
chu tai khoan. Do d6 sy dan xen gilta cdc khodan phai thu va céc khoan phai tra,
cho nén hé thong tai khoan thanh toan ctia ngan hang luén hinh thanh mot sé du
tién giri nhat dinh va n6 da tro thanh ngudn von huy dong c6 chi phi thap, néu biét
khai thac st dung thi ngudn von ndy s& mang lai hiéu qua rat 16n cho hoat dong
kinh doanh cua ngan hang thuwong mai.

- Huy ddng tir cdc tang 16p dan cw: Mdi mot gia dinh va ca nhan trong
xa hoi déu c6 nhing khoan tién tiét kiém dé du phong cho nhing nhu cau chi ding
cho twong lai. Khi xa hoi cang phat trién thi khoan dy phong nay cang 16n. Nam dugc
tinh hinh d6, cac ngan hang thuong mai da tim moi hinh thirc nham huy dong téi da
cac khoan tiét kiém nay, tir 46 tao ra mot ngudn voén khong nho dé dap tmg nhu cau
v6n cta nén kinh té va thu dugc loi nhuan cho ban than ngan hang.

- Vén vay tir ngdn hang nha nude va cdc té chire tin dung khdac: iy 1a
ngudn von ma ngan hang cé duge nhd quan hé vay muon giita ngan hang thuong mai
v6i ngan hang nha nudc, gitta cac ngan hang thuong mai véi nhau va véi cac t6 chic

tin dung khac. Ngudn vn nay ngan hang phai chiu v&i chi phi cao hon, vi vay chi
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trong truong hop ngan hang thiéu vén kha dung trong thoi gian ngin thi ngan hang
moi di vay.

1.1.3.3 Huy déng von tir tai khoén tién giri ciia khach hang.

- Tién guri khong ky han: La loai tién gii khach hang giri vao ngan hang
ma khong c6 su thoa thuin trude vé thoi gian rat tién. Véi loai tién giri ndy ngan hang
chi phai tra véi mot mire 13i sudt thip. Boi vi tién giri loai nay rat bién dong, khach
hang c6 thé rat ra bét ctr lac nao, do d6 ngan hang khong chu dong st dung sé vén
nay, ngan hang phai du trir mot so tién dam bao dé c6 thé thanh toan ngay khi khach
hang c6 nhu cau.

- Tién giti ¢6 ky han: La loai tién gti khach hang gtri vao ngan hang c6
su thoa thuan trude vé thoi han rat tién. Loai tién glri nay tuong ddi 6n dinh vi ngan
hang xac dinh duoc thoi gian rat tién cua khach hang. Do d6 ngan hang c6 thé chu
dong str dung s6 tién giri d6 vao muc dich kinh doanh trong thoi gian ky két. Pbi voi
loai tién guri nay, ngan hang co rat nhidu loai thoi han tir 1 thang, 3 thang, 6 thang...
muc dich 14 tao cho khach hang c6 duoc nhiéu ky han giri phit hop véi thoi gian nhan
r0i cia khoan tién ma ho c6. Lai sudt tién gtri co ky han cao hon i suat tién giri
khong ky han.

1.2. Quin ly hoat dong huy ddng tién giri tiét kiém ciia chi nhanh ngan
hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém vé huy dong va qudn ly huy dong tién giri tiét kiém

Theo Luat cac T6 chtre tin dung s6 47/2010/QH12 ngay 16/06/2010: Nhan tién
guri 1a hoat dong nhén tién cua t6 chirc, ca nhan dudi hinh thirc tién giri khong ky han,
tién giri c6 ky han, tién giri tiét kiém, phat hanh chung chi tién giri, ky phiéu, tin phiéu
va cac hinh thirc nhan tién giri khic theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién goc, 1ai
cho ngudi giri tién theo thoa thuan.

C6 thé dinh nghia huy dong tién giri tiét kiém la nghiép vu cia ngan hang
nham ¢é duoc, tié}) nhdn tién gui cua cac 16 chirc va cd nhén dé tao nén mot bé phdn
nguon von hoat dong cia ngan hang. Nguoi g tién c6 thé lya chon cac loai hinh

tién gui theo muc dich cua ho va dugc hudng céc dich vu do ngan hang cung cap
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hodc dugce hudng 13i sut. Pong thoi co nghia vu dé ngin hang st dung sb tién giri
d6 cho hoat dong kinh doanh ctia ngan hang véi cam két thuc hién viéc hoan tra vao
ngay d4o han (d6i vé6i tai khoan co6 ky han) hodc theo yéu cau cua khach hang (d6i
v6i tai khoan khong ky han). Hién nay, khach hang c6 nhiéu lya chon gt tién va co
thé 1am cho tai san bang tién sinh ra l4i theo cac du doan va tinh toan khac nhau cta
chinh ho.

Theo Nguyén Thi Ngoc Huyén (2018) Quén 1y 14 qué trinh 1ap ké hoach, t6
chirc thuc hién ké hoach, kiém tra thuc hién ké hoach nhim dat duoc cac muc tiéu
v6i hiéu lyc va hidu qua cao trong diéu kién méi truong bién dong.

Tir khai niém vé quan 1y va khai niém vé huy dong tién giri tiét kiém, c6 thé
dinh nghia quan 1y huy dong tién giri tiét kiém 1a qua trinh ngan hang 1ap ké hoach,
t6 chirc thuc hién ké hoach, kiém tra thuc hién ké hoach nham dat dugc cac muc tiéu
vé huy dong tién giri tiét kiém trong diéu kién mai truong bién dong.

1.2.2. B mdy quén Iy huy djong tién giri tiét kiém ciia chi nhanh ngin hang
thuong mai

Hoat dong huy dong tién giri tiét kiém tai chi nhanh ngan hang thuong mai do
Giam ddc chi nhanh truc tiép chi dao va phan bo nguén luc, dudi su ho tro cua cac
Phé giam ddc va cac phong ban nghiép vu. Co cdu co ban cta chi nhanh thuong bao
gém: Ban Giam ddc (Giam ddc, cac Pho giam dbc), Phong Kinh doanh (Quan 1y
khach hang ca nhan va doanh nghiép), Phong Ké toan — Tai chinh (Cac chuyén vién
phong ké toan — tong hop s6 liéu, theo ddi ngudn vén huy dong va 1ai suat), Phong
T6 chtrc — Hanh chinh (thuc hién cong tac tuyén dung, dao tao, va hd trg hanh chinh
hau can cho hoat dong huy dong), Phong Kiém soat ndi bd, va mot sé Phong Giao
dich tryc thude. Trong do, Bo phan Khach hang cd nhan (thuoc Phong Kinh doanh)
12 d4u mdi chinh chiu trach nhiém quan ly cac hoat dong huy dong tiét kiém tai chi
nhanh. Cac Phong Giao dich/Ngan quy (thu quy va nhan vién giao dich tai cac phong
giao dich) dam nhiém viéc tiép nhan va xtr Iy giao dich tién gui tai quay. M6 hinh t6
chtrc nay giup phan cong rd rang nhiém vy, tao su lién két giita bo phan kinh doanh

va cac bd phan ho trg dé trién khai hi€éu qua cong tac huy dong von.
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Trong thuc té, mot s chi nhanh ngan hang con bd tri riéng bd phan kinh doanh
tién gui hay trung tim dich vu khach hang tiét kiém dé chuyén trach cong viéc nay.
Tuy nhién, nhu Nguyén Thi Phuong Lién (2022) chi ra, mot s6 ngan hang van chua
thanh 1ap bo phan quan hé khach hang chuyén biét cho huy dong tién giri, din dén
cong tac ndy con mang tinh thu dong, phu thudc nhiéu vao giao dich tu phét ctiia khach
hang. Do vy, viéc bd tri di nhan su véi k¥ ning ban hang, giao tiép va am hiéu san
pham (ca tai phong giao dich va phong kinh doanh) 13 yéu té quan trong gitip ning
cao hi€u qua huy dong tai chi nhanh. Ngoai ra, nhan su can dugc dao tao lién tuc vé
nghiép vu ngan hang va céng nghé thanh toan dé dam bao phuc vu khach hang mot
cach chuyén nghiép.

Theo Quyét dinh 41/2018/TT-NHNN, mdi chi nhanh ngan hang thuong mai
déu phai duy tri hé théng kiém soat nodi bo doc 1ap, cé chirc nang phat hién va ngin
ngtra rui ro trong qud trinh van hanh.

Tai cac chi nhanh 16n (thuong 1a cép I), c6 thé co thém bo phan ky thuat cong
nghé hodc nhan vién hd tro k¥ thuat. Nhém nay chiu trach nhiém dam bao hé théng
guri tiét kiém truc tuyén hoat dong 6n dinh, bao mat thong tin va hd tro k¥ thuat cho
cac nghiép vu huy dong vdn qua kénh online.

1.2.3. Ldp ké hoach huy dong tién giri tiét ki¢m

Lap ké hoach huy dong tién gui tiét kiém 1a budc dau tién va c6 vai tro nén
tang trong quan 1y hoat dong huy dong von tai ngan hang. Qua trinh 1ap ké hoach can
dua trén phan tich nhiéu yéu t6 nhu nhu ciu sir dung von trong ky, xu hudng 13i suat
trén thi truong lién ngan hang, bién dong cua ty gia, hanh vi tiét kiém cua khach hang
cling nhu muc do canh tranh tir cac ngan hang khac. Dya vao do, chi nhanh ngan
hang xac dinh muc tiéu huy dong vén cu thé cho ting giai doan (thang, quy, nim),
phan loai theo cac hinh thirc tiét kiém (co6 ky han, khong ky han, tich liiy, online, v.v.)
va theo tung phan khic khach hang muc ti€u (c4 nhan, hd gia dinh, t6 chuc kinh té,
ngudi cao tudi, sinh vién,...). Ké hoach ciing bao gom viéc thiét ké cac san pham tiét
kiém phu hop v6i nhu cau thi truong, xay dung chinh sach lai suét canh tranh, phat

dong chuong trinh khuyén mai (rit thim tring thudng, ting qua, cong lai suit,...),
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d6ng thoi phan bd chi tiéu huy dong cu thé cho timg don vi trong hé théng ngan hang.
Viée 1ap ké hoach phai dugc thyc hién dinh ky va c6 kha nang diéu chinh linh hoat
khi diéu kién thi trudng thay doi.

1.2.4. T chirc thwe hién ké hoach huy dong tién giki tiét kiém

Sau khi ké hoach d3 duogc 14p va thong qua, chi nhanh ngan hang can trién khai
dé)ng bd cong tac td chire thue hién trén toan hé théng dé dam béo cac muc tiéu dé ra
duoc hién thuc hoéa. Trude hét, cac van ban huodng dan thuc hién ké hoach phai duogc
ban hanh rd rang va diy du dén tat ca chi nhanh, phong giao dich, dam bao moi can
bd nhan vién ndm rd chi tiéu, san phém, chinh sach 13i suit, chuong trinh khuyén
mii,... Tiép theo, ngan hang t6 chic cac khoa dao tao cho nhan vién ban hang va giao
dich vién vé k¥ ning tu van tai chinh, chim séc khach hang, cap nhat thong tin san
pham m&i, xir Iy tinh hudng phét sinh trong qua trinh giao dich. Viéc day manh truyén
thong — marketing dugc thuc hién song song trén nhiéu kénh nhu truyén hinh, mang
xa hdi, bao chi, website ngan hang va cac hoat dong truc tiép tai chi nhanh nham thu
hut sy quan tdm cta cong chiing. Trong sudt qua trinh thuc hién, ngan hang can theo
ddi sat sao tién do huy dong tai tung don vi, thu thap dit liéu phan hoi tir khach hang
dé kip thoi diéu chinh ké hoach hodc san pham khi can thiét. Ngoai ra, can khuyén
khich su sang tao va tinh than thi dua tai cac don vi béng hinh thirc khen thuéng dya
trén két qua hoan thanh chi tiéu, nham tao dong luc cho doi ngli nhan vién ban hang.

1.2.5. Kiém tra, kiém sodt thwc hi¢n ké hoach tién giri tiét kiém

Cong tac kiém tra, kiém soat dong vai trd then chdt trong viée dam bao tinh
minh bach, hiéu qua va bén viing cta hoat dong huy dong tién gui tiét kiém. Cac bd
phan kiém tra noi bd dinh ky t6 chtrc dédnh gia viéc thuc hién ké hoach tai cac don vi,
bao gém kiém tra tinh chinh xéac cua sb liéu bao céo, viéc thuc hién diang quy trinh
nghiép vu, tuan thu chinh sach 1di suat, ciing nhu phat hién kip thoi cac ddu hiéu gian
lan, sai pham trong giao dich. Ngoai ra, ngan hang str dung hé théng giam st truc
tuyén dé theo di chi tiéu huy dong theo thoi gian thyc, tir d6 danh gia nang luc cia
ting chi nhanh va c6 bién phap hd trg phu hop. Viéc danh gia hiéu qua thuc hién

khong chi dya trén s6 lugng von huy dong dugc ma con xem xét chat lugng cua
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ngudn von (6n dinh, dai han hay ngin han), mtc d6 hai long ctia khach hang va chi
phi huy dong. Duya trén cac két qua kiém tra, ngan hang c6 thé dua ra cac khuyén nghi
diéu chinh chinh sach, quy trinh va chién lugc pht hop véi tinh hinh thuc té, tir d6
nang cao hiéu qua quan Iy huy dong vén trong dai han.

1.3. Cac nhan t6 anh huéng dén quan Iy huy dong tién giri tiét kiém cia chi
nhanh ngan hang thwong mai

1.3.1. Cdc nhan té thudc vé bin than ngin hing

- BO may quan Iy va quan diém cua lanh dao ngan hang

Su hoan thién bd may quan ly s€ lam ning cao hiéu qua cong tac quan ly
huy dong von. Khi bd may quan 1y hoan thién s& c6 dii cac thanh phan dé quan ly
mot cach déy du tat ca hoat dong kinh doanh ciia NHTM, trong d6 c6 hoat dong
huy dong vén.

Bén canh d6, vai tro va tinh quyét dinh ciia cac nha lanh dao trong mot ngan
hang 1a khong thé pht nhan. Ho c¢6 nhiém vy hoach dinh chinh sach ddi véi tirng hoat
dong ctia ngan hang. Nhitng chinh sach nay dugc 4p dung vao thuc tién thong qua
viéc thuc hién céc bi¢n phép, nghiép vu cu thé.

Huy dong von gitt vi tri nhét dinh trong chinh sach cta cac nha lanh dao Ngan
hang, tuy thudc vao quan diém cua ho vé hoat dong nay ciing nhu vé cac hinh thirc
huy dong von khac nhau. Huy dong tién guri tiét kiém tir dan cu c6 thé dugc cha trong
nhung ciing c6 thé tién gui tir cac doanh nghiép va to chirc méi 1a van dé dugc wu
tién. Didu d6 khong chi khac nhau gitra cac Ngan hang ma con thay d6i vdi mot ngan
hang trong nhitng diéu kién cu thé.

Quan diém coi trong hoat dong huy dong von cua nha lanh dao anh huong t6i
su quan tam ctia ho dén viéc trién khai ¢ hiéu qua cac hinh thirc huy dong von.

- Chién luoc KD ctia Ngan hang

Mdi ngan hang déu xay dung cho minh mdt chién luoc kinh doanh cu thé.
Chién luoc KD can duoc xay dyng dua trén viéc ngan hang xac dinh vi tri hién tai
cia minh trong hé thdng ngin hang, thiy dugc diém manh, diém yéu, co hoi, thach

thirc dong thoi du doan dugc su thay doi ciia méi truong KD trong twong lai. Néu
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chién luvoc KD ding din, cac ngudn luc duoc khai thac t6i da thi huy dong tién gui
tiét kiém ctia ngan hang s& phat huy hiéu qué cao nhat.
- Chét luong ddi ngii can bd, nhan vién ngan hang:

Chét lwong d6i ngii can bd, nhin vién ngan hang 13 yéu cau hang dau d6i
v6i mdi ngan hang, vi né anh hudng tric tiép dén kha ning hoat dong va kha ning
tao loi nhudn cua ngan hang. Con ngudi 1a yéu td quyét dinh dén sy thanh bai
trong quan 1y von tin dung néi riéng va hoat dong cua ngan hang néi chung. Kinh
té cang phat trién, cic quan hé kinh té cang phuc tap, canh tranh ngay cang gay
git, doi hoi trinh do cua nguoi lao dong cang cao. Poi ngii can bd ngan hang ¢o
chuyén moén nghiép vu gioi, co6 dao dirc, c6 nang lyc sé 1a diéu kién tién dé dé ngan
hang ton tai va phat trién.

- Nang lyc va trinh d§ quan ly

Quan 1y 14 viéc quan trong va can thiét ddi v6i cac nganh kinh té noi chung va
dac biét quan trong ddi v&i cac NHTM thye hién chire nang nhiém vu chinh la kinh
doanh trong linh vuc tién té. Nang luc va trinh do quan 1y n6 dugc thé hién ¢ viéc
duy tri qué trinh kinh doanh dugc thong sudt va sy gan két giira cac bo phan tac
nghiép, cac phong ban nghiép vu, thuc hién phan cip, phan nhiém mot cach rd rang
khoa hoc dam bao thuc hién cac mat nghi¢p vu an toan va hiéu qua tranh nhitng ton
that do chil quan gay ra.

- Kha ning kiém soét rui ro

Kiém soat rui ro trong qua trinh hoat dong kinh doanh 1a muc ti€u ma cac
NHTM ludn phai dac biét quan tam va thuc hién mét cach nghiém tic, boi hoat dong
kinh doanh cia NHTM mang tinh dic thu riéng c6 muc do rii ro cao néu khong kiém
soat dugc rui ro xay ra & nhiéu linh vuc nhu: ri ro thanh khoan, rui ro 13i suat va dic
biét 1a rai ro tin dung. Dé lam tét diéu nay thi NHTM can phai xay dung duoc hé
thong chinh sach chat ché, rd rang, dung luat dinh va phu hop véi thong 1é quc té,
phai c6 hé thong thong tin lién lac nhay bén, chinh x4c, can bd cé niang lyc am hiéu
va ¢6 kinh nghiém vé phong ngtra rui ro.

- Uy tin cua ngan hang
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Khi khach hang quyét dinh guri tién vao ngan hang thi ngudi giri thuong lo so
trude su bién dong thuong xuyén cua nén kinh té. Do d6, ho thuong co6 sy can nhéc
va lya chon ngan hang nao dugc ho thira nhan 1a an toan va thuan lgi nhét hay noéi
cach khac c6 uy tin d6i voi ngudi gui tién. Uy tin ctia ngan hang dugc thé hién qua
su hoat dong lau ndm cua ngan hang, can by ngan hang, cong nghé ngan hang hay
két qua hoat dong KD... Do viy, cac ngan hang phai tao ra long tin cho cac khach
hang b::ing cach phuc vu nhiét tinh, chu ddo, nhanh chong, mat khac cac khoan tién
cling phai hoan tra du va ding thoi han, dap tng moi yéu cau thanh toan ctia khach
hang. Khi c6 1ong tin vao ngin hang, tit yéu ho s& mang tién dén giri.

1.3.2. Cdc nhan té thujc vé khdch hang

- Thu nhép cua dan cu

Thong thuong, thu nhdp GDP binh quan trén mot nguoi dan cang cao thi kha
nang thu ht tién guri cua cac ngan hang cang 16n. Trén thuc té néu ngudi dan thay
duogc tai san cta ho cho du khong nam dudi quyén st dung ctia ho ma van an toan,
dong thoi mirc sinh 10i ciia tai san duge dam bao, cac giao dich qua ngan hang thuan
tién va nhanh chong thi xu hudng tich trit ctia cai dudi dang hién vat va tién mit s&
giam.

- Tam Iy clia nguoi guri tién

Mic du c6 thoi quen tiét kiém nhung tdm 1y thich tiéu tién mat va cat trir tién
¢ nha da lam cho mét lugong von 16n cua x3 hdi bi tich trir duéi dang tién chét. Mat
khac, nhiing dd v cua hé théng tin dung va sy thiéu 6n dinh cta nén kinh té trong
qué khir d6 1am giam 1ong tin ctia dan ching. Ngoai ra dich vu ngan hang d6i khi van
con kha xa la vd1 mdt by phan dan cu, mudn vyc lai niém tin cua nguoi dan, ngoai
nhing bién phap vi mé ctia Nha nudc, thi ban than cac NH can clng cd uy tin, mé
rong céac dich vu thanh toan khong dung tién mit ciia minh mot cach hiéu qua, déng
thoi ciing phai tim cach dua hinh anh cua chinh minh dén gan véi nguoi dan.

Do vai trd quan trong ciia tién giri, nhat 1a tién guri cia dan cu trong tong von
ctia NHTM, nhén t6 khach quan tic dong dén huy dong von ctia Ngan hang dugc dé

cap t6i dau tién chinh 13 yéu t6 thudc vé d6i twong nay: tam 1y khach hang.
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Khach hang doanh nghiép mang dén cho ngin hang mot luong tién giri kha
16n, chu yéu 12 tién giri thanh toan. Tuy nhién, nhu da dé cap, viéc tiép cin va mo
rong giao dich véi d6i twong khach hang nay khong thuc sy qua kho khin v6i mot
NHTM. Van d& nam ¢ khach hang c4 nhan. Nhiéu Ngan hang khong quan tdm dén
d6i twong nay.Tuy nhién, dbi tuong khach hang nay khi duoc khai thac tot lai mang
dén cho ngan hang nhirng loi ich va vu thé ma khach hang doanh nghiép khong cé
duogc. Pa c6 nhiéu NHTM chon khach hang ca nhan lam khéach hang chién lwgc va
thu duoc thanh cong. Pay 1a diéu khong dé dang vi khach hang ca nhan c6 nhiing dic
diém tam 1y kha phrc tap:

o Lo so rui ro khi giao dich bang tién véi ngan hang.
o Ngai phién phuc thu tuc trong qua trinh giao dich.
o Khong mudn dé 16 thong tin véi ngan hang trong truong hop khach
hang 1a ngudi cé thu nhép cao.
o Mac cam khong giao dich v&i ngan hang trong truong hop khach hang
12 nguoi c6 thu nhap thap.
- Thoi quen tiéu dung ctua khach hang

Khach hang ciia ngan hang bao gom nhitng ngudi ¢ vén giri tai ngan hang va
nhirng d6i twong st dung vén d6. V& mdi truong x3a hoi ¢ cac nude phat trién, khach
hang ludn c¢6 tai khoan ca nhan va thu nhap duoc chuyén vao tai khoan cta ho. Nhung
& cac nude kém phat trién, nhu cau dung tién mit thudng 16n hon. ¢ khoan muc tién
guri tiét kiém c6 hai yéu t6 quan trong tac dong vao 1a thu nhap va tim 1y cua nguoi
gui tién. Thu nhap anh hudng dén nguén von tiém tang ma NH c6 thé huy dong trong
tuong lai. Con yéu t6 tdm 1y anh huong dén sy bién dong ra vao cta cac ngudn tién.
Tam Iy tin twong vao tuong lai ciia khach hang c6 tac dung lam on dinh lugng tién
giri vao, rat ra va nguoc lai néu niém tin ctia khach hang vé dong tién trong twong lai
s& mat gia gdy ra hién tuong rit tién hang loat vén 1a mdi lo ngai 16n ctia moi ngan
hang. Mot dic diém quan trong cia d6i tugng khach hang 1a mirc do thudng xuyén
cua viéc st dung céac dich vu ngan hang. Mirc do st dung cang cao, ngan hang cang

c6 dieu kién mo rong viéc huy dong von.
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1.3.3. Cdc nhén t6 thuéc vé nén kinh té
- Sy 6n dinh va phat trién cua nén kinh té trong nudc va thé giéi

Pong thai cta nén kinh té chinh 1a co sé dau tién dé ngudi giri tién ra quyét
dinh nén guri tién vao ngan hang hay khong. Néu cac nhén t6 nay tao ra sy on dinh
clia dong tién, tang thu nhap thi sé 1a tién dé dé ting quy mo tién giri va giam chi phi
cho ngan hang. Khi d6 cic DN va c4 nhan s& dau tw mé rong san xuit KD nén ho vay
tién nhiéu va ciing giri nhiéu. Con khi lam phat xdy ra s& 1am cho i sut thuc giam
xudng trong khi 13i suat danh nghia khong doi lam giam loi ich ctia nguoi gui tién
nén ho s¢ tich trit vang hodc ngoai t¢ manh nhu dollar véi ky vong dé dam bao gia tri
d6ng tién ctia minh. Do d6, ngan hang phai c6 chinh sach huy dong tién giri tiét kiém
thich hop va hap din nhu tién giri ddm bao bang vang, tién gui c6 tinh dén truot gia,
huy dong tién giri tiét kiém bang vang va ngoai té thi s& c6 thé huy dong duogc sb von
nhu mong mubn va giam duogc lam phat. Su 6n dinh nén kinh t& vi mé ctia Nha nudc
thudc pham vi diéu chinh ctia Chinh pha nén ban than cac ngan hang khong thé diéu
chinh duoc.

- Tinh hinh kinh té xa h¢i

Hoat dong ctia hé théng NHTM bi cac chi tiéu kinh té nhu tdc do tang truong
ctia nén kinh té, thu nhap qubc dan, toc do chu chuyén vén, ty 1 lam phat,... tic dong
truc tiép. Khi nén kinh té trong thoi ky hung thinh, co tdc do phat trién nhanh, thu
nhap quéc dan cao, cac don vi kinh té, dan cu s& c6 ngudn tién giri doi dao vao ngin
hang. Nguoc lai, trong diéu kién tinh hinh kinh té bat 6n, nén kinh té tri tré, ty 1€ that
nghiép cao, ty 1é lam phat cao thi viéc huy dong von ciia NH néi chung va cac hoat
dong khac cta ngan hang ndi riéng s& gap nhiéu khé khin bai nguoi dan khong tin
tudng gl tién vao ngin hang ma dung tién dé mua cac tai san c6 tinh 6n dinh cao,
con cac doanh nghiép budc phai thu hep san xuét, lwong tién giri vao ngan hang sé& bi
thu hep, anh huong dén hoat dong cta ngén hang.

Mit khéc, trong moi trudng ngay cang phat trién nhu hién nay, kha ning tng
dung cong nghé trd thanh mot trong nhitng diéu kién bét budc dé NH ton tai va phat

trién. Nhiéu san pham dich vu di xuat hién lién quan dén hoat dong huy dong von
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ctia NHTM nhu dich vu ngin hang tai nha (Homebanking), mdy rut tién ty dong
ATM, thu tin dung (L/C), hé théng thanh toan dién ttr,... da lam cho ty 1¢ gt tién,
thanh todn qua ngan hang ngay cang tang va dat ty I¢ cao.

Moi truong x3 hoi cling 13 yéu t6 quan trong anh hudng téi hoat dong ctia NH
n6i chung va hoat déng huy doéng von néi riéng.

Phédn bd dan cu, thu nhdp cta ngudi dan 1a mot ngudn luc tiém tang c6 thé
khai thac nham mo rong quy mé huy dong vén cia NHTM. Vi vy nhing khu vuc
dong dan cu, voi thu nhap cao thi s& dé dang hon trong viéc huy dong von dbi véi
ngan hang.

Moi trudng vin hod nhu tap quan, tim 1y, thoi quen sir dung tién mit cia dan
cu anh hudng nhidu dén quyét dinh kinh té vé tiéu dung va tiét kiém ctia nguoi cé thu
nhap, muc d6 chap nhan rii ro khi gui tién vao cac TCTD hay quyét dinh chi tiéu sd
tién nhan rdi cia minh vao dau tu bat dong san, dong san,...

- Moi truong phap 1y va chinh sach vi mo cua Nha Nudc

Moi hoat dong kinh doanh, trong d6 hoat dong cua ngan hang déu phai chiu
su diéu chinh cua luét phap. Céc hoat dong cia NHTM chiu sy diéu chinh cua luét
cac TCTD va hé théng cac van ban phép luat khac cua Nha nudc. Mat khac, ¢ Viét
nam hién nay cac NHTM duoc t6 chirc theo mé hinh tong cong ty, do vay cac chi
nhanh NH trong hoat dong cuia minh ngoai viéc phai tudn tha theo phép luat va cac
van ban dudi luat cua nha nudc ban hanh con phai tuan thu theo cac quy dinh ma NH
me ban hanh trong tirng thoi ky vé 13i suit, ty 1€ dy trir, han mtc cho vay.... Trong su
rang budc vé luat phap, cac yéu té ciia nghiép vu huy dong vén thay ddi lam anh
huong dén quy mo va chét luong ciia hoat dong huy dong von.

- Anh huéng ctia cac kénh dau tu

Chinh sach dau tu trong nudc: Dé khuyén khich dau tu trong nude, ngan hang
thuc hién vai tro cung tng tin dung dudi hinh thirc cac khoan dau tu, tai tro du an
lam ting doanh sb ciia ngan hang. Dé dap mg nhu cau d6 cic NHTM budc phai co
nhirng chinh sach huy d6ng vén va tim moi cach ting cuong von ciia minh. Néu chinh

sach dau tu von trong nudce tao dieu kién cho cac nganh cung véi cac chinh séch vu
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d3i bao ho dau tu cta cac nganh hitu quan vé thué, phi ding ky, cip gidy phép, quan
Iy dau tu nude ngoai, xuat nhap khau.. Ngan hang can tim cach khai thac, huy dong
duoc cac nguff)n tién té tam thoi nhan rdi ca trong va ngoai nudc dé thyc hién t6t chinh
sach dau tu trong nudc.

Thi truong chirng khoén 1a cong cu giup nha nudce thuc hién chuong trinh phat
trién kinh té - x4 hoi, ting cudng huy dong von cho dau tu bang cach phat hanh trai
phiéu. Thi truong chimg khoan tao diéu kién day nhanh chung chuyén vén trong
nuéc. Cac loai ¢o phiéu, trai phiéu tuong trung cho mét hinh thire dau tu duge mua
di ban lai trén thi truong ching khoan nhu mot thir hang hoa. Nho vay cac hoat dong
kinh té ludn s6i noi, von tién té dugc luu thong, khong bi ton dong gy hién tugng
thira vén ngan han va thiéu von cho dau tu phat trién.

Thi trudng bat dong san ciing anh hudng nhiéu dén viéc huy dong von cia
NHTM, do gia tri dong tién khong dugc dam bao nén mot sé ca nhan to chitc quyét
dinh dau tu vao thi truong BDS. Khi thi truong BDS tréd nén sé1 dong nguén von
s& duogc don hét vao thi trudng nay 1am giam luong tién trong ngan hang. Nguoc
lai khi thi truong BPS tam thoi ling xubng, luong tién trong ngin hang c6 thé
khong thay d6i.

Do 4nh hudng ciia cac kénh dau tu, cac NHTM phai c¢6 chién luoc huy dong
vbn phi hop, tao strc hiit cac khoan tién dau tu trong xa hoi vao ngan hang.

- Moi trudong canh tranh

Khi dinh ra chién lugc phét trién cho ngan hang rd rang can phai tinh dén diéu
kién vé méi truong kinh doanh. Sy canh tranh cua cac ngan hang khac trén dia ban
s& anh huong truc tiép dén hoat dong cua ngan hang. Dé ¢ thé ton tai va phat trién,
ngan hang can phai dinh ra chién lugc kinh doanh phu hop dé c6 thé thiang trong canh
tranh v6i ngan hang khac. Trong qua trinh canh tranh vé&i dbi thi, ngan hang budc
phai cai tién va da dang hod cac loai hinh dich vu, thyc hién mirc 13i suét hop 1y,
nghién ciru k§ thi truong va lam t6t cong tic marketing. Ngan hang phai bdi dudng

doi ngili can b dé co6 thé lam tot cong viéc cua minh. Nhu vay, canh tranh vua la
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thach thtrc vira 13 mot nhan t6 thuc ddy su phat trién chit luong cac hoat dong ngin
hang trong d6 c6 hoat dong huy dong von.

Déi thu ciia mét NHTM trong viéc huy dong vén khong chi 1a nhitng ngan
hang khac, nhitng to chuc tin dung c6 cing nghiép vu nhan tién giri hay phat hanh
gidy t& c6 gia. NHTM con phéi canh tranh v6i cac Cong ty Bao hiém va thi truong
chtng khoan dé thu hut von tir cac chi thé trong nén kinh té.

- Chinh sach cua Nha nude

Pay la mot trong cac yéu to anh hudng rat 16n dén cong tac huy dong tién giri
tiét kiém ctia cac NHTM. Boi khi Nha nude khuyén khich viéc mé rong cong tac huy
dong tién giri tiét kiém thi nd ¢ cac chinh sach khuyén khich, c6 huéng dan cu thé
hon cho cong tac nay. Tir 46, cac NHTM s& c6 cac co s& dé huy dong ngudn vén nay
dé dang hon. Nguoc lai, khi nha nudc khong khuyén khich thi tat yéu cong tac nay
s& rat kho c6 kha nang phat trién. Hién nay, Nha nudc ta da thay duoc su can thiét
ctia viée huy dong tién guri tiét kiém va da ban hanh mot sb chinh sach va hudng dan

thi hanh cu thé cho cong tic nay.

TIEU KET CHUONG I

Chuong 1 trinh bay nhitng 1y luan co ban nhat vé NHTM noi chung va chinh
sach quan 1y huy dong tién gui tiét kiém cta cac NHTM noi riéng. Bén canh do, tai
chuong 1 tac gia cac tidu chi ddnh gid hiéu qua quan 1y huy dong tién guri tiét kiém
ctia NHTM, cac hinh thirc huy dong tién guri tiét kiém cia NHTM, ndi dung co ban
quan 1y huy dong tién giri tiét kiém ctia NHTM, cac yéu t6 anh hudng dén quan 1y
huy dong tién gt tiét kiém cia NHTM. Pay chinh 1 nén tang co s dé tac gia phan
tich va dénh gia thuc trang quan 1y huy dong tién gt tiét kiém tai NHNo&PTNT Chi
nhanh Kim Thanh & chuong 2.
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CHUONG 2
PHAN TiCH THUC TRANG QUAN LY HUY PONG TIEN GUI TIET
KIEM TAI CHI NHANH AGRIBANK CHI NHANH KIM THANH
2.1. Gi6i thiéu chung vé Agribank Chi nhanh Kim Thanh

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Ngén hang néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam duoc thanh lap
vao ngay 26/3/1988, Hoi dong bo truong (nay 1a Chinh phi) ban hanh nghi dinh
53/HDPBT thanh 1dp cic Ngan hang chuyén doanh trong d6 c6 Ngan hang Nong
nghiép Viét Nam, ngay 14/11/1990, Chu tich Hoi dong bo truong ki quyét dinh sb
40/CT thanh 1ap Ngan hang Nong nghi¢p Viét Nam. Sdu nam sau, ngay 15/10/1996
thira uy quyén cua Thu tudng chinh phu, Thong ddc Ngan hang Nha nudc ban hanh
quyét dinh 280/QD- NH5 thanh 1ap lai va d6i tén Ngan hang Nong nghiép Viét Nam
thanh Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

- Tén giao dich: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
- Tén viét tat: NHNo&PTNT (Agribank)
- Tén giao dich qudc té: Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development

(VBARD)

Tru s& chinh tai $6 2, phuong Lang Ha, quan Ba Pinh, thanh phé Ha Noi,
NHNo&PTNT Viét Nam la doanh nghi€p nha nudc hang dac biét dugc t6 chirc theo
mo hinh cia tong cong ty Nha Nude, bao gdm nhiéu don vi thanh vién c¢6 quan hé
gan bo véi nhau vé loi ich kinh té, tai chinh, cong nghé thong tin, nghién ciru tiép thi
hoat dong theo céc luat cta cac t6 chire tin dung. Hién nay Agribank 1a mot trong
nhimg NHTM hang dau giit vai tro cha dao va chi luc trong dau tu vén phat trién
kinh té nong nghiép, néng thon ciing nhu ddi véi cac linh vuc khac cia nén kinh té
Viét Nam, chiém trén 70% thi phén thi truong tai chinh nong thon ¢ Viét Nam.

Niam 2021, Agribank 1a NHTM nha nuéc hang dau Viét Nam ca vé von diéu
l¢, téng tai san, quy mo mang ludi, di ngli can by cong nhan vién va ) lugng khach
hang véi gan 40.000 can bo vién chire; 2.300 chi nhanh va phong giao dich trong toan
hé théng. Téng tai san cua Agribank dat trén 1,57 tri¢u ty déng, vuot qua Agribank
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dé dtng thtr nhit trong sb cac ngan hang tai Viét Nam. Ngudn vén dat trén 1,45 triéu
ty déng. Téng du no cho vay nén kinh té dat trén 1,21 triéu ty déng; ty trong du ng
ndng nghiép - nong thon chiém xap xi 70% du ng cho vay. Agribank da thiét 1ap quan
hé voi gan 900 ngan hang tai 90 qudc gia va ving lanh tho.

Ngéin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Chi Linh tién than 1a
Ngén hang Nha nuéc Chi Linh, 1a Ngan hang dau tién hoat dong trén dia ban huyén
Chi Linh. Nam 1988, Agribank Chi Linh duoc thanh 13p trén co sé chuyén tir NHNN
theo Nghi dinh 53 cta Chinh phud. Trong qué trinh hoat dong, Agribank Chi Linh da
dong gop 16n cho sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong: phi xanh dat
trong doi troc, xoa doi giam ngheo va tién téi lam giau ciia nhan dan, dugc lanh dao
va nhan dan huyén Chi Linh tin tudng, ung ho.

Trudce xu thé phét trién chung ctia Thanh phd Chi Linh, dé khai thac tot tiém
nang thé manh trén dia ban, viéc phat trién Agribank chi nhanh Chi Linh 1én Chi
nhanh cip 1 1a hét strc can thiét, ddm bao sy phat trién lau dai caa Chi nhanh, nang
cao nang lyc canh tranh, vi thé thuong hiéu Agribank gép phan thuc day kinh té xa
hoi trén dia ban phat trién. Ngay 30/3/2009, Hoi dong quan tri Agribank di ban hanh
Quyét dinh s6 336/QD/HPQT-TCCB “V/v diéu chinh Agribank chi nhanh huyén Chi
Linh phu thudc Agribank Chi nhanh tinh Hai Duong vé phu thudc Agribank Viét
Nam”. Ké tir ngay 01/4/2009, Agribank Chi Linh 13 Chi nhanh cép I tryc thudc
Agribank. Ngay 23/6/2010, Agribank Chi Linh dugc Agribank, NHNN tinh Hai
Duong chap thuan doi tén 1a: Agribank Chi nhanh Sao Po.

DPén ngay 18/9/2017, Hoi dong thanh vién Agribank ban hanh Quyét dinh
s6 1003/QD/HPTV-TCTL vé viéc thay doi tén goi tir Agribank Chi nhanh Sao Do
thanh: Agribank Chi nhanh Hai Duong II. Agribank Chi nhanh Hai Duong II 1a
chi nhanh loai I, hang I, gém hoi1 sé tai phuong Sao Do (Chi Linh), quan 1y hoat
dong cua 5 chi nhanh loai II gém: Pha Lai, Pai Tan, Nam Sach, Kinh M6n, Kim
Thanh va 8 phong giao dich truc thugc, Agribank Chi nhanh Hai Duong II phu

khap diém giao dich td1 cac cum dan cu, tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan tiép
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can duogc cac tién ich, sdn pham dich vu ngan hang, tir d6 nang cao uy tin, hi¢u
qua kinh doanh cua don vi.

2.1.2. Co ciu té chivc by mdy nhéin sw

Giam Doc

J
! ! !

Phé Gism dbc Phé Gidm ddc Phé Giam dbc

4 !
! b ooy

CHI CHI CHI CHI CHI
HOI SO NHANH NHANH NHANH NHANH NHANH
NAM KIM KINH PHA LAI DAITAN
SACH THANH MON

| ! | T S
| !

PHONG

PHONG GIAO
NGHIEP DICH
VU TRUC
THUQC

Hinh 2.1. M6 hinh td chirc ciia Agribank Hai Dwong II
Nguon: Phong Tong hop Agribank Hai Dwong I1

- Ban giam doc: gom Giam ddc va 02 Pho giam dbc; dam nhiém chuc
nang linh dao, dua ra cac quyét dinh, phé duyét theo thim quyén, tuan thi quy dinh
cua Agribank Chi nhanh Hai Duong II va NHNo&PTNT Viét Nam.

- Agribank Chi nhanh Hai Duong II 1a chi nhanh loai I, hang I, gém hoi
s quan ly hoat dong cuia 5 chi nhanh loai 11 gém: Pha Lai, PBai Tan, Nam Sach, Kinh
Mon, Kim Thanh va 8 phong giao dich truc thude.
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- Churc nang cua Agribank Hai Duong 11

o Truc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va céac hoat
d6ng kinh doanh khac c6 lién quan vi muc tiéu lgi nhun theo phan cip ciia Agribank.

o T6 chirc diéu hanh kinh doanh, kiém tra, kiém soét ndi bo theo iy quyén
ctia Hoi ddng quan tri va Tong giam dbc Agribank.

o Thuc hién cac nhiém vu khac cua Hoi dff)ng quan tri, hoac Téng giam
déc giao.

- Nhiém vu cua Agribank Hai Duong II

a) Quan Iy von:

o Khai thac va nhan tién giri cua céc to chirc, ca nhan va to chic tin dung
khac trong nude va nude ngoai dudi cac hinh thic tién gui khong ky han, tién giri co
ky han va céc loai tién gtri khac bang dong Viét Nam va ngoai té;

o Phat hanh ching chi tién giri, trai phiéu, ky phiéu va gidy to c6 gia khac
dé quan 1y vbn cua cac to chirc, ca nhan trong nude va ngoai nudce theo quy dinh cia
Agribank;

o Tiép nhan cac ngudn von tai tro, von uy thac cia Chinh phu, chinh
quyén dia phuong va cac t6 chuc kinh té, ca nhan trong nudc va ngoai nude theo quy
dinh cua Agribank;

o Vay von cac to chure tai chinh, tin dung khac hoat dong tai Viét Nam
va to chirc tin dung nudc ngoai khi duge Tong giam ddc cho phép bang vin ban;

o Céc hinh thirc quan 1y v6n khac theo quy dinh ctia Agribank;

o Viéc quan 1y vén c6 thé bang vang va cac cong cu khac theo quy dinh
cua Agribank.

b) Cho vay

Cho vay ngén han, trung va dai han va cac loai cho vay khéac theo quy dinh
cua Agribank.

¢) Kinh doanh ngoai hdi:

Huy dong tién gui tiét kiém va cho vay, mua, ban ngoai t¢, thanh toan qué)c té,

bao lanh, tai bao lanh, chiét khau, tai chiét khau bd ching tir va cac dich vu khéc vé
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ngoai héi theo chinh sach quan 1y ngoai héi cia Chinh pht, Ngan hang Nha nudc va
cua Agribank.

d) Cung tmg céc dich vu thanh toan va ngan quy gdm: Cung tng cac phuong
tién thanh toan; Thyc hién céc dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang; Thuc
hién cac dich vu thu ho va chi hg; Thuc hién dich vu thu va phat tién mat cho khach
hang; Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
va cua Agribank.

e) Kinh doanh céac dich vu ngan hang khac:

Kinh doanh céc dich vu ngan hang bao gém: Thu, phat tién mat; mua ban tién
t¢; may rut tién tu dong, dich vu thé; két sat, nhan bao quan, cat gitr, chiét khau thuong
phiéu va cac loai gidy to c6 gia khac, thé thanh toan; nhan uy thac cho vay cia cac t6
chtic tai chinh, tin dung, to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc; dai 1y cho thué tai
chinh, chimg khoan, bao hiém... va cac dich vu ngan hang khac dugc Nha nude va
Agribank cho phép.

f) Cam c6, chiét khau thuong phiéu va cac gidy to ¢6 gia ngin han khac theo
quy dinh cua Agribank.

g) Bao lanh vay, bao lanh thanh toan, bao lanh thuc hién hop dong, bao linh
dy thau, bao lanh dam béao chat lugng san thanh, bao 1anh hoan thanh toan, bao lanh
d6i Gmg va cac hinh thirc bao 1anh ngan hang khac cho cac t6 chitc, ca nhan trong
nuoc theo quy dinh ctia Agribank.

h) Tu van tai chinh, tin dung cho khach hang.

i) Can dbi, diéu hoa vén kinh doanh dbi v&i cac chi nhanh loai 2, 3 phu thudc.

k) Thuc hién kiém tra, kiém soat, kiém toan ndi bo viéc chap hanh thé 1¢, ché
dd nghiép vu trong pham vi quan ly theo quy dinh cua Agribank.

1) T6 chirc phd bién, huéng dan va trién khai thuc hién cac co ché, quy ché
nghip vu va van ban phap luat ctia Nha nude, Ngan hang Nha nude va Agribank lién

quan dén hoat dong cua cac chi nhanh.
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m) Nghién ctru, phan tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung va
dé ra ké hoach kinh doanh phui hop vé6i ké hoach kinh doanh ctia Agribank va ké
hoach phat trién kinh té xa hoi dia phuong.

n) Thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, quang cio, tiép thi luu trit cac
hinh anh lam tu liéu phuc vu cho viéc truc tiép kinh doanh ctia chi nhanh cling nhu
viéc quang ba thuong hiéu cua Agribank.

0) Thyc hién cong tac td chire, can bo, dao tao, lao dong, tién lvong, thi dua,
khen thudng theo phéan cap, uy quyén ciia Ngan hang Nong nghiép.

p) Chap hanh diy du cac bao cdo, thong ké theo ché do quy dinh va theo yéu
cau dot xuat ciia Tong giam ddc.

q) Thuc hién cac nhiém vu khac do Hoi ddng quan tri, Tong giam déc giao.

2.1.3. Két qud hoat dpng va dic diém nguén luc giai doan 2022-2023

2.1.3.1. Két qua hoat dong

Trong giai doan 2021-2023, hoat dong KD ctia Agribank chi nhanh Hai Duong
IT dugc danh gia kha t6t khi ndm nao Chi nhanh ciing ¢6 13i, loi nhuan nim sau ting
cao hon nam trude. Pac biét 3 ndm tro lai day, tde do tdng trudng cua chi ti€u thu
nhap va chénh l€ch thu chi dugc nang cao.

Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh Agribank CN Kim Thanh Hai Dwong
II giai doan 2021-2023

Pon vi: Triéu dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Chénh léch Chénh léch
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022

GT [Ty1é |Giatri |TyIé

Doanh thu 408.200 | 417.000 |364.000 |8.800 |1,022 |-53.000 |0,873
Chi phi 285.600 [291.500 [256.000 [5.900 |1,021 |-35.500 (0,878
Lg¢i nhuin 122.600 | 125.500 |108.000 | 2.900 |1,024 |-17.500 | 0,861

Nguon: Agribank Hai Dwong II
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Du ng tin dung ctia Agribank Chi nhanh Hai Duong II da lién tuc tang trong
subt giai doan ndm 2020 dén nam 2023, mic du véi toc d6 cham hon so v6i mot sb
t6 chirc tin dung khac trong cing khu vyc. Trong tong s6 du ng, viéc cho vay bang
dong Viét Nam dang chiém ty trong 16n va da trd thanh chién luoc chu dao tir ndm
2016, khi khong con du ng cho vay b'fmg ngoai t¢. Pac biét, tai dia ban thanh phé) Chi
Linh, sy canh tranh tir cac tO chtre tin dung khéc ciing di tao ra ap luc gia ting, du

tong du no van tang qua cac nam nhung véi toc do chdm hon.

Tinh dén nam 2023, viéc cho vay ddi vai cac ho gia dinh va c4 nhan van chiém
ty trong cao trong tong du no tin dung. Agribank Hai Duong II tiép tuc duy tri chién
lugc tap trung vao céc linh vuc wu tién ctia Chinh phu, dac biét 1a ndng nghiép, nong
thon va cac doanh nghiép nhé va vira. Tuy nhién, sy da dang hoa vé linh vuc hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép trén dia ban van con han ché, dan dén tinh trang
canh tranh giita cac ngan hang thuong mai va su ting truong khong dong déu trong
viéc cho vay ddi véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh. Tuy ty 1& cho vay dai han
chi chiém mot phan nho trong tong du ng, nhung ¢ sy ting truong kha dong déu
giira ty 1¢ khoan vay ngan han va trung han.

Thuc hién dinh hudng chung cia toan hé thong Agribank 13 gitt vai tro chil lyc
trong dau tu phat trién “Tam ndng”, co ciu tin dung tai Chi nhanh tiép tyc chuyén
dich ding dinh hudng, ty trong du no cho vay néng nghiép, nong thon luén chiém
trén 80%.

Bang 2.2. Két qua hoat dong cho vay ciia Agribank CN Kim Thanh Hai Dwong
II giai doan 2021 — 2023
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Dung| Ty [Dw | Ty | Sovéi | Do | Ty | So véi
trong [ ng |trong| nam ng |(trong| nam
2018 2019
+/-| % +/-| %
Tong du no 4.900 (100% [5.460(|100% [560 (10% [6.277 (100% |17 [3%
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1. Phén theo loai tién

- Noi t¢ 4.900 [100% |5.460|100% (560 |10% [6.277 |{100% |817 (13%

- Ngoai té - - - - - - - -

2. Phan theo ky han

- Ngan han 2.895 [59% [3.443|63% |548 |16% (4.284 |68% (841 [20%
- Trung han 1.964 140% [1.969(36% |5 0% |1.930|31% [-39 |-2%
- Dai han 41 1% |48 1% |7 [15% |63 (1% (15 |24%

3. Phén theo thanh phan KT

- DNNN

- DN ngoai nha nudc (726  (15% [782 [14% |56 (/% |1.043(17% (261 |25%

- KT h¢ gia dinh val4.174 (85% [4.678|86% |504 (11% |5.234 [83% [556 |11%
CN

Nguon: Agribank Chi nhanh Hai Dwong 11

2.1.3.2. Céng tdc ké todn — ngdn quy va céng tdc khdc

Cong tac ké toan, thanh toan c6 nhiéu chuyén bién tich cuc. Thuc hién tdt cong
tac quyét toan nién do hang nim, ung dung hiéu qua chuong trinh hién dai hod hé
thong thanh toan va ké toan khach hang trén IPCAS. Pam bao nhanh, chinh xac, kip
thoi, an toan tai san, thu hat nhiéu khach hang st dung dich vu Ngan hang, nhu:
Thanh toan, chuyén tién nhanh, chuyén tién dién tu, chuyén tién kiéu hdi, mua ban
ngoai t&. Pau tu thém 3 may ATM nang tong sb thanh 5 may ATM, dép tmg nhu cau
cua trén 14.445 khéach hang st dung thé ATM Agribank cling nhu cac khach hang st
dung cac thé lién két trén dia ban... Pua tdc d6 hoat dong thanh toan qua Ngan hang
trong 5 nim qua 1én: 128.200 ty dong, binh quan hing nim 25.640 ty dong. Dic biét
téc do thanh toan qua Ngan hang trong nam 2023 1a 38.492 ty dong, tang 1,9 1an so
vo1 nam 2017.

2.1.3.3. Bdc trung vé nguon lyc
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Bang 2.3. Chit lwgng ngudn nhin lyc Agribank CN Kim Thanh Hai Dwong II
giai doan 2021-2023

Pon vi: Nguoi

Chi tiéu Nam Nam Nam SS SS
2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

+/- % +- | %

Nhén lyc huy dong von | 262 303 304 41 156 |1 0,3

Pai hoc va trén dai hoc | 210 248 250 38 18,1 |2 0,8

Cao ding, trung cap 27 34 34 7 259 |0 0,0

Pho thong trung hoc 25 21 20 -4 -16,0 -1  |-48

Nguon: Agribank Hai Dwong II

Tir bang 2.3, ta thdy Agribank CN Kim Thanh Hai Duong II s¢ hitu mot doi
ngll can bd tré, voi ty 1€ cao dat 93,4% co trinh do dai hoc cao déng trg 1én. Piéu
nay cho thiy doi ngil nay rat nang dong, ham hoc hoi va ¢ loi thé trong viéc tiép
thu kién thic méi. Trong qua trinh hoat dong, chi nhanh thudng xuyén cir can bo
vu ti tham gia cac khoa hoc nghiép vu cao cip duoc to chirc boi Agribank Viét
Nam hoac Ngan hang Nha Nudc, nham nang cao trinh d§ chuyén mon va dac biét
1a trinh do ngoai ngir.

Agribank con ap dung nhiéu hinh thtc dao tao da dang, bao gém hoc tap tai
Truong Pao tao va Phat trién nhan luc hodc hoc online tai chi nhanh. Ddi v6i nhan
vién méi, ho duge yéu cau tham gia khéa hoc kéo dai gan 1 thang dé duoc trang bi
kién thtrc va k¥ ning trudc khi bat dau cong viéc chinh thirc. Ciing c6 nhiing khoa
hoc nhé duoc td chirc online tai chi nhanh dé tiét kiém thoi gian va chi phi dao tao.
Trong nam 2022, Giam doc Agribank Hai Duong IT da phé duyét trién khai hinh thirc
dao tao thong qua thi tric nghiém bt budc tai chi nhanh nham khuyén khich vin hoa
tu hoc, tu rén luyén thudng xuyén. Pidu ndy gitip nang cao tinh cha dong cua can bd
va giup ho tu trau ddi va on luyén kién thirc chuyén moén.

Ngoai ra, dé dap g cuong do cao cia cong viéc, co sO vat chét lién tuc duoc

hoan thién, bao gdom cd phan cung va phan mém cong nghé cao.
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Bing 2.4. Phuong tién sir dung trong hoat dong huy dong von tai Agribank CN
Kim Thanh Hai Duwong II giai doan nam 2021-2023
Don vi: 86 thiét b

Chi tiéu Nim |Nim |Nam |[SS2022/2021 |SS

2021 [2022 |2023 2023/2022

+/- % +- | %

1. Phwong tién, may méc phuc vu cong tac huy djong
May vi tinh 125 131 [149 |6 4,8 18 13,7
May photocopy 15 16 17 1 6,7 1 6,3
May scan 10 11 12 1 100 |1 9,1
Pau s6 dién thoai 124 145 [162 |21 16,9 |17 11,7
2. Phin mém hd tro |3 3 4 0 0,0 1 33,3
quan ly

Nguon: Agribank Hai Dwong II
2.2. Thue trang quén ly huy dong tién giri tiét kiém tai Agribank Chi nhanh
Kim Thanh.
2.2.1. B$ mdy qudn Iy huy dong tién gii tiét kiém

[ PHO GIAM POC ]

B0 phan Nghiép vu P —— B0O phan xir ly
tin dung Bo phz.u: ké E‘O‘E‘Ch B
nguon von rui ro
A A A
b e e b e e e ;

Hinh 2.2. T6 chirc b§ may quan ly von tai Agribank Hai Dwong IT
Nguon: Phong té chirc
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Theo quy dinh ctia Agribank hién tai, tit ca cac nhin vién tai ngan hang va cac
phong giao dich truc thudc déu phai lam cong tac huy dong, chi ngoai trir nhitng can
bd 1am cong tac ké toan ndi bo. Ty trong nhan luc 1am cong tac huy dong chiém ty 18
cao trong tong sé nhan lyc cua ngan hang qua 3 ndm 2021-2023, cy thé nim 2021
chiém 61,2%; ndm 2022 chiém ty 18 64,3%; ndm 2023 chiém ty 1¢ 64,4%.

Trong vong 3 nam tir 2021 dén 2023, Agribank Hai Duong II d3 tip trung vao
viéc thuc hién chién luoc huy dong vén mot cach hiéu qua. Cac Phong giao dich da
duoc chi dao dé thuc hién cong viéc nay mot cach co ky luat va chuyén nghiép. B
phan huy dong von da dong vai tro quan trong trong viéc tham muu cho Giam déc va
dam bao réng muc tiéu dugc dat dugc. Ho da linh hoat trong viéc dap ung va xur ly
nhanh chéng cic yéu cau tir phia khach hang, déng thoi tao ra mot méi truong giao
tiép than thién va thoai mai cho ho mdi khi dén giao dich tai ngan hang.

Tuy nhién, mic du di c6 sy nd luc, nhung tac phong va ky ning lam viéc ctia
nhén vién van con thiéu sy chuyén nghi¢p. Bam phan, lam viéc nhom, thuyét trinh,
va k¥ nang ban hang chua dugc phat trién day du. Tham chi, nhan vién chi tap trung
vao viéc thuc hién giao dich theo yéu cau cua khach hang ma khong dua ra sy tu van
vé cac san pham va dich vu khac. Sy thiéu hiéu biét vé cac san pham dich vu da dan
dén viéc khong thé ban chéo cic san phdm, anh huong tiéu cuc dén qué trinh phat

trién huy dong von ctia ngan hang.

Bang 2.5. Tinh hinh nhén luc phuc vu hoat dong huy dong von Agribank CN
Kim Thanh Hai Dwong II nam 2023

Don vi: Nguoi

Chi tiéu Nam 2023
Téong nhan luc 50
Ban Giam doc ngin hang
Giam dbc phu trach chung toan b hoat dong 1
Phé giam ddc phu trach bd phan tin dung 2
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Phé gidm dbc phu trach by phan ké toan - ngan quy, dich vu 2
Phong ké toan - ngin quy

Trudng phong 1
Pho phong 3
CBCNV 11
Phong tin dung

Trudng phong 1
Pho phong 2
CBCNV 8
Phong dich vu & marketing:

Trudng phong 1
Pho phong 1
CBCNV 7
Lao dong hop dong khoan viéc 1am cong tic biao vé va nhin 10
vién tap vu

Nguon: Agribank Hai Dwong II

2.2.2. Thuee trang Ip ké hoach huy déong tién giri tiét kiém

2.2.2.1. Chinh sich san pham, dich vu huy dong tién giri tiét kiém

Dé giir chan khach hang cii va thu hiit khach hang méi, Agribank Hai Duong

khong ngimg tim hiéu nhu ciu cta nhiéu ddi tuong khach hang va cung cap nhiing

san pham nham dap ng t6i da nhu cau d6. Nam 2023, nham gia ting thu hit tién

guri khong ky han tir khach hang dan cu dong thoi diy manh ban chéo cac san pham

dich vu bén 1¢, Agribank da trién khai g61 tai khodn thanh toan da tién ich danh cho
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khach hang c4 nhan. Pay 1a tip hop cac san phdm dich vu ctia Agribank cung cip
cho khach hang nhiing giai phap tai chinh toan dién, dap tng t6i da nhu cau giao
dich thuong xuyén qua tai khodn thanh toan ctia khach hang. Hi¢n tai, Agribank CN
Kim Thanh cung cip céc dich vu vé tién giri tiét kiém dudi cac hinh thic sau:
- Tiét kiém truyén thong va tiét kiém truc tuyén
- Tién gui tiét kiém khong ky han théng thuong
- Tién giri tiét kiém c6 ky han thong thuong
- Tién gui tiét kiém c6 ky han 13i suat tha noi
- Tiét kiém c6 ky han wu d3i ty gia
- Tién gui tiét kiém da ky han
- Tiét kiém guri gop theo dinh ky
- Tiét kiém gui gop khong theo dinh ky
- Tiét kiém tich lily thong thuong, tiét kiém tich Iily cho con, tiét kiém tich liiy
da nang
- Tién gui tiét kiém phic 16¢
- Tiét kiém an sinh
- Tiét kiém hoc dudng
- Tiét kiém huu tri
- Tiét kiém tich lity kiéu hoi
2.2.2.2. Chinh sach lii suét
Chi nhanh Agribank CN Kim Thanh tuan theo su chi dao ciia Ngan hang Nha
nuéc va Tong Giam ddc Agribank trong viéc quy dinh va diéu hanh 13i suét tién gui
tiét kiém. Cac quy dinh vé 13i suét duoc ban hanh dya trén cac van ban hudng dan
ctia Tong Giam d6c Agribank CN Kim Thanh theo timg thoi ky, nham dam béo tinh
minh bach va cong bang trong quan 1y 14i suat. Lii suat huy dong dugc xac dinh dudi
dang phan tram tinh trén s tién gui cia khach hang tai ngan hang trong mot khoang
thoi gian nhét dinh, va duoc niém yét theo ndm v&i co sé tinh 1ai 1a 365 ngay.
Khach hang s€ nhan duoc s6 tién 1ai thuc té dua trén s tién guri, 1ai suét va sd

ngay thuc t€ ma ho gui tién tai ngan hang, theo cong thirc: so tien gui x 1ai suat x s
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ngay thuc té / 365. Chi nhanh ap dung cac phuong thic tra 13i trudc, tra 131 sau va tra

1ai dinh ky dé t6i uu hoa dich vu cho khach hang.

Trong bdi canh mit bang 141 sut cia cac ngan hang 16n kha déng déu, Chi

nhanh Agribank CN Kim Thanh tap trung vao viéc tan dung loi thé 1a mot trong

nhirng chi nhanh thira vén. Chi nhanh dit trong diém vao viéc huy dong von tir cac

dai ky han ma Agribank tra phi cao, nham thu hat von va ting cudng hiéu suit trong

quan ly von.

Bang 2.6. So sanh lii suit cho nhém khach hang ca nhan (CN) va doanh nghiép
(DN) cia 4 ngan hang Agribank, Vietinbank, Vietcombank va BIDV nam 2023

bon vi: %
Agribank Vietinbank Vietcombank BIDV

Ky han| CN DN CN DN CN DN CN DN
Khong
ky han [0.10% [0.20% |0.10% [0.20% |0.10% |0.20% |0.10% |0.20%
<1
thang |1.60% |1.60% |1.50% |1.50% |1.50% |1.50% |1.70% |1.60%
1-<2
thang |1.60% |1.60% |1.50% |1.50% |1.50% |1.50% |1.70% |1.60%
2-<3
thang |1.90% |1.90% |1.80% |1.80% |1.80% |1.80% [2.00% |1.90%
3-<4
thang |1.90% |1.90% |1.90% |1.90% |1.90% |1.90% [2.00% |2.00%
4-<5
thang |1.90% |1.90% |1.90% |1.90% |1.90% |1.90% [2.00% |2.00%
5-<6
thang [2.90% [2.90% [2.80% [2.80% |2.80% |2.80% [3.00% |2.90%
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6-<9
thang (2.90% [2.90% |2.80% [2.80% |[2.80% |2.80% [3.20% [2.90%

9-<12
thang [4.60% |4.60% |4.10% [4.00% (4.10% |4.00% [4.70% |4.00%

12
thang [4.70% [4.70% |4.20% (4.70% |4.10% [4.20% (4.70% |4.20%

Trén 12
thang [4.70% |4.70% |4.20% [4.70% |4.10% |4.20% [4.70% |4.20%

Nguon: Théng bdo chinh thirc ciia 4 ngdn hang tinh dén thang 12/2023

Bang 2.7: Muc tiéu huy dong tién giri tiét kiém ciia Agribank CN Kim Thanh
Hai Dwong 11 (2021-2023)
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2021 2022 | 2023 [ Sosanh So sanh
2022/2021 | 2023/2022

+/- % +/- | %

Téng tiét kiém huy dong |1.600 |1.700 |1.800 |100 |6,2 |100 |5,9

Tiét kiém c6 ky han — 800 816 810 16 20 |6 0,7
Ngén han

Tiét kiém c6 ky han — 480 544 630 64 13,3 |86 |15,8
Trung han

Tiét kiém c6 ky han — 160 204 270 44 275 |66 |32/4
Dai han

Tiét kiém khong ky han | 160 136 |90 |24 |15 |46 |338
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Tiét kiém tir ca nhan 1280 1394 |1530 |114 |89 |136 |98

Tiét kiém tir t6 chirc 320 306 270 |14 |44 |36 |11,8

Nguon: Agribank Hai Dwong II

2.2.3. Té chiic thyc hign ké hogch huy dgng tién giri tiét kigm
- Chinh sach qua tang
MOdi nim, Agribank hdi s¢ chinh déu ban hanh rat nhiéu chuong trinh cham
soc khach hang & tat ca cac mang dich vu. Riéng vé mang huy dong tién giri tiét kiém,
qua 3 nam 2021 - 2023, s6 luong cac chuong trinh tang tir 17 1én 29 chwong trinh,
trong d6, mang khach hang ¢4 nhan ting déu qua cc nim, nim 2022 ting 29,4% va
sang ndm 2023 tang rd rét 31,8%, ting nhiéu hon khach hang doanh nghiép. Piéu nay
cling d& hiéu vi Agribank CN Kim Thanh dang dinh huéng phat trién thanh ngan
hang ban 1¢ nén chu trong dén hoat dong huy dong von 1a diéu tat yéu.
Bang 2.8. Tinh hinh trién khai ting qua khach hang trong huy dong tién giri
tiét kiém tai Agribank CN Kim Thanh Hai Dwong II giai doan 2021-2023
Don vi: Chuong trinh / Khach hang / Triéu VND

Chi tiéu 2021 2022 2023 |[Sosanh So sanh
2022/2021 2023/2022

+/- % +/- | %

Tong s6 chwong trinh 17 22 29 +5 29,4 |7 [318
— Danh cho ca nhan 5 7 10 2 40 3 429
— Danh cho t6 chirc 12 15 19 3 25 |4 |26,7

S6 khach hang dwec ting |850 | 1.100 |1.400 |250 |29,4 |300 |27,3

— Ca nhén (udc tinh) 250 350 500 100 |40 150 [ 42,9

— T4 chitc (wéc tinh) 600 |750 |900 |150 |25 |150 |20

Téng chi phi (wée tinh) | 980 | 1.230 [1.530 |250 |29,4 |300 |27,3

Nguon: Agribank Hai Dwong II
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Agribank CN Kim Thanh Hai Duong II thuong xuyén t6 chic cac chuong
trinh khuyén mai va qua ting nham chim soc khach hang trong mang huy dong von.
Trong giai doan tir 2021 dén 2023, s luong cac chuong trinh nay d3 ting dang ké tir
17 dén 29 chuong trinh, véi sy ting truong 6n dinh qua timg nam. Trong d6, mang
khéach hang cd nhan dong gbp 16n vao sy tang trudng nay, voi ting 29,4% vao nam
2022 va 31,8% vao nam 2023, vuot qua mirc ting cua khach hang doanh nghiép. Diéu
nay phan anh chién luoc phét trién cia Agribank CN Kim Thanh trong viéc tap trung
vao mang ban 1¢ va cham sdéc khach hang ca nhan.

Agribank CN Kim Thanh thuong t chirc cac chuwong trinh qua ting nhu ting
qua vao cac dip dac biét nhu ngay 8/3 va 20/10, v6i nhitng mén qua nhdé nhung y
nghia danh cho khach hang nir. Ngoai ra, cac khach hang uu tién thuong nhan dugc
cac phan qua dic biét nhu vé xem hoa nhac, chuyén tham quan du lich. Pay 14 nhiing
chuong trinh nhan dugc sy danh gia cao tir phia khach hang va thu hat mot sé luong
16m khach hang méi.

Hoi nghi khach hang 1a mdt trong nhitng sy kién quan trong hang nam ma
Agribank CN Kim Thanh Hai Duong II t6 chirc dé tri 4n khach hang hién hiru. Tai
day, khach hang c6 co hoi nhan duogc nhiéu qua tang y nghia va duoc tu van vé cac
san pham va dich vu pht hop nhat. Tuy nhién, cac hoat dong marketing tai Chi nhanh
con chong chéo nhiém vu giita cac phong ban, diéu nay can duoc cai thién dé t6i wu
hoa hi€u qua cua hoat dong ban 1¢ ctia ngan hang.

- Hoat dong quang ba giéi thiéu san pham dich vu huy dong

Bang 2.9 di phan anh hoat dong quang ba gidi thiéu san pham dich vu huy
d6ng va hd trg khach hang tit ca cac hinh thirc nim sau cao hon nam trudc. Agribank
CN Kim Thanh Hai Duong II di da dang hoa nhiéu hinh thitc quang b4, nham dép
rmg nhu ciu cia moi ddi twong khach hang. Tuy nhién, ndi dung va hinh thirc quang

cdo chua da dang, tan suat con it.
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Bang 2.9. Hoat dong quing ba va hd tro khach hang trong huy dong tién giri
tiét kiém tai Agribank CN Kim Thanh Hai Dwong II giai doan 2021-2023

Chi tiéu DV | 2021 2022 | 2023 | So sanh So sanh
2022/2021 | 2023/202
2

+- | % +- | %

I. Cong tac quang ba
1. Phat song truyén hinh | budi | 123 178 |212 |55 [44,7 [34 |19,1

2. Bién quang céo, tam | 25 43 51 18 72,0 [8 |186
pano, ap phich
3. Pang bao Hai Duong | bai |12 15 21 3 250 |6 [40,0

I1. Cong tac hd trg khach hang
1. Tra 10i tryc tiép, qua | luot |58 69 98 11 19,0 |29 |42,0

dién thoai

2. Cung cap tai liéu, t0 | bo | 1.500 |1.700 |1.850 | 200 | 13,3 | 150 | 8,8

roi

Nguon: Agribank Hai Dwong IT
2.2.4. Thuec trang kiém tra, kiém sodt thwe hién ké hoach tién givi tiét kiém
Niam 2023, trong bdi canh tinh hinh kinh té thé gidi va trong nudc c6 nhiéu
bién dong, anh hudng 16n dén hoat dong cua nganh Ngan hang; Agribank di bam sat
dién bién thi truong, chi dao ctia Chinh phii, NHNN, trién khai dong bo nhiéu giai
phap co6 hiéu qua dé hd tro ngudi dan va doanh nghiép khic phuc kho khin, phuc hoi
hoat dong kinh doanh, gép phan 6n dinh kinh té - x4 hoi va thuc day tang truong,
d6ng thoi dam bao hoan thanh tdt cac chi tiéu ké hoach kinh doanh Ngan hang Nha
nudc giao.
Agribank t6 chtic “Hoi nghi chuyén dé Kiém tra, giam sat noi b, phap ché
va phong chdng rira tién” dudi hinh thirc truc tiép va truc tuyén dén toan bo cac

diém cau trong toan hé thong ngay 13/5, tai Ha Noi, tai hoi nghi, Téng Giam dbc
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Agribank Pham Toan Vuong cho biét, trong nhiéu nim qua hoat dong kiém tra, giam
sat, phap ché va phong chéng rira tién tai Agribank luon duwoc Hoi dong thanh vién,
Ban diéu hanh quan tdm va chi dao sdu sat, coi d6 1a mot trong nhirng hoat dong trong
tam dé tang cudng hiéu qua cong tac quan tri diéu hanh.

Tuong tu cac chi nhanh Agribank khéac, Chi nhanh Kim Thanh chiu sy chi dao
truc tiép cua Agribank vung va thyc hién dﬁy du co ché kiém soat ndi bo cua hé théng.
Ban Giam ddc chi nhanh (Giam dbc va cac Pho giam ddc) 1a “nguoi dimg dau” don
vi, ¢ trach nhiém t6 chtc viéc kiém tra, giam sat thudng xuyén céc chi tiéu huy dong
vbn, dac biét 1a tiét kiém. Thong thuong, chi nhanh 1ap ké hoach huy dong vén tiét
kiém ca niam va theo ddi két qua huy dong hang thang, quy, 6 thang, giita ky. Ban
Giam d6c chi nhanh hop dinh ky dé so sanh s liéu thuc té véi muc tiéu dé ra, phan
tich nguyén nhan tang/giam va diéu chinh giai phap. Ngan hang Agribank luon nhan
manh vai tro then chdt cua cong tac kiém tra noi bd d6i véi viéc thuc hién muc tiéu
kinh doanh: “Cong tac kiém tra, giam sat... dugc coi 13 mot trong nhimg hoat dong
trong tam” va can dugc “dic biét quan tam trong chi dao, diéu hanh cua nguoi dung
dau tai cac don vi”. Nho vay, Agribank khing dinh kiém soat ndi bo chit ché da gop
phan hoan thanh ké hoach kinh doanh hang nam.

Céc quy trinh kiém tra dinh ky ctia chi nhanh bao gdm ddi soat sb du tiét kiém,
soat xét bao cao ngan quy va kiém toan ndi bo. Cian cir bao céo cua phong giao
dich/phong ngan quy, Ban Giam ddc s& ky duyét bao cao két qua huy dong vén so
v6i ké hoach. Trudng hop phét sinh chénh 1éch 16n, chi nhanh phai t6 chtc hop kiém
diém, yéu cau cac b phan lién quan 1am rd nguyén nhan (vi du do bién dong 13i suét
thi truong, chinh sach khuyén mai ctia chi nhanh khac, hay do nham 1an k¥ thuat).
Dong thoi, chi nhanh c6 thé dé nghi Agribank cép trén vao cudc kiém tra chuyén dé
néu can. Agribank ciing khuyén khich tng dung cong nghé thong tin vao cong tac
kiém tra — giam sat dé phat hién sai pham nhanh nhay hon. Nhu vy, Ban Giam déc
chi nhanh déng vai trd chii chét trong viée giam sat dinh ky (giira ky, quy, ban nién,
hang ndm), danh gid hi¢u qua huy dong so vdi chi tiéu va phat hién, xur ly kip thoi

cac ton tai.
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Phat hién sai sot trong huy dong tiét kiém: Chi nhanh duy tri cac bién phap
kiém so4t ngit nghéo nham phat hién sai sot trong qua trinh huy dong tiét kiém, nhat
1a sai 1éch 13i suét, gian 1an va bién tha tién guri cua khach. Cu thé:

- Sai léch 13i suat: S6 tiét kiém Agribank dugc tinh 13i theo biéu i suat
chuén do ngan hang quy dinh va chi dao. Moi giao dich vuot 1di suét cho phép déu bi
coi 14 sai pham. Trudng hop thuc té cho thiy tir nim 20092011, Agribank di huy
dong qua moi gidi véi 1ai sudt vuot mic tran 14% cua NHNN hon 283,18 ty dong
(Cong Thuong, 2014). Tai chi nhanh, néu can bo ty ¥ tra 13i suit cao hon quy dinh
(hoac ghi khong dung ky han), hé théng béo c4o va kiém toan nodi bo s& phat hién sai
1éch nay va xur Iy nghiém.

- Gian 1an/bién thu tién guri: Dé ngan ngira thao ting, chi nhanh thuong
xuyén dbi chiéu s6 tiét kiém voi s6 ké toan va sb du trén hé théng. Kiém toan ndi bd
dinh ky c¢6 thé chon mau giao dich tién guri dé soat xét thu tuc, chtng tir. Cac hanh vi
tuong tu nhu 1ap khdng ching tir, stra s6, hodc cong tién giri cua khach vao tai khoan
ctia nguoi khac déu duge giam sat nghiém ngit. Trong thuc té, Luat su da luu ¥ nhiéu
truong hop khach hang dén quay giao dich phat hién so tiét kiém thiéu tién so véi ky
vong, phan anh c6 “ké& hd 16n trong quan 1y tién giri” va bd phan can bo ngan hang
“loi dung k& hé dé chiém doat tai san”. Khi phat hién d4u hiéu gian 1an hodc mat mat
tién gui, chi nhanh s& phéi hop v4i Ban Kiém soat ndi bd va cic co quan chirc ning
dé diéu tra lam rd, dong thoi bao cao cap trén.

- Co ché giam sat bo sung: Ngoai kiém toan ndi bo, Agribank c6 cac
kénh nhan phan anh (hotline ndi bo, duong day nong NHNN, kénh khiéu nai khach
hang) dé ra soat nghi van. Agribank timg cong khai hd tro ngan chan nhiéu vu lira
dao trén kénh cong ngh¢ cao, bao v¢€ tai san cua nguoi gui tién. Mic du Chi nhanh
Kim Thanh chua c6 tin bai cu thé cong bd cong khai, nhung chi nhanh nay thudc
Agribank Hai Duong Il — don vi d cong bd trong 5 ndm phat trién ngudn von ting
93% so v6i ban dau (Poan Thi Thu Trang, 2022). Piéu d6 cho thay Ban Giam dbc

chi nhanh va cép trén ludn theo ddi sat sao ké hoach huy dong, td chirc nhiéu bién
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phap thu hit von (nhu cac goi khuyén mai 13i sudt), dong thoi tuan thu dung quy trinh
kiém soat dé ngan chin sai sot.
2.3. Panh gia chung vé quén ly huy dong tién giri tiét kiém ciia ngan hang

2.3.1. Danh gia mirc dp hoan thanh muc tiéu

Két qua ngudn von theo hinh thirc huy dong tién giri tiét kiém

Bang 2.10. Két cAu ngudn von theo hinh thirc huy dong tién giri tiét kiém giai
doan 2021-2023
Pon vi: Ty dong

2021 2022 2023 SS SS
2022/2021 | 2023/2022

- | % +/- %

Nhan tién giri 20.530 |23.701 |[28.600 |3.171 |15,4|4.899 |20,7

1- T. giri cac to chire | 1.568 1.699 1792 (131 |84 |93 5,9

2- T. givi cia dan cw | 18.962 |22.002 |26.808 |3.040 |16,0|4.806 |21,8

Téng cong 20.530 |[23.701 |28.600 |[3.171 |15,4|4.899 |20,7

Nguon: Agribank Hai Dwong II

Hién nay, hinh thtrc huy dong chu yéu 13 nhan tién giri chiém 100% ngudn von
huy dong va bao gém cac loai:
- Tién gui cla céc to chirc:

Tién gui c6 ky han: Ty trong cia loai tién giri nay ting dang ke, dic biét 1a
tién giri tr cac to chire kinh té - xa hoi véi ky han kéo dai dén 5 nam. Piéu nay tao ra
mbi quan hé on dinh va c6 loi cho ca ngan hang va khach hang.

- Tién g ciia déan cu:

Tién giri tiét kiém ctia dan cu chiém ty trong 16n nhat va tang lién tuc qua cac
nam. Ty trong nay tang tir 92,4% vao nam 2021 1én 93,7% vao ndm 2023. Mic du lai
sudt tién giri tiét kiém giam, nhung dan cu van tin tuéng va sir dung hinh thic tiét

kiém dé duy tri va phat trién tai chinh c4 nhan.
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Agribank CN Kim Thanh tip trung vao viéc huy dong vén tir ca to chirc va
dan cu, voi vu tién dic biét cho tién giri tiét kiém cta dan cu va tién guri ¢6 ky han tir
cac t6 chire kinh té - x4 hoi. Chién lugc ndy phan anh sy 6n dinh va tin tuéng tir phia
khach hang, dong thoi giup ngan hang ting cudng niang luc tai chinh va hd tro hoat
dong kinh doanh hiéu qua. Viéc khong sir dung hinh thirc huy dong vén qua phat
hanh gidy to c6 gid trong giai doan ndy c6 thé phan anh sy can nhic k¥ ludng va diéu

chinh chién lugc huy dong vén ciia chi nhanh.

2.3.1.1. Két qua ngudn von theo ky han
Bang 2.11. Két cAu ngudn tién giri tiét kiém theo ky han giai doan 2021-2023
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023 2022/2021 | 2023/2022

- | % | +- | %
1-TG khéng ky han 1768 |1.824 |1.936 |56 |32 |112 |61
2TGCOKH<12T 9.126 |9.286 |10.439 |160 |18 |1.153 12,4
TG tir12->24T 9.471 |12.415 |15.950 |2.944 |31,1|3.535 |28,5
4- TG trén 24 thang 165 176 | 275 11 |67 |99 |563
Téng cong 20530 |23.701 |28.600 |3.171 |154 |4.899 |20,7

Nguon: Agribank Hai Dwong I1

Thi nhat, tién giri khong ky han ting trudng tir 1.768 ty ddng vao nim 2021
1én 1.936 ty dong vao nam 2023, tang 112 ty déng va chiém 6,1% so véi nam 2022.
Mic du chiém ty trong nho trong tong ngudn von (tir 6 dén 8%), nhung ngudn tién
giri ndy mang lai loi ich tai chinh d4ng ké cho hoat dong kinh doanh véi 14i suat thap.

Thir hai, tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang tang tir 9.126 ty dong vao nam 2021
1én 10.439 ty ddng vao nim 2023, ting 1.153 ty ddng va chiém 12,4% so v4i nim
2022. Mic du ting truong kha tot, nhung ty trong cua loai tién giri nay giam tir 36
dén 44% tong ngudn von. Khach hang wa chudng tién giri ¢6 ky han nay vi sy linh

hoat vé thoi gian va lai suat.
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Tht ba, tién gtri c6 ky han tir 12 thang dén 24 thang ting tir 9.471 ty dong vao
nam 2021 1én 15.950 ty d6ng vao nam 2023, ting 3.535 ty déng va chiém 28,5% so
v6i ndm 2022. Chiém ty trong 16n trong tong ngudn von (tir 46 dén 56%), tién giri co
ky han nay dugc uu tién dé dau tu vao cac du an trung han.

Cudi cung, tién guri c6 ky han trén 24 thang ting tir 165 ty ddng vao nam 2021
1én 275 ty dong vao nam 2023, ting 99 ty dong va chiém 56,3% so voi nam 2022.
Tuy chiém ty trong nho nhung ddy 1a mot dai ky han kho huy dong, chu yéu do kho
khan trong viéc chdp nhan 14i suét thap va bién dong cta ty 1¢ lam phat.

C6 thé thdy, cong tac diéu hanh ké hoach vé huy dong vbn ciia Agribank Hai
Duong II dugc thuc hién mdt cach sat sao va phu hop voi hoat dong kinh doanh cua
chi nhanh. Chién luoc tap trung vao tién gui c6 ky han tir 12 thang trd 1én cho thay
su chu trong vao viéc dau tu vao cac du an trung han va 6n dinh hon vé nguén von.
Mic du tién giri khong ky han va tién giri ¢6 ky han dudi 12 thang giam ty trong
nhung van dong vai trd quan trong trong viéc dap g nhu cau thanh toan va linh hoat
cua khach hang

2.3.1.2. Két cAu huy dong tién giri tiét kiém theo loai tién
Bang 2.12. Két qua huy dong tién giri tiét kiém theo loai tién giai doan 2021-2023
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam So sanh So sanh
2021 2022 2023 2022/2021 2023/2022

-1 % | +- | %
1- Vén noi té 20.235 | 23.463 |28.415 |3.228 |16,0 |4.952 |21,1
2- Vén ngoai t¢ | 295 238 185 57 |-193 |53 |-22,3
Téng cong 20530 | 23.701 |28.600 |3.171|154 |4.899 |20,7

Nguon: Agribank Hai Duwong II

Thong qua viéc huy dong von bang ngoai té, Agribank Hai Dwong I da tan

dung thé manh cua viéc chuyén tién kiéu hdi va s6 lugng lao dong sang cac nude lam
viéc ngay cang ting. Dich vu chuyén tién nhanh tir nudc ngoai vé Viét Nam ciing da

thuan tién hon, gitip ting cudng ngudn von ngoai té cho ngan hang. Tuy nhién, 13
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sudt huy dong ngoai té thap, tham chi 13 0%, d khién cho mot s6 khach hang chuyén
sang gui tién béng ndi t&, dan dén su giam cua nguén von ngoai t¢.

Mic du ¢ nhitng thanh tyu, Agribank van ddi dién véi mot sé han ché dang
lwu ¥ trong quan 1y huy dong tién gui tiét kiém. Trude hét, co ché ké hoach hién tai
ctia ngan hang chua phan 4nh day du va cu thé vé cong tac huy dong vén. Thong tin
chi tiéu ké hoach van con chung chung va chua dugc phén chia rd, din dén tinh phan
tan va kho khan trong viéc can dbi sir dung von va phat trién san pham dich vu.

Thit hai, cong tac chi dao va kiém soat van con mang tinh hinh thirc va chua
dat dugc su tap trung va cu thé. Thiéu trong tam va khong bam sat theo chién luoc
phat trién kinh té x4 hoi ciing 1a mot van dé can duoc giai quyét.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén ciia han ché

C6 mot s6 nguyén nhan chinh gay ra cac han ché trong quan 1y huy dong tién
gui tiét kiém cua Agribank. Trude hét, chién luoc huy dong von chua phan anh day
da va phu hop véi tinh hinh thyc té. Thiéu su két ndi va phan anh giira chién lugc
tong thé va chién lugc huy dong von d tao ra tinh phan tan va kho khan trong quan
Iy huy dong tién giri tiét kiém ctia ngan hang.

Hé théng co ché chinh sach cling can duoc cai thién. Su khong d@)ng b0 va
hiéu qua chwa cao ctia co ché nay da khong khuyén khich dugc su dau tu va huy dong
vbn tir cac bén ngoai. Ngoai ra, can bo ciia ngan hang ciing can dugc dio tao vé kién
thire chuyén sau trong quan 1y von. Hiéu biét va kha ning thyc hién cong viéc trén
cac hé théng cling can duoc cai thién dé nang cao chat luong quan ly von.

Pé cai thién hiéu qua quan 1y von, Agribank c6 thé di theo mot s6 hudng sau:

- Tang cudng két ndi gitta chién luoc tong thé va chién luoc huy dong von.

- Cai thién h¢ thong co ché chinh sach dé khuyén khich sy dau tu va huy dong
von tir cac ngudn bén ngoai.

- Dao tao va phat trién can bo véi kién thire chuyén sau vé quan 1y vén va nang
cao kha ning thyc hién cong viéc trén cac hé thong.

- Téang cudng su tap trung va cu thé trong cong tac chi dao va kiém soat, ddm

bao sy dong bd va bam sat theo chién lugc phat trién kinh té xa hoi.
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TIEU KET CHUONG II
Agribank di c6 nhitng budc tién trong quan 1y huy dong tién gui tiét kiém,
nhung van con nhiéu han ché can dugc giai quyét. Bang viée thuc hién cac bién phap
cai thién dé xuat, ngan hang c6 thé nang cao hiéu qua quan Iy huy dong tién gui tiét

kiém va dap tmg duoc nhu cau kinh doanh va phat trién trong twong lai.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUY TRINH QUAN LY HUY PONG TIEN GUI
TIET KIEM TAI AGRIBANK CHI NHANH KIM THANH
3.1. Pinh huwéng hoat dong kinh doanh cia Agribank Chi nhanh Kim
Thanh giai doan dén nim 2025 va tim nhin dén nim 2030

3.1.1. Ké hoach kinh doanh nim 2024, dinh huwéng dén nim 2025, tim nhin
dén nim 2030

Nam 2023, tong tai san cia Agribank chinh thirc vuot qua mdc 2 tridu ty dong,
1a ngan hang thuong mai c6 tong tai san 16n thir hai trong hé théng cac to chic tin
dung va 7 ndm lién tiép nam trong TOP 10 ctia Bang xép hang 500 Doanh nghiép 16n
nhat Viét Nam. Agribank 1an déu duoc hai t6 chirc xép hang tin nhiém qudc té
(Moody’s va Fitch Ratings) xép hang dong thoi; trong d6 Moody’s duy tri xép hang
tin nhiém quoc té cua Agribank & mirc Ba2, Fitch Ratings di nang bac xép hang Nha
phat hanh dai han tr mic “BB” 1én “BB+” vdi trién vong “On dinh”, twong dwong
v6i mirc xép hang tin nhiém qudc gia va 1a muic xép hang cao nhat trong sd cac ngan
hang Viét Nam.

Ngay 05/01/2024, Hoi dong Thi dua khen thuéng Agribank ban hanh Cong vian
s6 18/HDTV-TPKT vé viéc phat dong thi dua hoan thanh xuit sic nhiém vu, ké
hoach kinh doanh nam 2024 vi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

Thir nhat, 361 v6i toan hé thong: Véi khi thé thi dua sbi ndi ciia nhimg ngay dau
nam mdi, Agribank quyét tim hoan thanh xuét sic céc chi tiéu, ké hoach kinh doanh
dit ra tai Nghi quyét s6 01/QD-HPTV ngay 05/01/2024 cua Hoi dong thanh vién
Agribank. Chap hanh nghiém céac quy dinh ctia DPang, chinh sach phap luat cia Nha
nuéc, quy dinh cia NHNN va Agribank vé hoat dong tién té, tin dung va ngan hang.

Cung véi do, trién khai c6 hiéu qua cac phong trao thi dua hoan thanh xuét sic
nhiém vu, ké hoach kinh doanh nam 2024 va hudng téi thi dua 1ap thanh tich chao
mung ky ni¢m 40 ndm ngay thanh 1ap Agribank (26/3/1988 — 26/3/2028). Thi dua
thuc hién théng lgi cac muyc tiéu trong tung giai doan cuia Pé an Chién luoc phat trién

Agribank dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030; Phuwong 4n Co cdu lai Agribank
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gin voi xir Iy ng x4u giai doan 2022-2025; Bé an Chién luge phat trién Cong nghé
thong tin giai doan 2023-2026, dinh huéng dén nam 2030.

Thir hai, d6i v&i cac don vi tai Tru s& chinh, Vian phong dai dién, Pon vi su
nghiép: Trién khai ddy du, kip thoi ndi dung cac Nghi quyét cia Ban Thudng vy Dang
iy, Hoi dong thanh vién Agribank, két luan giao ban, phiéu giao viéc.... Chu dong
tham muu cho lanh dao trong viéc chi dao va thuc hién cac gidi phap nang cao nang
luc tai chinh, quan tri diéu hanh va quan tri rui ro; Tiép tuc ra soat, stra doi, bd sung
va hoan thién co ché, quy trinh nghiép vu, hé théng van ban ndi bo dam bao dff)ng bo,
tuan thu quy dinh cua phap luat.

Thir ba, dbi v6i cac chi nhanh, cong ty con do Agribank sé hiru 100% von diéu
1é: Trién khai, thuc hién hiéu qua cac phong trao thi dua do Agribank phat dong; t6
chtrc thuc hién phi hop gan véi dic diém tinh hinh, diéu kién cy thé cia don vi téi
cac tap thé va nguoi lao dong. Trién khai cac san pham tin dung phu hop véi ting
nganh, linh vuc san xuat kinh doanh, tinh dic thu ddi véi timg dia phuwong, ving
mién; ting trudng, nang cao chat lwong tin dung an toan, hiéu qua, kiém soét chit ché
tin dung vao cac linh vyc tiém an rai ro. Tép trung ngudn luc, co ché va dua ra cac
bién phap quyét liét xtr Iy ng x4u, ng tiém an va thu hoi sau xir 1y ng.

Thir tu, 361 v6i cac to chie doan thé: Phdi hop chat ché voi Thi truong don vi
thuc hién déy du céac ndi dung thi dua, van dong doan vién hang hai tham gia thuc
hién t6t phong trio thi dua ctia toan hé thong. Tiép tuc duy tri va nang cao doi song
vat chét tinh than, van hoa thé thao, gén b6, doan két trong h¢ théng; kip thot nam bt
tam tu, nguyén vong cia ngudi lao dong dé vuot qua khé khan trong naim 2024. Chu
dong dé xuét va phdi hop véi lanh dao chuyén mén t6 chirc cac hoat dong vin hoa,
van nghe, thé duc, thé thao, tao khi thé thi dua s6i ndi trong don vi. Thuc hi¢n déy
du, c6 hiéu qua cong tac thi dua khen thudng ciia doan thé; ton vinh nhimg tap thé,
c4 nhan tiéu biéu va nhan rong phong trao, tao tién dé thuan loi trong vi¢c thuc hién
nhiém vu nhiing nam tiép theo. Nang cao vai trd tap hop, xdy dung khoi doan két
théng nhat, huy dong ngudn lyuc, stc sang tao, tuyén truyén, van dong ngudi lao dong

tich cuc hudng ung va thyc hién c¢6 hi¢u qua cac phong trao thi dua.
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3.1.1.1. Muc tiéu tong quat, tim nhin 2030.

(i) Phat huy vi thé ciia mot ngan hang thuong mai hang dau tai Viét Nam, thuc
su tr& thanh mot ngan hang thuong mai chu dao va chi luc trong vai tro cung cip tin
dung cling nhu cac dich vu phi tin dung khac dap Gmg nhu cau vé tai chinh cho su
nghi¢p cong nghiép hoa — hién dai hoa ndng nghi¢p, nong thon, phtt hop véi cac chinh
sach, muc ti€éu cua Pang va Nha nudc da dugc hoach dinh;

(ii) M& rong hoat dong kinh doanh mét cach an toan, bén virng;

(iii) Tung budc ap dung cong nghé ngan hang hién dai dé qua do trién khai va
mo rong viée cung cap cac dich vu ngan hang hién dai, tién ich dén moi loai hinh DN
va dan chung & céac trung tam kinh té nong thon va do thi, qua do, phat huy cac loi
thé ctia ngan hang 14 c6 mang ludi chi nhanh bao trum khap ca nudc;

(iv) Duy tri va nang cao kha nang sinh 161 trong kinh doanh thong qua viéc da
dang héa cac dich vu ngan hang, ting cuong cha trong van dé an toan kinh doanh,
tiét giam chi phi hoat dong;

(v) Chu trong nang cao chat lugng ngudn nhéan luc trong toan hé théng — coi
day 12 mot trong nhitng nhan t6 c6 tinh quyét dinh trong viéc ning cao niang luc canh
tranh trong qué trinh hdi nhdp ngan hang, duy tri va nang cao kha nang sinh 161 cua
ngan hang nhitng nam to1.

3.1.1.2. Muc tiéu phan d4u, tam nhin 2030.

- Giit vitng va ciing ¢ vi thé chu dao va chu luc trén thi trudng tai chinh khu
vuc ndng nghiép, nong dan va ndng thon;

- bam bao ty 1€ an toan tbi thiéu theo quy dinh, tién t6i bao dam su an toan
bén vitng trong kinh doanh. Trudc mat s& tip trung thuc thi cac cam két vé xur 1y no
x4u, cai thién chat lugng tai san, cé co ché linh hoat tang von diéu 1¢;

- Tiép tuc hoan thién va phat huy tac dung cua hé thong Quan tri Rui ro Toan
dién, hudng téi mot quy trinh quan tri rdi ro theo chuan quéc té nham phat trién an
toan va bén viing;

- Pay nhanh tién do 4p dung cong nghé thong tin, tiép tuc dau tu dé nang cip

co s& ha tang cong nghé ngan hang, xay dung va trién khai hé thong thong tin quan
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tri trén nén tang ctia hé théng ké toan theo chuan qudc té, ting hiéu qua quan trj didu
hanh trong hé thong Agribank;

- Timg budc hoan thién co ciu td chirc va diéu hanh nhdm dua Agribank trd
thanh mot t6 chirc tai chinh ngan hang hién dai theo chuan myc qudc té, ting ning
luc canh tranh, léy phuc vu khach hang lam muc tiéu hoat dong;

- Nang cao ning luc va hiéu qua cia cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong,
ctiing c¢d va phat huy vai tro ctia cong tac kiém tra kiém soat ndi bo.

3.1.2. Pinh hwéng phit trién dich vu ngén hang dién tiv Agribank

Dua trén loi thé nén tang cong ngh¢ hién dai, mang ludi rong 16n rai khép cac
ving mién, huyén dao trén ca nudc, Chién lugc kinh doanh ciia Agribank dén nim
2025 va tm nhin dén nam 2030 d3 xac dinh da dang hoéa san phém dich vy, m¢ rong
cac kénh phan phéi dién tir, bd sung cac san pham mai trén nén tang cong nghé thong
tin hién dai, mang dén ngay cang nhiéu san pham dich vu ngan hang linh hoat cho
khach hang. .. Diém nhéan trong dinh huéng nay cua Agribank 1 ndng cao canh tranh
bang chét luong dich vu ngan hang dién tir trén nén tang cong nghé hién dai.

Vi xu hudng giao dich dién tir ting rit nhanh, binh quan mdi nim ting 30-35%,
cao hon so v6i kénh truyén théng, nén nhitng nam tdi, Agribank s& van tiép tuc day
manh phat trién dich vu ngan hang dién tr, tap trung vao cac hoat dong:

(i) Tro giup khach hang giao dich 24/24, gitip khach hang c6 thé tiép can dich
vu cia Agribank moi lic, moi noi;

(ii) Nghién ctru, xay dung cac goi san pham, dich vu phu hop véi timg ddi
tugng khach hang va timg linh vuc, nhanh chéng hinh thanh cac san pham, dich vu
ngan hang dién tr dic trung;

(iii) Chu trong nang cép, phat trién cac kénh phan phdi hién dai: Mobile
Banking, Internet Banking, ATM, EDC/POS va cac kénh phan ph6i méi;

(iv) P6i méi, chuan hoa quy trinh giao dich, giam thiéu ho so thi tuc giao dich,

tiét giam chi phi, thoi gian giao dich.
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3.2. Giai phap hoan thién quy trinh quan ly huy dong tién giri tiét kiém tai
Agribank Chi nhanh Kim Thanh

3.2.1. Gidi phdp vé ldp ké hoach huy déng tién giri tiét kiém

Cong tac quan 1y huy dong tién giri tiét kiém phai duoc thyc hién mot cach
nghiém tc, dong bo, triét dé ngay tir khau 1ap ké hoach dén cong tac chi dao diéu
hanh, dong thoi ting cudng hoat dong kiém tra, giam sat, thuc hién canh bao, ngin
chin, phong ngira cac sai pham lién quan dén cong tac huy dong tién gui tiét kiém
nham dam bao cac muc tiéu ting truong va lgi nhuan cia Agribank chi nhanh Kim
Thanh Hai Duong II.

Cong tac huy dong tién gui tiét kiém dugc xac dinh 13 nhiém vu trong tam va
quan trong nhat ctia chi nhanh dén 2025, do vay, truong hop can tap trung chuyén
mon héa cao, chi nhanh can bo nhiém riéng can bd chuyén trach nghiép vu huy dong
tién guri tiét kiém tai Phong Tong hop cuia chi nhénh.

Nhi¢m vu chinh ctia can b nay la tap trung vao viéc nghién ciru, trién khai
cac san pham huy dong tir trung wong xudng dia phuong; bam sat dién bién 14i suat,
tinh hinh huy dong cua cac ngan hang khéc trén dia ban; theo dbi, phan tich bién dong
lién quan dén ngudn von huy dong mdi ngay tai chi nhanh (xu hudng lai sut huy
dong ap dung & cac phong ban, co cdu ky han huy dong, 13i sudt mua vén FTP, thu
nhap rong tir 13i tién gui...) dé tham muu BGD dinh hudng cac phong diéu chinh lai
néu c6 ndi dung nao chua hop 1y.

Do cong tac ban chéo va cham soc khach hang ciling ¢6 nhitng 4nh hudng truc
tiép dén hiéu qua hoat dong huy dong tién guri tiét kiém va nguoc lai nén can bo nay
cling can dugc giao nhiém vu trién khai cac san pham ban chéo, dinh hudng phan
khdc khach hang phil hop cho cic phong ban, dinh ky kiém tra tinh hinh thuc hién
cong tac ban chéo ctia mdi phong dé don ddc kip thoi; hang thang truy xuét dit liéu
khach hang wu tién, cac khoan tién giri dén han trong thang giri cac phong phuc vu
cong tac cham soc khach hang va duy tri tién giri khi dén han; ciing cac phong cham
soc truc tiép nhitng DN nhiéu tién mat, khach hang wu tién 16n (hang Kim cuong)va

nhom khach hang c6 anh hudng dén rii ro danh myc).
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Dinh ky khao sat chat lugng phuc vu tai mdi phong, tirng can bo dé c6 nhiing
chan chinh kip thoi nham cai thién chat luong dich vu. Bén canh dé, can bo nay ciing
can dugc giao nhiém vu dé xuét thuéng/phat rd rang dbi v6i cac phong, cac can bd
lam t6t hodc chua tt. Cac phong dau mdi dugc giai phong cong tac trén s& tap trung
hon vao trién khai ban hang, nang cao hiéu qua kinh doanh.

Dé tang trudng quy mo va hoan thién co ciu huy dong tién giri tiét kiém, ngudn
von huy dong ctia Agribank Hai Duong II khong ngimg ting trudng qua cic nim
nhung nhin chung van chua twong xing véi tiém ning cia thuong hiéu 16n nhu
Agribank. Chi nhanh can ting cuong diy manh khai thac khach hang mdi, khach
hang hién hiru dé huy dong tat ca moi nguén von, noi té va ngoai t€, dac biét chu
trong huy dong ngudn vén khong ky han dé cai thién co ciu ngudn vén huy dong
hién tai, tang thu nhap rong.

3.2.1.1. Pa dang ho4 cac sin pham huy dong tién giri tiét kiém

Céc san pham huy dong va cac san pham dich vu ma NHNN dang 4p dung
nhu tién giri tiét kiém khong ky han, tién giri tiét kiém c6 ky han, tién giri tiét kiém
co ky han lai suét bac thang theo s6 du tién gui; tiét kiém c6 ky han lai suét tha noi,
tiét kiém tich lily... vé tinh chat da dang con kha thap. Bén canh d6, cac ngan hang
TMCP luén tung ra thi truong nhitg dong san phdm moi, mang tinh wu viét, tng
dung cac cong nghé cao, dap tmg dugce ngay cang nhiéu nhu cau ctia moi dbi tuong
khach hang. Boi vay, can da dang héa danh muc san pham huy dong vén. Bén canh
cac san pham truyén théng can chu trong hon nira viée cai tién, nghién ctru va phat
trién cac san phém dich vu méi véi 1ai suat canh tranh kém theo nhiéu tién ich dé vira
tao su tién lgi1 cho khach hang. Chi nhanh can phai nghién ctru, phan tich, danh gia
tiém ning ciia cdc nhom dbi twong khach hang theo ting tiéu chi, tir d6 thiét ké cac
san pham phu hop nhim thoa mén tdi da nhu cau cta timg nhom khach hang.

- Déi véi khach hang ca nhan:

Day la ngudn von huy dong trung dai han trong co ciu ngudn vén, dong thoi
cling 1a myc tiéu canh tranh cta cac td chtrc phi ngan hang. Vi xu thé phat trién hién

nay, ngudi dan s& ngdy cang c6 thoi quen thanh toan qua Ngan hang, nguén von nay
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vé 1au dai tat yéu phai ting va doi hoi quan 1y chit ch& hon. Chi nhanh can dinh huéng
cho minh thij truong muc tiéu, cling nhu ¢d ging cin bang, phat trién ca 3 nhém san
pham huy dong vén d6i voi khach hang ca nhén 13 tai khoan tién g thanh toan, tai
khoan tiét kiém va cac san pham mang tinh chat dau tu.

o Tai khodn tién giri thanh todn (tién giri vang lai)

Ngan hang can tiép tuc diy manh phat hanh cac loai thé: Success, Success
Plus, thé lién két sinh vién, thé lién két véi Ngan hang chinh sach (thé lap nghiép),
thé tin dung qudc té Platinum. ..; xir 1y kip thoi cac tinh hudng phat sinh ma chu thé
gap phai trong qua trinh str dung.

Bang cach ap dung cac dich vu gia tri gia ting di kém, chi nhanh can chinh
sach khuyén khich c4 nhan (nguoi Viét Nam ciing nhu ngudi nude ngoai) mo tai
khoan tién giri tai Ngan hang, bao gom kiéu hoi- day 1a ngudn vén 16n tiém nang véi
chi phi thap. Trong bdi canh hién nay nhiéu NHTM dugc phép hoat dong ngoai té,
hang loat Ngan hang nudc ngoai m¢ Chi nhanh va van phong dai dién tai Viét Nam.
Tai Agribank Hai Duong II, dé tang ngudn ngoai té tir nguén kiéu hoi, can

a. Hop tac véi Phong lao dong thuong binh va x3 hoi, Cong ty xuat nhip khau,
cong ty xuat khau lao dong, cong ty du hoc, Hoi Phu nir khi c6 nhitng dot xuat
khau lao dong chi Chi nhanh s& dén quang céo vé dich vu chuyén tién tir nudc
ngodi vé Viét Nam va mé tai khoan va hudng dan cho nguoi di xuat khau lao
dong cach thirc chuyén tién vé nude va lam dich vu chi tra tién kiéu hoi tai nha
khi khach hang cho nhu cau...

b. Nghién ctru cai tién cong nghé kiéu hoi, dam bao giao dich kiéu héi dugc xir
1y tu dong & muc cao nhit, tang tién ich cho cén bd chi tra, giam thoi gian xr
1y giao dich va chi tra khach hang, dam bao thuc hién giao dich nhanh choéng,
an toan va hi¢u qua.

c. Trién khai nghiép vu thanh toan quéc té, thanh toan bién mau, thanh toan hang
xuat khau. .. tai cac chi nhanh va tién t6i thuc hién ca phong giao dich.

o Tai khoan tiét kiém
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Str dung “lénh uy théac tiét kiém”- cho phép khach hang chuyén tir tién giri
khong ky han sang mot loai tién giri c6 ky han vao mot ngay nhat dinh trong twong
lai ma khong can dén giao dich tai Ngan hang. Quy dinh viéc giri thém vao tai khoan
d3 c6 hodc rat goc ddi véi tién giri co ky han, yéu cau bat budc ngudi giri tién phai
tryc tiép dén giao dich tai Ngan hang vao dung ngay dén han kha cirng nhic. Ngan
hang nén can nhéc cho phép thuc hién viée tinh 14i trong pham vi 5 ngay ké tir ngay
dén han cta ky han giri hodc c6 thé sir dung “Lénh uy thac tiét kiém”- khong phai
tryc tiép dén Ngan hang vao diing mot ngay quy dinh ma van c6 thé giri nhiéu 1an véi
bat cir lac nao chi duy nhat mot so tiét kiém.

Chi nhanh ciing phai tinh dén su hap dén, linh hoat ctia san pham m&i dé phat
trién cac san phém nhu: tiét kiém cho tuong lai, tiét kiém mua nha &, 6 t6, tiét kiém
vi su thanh tai ciia con em (tiét ki€ém du hoc), mot s6 hinh thuc tiét kiém an sinh hoc
duong, tiét kiém du thuong, tiét kiém da nang, tiét kiém tich lily, tiét kiém dién tu,
tiét kiém phat 16c, tiét kiém qua ting...diéu ma cac Gmg dung vi dién tir da di trudc
tur 1au.

o Cdc san phdm mang tinh chdt dau twe

Hién nay, hau nhu khach hang tu dén Ngan hang va sir dung dich vu Ngan
hang dang c6, Ngin hang chua thyc sy chu dong di trude mot bude dé tim hiéu nhu
cau ctia khach hang, cua thi truong tir 46 dua ra cac san pham phi hgp. NHNo&PTNT
chi nhanh Hai Duong II can ting cudng tuyén truyén, gidi thiéu cac hinh thirc huy
dong vén moi, kich thich khach hang tham gia dau tu ctia Ngan hang, cung chia sé

rui ro va loi nhuan.

- Déi véi khach hang la to chire (co s6 du tién owi nhuwng khong vay)

Dé tang truong ngudn von nay Chi nhanh ting cuong tiép thi moi khach hang
mo tai khoan tién giri thanh toan, nén tip trung vao cac don vi chi ¢6 sd du tién gui
chtr khong vay doé 1a nhirng don vi m¢ tai khoan chuyén thu: hé théng cac bénh vién,
truong hoc, cac don vi quan doi 1am kinh té bang vén ngan sach qudc phong ... va
Chi nhanh tién t6i ky hop dong thu ho cac khoan hoc phi, vién phi, phi cho cac truong

hoc bénh vién... Day la nhitng khach hang 16n nén c6 chinh sach dai ngd nhu:
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a. Tang li suit huy dong vdn v6i khach hang c6 s du tién gii khong ky
han thudng xuyén tir trén 5 ty dong trd 1én.

b. Mién, giam phi dbi véi khach hang nay khi ho sir dung cac san phdm
cac dich vu cua céc td chuc trén.

. Vao ngay 18, tét, sinh nhat c6 qua gui ting chic mimg khach hang tir
d6 tao mdi quan hé gan giii va than thién hon.

d. Théng nhét trong toan thé can bd Chi nhanh trich tir quy luong du
phong thudng cho khach hang cé cong dong gop trong cong tic huy

dong von cia Ngan hang.

- Pbi véi khach hang 12 to chire (kinh doanh, ¢é s dw tién giri va c6 vay)

Vi nhitng don vi kinh doanh xuat nhap khau: Ngan hang nén dau tu tir khau
tao ving nguyén liéu, thu mua, ché bién, xuat khau, nhap khau, thanh toan qudc té, ...
dén tiéu thy hang hoa.

Véi cac ca nhan/ ho gia dinh 1am kinh doanh, c6 thé ddy manh mo tai khoan
s6 dep (t quy, sb cip, sob tién, sb than tai, 16c phat...) hodc s6 theo yéu cau (ngay
sinh nhat, ngay ky niém, gidng sé dién thoai dang dung, gidng diy sé tai khoan dang
st dung tai ngan hang khac...); goi tai khoan danh cho khéach hang thong thuong V-
Supper, V-Biz v6i phuong chdm ding nhiéu wu dai nhiéu; goi tai khoan danh cho
khach hang wu tién Premium account. Néu 1a khach hang c4 nhan vay von, co thé ap
dung wu dai 14i suat néu duy tri s6 du tdi thiéu theo quy dinh, chuyén dong tién tir
kinh doanh vao tai khoan m¢ tai Agribank.

Véi nhom co quan hanh chinh cong, trudng hoc, bénh vién, déy manh thanh
todn khong dung tién mat nhu thu hd, thanh toan truc tuyén, thanh toan qua POS, vi
dién tir, QR Pay...

Dé hoan thién dugc ké hoach trén, can phdi hop S6 ké hoach dau tu, Hiép hoi
doanh nghi¢p vira va nhé cung cr?ip dich vu m¢ tai khoan thanh toan kém theo dich
vu tién ich khac cho cac doanh nghi¢p moi. Déng thoi, tan dung co hoi dé khai thac
céc doanh nghiép 16n, doanh nghiép von dau tu nude ngoai tai cac khu cong nghiép

dé ban gdi san phém dich vu chi luong, san phém tai trg thuong mai...; cong tac voi
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phong kinh doanh cua VNPT, MobiFone, Viettel, thegioididong.com, FPT...trén dia
ban dong goi cap sb dién thoai dep — tai khoan dep. Ngan hang c¢6 lugng thong tin
16n, am hiéu nhiéu linh vuc, dic biét 1a tai chinh, phap 1y va thi truong, c6 thé can
nhic phat trién mang Dich vu quan 1y tién, tu van vé tai chinh, tu van vé phap luat. ...
Dé tang thu tir dich vu cho vira ting uy tin cho Ngan hang.

3.2.1.2. Ap dung chinh sach lii suit linh hoat, hop Iy

Lai sudt 1a mot yéu t6 rat nhay cam anh huong truc tiép dén hoat dong huy
dong von ciia méi Ngan hang. Vi vay NHNo&PTNT chi nhanh Hai Duong II can
hoach dinh chinh sach 14i suét linh hoat dam bao hoat dong huy dong von dat duge
cac muc dich sau:

a. Tao mot ngudn von huy dong co quy mé va co cau hop 1y, chi phi ré, dap tng
nhu cau str dung bén tai san.

b. Pam bao tinh canh tranh cia NHNN so véi cac Ngan hang khac trong viéc thu
hut vén va cho vay.

c. Pam béo tinh an toan va sinh 1o1.

Lai sudt huy dong von hién nay bi anh huong rat 16n béi sy canh tranh gifra
cac ngan hang va céc to chirc tin dung khéc. Viéc tinh toan 13i suat phai dam bao: Lai
sudt thuc dwong ddi v6i cac khoan tién giri, bao dam quyén lgi ciia khach hang; Lai
suat huy dong phai dua trén co s& 1ai suat dau ra, bu dip chi phi cia Ngan hang dam
bao kinh doanh c6 1i; Phan anh dugc muirc 13i suét thi truong, tao dugc strc thu hat
khach hang; Véi ky han cang dai thi 13i suat huy dong cang 16n, bai vi thoi han luon
d6ng nghia véi rui ro khach hang gip phai.

Bén canh viéc &p dung cac muec lai suit khac nhau vé ky han, quy mo, loai tién
thi Chi nhanh ciing can ap dung 1ai suat linh hoat d6i véi timg ddi twong khach hang.
Chang han, d6i véi nhitng khach hang 16n, thuong xuyén, hay ddi tac giao dich lau
dai véi Chi nhanh thi Chi nhanh hang nén c6 nhiéu wu dai hon so véi cac khach hang
khéac nhu: 4p dung lai suét tién gui cao hon, giam hoac mién phi dich vy, tdng qua

vao cac dip 1, ngay thanh 1ap DN....

3.2.1.3. Tang cwong cong tac Marketing
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Dé thuc hién thanh cong Marketing trong Ngan hang, tit ca nhan vién ciing
nhu 1anh dao déu phai tham gia vao hoat dong nay, coi tiép thi 1a mot cong tac trong
tam, trach nhiém cua toan thé can bo. Tiép thi hi¢u qua nhét chinh 1a tiép thi thong
qua céc khach hang. Dé cho khach hang trg thanh nhiing ngudi tiép thi truc tiép cho
ngan hang, thi trudc hét loi ich va cong tac phuc vu khach hang ciia ngan hang phai
dugc dit 1én hang dau. Pay 14 hinh thirc quang céo t6t nhit cho Ngan hang véi chi
phi thap nhat.

bé phuc vu khach hang dugc tinh, chuan, trude hét khach hang ca nhan can
phan dinh thanh 3 nhom, tir d6 dap tng dugc tdi da nhu cau cua ho, tao kénh gin bo
trung thanh gitta khach hang va ngan hang.

a. Khach hang hang sang: day la nhitng khach hang nha giau dem lai loi nhuan
cao cho Ngan hang thong qua sb du tién giri 16n, thi cac san pham dich vu
cung cép cho ddi tugng nay can dugc thiét ké riéng theo yéu ciu cua ting
khéach hang hodc nhom khach hang.

b. Khach hang trung luu: 1 nhitng khach hang c6 thu nhép cao, on dinh, thudong
xuyén su dung dich vu ngan hang.

c. Khach hang binh dan: ho khong yéu ciu cao vé san pham dich vy, cac san
pham mang tinh d& dang va thuén tién.

Pé thu hat va gilr chan khach hang, ngan hang can duogc thuc hién déng bo & cac

kénh:

1. Kénh tht nhat — Bao gidy, dai truyén hinh dia phuong: Kénh truyén
thong chi phi 16n, hiéu qua thap, nén chuyén hudng sang thu ngo tdi hom thu dién tir
hodc tin nhén.

2. Kénh thur hai — Bang ron, poster quang céo: Trong sanh giao dich, cac
poster dugc dit ngay ngdn, thim my noi d& nhin thdy; man hinh ti vi cap nhat kip thoi
nhing san pham dich vy. Ngoai ra, cac t roi quang cdo, cac thong diép san pham
moi, thu ngé ciing phai duoc dat trude quay giao dich dé khach hang xem trong lic
cho thue hién giao dich. Thiét ké quang céo phai dam bao ddy du ndi dung ciing nhu

tinh tham mi, c6 mau sac nhan dién dac trung khdp véi logo cua ngan hang. Khi



66

chuong trinh trén quang cdo hét han, hodc c6 su thay doi vé ndi dung, phai cip nhat
dong bo va nhanh chéng.

3. Kénh thtr ba — thong qua hdi thao quy mé nho tai cac don vi dang chi
lwong va cac don vi tiém ning chi lwong dé tryc tiép gidi thidu va ban chéo san pham.
Ngoai ra, chi nhanh c6 thé tham gia tai tro, dong tai trg cho cac su kién, chuong trinh
thi dua dién ra tai dia phuong bang san pham tién gti cua Agribank. Vi du, néu
chuong trinh danh cho tré em tir cap 2 tré xudng, phan thuong 1a s6 tiét kiém tich lity
v6i sb tién thuong 1am ky han ban dau dé phu huynh tiép tyc tich lity cho con & cac
ky han tiép theo; néu chuong trinh danh cho ngudi 16n, qua ting 1a Thé sdng khoe c6
lién két voi mot sb trung tdm cham soc sitc khoe, nha khoa, 1am dep... khach hang
st dung thé thanh toan s& dugc giam gia nhu khach hang than thiét; hodc thé huu tri
lién két véi BHXH dé ty dong nhan lwong huu hang thang ma khong phai dén xa
hoac buu dién.

4, Kénh thtr tu — théng qua vin hoa ngan hang — cac can bo truc tiép lam
viéc v6i khach hang phai duoc trang bi ddy du kién thirc vé san pham va k¥ nang ban
hang; cha dong tu van, gidi thiéu cic san pham tién giri vira pht hop vé6i khach hang
vira theo dinh huéng ctia chi nhanh. Chi nhanh c6 thé in 40 dong phuc gan thong diép
can quang cio cho can bd ban hang mic trong thoi gian su kién/ chuong trinh dé
khach hang nhan biét. Cong nghé san pham c6 thé hoc theo, c6 thé bi bat chude song
yéu td con ngudi (van hoa giao dich khong dé gi co dugc) vi vay can xay dung vin
hoa giao dich dic thi cia NHNN s& d¢ lai trong 1ong khach hang mot hinh anh riéng
co cua NHNN.

3.2.2. Gidi phdp vé t6 chirc thwe hién ké hoach huy dpng tién givi tiét kigm

3.2.2.2. Thuec hién chinh sach quén ly huy dong tién giri tiét kiém

Agribank chi nhanh Kim Thanh dya trén co s cic co ché, chinh sach huy
dong tién g tiét kiém cia try so chinh can cha dong nghién ciru dic diém moi trudng
KD tai dia phuong dé dua ra cac co ché, chinh sach huy dong tién gui tiét kiém phu

hop voi dic diém KD ciia minh.
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Tai mdi dia ban thon, xa thi chinh sach khach hang, 1ai Sut, marketing... 1a
khac nhau. Vi du: Tai khu trung tim c6 thé ting cudng huy dong tién giri tiét kiém
thong qua cac viéc phat hanh t& quang cdo, bang thong tin, internet...; Tai ving nong
thon co thé ting cudng huy dong thong qua phdi hop voi cac td chirc xa hoi, nhu Hoi
phu nit, Poan thanh nién, Ho1 ndng dan, HG1 cyu chién binh... dé thanh 1ap cac td tiét
kiém vay vén ddi vé6i cac khach hang vira vay vén, vira giri von vao ngan hang.

Ngoai ra, chinh sach huy dong tién giri tiét kiém cta ngan hang phai bam sat
co ché chinh sach ciia Pang va Nha nudc, phu hop v6i dién bién thi truong va thi
hiéu ctia nguoi g tién.

Xay dyng t6t cac chinh sach khach hang 13 nhiém vu quan trong, 13 yéu t6
hang dau quyét dinh su thanh cong va phat trién ctia ngan hang. Nhat 13 khi hién nay
c6 rat nhiéu cac NHTM va t6 chuc tin dung hoat dong KD dich vu tién té, su canh
tranh ngay cang gay gat hon, thi khu vuc khach hang cang dugc mé rong cang tbt. Vi
vay chién lugc khach hang ciia Agribank chi nhanh Hai Duong II can duoc xay dung
trén quan diém hop tac KD ngdy cang siu rong véi cac nha san xuat KD trén co s
loi ich trudc mat va lau dai. Xac dinh ban hang chién lugc 1au dai va khang dinh ban
hang trudc mét dé co quan hé ngay cang chat ché hon véi cac khach hang, nhat 1a cac
khach hang truyén théng. Dé dat dugc diéu d6 Agribank chi nhanh Hai Duong II tién
hanh céac cong viéc sau:

Dé huy dong tién giri tiét kiém c6 hiéu qua, Agribank chi nhanh Kim Thanh
can d6i mdi, nang cao chat lugng va trién khai c6 hiéu qua cac giai phap phat trién
san pham dich vu. Can c6 chinh sach phat trién san pham dich vu ctia ngan hang nham
d6i méi, ning cao chat lugng va phat trién cac san pham dich vu ctia minh trén co s
trién khai dong bo, kip thoi cac giai phap vé huy dong tién gui tiét kiém va mo rong
cho vay; Tiép tuc nghién ctru nang cao chat lugng, hiéu qua cic san pham dich vu
hién c6, dau tu mé rong cac san phém dich vu méi, bao dam chat lugng va co6 tinh
thuong hiéu cao; Xay dung cac goi san pham dich vu két hop véi viéc mo rong cho

vay ddi v6i khach hang,....
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Agribank chi nhanh Kim Thanh can cha trong hon dén cong tic tim hiéu,
nghién ctru khach hang dé dwa ra cac san pham phu hop véi timg d6i tuong khach
hang cu thé. Chu ¥ cung cip san pham tron goi, dam bao tinh hiéu qua dbi voi khach
hang va ngan hang. Vi nhitng khach hang di c6 quan hé tin dung can co chinh sach
khuyén khich mo tai khoan thuc hién dich vu thanh toan va cac dich vu khac. Khao
sat, danh gia tiém ning ngudn von & timg thi truong, timg nhom khach hang. C6 chinh
sach khach hang hap dan, linh hoat dam bao canh tranh dugc véi cac ngan hang khac
trén dia ban. Cham soc khach hang chién luoc, khach hang c6 ngudn tién giri 16m tai
ngan hang minh. huy dong tién giri tiét kiém dam bao 14i suat dau vao canh tranh, tao
dugc chénh léch 13i suat huy dong va 13i suat cho vay.

Trén co s& hoc héi nhitng kinh nghiém tir cdc ngén hang hién dai trén thé gioi,
Agribank chi nhanh Hai Duong II can tién hanh hoan thién, diéu chinh phu hop véi
hoat dong Marketing ctia ngan hang minh, véi tinh hinh thuc té ctia nén kinh té dét
nuéce va hé théng ngan hang Viét Nam. Ngan hang phai xac dinh con ngudi 13 nhan
t6 quan trong nhat trong viéc thyc hién muc tiéu phat trién cac san pham ngan hang
n6i chung va phat trién cac hoat dong Marketing noi riéng. Do d6 can mo rong va
nang cao cong tac dao tao chuyén vién vé Marketing ngan hang. Ngan hang c6 thé
lién két véi cac truong dai hoc khéi kinh té dwa ndi dung marketing ngan hang vao
giang day sau hon. Cung voi do, ngan hang ¢ thé t6 chirc cac budi hdi thao, trao d6i
kinh nghiém trong ndi bo ngan hang, moi cac chuyén gia Marketing giéi vé gidng
day, ctir cac bo c6 kinh nghiém vé Marketing theo hoc nhitng khda dao tao chuyén
nganh Marketing ngan hang ¢ nudc ngoai.

Agribank chi nhanh Kim Thanh phai luén cht trong vao mé rong thi phﬁn, thu
huat nhiéu khach hang méi. Bang cach tich cuc tiép can khach hang méi thiét 1ap quan
hé tin dung va thanh todn, dac biét 1a cdc DN vira va nho. Déng thoi ndm bt tbt tinh
hinh 14i suét trén thi truong dé diéu chinh 13i suat cho vay, huy dong phu hop. Tuyén
truyén thong qua phuong tién thong tin dai chiing, lam tbt cong tac td chirc khao sat,

d6ng thoi Chi nhanh can mo thém cac diém giao dich dé ting cudng huy dong tién
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guri tiét kiém va cho vay ddi véi cac DN ngoai qudc doanh, ho san xuit KD, hop tac
xa hay cac DN vira va nhé dat két qua cao.

Dé chi dao diéu hanh cong tac huy dong tién giri tiét kiém phai gin v6i cong
tac thi dua khen thudng, ky luat nghiém minh; Agribank chi nhanh Kim Thanh phai
bam sat cac muc tiéu, dinh huéng ciia nganh, xay dung duoc hé thdng quy ché, vin
ban quy dinh vé thi dua dé)ng bd, cu thé 1o rang, lam can ctr dé cac don vi thuc hién,
cac hinh thirc khen thudng dugc linh hoat, gan khuyén khich loi ich vat chat voi két
qua thi dua. Phat dong cac phong trao thi dua trong nam hoat dong, nhu: Phong trao
thi dua hoan thanh ké hoach, hoan thanh nhiém vu; Xay dung Pon vi Trong sach
vitng manh, hoi nhap kinh té; Gioi chuyén mon nghiép vu; Phat huy sang kién cai
tién nghiép vu, ddy manh nghién ctru khoa hoc, tng dung cong nghé; Xay dung va
phat trién thuong hiéu, thyc hién vin hda DN Ngén hang,...

3.2.2.2. Thuc hién ning cao chét lwong ngudn nhan lyc

Viéc xay dung mdt doi ngli can b viing vang vé trinh do chuyén mon, am
hiéu nghiép vy, ning luc cao, c6 pham chat dao dirc tot s& khong chi nang cao hiéu
qua quan 1y vén noi riéng ma con dam bao sy phat trién 6n dinh, vitng manh, nhat 1a
d6i voi nhitng don vi hoat dong trong linh vuc nhay cam nhu ngan hang. Chi nhanh
can tap trung dao tao 3 nodi dung: kién thirc, k§ ning va thai do.

- Mudn quan 1y t6t nghiép vu quan 1y von, can bd lam nghiép vu phai
nam vitng cac van ban, chi dao lién quan cia NHNN va NHNo&PTNT Viét Nam,
gidi vi tinh, c¢6 kha ning phan tich téng hop... mdi c6 thé 1ap ké hoach va trién khai
thuc hién ding hudng, kip thoi. Mudn tu van, ban san phém dich vu cho khach hang,
can bo ban hang phai c6 kién thirc vé san pham dich vu d6. Mudn lam dung va chinh
xéc ngay tir dau, can bo phai co kién thirc nghiép vu minh dang lam.

- C6 kién thirc khong van chua di, can bd dau mdi quan 1y ngudn von
huy dong phai nhay bén, linh hoat va c6 k§ nang lam viéc nhém vi phai phdi hop véi
nhiéu ngudi, nhiéu bo phan; can bo ban hang mudn ban tbt phai c6 k§ ning tu van va

thuyét phuc khach hang, k¥ ning chim soc sau ban.
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- Cudi cung, vé thai d0, can bd phai thude nam long va thuc hién tdt 10
nguyén tic giao dich v6i khach hang: biao mat thong tin, dng gio, chdo, mim cudi,
léng nghe, lich sy, chu déo, xin 16i néu lam sai, cam on va chao tam biét. Qua giao
tiép, hinh anh ctia mdi nhan vién ngan hang s& phan anh toan bd hinh anh ciia ngan
hang. M6t hinh anh dep vé ngan hang s& 1a thong diép t6t khong nhing giir chan dugc
khach hang ma con c6 thém nhiing khach hang mdi, tang hiéu qua kinh doanh cta
chi nhanh.

Chi nhanh can thyc hién thudng xuyén, nghiém tic, c6 két qua cong tac quy
hoach, danh gia can bg, phan cong cong vi¢c phu hop véi nang lyc trinh do céan bo,
xay dung dugc doi ngii can bd c6 pham chat chinh tri, dao dirc nghé nghiép, y thirc
t6 chire ky luat va tinh than trach nhiém cao, c6 du ban linh va ning lyc chuyén mon
dé hoan thanh t6t cong viéc dam nhiém, quan tam boi dudng doi ngii can bd chi chét.

Trong ndi bd, chi nhanh tiép tuc phat dong cac phong trao thi dua, cac sang
kién cai tién nghiép vu, tién hanh tong két sau mdi dot thi dua va c6 khen thuong kip
thoi dbi v6i nhitng bo phan, phong ban, nhiing c4 nhan c6 thanh tich xuat sic. Ban
lanh dao Chi nhanh can quan tdm, dong vién dén can bd nhan vién trong Ngan hang,
tao cho ho mdi truong lam viéc thudn lgi vdi tam 1y thoai mai. Ngoai ra, chi nhanh
can lap ké hoach ctr can bo, nhan vién di tham qua, hoc tip, trao d6i kinh nghiém voi
cac Ngan hang khac trén dia ban ciing nhu cdc Ngan hang trong hé thong va Ngan
hang nudc ngoai dé vira nang cao kién thirc, vira hoc hoi thém nhiing kinh nghiém vé
van dung.

3.2.2.3. Hién dai héa co sé vat chat va ing dung cong nghé thong tin trong
hoat dong quan 1y tién giri tiét kiém

Néu co s6 vt chat thiét bi khong theo kip cac chinh sach quan 1y, thi cac cong
viéc ctia ngan hang s& van t6n dong; cac hoat dong cta ngan hang trong quan 1y vén
khong thé tdi uvu hoa va bat kip nhu cau cua khach hang. Viée trang bi day du cac
thiét bi tién tién, pht hop v6i pham vi va quy mo hoat dong, phuc vu kip thoi cac nhu
cau khach hang véi chi phi ca hai bén déu c6 thé chap nhan duoc sé& gitip Ngan hang

tang cuong kha nang canh tranh, thuc hi¢n tdt muc tiéu quan ly von.
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Cong nghé ngan hang khéng chi bao gdm 1a nhitng may méc don thuan nhu
thé thanh toan, may rat tién tu dong ma con la co ché thanh toan trong ndi by ngan
hang hay sir dung tin hoc dé quan 1y cac mit nghiép vu trong dé c¢6 quan 1y ké toan
va thanh toan. Trudc mat ngan hang can hoan thién hé théng E-Banking nhat 1a dbi
v6i hé thong ké toan quan 1y von online va thanh toan qua ngan hang bai vi tim quan
trong cta dich vu nay ddi voi ngan hang, nham lam ting vong quay von, tiét kiém
tién mit trong luu thong. Ung dung 1ap mang thanh toan lién ngan hang ndi bo tap
trung, hé thong quan 1y vbn ngoai té tap trung, ung dung dich vu ngan hang dién ti,
trién khai ung dung thanh toan SWIFT, dich vu thé¢ ATM da mé ra nhiéu co hoi hon
cho ngan hang... Trong viéc mod rong mang ludi ATM, chi nhanh nén phéi hop véi
céc chi nhanh khac, nghién ctru dé c6 thé dau tu lap dat nhitng may ATM thé hé moi.
Hién nay, nhu cdu an toan trong viéc bao mat thong tin ting cao, nén chi nhanh con
can phai can nhic cac bién phap nham dam bao an toan cho nguoi giao dich.

Hon ntra, dich vu ngan hang dién tur 1a loai hinh dich vu bac cao, doi hoi ca
bén cung cép dich vu 1an bén str dung dich vu phai cé su hiéu biét thau dao vé chung,
ca vé tinh niang st dung 1an nhitng rui ro tiém an. Chinh vi vay, khi trién khai bét cr
dich vu ngan hang dién tir nao, thi cling phai chu ¥ ting cudng su hiéu biét cua ngan
hang (ca vé nhitng tién ich 13n rai ro cta timg dich vu) mudn vay, phai chi ¥ ning
cao chat lugng ngudn nhan lyc cia cac can bd nhan vién gan voi cung cip cac san
pham dich vu ngan hang dién tir. Piéu nay dic biét quan trong véi Agribank, boi mic
du Viét Nam c6 quy mo dan sb 1om, song trinh d§ dan tri con nhiéu han ché, dic biét
12 v6i dan chiing cac viing nong thon, ving sau, viing xa. Sy hiéu biét vé dich vu ngan
hang cta phan 16n dan chung lai cang bi han ché. Pay ludn 1a rio can 16n nhat dé cac
ngan hang thuong mai phét trién dich vu ngan hang néi chung, trong d6 dic biét 1a
voi dich vu ngan hang dién tu. Trong diéu kién sy hiéu biét vé dich vu ngan hang
dién tir cia dan ching bi han ché, thi cic ngan hang thuong mai phai hét strc can nhac
vé mbi quan h¢ gitra vi¢c trién khai dich vu ngan hang dién tir vdi bdo dam an toan
cho ca ngin hang thuong mai va ngudi sir dung dich vu, boi néu khong nhu viy thi

rii ro s& gia ting va khi d6 khach hang s& bi thiét hai vé tai chinh trong khi dé cac
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ngan hang thuong mai khong chi bi thiét hai vé tai chinh, ma uy tin va thuong hiéu
cling s€ b1 sut giam.

3.2.3. Gidi phdp vé kiém tra, kiém sodt thuwc hi¢n ké hoach tién giki tiét kiém

Nham kip thoi phat hién nhiing ton tai, thiéu sot dé tim dugc bién phép khac
phuc han ché rii ro trong hoat dong huy dong tién gui tiét kiém, Agribank chi nhanh
Kim Thanh can chu ¥ cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo dé nang cao chat luong moi
mat cia hoat dong nghiép vu va kha nang diéu hanh cua céc bod phan, cu thé: Ngan
hang can chi dao, trién khai thuc hién ké hoach kiém tra hoat dong KD, dac biét 1a
hoat huy dong tién giri tiét kiém theo dinh ky va dot xuat. Tiép tuc tap trung vao kiém
tra sdu mot sé linh vuc nghiép vu huy dong tién gui tiét kiém, co thé tién hanh phuc
tra cong tac chinh stra tOn tai, sai sot sau thanh tra, kiém tra mot s bo phan, l[am dau
mbi tiép nhan cac cudc thanh tra.

Tang cuong tap huin k¥ nang kiém tra, kiém soat hoat dong KD, bo sung kién
thirc theo phap luat cho doi ngii kiém tra vién nham khéng ngimg nang cao trinh do
nghiép vu, ning suat lao dong. Pong thoi ting cudng can bo co kinh nghiém, c6 ning
luc 1am cong tac kiém tra, kiém soat, danh gid muc do ddm bao an toan trong hoat
dong KD va c6 bién phap nang cao kha nang an toan trong hoat dong KD cua ngan
hang.

Ban hanh quy ché hoat dong ctia doan kiém tra trong toan chi nhanh, quy dinh
rd nhiém vu cua doan kiém tra va cac bod phan lién quan,; Tién hanh chan chinh sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan; khéc phuc mot sb ton tai, sai pham trong hoat dong
KD cua ngan hang.

Nang cao vai trd, trach nhiém ctia can bd quan 1y ctia tir tru s& chinh dén Chi
nhanh trong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong huy dong tién giri tiét kiém. Trach
nhiém cua nguoi ding dau don vi, chi nhanh can duge dé cao. Trudc hét can xir ly
nghiém can do dimg dau, gin trach nhiém ngudi ding dau véi nhiém vy huy dong
tién gri tiét kiém.

Nang cao vai trd, trach nhiém ctia can bd quan 1y cta tir tru s& chinh dén Chi

nhanh trong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong huy dong tién giri tiét kiém. Ché
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d6 bao céo can rd rang tir quy ché dén thuc té, xtr Iy nghiém moi trudng hop vi pham
ché d¢ bao céo.

Thudng xuyén theo ddi viée thuc hién chinh sach huy dong tién giri tiét kiém
tai cac chi nhanh, két hop ca kiém soat thuong xuyén va kiém soat dot xuat.

No6i dung kiém soat huy dong tién guri tiét kiém chi yéu 14 tinh hinh thuc hién
S0 v6i cac chi tiéu huy dong tién guri tiét kiém cua toan hé thdng va cac chi tiéu huy
dong tién guri tiét kiém d giao cho chi nhanh: vé quy mé va co cdu voén huy dong
trong ky hoac tai mét thoi diém nhat dinh; vé dam bao cac chi tiéu an toan cua Ngan
hang nhu ty 18 an toan vén t6i thiéu, ty 1& von ngin han cho vay trung, dai han, chi
phi huy dong tién gui tiét kiém, ... Phan anh két qua huy dong tién gui tiét kiém cia
toan hé thong, cac chi nhanh. Két qua huy dong tién gui tiét kiém do cac don vi bao
céo theo dinh ky cho ban ké hoach nguon von dé téng hop va phén tich 1ap bao céo
gri Ban giam ddc dé c6 bién phap kip thoi can thiép vao hoat dong huy dong tién giri
tiét kiém ctia cac Chi nhanh va phong giao dich.

- Cht trong cong tac quan tri rui ro, kiém tra kiém soét ndi bo:

Hoat dong KD ngan hang rat nhay cam, c6 lién quan dén nhiéu linh vuc khac
nhau ctia nén kinh té, lién quan dén hoat dong cua cac DN va cac ca nhan. Khi mdt
ngan hang gap phai rai ro 16n, c6 thé dan tdi viéc ngudi giri tién ¢ ngan hang hoang
mang 1o so va kéo nhau 6 at dén rut tién & ngan hang, 1am cho khong chi ngan hang
gip rii ro ma ca hé thong ngan hang gip kho khin, nén kinh té - xa hoi mat 6n dinh.
Béi vay, tiép tuc bd sung, diéu chinh chinh sach, xay dung, hoan thién cac quy trinh
quan tri rui ro, hoan thién t6 chure va hoat dong kiém tra kiém soat ndi bo 1a cac van
dé can phai duoc chii trong, dé tao niém tin cho khach hang, cong chiing trong boi
canh hién nay.

Hé thdng quan tri rui ro tin dung can tap trung vao viéc nang cao chit lugng
phén tich khach hang, xép hang tin dung, hé thong phé duyét va kiém soat tin dung.
Van dung moét cach c6 hi€u qua cadc mo hinh lugng hoa rui ro tin dung da duoc ap
dung trén thé gidi dé tao cong cu hd tro dic luc trong viée ra quyét dinh tin dung dung

dan.



74

Tiép tuc cai tién cac mo hinh quan tri rui ro thi trudong (hé thong theo ddi va
kiém soat thanh khoan, riii ro 13i sudt va riii ro ngoai héi) theo hudng tién tién va hién
dai. Hinh thanh co s¢ dir 1i€u phuc vu cho viéc phan tich, quan tri rai ro, tng dung
cong nghé, st dung cac phuong phap do luong rui ro hién dai ddm bao dua ra nhiing
quyét sach diéu hanh phong ngira va han ché rui ro thich hop, nhanh nhay, chi phi
thip va hiéu qua cao.

Di lién v6i quan tri rai ro 1 hoat dong ctia hé thong kiém tra kiém soat ndi bo.
Hé théng nay cua chi nhanh can bao dam muc do dﬁy du, tinh hiéu lyc va hi¢u qua.
Cong tac kiém tra kiém soat ndi bo khong chi dimg & cong tac hau kiém, dudi hinh
thire to chirc ting dot kiém tra, phat hién nhiing sai pham da phat sinh, ma can ning
cao kha nang phat hi¢n, ngan ngutra va quan tri rui ro.

- Trién khai ké hoach kiém tra va kiém soat:

Ngan hang can chi dao, trién khai thuc hién ké hoach kiém tra hoat kinh doanh,
dic biét 1a hoat quan 1y von theo dinh ky va dot xuat. Tiép tuc tip trung vao kiém tra
sau mot so linh vuc nghiép vu quan 1y von, c¢é thé tién hanh phic tra cong tac chinh
stra tOn tai, sai sot sau thanh tra, kiém tra mot s bod phan, [am dau mbi tiép nhan cac
cuoc thanh tra.

- Ban hanh quy ché va quy dinh rd rang:

Hoat dong ctia ngan hang rat nhay cam, c6 lién quan dén nhiéu linh vyc khac
nhau cta nén kinh té, lién quan dén hoat dong cua cac doanh nghié€p va cac ca nhan.
Khi mét ngan hang gip phai rui ro 16n, c6 thé din t6i viée ngudi giri tién ¢ ngan hang
hoang mang lo s¢ va kéo nhau 0 at dén rut tién ¢ ngan hang, 1am cho khong chi ngan
hang gip rui ro ma ca hé théng ngan hang gip kho khin, nén kinh té - x3 hoi mat 6n
dinh. Boi vay, tiép tuc bd sung, diéu chinh chinh séach, xay dung, hoan thién céc quy
trinh quan tri rui ro, hoan thién td chure va hoat dong kiém tra kiém soét ndi bd 1a cac
van dé can phai dugc chu trong, dé tao niém tin cho khach hang, cong chung trong
bbi canh hién nay.

- Nang cao trinh d6 va k¥ ning cho doi ngii kiém tra vién:

Tang cuong tap huan k¥ nang kiém tra, b6 sung kién thirc theo phap luat cho
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d6i ngii kiém tra vién nhim khong ngimg nang cao trinh d6 nghiép vu, ning sut lao
dong. Pong thoi ting cuong can bd co kinh nghiém, c6 ning luc 1am cong tac kiém
tra, kiém soat, danh gia mtc d6 dam bao an toan trong hoat dong dau tu kinh doanh
va c0 bién phap nang cao kha nang an toan trong hoat dong.

- Nang cao trach nhiém ctia can bd quan ly:

Ban hanh quy ché hoat déng ctia doan kiém tra trong toan chi nhanh, quy dinh
rd nhiém vu cua doan kiém tra va cac bo phan lién quan; Tién hanh chin chinh sau
thanh tra, kiém tra, kiém toan; khéc phuc mot s6 ton tai, sai pham trong hoat dong
kinh doanh ctia ngan hang. Nang cao vai tro, trach nhiém cua can bd quan ly cua tu
try s& chinh dén Chi nhanh trong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong quan 1y von.
Trach Lap ké hoach Té chtrc thuc hién nhiém cta nguoi ding dau don vi, chi nhanh
can duoc dé cao, trude hét can xir Iy nghiém can bo dung dau, gan trach nhiém nguoi
dung dau v4i nhiém vu quan 1y vén, quan 1y huy dong tién giri tiét kiém.

3.2.4. Gidi phap khac

3.2.4.1. Giai phap vé chinh sich mé rong mang lréi va kénh huy dong

Dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia mang ludi va kénh huy dong trong viéc
thuc hién chinh sach huy dong vén, Agribank CN Kim Thanh can tap trung giai quyét
cac van dé sau day:

- Pbi voi kénh huy dong truyén thong

Thir nhdt, danh gia hoat dong huy dong vén trong thoi gian qua, tir d6 ¢6 cac
giai phap co ciu, sap xép lai dé cac chi nhanh, phong giao dich phat huy tiém ning,
huy dong vbn hiéu qua hon so véi cac chi nhanh/phong giao dich NHTM khac. Co
cAu lai mang ludi chi nhanh, phong giao dich tai dia ban do thi theo dé an tai co cAu,
mo rong mang ludi giao dich, quy dinh chuin hoa cac diém giao dich, bao dam vin
minh, thuan loi cho khach hang, khai thac va kinh doanh hi¢u qua.

Thir hai, tap trung khai thac cac dai 1y/t6 nhom trung gian trong huy dong von,
ngoai chirc ning to/nhém cho vay thu ng mé rong thém nam bat nhu cau sir dung dé
tu van vé san pham dich vu ngan hang (dic biét huy dong von, chuyén tién kiéu hoi,

bao an,..), tir d6 gia ting ngudn von huy dong tir kénh huy dong nay.
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- Dbi véi kénh huy dong hién dai

Thir nhat, gia tang tién ich dich vu ma cac NHTM khéc d4 trién khai hodc chua
trién khai, tir d6 thu hat, khuyén khich khach hang gui tién va sir dung dich vu
Agribank. Xay dung cac chinh sach phat trién mé rong hé théng EDC/POS (Chinh
sach vu dii voi cac dai 1y, don vi chip nhan thé; Gia ting tién ich cua theé,...).

Thir hai, b6 sung thém tinh ning vAn tin 14i sut tién giri tiét kiém, bién dong
s6 du tién gui tiét kiém d6i véi tién giri c6 ky han, van tin s6 du tiét kiém. .. qua kénh
Mobile Banking. Hoan thién cac tinh ndng, giao dich qua Internet Banking nhu
chuyén khoan, giri tiét kiém online va nhirng tién ich khac dé thu hat khach hang gtri
tién, tang s6 du tién gui thanh toan,... tir d6 ting ngudn von huy dong.

3.2.4.2. Giai phap vé chinh sach khach hang

Pé thyc hién tét chinh sach khach hang, Agribank CN Kim Thanh can tap
trung giai quyét cac van dé sau day:

Thit nhat, tiép tyuc trién khai Dy 4n Quén 1y quan hé khach hang (CRM) dé tiép
can va thuc hién viéc cham soc khach hang, cung cap va quang ba san pham dich vu
huy dong két hop ban chéo cac san pham dich vu khac theo hudng mot ngan hang
hién dai.

Thtr hai, déy manh hoat dong cua by phan hd trg khach hang cua Agribank
Hai Duong, gitp khach hang dugc tu van tir xa, ddy ciling 14 cong cu dé ngan hang
thu thap thong tin khach hang, tir d6 c6 thé nghién ciru tam 1y khach hang theo mdi
phan doan thi truong va phan khuc khach hang, cudi cung 13 cham séc khach hang
t6t nhat nhu: gidi thiéu cac dich vu mai cho khach hang, tu van cac san phém dich vu
ngan hang, cac chuong trinh khuyén mai ctia ngan hang, giri thu cam on, chiic ming
khéch hang,...

3.3. Kién nghi d6i v6i co quan quén Iy cap trén
3.3.1. Kién nghi véi Nha nwéc
Dé gitp chi nhanh cai thién co cau ky han nguén von huy dong, dic biét 1a huy
dong tién gui tiét kiém, giai quyét bai toan thi phan, co quan quan 1y nha nudc cic

cap va NHNN can:
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Mot la, kién toan hé théng van ban phap luat va thuc thi phap luat; 6n dinh chinh
sach kinh té, giam thiéu rui ro vé méi truong kinh doanh: 6n dinh kinh té vi mo, chinh
sach 13i sudt, tién té, thué quan... dé cic doanh nghiép nudc ngoai an tdm dau tu vao
Viét Nam.

Hai 13, hoan thién hé thng co s6 ha ting, xuc tién thuong mai, 6n dinh chinh tri
x3 hoi, tir d6 thuc diy hoat dong thanh toan khong dung tién mit trong nén kinh té
d6i voi mot s6 cac don vi o tién do trién khai cham nhu khu vye hanh chinh cong,
truong hoc, bénh vién, v€ sinh moi truong... ¢ dia phuong.

Ba 3, ting cudng hop tac quc té trong linh vuc du tranh, phong chdng toi pham
st dung cong nghé cao nodi chung va linh vuc ngan hang néi riéng, tranh thu cac khoan
tai tro thiét bi k¥ thuat, cong nghé hién dai va do tao can b trinh d6 cao; phdi hop
cac don vi ¢6 lién quan dé giai quyét cic yéu cau xac minh, diéu tra toi pham mot
cach kip thoi, triét dé.

Bén la, NHNN can ting cuong kiém tra, giam sat chit ché hon hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai, tranh hién tuong cic ngan hang chay dua vé 1ai suat khong
minh bach, pha v& thi truong 13i suat binh thudng gay mat 6n dinh nén kinh té. Céc
truong hop vi pham tran 13i suat huy dong, canh tranh khong lanh manh can c¢6 ché
tai xtr phat ning dé lam guong.

Ndm la, trién khai dich vu ngan hang dién tir s€ dem lai loi ich cho ca khach hang,
ngan hang 1an nén kinh té xa hoi; hon nita, dé trién khai dich vu ngan hang dién t
doi hoi phai c¢6 ha ting cong nghé ban dau dap ung yéu cau dit ra, ma nhitng ha ting
ban dau nay doi hoi phai c6 sy dau tu tap trung. Do vay, dé phat trién dich vu ngan
hang dién tir thi doi hoi phai ¢ su vao cude cia Nha nude thong qua trién khai cac
du 4n ha tang k¥ thuat cong nghé dap ung yéu cau trién khai dich vu ngan hang dién
tir ctia cic ngan hang thuong mai. Mit khac, Nha nuée ciing phai trién khai cac hoat
dong ddo tao nang cao su hiéu biét cua dan chung vé dich vu ngan hang dién tir, dic
biét 14 voi dan chiing cac viing nong thon xa cac trung tam kinh té 16n.

3.3.2. Kién nghi véi NHNo&PTNT

MGt la, trién khai kip thoi cac vian ban huéng dan vé huy dong vén va quan ly
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huy dong von, hoan thién cic vin ban lién quan dén co ché quan 1y von tap trung theo
thong 1¢ ctia cac NHTM thé gidi.

Hai 1a, xay dung tich hop vao chuong trinh lam viéc cdng cu tinh toan tu dong
tong hoa loi ich ctia khach hang (théng ké cac san pham dich vu khach hang dang st
dung; chi nhanh d thu duoc bao nhiéu phi dich vu, thu nhip rong tir 13i tién giri, tién
vay ctia khach hang nay trong hai nim gan nhat; du toan phi dich vu va thu nhap rong
tir mon tién guri tién vay dang xem xét uu dai) dé giup chi nhanh c6 can cir danh gia
khach hang va xem xét ¢6 can ap dung uu dii cho khach hang khong, uu dii & muc
nao 1a hop 1y. Y tuéng niy da c6 tir 1au, nhung qua trinh trién khai con cham chap
chua hiéu qua.

Ba |, nghién ctru va dua vao trién khai cac san pham cong nghé cao dé dén dau
cac phan khac khach hang tré, yéu cong nghé. Pé ting hiéu qua trién khai cac san
phém dich vu méi hodc chuong trinh khuyén mai md&i, Tru sé chinh nén xay dung
hinh 4nh Agribank than thién voi ngudi ding céc thé hé trén Facebook- mang x4 hoi
dong nguoi dung nhat Viét Nam. Bén canh d6, ciing can xy dung trang Fanpage
chinh thirc ctia Agribank dé twong tac véi khach hang nhiéu hon, ting hiéu ing truyén

thong dén s6 déng véi chi phi thap.

TIEU KET CHUONG I1I

Trén co sé nhiing két qua dat dugc cling nhu nhitng han ché va nguyén nhan
t6n tai trong huy dong vén ctia Agribank CN Kim Thanh giai doan 2022 - 2023 da
phan tich & chuong 2, chuong 3 ciia luan vin di dua ra cac giai phap va kién nghi
nhim ting cuong chinh sach huy dong von tai Chi nhanh. Viéc dua ra cc giai phap
nay dua trén nguyén tac co ban la khac phuc diém yéu, phat huy diém manh ciia ngan
hang, tan dung co hoi, giam thiéu nguy co rii ro bén ngoai. Mirc d6 thanh cong trong
viéc ap dung cac nhom giai phap con tuy vao mot s6 yéu t6 khach quan. Vi vay tac
gia dua ra mot s6 ¥ kién, dé xuat thiét thyc doi voi NHNN va Agribank dé tao co ché,

dong luc cho chi nhanh thac déy hoat dong kinh doanh mot cach tu chu va bén viing.
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KET LUAN

Tir két qua nghién ctru vé thyc trang quan 1y huy dong tién giri tiét kiém tai
Agribank Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II, ta nhan thdy tdm quan trong
ctia chinh sach huy dong vén d6i véi hoat dong ngan hang. Chinh sach nay déng vai
trd then chdt trong viée dap tng nhu cau vén cho cac hoat dong dau tu va phat trién
kinh té - xa hi.

Phan tich két qua thuc hién chinh sach quan 1y huy dong tién giri tiét kiém tai
Agribank Chi nhanh huy¢én Kim Thanh Hai Duong II trong giai doan 3 nam 2021,
2022, 2023 cho thay sy quan tim va nd luc ctia Ban Lanh dao trong viée ting cudng
cong tac huy dong vén. Piéu nay thé hién qua viéc ban hanh va thyc thi cac chinh
sach, co ché linh hoat va thuc tién. Mdc du dbi mat véi mot sb thach thie nhu ké
hoach huy dong von c6 mirc do thach thire cao, nhung van dat duogc két qua kha quan
va vuot ké hoach.

Tuy nhién, chi nhanh van can tiép tuc hoan thién chinh sach quan 1y huy dong
tién giri tiét kiém. Picu nay bao gom viéc cai thién co ché diéu hanh va san pham huy
dong von, mé rong mang ludi va kénh huy dong, ciing nhu nang cao chét luong doi
ngil 1am viéc. Cac giai phap duoc dé xut trong tiéu ludn nay s& cung cip co sd cho

ngan hang tiép tuc phat trién va dap Gmg nhu ciu cua thi trudng trong tuong lai.
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