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két qua trinh bay trong dé &n 1a hoan toan trung thuc va chwa duogc cong b trong
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LOT MO PAU
1. Ly do lua chon dé 4n:

Quan Iy no thué (QLNT) I1a mot khau quan trong trong hé théng Quan ly
thué (QLT), 1a mot trong nhiing chirc nang chinh cia md hinh Quan Iy thué theo
chtc ning, ké tir khi Luat Quan ly thué c6 hiéu luc (01/7/2007) da va dang phat
huy tac dung tich cuc trong béi canh nén kinh té thi truong cua Viét Nam hoi nhap
ngay cang sau rong vao kinh té thé gisi. No thué (NT) 1a mét thuc trang phé bién
thuong giap trong hoat dong va Quan Iy thué hién nay. Tinh trang no thué ludn
dién bién phuc tap véi nhiéu nguyén nhan, mic do va tinh chat khac nhau. Céng
tac Quan ly thué va nhat 1a cong tac quan Iy no thué rat can thiét vi thué 1a nguon
thu cha yéu caa NSNN va la cdng cu quan trong gép phan diéu chinh, thuc hién
cac chinh sach vi md cua Nha nudc. Do vay, trong hé thong Quan ly thué, quan ly
no thué 1a mot khau quan trong, 1a mot chire nang chinh caa QLT. Cong tac nay c6
vai trd gop phan nang cao y thic tuan thu phap luat cia dbi tugng nop thué nham
dam bao thu ding, thu du, thu Kip thoi tién thué cho NSNN nham chong that thu
thué, dam bao cong bang gitra Ngudi nop thué.

Trong béi canh chung cua dat nudc, Nganh Thué tinh Hai Duong néi chung
va Chi cuc thué (CCT) thanh phd Chi Linh néi riéng da va dang trién khai cong tac
Quan ly thué, trong d6 c6 cong tac Quan Iy no thué. Thuc té thoi gian qua cho
thiy cong tdc QLNT tai CCT thanh phd Chi Linh di dat dugc nhitng két qua tich
cuc. Tuy nhién, mic du da trién khai dong bo nhiéu bién phap quyét liét, thuc hién
day du trach nhiém va hét sic mém déo linh hoat, song céng tac QLNT van con
gap rat nhiéu kho khan, cing véi viée ting sb thu thué thi sé NT ciing ngay mot
ting cao. Pung truéc thuc trang do, cong tic QLNT tai Chi cuc thué thanh phd
Chi Linh néi riéng dang 1 van dé doi hoi su cai tién, hoan thién hon nita.

Thanh phé Chi Linh 1a mét thanh phé tré, ning dong cua tinh Hai Duong
va dang trong giai doan phat trién, véi nhiéu tiém ning phat trién kinh té, xa hoi,
dang ngay cang thu hat nhiéu du an du tu, mé rong san xuat, kinh doanh 1a diéu

kién thuan loi dé gia tang tong thu ngan sach nha nudc. Thoi gian qua, Chi cuc



Thué thanh phé Chi Linh da dat duoc nhiéu két qua nhit dinh trong cong tac quan
ly thué n6i chung va quan ly thué no thué néi riéng: sé thu thué ngay cang ting
nim sau cao hon nam trude, trong do6 chi tiéu no thué cua céc doanh nghiép (DN),
ho kinh doanh/tong s thu NSNN dat ty 1¢ dudi 5%.

Qua qua trinh hoc tap, nghién ctu tai Truong Pai hoc Hai Duong va qua
qua trinh cong tac tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh, hoc vién lya chon dé tai
“Qudn 1y ng thué tgi Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh” lam dé an tot nghiép
thac si ctia minh dé nghién cuu.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong qué trinh tim hiéu, nghién ctru dé tai, tic gia da c6 co hoi tiép can,
tham khao mot s6 cong trinh khoa hoc tiéu biéu cé lién quan dén dé tai nhu sau:

- Nguyén Hitu An (ndm 2019), Ludn vin thac si kinh té truong Pai Hué
“Hoan thién céng tdc qudn Iy thu no thué tai Chi cuc thué huyén Péng Ha”. Tac
gia rit ra sau bai hoc kinh nghiém cho Chi cuc thué huyén Pong Ha trong cong tac
quan 1y ng thué. Trén co sé tim hiéu, danh gia thuc trang thuc hié€n va bai hoc kinh
nghiém rat ra, tic gia dua ra bdn nhom giai phap nhim ting cudng thu no thué dbi
v6i DN ngoai qudc doanh tai Chi cuc thué huyén Pong Ha.

- Tran Viét Tudn (ndm 2021), Luan van thac si Quan 1y kinh té Truong Hoc
vién Tai chinh “Hoan thién céng tic quan Iy no thué va cuong ché ng thué ¢ Viét
Nam trong diéu kién hién nay”. Luan van da phan tich, ddnh gid thuc trang cong
tac QLNT va CCNT ¢ Viét Nam giai doan 2013 - 2019; chi ra nhitng han ché,
nguyén nhan cua nhitng han ché trong cong tic QLNT va CCNT ¢ Viét Nam giai
doan nay. Ludn vin di dé xuit cac giai phap hoan thién cong tic QLNT va CCNT
va cac giai phap diéu kién dam bao nham nang cao hiéu qua cong tic QLNT va
CCNT ¢ Viét Nam dén ndm 2025 tm nhin 2030.

- Luan van Thac si: “ Mét s6 gidi phdp nham hoan thién céng tdc quan 1y
thué doi véi doanh nghiép tai Chi cuc Thué TP. Nha Trang” cua tac gia Nguyén
Vin Hung (2021). Myc tiéu nghién ctru ctia dé tai 1a danh gia thuc trang cong tac

quan 1y thué déi voi Doanh nghiép tai Chi cuc Thué TP. Nha Trang trong giai



doan 2017-2019, chi ra nhitng két qua dat dwoc va nhiing ton tai trong cong tac
quan 1y thué va cé giai phap dé hoan thién cho phu hop. Luan vin di s dung
phuong phap nghién ctru dinh tinh két hop véi cacp huong phap so sanh, phuong
phap thng ké mo ta, phuwong phap dénh gia binh quan... nham danh gi4 va rat ra
dugc nhirg van dé trong tAm can nghién ctru trong cong tac quan 1y thué dbi véi
DN trén dia ban TP. Nha Trang. Trén co s& nhitng ddnh gid nay, tac gia tim
nguyén nhan vi sao dua dén nhiing ton tai ctia cong tic quan 1y cua Chi cuc Thué
trong nhirg nim qua. Két qua nghién ctru dd cho thiy riang, thanh cong trong
cong tac quan 1y thué tai Chi cuc Thué TP Nha Trang nhu 13 thyc hién cai cach thu
tuc hanh chinh trong ding ky thué, khai thué, ndp thué, hoan thué; d6i méi cong
tac thanh tra, kiém tra va xu 1y vi pham vé thué; Ra soat, dbi chiéu, phan loai, theo
ddi s6 no thué, Quan 1y thu no va cudng ché ng thué, ty trong ng chd xur 1y trén
tong no c6 xu huéng giam dan; ty 1& don khiéu nai dugc giai quyét ding han luon
chiém trén 90% trong linh vuc Giai quyét khiéu nai, t§ c4o vé thué.

- Nguyén Thi Hong Nhung (nim 2022), Luan vin thac si quan 1y kinh té
truong Pai hoc Kinh t& TP HO Chi Minh “Hoan thién cong tac quan ly no thué tai
cuc thué tinh Vinh Long”. Luan van phan tich thuc trang ng thué trén ca nuéc noi
chung va tai tinh Vinh Long noi riéng trong nhiéu nim qua da gdy that thu dén
ngan sach nha nudc, ng tién thué 1a mot hinh thire tron thué cua nguoi nop thué.
Co quan thué bang nhiéu bién phap khac nhau di van dung cac quy trinh, quy
dinh, nghiép vu chuyén mén dé siét chat tinh hinh ng thué ctia ngudi ndp thué trén
dia ban. Tuy nhién sd luong cic doanh nghiép ng tién thué khong c6 xu hudng
giam. Muc tiéu chinh cua luan van 13 danh gia thuc trang vé quan 1y no thué ciing
nhu tinh hinh ng tién thué trén dia ban tinh Vinh Long giai doan 2017-2021 dé tur
d6 tim ra nguyén nhan nham dwa ra cic kién nghi, giai phap pht hop nhdam hoan
thién cong tac quan 1y no thué trén dia ban tinh Vinh Long.

Mot sb két luan rat ra qua tong quan tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén
dé tai va khoang tréng nghién ctru:

Mot la, cac cong trinh trén dd hé thong héa mot cach twong ddi day du



nhimg 1y luin co ban vé cong tac quan 1y thu no thué. Co s& 1y ludn va kinh
nghiém thyc tién vé quan 1y no thué trong cac dé tai dugc van dung dé danh gia
thuc trang, dé xuit giai phép cu thé hoan thién cong tac thuc hién tai mdt s6 don
vi. Trong dé tai luan vin ndy tic gia s& ké thira va van dung co so 1y ludn vao
nghién ciru cong tac kiém tra thué ddi voi cac doanh nghiép dé viét chuong 1 va
hoc tap cac kinh nghiém vé giai phap dé viét chuong 3.

Hai 13, trong cac cong trinh da tong quan da rat ra cac két luan vé wu diém,
han ché cua cong tac quan 1y no thué ddi véi cac doanh nghiép va dé& xuit kha
nhiéu giai phap, kién nghi kha thi nham hoan thién cong tic quan ly no thué.
Trong d6 c6 mot s6 giai phap, kién nghi c6 thé van dung cho Chi cuc Thué thanh
phé Chi Linh, tac gia s& nghién ctru str dung cac két luan, dé xuét va kién nghi phu
hop voi thuc trang hoat dong ctiia Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh.

Ba |3, qua tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai luan van nay
cho thdy chua c6 cong trinh ndo dugc nghién ctru vé quan 1y no thué dbi voi doanh
nghiép ciia Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh. Trong qua trinh nghién ctru dé tai,
trén co s& két qua phén tich thuc trang va két qua diéu tra, tac gia dé xuit nhiing
giai phap moi co tinh kha thi dé hoan thién cong tac quan 1y no thué déi voi doanh
nghiép do Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh quén 1y trong bdi canh mdi ciia kinh té.

Tom lai, cac cong trinh nghién ctru tiéu biéu & trén da hé thong mot cach
tuong d6i day du co s¢ 1y luan co ban vé ng thué va quan 1y no thué, dong thoi
van dung dé danh gia thuc trang, dé xuit giai phap cu thé hoan thién cong tic quan
ly nom thué tai moét s6 don vi. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién nay chua co
cong trinh nghién ctru vé: “Qudn Iy ng thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi
Linh” va dé rat ngin thoi gian quan 1y, bd may nhan sy tinh giam, huéng dén sy
ddng hanh, huéng dan, NNT la dbi twong phuc vu....va khi nén tang hoat dong
kinh doanh ciia doanh nghiép da khong con ding lai & nén tang truyén thong, nén
tang vat chét, co hoc nira, ma chuyén sang s6 hoa, ban hang qua mang, online...
Chinh vi thé viéc nghién ctru dé tai nay 1a cap thiét va c6 tinh méi, khong trung

v6i nhitng nghién ctru trude do.



3. Muc tiéu ciia dé an
3.1. Muc tiéu chung

Muc tiéu chung caa dé an 1a nghién ctu thyuc trang cdng tac QLNT tai Chi
cuc Thué thanh phé Chi Linh tir d6 dé xuat mot sé bién phap nhim ting cuong
cdng tdc QLNT tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh trong giai doan ti nhim dat
duoc muc tiéu da deé ra.

3.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hda mot sé van dé 1y luan va thuce tién vé quan Iy no thué.

Phan tich, danh gia thuc trang cong tac quan ly no thué tai Chi cuc Thué
thanh phé Chi Linh.

Dé xuat giai phap hoan thién cong tac quan 1y no thué tai Chi cuc Thué
thanh phé Chi Linh.

4. Pbi twong nghién ciru, pham vi nghién ciru ciia dé 4n:
4.1. Poi twong nghién ciru

Nhirng van dé lién quan dén cdng tac quan ly no thué tai Chi cuc Thué
thanh phé Chi Linh.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

V& thoi gian: tir ndm 2019 dén nam 2023.

Vé noi dung: D¢ tai tap trung di sdu vao cac van dé ly luan va thyc trang,
c4c giai phap hoan thién cong tac quan Iy no thué tai Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh.
5. Phwong phap thu thip, xir 1y thong tin thuc hién dé an
5.1. Phwong phap thu thdp thong tin

* Vi cdc di ligu thir cdp

+ Thu thap thong tin, tai li¢u phuc vu cho nghién ctru co s¢ 1y luén va thuc
tién vé kiém tra thué dbi voi doanh nghiép ¢ sach, bao, tap chi chuyén nganh, hoi
thdo, cac bdo cdo co lién quan, bao cédo khoa hoc da dugc cong bd, cac trang web,
cac bai bao trén mang internet,... co6 lién quan dén dé tai;

+ Thu thap cac thong tin, sb liéu vé dic diém ty nhién, diéu kién kinh té -



x3 hoi cua thanh phd Chi Linh, tai Chi cuc Thong ké, Van phong HDND - UBND
thanh phd va céc co quan, don vi lién quan;

+ Thu thap thong tin vé cac van dé co lién quan dén cong tac quan 1y no
thué d6i voi Nguoi ndp thué do Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh quan 1y.

+ Céc bai bao, tap chi khoa hoc chuyén nganh kinh té, quan 1y thué;

+ Cac cong trinh nghién ctru, dy an thuc hién trén dia ban.

Céc dir liéu thir cAp néu trén dugc thu thap nham phan tich mot sé két qua
hoat déng quéan 1y no thué.

Ngoai ra, tdc gia tham khao cac loai sach, bao, tai liéu chuyén nganh, cac
cong trinh khoa hoc da cong bd ¢6 lién quan dén van dé va linh vuc nghién ctiu dé
qua d6 hé théng hda nham xay dung co sé khoa hoc cho viéc tiép can, phan tich va
giai quyét van dé cu thé doi véi truong hop nghién ciu tai Chi cuc Thué thanh phé
Chi Linh duogc dat ra ¢ muc tiéu nghién ctu.

Sau khi tong hop cac dit liéu thir cap, luan vin s& st dung cac phuwong phap
nghién ctu chung trong khoa hoc kinh té nhu: Phuong phap théng ké mo ta,
phuong phap so sanh... tir d6 dua ra két luan chung nhat

* Vi cdc di ligu so cdp

- Thu thap dir liéu so cip:

Dit liéu so cap duoc thu thap thong qua diéu tra khao sat truc tiép theo bang
héi chuén bi trudc.

+ Dbbi tuong khao sat: Cac can bo cong churc thué thudc Chi cuc Thué thanh
phé Chi Linh va cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh do Chi cuc Thué
thanh phd Chi Linh quan 1y.

+ Noi dung khao sat: Trén co s& ndi dung va nhan té anh huéng t6i cong
tac quan 1y no thué ddi v6i doanh nghiép dé xac 1ap cac ciu hoi. Chii yéu nhim
danh gia cua cac dbi twong vé sy phu hop cta quy trinh quan 1y no thué; y thic
tuan tha phap luat thué ctia NNT; chét lugng va dao dirc nghé nghiép cua doi ngii
cong chirc thué; mirc d6 phat hién nhitng bat hop 1y cua phap luat thué... Tac gia

sir dung thang do Likert 5 bac dé do luong cac mirc d6 danh gia nhu sau:



1. Thap

2. Tuong ddi thap

3. Trung binh

4. Tuong ddi cao

5. Cao

Tir Iy thuyét théng ké mo ta, ¥ nghia gia trj trung binh dbi v6i mdi mirc do

cua thang do Likert 5 dugc danh gia nhu sau:

Gia tri trung binh: Y nghia
1.00-1.80 Thap/Phirc tap/ Cham va khong rd rang
1.81-2.60 Tuong doi thap/ Chua thuan loi/Tuong doi cham va khong rd rang
2.61-3.40 Trung binh/Tuong ddi thuan loi/Mtc d6 trung binh
3.41-4.20 Tuong d6i cao/Thuan loi/Twong doi nhanh va rd rang
4.21-5.00 Cao/Rat thuan lgi/Nhanh va rd rang

+ Muc dich khdo sat: Phan tich thuc trang va cac nhan t6 anh huong toi
quan 1y no thué cta Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh.

+ Phuong phap chon mau: T4c gia thuc hién chon mau ngau nhién.

- Xtr Iy dit lidu so cép:

Déi véi dit liéu so cip, sau khi thu thap cac phiéu diéu tra, tac gia sir dung
phan mém excel dé tong hop cac két qua. Trén co so cac v kién phan hoi, theo
thang do Likert 5 bac, tng voi mdi y kién phan hoi 13 mot muac diém, tac gia tinh
mirc diém trung binh dé dua ra mic danh gia. Tur 1y thuyét théng ké mo ta, diém
trung binh cho mirc ¥ nghia tri trung binh dé dua ra nhan dinh.

5.2. Phuwong phdp dw kién phén tich sé ligu/ théng tin

Tir 56 liéu da thu thap, tac gia sir dung mot s6 phuong phéap chi yéu sau:

- Phuong phép luan:

Viéc nghién ciru dé tai luan van dya trén phuong phap luan cia chi nghia
Méc - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh; quan diém, cha truong, duong 16i ciia Dang,

chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé quan ly ngan sich nha nuéc va quan 1y




kinh t&, x3 hdi cta nudc ta trong giai doan hién nay; K& hoach cai cach quan 1y
thué giai doan 2020 - 2025; K& thira c6 chon loc két qua nghién ctru cua mat sb
cdng trinh nghién ctru lién quan di duoc cong bd, déng thoi sir dung téng hop cac
phuong phép théng ké dé thu thap thong tin va cac phuong phap phan tich, tong
hop, hé thdng héa... nham khai quat 1y ludn, tong két, danh gia thuc tién, tir d6 dé
xudt cac giai phap ting cuong quan 1y no thué dbi voi doanh nghiép cua Chi cuc
Thué thanh phd Chi Linh,

- Phuong phap théng ké mé ta sb tuyét dbi, twong dbi dé xac dinh sy bién
dong cua cac hién tuong kinh té - x3 hoi trong mot thoi gian va khong gian nhat
dinh. Str dung phuong phap nay dé phan tich, danh gia tinh hinh hoat dong cua
Chi cyc Thué thanh phd Chi Linh vé quan 1y no thué d6i voi doanh nghiép.

- Phuong phép so sanh: d6i chiéu cac chi tiéu, hién tuong di dugc luong
hoa c6 cuing nodi dung, tinh chat twong ty dé danh gia. Trén co s d6 danh gia mat
tich cuc, han ché, hiéu qua hay khong hiéu qua dé tim ra céc giai phap tdi wu trong
tung trudng hop.

- Ngoai ra, trong qué trinh hoan thanh dé &n con st dung cac phuong phap
khac nhu phuong phap d6 thi, biéu d6, hinh v&. Tir cac bang s liéu, lap ra biéu do
dé thong qua d6 quan sat va rat ra nhirg danh gia tong quat vé quan Iy no thué ddi
véi cac doanh nghiép cua Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh 12 so sanh Iy thuyét va
thuc té tir d6 khai quat va dua ra két luan. Céc dir liéu duoc lap vao bang tinh
Excel két hop 4p dung cac cong cu phan tich, thong ké va cac phuong phap ké
toan: ching tir ké toan, d6i tng tai khoan, va phuong phap tong hop - can d6i ké
toan dé cd cac thdng tin phi hop nodi dung khao sat nham rat ra két luan vé thuc
trang quan ly no thué tai don vi nghién cau.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an
Vé mit Iy luan: B¢ an da hé thong hoa co so Iy luan vé quan 1y no thué dbi
vé6i doanh nghiép caa Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh.

Vé mat thuc tién: Pé an da danh gia mot cach toan dién thyc trang quan ly
no thué d6i véi doanh nghiép cua Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh, dong thoi dua



ra nhitng giai phap nhim gdp phan hoan thién quan 1y ng thué déi cua Chi cuc
Thué thanh phé Chi Linh.
7. Két cau cia dé an

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc
lien quan dé an duoc trinh bay trong 03 chuong chinh:

Chuong 1: Co sé 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé quan 1y no thué tai
Chi cuc Thué.

Chuong 2: Thue trang quan 1y no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh.

Chuong 3: Giai phép hoan thién quan 1y n¢ thué tai Chi cuc Thué thanh phé
Chi Linh.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN LY NQ
THUE TAI CHI CUC THUE

1.1. Tong quan vé ng thué va quan Iy ng thué

1.1.1. Khai niém, dic diém va phan logi ng thué

* Khai nigm thué:

Theo Biéu 3 Luat Quan ly thué sb 38/2019/QH14 “Thué l1a mét khodn ngp
ngdn sach nha nieéc bdt bugc cua té chire, hé gia dinh, hé kinh doanh, c& nhan
theo quy dinh cua cac ludt thué”.

Xét vé ban chat, thué 1a mot hinh thire Nha nuée tai phan phéi thu nhap do
doanh nghiép va dan ching sang tao, hinh thanh nén thu NSNN. Xét vé hién
twong, thué 1a qua trinh chuyén dich mot chiéu thu nhéap tir khu vue tu nhan vao
khu vuc céng, bién mot phan chi tiéu riéng vi loi ich chung.

* Khai niém no thué:

No thué 1a khoan tién thué theo quy dinh cta phap luat thué nhung nguoi
nop thué (NNT) khdng nop day dua, dang han vao NSNN.

Mot trong nhiing dic trung quan trong cua thué 1a mang tinh phap Iy cao.
MJdi khoan thué phat sinh dugc xac dinh trén co s thu nhap cia NNT va sg tro
thanh khoan nop bit buoc ma NNT phai c¢6 nghia vu chuyén giao cho NN. Tuy
nhién, trong thyc tién vi nhitng 1y do nao d6, NNT chwa ndp hoic khdng nop thué
cho NN theo thoi han quy dinh sé hinh thanh nén mot khoan NT.

Theo Diéu 3, Luat QLT nam 2019: “TTN la tien thué va cac khodn thu khéc
thuge NSNN do co quan QLT QL thu ma NNT chwa nép NSNN khi hét thoi han
Nop theo quy dinh” [11].

“Nhu vay, NT la cac khoan tién thué, phi, 18 phi, phat cham nop va céac
khoan phai nop khac theo quy dinh cta phap luat vé thué ma NNT di ké khai,
CQT da tinh, cac co quan chirc nang phat hién va thdng bao cho CQT. CQT x&c
dinh day 1a nghia vu cia NNT va da thong bao cho NNT nhung da hét thoi han
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quy dinh ma chua ndp vao NSNN. Nhu viy dé dam bao thu dtng, thu du, thu kip
thoi tién thué vao NSNN thi céng tdc QLNT la mot trong nhitng cong tac quan
trong trong coéng tac QLT noéi chung” [5]. Tai Diéu 3, Luat QLT nidm 2019 co dua
ra mot s6 khai niém khac lién quan dén NT:

- “Ngudi NT: 12 céc td chuc, c& nhan thuoc DTNT con no cac khoan thué,
phi, 1€ phi va cac khoan phai ndp khac theo quy dinh tai van ban quy pham phap luat.

- Mac NT: 1a STT ¢on ng cia nguoi no thué tai mot thoi diém, & mot
ngudng nao d6 khi phan loai NT.

- Tién cham nop: 1a khoan tién duogc tinh trén STT no va s6 ngay NT cua
mot khoan no, s6 ngay NT caa mét khoan no 1a khoang thoi gian lién tuc tinh theo
ngay ké tir thoi diém bat dau tinh no dén thoi diém sé tién no d6 dwoc nop vao
NSNN, bao gom ca ngay nghi, ngay 18 theo quy dinh caa Bo luat lao dong” [11].

* Pac diém no thué:

- NT la mét hanh vi tam Iy phé bién

“Thué la mét hinh thizc phan phéi thu nhap c6 tinh chat bat budc, ma nguoi
c6 nghia vu phai ndp cho NN. R$ rang, nghia vu nop thué ludn anh hudéng dén loi
ich kinh té cia NNT. Vi thé, ¢ Viét Nam ciing nhu & cac nudc khac trén thé gidi,
NNT luén ¢é xu hudng trén hozc tranh thué. Bac biét, trong diéu kién Viét Nam,
khi ma nhan thtc xa hai vé thué con thap, dai bd phan ngudi dan chua hiéu rd ban
chat tét dep va loi ich cua nghia vu nop thué, chwa phé phan, 18n 4&n manh mé céc
hanh vi gian 14n tién thué, chwa hd tro tich cuc cho CQT dé thu thué. Tinh trang
trén thué, gian lan vé thué, no dong thué con kha phé bién vira 1am that thu cho
NSNN, vira khong dam bao céng bang xa hoi. Hay noi cach khac NNT tim moi
cach dé t6i thiéu hoa sé thué ma ho phai nop. Mot trong nhiing cach pho bién ma
NNT lya chon 1a tim cach NT” [8].

- NT khéc véi hanh vi tranh thué

Tréanh thué 1a hanh vi lgi dung nhitng so hé cua phép luat dé giam dugc mot
phan nghia vu phai nop. Vi du: Khi mua ban tai san nhu quyén sir dung dat, 6 6,

bén mua va bén ban thoa thuan véi nhau mic gia ghi trong hop dong thap hon
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nhiéu so véi gia mua ban thuc té dé giam s 18 phi truéc ba phai nop khi 1am tha
tuc dang ky quyén so hiru. Nguoc lai, NT thi hoan toan khac vé ban chat, d6 1a
mot nghia vu da duoc luat phap xac dinh nhung NNT ¢d tinh day dua cham nop.

- NT la mégt hanh vi vi pham phap lugt

“Thué ludn gan lién voi thu nhap. NN TH thu thué théng qua qua trinh
phan phéi lai tong san pham xa hoi va thu nhap qudc dan, ma két qua caa no la
mot phan thu nhap cua NNT dugc chuyén giao bat buoc cho NN ma khéng kém
theo bat ky mot sy cap phat hoic quyén loi nao khac cho NNT, ciing khéng can
biét NNT di chuan bi duoc khoan thu nhap d6 hay chua. Ciing bai Vi viéc nop
thué anh huong tryc tiép Ién tinh hinh kinh té, tai chinh cia NNT nén viéc NT, nop
thué cham da thuong xuyén xay ra. Cac quy pham phap luat vé thué ciing nhu cac
van dé phép luat lién quan khac dén thué ¢ tat cac cac nudc trén thé gisi quy dinh
rd day la hanh vi vi pham phap luat” [5].

- NT chura han 1a hanh vi trén thué

“Tron thué 12 hanh vi ¢6 y vi pham phap luat caa DPTNT bang moi hinh
thic, thu doan dé 1am giam sé thué phai nop vao NSNN. Con NT méi chi 1 hanh
vi day dua, cham nop thué khi qué thoi han nop theo quy dinh cua phap luat. NT
cd thé do nhirng nguy@n nhan khéach quan hoic chu quan.

+ Vé cha quan: Do NNT cb tinh vi pham nham cham nop tién thué vao
NSNN dé loi dung STT st dung cho muc dich khac.

+ V& khach quan: Do c¢6 kho khian vé SXKD hoic thu nhap, chang han nhu
khung hoang kinh té, lam phat ma NNT tam thoi thiéu tién nop thué” [13].

* Phan loai no thué:

1) Phén loai NT theo thoi gian NT

Dé nang cao hiéu qua trong QLNT thi viéc phan loai NT theo thoi gian no
la rat can thiét. Can ctr vao thoi gian cua ting khoan ng dé can bo 1am cong tac
QLNT TH cac bién phap don doc cho phu hop.

“Theo cach phan loai nay thi NT duogc phan thanh cac nhém sau:
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- TTN tir 01 dén 30 ngay: 1a STT di qua thoi han nop tir 01 dén 30 ngay
nhung NNT chua nop vao NSNN.

- TTN tir 31 dén 60 ngay: 1a STT di qua thoi han nop tir 31 dén 60 ngay
nhung NNT chua nop vao NSNN.

- TTN tir 61 dén 90 ngay: 1a STT di qua thoi han nop tir 61 dén 90 ngay
nhung NNT chua ndp vao NSNN.

- TTN tir 91 dén 120 ngay: 1a STT da qua thoi han nop tir 91 dén 120 ngay
nhung NNT chua nop vao NSNN.

- TTN tir 121 ngay tro 1én: 1a STT da qua thoi han nop tr 121 ngay tro 1én
nhung NNT chua ndp vao NSNN” [14].

2) Phan logi NT theo sdc thué

Theo cach phan loai NT theo sac thué thi NT dugc phan thanh cac nhém sau:

- Tién thué, phi: bao gém cac sic thué nhu thué GTGT, thué TNDN, thué
tiéu thu dac biét, thué TNCN, thué tai nguyén, thué mén bai, phi - 18 phi, thué bao
vé mdi truong, thu khac (khong bao gdm cac muc thu khéc vé dat).

- Thu tién sir dung dat; thué nha dat; thué sir dung dat néng nghiép; thué st
dung dét phi ndng nghiép; thu khac tir dat.

- Phat tién cham nop: bao gdm tién phat, tién cham nop.

3) Phan logi NT theo logi hinh kinh té

Theo hinh thirc phéan loai nay, NT duogc phan thanh cac nhém sau:

- NT ciaa DNNN Trung wong;

- NT ciia DNNN Dbia phuong;

- NT caa DN c6 vén DTNN;

- NT cua DN NQD;

- Ng thué caa HKD.

4) Phan logi theo khd néng thu hoi NT

“Can ctr vao kha nang thu hoi no dua trén nhiing théng tin vé ngudi NT
theo muc no, tudi no, tinh trang hoat dong kinh doanh caa ngudi NT thi NT dugc

phan loai thanh:
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- No c6 kha nang thu

Theo théng k&, khoan ng thuoc nhom nay thuong chi yéu 1a cac khoan no
méi phat sinh sau thoi han nop thué dugc quy dinh tai cac van ban phap quy vé
thué. Do vay, no c6 kha niang thu duoc hiéu 1a sé tién NT cia nguoi NT dugc Xac
dinh phai nop vao NSNN nhung d3 hét thai han ndp theo quy dinh cua phap luat
ma chwa ndp, dong thoi khdng thuéc nhém ne kho thu va nhém ng khdng c6 kha
nang thu” [15].

- No khé thu

“Theo cach phan loai nay, ng kho thu bao gom STT ng cia NNT dang
trong giai doan bi diéu tra, khai t6 hinh su hoic dang cho ban an hoic két luan caa
co quan phap luat nén chua TH dugc nghia vu nop thué hoic no cua nguoi NT
ngiring va tam ngiing hoat dong kinh doanh; no dang cho giai quyét theo Luat pha
san. Khi NNT roi vao tinh trang nay thi c6 thé cé trudng hop co quan diéu tra da
phong toa tai khoan, s sach ké toan nén NNT khdng thé TH viéc nop thué hoic
NNT d3 nop thué nhung phai nop vao tai khoan cia co quan diéu tra nén trén so
theo ddi thu nop ctia CQT van bao no. Khi NNT dang bi diéu tra, khai té lién quan
dén nghia vu thué hodc khong lién quan dén nghia vu thué thi CQT phai tam thoi
phan loai c4c khoan ng cia NNT nay vao nhdm no khé thu dé chd két luan cudi
cling cta co quan c6 tham quyén.

Doi voi NNT gap kho khan vé tai chinh, hoic ngiing va tam ngirng kinh
doanh thi viéc tiép xdc vi NNT dé thu no 1a kho khan nén phan loai vao nhom
nay dé cd bién phap QL theo ddi phu hop. Tuong tu, ddi véi truong hop no dang
cho giai quyét theo Luat pha san thi STT no cua ngudi NT di c6 quyét dinh pha
san DN hoac dang trong thoi gian lam thu tuc pha san DN nhung chua lam cac thu
tuc xtr Iy no theo quy dinh cua phap luat thi ciing cAn dwoc phan vao nhom nay dé
CQT c0 bién phap QL thich hop.

- No khéng c6 kha nang thu

Viéc phan loai ng vao nhdm nay chu yéu cin ctr vao tinh trang ton tai cua
NNT. NNT hau hét di nging hoat dong SXKD hozc khong con ton tai trong thuc
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té, bao gom cac khoan ng thudc cac truong hop nhu: ng cia ngudi NT 1am vao
tinh trang giai thé, pha san nhung khong 1am céac tha tuc, trinh ty giai thé pha san
dung phap luat nén chua c6 du cin ctr phap Iy dé xir 1y theo quy dinh cua phép
luat. Ngoai ra, NT ctia mot loai ddi twong khac ciing c6 thé coi 1a khong c6 kha
ning thu, d6 1a NT cta cac DN bo trén. Hau hét day 1a cac DN ma, chi thanh lap
dé mua ban héa don, khong thuc té kinh doanh” [14].

5) Phan logi theo nguyén nhan NT

NT duoc chia thanh 2 nhém I6n 1a NT do nguyén nhan khach quan va NT
do nguyén nhén chu quan tu phia NNT. Cach phén loai nay ciing lam rd nguyén
nhan cy thé ctia NT nhu NT do hoat dong SXKD cta NNT gip kho khin khach
quan; NT do NNT kinh doanh thua 16; NT do NNT mat kha niang thanh todn; NT
do NNT cé tinh chiém dung tién thué; NT dé nham muc dich tron thué; NT do
NNT da chét, mat tich, mat nang luc hanh vi dan sy, lién quan dén trach nhiém
hinh sy... Cach phan loai nay gitp CQT c6 giai phap dén déc phu hop. Chang han
nhu, néu NNT gip kho khin khach quan thudc dién duoc gia han nop thué thi TH
c4c thi tuc dé NNT duoc gia han nop thué; néu NNT gip kho khin khéach quan thi
tao diéu kién d¢ NNT cam két duogc nop dan TTN; néu NNT NT nham muc dich
trén thué thi phai cuong quyét 4p dung cac bién phap CCNT.

1.1.2. Khdi ni¢m, vai trd va nguyén tic quan Iy no thué

* Khai niem quan ly:

Theo thuat ngir tiéng Anh “Administration” 1a: dic trung cho qua trinh diéu
khién va dan hudng tat ca cac bo phan cia mét to chire, thuong 1a té chice kinh té,
thong qua viéc thanh Iap va thay d6i cac nguon tai nguyén. Nha QL Mary Parker
Follett (1868-1933) cho rang, QL la “nghé thuat khién cong viéc dugc lam boi
nguoi khac”.

Tur dién Tiéng Viét da khai niém: “QL 1a t6 chic va diéu khién cac hoat
dong theo nhiing yéu cau nhat dinh”.

Theo Giéo trinh Khoa hoc QL cua Hoc vién Chinh tri Qubc gia Ho Chi

Minh thi: “QL 13 cac hoat dong do mét sé hoac nhiéu ngudi diéu phdi hanh dong
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cta ngudi khac nham thu duoc két qua mong mudn” [9]... Nhu vay, xuat phét tir
nhitng goc do nghién ctiu khac nhau, rat nhiéu hoc gia da dua ra giai thich khdng
gidng nhau vé QL.

Cho dén nay, van chua c6 mot dinh nghia thong nhat vé QL. Pac biét Ia tur
thé ky 21, cac quan niém vé QL lai cang phong pht; nhu: QL 1a xay dung va duy
tri mot méi trudng tt giup con ngudi hoan thanh mot cach hiéu qua muc tiéu da
dinh; QL 1a mot hoat dong ma moi to chirc déu c6, né gém 5 nhan té tao thanh 1a:
ké hoach, t6 chuc, chi dao, diéu chinh va kiém soat. QL chinh 1a TH ké hoach, to
chirc, chi dao diéu chinh va kiém soét.

Nhin chung, di cac quan niém trén c6 khac nhau, nhung déu co diém
chung: QL 14 hoat dong cua con ngudi nham TH nhitng muc tiéu da dinh thdng
qua cac hoat dong lap ké hoach, t6 chtrc, 1anh dao, phdi hop, kiém tra va thic day
hoat dong cia nhitng con nguoi trong t6 chire do.

* Khai niém quan ly ng thué:

Theo Luat QLT (2019) thi: “QLNT la hoat dong cia CQT nhim TH d6n
dbc sb thué ma NNT da ké khai, co quan thué di tinh, cic co quan chirc ning phat
hién va thong bao cho CQT, CQT xac dinh day la nghia vu ctia NNT va da thong
bao cho NNT nhung da hét thoi han quy dinh ma chua nop vao NSNN” [11].

Céc goc do chi yéu phan anh ban chat cia QLNT Ia:

- QLNT la mét chire nang hoat dong cua CQT

- QLNT c6 muc tiéu 1a thu sé thué da phat sinh theo Luat nhung chua duoc
thu nop vao NSNN

- Cach thirc cu thé dé thu ng thué 14 theo ddi no va don ddc thu no;

- Noi dung caa QLNT la ndm bat tinh trang NT va don déc thu nop thué.

* Vai tro cia qudan Iy ne thué:

- Chong thdt thodt NSNN

QLNT dam bao cac chinh sach thué duoc TH dung va triét dé thong qua
viéc CQT co cac tac dong, can thiép kip thoi va xur 1y nghi€ém céc truong hop co

hanh vi vi pham thoi han ndp thué nham nang cao ¥ thirc tuan thi ciia NNT.
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- Bam bdo céng bang xa héi

QLNT gbp phan dam bao cong bang xi hoi vi dam bao NNT ndp cac khoan
thué day du, kip thoi vao NSNN; dam bao coéng bang xi hoi khi cac co so kinh
doanh cuing phat sinh nghia vu thué thi phai ndp vao NSNN diing han.

- Ndng cao y thirc tudn thu cua NNT

Théng qua QLNT, CQT nim bit dugc chinh x4c tinh hinh TH nghia vu cta
NNT; thuc day NNT ndp cac khoan thué day du, kip thoi vao NSNN. Thong qua
d6, QLNT gbp phan ning cao ¥ thirc tuan thu cia NNT.

- Nang cao hiéu qua cdc chirc nang khac cua cong tac QLT

QLNT tdt s& nang cao hiéu qua cua cong tac QL thu thué, gop phan nang
cao hiéu qua cia cac chirc ning khac nhu: QL ké khai thué, thanh tra, kiém tra
thué, vi thong qua QL ké khai thué va thanh tra, kiém tra thué gitp xac dinh dugc
nghia vu thué nhung diéu quan trong 13 nghia vu thué dugc xac dinh d6 phai dugc
TH, thué phai duoc thu du, kip thoi vao NSNN, diéu nay duoc TH thong qua cong
tac don doc thu nop thué - mot ndi dung quan trong ciia cong tic QLNT.

- Co s¢ dé xar ly cac khoan NT

QLNT tbt s& tao ra kénh thong tin dung din dé xu ly cac khoan NT thong
qua viéc nam bit dwgc nguy@n nhan NT, tinh trang SXKD cua NNT, kha ning thu
hdi no... tir 46 ¢6 bién phap xt Iy NT phi hop (mién, giam, x6a NT...), tao diéu
kién thuan loi cho hoat dong SXKD ctia NNT.

* Nguyén tac quan ly no thué:

- Phan céng nhiém vu quan ly no rd rang:

Viéc QLNT duoc phan cong cho cdng chac thudc bd phan quan ly ng hoac
cac b phan tham gia quy trinh quan ly ng dam bao rd rang, hop ly, phan céng
ngudi ¢6 kinh nghiém tai mot s6 vi tri doi hoi nghiép vu cao.

- Bam bao phén loai kip thoi, chinh x&c cac khoan ng mai phat sinh:

Co quan thué ludn phai theo ddi va cap nhat kip thoi tinh hinh phét sinh no,
dong thoi xac dinh chinh xéc tinh chat ting khoan no, théng qua két qua phan loai

dé lam co s 1ap ké hoach phan céng nhiém vu téi tirng bo phan tham gia quy trinh
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quan Iy no. Viéc phan loai phai cin ctr vao hd so theo quy dinh cua phap luat,
khong duoc tuy tién phan loai khoan tién thué no ¢ kha niang thu vao cac nhém
no khé thu, no dang xur Iy dan dén tinh trang khéng kip thoi trién khai bién phap
d6n ddc ngay sé tién thué da phat sinh vao NSNN.

- Bén doc thu ng: diing han:

Cac bo phan c6 trach nhiém ban hanh Quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh trong linh vyc thué phai don ddc thu no thué va cac khoan thu khéac vao
NSNN trong thoi gian quy dinh. Dong thoi, ngay khi ban hanh quyét dinh, can
thong bao cho bo phan quan Iy ng dé thuc hién bién phap cudng ché trong trudng
hop NNT khong thuc hién nghia vu thué dung han. Bén canh d9, co quan thué bao
dam thuc hién ban hanh 100% théng béo tién thué no va giri dén ting NNT, 1am
co sd dé don dé¢c NNT, yéu cau nop thié thué ng vao NSNN.

- Phéi hop chat ché giza cac bg phan:

Cac bo phan tham gia vao quy trinh quan 1y ng phai phdi hop chat chg
trong viéc don doc, thu hoi no thué va cudng ché no thué theo quy dinh dong thoi
dam bao tinh chinh xac ciia cac khoan tién thué ng 4p dung bién phap cudng ché.

- Bdo dam tuan thi quy dinh cua phap ludt, ding déi twong, ding tham
quyén trong x Iy ng thué:

D6i véi hd so dé nghi xu Iy khoan tién thué ng, tién phat cham nap, tién
cham nép, tién cham nop nhu gia han nop thué, nop dan tién thué no, mién tién
cham nop, khdng tinh tién cham nop, bd phan duoc phan coéng xu Iy tuan tha quy
trinh, thu tuc va chiu trdch nhiém cta ca nhan co lién quan theo quy dinh cta phap luat.

1.2. N§i dung quén 1y no thué

1.2.1. Céng tdc Igp ké hoach giao chi tiéu thu tién no thué

Can cu vao STT no nam TH da duogc xac dinh, chi tiéu thu TTN CQT cép
trén huéng dan hang nam dé tién hanh phan tich, dy bao tinh hinh, dé xuat chi tiéu
thu TTN cho ndm ké hoach va cac bién phap dé TH. Xay dung ké hoach QLNT
phai bam sat chinh sach phat trién KTXH qudc gia; xac dinh nhiém vu, chi tiéu,

bién phap tién hanh dé xay dung cho ting thoi gian nhét dinh theo nién han, dugc
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cap c6 thdm quyén phé duyét va 1a co s& dé cac CQT TH va hoan thanh dung thoi
han. Pam bao tinh trong tam, trong diém, ding dinh hudng, muc ti€u va déng bo,
dung tham quyén, c6 tinh kha thi, phu hop véi kha ning va thoi gian TH; thong
nhat voi ké hoach ctia co quan cép trén, khép giita ké hoach nim, 6 thang véi ké
hoach thang, tuan cta don vi minh.

Viéc giao chi tiéu thu NT dén timg don vi, t6 chirc, CBT ngay tir dau nim
phai pht hop véi chitc nang, nhiém vu cta timg cha thé nay. Khi giao chi tiéu can
phan tich kha ning cua ting chu thé vé thoi gian, nhan luc, ning lyc, phuong tién
va cac nhan td khach quan khac vé diéu kién, moi truong, ddi tuong. Can ct myc
tiéu, ké hoach dugc cap co tham quyén giao hodc yéu cau cua co quan QL cap trén
va tinh hinh thuc tién cdc don vi, to chirc, bo phan va c4 nhan cu thé héa thanh
chuong trinh, ké hoach ctia minh dé TH thu NT da dugc giao. Khi x4y dung phai
tinh toan, du phong that sat thuc té, tranh toi da su thay d6i, diéu chinh.

1.2.2. Trién khai thu ng thué

- Phan cong QLNT:

Lanh dao CQT hoac 1anh dao by phan QLNT phan cong trach nhiém cho
cac don vi, bo phan va CBT phu trach QLNT theo doi, dbi chiéu TTN; tham gia
TH quy trinh. Lanh dao c4c don vi, by phan c6 trach nhiém don ddc CBT QLN
TH quy trinh, TH phan cong lai viéc QL NNT khi c6 phat sinh.

- Phan loai tién NT:

La viéc phan chia NT thanh nhitng nhoém khéac nhau theo nhiing tiéu thuc
nhat dinh. C6 kha nhiéu cach phan loai NT va hinh thuc phéan loai NT tiy thudc va
muc dich QLT. Phan loai NT giup CQT niam bat dugc dic diém, tinh chét, nguyén
nhan cta cac khoan thué ng; qua d6 c6 bién phap quan 1y, don déc thu hoi ng c6
hiéu qua.

- TH don dbc thu nop:

Hang thang sau khi khoa so thué, chét két qua phan loai TTN, can cir thoi
gian NT ctia NNT thi CBT phu trach QLNT phai TH cac cong viéc cu thé sau dé

d6n ddc thu nop:
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+ Poén dbc bﬁng dién thoai, nhén tin, gui thu dién t&r cho chi DN hodc dai
dién theo phap luat cua NNT thong bao STT ng

+ Lép thong bao TTN, tién phat va tién cham ndp trinh ldnh dao CQT phé
duyét ra thong bao; hang thang, 1ap danh sach tong hop thong bao di ban hanh,
néu NNT phan 4nh vé s6 liéu TTN tai thong bao khong chinh x4c thi phdi hop véi
NNT dé ddi chiéu s ligu

+ Néu qua thoi han NT tién hanh xac minh thong tin & TH CCNT theo quy
dinh cua phap luit; can ctr két qua xac minh trinh thi truéng CQT ban hanh quyét
dinh cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh thué bang bién phap cudng ché
phu hop

+ Cong khai thong tin NNT theo quy dinh; 1ap bao cdo tinh hinh cong khai
théng tin NNT.

Xt 1y cac van ban, ho so dé nghi x6a ng tién thué, gia han ndp thué,
ndp dan TTN, mién tién cham ndp, hoan thué kiém bu trir:

+ CBT thudc bo phan QLNT phdi hop voi cac bd phan lién quan ra soat,
1ap day da ho so dbi voi timg nghiép vu (néu trén).

+ Lay y kién cac bd phan c6 lién quan, bo phan nghiép vu phap ché tham
dinh va bo phan QLN ra soat, tong hop, trinh 1anh dao CQT xem xét, quyét dinh.

Xitr 1y tién thué dang cho diéu chinh, TTN kho thu (trir truong hop di duoc
x6a ng va mot s6 nguyén nhan gay chénh léch TTN) vdi cac cong viée chil yéu sau:

+ Hudng dan, don déc NNT TH viéc ké khai, nop thué dang quy dinh, bd
sung kip thoi cac thong tin lién quan dén ding ky thué, khai thué khi c6 su thay
d6i; Thuong xuyén déi chiéu, xac dinh NT d6i voi timg NNT.

+ Diéu chinh NT, cap nhat han nop thué theo quyét dinh x6a NT, gia han
ndp thué cua tha trusng CQT va co quan c6 thim quyeén.

+ Phéi hop chit ché giita cac bd phan trong CQT; giita CQT véi KBNN va
céc co quan lién quan TH diéu chinh kip thoi cac khoan NT theo quy dinh.

1.2.3. Cong tac thanh tra, kiém tra va bdo cdo két qud thu ng thué

- Thanh tra, kiém tra: Phéi hop trong viéc giri danh sach cac truong hop can
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xac minh lai dia chi trong truong hop giri thong bao NT ma khong thiy nguoi NT.
Pic biét 1a cac DTNT 6 rii ro cao, nhiéu nam chua thuc hién thanh tra, kiém tra;
DN hoan thué 16n hodc cac DN lién két ¢o rui ro cao vé gia chuyén nhuong...

- Lap va gui béo cao

Dinh ky hang thang, CQT cap dudi 1ap va giri bao cdo 1én CQT cép trén céc
loai bao cao nhu sau:

+ B40 c4o tong hop phan loai NT theo sic thué va loai hinh kinh té.

+ Béo cdo téng hop phan loai TTN theo nganh nghé kinh doanh.

+ B&o céo cong tac QLN va CCNT.

+ Béo cao két qua thu TTN.

+ Béo c4o tinh hinh ban hanh Quyét dinh gia han ndp thué, nop dan tién
thué, mién tién cham ndp va xda ng.

+ 86 theo doi tinh hinh NT theo tong STT no ctia NNT.

+ Béo cdo tién thué dang chd diéu chinh.

+ Bdo cdo tinh hinh cong khai thong tin ngudi NT.

- Thoi han gui bao cdo hang thang

Ngay sau ngay khoa so thué mot ngay lam viéc, CQT cap dudi giri bao céo
NT 1én CQT cap trén. Trudng hop thoi han giri bao cdo tring vao ngay nghi, ngay
1€ thi ngay giri bao cao 1a ngay lam viéc tiép theo.

- Hinh thtrc gtri bao céo

+ Gui qua thu dién tor (Email).

+ Truyén qua hé théng tng dung QLT.

+ Guri bang vin ban.

Riéng dbi véi bao cao thang 12 hang nim: CQT céap duéi giri 1én CQT cap
trén bang ba hinh thtc: thu dién tir (Email), truyén qua hé théng ing dung QLT va
bang vin ban (c6 ky tén, dong dau cua thi truong CQT).

1.2.4. Cdc chi tiéu danh gid két qud va hiéu qud cong tic quan Iy no thué

- Co cau NT theo loai no

Phan loai NT theo loai ng gém: ng tir 01-30 ngay, no tir 31-60 ngay, no tir
61-90 ngay, no tir 91-120 ngay, no trén 120 ngay va no kho thu.
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Co ciu NT theo loai ng cho biét ty trong cua tirng loai NT, tir d6 c6 bién
phap dé don dbc no cho phi hop.
Chi tiéu nay duogc tinh nhu sau:

, S4 tién NT theo khoan ng
Co cau NT theo loaing = X 100

Tong sé tien NT

- Co cau NT phan theo sic thué

Phan loai NT theo sic thué gém thué, phi; dat; phat, tién cham nop; cac
khoan khéc (gém cac khoan thu ng khong duoc phan anh & céc tiéu muc thu ng).

Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Co cAu NT theo So tién NT theo sac thué

7 14 : 2 r b X 100
sac thue Tong so tien NT

- Co cAu NT phan theo khu vyc kinh té

NT phan theo khu vyc kinh té bao gom: DNNN, DN ¢6 vén DTNN, DN
NQD va HKD, ca nhan.

Chi tiéu nay dugc tinh nhu sau:

Co AU NT theo S4 tién NT theo khu vuc kinh té

I4 = 2 I4 2 X 100
khu vuc Kinh té Tong so tien NT

- Ty I tang truong NT
Chi tiéu nay cho biét toc do tang NT cua cac DTNT qua ting nam. Chi tiéu
nay duogc tinh nhu sau:

Tong NT nam t+1
Ty 1€ tang truong NT = : X 100
Tong NT nam t

Chi tiéu nay cang giam phan nao ching té cong tac QLNT cia CQT ngay
mot tot hon.

- Ty l¢é tién NT/tong tién thu thué

Chi tiéu nay cho biét ty 1 % s thué con no tai thoi diém 31/12 hang nim
S0 V6i tong sb thué ghi thu trén dia ban caa nim d6. Tir d6 danh gia chi tiéu thu no

cuia CQT theo yéu cau cua Tong cuc Thué.
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1A i P Téng tién NT nim t
Ty Ié tien NT/tong tién
yletie ongtien— _ X 100

thu thué Tong tién thu thué nam t
- Ty 18 hoan thanh ké hoach thu tién NT
Chi tiéu nay cho biét TH thu tién NT trong nim c6 dat duoc chi tiéu ké

hoach dé ra hay khong.

e x s A S6 TH thu tién NT
Tv Ié hoan thanh k
yle © . X 100

hoach thu tién NT Ké hoach thu tién NT

1.3. C4c nhan té anh hwéng t6i cong tac quan 1y no thué

1.3.1. Cdc nhén té khdch quan

* Tinh hinh KTXH

Trong diéu kién nén kinh té kho khin, suy thoai, DN gip nhiéu kho khin
trong SXKD, tir viéc kho khin trong vay vén dén dau ra khong tiéu thy dugc dan
dén viéc khong c6 nguon tai chinh dé TH nghia vu doi véi NSNN. Nguoc lai, khi
nén kinh té ting truong cao, nhu ciu x3 hoi ngdy cang mé rong, tao diéu kién
thuan lgi cho su phat trién ctia DN. San phém san xut ra tiéu thu dugc, doanh s
cao, loi nhuan cao, DN c¢6 nguén lyc tai chinh virng manh, da dé thuc thi nghia vy
v61 NSNN dung thot han.

* Chinh sach phap luat cua NN

Luat QLT quy dinh rd nhiing truong hop nao bi coi 1a cham ndp tién thué,
cac truong hop duoc gia han, cic truong hop duoc mién, giam, xéa NT. Pay la
cac can cir quan trong dé xac dinh ddi tuong NT cling nhu mirc do tao diéu kién
ctia NN ddi véi kho khin cua DN. Trong trudng hop cac diéu kién vé gia han ndp
thué, vé mién, giam, x6a NT duoc quy dinh mét cach hop 1y thi day s& 1a mot cach
thao g& khé khian cho NNT, gitp ho c6 diéu kién dé TH nghia vu ddi véi NSNN
dung thoi han; ngoai ra ciing 13 can cit dé CBT xé4c dinh pham vi cong viéc.

Ngoai ra, NN ciling ban hanh cac luat, thong tu cu thé vé QLNT. Vé1 mot
quy trinh tdi wu, cac bién phap hop 1y thi CQT khong chi TH d& dang, hiéu qua
v6i nhiém vy don ddc, thu ng va CCNT, ma con giup tiét kiém chi phi, thoi gian.

Nguoc lai néu quy trinh QL ruom ra, bién phap bat hop 1y s& gay ra kho khan, tén
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kém cho CBT, kém hiéu qua trong cong tac thu hdi NT.

No6i mot cach rong hon, cac chinh sach phap luat cia NN ndi chung c6 tac
dong truc tiép dén cong tac QLT. Mot hé thong phap luat chit ché, nghiém minh
v6i cac quy dinh dugc hudng dan rd rang va ché tai xir phat do manh s& 1a cong cu
QL hiru hiéu cho cic co quan hitu quan, ciing nhu thiic day y thire ty gidc chap
hanh phap luat cua NNT.

Tuy nhién & nudc ta, mot hé théng phap luat chit ché, nghiém minh nhu
vy van con dang trong qua trinh xay dung. Van con dau d6 nhitng diém bit hop
Iy, nhitng quy dinh thiéu tinh théng nhat, thiéu ddng bo, viéc sira ddi, bo sung dién
ra lién tuc gdy ra nhiéu kho khan cho chinh CBT, tao ra nhiing k& ho, dong co cho
nhimg d6i twong chdy v, ¢ tinh cham ndp tién thué va sau d6 1a trén thué.

* Sy phoi két hop trong QL giita cdc té chire, co quan hiku quan

Trong QLT ndi chung ciing nhu trong cong tic QLNT, viéc phdi két hop
QL giita CQT va cic co quan chtrc niang 1a diéu rat can thiét. Piéu nay giup cho
CBT nam bat duoc chinh xac tinh trang ciia NNT, vé hiéu qua SXKD hay nhiing
kho khin ctia DN, t6 chic, ca nhan. Ngoai ra, trong qua trinh TH quy trinh QLNT
c6 rat nhiéu khau, nhiéu bién phap ma mudn ap dung duoc, muén dat hiéu qua cao
thi phai c6 su hop tac gitra CQT va céc to chirc, co quan khac, nhu co quan Hai
quan, KBNN, ngan hang va cac td chire tin dung, td chirc thAm dinh gia tai san...
Chang han khi 4p dung bién phap CCNT trich tién tir tai khoan cia ddi tuong bi
CCNT, CBT can su hop tac cta cic Ngan hang - noi ddi tuong bi CCNT mé tai
khoan, dé nam bat duoc tinh hinh tai chinh cua dbi tuong, ngan chan viéc ddi
tugng co thé rut tién khoi tai khoan trude khi CQT dén, va trich di STT no tir tai
khoan ctia d6i trgng chuyén sang KBNN.

Nhu vay 1a c6 sy phdi hop ctia 3 chi thé 14 co quan thué, KBNN va céc
ngan hang. Hoic khi 4p dung bién phap cudng ché ding lam thu tuc hai quan,
CQT va co quan hai quan phai c6 su lién két vé mat thong tin, can phai c6 su hop
tac tir phia Hai quan dé c6 thé TH bién phap cudng ché do.

* Trinh do khoa hoc ky thuat va CNTT
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Trong diéu kién sé lugng DN, sb lwong NNT ngdy mot gia ting, cong tic
QLT doi ho1t mdt phuong thirc QL khoa hoc, hién dai, &p dung khoa hoc k¥ thuat
va CNTT vao QLT gid day da tré thanh doi hoi buc thiét. Viée tmg dung cac phan
mém QL s& gitip CBT nam bat diy du vé thong tin cia NNT, tinh trang chap hanh
phap luat va bat ky thong tin nao c6 lién quan. O phia bén kia (phia NNT), viéc
khai nop thué qua mang ngay cang phd bién, cac phin mém ké khai thué dugc ap
dung phd bién va c6 khi 14 bat budc.

Néu cac phan mém QL, phan mém ké khai dugc xay dung mot cach hoan
thién, chinh xac s& gitp ich khong nhé cho ca CBT ciing nhu NNT. Nguoc lai, néu
khong ap dung khoa hoc viao thuc tién QL, hay sir dung nhitng phan mém sai sot,
thudng xuyén phai thay d6i, nang cip, cong tac QLT s& gip kho khin rat 16n, hiéu
qua thap, tén kém chi phi.

1.3.2. Cdc nhdn té chii quan

1.3.2.1. Trinh @6 qudn ly va pham chdt cua can bé thué

Trinh d6 chuyén mon cua CBT ciing 1a yéu t6 quan trong anh huong dén
hiéu qua cong td&c QLNT. Mang cong tdc QLNT rat can nhitng yéu té caa CBT
nhu su linh hoat, mém déo, khon khéo nhung ciing can phai kién quyét, manh tay
khi can thiét. Néu CBT c6 trinh d6 chuy@n mén tét, day dan kinh nghiém, am hiéu
vé cac quy dinh cua phép luat, am hiéu hoan canh, tdm ly cua NNT s& c6 thé ap
dung maot cach khoa hoc va dat hiéu qua cao trong thuc té. Nguoc lai, néu CBT c6
trinh 6 chuyén mén khong tt s& dan téi hiéu sai va ap dung khong ding cac quy
dinh cua phap luat.

Mt khac, khdng chi trinh d6 chuy@n mén ma pham chat dao dtc cua CBT
cling anh huong khong nho téi hiéu qua cong tac QLNT. Néu CBT khdng c6
pham chét dao duc tdt, khéng trung thuc, dé bi cdm dd boi nhitng khoan loi ich vat
chat s& din toi cau két véi DTNT hay c6 tinh gay kho dé cho NNT.

1.3.2.2. Quy trinh QLN cua CQT

Quy trinh QLN hop ly hay khdng hop ly s& anh huéng tryuc tiép dén hiéu

qua cong tdc QLNT vi nd anh huong truc tiép dén thao tac nghiép vu cia CBT.
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Mot CQT xay dung va thiét lap dugc quy trinh QLN tét, phii hop s& gop phan dem
lai hiéu qua cao cho cong tac QLNT. Bai vi quy trinh QLN hiéu qua s& gop phan
tao nén nén tang tt cho cac bo phan két hop an ¥ vai nhau va cac khau QL dugc
TH mét cach hop ly, tranh tinh trang chong chéo trong qua trinh TH.

1.3.2.3. Trinh @3 va y thirc chdp hanh phép ludt ciia NNT

Hién nay, vé6i co ché tu ké khai, ty tinh nop, NNT hoan toan chu dong trong
viéc TH nghia vu v&i NSNN. Bé c6 thé chap hanh phép luat thué, trugc hét NNT
phai c6 su am hiéu nhat dinh ddi véi nghia vu cia minh, dé cd thé hiéu duoc y
nghia cao dep, quyén loi cua minh khi thuc thi nghia vu d6, ciing nhu biét cach dé
hoan thanh nghia vu cua minh sao cho dung quy dinh. Bén canh trinh d9, y thac
chap hanh phép luat caa NNT con dong vai trd quan trong hon nira. NNT ¢6 Y
thirc tuan thi phap luat tt s& nop thué du, ding han, trir khi ho dang 1am vao tinh
trang kho khan.

Theo d6, CBT s& dé dang trong khau thu thué, khéi lwgng cong viéc cua
cong tac QLNT ciing s& duoc giam di. Trai lai, néu DPTNT thiéu hiéu biét vé phép
luat thué, hay cé y thirc chap hanh phap luat thué kém, hay tham chi 1a ca hai, thi
s 1a diéu kho khan khong nho dbi véi CBT.

1.4. Kinh nghiém thuec tién vé quan 1y n¢ thué tai mot sé6 Chi cuc Thué
va bai hoc riit ra cho Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

1.4.1. Kinh nghiém qudn 1y ng thué tai mét s6 Chi cuc Thué

1.4.1.1. Quan ly no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Hai Phong

Trong nhimg nim qua Chi cuc Thué thanh phé Hai Phong da thuc hién
ddng bo nhiéu bién phap nghiép vu, vuot qua kho khin va hoan thanh tét nhiém
vu dugc giao, dic biét 1a trong cong tac QLNT tai thanh phé, cu thé:

Thiz nhdt, Chi cuc thuong xuyén tién hanh tuyén truyén dé NNT nam bat
Kip thoi cac chinh sach thué. Binh Ky, cac budi tap huan duoc té chic cho doanh
nghiép va cac nhan khi c6 thay doi vé quy dinh thué. Bong thoi, Chi cuc ciing phdi
hop vai Hoi ddng phdi hop phé bién, gido duc phép luat cua tinh, thanh phd dé
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long ghép viéc tuyén truyén chinh sach phap luat thué dén ting té chirc, ca nhan
nop thué.

Thet hai, Chi cuc t6 chitc phong trao thi dua hiéu qua thong qua cac dot thi
dua hang thang, quy va danh gia, phan loai cong chirc c6 thanh tich xuat sic dé tir
d6 dé xuat khen thuang kip thoi.

Thet ba, Chi cuc tich cuc trién khai cac sang kién va cai tién phu hop, dic
biét Ia viéc ung dung cdng nghé thong tin trong tat ca cac khau cua hoat dong quan
ly thué va QLNT va g6p phan nang cao hiéu qua trong cdng tac quan ly thué néi
chung va QLNT nai riéng.

1.4.1.2. Quan ly no thué tai Chi cuc Thué khu vuee I (Chi Lang - Hiru LUng),
tinh Lang Son

Trong bdi canh chung caa nén kinh té dat nudc con nhiéu khé khan thach
thire, thuong mai bién gigi bi anh huéng nhiéu do chinh sach bién mau cua Trung
Qudc. Tinh hinh KTXH tinh Lang Son tiép tuc phat trién, nhung xu hudéng chua rd
nét, toc do phat trién chua cao; sé DN mgi thanh 1ap nhiéu nhung chi yéu 1a DN
nho, siéu nho; sé DN déng cira, giai thé, nghi kinh doanh ciing khéng it. Diéu nay
gay nhiéu kho khin trong cong tac thu thué noéi chung va QLNT néi riéng. Pé
cbng td&c QLNT cd hiéu qua, thoi gian qua CCT khu vuc I, tinh Lang Son da tap
trung vao maot sé bién phap sau:

- Théng qua viéc thuong xuyén nam bat tinh hinh SXKD cua cac DN, céac
do6i trong CCT chu dong theo ddi, vira day manh cong tac tuyén truyén hd trg
NNT, vira don doc nop thué dé nang cao y thic tuan thi phap luat vé thué cua
NNT, dong vién va tao diéu kién vé mat thoi gian dé DN timg budc khic phuc kho
khan, 6n dinh san xuat va tu nguyén hoan thanh tot nghia vu déng thué.

- Poi Kiém tra thué QL no va CCNT phdi hop chit ché véi bo phan ké khai
ké toan thué ra soat, ddi chiéu va diéu chinh NT, xir Iy cac khoan no 4o, dam bao
s6 nguoi no va cac khoan no ludn théng nhat. Trén co so theo ddi, phén tich, doi

chiéu, phan loai cac khoan NT cua cac don vi, DN va NNT, b phan kiém tra thué
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va ké khai thué cua CCT don dbc céac to chic, DN, c& nhan nhanh chéng thanh
toan cac khoan NT ton dong, ngin chan cac khoan NT mai phét sinh.

- Trién khai dong bo céc bién phap QLT nhu: phan loai ng, xir ly no sai, no
a0; don dbc ng thué bang dién thoai, Email, ban hanh théng bao TTN, tién phat,
tién cham ndp dén cac treong hop NT. Bén canh dé, cong tac CCNT tiép tuc dugc
tap trung trién khai TH.

- Tiép tuc TH thu TTN bu trir qua hoan thué; phdi hop chit ché voi KBNN,
ngan hang, S& Ké hoach va Dau tu... @& don déc hodc TH cudng ché thu hdi NT.
Tang cuong tham muu cho UBND huyén, tinh, Ban chi dao chdng that thu va don
déc thu, nop NSNN, chi dao kip thoi cac nganh chic ning co lién quan trén dia
ban, phdi hop véi CQT dé thu hdi NT, dic biét trién khai cac bién phap CCNT.

- Pé nang cao hiéu qua cong tac don doc, thu ng va CCNT, CCT khu vyc |
tap trung trién khai thém nhiéu bién phap. CQT tiép tuc TH tt cac chinh sach uu
dai, mién, giam, gidn, hoan, gia han ng va xéa NT; xt ly dut diém céc khoan no
cho xir 1y, cho diéu chinh; hang thang ban hanh thong bao TTN dbi vai 100% DN
con no tién thué; TH cong khai thdng tin NNT ¢ sé NT trén 90 ngay trén céc
phuong tién thong tin dai ching; thong béao tinh hinh NT ciia NNT dén cac ban
quan Iy du &n, cha dau tu dé phdi hop thu NT.

Véi nhitng bién phap dong bd da va dang duoc trién khai TH, cong tac
QLNT trén dia bann 2 huyén Chi Liang va Hitu Lung, tinh Lang Son tiép tuc dat
duoc nhiing két qua tich cuc, qua d6 gbp phan hoan thanh DT thu NS néi chung
cling nhu chi tiéu thu no ctua nganh thué néi riéng.

1.4.1.3. Quan ly no thué tai Chi cuc Thué huyén Pé Lwong, Nghé An

Chi cyc Thué huyén D6 Luong 1a mot chi cuc ¢6 sb thu tuong d6i 16n trén
dia ban tinh Nghé An, nhung s no thué rat it, 6 thang dau nam 2023, sé thu Chi
cuc Thué huyén D6 Luong dat 54,579 ty dong/ 73,6 ty dong ké hoach, bang 74,2%
du toan phép lénh. D6 1a mot két qua rat dang mirng trong bdi canh kho khan hién

nay. No dong thué trén dia ban chi con 7,8 ty ddng, sé no nay “khiém ton” néu so
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sanh vai no dong & mot sé Chi cuc khac nhu Hung Nguyén 16,5 ty dong, thi xa
Hoang Mai 26,1 ty dong, Dién Chau 17,3 ty dong. ..

DPuoc biét “bi quyét” & Pé Luong dé chinh 1a huy déng sitc manh tong hop
tir chinh quyén dia phuong, cac nganh trén dia ban, tir d6 tao ra “quyén luc” trong
thu thué va thu ng thué. Nhung dé lam duoc diéu d6, chinh nganh thué phai chiing
t6 vai trd dau tau, tién phong cta minh, phai phéat huy tri tué caa minh vao cong
tac quan ly thué trén dia ban dé dat duoc két qua tét nhat. Chi cuc Thué huyén Do
Luong di tham muu cho huyén ban hanh Bé an “Chéng thit thu va phat trién
ngudn thu ngan sach trén dia ban huyén D6 Luong, giai doan 2021-2025”. Va rat
nhiéu giai phap duoc Chi cuc Thué huyén D6 Luong dua ra, cing vé6i phét trién
ngudn thu 1a chdng that thu. Chi cuc Thué chu tri, phdi hop céc x&, thi tran thuc
hién tt cong tac cong khai thué, tich cuc tuyén truyén, giai thich, huéng din cho
C4C t6 chtrc, ca nhan kinh doanh dang ky, ké khai, nop thué, dong thoi 1ap ho so vi
pham hanh chinh d4i véi cac té chirc, ca nhan trén dja ban, cuong quyét xir Iy cac
d6i twong kinh doanh khong ké khai, nop thué. Cong tac phéi hop gita Chi cuc doi
Vé6i cac don vi, phong, ban ciing mang lai hiéu qua cao. D6 13: phdi hop véi phong
Tai chinh - K& hoach thong ké héa don ban hang cac co so san xuat, kinh doanh
viét cho cac don vi thu huéng ngin sach, qua d6 ddi chiéu vai ké khai cua cac co
s kinh doanh, phat hién nhitng truong hop vi pham trong viéc st dung héa don
ban hang; phdi ho vai chii dau tu va Ban Quan ly cac du an (ké ca huyén va xa)
kiém tra, doi chiéu viéc dang ky, ké khai thué cua cac nha thau ddi vai cac cong
trinh da va dang thi cong trén dia ban huyén; phdi hop vai Phong Tai nguyén va
Moi truong Kiém tra thu tuc phap Iy cho cac té chuc, ca nhan c6 hoat dong khai
thac dat, da, cat, san va tham muu cho UBND huyén c¢6 vin ban chi dao vé viéc
khai thac khoang san. DBong thai, phdi hop véi Cong an huyén diéu tra, x4 minh
va xtr ly cac to chic, ¢ nhan kinh doanh cé dau hiéu trén thué, gian lan thuong
mai trén cac linh vuc: xay dung co ban; kinh doanh van tai; ché bién 1am san; khai

thac cat, san...
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Dé “siét chat” cac ngudn tién luan chuyén, Chi cuc da phdi hop voi cac
Ngan hang trén dia ban dé ndm luwong tién chuyén khoan cua cac to chic, ca nhan
hoat dong kinh doanh trén cac linh vuc, qua d6 phat hién cac truong hop kinh
doanh khong ké khai hozc ké khai khong day du, kip thoi theo quy dinh... Phi 1a
khoan thu quan trong cua ngan sach, dé ting ngudn thu nay. Chi cuc Thué tién
hanh kiém tra thuc té tai cac x4, thi trin c6 hoat dong thu phi (phi do, phi cho, phi
bén bai...) dong thai thuc hién tét cong tac kiém tra quyét toan phi, 1¢ phi.

Cong tac thu ngan sach mudn dat két qua cao mot minh nganh thué khong
lam dwoc ma phai ¢6 su vao cudc caa cac nganh chirc nang cing véi Chi cuc Thué
mot cach chat ché. Chinh su phdi hop nhip nhang, chit ché véi cac nganh trén dia
ban cling véi su tich cuc, tinh than trach nhiém cao, su tan tuy cia ngudi dang dau
va tirng can bo thué nén D6 Luong vira thuc hién tot nhiém vu thu, dong thoi kiém
soat tot ng thué.

1.4.1.4. Qudn Iy ng thué tai Chi cuc Thué khu vic thanh phé Nam Pinh -
My Léc, Tinh Nam Pinh

TH su chi dao cua lanh dao tinh vé viéc ddy manh phat trién KTXH trén dia
ban thanh phé Nam Dinh - My Loc, cac co quan ban nganh phai phét huy hét tiém
luc kha nang ctia minh cing véi d6 1a viéc hd trg, phéi hop chat ché giira cac don
vi nhat 1a cac don vi ¢6 thu. Do vay, CCT khu vuc thanh phé Nam Dinh - My Loc
da yéu cau bo phan thu no phai sat sao trong cong tac thu no nhu don déc ngay
nhitng don vi ¢d s thué phat sinh; 1ap ké hoach, 1én chuong trinh QLN va thu no;
t6 chtrc hop dinh ky hai tuan mot Ian nham danh gia két qua theo ddi tinh hinh thu
NT, rat kinh nghiém va TH cac bién phép can thiét dé nang cao nhan thtc cua
NNT vé trach nhiém nop thué. Cu thé:

- Trién khai céc bién phap don dbc thu TTN nhu: phan loai TTN dung quy
dinh 1am co s& d6n dbc thu TTN; phan cong nhiém vu cu thé cho cac bo phan
QLN va bo phan thanh tra, kiém tra, don doc ddi véi cac khoan tién thué; don doc
thu TTN.
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- Phéi hop TH cdng khai théng tin NNT NT I6n, chdy y. Tham muu UBND
cling cap chi dao cac nganh trén ciing dia ban nhu KBNN, ngan hang, to chuc tin
dung, co quan ké hoach déu tu... phéi hop voi CQT TH nhiém vu thu hdi TTN vao
NSNN.

- TH ra soat, phan loai ng theo ding quy dinh tai quy trinh QLN va CCNT.
Xéc dinh ding sé no, nguyén nhan no cua ting DTNT, trén co sé d6 ¢ bién phap
xtr Iy thu no cu thé va giao chi tiéu thu ng dén ting doi thué gan viéc TH két qua
thu ng véi xét thi dua khen thuong trong nam.

- Tich cuc tuyén truyén, hd tro va thao g& kho khin cho NNT, tiép tuc cap
nhat, niém yét cong khai théng tin vé bo tha tuc hanh chinh, cong khai doanh thu,
muc thué caa ho ca nhan; phéi hop chat ché véi cac co quan thong tin, truyén
thong trong tuyén truyén chinh séch, phap luat vé thué. Tat ca cac chinh sach thué
méi déu dugc CCT théng tin, giai dap kip thoi, tao moi diéu kién thuan lgi cho
ngudi nop thué.

- Tich cuc trién khai thuc hién Nghi quyét sé 94/2019/QH14 ngay
26/11/2019 cua Québc hoi vé khoanh no tién thué, x6a no tién phat cham nop, tién
cham nop ddi véi NNT khong con kha nang nop NSNN.

CCT khu vuc thanh phé Nam Dinh - My Loc di trién khai ra soét thi tuc,
ho so va d6i tuong NT dé thuc hién viéc xir Iy khoanh no tién thué géc va xéa no
tién phat cham nop, tién cham nop theo dung quy dinh, dam bao dung tién d6 va
yéu cau dé ra.

CCT khu vuc thanh phé Nam Dinh - My Loc di trién khai thuc hién day dua
c4c bién phap QLN va CCNT; giam sat chit ch& su bién dong cua cac khoan no dé
d6n dbc thu ng kip thoi; phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cic co quan chirc
ning trén dia ban dé thu hdi no dong thué, chdng that thu NSNN, gép phan hoan
thanh DT thu duoc giao.

1.4.1.5. Qudn Iy ne thué tai Chi cuc Thué khu viec Phl Yén, tinh Vinh Phiic

CCT khu vuc Phic Yén 1a mot trong nhitng CCT c6 thanh tich thu thué khé

t6t trén dia ban tinh Vinh Phac. Duéi sy lanh dao cua dong chi Chi cuc truéng
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CCT khu vuc Phtc Yén, CCT xac dinh QLNT la khau quan trong trong cong tac
QLT néi chung. Nhan thirc dugc tim quan trong cua cong tac QLN, CCT khu vuc
Phuc Yén da tap trung chi dao cac bo phan tham gia QLN TH nhiéu bién phap,
nhiéu cach 1am mégi. Mét trong nhitng nguy@n nhan quan trong gitp cho cong tac
QLNT cua CCT khu vuc Phiic Yén dat duoc két qua tét trong thoi gian qua, d6 1a
viéc bd tri bo may td chirc, nhit 12 bo phan QL thu NT mét cach hop 1y trén co s
s6 lugng CBT hién c6. Pay 1a tu duy ding vi néu khdng bd tri CBT hop ly s& dan
dén nhitng mau thuin khong dang c6 giita DN va NNT. Tai doi QLN di Iya chon
nhitng CBT ¢6 du ning lyc trinh d6 va kién toan bo may lanh dao doi QLN dé kip
thoi tham muu véi 1anh dao CCT chi dao toan dién nhiém vu QLN trén dia ban.

M3t khac dé cong tac QLN phat huy hiéu qua cao hon nita, CCT khu vuc
Phuc Yén da dong vién CBT trong toan CCT tham gia nghién ctru, dé xuat cac dé
tai sang kién nham nang cao hiéu qua cong tac QLT ndi chung ciing nhu cong tac
QLN noi riéng. Nhu vay bang viéc két hop nhiéu bién phap, cach lam mai CCT
khu vue Phuc Yén di dat duoc nhitng két qua cao trong cong tac QLNT

1.4.2. Bai hoc it ra vé quén Iy ng thué cho Chi cuc Thué thanh pho Chi Linh

Qua nghién ctru kinh nghiém thyc tién vé quan Iy ng thué tai cac CCT trén,
cd thé rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém c6 gié tri 4p dung ddi véi Chi cuc Thué
thanh phé Chi Linh nhu sau:

- Thuong xuyén theo ddi, gidm sat chat ché cong tac QLN CCNT, kip thoi
chan chinh, xir Iy nghiém déi véi cac truong hop cham nop, chay y NT.

- Tang cuong phdi hop Véi cac co quan, don vi, chinh quyén cling cap trén
dia ban nhu KBNN, ngan hang, t6 chic tin dung, S& Ké hoach va Pau tu, co quan
cong an... dé don doc va to chirc cudng ché dé thu héi TTN dong.

- Phdi hop véi KBNN, hé thong ngan hang trong dia ban dé khai thac thong
tin ciia NNT, dic biét 1a thdng tin vé s tai khoan, s du tai khoan, dé c6 thé phdi
hop TH CCNT khi c6 phat sinh.

- TH néu guong NNT c6 thanh tich tét trong viéc chap hanh phép luat thué.

Hang nam, t6 chic hoi nghi tong két cong tac thu thué va tién hanh tuyén duong,
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trao giay khen cho NNT c6 thanh tich tét, két hop vai viét bai dua tin, qua d6 nhan
rong nhitng guong dién hinh trong cong ddng NNT.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra thué ddi véi nhitng NNT ¢6 diu
hiéu no dong chay y, qua cong tac thanh Kiém tra d&& nam tinh hinh hoat dong cua
NNT, don déc NNT tich cuc chip hanh phap luat thué. Néu NNT c6 nhiing kho
khan thuc sy thi chi dong dua ra nhitng bién phap cung véi NNT thdo g kho khan.

- TH ra soat cac truong hop no 16n, no chay y... dé cong khai trén céc
phuong tién thong tin dai ching. TH CCNT béng phuong phéap théng bao héa don
khéng con gia tri sir dung... Bang viéc TH cac bién phap nay da lam chuyén bién
y thirc caa NNT trong viéc chap hanh nop thué.

- Giao bo phan kiém tra thué két hop véi bo phan ké khai thué quyét liét
don dbc, yéu cau NNT nop ngay s thué méi phét sinh, nham han ché ng moi
dong thoi giam tai céng viéc cho doi QLN. Tir d6 do6i QLN c6 thoi gian dé tap
trung d6n dbc thu no cii. Cach lam nay nham tao ra né nép, thdi quen cho NNT la
phét sinh thué phai nop ludn va khong dé chuyén sang no cil.

- B6 tri lai d6i ngii CBT mot cach hop 1y va dé xuat CBT tham gia nghién
ctru dé xuat sang kién dé co nhiéu cach 1am hiéu qua hon nira.

1.5 Co sé phap ly

Viéc thuc hién tham muu xdy dung Luat Quan ly thué da tao ra nén tang
phap ly théng nhat cho hoat dong QLNT ¢ Viét Nam ké tir khi Luat Quan Iy thué
s6 78/2006/QH11 c6 hiéu lyc thi hanh (ké tir ngay 01/7/2007). Tiép sau d6 Luat
Quan ly thué da sira doi ba lan, lan dau ngay 20/11/2012 (Luat s6 21/2013/QH13);
lan hai ngay 26/11/2014 (Luat s6 71/2014/QH13) va lan ba ngay 06/4/2016 (Luat
s6 106/2016/QH12). Bén canh d6, Chinh phu ciing ban hanh cac Nghi dinh quy
dinh chi tiét mot sé diéu cua Luat Quan ly thué. Qua d6 tao nén tang phép Iy cho
hoat dong QLNT ngay cang bam sat hon véi tinh hinh thyc té va gop phan cai
thién hiéu qua hoat d6ng QLNT. Hoat dong quan ly thué theo co ché NNT ty khai,

tw nd va tu chiu trach nhiém vé thuc hién nghia vu thué. Co quan Thué thuc hién
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quan Iy theo chirc ning, ddng thoi két hop véi quan 1y theo ddi twong va hudng téi
quan Iy rai ro theo kinh nghiém quéc té.

Tuy nhién hoat déng quan ly thué néi chung va QLNT ndi riéng van con
t6n tai nhitng han ché bat cap nhat dinh nhu chwa bao quat hét nhitng truong hop
kho khin khac cia NNT din dén viéc tinh tién cham ndp ting cao mot cach bat
thuong, gay ra sé ng a0 khdng c6 kha ning thu. Bén canh d6, con nhiéu vudng
mac khi thuc hién cac quy dinh vé khoan ng, x6a ng, cu thé 1a ddi twong va thoi
han xu ly cac khoan ng qué han.

Xuat phét tir nhitng vudng mac néu trén, ngay 13/6/2019. Quéc hoi di ban
hanh Luat Quan ly thué s6 38/2019/QH14 vé viéc khoanh no thué, x6a no tién
phat cham nop va tién cham nop. Ngay 19/10/2020, Chinh phu di ban hanh Nghi
dinh s6 126/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu caa Luat Quan ly thué. Bén
ngdy 29/9/2021, Bo Tai chinh ban hanh Théng tu sb 80/2021/TT-BTC nhim
huéng dan thi hanh mét sé diéu cua Luat Quan ly thué va Nghi dinh
126/2020/NP-CP. Luat Quan ly thué so 38/2019/QH14 c6 hiéu lyc tir ngay
01/7/2020, do d6, cac khoan ng trudc thoi diém nay s& duoc xu Iy theo Nghi quyét
s 94/2019/QH14 ngay 26/11/2019.

Trén co sé cua Luat Quan ly thué sb 38/2019/QH14, Nghi dinh sé
126/2020/ND-CP, Thong tu 80/2021/TT-BTC va cac van ban quy dinh chic nang,
nhiém vu, quyén han va co cau t6 chic do B truong Bo Tai chinh ban hanh, Tong
cuc trudng Tong cuc Thué da ban hanh Quyét dinh s6 1129/QD-TCT vé viéc ban
hanh quy trinh quan ly no ngay 20/7/2022 (Thay thé Quyét dinh s6 1401/QB-TCT
ngay 28/7/2015 cua Tong cuc truang Tong cuc Thué).
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Két luin chwong 1

Chuong 1 d3 phan tich va 1am 1 co s& Iy luan co ban vé thué, no thué,
quan 1y no thué va kinh nghiém cua mét s6 huyén trong cong tac quan ly no thué
nhu sau:

1. Téng quan vé thué, no thué va quan Iy no thué

2. Noi dung quan Iy no thué

3. Kinh nghiém quan 1y no thué & mot sé Chi cuc thué va bai hoc kinh
nghiém cho Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh.

Chuong 1 da dé cap dén céac khai niém, thuat ngir vé no thué, quan 1y ng
thué; ddng thai néu cac noi dung chinh cua quan 1y no thué do 1a: 1ap ké hoach thu
no thué, quan Iy no va xtr ly thu ng thué va bao céo két qua thuc hién cong tac thu no.

Qua viéc nghién ciu ky noi dung cua quan Iy ng thué, dé 4n da néu dén cac
nhan té chu quan va khach quan anh huong dén quan Iy no thué, bén canh dé néu
mé hinh quan Iy no thué tai cac Chi cuc Thué va dua ra kinh nghiém cho Chi cuc
Thué thanh phé Chi Linh. Pay ciing 13 co sé dé nghién ciru va danh gia thyuc trang
quan Iy no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh trong chuong 2 cua dé an.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY NQ THUE TAI CHI CUC THUE
THANH PHO CHi LINH

2.1. Giéi thi¢u chung vé Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

Chi cuc thué thanh phd Chi Linh duoc thanh Iap tir ngay 01/10/1990, hién
tai ¢6 50 can bo cong chic va ngudi lao dong. Nam 2019 Chi cuc thué thanh phd
Chi Linh duoc doi tén tir CCT thi xa Chi Linh theo Quyét dinh sé 1867/Qb-BTC
ngay 12/10/2018 cua Bo Tai chinh, o tru so chinh dat tai S6 182 Tran Nguyén
ban, phuong Cong Hoa, TP Chi Linh, tinh Hai Duong. CCT TP Chi Linh c¢6
nhiém vu quan 1y thu NSNN trén dia ban TP Chi Linh. Quan ly thu thué ddi véi
hon 1000 doanh nghiép dan doanh va 30.000 h¢ kinh doanh cé thé.

- Chirc nang ctia CCT thanh phd Chi Linh

+ T6 chuc thuc hién cong tac QLT, phi, 1é phi, cac khoan thu khac cua
NSNN thudc pham vi nhiém vu caa co quan QL thu trén dia ban thanh phé Chi
Linh theo quy dinh cua Phap luat.

+ CCT c¢6 tu cach phap nhén, con déu riéng, dwgc mé tai khoan tai KBNN
theo quy dinh cua Phap luat.

- Nhiém vu va quyén han ctia CCT thanh phé Chi Linh

CCT thyc hién nhiém vu, quyén han, trach nhiém theo quy dinh cua Luat
QLT, cac luat thué, cac quy dinh phéap luat khac cé lién quan va cac nhiém vu,
quyén han sau day: Quan ly NNT, TH cac quy trinh QLT, dam bao sb thu cho
NSNN.

CCT thanh phé Chi Linh c6 dia diém cua tru s& lam viéc rong réi, nam
ngay trén duong quéc 16 37 thuoc phuong Cong Hoa, thanh phd Chi Linh, Hai
Duong, giao thong thuan tién, tao thuan lgi cho ngudi dan va can bo dén lam viec
tai CCT.
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CCT thanh phd Chi Linh luén duoc su ung ho, quan tdm cua Pang bd,
chinh quyén céc cip, sy phdi hop chat ché gitta co quan, hoi dong tu van thué
trong viéc QL, thu thué va chdng that thu NS. Phan 16n d6i ngii CBT tai CCCT
thanh phé Chi Linh d3 dugc ddo tao co ban vé ky ning QLT; dao tao k§ ning ¢ng
dung tin hoc thudc hé thdng tng dung cia nganh; cé tam huyét nghé nghiép, c6
kinh nghiém trong céng tac QL.

Viéc TH sap xép, hop nhat cac CCT thanh CCT khu vic nham muc dich
tinh gon, giam dau méi, va nang cao hiéu qua trong cdng tdc QLT cua tinh Hai
Duong theo tinh than chi dao cua Trung wong. Viéc hop nhat cac CCT trong dija
ban tinh Hai Duong, CCT TP Chi Linh khong phai sat nhap, van giit nguyén mo
hinh hoat dong, do vay khong c6 su xao d6i véi doi ngiit CBT CCT, CCT TP Chi
Linh luén c¢é gang hoan thanh tot nhiém vy dugc giao, CBT CCT TP Chi Linh da
phéat huy tinh than doan két, sang tao quyét tim vuot qua nhitng kho khan ban dau
dé TH tét nhiém vu QL thu NSNN trén dia ban TP Chi Linh.

2.1.2. Bé mdy t6 chirc qudn Iy tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

CHI CUC TRUONG

|

PHO CHI CUC TRUONG

v
! | I | ' }
Doi Hanh Doi Doi Doi thué | | Doi thue
Nhansw- | | yuQLT thug phuong | | phudng
Taivu - QLN va s0 1 502
Quan tri- CCNT
Anlchi

So do 2.1: Sor dé t6 chire b may quan 1y CCT thanh phé Chi Linh
Hién nay, CCT thanh phd Chi Linh duoc t6 chtic quan ly gém Ban 1anh dao

va 5 d0i thué.
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- Ban Lanh dao: Ban Lanh dao gém c¢6 1 Chi cuc trudng va 03 phé Chi cuc
truong. Chi cuc Trudng chiu trach nhiém truge Cuc truong Cuc Thué va trudc
phap luat vé toan bo hoat dong cua CCT trén dia ban. Phé Chi cuc truéng chiu
trach nhiém truéc Chi cuc truong va trude phap luat vé linh vyc cong tac dugc
phan cong phu trach. Viéc b nhiém, mién nhiém, cach chuc, ky luat, didu dong
lanh dao Chi cuc Thué TH theo quy dinh caa phap luit va quy dinh vé phan cap
QL can bo cua Bo Tai chinh.

- Pgi Hanh chinh - Nhan si - Tai vu - Qudn tri - An chi: TH ¢6ng tac hanh
chinh, van thu, luu trir; cdng tac QL nhan su; QL tai chinh, quan tri; QL 4n chi
trong noi bo CCT QL...

- Pgi Nghiép vu QLT: TH cong tac tuyén truyén vé chinh sach phap luat
thué; hd trg NNT trong pham vi CCT QL; huéng dan vé nghiép vu QL thué, chinh
sach, phap luat thué cho CBT trong CCT; xay dung va t6 chiic TH DT thu NSNN
dugc giao cia CCT; TH cong tac ding ky thué, xu Iy hd so khai thué, ké toan
thué, théng ké thué theo phan cap QL; QL va van hanh hé théng trang thiét bj tin
hoc; trién khai, cai dat, huéng dan sir dung cac phan mém tng dung tin hoc phuc
vy cong tac QLT; QL thu 18 phi trudc ba, thué chuyén quyén sir dung dat, tién cap
quyén sir dung dat, cac khoan dau gia vé dat, tai san, tién thué dat... va cac khoan
thu khac...

- Pgi Kiém tra thué QLN va CCNT: TH cong tac kiém tra, giam sét viéc ké
khai thué; giai quyét khiéu nai, td cao lién quan dén NNT; chiu trach nhiém TH
DT thu thudc pham vi QL cta CCT; TH cong tac QLNT, cudng ché thu TTN, tién
phat d6i v&i NNT thudc pham vi QL cta CCT...

- Pgi thué lién phirong (PGi thué so 1, Péi thué sé 2): TH QL thu thué cac
t6 chac, ca nhan nop thué trén dia ban x&, thi tran dugc phan cong bao gdm cac
HKD, ho nop thué TNCN, thué nha dat, thué tai nguyeén...

2.1.3. Két qud thu thué tai Chi cuc Thué thanh pho Chi Linh

Giai doan 2019-2023 tinh hinh KTXH trong nudc néi chung ciing nhu trén
dia ban thanh phé Chi Linh c6 nhiéu bién dong, dic biét 14 anh huong boi dich
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bénh Covid-19. Trén dia ban thanh phé Chi Linh, mic du kinh té van con nhiéu
kho khin, thach thuc, song véi su quyét tam cao cua ca hé théng chinh tri, tap thé
CBT Chi cuc Thué thanh phd Chi Linh, su dong thuan caa NNT, sy ddng hanh caa
cac DN, HKD, ca nhén trén dja ban thanh phd da hoan thanh xuit sic nhiém vu
thu NSNN.

1.353.687
1.400.000
1.200.000
1.000.000 860.237 896.057
795.507
800.000
500.000 492.741
349.0
400.000 2233 3235
190.1 =
200.000
0
Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

H Dy todn M Thuc hién

Hinh 2.2: Két qua thu thué ciia CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023

Qua bang 2.1 va 2.2 cho thdy, 5 nim qua CCT thanh phd Chi Linh luén
hoan thanh xuat sic DT thu thué ctia minh, két qua thu thué c6 xu huéng nim sau
tang 1én so v&i ndm trude; trong d6 thu tién sir dung dat chiém ty trong 16n nhat,
tiép dén 1a thué NQD, 1& phi truéc ba, thu khac NS, thué TNCN, tién thu dat... Cu
thé: Nam 2019, DT thu thué cia CCT thanh phd Chi Linh 1a 153.078 triéu dong,
nhung thuc t& CCT thu duoc 492.741 triéu dong, TH/DT dat mirc 321,89%. Trong
do, tién sir dung dat 1a 349.382 triéu dong, thué NQD la 51.056 triéu dong, 18 phi
trudc ba 37.128 triéu dong... Thué sir dung dat nong nghiép thip nhit 1a 5 triéu
ddng, tiép dén 1a thué st dung dat phi nong nghiép 1a 3.502 triéu dong.



40

Bang 2.1: Két qua TH/DT thu thué ciia CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023

PVT: Triéu dong

Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chi tiéu TH/DT TH/DT TH/DT TH/DT TH/DT
DT TH DT TH DT ™ DT TH DT TH
(%) (%) (%) (%) (%)
Thué NQD 45,500 | 51.056 112,21 45.200 | 60.775 | 134,46 | 46.500 | 65.423 | 140,69 | 49.550 | 59.145 | 119,36 | 55.250 75.956 137,48
Thué st dung dat :
ndng nghiép
Thué TNCN 8.136 14.467 177,82 11.500 | 12.025 | 104,57 | 10.500 | 14.429 | 137,42 | 12.350 | 20.595 | 166,76 | 13.550 26.467 195,33
Tién sir dung dat 54.600 | 349.382 | 639,89 75.000 | 696.878 | 929,17 | 100.000 | 620.297 | 620,30 | 190.000 | 721.510 | 379,74 | 200.000 | 1.110.494 | 555,25
Thué stir dung dat phi
] 1.638 3.502 213,78 2.100 2.304 109,71 2.150 2.252 104,74 2.269 2.347 103,44 2.320 2.502 107,84
ndng nghiép
Tién thué dat 2.730 10.991 | 402,60 3.100 4.278 138,00 | 3.010 3.630 120,60 2.994 6.502 217,17 | 3.200 23.283 727,59
Lé phi trudc ba 32.760 | 37.128 113,33 | 38.000 | 52.598 | 138,42 | 43.000 | 64.195 | 149,29 | 45.850 | 59.212 | 129,14 | 47.000 68.922 146,64
Thu phi - L& phi 3.094 6.709 216,82 5.000 4519 90,38 4.980 4.645 93,27 4.175 4.276 102,42 4.201 5.137 122,28
Thu khac NS 4.220 11.086 | 262,69 5.700 16.458 | 288,74 9.600 14.707 | 153,20 | 12.300 | 17.198 | 139,82 | 20.000 34.537 172,69
Thu tai xa - hoa loi
) ) 400 8.416 | 2.103,92 | 4.550 10.402 | 228,62 3.650 5.929 162,44 4.100 5.272 128,59 3.500 6.389 182,54
cong san
Téng cong 153.078 | 492.741 | 321,89 | 190.150 | 860.237 | 452,40 | 223.390 | 795.507 | 356,11 | 323.588 | 896.057 | 276,91 | 349.021 | 1.353.687 | 387,85

(Nguon: CCT thanh phé Chi Linh)
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Bang 2.2: Tinh hinh thu thué ciia CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
PVT: Triéu dong

Chi tiéu

Nim Nim Nim Nim Nim 2020/2019 2021/2020 2022/2020 2023/2021

2019 2020 2021 2022 2023 +/- % +/- % +/- % +/- %

Thué NQD

51.056 60.775 65.423 59.145 75.956 9.719 19,03 4.648 7,65 (6.278) | (9,60) | 16.811 | 28,42

Thué sir dung dét ndng nghiép

5 (5) | (100,00)

Thué TNCN

14.467 12.025 14.429 20.595 26.467 (2.442) | (16,88) 2.404 19,99 6.166 42,73 5.872 28,51

Tién st dung dét

349.382 696.878 620.297 721510 | 1.110.494 | 347.496 | 99,46 | (76.581) | (10,99) | 101.213 | 16,32 | 388.984 | 53,91

Thué sir dung dét phi néng nghiép

3.502 2.304 2.252 2.347 2502 | (1.198) | (34,20) | (52) | (226) | 95 422 155 | 6,60

Tién thué dat

10.991 4.278 3.630 6.502 23.283 (6.713) | (61,08) (648) | (15,15) | 2.872 79,12 | 16.781 | 258,09

L& phi trudc ba

37.128 52.598 64.195 59.212 68.922 15.470 41,67 11597 | 22,05 | (4.983) | (7,76) 9.710 16,40

Thu phi - Lé phi

6.709 4.519 4.645 4.276 5137 | (2.190) | (32,64) | 126 279 | (369) | (7,94) | 861 | 20,14

Thu khac NS

11.086 16.458 14.707 17.198 34.537 5.372 48,46 (1.751) | (10,64) | 2.491 16,94 | 17.339 | 100,82

Thu tai xa - hoa lgi cdng san

8.416 10.402 5.929 5.272 6.389 1.986 23,60 (4.473) | (43,00) | (657) | (11,08) | 1.117 21,19

Téng cong

492.741 860.237 795.507 896.057 | 1.353.687 | 367.496 | 74,58 | (64.730) | (7,52) | 100.550 | 12,64 | 457.630 | 51,07

(Nguon: CCT thanh ph¢ Chi Linh)
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Niam 2020, DT thu thué ctia CCT thanh phé Chi Linh 1a 190.150 triéu dong,
thuc t& CCT thu duoc 860.237 triéu déng, TH/DT dat mac 451,40%, tang thém
367.496 triéu dong so véi nim 2019, ty 1& ting 1a 74,58%. Trong d6 ting manh
nhat chinh 1a tién sir dung dat, ting thém 347.496 triéu dong so véi nam trudc, ty
1¢ tang 14 99,46%. Tiép dén 1a 18 phi trudc ba ting thém so véi nam 2019 1a 15.470
triéu dong, ty 18 ting 1a 41,67%... Ngoai ra ciing c6 mot s6 khoan thu thué giam so
v6i nam 2019 d6 1a tién thué dat giam di 6.713 triéu dong, ty 1¢ giam twong Gmg 1a
61,08%; thué TNCN giam di 2.442 triéu dong, ty 1& giam 1a 16,88%; thu phi, 1
phi gidm di 2.190 tri¢u déng, ty 1€ giam 1a 32,64%...

Niam 2021, DT thu thué cuia CCT thanh phé Chi Linh 1 223.390 triéu dong,
thuc t&¢ CCT thu duge 795.507 tri¢u dong, TH/DT la 356,11%; tuy nhién so véi
nam 2020 thi tong thu thué cia CCT lai giam di 64.730 triéu dong, ty 1& giam
tuong ng 1a 7,52%. Trong d6 giam manh nhat 1a tién st dung dat, giam di 76.581
triéu dong so v4i nam 2020, ty 1& giam 13 10,99%, tiép dén 1a thu tai x3, hoa loi
cong san giam di 4.473 triéu dong, ty 1& giam 1a 43,00%, thu khac NS giam di
1.751 triéu dong, ty 1& giam 13 10,64%, giam it nhat 13 khoan thué sir dung dt phi
ndéng nghiép, giam di 52 triéu dong, ty 1¢ giam 1a 2,26%. Bén canh nhimng khoan
thu thué giam trong nam 2021 thi ciing c6 mot sé khoan thu ting 1én nhu thu 18 phi
trude ba ting thém so v6i nim 2020 13 11.597 triéu dong, ty 1& ting 1a 22,05%;
thué NQD ting thém 4.648 triéu dong, ty 1 ting 1a 7,65%; thué TNCN ting thém
2.404 tricu déng, ty 1€ tang 1a 19,99%, tang it nhét 1a thu phi, 1¢ phi vé1 muc tdng
thém so v6i nam trudce 1a 126 tridu dong, ty 16 tang 1a 2,79%.

Niam 2022, CCT thanh phd Chi Linh tiép tuc hoan thanh vuot mtc DT dit
ra voi miec d6 TH/DT 1a 276,91%, trong 6 DT 1a 323.588 triéu dong, thuc té thu
dugce 896.057 tridu dong. Mic du 13 nam dau tién gip kho khin do anh hudng boi
dich bénh Covid-19 nhung CCT thanh phd Chi Linh d4 tang thu so véi ndm 2021
1a 100.550 tri¢u dong, ty 1é tang twong ung 1a 12,64%. Tang thu manh nhat trong
nam 2022 chinh 14 chi tiéu thu tién st dung dat voi muc ting thém so voi ndm

2021 1a 101.213 tri¢u dong, ty 1¢ tang twong tng 14 16,73%; thué TNCN tang thém
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6.166 triéu dong, ty 16 tang 1a 42,73%; tién thué dat ting thém 2.872 triéu dong, ty
1€ tang 1a 79,12%, thu khac NS ting thém 2.491 tri¢u déng, ty 1€ tdng 1a 16,94%,
tang thap nht trong nim 2022 13 thué sir dung dat phi nong nghiép véi mirc ting
thém 1a 95 tridu dong, 4,22%. Bén canh nhiing khoan thu bién dong tang thi nim
2022 CCT thanh phd Chi Linh ciing c6 mét s6 khoan thu giam di so voi ndm 2021,
trong d6 giam nhiéu nhat 1a thué NQD giam di 6.278 triéu dong (9,60%), 1& phi
trude ba gidm 4.983 tri¢u déng (7,76%), thu tai xa - hoa lgi cong san giam 657
triéu dong (11,08%) va thu phi, 1& phi giam 369 triéu dong (7,94%).

Niam 2023, d¢ hoan thanh muc tiéu kép “vira quyét liét phong chdng dich,
vira tap trung phuc hoi, phat trién KTXH va bao dam doi séng nhan dan”, do cO
su Vao cudc cua ca hé théng chinh tr1, chinh quyén dia phuong, viéc kiém soat tot
dich bénh cung véi cac chinh sach hd tro cua Chinh phii cho DN va ngudi dan
phat huy tac dung nén kinh té trong nudc tir thang 10 da phuc hoi trd lai, nhiéu
don vi di phuc hdi SXKD va dong gop 16n cho NS. Cung v6i do, CQT cac cap
trién khai dong bd, c¢6 hiéu qua cac Nghi quyét cia Qubc hoi, Chinh pha va chi
dao ctia BO Tai chinh sém dua chinh sach mién, gidm, gia han vao cudc séng...
Tong thu thué cia CCT thanh phd Chi Linh nim 2023 TH/DT dat muc 387,85%,
tang thém so v&i nam 2022 1a 457.630 triéu dong, ty 18 ting 1én t&i 51,07%. Tat ca
cac khoan thu ciia CCT trong nim 2023 déu bién dong ting 1én, trong do6 ting
nhiéu nhat 13 tién sir dung dat véi mie ting thém so v4i nam 2022 14 388.984 triéu
ddng (53,91%), thu khac NS ting thém 17.339 triéu dong (100,82%), thué NQD
tang thém 16.811 triéu dong (28,42%)... tang it nhat 1a khoan thu phi, 1& phi véi
murc ting thém 1a 861 tridu dong (20,14%).

Pé dat duoc nhitng thanh tich trén 1a do CCT thanh phd Chi Linh d3 c6
duoc nhitng thuan lgi co ban nhu sau:

Mot 14, cong tac QLT trén dia ban ludn nhan duoc su quan tdm chi dao sat
sao cua Cyc Thué tinh Hai Duong, cia Huyén ay-HDND-UBND thanh phé Chi
Linh, sy phdi hop cua cac nganh, cac cap, cac co quan don vi, té chic ca nhan
NNT.
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Hai 1a, trong thoi gian vira qua Chinh Phu da ban hanh céac chi thi, nghi
quyét vé nhiém vy, giai phap cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc
canh tranh quéc gia, thao g& khé khan, thu hit du tu, tao diéu kién cho cac doanh
nghiép SXKD phét trién. Bo Tai Chinh, Tong cuc Thué da c6 ké hoach trién khai,
ban hanh cac vin ban chi dao ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh, rat ngin
thoi gian giao dich cia NNT véi CQT.

Ba I3, tap thé CBT CCT thanh phd Chi Linh ludn doan két, théng nhat chap
hanh ky cuong, ky luat, nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu, tao ra nhirng
budc chuyén bién manh mé va tich cuc trong cong tdc QLT. CBT tai CCT thanh
phd Chi Linh ludn nd luc ¢é gang trong viéc don déc, thu nop cac sac thué. CCT
d3 tham muu Kip thoi cho Huyén uy, HDND, UBND TP vé c¢6ng tac thu nop
NSNN va QL thu, trién khai cac bién phap nghiép vu thu c6 hiéu qua, cac bién
phap chdng that thu NS. Xay dung va giao DT thu cho cac Poi Thué, didy manh
cai cach hién dai hoa hé thong thué, dong thoi phat dong nhiéu dot thi dua nang
cao hiéu qua thu NS. Tang cudng d6i thoai truc tiép voi NNT. Mo cac hoi nghi tap
hudn dé phd bién kip thoi chinh sach thué méi cho cac t6 chac va HKD, ca nhan
nang cao cong tac tuyén truyén hd trg NNT. Bac biét, CCT da chi dao Poi nghiép
vu ting cudng cong tac kiém tra, hoan thué va xac minh hoa don dé kip thoi phat
hién va xir ly nhitng hanh vi gian 1an, trén thué.

2.2. Thue trang quan 1y ng thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh
giai doan 2019 - 2023

2.2.1. Tinh hinh no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

Bén canh nhiing két qua dat duoc ndi trén thi tinh trang NT trén thanh phé
Chi Linh, tinh Hai Duong van dién ra, giy kho khin cho cong tac thu thué cua
CCT thanh phé Chi Linh. Nguyén nhan mét phan la do tinh hinh SXKD cua NNT
gap kho khin, nhiéu don vi chua thé phuc hdi dugc viéc san xuat, nhiéu khach
hang khdng thanh toan dan dén khéng c6 ngudn tai chinh dé thanh toan cac khoan

ng thué.
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Mt khac cac don vi xay dung co ban gip nhiéu khé khin trong viéc thanh
toan ddi voi céc cdng trinh thuc hién bang ngudn vén NSNN. Nhiéu khoan ng kho
thu chd xir Iy chua c6 co ché xtr Iy nhu cac khoan thu tir tién thué, tién phat con
tdn dong tir cac nam trudc, khoan ng caa cac DN giai thé, pha san, tam nging hoat
d6ng SCKD, DN bé trén... dan dén no kho thu con cao.

Cong tdc CCNT con gap nhiéu khé khin vi cac DN ¢6 s6 NT 16n, tinh trang
day dua ng kéo dai can phai cudng ché lai 1a nhung DN lam an thua 15, dang trén
bd vuc giai thé, phé san hozc bo trén... Tai khoan tién giri ngan hang cua NNT ¢
s6 du t6i thiéu khong du diéu kién dé CCNT.
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Hinh 2.3: S6 lwong d6i twong NT tai CCT thanh phé Chi Linh 2019-2023

Qua bang 2.3 cho thay, sé dbi twong NT tai CCT thanh phé Chi Linh ting
nhanh trong 4 nim dau cua giai doan nghién ctu va giam & nam cudi. Cu thé, nim
2019 CCT c¢6 2.120 ddi tuong NT, trong d6 c6 12 DNNN, 4 DN BDTNN, 346 DN
NQD va 1.758 HKD.

Niam 2020, tong sd doi tugng NT tai CCT thanh phdé Chi Linh ting thém
198 d6i tuong, ty 18 ting twong tmg 14 9,34%; trong d6 DNNN van giir nguyén con
s6 12 dbi tugng NT, DN DTNN giam di 2 d6i tugng NT, DN NQD ting thém so
v6i nam trude 52 dbi twong NT (15,03%) va nhiéu nhét 1a cac HKD NT ting thém
148 d6i twong (8,42%).
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Bang 2.3: S6 lwong d6i twong NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai dean 2019-2023

PVT: Péi twong

B Nim | Nim Nim Niam Nim 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
Dot treng 2019 2020 2021 2022 2023 +- % +/- % +- % +/- %
DN NN 12 12 28 34 42 0 0,00 16 133,33 6 21,43 8 23,53
DN BDTNN 4 2 2 0 0 (2 | (50,000 [ © 0,00 ) (100,00) 0 -
DN NQD 346 398 558 532 540 52 15,03 | 160 40,20 (26) (4,66) 8 1,50
HKD 1.758 | 1.906 2028 | 2324 | 1.778 | 148 8,42 122 6,40 296 1460 | (546) | (23,49
Téng sb @i twong NT | 2.120 | 2.318 2616 | 2.890 | 2.360 | 198 9,34 298 12,86 274 10,47 (530) | (18,34)
(Nguon: CCT thanh phé Chi Linh)
Bang 2.4: Tinh hinh NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
PVT: Triéu dong
Chi tié Nim | Niam | Nim | Nim Niam 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
2019 | 2020 | 2021 | 2022 2023 +- % +/- % +/- % +/- %
Tong sb thué ghi thu 492.741 | 860.237 | 795.507 | 896.057 | 1.353.687 | 367.496 | 74,58 | (64.730) | (7,52) | 100.550 | 12,64 | 457.630 | 51,07
Téng ng thué 45.430 | 52.078 | 63.382 | 45532 | 64.444 | 6.648 | 14,63 | 11.304 | 21,71 | (17.850) | (28,16) | 18.912 | 41,54
Ty 1& no thué/sé thué ghi thu (%) | 9,22 6,05 7,97 5,08 4,76 (317) |(3434)| 1,91 [31,61] (289 |(36.22)| (0,32) |(6,31)
No c6 kha nang thu 15.132 | 17.008 | 24.612 | 26.048 | 49.750 | 1.876 | 12,40 | 7.604 |4471| 1436 | 583 | 23.702 | 90,99
No c6 kha ning thw/Tong thu
% 3,07 1,98 3,09 2,91 3,68 (1,09 |(3562)| 1,12 |5648| (0,19) | (6,04) | 077 | 2643

(Nguon: CCT thanh pho Chi Linh)
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Nam 2021, tong s6 d6i twong NT tai CCT thanh phd Chi Linh ting tir 2.318
d6i twong lén muc 2.616 ddi tuong, ty 1& ting 1a 12,86% nguyén nhan 1a do
DNNN ting thém 16 DN NT (133,33%), DN DTNN ¢6 2 dbi tuong NT, DN NQD
tang thém 160 DN NT (40,20%) va HKD tang thém 122 ho NT (6,40%).

Nam 2022, tong sé d6i twong NT tai CCT thanh phd Chi Linh tiép tuc ting
thém 274 d6i twong NT so véi nam 2021 (10,47%), trong d6 c¢6 cac HKD NT ting
thém 296 ho (14,60%), DNNN c6 34 DN NT, tang thém 6 DN so v4i nam 2019
(21,43%), DN NQD giam duoc 26 DN NT s0 Vi nim trudc (4,66%), khong c6
DN DTNN NT.

Nam 2023, trong bdi canh tinh hinh SXKD bi dinh tré, nhiéu hoat dong
KTXH bi anh huang nghiém trong tir dich bénh Covid-19; DN 1am an thua 15, giai
thé, pha san, ngirng SXKD, anh hudng dén viéc thuc hién thu hdi NT, s6 NT ¢d xu
huéng ting 1én. Trude tinh hinh d6, nganh Thué da dat nhiém vu thao g& cac kho
khan, vuéng méc, hd tro NNT duy tri SXKD, tao thuan loi cho NNT duoc gia han
NT, nop dan tién thué, mién tién cham nop, xéa NT, theo quy dinh cua Luat QLT,
cac nghi quyét cuaa Quédc hoi va nghi dinh caa Chinh phu Ia cong tac trong tam. Do
d6, CCT thanh phé Chi Linh da tich cuc trién khai TH Nghi quyét sb
94/2019/QH14 ngay 26/11/2019 cua Quéc hoi vé khoanh no tién thué, xda ng tién
phat cham nop, tién cham nop dbi véi NNT khéng con kha nang nop NSNN. Chi
cuc da trién khai ra soat thu tuc, hd so va dbi twgng NT dé thuc hién viéc xir ly
khoanh no tién thué géc va x6a no tién phat cham nop, tién cham nop theo ding
quy dinh, dam bao dtng tién d6 va yéu cau dé ra. CCT d4 trién khai thuc hién day
dua cac bién phap QLN va CCNT; giam sat chit ché su bién dong cua cac khoan ng
dé don doc thu no kip thoi; phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cic co quan
chirc niang trén dia ban dé thu hdi no dong thué, chdng that thu NSNN, gép phan
hoan thanh DT thu dugc giao. CCT da trién khai thuc hién ra soat toan bo NNT
thuge doi tugng no kho thu tir thoi diém trude ngay 1/7/2020 dé 1ap hd so khoanh,
x6a no theo Nghi quyét sé 94/2019/QH14. Tur viéc trién khai quyét liét cac bién
phap, sé ddi twong NT cua CCT nam 2023 giam di 530 dbi twong so Véi nim
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2022, ty I¢ giam tuong ung la 18,34%. Trong d6, HKD NT giam tir 2.324 hd
xuéng con 1.778 ho, giam dugc 546 ho so véi nam 2022, ty 1é giam 1a 23,49%;
DN NQD NT ting thém 8 DN (1,50%) va DNNN NT ting thém 8 DN (23,53%),
khong c6 DN DTNN NT trén dia ban quan ly caa CCT.
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Hinh 2.4: Tinh hinh NT tai CCT thanh phd Chi Linh giai doan 2019-2023

Hang nam, nganh Thué y8u cau phai thuc hién ty & no 1a 5% trén téng s6
thu, gan trach nhiém ca nguoi dung dau véi két qua TH chi tiéu thu no, lay d6 lam
mot trong nhiing tiéu chi danh gia thi dua khen thuong cudi nim. Tuy nhién, sb
NT tai CCT thanh phé Chi Linh trong giai doan 2021-2023 vén ting qua cac nim,
ty 18 ng dong thué cao hon so v&i mac muc tiéu dudi 5% cua Cuc thué giao, chi
duy nhit nim 2023 vira qua la ty 16 NT/sé thué ghi thu dudi 5%. Cu thé tinh hinh
NT tai CCT thanh phé Chi Linh trong giai doan 2019-2023 nhu sau:

Niam 2019, tong sb thué ghi thu caa CCT 13 492.741 triéu dong, tong NT Ia
45.430 triéu dong, diéu nay dan t6i ty 16 NT/sé thué ghi thu Ién toi con s6 9,22%;
ty 1& ng c6 kha nang thu/tong thu 1a 3,07%.

Nam 2020, bén canh chi tiéu tong s6 thué ghi thu ting 1én thi tong NT ciing
tang thém so voi nam 2019 12 6.648 tri¢u dong, ty 1é tang 1 14,63%. Tuy nhién,

mtc ting ctia s6 thué ghi thu 16n hon nén ty 16 NT/sé thué ghi thu nim 2020 giam
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xudng con 6,05%, giam duoc 3,17% so véi nam 2019. Ty 1é no ¢6 kha ning
thu/tong thu cling giam duoc o Voi nim trude 13 1,09%, ty 1¢ giam tuong tng la
35,62%.

Nam 2021, sé thué ghi thu giam di 64.730 triéu dong so véi nam 2020,
trong khi d6 tdng ng thué ciia CCT lai ting thém 11.304 triéu déng. Diéu ndy dan
t6i ty 1& NT/sd thué ghi thu nam 2021 tang 1én con s6 7,97%, ting thém 1,19% so
v6i nam 2020, ty 1¢ ting twong ung 1a 31,61%. Ty ¢ no ¢6 kha nang thu/tong thu
cling tang thém so v&i nam trudce 1,12%.

Nam 2022, CCT tién hanh TH ra soéat, thu thap, bd sung hoan thién hd so
va thuc hién xir ly no theo quy dinh tai Nghi quyét sé 94/2019/QH14 ngay
26/11/2019 cua Qudc héi, hudng dan tai Théng tu sé 69/2020/TT-BTC ngay
15/7/2020 cua Bo Tai chinh vé khoanh ng tién thué, x6a ng tién phat cham nop,
tién cham nop d6i vai NNT khong con kha niang nop NSNN, dam bao xir Iy dung
d6i tuong, ding tham quyén; hd so, trinh tu, thu tuc chit ché va xu 1y duoc t6i da
STT, tién phat cham nop, tién cham nop khdng con kha niang nop NSNN. Nho
vay, tong NT caa CCT thanh phé Chi Linh nam 2022 giam di 17.850 triéu ddng so
v6i nam 2021, ty 1&é giam 1a 28,16%. Clung voi do, tong s thué ghi ting thém
100.550 triéu déng. Nho vay, ty 16 NT/sé thué ghi thu giam duoc 2,89% so V6i
nam trudc, ty 1€ giam Ién téi 36,22%. No cO kha nang thu tang 1én so v&i nam
2021, ty 18 ng c6 kha niang thu/tong thu giam con 2,91%, giam di 0,19% so véi
nam trudc.

Nam 2023, 1anh dao CCT thanh phd Chi Linh - Doi kiém tra thué ra soat va
lap danh sach cac don vi NT, giao chi tiéu don déc ng va CCNT dén ting CBT;
chi dao va trién khai quyét liét cac bién phap QLNT; ting cudng don doc va ap
dung cac bién phap CCNT theo quy dinh nhim dam bao hoan thanh DT thu
NSNN va giam no dong thué nam 2023. Nho vay, ty 186 NT/sé thué ghi thu cua
CCT thanh phé Chi Linh nam 2023 giam xudng con 4,76%, 12 nim duy nhét trong
giai doan nghién ctru cd ty 18 NT/sé thué ghi thu nho hon 5% theo yéu cau. No c6

kha ning thu/tong ting thém so véi nam 2022 la 0,77%, ty ¢ ting la
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26,43%. Bang nhitng chinh sach kip thoi hd tro ngudi dan, DN, ciing nhu cac bién
phap phong, chéng dich hiéu qua, nén kinh té da phuc hoi nhanh chéng, gép phan
gitp nganh Thué néi chung va CCT thanh phé Chi Linh néi riéng hoan thanh tét
nhiém vu thu NS, giam ty 1& NT/s6 thué ghi thu.

2.2.2. Thuc trang qudn Iy no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh

2.2.2.1. Cong tac ldp ké hoach giao chi tiéu thu TTN:

Hang nam, CCT thanh phé Chi Linh TH ra soét hién trang NT cua céc
DNNN, DN cé vén DTNN, DN NQD, HKD trén dia ban thanh phé Chi Linh;
ddng thai du kién cac khoan ng phat sinh va tap trung phan tich tinh hinh NT cua
cac don vi ¢6 s tién NT 1én; can ¢t tién NT nam trudc va tien NT tai thoi diém
lap chi tiéu thu tién thué ngay 31/12 hang nam.

Cin cir vao két qua bao cao cua CCT thanh phé Chi Linh hang niam, Cuc
thué tinh Hai Duong sé& ban hanh vin bao giao chi tiéu thu tién NT cho CCT thanh
phd Chi Linh. Theo cac cong vin vé viéc giao chi tiéu thu tién NT, Cuc thué tinh
Hai Duong yéu cau CCT thanh phé Chi Linh thuc hién mot sé6 nhiém vu sau:

- Chi dao cac bo phan dugc giao QLN TH ra soat, phan loai cac khoan NT
day du va theo dung hudng dan tai Quy trinh QLT.

- Giao chi tiéu thu tién NT cho cac d6i duoc giao QLN thudc CCT.

- Trién khai thuc hién céc bién phap don dbc va cudng ché thu hoi NT theo
dung quy dinh cua Luat QLT va cac vin ban hudng dan thi hanh.

Théng qua viéc TH ra soat hién trang NT trén dia ban thanh phd Chi Linh
cuing véi két qua giao chi tiéu thu tién NT cua Cuc thué tinh Hai Dwong, CCT
thanh phd Chi Linh da xay dung va ban hanh ké hoach thyc hién thu tién NT trén
dia ban QL. Chi Cuc truéng CCT cung cac truong bo phan trén dia ban QL co
nhiém vu:

- Chi dao cé4c bo phan dugc giao QLNT thuc hién ra soat, phan loai day du

va theo ding huéng dan tai Quy trinh QLT.
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Biang 2.5: Ké hoach thu NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023

PVT: Triéu dong

Chiti Nam Nam Nam Nam Nam 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
itiéu
2019 2020 2021 2022 2023 +/- % +/- % +/- % +/- %
No ¢ khénéngthudénthbidiém31/12némtru(’rc 21.608 30.264 | 34.024 | 49.224 | 52.096 | 8.656 | 40,06 | 3.760 | 12,42 | 15.200 | 44,67 | 2.872 | 5,83
Ké hoach TH chi tiéu thu ng trong nam 15.132 17.008 | 24.612 | 26.048 | 49.750 | 1.876 | 12,40 | 7.604 | 44,71 | 1.436 | 5,83 | 23.702 | 90,99
(Nguon: CCT thanh phé Chi Linh)
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Hinh 2.5: Ké hoach thu NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
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- Trién khai thuc hién céc bién phap dén dbc va cudng ché thu hdi NT theo
dung quy dinh cua Luat QLT va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Két qua thuc hién cac chi tiéu thu tién NT 12 mét trong c&c néi dung dé
danh gia va dé& xuat thi dua khen thuéng dbi Vi cac ca nhan, don vi trong toan
nganh Thué.

Qua bang 2.5 cho thdy, nim 2019 no c6 kha ning thu dén thoi diém
31/12/2018 chuyén sang la 21.608 triéu déng, CCT thanh phé Chi Linh lap ké
hoach TH chi tiéu thu no trong nam 2019 1a 15.132 triéu dong. Nam 2020, ng c6
kha ning thu dén thoi diém 31/12 nam trude 1a 30.264 triéu dong, ting so v6i nim
2019 la 8.656 triéu dong (40,06%), CCT dat ké hoach TH chi tiéu thu no trong
nam 1a 17.008 triéu dong, ting so v4i nim trudc 1.876 tricu dong (12,40%). Nam
2021, ng c6 kha nang thu dén thoi diém 31/12/2018 14 34.024 triéu dong, tang
thém 3.760 triéu dong so véi nam 2020, ty Ié tang 1a 12,42%, ké hoach TH chi tiéu
thu no trong nam 1a 24.612 triéu dong, ting thém 7.604 triéu dong so véi nim
2020, ty 1¢ ting 1a 44,71%. Nam 2022, ng ¢6 kha nang thu cubi nam trudc chuyén
sang la 49.224 triéu ddng, ké hoach TH chi tiéu thu no trong nam 13 26.048 triéu
dong. Nam 2023, no ¢6 kha nang thu thoi diém 31/12/2020 la 52.096 triéu dong,
ké hoach TH chi tiéu thu no trong nam 1a 49.750 triéu dong, ting thém 23.702
triéu dong so véi nam 2022, ty I¢ tang 1a 90,99%.

Ngoai chi tiéu ké hoach TH thu no trong nam bang sd tién cy thé, CCT
thanh phd Chi Linh con dua thém chi tiéu: tong sé tién NT tai thoi diém 31/12
hang nam khong vuot qua 5% tong s6 thu NSNN trong nam. Tong so tién NT dé
tinh chi tiéu nay khdng bao gom: (i) TTN cho xt 1y (treong hop dang tham dinh
cho xa 1y nhu mién, giam; gia han nop thué; x6a no; bu trir hoan; nop dan TTN);
(i) TTN kho thu (ng cia NNT: da chét, mat tich, mat nang Iyc hanh vi dan sy, lién
quan dén trach nhiém hinh su, bo dia chi kinh doanh, cho giai thé, mat kha nang
thanh toan, TTN da ap dung hét cac bién phap cudng ché khong thu hdi dugc).

Nhin chung cdng tac lap ké hoach thu TTN tai CCT thanh phé Chi Linh
trong giai doan 2019-2023 duoc tién hanh hang nim va dugc TH kha tét. Hién tai
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CCT quy dinh muc tiéu giam no so véi téng thu NS hang nim chung cho tat ca
cac nganh nghé, linh vuc dan dén viéc xay dung chi tiéu thu tién NT gap nhiéu
kho khin chwa sat vé6i thuc té; ty 16 ké hoach TH chi tiéu thu no trong nim so voi
no ¢6 kha ning thu dén thoi diém 31/12 nam truéc bién dong manh giira cac nam,
dién hinh nhu ndm 2022 ty 1& ndy chi c6 52,92%, nam 2023 ty Ié nay ting thanh
95,50%. Viéc xay dung ké hoach thu tién NT sat véi thuc té s& gilp cho CCT ¢
nhitng chuong trinh, muc tiéu, ndi dung trién khai hi¢u qua hon.

2.2.2.2. Trién khai thu ng thué

* Phan cong QLNT

Phan cong QLNT Ia viéc phan cong dbi twong NT cho ting CBT QLN cu
thé dé don déc, theo ddi tinh hinh NT ciia don vi. C6 thé n6i, phan cong QLNT c6
v nghia dic biét quan trong dbi véi cong tic QLNT. Phan cong hop Iy 1a nhan t6
quan trong dé nang cao hiéu qua QL. Viéc phan cong bat hop Iy khdng chi gay ton
kém thoi gian, céng sic, chi phi QL ma con dan dén hiéu qua phdi hop trong cong
tac QL khong cao. Cong tac QLNT khéng chi la cong viéc caa Poi Kiém tra thué
QLN va CCNT ma con lién quan dén nhiéu don vi chtrc nang khac. Do do, viéc
phan cong QLNT hop 1y c6 y nghia quan trong trong viéc phéi hop quan 1y, don
ddc, diéu chinh va thuc hign CCNT.

Trong giai doan 2019-2023, cong tac phan cong QLNT tai CCT thanh phé
Chi Linh duoc thuc hién theo hudng truc tiép QL sb luong to chuc, ca nhan no
thué cu thé chur khdng phan cong QL theo loai hinh kinh té hoac theo nganh nghé
kinh doanh. Trén co s& bién ché hién c6 cua Doi thi mdi CBT dugc giao nhiém vy
truc tiép QL theo ddi binh quan trén 60 DN thyc té phat sinh ké khai hang thang
trén 100 DN hién dang duoc giao QL, khong ké cac HKD. Viéc phan cong QLNT

theo tirng don vi ciing di gop phan nang cao hiéu qua cong tic QLNT.
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Bang 2.6: Pic diém CBT cong tdc QLNT ciia CCT thanh phé Chi Linh giai dean 2019-2023

DVT: Nguoi
o Nim | Nim | Nim | Nim | Nam | 2020/2018 2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chitiey 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | +/- % +- % +- % +/- %
I. Theo giéi tinh 7 7 13 14 14 0 0,00 6 85,71 1 7,69 0 0,00
Nam 4 4 6 6 6 0 0,00 2 50,00 0 0,00 0 0,00
Nir 3 3 7 8 8 0 0,00 4 113333 ] 1 |[1429| 0 0,00
II. Theo dd tudi 7 7 13 14 14 0 0,00 6 85,71 1 7,69 0 0,00
Dudi 35 tudi 1 1 2 2 2 0 0,00 1 [ 10000 | © 0,00 0 0,00
Tir 35 dén 45 tudi 2 2 8 9 9 0 0,00 6 [ 30000 | 1 | 1250 O 0,00
Trén 45 tudi 4 4 3 3 3 0 0,00 | (1) | (2500) | 0 0,00 0 0,00
IIL. Theo trinh dd chuy&n moén 7 7 13 14 14 0 0,00 6 85,71 1 7,69 0 0,00
Trén dai hoc 0 0 1 3 3 0 - 1 - 2 [20000] 0 0,00
Pai hoc 3 3 11 10 10 0 0,00 8 | 26667 | (1) | 9,09 | 0 0,00
Cao ding, khac 4 4 1 1 1 0 000 | (3 | (75000 | 0 0,00 0 0,00
IV. Téng s6 CBT CCT khu vuc Chi Linh 70 65 63 58 59 G) | (714 | (2 | (308 | (5) | (7,94 1 1,72
V. Ty 1& can b QLNT/toéng s6 CBT (%) 10,00 | 10,77 | 20,63 | 24,14 | 23,73 | 0,77 | 7,69 | 9,87 | 9161 | 3,50 | 16,98 | (0,41) | (1,69)

(Nguon: CCT thanh pho Chi Linh)
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Nam 2019, trong tong sb 70 CBT I1am viéc tai CCT thanh phé Chi Linh chi
cd 7 CBT phu trach vé QLNT, chiém ty trong 10,00% trong tong sé CBT cua
CCT. Trong d6, c6 4 CBT la nam gidi phu trach QLNT va 3 CBT la nit gigi phu
trach QLNT. Poi ngii CBT lam cong tac QLNT c¢6 1 nguoi dudi 35 tudi, 2 ngudi
tir 35 tudi dén 45 tudi va co 4 ngudi trén 45 tudi. Trong 7 CBT nay, chua c6 ai cd
trinh d§ trén dai hoc, chi c6 3 nguoi la trinh d6 dai hoc va 4 nguoi trinh d6 cao
dang, khac.

Nam 2020, tong s6 CBT tai CCT thanh phé Chi Linh giam con 65 ngudi, sb
CBT phu trach QLNT van 1a 7 nén ty 16 CBT QLNT/tong sé6 CBT caa CCT ting
lén thanh 10,77%, khong co su thay doi vé nhan su so voi nam 2019.

Niam 2021, téng s6 CBT tai CCT thanh phé Chi Linh giam con 63 nguoi
nhung s6 CBT phu trach QLNT lai ting 1én con s6 13 nguoi nén ty l¢ CBT
QLNT/tong s6 CBT cia CCT tang 1én thanh 20,63%. Trong d6, s6 lugng CBT
phu trdch QLNT la nam gidi ¢6 6 nguoi va nir gidgi ¢6 7 ngudi; 2 ngudi dudi 35
tuoi, 8 nguoi tir 35 dén 45 tudi va 3 ngudi trén 45 tudi. Trong tong s6 13 CBT nay
c6 1 nguoi trinh d6 trén dai hoc, 11 nguoi trinh d6 dai hoc va chi ¢6 1 nguoi trinh
d6 cao dang, khac.

Niam 2022, tong sé6 CBT caa CCT thanh phé Chi Linh giam con 58 nguoi,
trong khi d6 s6 CBT phu trach QLNT ting lén con s6 14 nguoi nén ty l¢ CBT
QLNT/tong s6 CBT ting thanh 24,14%. CCT c6 thém 1 CBT la nit giéi phy trach
QLNT, c6 do tudi tir 35 dén 45 tudi. Liic nay trinh do trén dai hoc c6 3 nguoi, dai
hoc ¢ 10 ngudi va cao dang, khac van 1a 1 nguoi.

Nam 2023, khéng c6 sy bién dong vé CBT phu trach QLNT, tuy nhién tong
s6 CBT cua CCT thanh phé Chi Linh ting thém 1 ngudi nén ty I¢ CBT
QLNT/tong sé CBT cua CCT giam con 23,73%.

Nhin chung, trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhu hién nay cua cac CBCC
QLN va CCNT tai CCT thanh phé Chi Linh vé co ban da dap ung duoc yéu cau
cdng viéc. Tuy nhién sé lwong CBT QLN nhu vay van con mong, tham chi con

kiém thém viéc caa doi khac. Mdi CBT tiép quan nhiéu DN, HKD, hang thang
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hang quy 1am béo céo, phuc vu kiém toan NN, thanh tra Chinh phu, bao céo gip
ctia Cuc thué... Diéu nay anh huong téi viéc di sau di sat QLNT ddi véi tirng DN,
HKD ma méi CBT duoc phan cong theo ddi, QL.

* Phan logi tien NT

Hang thang, cin ctr vao dir liéu NT trén phan mém tng dung thué, CBT cua
Doi Kiém tra QLN va CCNT duoc phan cong theo ddi s& tién hanh phan loai NT
theo tinh chét no dua trén cac dir liéu c6 lién quan nhu ngudn gbc phat sinh khoan
ng, tinh trang DTNT, cic quyét dinh, théng bio cua cac bd phan gui dén, phiéu
xac minh... dé dua cac khoan no vao ding tirng nhom no va TH céac bién phap
dong doc cho phu hop.

- Theo tinh chét ng

CCT thanh phé Chi Linh chi cac khoan NT thanh 4 nhém gom no kho thu,
no cho xir Iy, ng chd diéu chinh va ng ¢6 kha ning thu. Trong giai doan 2019-
2023 vira qua, tai CCT thanh phd Chi Linh NT chi phéat sinh & 2 nhém 1a ng kho

thu va nog co kha nang thu.



57

Bang 2.7: Tinh hinh NT tai CCT thanh phd Chi Linh theo tinh chat giai doan 2019-2023

PVT: Triéu dong

Chiti Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
itiéu
ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% +/- % +/- % +/- % +/- %
No khé thu 30.298 | 66,69 | 35.068 | 67,34 | 38.770 | 61,17 | 19.484 | 42,79 | 14.694 | 22,80 | 4.770 | 15,74 | 3.702 | 10,56 | (19.286) | (49,74) | (4.790) | (24,58)
Ng cho xu ly
No cho diéu chinh
No ¢6 kha nang thu 15.132 | 33,31 | 17.008 | 32,66 | 24.612 | 38,83 | 26.048 | 57,21 | 49.750 | 77,20 | 1.876 | 12,40 | 7.604 | 44,71 1.436 5,83 23.702 | 90,99
Téng ng 45.430 | 100,00 | 52.076 | 100,00 | 63.382 | 100,00 | 45.532 | 100,00 | 64.444 | 100,00 | 6.646 | 14,63 | 11.306 | 21,71 | (17.850) | (28,16) | 18.912 | 41,54
(Nguon: CCT thanh pho Chi Linh)
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50.000
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40.000 35.068
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30.000 4617 26.048
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Hinh 2.7: Tinh hinh NT tai CCT thanh phé Chi Linh theo tinh chét giai doan 2019-2023
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Cu thé, nam 2019 tong s6 NT cua CCT 1a 45.430 triéu ddng, trong d6 no
kho thu chiém ty trong 18n toi 66,69%, twong tng sb tién 1a 30.298 triéu dong; ng
c¢6 kha nang thu chi chiém ty trong 33,31%, tng voi s tién 1 15.132 triéu dong.
Niam 2020, tong NT cta CCT ting thém so v&i nam trude 12 6.646 tridu dong, ty 18
tang 1a 14,63%; ng kho thu van chiém ty trong 16n trong téng NT nam 2020 véi
con s6 67,34%, twong duong 35.068 triéu dong; no c6 kha nang thu 1 17.008 triéu
dong (32,66%). Nam 2021, tong NT cta CCT thanh phd Chi Linh ting thém
11.306 triéu dong so v6i nam 2020, ty 1¢ ting twong ung 1a 21,71%; trong d6 ty
trong ng kho thu gidm so vdi 2 ndm trude, chi con muce 61,17%, tng voi STT ng
1a 38.770 triéu dong; no c6 kha nang thu ty trong tang 1én thanh 38,83%, ung véi
STT no 1a 24.612 triéu dong. Nam 2022 13 nim duy nhat trong 5 nim nghién ciru
¢6 STT no giam di so voi nam trude, tong NT giam duge 17.850 triéu dong, ty 1¢
giam 14 28,16%. Nam nay ty trong no kho thu nhé hon no ¢6 kha nang thu. Cu thé
trong 45.532 tridu dong tién NT thi CCT c6 19.484 tridu dong no kho thu, ty trong
13 42,79%; no c6 kha ning thu 13 26.048 triéu dong, ty trong 12 57,21%.

Dic biét nam 2023 vira qua, mic du tong NT ting thém 18.912 triéu dong
so vGi nam 2022, ty 1é tang 1a 41,54% nhung tinh hinh c6 nhiéu kha quan hon khi
no kho thu chi chiém ty trong 22,80%, ung voi STT no 1a 14.694 tridu dé)ng con
ng c6 kha nang thu chiém ty trong 13 77,20%, tng voi STT no 1a 49.750 triéu dong.

Qua phan loai ng theo tinh chat c6 thé théy, ty trong no kho thu tai CCT
thanh phé Chi Linh ngdy mét giam, ty trong no c6 kha ning thu ngay mot ting.
Két qua nay phan nao khang dinh cong tac QLNT tai CCT thanh phd Chi Linh
trong giai doan vira qua da dan tot 1én va cac bién phap QLN c¢6 hiéu qua cao.

- Theo dbi tugng NT

Qua bang 2.8 c6 thé thdy, tai CCT thanh phd Chi Linh STT no cua dbi
tugng NT 14 cac DN NQD chiém ty trong 16n nhat, tiép dén 1a STT ng cia cac
HKD, ca nhan...
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Bang 2.8: Tinh hinh NT tai CCT thanh phé Chi Linh theo ddi twong giai doan 2019-2023
PVT: Triéu dong

- Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nim 2022 Nim 2023 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chitieu ST | TT% | ST | TT% | ST | TT% | ST | T1% | ST | TT% | +- % +- % +I- % +- %
DN NN 2 | 0004 | 8 0,02 6 001 | 12 | 003 | 258 | 040 | 6 |300,00| (2 | (2500) 6 100,00 | 246 | 2.050,00
DN NQD 39.160 | 86,20 | 45.816 | 87,98 | 56.242 | 88,73 | 36.722 | 80,65 | 55.340 | 85,87 | 6.656 | 17,00 | 10.426 | 22,76 | (19.520) | (34,71) | 18.618 | 50,70

DN DTNN 16 | 0,04 6 001 | 20 | 003 0 0,00 0 0,00 | (10) | (62,50) | 14 | 23333 | (20) | (100,00) | O -
HKD, canhan | 6.252 | 13,76 | 6.246 | 11,00 | 7.114 | 11,22 | 8.798 | 19,32 | 8.846 | 13,73 | (6) | (0,10) | 868 | 13,90 | 1.684 | 23,67 | 48 0,55
Téngng | 45.430 | 100,00 | 52.076 | 100,00 | 63.382 | 100,00 | 45.532 | 100,00 | 64.444 | 100,00 | 6.646 | 14,63 | 11.306 | 21,71 | (17.850) | (28,16) | 18.912 | 41,54

(Nguon: CCT thanh phe Chi Linh)
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Hinh 2.8: Tinh hinh NT tai CCT thanh phé Chi Linh theo d6i twong giai doan 2019-2023
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Niam 2019, trong tong sb 45.430 triéu déng TTN, CCT thanh phd Chi Linh
c6 DN NQD no t6i 39.160 triéu dong, chiém ty trong 1én t6i 86,20%; HKD, ca
nhan ng 6.252 triéu déng, ty trong la 13,76%; cac DN DTNN ng 16 tri¢u déng, ty
trong 1a 0,04%, it nhét 12 cac DNNN no 2 tricu dff)ng, ty trong rat nhé, chi c6 0,004%.

Niam 2020, tong NT ctia CCT thanh phé Chi Linh ting 1én, nguyén nhan
tang 1a do NT ctia cic DNNN ting thém 6 triéu dong so véi nam 2019, ty trong
NT ciia nhém ddi tugng nay 1a 0,02%; DN NQD c6 s6 NT 1én toi 45.816 triéu
dong, ty trong 1a 87,98%, ting thém so véi nam trudc 6.656 tridu dong, ty 18 ting
la 17,00%. NT cia DN DTNN niam 2020 giam di 10 triéu dong so véi nam 2019,
ty 1& giam 14 62,50% va no thué cia HKD, ca nhan giam di 6 triéu dong, ty 18 giam
twong ung 1a 0,10%.

Niam 2021, ty trong NT ca DN NQD tiép tuc ting 1én con sb 88,73% véi
muc tién NT twong Gng 13 56.242 triéu dong; ty trong 16n thir hai 1a NT cua cac
HKD, c4 nhan v&i sb tién NT 1a 7.114 triéu dong, ty trong 1a 11,22% trong tong
NT cta CCT. NT ctia cic DN DPTNN ting thém 14 triéu dong so voi nam 2020, ty
trong 13 0,03%, chi duy nhat NT ciia DNNN giam so v6i nam trudc 2 triéu dong,
ty trong 1a 0,01%.

Niam 2022, NT ciia cac DN NQD giam di 19.520 triéu dong so véi nim
2021 nén ty trong NT ciia nhom ddi tugng nay tai CCT thanh phd Chi Linh giam
con 80,65%, ddy 1a ty trong thap nhit trong 5 nim cua giai doan nghién ciru. DN
DTNN trén dia ban QL khong phat sinh NT. DNNN tai CCT NT sb tién 12 triéu
ddng, ty trong chiém 0,03% trong téng NT toan CCT. Pic biét naim 2022, NT cua
cac HKD, c4 nhan ting manh thém so v&i nam trudc 1.684 triéu dong, ty 1é ting 1a
23.67%, diéu nay dan t6i ty trong NT caa HDK, c4 nhén ting 1én muc 19,32%.

Niam 2023 vira qua, tong NT ca CCT thanh phd Chi Linh 13 64.444 triéu
dong, trong ¢ DN DTNN khong NT, DNNN NT ting thém 246 triéu dong so véi
nam 2022, ty trong chiém 0,40% trong téng NT cta CCT; nhiéu nhit van 1a NT
cua cac DN NQD voi ty trong 85,87%; cac HKD, c& nhan c6 STT n¢ 1a 8.846
triéu déng, ty trong chiém 13,73% trong téng NT cua CCT.



61

C6 thé thdy, lién tiép trong 5 nim qua, NT cta cac DN NQD luén chiém ty
trong trén 80% trong tong NT cia toan CCT thanh phd Chi Linh, NT cia céc
HKD, c4 nhan ludn chiém hon 11% trong tong NT ctia CCT. Theo cach phan loai
nay sé& giup cho CBT nim dugc tinh hinh NT cta cac ddi twong, 1én ké hoach
tuyén truyén hd trg NNT nham nang cao y thirc tu giac ké khai, ndp thué cia DN
NQD, HKD, c4 nhan ngay cang dugc ning cao; ndm bét tinh hinh SXKD cia cic
DN NQD, HKD gip kho khin, quan tdm thao g& nhitng khé khan, vudng miéc
khach quan cho DN, HKD; giap DN, HKD timg budc 6n dinh san xuét va hoan
thanh t6t nghia vu voi NSNN.

- Theo sic thué

Phén loai NT theo sic thué giup cho CBT niam duoc trong cac khoan thué
phai thu ndp NSNN thi khoan thué nao ¢6 ty trong no dong thué nhiéu nhat, khoan
thué nao c6 ty trong no dong it hon; tir d6 c6 bién phap QLT noi chung va QLNT
no6i riéng voi timg sic thué cho phu hop. Trong cac khoan NT tai CCT thanh phd
Chi Linh giai doan 2019-2023 vira qua, khoan thu khéac co6 ty trong no rat nho,
chua t&i 0,1%. Thué tiéu thu dic biét co ty trong ng cling rat nho trong téng NT
cua CCT.

Qua bang 2.9 cho thiy NT GTGT chiém ty trong 16n trong tong sé NT cua
CCT. Thué GTGT la sac thué gian thu, 1a thué tinh trén gié tri ting thém cua dich
vy, hang hoa phat sinh trong qué trinh san xuat, luu thong tiéu dung; dich vu, hang
hoa sir dung cho SXKD va tiéu ding ¢ Viét Nam 1a dbi tuong chiu thué GTGT;
NNT GTGT la céc to chuc, ca nhan SXKD dich vy, hang héa chju thué GTGT.
Nghia 14 tién thué GTGT duoc tinh vao gia ban dich vy, hang héa ma nguoi mua
phai tra khi mua hang; cac to chuc, ca nhan SXKD hang héa, dich vu chi dang ra
nop thay cho nguoi tiéu dung st dung dich vu, hang hda. Tuy nhién, cadc DN, ca
nhan cung cap dich vu, HH lai ¢d tinh day dua, chay y khéng nop ngay sb thué

GTGT vao NSNN ma chiém dung 1am vén KD hoic sir dung vao muc dich khac.
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Bang 2.9: Tinh hinh NT tai CCT thanh phé Chi Linh theo sic thué giai doan 2019-2023
PVT: Triéu dong

Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 2020/2019 ‘ 2021/2020 ‘ 2022/2021 2023/2022
ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% ST TT% +/- % +/- % +/- % +/- %

Thué GTGT 17.632 | 38,81 | 21.562 | 41,40 | 26.118 | 41,21 | 20.788 | 45,66 | 41.674 | 64,67 3.930 22,29 4.556 21,13 (5.330) | (20,41) | 20.886 | 100,47
Thué TNDN 1.766 3,89 2.342 4,50 3.726 5,88 1.750 3,84 2.738 4,25 576 32,62 1.384 59,09 (2.976) | (53,03) 988 56,46
Thué TNCN 898 1,98 1.226 2,35 1.544 2,44 2.004 4,40 1.842 2,86 328 36,53 318 25,94 460 29,79 (162) (8,08)
Thué tieu thu dac

biét 112 0,25 14 0,03 62 0,10 50 0,11 12 0,02 (98) (87,50) 48 342,86 (12) (19,35) (38) (76,00)
Thué tai nguyén 188 | 041 | 164 | 031 | 164 | 026 | 122 | 027 | 88 | 014 | @4 |@27)| o 0,00 | (42) | @560 | (34 | (27.87)
Thué M6n bai 58 0,13 130 0,25 214 0,34 304 0,67 374 0,58 72 124,14 84 64,62 90 42,06 70 23,03
Phi, 1€ phi 236 | 052 | 200 | 038 | 206 | 033 | 14 | 003 | 338 | 052 | (36) | (1525)| 6 300 | (192) | (93.20) | 324 | 2.314,29

Tien thué mat dat,
7.302 | 16,07 | 8.262 | 15,87 | 9.830 | 15,51 | 8.480 | 18,62 | 5.124 7,95 960 13,15 1.568 18,98 (1.350) | (13,73) | (3.356) | (39,58)

nudc bién
Thug su dung dat phi

. . 2.942 6,48 1.364 2,62 422 0,67 70 0,15 150 0,23 | (1.578) | (53,64) | (942) | (69,06) | (352) | (83,41) 80 114,29
ndng nghiép
Tién phat 680 1,50 804 1,54 1.236 1,95 760 1,67 1.868 2,90 124 18,24 432 53,73 (476) | (38,51) | 1.108 145,79
Tién cham ndp 13.616 | 29,97 | 15.978 | 30,68 | 19.830 | 31,29 | 11.174 | 24,54 | 10.214 | 1585 | 2.362 | 17,35 | 3.852 | 24,11 | (8.656) | (43,65) | (960) (8,59)
Thu khéac 0 0,00 30 0,06 30 0,05 16 0,04 22 0,03 30 - 0 0,00 (14) (46,67) 6 37,50

Tong ne 45.430 | 100,00 | 52.076 | 100,00 | 63.382 | 100,00 | 45.532 | 100,00 | 64.444 | 100,00 | 6.646 | 14,63 | 11.306 | 21,71 | (17.850) | (28,16) | 18.912 | 41,54

(Nguon: CCT thanh pho Chi Linh)
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Chinh vi nguyén nhan nay dan t6i ty trong NT thué GTGT tai CCT thanh
ph6é Chi Linh khoéng ngimg ting 1én. Nam 2019, NT thué GTGT c6 ty trong
38,81%; nam 2018 con sb nay tang lén thanh 41,40%; nam 2020 1a 45,66% va
nam 2023 ty trong cao nhat dat 64,67%.

Ngoai cac khoan ng thué nhu thué TNCN, thué TNDN, thué méon bai, thué
tai nguyén... thi tién phat, tién chdm ndp cling c6 ty 1 ng trong ddi cao. No tién
cham ndp nam 2019 co ty trong 1én t&i 29,97% trong tong s6 NT cia toan CCT
thanh phd Chi Linh. Nam 2020 ty trong no dong ctia tién chdm ndp 1én tdi 30,68%
va cao nhat 1a 31,29% trong nam 2021. Nam 2022 va 2023, ty trong ng cia tién
cham ndp giam xudng con 24,54% va 15,85%. Nguyén nhén 13 do cac DN, HKD
chdy y, diy dua trong viéc ndp tién NT vao NSNN nén di kém véi viée no dong
tién NT gbc thi s& phét sinh tién NT cham ndp theo thoi gian. Vi suy nghi tién ng
géc moi phat sinh tién cham nop, tién ng cham ndp s€ khong bi tinh cham ndp mot
1an nita nén hau hét cac DN, HKD chi tip trung ndp cac khoan NT gbc ma xem
nhe viéc ndp NT cham ndp.

Nhin chung, trong giai doan 2019-2023 vira qua, cac CBT QLNT tai CCT
thanh phd Chi Linh da tién hanh phan loai chinh xéac cac khoan NT tir d6 dé ra
nhiing bién phap 4p dung dén dé¢c NT c6 hiéu qua. Ra soat, xac dinh chinh xac s6
thué ng dong cua timg ddi twong NT, phan loai theo tinh trang NT va nguyén nhan
no dong tir d6 ap dung cac bién phap don ddc no. Chinh tir viéc théng ké, phan
loai no, tim hiéu nguyén nhan dan dén NT mét cach cu thé, hang nim nganh thué
tinh Hai Duong noi chung va CCT thanh phd Chi Linh néi riéng da tim ra cac bién
phap phu hop dé hoan thién cong tac QLNT trén dia ban QL.

* TH dén doc thu nép

- COng tac tuyén truyén, hd trg NNT:

Xac dinh cbng tac thu nop thué néu thuc hién tét s& giam duoc NT nén
trong giai doan 2019-2023, CCT thanh phd Chi Linh da rat chd trong dén cong tac
tuyén truyén va hd tro NNT. CCT thanh phé Chi Linh da thuc hién céc ké hoach

tuyén truyén toi cac DTNT trén dia ban QL nhu: Phé bién luat va van ban luat
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thué méi, hd trg tai CQT, hd tro qua dién thoai va ding cac bai trén phuong tién
thong tin dai chlng cua dia phwong. Cung vai cdng tac tuyén truyén, hd tro, CCT
thanh phé Chi Linh da tich cuc cai cach thu tuc hanh chinh, giai quyét cac tha tuc
hanh chinh thué theo hudng don gian, cdng khai, minh bach, gitp NNT tu giac
thuc hién chinh sach thué. CCT ciing d3 hd tro DN st dung dich vy khi trién khai

dich vu thué dién tir eTax thay thé cho hé théng khai thué dién tr va nop thué dién

to trude day.
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Hinh 2.9: Céng tac hd trg NNT tai CCT thanh phé Chi Linh
giai doan 2019-2023

+ Pang bai trén phuong tién thong tin dai ching: day la hinh thac tuyén
truyén pho bién bai pham vi phu song cua cac phuong tién théng tin dai ching
rong. Dé tuyén truyén cac vian ban phép luat vé thué va lién quan dén thué dén
NNT, CCT da phdi hop véi Bao Hai Duong, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh
Hai Duong thuc hién céc noi dung tuyén truyén vé thué. CCT con két hop tuyén
truyén hd tro NNT thong qua hé thong phat thanh tai cac thon, xa trén dia ban
quan ly. Nam 2019, CCT da co6 12 tin bai vé tuyén truyén thué trén thong tin dai
chung. Nam 2020 con s nay ting 1én thanh 35 bai, nam 2021 tiép tuc ting thém
15 bai so voi nam 2020, ty 18 ting 1a 42.86%. Nam 2022, sb luong tin bai trén béo,
truyén thanh, truyén hinh caa CCT thanh phé Chi Linh 1a 75 bai va nim 2023 vira
qua la 96 bai, tang 21 bai so v&i nam 2022, ty 1€ tang dat 28,00%.



65

Bang 2.10: Cong tac tuyén truyén, hd tro NNT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023

o B\:’;‘ Nim | Nim | Nam | Nim | Nim 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
tinh 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 +/- % +/- % +/- % +/- %
Tin, bai trén béo, truyén thanh, truyén hinh Bai 12 35 50 75 96 23 191,67 15 42,86 25 50,00 21 28,00
Tin bai trén Website Thué Bai 5 8 12 11 12 3 | 6000 | 4 | 5000 | (1) | (833 | 1 9,09
To roi, to gap To | 1.800 | 1.140 | 850 500 | 350 | (660) | (36,67) | (290) | (25,44) | (350) | (41,18) | (150) | (30,00)
Béng r6n, ap phich, pano Bién 40 35 12 8 0 (5) | (12,50) | (23) | (65,71) | (4) | (33,33)| (8) | (100,00)
Ho trg qua email Luot | 35 89 451 710 950 54 | 154,29 | 362 | 406,74 | 259 | 57,43 | 240 33,80
H3 tro qua dién thoai, Zalo, Facebook Luot | 1.250 | 1.521 | 2.850 | 3.560 | 4.523 | 271 21,68 | 1.329 | 87,38 710 24,91 963 27,05
H3 tro tai co quan thué Luot | 230 | 210 | 180 | 132 | 110 | (20) | (8,70) | (30) | (14,29) | (48) | (26,67) | (22) | (16,67)

(Nguon: CCT thanh phé Chi Linh)
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+ Ding tin, bai trén website cia Cuc Thué tinh: day 1 trang thong tin dién
tr cua Cuc Thué tinh Hai Duong, 12 noi ding tai cac thong tin cua Cuc, dong thoi
cling 1a mét dia chi tin cdy véi PTNT trong viéc tiép can vai cac thdng tin chinh
théng lién qua dén linh vyc thué. Trong giai doan 2019-2023, CCT thanh phé Chi
Linh ding tin bai trén website ctia Cuc thué tinh lién tuc ting 1én. Nam 2019, CCT
c6 dang 5 bai trén website cua Cuc thué tinh Hai Duong, nam 2020 1a 8 bai, nim
2021 1a 12 bai, ndm 2022 giam con 11 bai va nam 2023 l1a 12 bai.

+ Tuyén truyén qua phét hanh t& roi, to gip: day la cac 4n pham tuyén
truyén, huéng dan vé thué cho NNT théng qua viéc in an, phét hanh cac to roi, to
gap. Noi dung trén céc to roi, to gap duoc thiét ké ngan gon, dé hiéu, sinh dong.
Trong giai doan 2019-2023, CCT thanh phd Chi Linh da phat hanh 4.640 to roi, to
gap. Trong d6, nam 2019 phat hanh 1.800 td; nam 2020 phét hanh 1.140. S6 luong
to roi, to gap giam dan va nam 2023 vira qua chi con 350 to. Nguyén nhan sé to
roi, t& gap Vvé tuyén truyén thué giam vi trong thoi dai cong nghé 4.0, NNT thuong
tiép xUc Vai céc tin tac qua website, facebook, zalo..., giam luong to roi, to gap
nham tiét kiém chi phi bai it NNT quan tam.

+ Tuyén truyén qua bang ron, ap phich, pano: Trong cong tac tuyén truyén,
hd trg chinh sach thué cho NNT, viéc tuyén truyén chinh sach thué méi qua bang
rén, ap phich, pano gidp NNT nam bat duoc Kip thoi cac van ban, chinh sach thué
méi, stra d6i, bo sung, tir d6 gitip cho NNT ké khai thué dugc chinh xac, dung biéu
mau theo quy dinh. Tuy nhién hién nay véi CNTT hién dai, dich vu internet nhanh
chéng nén hinh thic tuyén truyén bang bang ron, ap phich, pano ngay mot it di.
Niam 2019, CCT thanh phd Chi Linh c6 40 bién tuyén truyén, nam 2020 la 35
bién, nam 2021 1a 12 bién, nim 2022 1a 8 bién va nam 2023 vira qua CCT da
khéng con ding téi hinh thirc tuyén truyén bing bing ron, ap phich, pano nia.

+ Hd tro qua email: Hién nay hau hét 100% NNT déu dugc CQT hd trg qua
mail, dic biét 1a ddi véi cac DN. Hinh thirc nay nhanh chéng, tién loi, khdng tén
kém chi phi. Do d6 ma sé luot hd tro qua mail tai CCT thanh phd Chi Linh dbi voi

NNT ngay mot ting 1én. Néu nhu nim 2019, hd tro qua email mai chi c6 35 luot
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thi téi naim 2023 con s6 nay da 1én téi 950 luot, ting 240 luot So véi nam 2022, ty
I¢ tang 1a 33,80%.

+ H0 tro qua dién thoai, zalo, facebook: ngoai viéc ho trg qua email, CCT
thanh phé Chi Linh con tiép nhan cac tu van hd trg NNT qua dién thoai, zalo,
facebook. CCT thanh phé Chi Linh di cong bd sé dién thoai duong day nong dé
tiép nhan va tra 1i nhitng vuedng méc lién quan dén viéc thuc hién céc chinh sach
thué. Nam 2019, hd tro qua dién thoai, zalo, facabook 1a 1.250 luot, chi tiéu ting
dan qua cic nim, t6i nam 2023 vira qua, s6 luong hd trog hinh thic nay 1a 4.523
luot, tang 963 lugt so v&i nam 2022, ty 1€ tang 1a 27,05%.

+ Hb tro tai CQT: ddi tuong tGi tryc tiép tai CQT ngay cang giam vi CQT
da thyuc hién rat tot cong tac pho bién cac luat va van ban mai téi ting té chic nén
cac DPTNT déu nhan thay tam quan trong caa nop thué. Nhiing truong hop hd trg
tai CQT chu yéu 1a cac giam dbc va ké toan DN, cac ca nhan tu quyét toan thué
TNCN. Mt khac, cac hinh thuc hé tro qua dién thoai, zalo, facebook, email ngay
mot théng dung, nhanh choéng, tiét kiém thoi gian, chi phi nén hinh thac hd tro tai
CQT ngay mét it di. Nam 2019, hd trg tai CQT cua CCT thanh phd Chi Linh c6
230 luot, nim 2020 1a 210 lugt, ndm 2021 giam con 180 luot, ndm 2022 giam tiép
thém 48 lugt so véi nam 2021, ty 1€ giam 1a 26,67% va nam 2023 chi con 110 luot
hd tro tai CQT, giam 22 luot S0 V&i ndm trudc, ty 1& giam 12 16,67%.

Bén canh cac hinh thtic tuyén truyén, hd tro trén, CCT thanh phd Chi Linh
con phdi hop véi UBND cac huyén, cac to chirc doan thé tai dia phuong dé to
chtic tuyén truyén t&i ting ca nhan, HKD vé nhimng ndi dung c6 lién quan dén
chinh sach thué, QLT ddi véi cac ca nhan, HKD.

- Cong tac don doc ngudi NT

Cong tac tuyén truyén, hd tro NNT 14 bién phap dau tién dugc thyuc hién dé
nang cao nhan thirc caa NNT vé thuc hién nghia vu nop thué dbi vai NN. Cong tac
d6n ddc ngudi NT dugc thyc hién sau khi NNT khong thuc hién nghia vu nop thué
d6i véi NN.
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Bang 2.11: C&c bién phap dén déc thu NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023

PVT: Lan
o Nam Nam Nam Nam Nam 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
Chi tieu 2019 2020 2021 2022 2023 +/- % +/- % +/- % +/- %
Goi dién thoai, gri tinnhén | 1.520 | 1.320 | 1.800 | 2.500 3511 | (200) | (13,16) | 480 | 36,36 | 700 | 38,89 | 1.011 | 40,44
Thoéng bao béng vin ban 3.541 5.200 6.050 7.610 8.250 1.659 | 46,85 850 16,35 1560 | 25,79 640 8,41
Moi ngudi NT dén CQT 25 30 18 22 31 5 20,00 | (12) | (40,00) 4 22,22 9 40,91

(Nguon: CCT thanh pho Chi Linh)
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Hinh 2.10: C4c bién phap ddn déc thu NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
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Cong tac don ddc ngudi NT gdm: goi dién thoai, giri tin nhin thong bao
tién NT va chdm ndp; ban hanh cic van ban yéu cau cung cap thong tin QLN; moi
ngudi NT dén co quan thué, dic biét con tién hanh coéng khai DN chay vy, c6 sb no
tién thué 16n.

+ Goi dién thoai, giri tin nhin: Dé d6n dbc tinh hinh ndp thué, hang thang
CCT goi dién thoai, gui tin nhén téi NNT thong bao s6 tién NT va cham ndp, dac
biét ddi v&i cac DN ¢d tinh chdy ¥, ¢6 s6 tién NT 16n. Nam 2019, hinh thirc don
dbc nay duge CCT thanh phd Chi Linh TH 1.520 lan, nim 2020 CCT TH 1.320
1an, ndm 2021 1a 1.800 lan, nam 2022 13 2.500 1an va ndm 2023 vira qua 13 3.511 lan.

+ Ban hanh vin ban yéu cau cung cép thong tin QLN: khi can thiét, CCT
thanh phd Chi Linh s& ban hanh vin ban yéu cau cic chil thé NT cung cdp cic
thong tin lién quan dén DN, HKD dé CQT c6 cac bién phap QLN tét hon. Sb
lugng thong bao bang vin ban tang 1én lién tuc qua timg nam. Néu nhu nim 2019
s6 luong thong béo bang vian ban chi c6 3.541 1an thi ndm 2023 con sd nay 1én t6i
8.250 lan, tang thém 640 1an so v&i nam 2022, ty 18 ting twong tng 1a 8,41%.

+ Moi nguoi NT dén CQT: Nhimng truong hop duoc thong bao bing vin
ban, goi dién thoai, giri tin nhan nhung van khong nop TTN s& duoc CCT moi téi
CQT dé giai quyét. S6 1an méi t6i CQT tuy thude vao sb luong DN, HKD chay y,
no dong thué. Vi vdy 1a sé lan moi ngudi NT t6i CQT ctia CCT thanh phd Chi
Linh bién dong ting giam khong on dinh qua cdc nim. Nam 2021 13 nim it nhat
v6i 18 lan, nam 2023 s lugng nhiéu nhét trong giai doan nghién ciru 1a 31 lan,
tang 9 1an so v4i nam 2022, ty 18 ting 14 40,91%.

Mic du CCT thanh phd Chi Linh d thuong xuyén 4p dung cac bién phap
don déc, nhic nhd viéc ng dong thué cua cac DN, HKD trén dia ban QL nhung
van con nhiéu DN, HKD chay y khong ndp tién NT theo thong bao hodc ndp
khong du tién NT, tién phat va tién cham ndp. Vi cac trudng hop cb tinh chay v,
¢6 s6 ng 16m, CCT thanh phd Chi Linh s& cong khai cac dbi twong NT nay lén
website cua CQT va trén cac phuong tién thong tin dai ching theo quy dinh tai

Luat QLT.
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Sau khi thuc hién cac bién phap tuyén truyén, hd tro, dén déc nguoi NT ma
ngudi NT van khéng thuc hién nghia vu nop thué vao NSNN thi CCT thanh phd
Chi Linh s€ thuc hién cac bién phap CCNT theo quy trinh, quy dinh. CCT thuong
xuyén ddi chiéu, xac minh théng tin tai chinh cua NNT, x&c minh tai khoan ngan
hang, ddy manh cong tic CCNT. Kién quyét p dung cac bién phap cudng ché dé
thu hdi NT dbi véi cac don vi ¢b tinh day dua, chdy y NT, no tién thué, tién phat
sau thanh tra, kiém tra. Bién phap cudng ché thué duoc &p dung bao gom: Trich
tién tir tai khoan cua ddi twong va Thong bao hoa don khong con gia tri sir dung,
cudng ché qua bén thi ba. Trong d6 bién phap duoc ap dung chu yéu van 1a Trich
tién tir tai khoan caa doi twong nhan quyét dinh cudng ché thi hanh quyét dinh
hanh chinh thué.

2.2.2.3. Cong tac thanh tra, kiém tra va bao cao két qua thu ngr thué

Trong giai doan 2019-2023 vira qua, CCT thanh phd Chi Linh di ting
cudng cdng tac kiém tra, giam sat chat ch& viéc ké khai thué, phat hién kip thoi
nhitng truong hop ké khai khdng trung thuc, khong sat véi hoat dong SXKD. Pac
biét, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra cac t6 chirc, ca nhan c6 dau hiéu gian
lan trong viéc ké khai, khau trir thué, hoan thué; cac don vi kinh doanh 16n c6 dau
hiéu tron thué... CCT thanh phé Chi Linh ting cuong cong tac giam sat viéc ké
khai thué caa NNT dé thu Kip thoi cac khoan thué phét sinh, phong tranh viéc ké
khai thap, khdng sét véi thuc té hoac chuyén sang ky ké khai tiép theo l1am anh
huong dén s6 thu nop NSNN.

CCT thanh phd Chi Linh chi dao céc bo phan trong CQT phdi hop chit ché
v6i bo phan QLN dé giai quyét kip thoi cac khoan ng cho xir ly, ng dang khiéu
nai, khiéu kién nham giam s6 tién NT. Diéu chinh kip thoi theo dung quy trinh
QLN ddi véi cac khoan no ao dé chuan hda dir liéu NT, xac dinh chinh xac sé liéu
NT dé c6 can cir thuc hién don doc, cong bd thong tin vé to chire, don vi dang NT.
Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat thu NT, CCT thanh phd Chi Linh ludn bam

st tinh hinh thyc té cua dia phuong va dé ra cac bién phap kiém tra giam sat tinh



71

hinh nop thué trén dia ban, han ché viéc ké khai sai, thiéu sét, giam cac don vi
kinh doanh trén thué.

CCT thanh phé Chi Linh TH nghiém tdc quy trinh QLN va su chi dao cua
Tong cuc Thué, Cuc thué tinh, t6 chuc theo doi, giam sat thudng xuyén sy bién
dong cua cac khoan NT, phan loai cac déi twong nog, cac khoan ng theo tinh trang
no dé trén co s¢ dé co bién phap quan Iy phu hop, dén déc thuong xuyén bang
dién thoai d6i véi cac don vi c6 cac khoan NT ¢6 tudi ng dudi 30 ngay, gui thong
b&o no cho cac trudong hop 6 tudi no trén 30 ngay, kém theo théng béo tién phat
nop cham tién thué theo dung quy trinh thu no va Luat QLN.

Hang thang dua vao két qua thu ng dugc va ké hoach da Ién tir thang truéc,
Doi Kiém tra thué QLN va CCNT tong hop va bao bao cho lanh dao CCT va g
vé Cuc Thué tinh. CCT tinh ty & % thuc hién, tir d6 dé ra ké hoach thu no cho
thang sau. Tuy nhién, trong cong tac danh gia két qua TH thu no c6 gap kho khan
do c6 nhiéu DN, HKD vira ¢6 no cii lai vira c6 phat sinh thué trong thang nén khi
DN, HKD nay nép tién thi viéc phan vao la sb thu no hay sb thu phat sinh co
nhitng 1dc bi I1an 16n, mot phan do trinh ¢6 CBT con han ché trong viéc phan tich

s6 lidu dan dén chat luong ciia bao cio, danh gia két qua thap.
T¥ 1é no thué thu hoi/ Tong NT (%)
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Hinh 2.11: Ty 1& NT thu hdi/Téng NT ciaa CCT thanh phé Chi Linh
giai doan 2019-2023
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Bang 2.12: Két qua thu ne bang bién phap dén doc, cwdng ché ciaa CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
PVT: Triéu dong

o Nim | Ndm | Nam | Nam | Nam 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022

Chitieu 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 +/- % +/- % +/- % +/- %
1. Tong thu NT ap dung dén doc 15.700 | 19.057 | 33.263 | 33.237 | 51.804 | 3.357 | 21,38 | 14.206 | 74,54 (26) (0,08) | 18.567 | 55,86
Don ddc bang dién thoai, email 10.873 | 13.125 | 23.272 | 23.257 | 36.168 | 2.252 | 20,71 | 10.147 | 77,31 (15) (0,06) | 12.911 | 55,51
Giri thong béo thué va tién cham nop 4.827 | 5932 | 9.991 | 9.980 | 15.636 | 1.105 | 22,89 | 4.059 | 68,43 (11) (0,11) | 5.656 | 56,67

2. Tong tién thu ng ap dung bién phap
. h 3.216 | 3.904 | 5870 | 4533 | 6.403 | 688 | 21,39 | 1.966 | 50,36 | (1.337) | (22,78) | 1.870 | 41,25
cudng ché

Trich tién tur tai khoan 2.630 | 3.181 | 4.802 | 3.705 | 5237 | 551 | 20,95 | 1.621 | 50,96 | (1.097) | (22,84) | 1.532 | 41,35

Thong bao hoéa don khong con gia tri st
586 723 1.068 828 1.166 | 137 | 23,38 | 345 | 47,72 | (240) | (22,47)| 338 | 40,82

dung
3. Tong sb tién NT thu dwoc (1)+(2) 18.916 | 22.961 | 39.133 | 37.770 | 58.207 | 4.045 | 21,38 | 16.172 | 70,43 | (1.363) | (3,48) | 20.437 | 54,11
4, Téng NT 45.430 | 52.078 | 63.382 | 45.532 | 64.444 | 6.648 | 14,63 | 11.304 | 21,71 | (17.850) | (28,16) | 18.912 | 41,54

5. Ty 18 NT thu hoi/Tong NT (3)/(4) (%) 41,64 | 44,09 | 61,74 | 82,95 | 90,32 | 2,45 | 589 | 17,65 | 40,04 | 21,21 34,35 7,37 | 8,88

(Nguon: CCT thanh phé Chi Linh)
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Trong giai doan 2019-2023 vira qua, theo bao cdo théng ké cua CCT thanh
phd Chi Linh cho thay ty Ié NT thu hdi/tong NT ngay mot ting 1én. Nam 2019, ty
16 NT thu hdi/tong NT caa CCT thanh phé Chi Linh 1a 41,64%. Nguyén nhan két
quéa thap nhu nay 1a do tong NT 1a 45.430 tri¢u dong nhung NT thu hdi duoc chi
c6 18.916 triéu dong, trong d6 theo bién phap don dbc thu hdi duoc 15.700 triéu
ddng, con theo bién phap cudng ché thu hdi dugc 3.216 triéu dong.

Niam 2020, ty 16 NT thu hdi/tong NT cia CCT mic du c6 ting 1én nhung
con sd VAn & muc rat thap, chi dat 44,09%; trong d6 tong thu NT ap dung bién
phap d6n ddc 1a 19.057 triéu dong, ting thém 3.357 triéu dong so v&i nam 2019
(21,38%); tong tién thu no ap dung bién phap cudng ché la 3.904 triéu dong, ting
688 triéu dong so vaéi nam trudc (21,39%).

Niam 2021, ty 18 NT thu hoi/tong NT ting manh so véi nam 2020, dat mirc
61,74%. Nguyén nhan tang 1a do toc d6 tang cia NT nho hon toc do ting cta tong
tién NT thu héi dugc. Cu thé 13 tong NT nim 2021 ting thém 11.304 triéu ddng so
v6i nam 2020, ty 18 tang 1a 21,71%; trong khi d6 tong tién NT thu duoc ting thém
16.172 triéu ddng, ty ¢ ting dat mac 70,43%. Két qua nay cho thdy CCT trong
nam 2021 da thyc hién tét cac bién phap don dbc, cudng ché NT.

Nam 2022, ty 16 NT thu hoi/tong NT cua CCT thanh phd Chi Linh tiép tuc
tang 1én con sd 82,95%, ting so v4i nam 2021 14 21,21%. Nguyén nhan chu yéu la
trong nam 2022 tong NT giam manh, téc d6 giam cua NT Ion hon nhiéu lan so Véi
tbc d6 giam cua sb tién NT thu dugc.

Niam 2023 12 nam ty 1& NT thu hoi/tong NT dat muc rat cao 90,32%. Trong
d6 NT thu hoi duoc nho &p dung cac bién phap don dbc Ién téi 51.804 triéu dong,
tang 18.567 tridu dong so voi nam 2022, ty 1¢é ting 13 55,86%; NT thu hoi nho ap
dung bién phap cudng ché 1a 6.403 triéu dong, ting thém 1.870 triéu dong so véi
nam 2022, ty I¢ tang 1a 41,25%.

Két qua trén cho thay trong giai doan 2019-2023, CCT thanh phé Chi Linh
ngay maot 1am tét hon cong tic QLN, thu hoi NT, tich cuc trong cong tac don déc

thu ng va thuc hién cac bién phap CCNT.
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Bang 2.13: Két qua TH ké hoach thu NT tai CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
PVT: Triéu dong

Chi tia Nim Nam Nam Nam Nam 2020/2019 2021/2020 2022/2021 2023/2022
i tieu
2019 2020 2021 2022 2023 +/- % +/- % +/- % +/- %
K¢é hoach TH chi tiéu thu ng trong nam 15.132 | 17.008 | 24.612 | 26.048 | 49.750 | 1.876 | 12,40 | 7.604 | 44,71 | 1.436 583 | 23.702 | 90,99
TH chi tiéu thu no trong nam 18.916 | 22.961 | 39.133 | 37.770 | 58.207 | 4.045 | 21,38 | 16.172 | 70,43 | (1.363) | (3,48) | 20.437 | 54,11
T§ 1§ TH/KE hoach thu NT (%) 125,01 | 135,00 | 159,00 | 145,00 | 117,00 | 9,99 | 8,00 | 24,00 | 17,78 | (14,00) | (8,80) | (28,00) | (19,31)
(Nguon: CCT thanh phé Chi Linh)
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Hinh 2.12: Ty 1é TH/ké hoach thu NT ciia CCT thanh phé Chi Linh giai doan 2019-2023
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Két qua TH ké hoach thu tién NT cho biét s6 tién TH thu tién NT so vai ké
hoach thu tién NT da dé ra. Két qua TH ké hoach thu tién NT tai CCT thanh phd
Chi Linh giai doan 2019-2023 duoc thé hién & bang sb liéu 2.13 cho thdy 5 nim
qua CCT ludn hoan thanh vuot mic ké hoach thu NT dé ra. Cu thé, nam 2019, ké
hoach TH chi tiéu thu no trong nam 1a 15.132 triéu dong, thuc té CCT thu ng duoc
18.916 triéu ddng, do do ty 186 TH/Ké hoach thu NT cua CCT dat muc 125,01%.
Nam 2020, ty 16 TN/ké hoach thu NT cua CCT thanh phé Chi Linh dat muc
135,00%, nguyén nhan c6 duoc két qua nay 1a do ké hoach dat ra thu NT trong
nam 13 17.008 triéu dong, thyc té thu no trong nim 1én téi 22.961 triéu dong. Nam
2021 14 nam ty Ié TH/ké hoach thu NT caa CCT thanh phd Chi Linh cao nhat
trong 5 nim nghién ciru. Ké hoach dit ra cho nam 2021 1a thu NT sé tién 24.612
triéu dong, trong thuc té CCT thu duoc sb tién NT Ién tgi 39.133 triéu dong. Nam
2022, ty Ié TH/ké hoach thu NT giam con 145,00% va nam 2023 ty 1¢ nay con
117,00%. Két qua nay két hop cung véi két qua trong bang 2.12 cho thay CCT
ngay cang dat ra ké hoach sét thuc té hon, ty Ié thu NT ngay mot ting cao, CCT
thuc hién QLN va don déc, CCNT ngay mét hiéu qua. Co dugc két qua nay 1a do
cac kién nghi, vuong mac cia DN, HKD luén duoc CCT thanh phdé Chi Linh
nhanh chéng tiép thu, giai quyét hoic kién nghi cip trén thdo g& nhitng khé khan,
vuéng mac khach quan cho DN, HKD, gitp DN, HKD ting budc 6n dinh san xuat
va hoan thanh tot nghia vu véi NSNN. Hang nam, CCT thanh phé Chi Linh con to
chac hoi nghi thuong nién nham tuyén duong kip thoi cac to chic, ca nhan co
nhiéu thanh tich trong viéc thuc hién tét chinh sach thué.

2.3. Panh gia chung vé quan 1y no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi
Linh giai doan 2019 - 2023

2.3.1. Két qua dat dwoc

Mot la, cong tac 1ap ké hoach thu tién NT di duogc can ct thong qua viéc ra
soat hién trang NT cua cac DN, HKD trén dia ban QL, déng thoi du kién céac
khoan no phat sinh va tap trung phén tich tinh hinh NT cta cac don vi ¢6 sb tién

NT 16n; can cb tién NT nam trude va tién NT tai thoi diém 1ap chi tiéu thu tién
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thué ngay 31/12 hang nim. Dong thoi cin cir vao két qua giao thu tién NT cta Cuc
Thué tinh Hai Duong, CCT thanh phé Chi Linh dd x4y dung ké hoach thu tién NT
cho tirng nam.

Hai 1a, cong tac phan loai NT dugc CCT thanh phd Chi Linh thyc hién
thuong xuyén, theo ding quy dinh, phan chia NT thanh cac ti€u chi khac nhau nhu
d6i twong NT, sic thué, tinh chat NT, d6 13 co s¢ dé co cac bién phap dén ddc phu
hop, cudng ché thu NT kip thoi, hidu qua.

Ba |a, CCT thanh phd Chi Linh d3 trién khai céng tac tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat thué, hd tro NNT ¢6 trong tam, trong diém, voi nhiéu hinh thic
phong pht, da dang, phu hop voi timg ddi tuong. Céc hinh thire tuyén truyén, hd
trg NNT gom: ding tin, bai trén phuong tién théng tin dai chiing; dang tin, bai trén
website ctia Cuc Thué tinh; tuyén truyén qua phat hanh to roi, to gip; giri thong tin
qua email; ho tro tai CQT; hd tro qua dién thoai.

Bén la, d6i voi cac truong hop di thuc hién don dc nhung van chay y,
khong thuc hién nghia vu ndp thué, CCT thanh phé Chi Linh d3 tién hanh CCNT
theo dung quy trinh quy dinh, ban hanh cdc van ban yéu cau cung cip thong tin
QLN, trich tién tir tai khoan, thong bao hoa don khong con gia tri st dung.

Nam la, CCT thanh phé Chi Linh d3 to chirc theo ddi, gidm sat thuong xuyén
su bién dong cua cac khoan NT, phdi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién
quan dé thuc hién CCNT, cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung cac
d6i tugng tron thué, chay y NT.

Nho thuc hién tét cong tic QLNT nén trong giai doan 2019-2023, CCT
luén hoan thanh vuot mic ké hoach thu NT dit ra, no kho thu ty trong ngay mot
giam, ng ¢6 kha nang thu ty trong ngdy mot tang; Ty Ié NT thu hoi/tong NT ngay
mot ting cao. Ty I& NT/s6 thué ghi thu cia CCT ngay maot giam.

2.3.2. Han ché ton tai va nguyén nhan

* Han ché ton tqi

Mot la, chat luong gidm sat viéc ké khai nop thué & mot sé6 DN chua dam

bao vé chét lugng, hi¢u qua. Mot sb truong hop NT, chay y thué chua c6 bién
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phap cuong quyét. Tinh trang DN vi pham phép luit vé thué vin con nhu: st
dung, mua ban héa don bat hop phap dé dugc khau trir thué, hop thirc chi phi, trén
thué, khai thiéu thué van con xay ra.

Hai 13, cong tac tuyén truyén, hd tro, don déc nguoi NT van con mot s6 han
ché, chua kip thoi, d6i khi con bi dong. Cong tac ddi thoai doanh nghiép cé lic
con chua sau rong.

Ba 13, cac bién phap CCNT ap dung chua linh hoat chi yéu méi ap dung tot
bién phap trich tién tir tai khoan ngan hang va cong bd héa don khong co gid tri sir
dung. Mot s6 bién phap cudng ché khac thuc hién cudng ché khong thanh cong
hodac thanh cong it. Khong thuc hién dugc nhitng bién phap CCNT manh nhu ké
bién tai san, ban ddu gia tai san; thu hoi gidy chimg nhan kinh doanh, gidy phép
kinh doanh, ching chi hanh nghé...

Boén la, cong tac bao cdo vé s6 liu NT tir CQT cap dudi 1én cap trén tuy
dugc duy tri lién tuc nhung ddi khi sb liéu chua chinh x4c, van con hién tuong ng
a0 hodc NNT di nop tién vao NSNN nhitng van theo ddi, thong ké trong danh
sach NT. Thuc té cho thdy, cong tic QLNT méi chi dimg lai & viéc thong ké, phan
loai no, theo ddi tudi no, chua co su phan tich, danh gia... cho nén hi¢u qua QLNT
ctia don vi chua cao. Thoi gian 1ap, giri bao cdo két qua thu NT nhiéu khi vin con
cham thoi gian so véi quy dinh.

Nam la, CBT phu trach QLN thiéu vé sb luong, mot s6 it CBT chua tich
cuc, chi dong 1am cho chit luong cong tic QLN chwa cao. Sy phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan trong QLNT, c6 lac van chua chit ché, thiéu hiéu qua.

* Nguyén nhan han ché

- Vé phia NNT

+ Y thic tuan tha phap luat cia mot s6 DN, HKD chua cao. Mot s6 bo
phan NNT da 1¢gi dung chinh sach thong thoang ciia NN vé thanh 1ap DN; loi dung
co ché tu khai, tu ndp va chinh sach tao thuan lgi cho cac DN tu in hoa don dé
gian lan, chiém doat tién thué. Mot sé6 DN chay y, khong nop thué dang han, dé no

thué kéo dai, khoan tién phat cham ndp ting 1én. Con c6 truong hop kinh doanh
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thua 16 d3 tir giai thé, pha san, bo khoi dia chi SXKD, con NT lam cho tién NT
tdng 1én.

+ S6 luong NNT ting nhanh, nhung s6 lvong DN vira va nho, HKD van
chiém ty 18 16n. Tuy cé ting nhanh vé sd luong, nhung cac DN cé von dau tu
“mong”; nang luc, trinh do, k¥ nang, cong nghé quan ly, quan tri chua chuyén
nghiép. Viéc tmg dung CNTT chi yéu tip trung & cac DN 16n. Cac DN vira va
nho va HKD chua tng dung nhiéu CNTT vao viéc quan tri ndi bd va viéc ké khai,
tinh va ndp thué. Khong it DN chua c6 nhiéu kinh nghiém trong SKXD, lya chon
nganh nghé dan dén chua phu hop véi nhu cau thi truong, phét sinh ng thué méi.
Mot s6 NNT tham gia SXKD do ngudn von it chil yéu 1 von vay ngan hang, khi
tinh hinh kinh té kho khan, kinh doanh thua 15, mat kha ning thanh toan, chdm dut
hoat dong kinh doanh, tu giai thé, pha san, bo khéi dia chi dang ky kinh doanh,
khong lam thu tuc giai thé, pha san theo quy dinh ctia Luat DN, Luat Pha san,
CQT da cudng ché dén bién phap cudi cing 1a thu hoigidy chimg nhan dang ky
kinh doanh nhung van khong thu hdi dugc NT.

+ Bén canh nhitng DN c6 kho khén thuc su trong hoat dong SXKD hay
vuéng mic trong chinh sach van con c6 nhitng DN ¥ thirc tuan thu vé thuc hién
nghia vu NSNN chua cao, chiy y no tién thué mic du CQT di thuong xuyén don
déc cling nhu thyc hién cac bién phap cudng ché. Hién nay muc phat chim ndp
ciia CQT 1a 0,03%/ngay/s6 tién cham ndp thué. So véi 14i suat ngan hang thi mirc
phat nay thap hon. Do vdy, khi tinh hinh tai chinh cua DN gip khé khin, dé xem
xét nén nop thué trudc hay tra ng ngan hang trude thi hau nhu DN déu chon cach
xt 1y ng cho ngan hang béi néu cham ndp NT cho CQT thi s€ b1 phat sinh phat
cham ndp va tién cham ndp. Tuy nhién, néu cham tra no cho ngan hang thi DN s&
gip khé khin hon nhiéu nhu: cudng ché tai san, 1iét vao danh sach “ng xdu” dan
t6i kho 6 thé tiép tuc vay von ngan hang.

- V& co ché, chinh sach

+ Nhiéu vin ban huéng dan ciia B Tai chinh van chua théng nhat, dan dén

cach hiéu khac nhau giita CQT va DN. Pon cir nhu trong qua trinh thyc hién xac
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dinh tri gia ddi vai hang xuét khau con c6 nhiéu cach hiéu khac nhau nén Bo Tai
chinh da ban hanh té1 hai cong van hudng dan viéc xac dinh tri gia hai quan thyc
hién theo Luat Hai quan dé cic DN, co quan Hai quan, CQT thong nhat cach hiéu,
céch thuc hién. Do cach hiéu khac nhau nén mot s6 DN khong thuc hién nghia vy
nop thué theo thong bao ciia CQT.

+ Hé théng phap luat vé Thué va QLT chua hoan thién, nhiéu khoan ng
hién nay cac DN d3 bo kinh doanh, khéng con dbi twong dé thu nhung khong du
diéu kién dé xo6a no.

- V& phia co quan thué

+S6 luong can bd thuc hién cong tic QLNT con thiéu. Mot sb can bo thuc
hién cong tac QLNT con chua tich cuc boi dudng chuyén mén, con tinh trang né
nang, quen biét nén xir 1y cac truong hop no dong tién thué chua thuc su kién quyét.

+ CQT gip khé khin trong qua trinh thuc hién Nghi quyét 94/2019 cua
Quéc hoi 1a trong cong tac 1ap, tham dinh hd so; trinh tu thi tuc xir Iy ng va danh
gia tinh hinh ng dong thué theo luat thué, nhu: HO so cia mot sé NNT (Cong ty
TNHH mét thanh vién, DN tu nhan, HKD) khong day du thdng tin. Do cdng tac
Iuu trit hd so qua nhiéu nam, chuyén doi qua nhiéu giai doan, nhiéu bo phan quan
ly, nhiéu hd so bi that lac nén gip khé khin trong viéc bd sung hd so, nhiéu ho so
chi c6 ban phé t6... Dit liéu Iuu trén hé théng ung dung cua CQT nhitng nim
trudc day khong day du thong tin nhu: Tén ngudi dai dién, sé chitng minh nhan
dan, thé can cude, dia chi dang ky kinh doanh. .. nén cong tic ra soat, bd sung hd
so gap nhiéu khé khan.

+ Viéc ung dung CNTT trong QLNT chua thuc sy hiéu qua. Phan mém
QLT nodi chung va QLNT va CCNT noi riéng di timg budc dugc nang cip nhung
c6 nhitng giai doan khong dap (ng tét doi hoi thuc tién va cho dén hién nay van
con nhiéu bat cap, chua gitp cho cong tac thong k&, phan loai NT, phan loai dbi
tuong no nhanh chong, chinh xac va hiéu qua.

+ Mot s6 co quan, don vi phdi hop chua tét va chua cung cip thong tin dbi

v6i CQT khi nhan dugc Quyét dinh cudng ché cua Cuc Thué.
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2.4. Phan tich cic nguyén nhin ianh hwéng dén quan Iy ng thué tai Chi
cuc Thué thanh phé Chi Linh giai doan 2019 - 2023

2.4.1. Nguyén nhdn chu quan

- Han ché trong céng tac phén logi va theo déi no:

+ Vi¢c phan loai ng chua chinh xac, cham cap nhat tinh trang hoat dong cta
ngudi ndp thué dian dén kho kiém soat va khoanh ving no hiéu qua.

+ Hé théng canh bao sém n¢ xdu chwa phat huy hiéu qua; can bo thué
thuong xu Iy khi da phat sinh ng qué han 16n.

- Nguén nhan lec va céng nghé chwa dap iing yéu cau:

+ Céan bd quan 1y no thiéu chuyén siu, cong viéc kiém nhiém nhiéu dan dén
hiéu qua chua cao.

+ Ung dung cong nghé thong tin trong giam sat no thué con han ché, chua
tan dung tdi da co so dir liéu dién tir lién thong.

- Cong tdc cudng ché no thué chira kién quyét:

+ Mot s6 bién phap cudng ché nhu trich tién tir tai khoan, thu hoi gidy
phép, hoa don... trién khai chua dong bd va kém hiéu luc.

+ Thiéu su phdi hop hiéu qua giita Chi cuc Thué véi cac co quan lién quan
nhu ngan hang, kho bac, co quan diang ky kinh doanh.

2.4.2. Nguyén nhan khach quan

- Tac dong tie tinh hinh kinh té - xd hoi:

+ Pai dich COVID-19 (2020-2022) da khién nhiéu DN, HKD tai Chi Linh
gip kho khian, ngimg hoat dong hodc giai thé, 1am gia ting no thué.

+ Bién dong gia ca, nguyén vat liéu, chi phi van hanh ting khién mot bo
phan doanh nghiép mat kha ning thanh toan nghia vu thué dung han.

- Nhén thire va y thire tudn thii phdp ludt thué con han ché:

+ Mot s6 doanh nghiép, hg kinh doanh cd tinh chdy V, tri hoan ndp thué du
van con ning lyc tai chinh.

+ C6 tinh trang trén tranh nghia vu thué thong qua thay ddi dia diém kinh

doanh, giai thé gia tao, gay kho khan cho cong tac quan 1y no.
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- Hanh lang phdp Iy va quy dinh con bat cdp:

+ Mot sb quy dinh lién quan dén xur 1y ng dong, x6a ng, khoanh ng chua
thue sy rd rang hodc mat nhiéu thoi gian trong quy trinh xét duyét.

+ Chua c6 co ché dong bo chia sé thong tin giita co quan thué véi cac to
chtre tin dung, kho bac, chinh quyén dia phuwong cAp xd/phudng trong viéc xéac

minh tai san hodc truy thu ng.
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Két luan chwong 2

Trong chuong 2 tac gia da néu lén nhirng dic diém khai quat vé tinh hinh
kinh té - xa hoi cua thanh phd Chi Linh c6 anh huéng dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua cac doanh nghiép trén dia ban.

Mat khac chuong 2 cling néu ro chirc nang, nhiém vu va khai quat co cAu to
chac bo may quan ly thué va quan Iy no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh.
Phan tich, nhan xét, danh gia vé thuc trang quan ly no thué tai Chi cuc Thué thanh
phd Chi Linh. Cong tac quan ly no thué trong nhitng nim qua, tién hanh phan loai
no thué va thuc hién cac bién phap dé don doc thu ng thué.

Trén co so danh gia thuc trang quan ly no thué trén dia ban thanh phé Chi
Linh, tir d6 tac gia sé€ dua ra nhitng dinh hudng, muc tiéu va giai phap hoan thi¢n

quan Iy no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NQ THUE TAI CHI CUC THUE
THANH PHO CHI LINH

3.1. Quan diém, dinh hwéng hoan thién quan Iy n¢ thué tai Chi cuc
Thué thanh phé Chi Linh

3.1.1. Quan diém hodn thién qudn Iy ng thué

- Quan Iy ng thué phai dam bao bao quét ting linh virc SXKD va theo tirng
khoan NT.

M6 hinh QLT phai bao quat dugc day dia DPTNT, ddi twong chiu thué trén
dia ban dé c6 thé dam bao cong tac QLN duoc thuc hién kip thoi khi c6 s6 NT
phat sinh cua cac chua thé kinh té. QLNT ddi véi khu vuc DN va khu vec HKD can
phan dinh rd véi nhitng bién phap phd hop. Bén canh d6, cong tac QLNT can dam
bao quan 1y duogc theo tirng khoan NT. Trong nhitng truong hop kho khan khach
quan bat kha khang nhu thién tai, dich hoa ma DN khdng c6 kha nang nop kip thoi
thi can xem xét dé gia han no va dé xuat nhitng 16 trinh tra no pht hop véi DN
NT. Béi véi cac khoan no dang khiéu nai, chua dong tinh véi micc nop, can phai
xem xét giai quyét khiéu nai cho DTNT kip thoi va sau khi giai quyét khiéu nai thi
t6 chirc don doc thu vao NSNN.

- Hoan thién cong taic QLNT theo hudng thuc hién nghiém minh quy dinh
phap luat gan véi tao diéu kién thuan loi cho phat trién SXKD.

Muc tiéu cua QLT 1a ¢dam bao ngudn thu cho NSNN gan vai tao diéu kién
thuc day phét trién KTXH. QLNT Ia nhitng chirc ning caa QLT. Vi thé, hién
nhién viéc hoan thién cong tic QLNT ciing phai huéng dén thuc hién muc tiéu
nay. Thém vao dé, viéc tao diéu kién thuan loi cho SXJD phét trién ciing 1a tao
nén tang kinh té dé NNT thyc hién nghia vu nop thué cia minh ciing nhu tao nén
tang dé tang thu cho NSNN trong dai han. Vi I& d6, thuc hién phap luat néi chung
va quy dinh phép luat vé QLNT néi riéng can nghiém minh dé dam bao nguyén

tac thuong tén phéap luat nhung van phai hoan thién quy dinh phap luat vé QLNT
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va to chirc thuc hién QLNT theo phuong chiam tao diéu kién thuan loi cho phét
trién SXKD. Qua trinh t6 chic thuc hién QLNT can xem xét day du cac diéu kién
khach quan, kha ning khic phuc khé khin dé tiép tuc to chirc SXKD cua nhiing
d6i twong NT dé c6 bién phéap thu NT phi hop.

- Cong tdc QLNT can duoc hoan thién theo huéng hién dai, chuyén nghiép,
hiéu luc va hiéu qua.

Hién dai hoa 1a dinh huéng chung cua qué trinh cai cach nén hanh chinh
NN trong d6 c6 QLT. Bdng thoi, moi hiéu qua quan Iy NN trong d6 ¢6 QLT phai
huéng dén hiéu lyc va hiéu qua. Chuyén nghiép ciing 1a yéu cau cta moi hoat
dong quan ly. Hoan thién cong tac QLNT theo hudng chuyén nghiép sé dam bao
moi cong viéc duoc xir 1y ding chirc trach, dang tham quyén, dung yéu cau...
Pong thoi, thyc hién trién khai hé théng Thué dién tir, 4p dung tra ctu thong tin vé
nghia vu thué ciia NNT, sé tién NT, so tién NT qua thoi han... qua hé théng Kho
co so dir lidu, thay vi phai tra ciu truc tiép tir hé thong QLT tap trung (TMS).
Thong qua hé thdng dir liéu va bao cdo dugc tap trung, tong hop, nguoi si dung co
thé nam bt thdng tin vé tinh hinh QLT cua tirng CQT trén pham vi toan qubc qua
nhiéu thoi ky. Qua d6, ngudi st dung c6 co sd dé bao cdo, trao do6i thong tin Vai
CQT cap vé @i twong NT hoic hd tro, phdi hop ra quyét dinh CCNT va thuc hién
CCNT... Quan diém nay doi hoi phai phan dau ung dung cac phan mém CNTT
hién dai vao cong tac QLNT dam bao céc khoan NT dwgc phan loai, theo ddi day
du, chinh xac va xir 1y kip thoi theo tinh chat caa tirng khoan NT; &p dung hiéu
qua cac bién phap, cac ky nang trong CCNT.

3.1.2. Pinh hwéng qudn Iy ng thué

- Phan dau han ché thap nhat s6 ng méi phét sinh, giam sé no cii. Xi ly no
dong thué, phan dau ty 1 tong NT dén 31/12/nam so voi s6 TH khong qua 5%.
Phan dau giam s6 thué no ciia thang sau thap hon thang trudc.

- Bén canh muc tiéu thu hdi ng con phai dam bao nang cao Y thic chap
hanh nghia vu thué cia ngudi dan. Trién khai thyuc hién dung Luat QLT, cac Luat

thué, quy trinh quan Iy caa nganh Thué.
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- Thuc hién céc bién phéap xir Iy NT: mién, giam, x0a no, nop dan tién thué
theo quy dinh cua Luat QLT. Thuc hién tét chuong trinh phong, chdng tham
nhiing; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

- Tang cudng ky cuong - ky luat, d6i moi phuong phap lam viéc, nang cao
chat lugng doi ngii can bo, b tri da nguon luc, dam bao thyc hién thang loi nhiém
vu chinh tri dugc giao.

- Tap trung nhan lyc thuc hién tét cong tac QLNT trén dia ban thanh phd
Chi Linh & tat ca cac noi dung: 1ap ké hoach QLNT; cbng tac trién khai thu NT;
cdng tac giam sat, bao cao két qua thu NT.

- Thu téi thiéu 80% céc khoan no thué dén 90 ngay va trén 90 ngay tai thoi
diém 31/12 nam trudc; Thuc hién chi tiéu thu no c6 kha niang thu dat téi thiéu 90%
s0 Vai ké hoach dé ra; Chi tiéu sb tién NT tai thoi diém 31/12 hang nam khong
vuot qué 5% tong s6 thu NSNN trong nam.

- Tiép tuc phdi hop V&i cac co quan lién quan ra soat, d6i chiéu dé xac dinh
chinh xac s6 don vi dang hoat dong, ngirng, nghi kinh doanh, bo trén, mat tich dé
phan 4nh dung trang thai ma s6 thué trong phan mém QLT. Tang cuong kiém tra
t6 chirc, ca nhan khong dang ky kinh doanh nhung thuc té ¢ kinh doanh dé dua
vao dién QLT.

- Tiép tuc day manh tién trinh cai cach hién dai héa hé thong thué, thuc
hién tot cac nhiém vu chinh tri cua toan nganh di dé ra, phan dau hoan thanh tét
c4c muc tiéu trong tién trinh hién dai hda nganh thué.

- Phdi hop chat ché véi co quan phap luat day manh cac bién phap phong
ngtra va chéng céc hanh vi toi pham trong linh vuc thué, dic biét 1a cac hanh vi sir
dung hoa don bat hop phap dé trén thué, chiém doat tién thué caa NN.

- T chirc xay dung chuong trinh ké hoach ngay tir dau nam, sip xép, sém
bd sung ngudn nhan lyc cho cong tac 1ap ké hoach, thanh tra, kiém tra cac khoan
NT tinh t6i 31/12 hang nim dé danh gia lai tinh hinh NT thyc té trén dia ban, dic
biét chl trong t6i cac khoan NT kho thu dé dua ra phuong huéng giai quyét trong

nam tai chinh.
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- Trién khai giao nhiém vu cu thé dén tung doi, bo phan dé dam bao céc
CBT nhan thiac ré nhiém vu ctia minh trong nam, bam sat dia ban dugc giao, bao
céo tinh hinh chi tiét timg DTNT theo thang, quy va nam. D4i véi cac déi tuong
NT I6n, CCT can giao nhiém vu cho cac CBT c6 kinh nghiém va nim rd tinh hinh
SXKD cua DN, HKD, han ché phan céng thu no Ion va khé thu cho céc CBT it
kinh nghiém.

- Xay dung 16 trinh trién khai TH, t6 chic trién khai giao viéc va kiém soat
cdng viéc cua timg doi, bo phan thdng qua két qua hang thang, quy dé lam co s&
xét thi dua, phan dau hoan thanh nhiém vu.

- Lap chi tiéu thu NT sat thuc té dé cd ké hoach trién khai phu hop, tranh
chi tiéu qué l6n hoac quéa nho, chénh Iéch thuc té qué nhiéu.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién quin 1y ng thué tai Chi cuc Thué
thanh phé Chi Linh

3.2.1. Hodn thi¢n b mdy quan Iy no thué

a) Muc tiéu cua giai phap

- Nang cao hiéu qua cong tac quan Iy no thué:

+ Tang kha nang giam séat, phan loai, theo d&i va xtr 1y no thué kip thoi va
chinh xac.

+ Giam thiéu tinh trang no dong thué kéo dai va kho thu hdi, gép phan 6n
dinh ngudn thu ngan sach nha nudce trén dia ban thanh phd Chi Linh.

- Tang cuong nang luc chuy@n mdn va trach nhiém cua doi ngii can bo thué:

+ Xay dung mot bo may quan Iy no thué c6 co cau to chac hop ly, phan
céng nhiém vu ré rang, dam bao chuyén mén hoa va hiéu qua cong viéc.

+ Nang cao trinh do nghiép vu, dao dtc cdng vu va tinh than trach nhiém
cuia can bo truc tiép thuc hién cong tac quan ly no thué.

- Pay manh g dung cdng nghé thdng tin va sé hoa trong quan Iy nor:

+ Trién khai cac giai phap k¥ thuat va cong nghé dé tu dong hoa qua trinh
theo ddi, canh bao, phan tich va xu ly no thué.

+ Tao nén tang cho viéc xay dung hé théng dit liéu lién thong, minh bach

va thoi gian thuc, hd tro ra quyét dinh hiéu qua hon.
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- Tang cudng phdi hop gitra cac bo phan va véi cac co quan lién quan:

+ Thiét 1ap quy trinh phdi hop ndi bo giita cac bo phan kiém tra, thanh tra,
ké khai, ké toan thué va quan Iy no mot cach hiéu qua.

+ Tang cuong hop tac vai ngdn hang, kho bac, toa an, co quan cong an, va
chinh quyén dja phuong trong cong tac xac minh, cudng ché va thu hdi ng thué.

- Hudng dén xay dung nén hanh chinh thué hién dai, chuyén nghiép:

G6p phan cu thé héa muc tiéu tong thé caa nganh thué 1a xay dung mot nén
quan ly thué hién dai, cdng khai, minh bach va than thién, phuc vu nguoi nop thué
va bao dam céng bang trong thuc hién nghia vu thué.

b) Noi dung, cach thuc thuc hién giai phap

- Ra soat, phan loai va xu Iy triét dé cac khoan ng thué:

+ Thuc hién ra soat toan bd cac khoan ng thué dang ton dong, phan loai
theo thoi gian, ddi twong ng, kha nang thu hoi va nguyén nhan no.

+ Lap danh sach cac doanh nghiép no thué 16n, ¢ kha ning thu hdi cao dé
vu tién xtr ly; dong thoi, dbi voi ng kho thu can cé bién phap cudng ché hoic dé
Xuat x6a no theo quy dinh néu du diéu kién.

+ Cap nhat thuong xuyén dir liéu no thué trén hé thong quan ly TMS dé
bao dam minh bach, kip thoi va chinh xac trong diéu hanh.

- Cung ¢6 va kién toan bo may quan Iy no thué:

+ Sap xép lai d6i ngil can bd phuy trach quan 1y no theo huéng chuyén sau,
rd rang vé nhiém vu va trach nhiém.

+ Bo tri can b co6 chuyén mén, dao duc nghé nghiép va tinh than trach
nhiém cao trong viéc theo ddi, don dbc va xir Iy no thué.

+ Phan cdng nhiém vy cy thé theo timg linh vuc (theo nganh nghé, dia ban,
loai hinh doanh nghiép) dé dam bao quan ly sét sao, hiéu qua.

- Tang cuong trng dung cong nghé thong tin:

+ Sir dung cac phan mém quan Iy no thué nhu TMS, eTax, két ndi dir liéu
v6i Kho bac, ngan hang va cic co quan lién quan dé hd tro truy xuat thdng tin

nhanh chéng.
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+ Phét trién cong cu phan tich dit liéu (data analytics) dé phat hién rui ro ng
thué, du bao xu hudng va dua ra canh béo sém cho can bo quan ly.

- Tang cudng cong tac phdi hop lién nganh va kiém tra:

+ Chu dong phdi hop véi UBND cip xa/phuong, Cong an kinh té, So
KH&DT dé xac minh théng tin DN bo trén, mat tich hoic nging hoat dong.

+ Thudng Xuyén t6 chirc kiém tra noi b, thanh tra cac truong hop no thué
kéo dai, xac minh nguyén nhan va truy trach nhiém ré rang.

+ Tang cudng cudng ché thué theo quy dinh nhu phong toa tai khoan, hoa
don, cudng ché tai san khi du diéu kién phap Iy.

- Pay manh tuyén truyén, hd trg nguoi nop thué:

+ T6 chtic hoi nghi d6i thoai dinh ky vai doanh nghiép, dic biét cac doanh
nghiép c6 no thué, dé lang nghe va théo g khé khan.

+ Trién khai céc chién dich truyén thong, phé bién quy dinh phép luat moi
vé quan ly no, quyén loi va nghia vy ctia ngudi nop thué.

+ Khuyén khich nguoi nop thué cha dong ké khai, nop thué dung han, tao
lap van hoa tuan thu thué trong cong dong doanh nghiép.

¢) biéu kién thuc hién gidgi phap

- Syr quan tam, chi dao sét sao tir co quan quan ly cap trén:

+ Tong cuc Thué, Cyc Thué tinh Hai Duong can c6 dinh huéng cu thé va
kip thoi, hd trg vé co ché, chinh sach ciing nhu phan bo ngudn lyc phi hop dé thuc
hién cac giai phép cai tién.

+ Tao hanh lang phéap ly dong bo dé ting tinh chu dong cho Chi cuc Thué
trong cong tac t6 chac b may va van hanh hé thdng quan ly no.

- Nguén nhan luc du vé s luong, vitng vé chuyén mon:

+ Bao dam tuyén dung, dio tao va bd tri hop Iy d6i ngii can bd quan ly ng
thué, dac biét 1a nhitng can bo co niang luyc tng dung CNTT va hiéu biét sau vé
phap luat thué.

+ Thudng xuyén t6 chic cac 1op tap huan, bdi dudng chuyén sau vé ki

nang phan tich no thué, i Iy no kéo dai, cudng ché thué va ang xir véi ngudi nop thué.
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- Co so ha tang k¥ thuat va céng nghé théng tin:

+ Hé théng phan mém quan ly thué (ETAX, TMS...) can dugc nang cap
ddng bo, lién théng dit liéu giita cac phong ban va véi cac co quan lién quan.

+ Trang bi day du thiét bi may méc, mang internet 6n dinh va ha tang bao
mat thong tin dé bao dam an toan dit liéu va van hanh tron tru cic cong cu quan ly.

- Hop tac va phéi hop lién nganh hiéu qua:

+ Thiét 1ap co ché phdi hop thudng xuyén gitra Chi cuc Thué véi Kho bac
Nha nuée, Ngan hang, Co quan ding ky kinh doanh, Cong an kinh t&, UBND céc
phuong/xa nhiam nang cao hiéu qua cudng ché ng thué va xac minh théng tin
doanh nghiép.

+ Thuc day sy dong thuan va trach nhiém trong xir ly cac khoan no thué
kho doi, ng ao, no kéo dai.

- Nang cao nhan thirc va su hop tac caa nguoi nop thué:

+ Tang cudng tuyén truyén, ddi thoai dé ngudi nop thué hiéu rd nghia vu
nop thué, han ché tinh trang c6 tinh chay y, trén thué.

+ Ap dung céc bién phap mém déo di d6i voi ché tai cang rin, nhim
khuyén khich ngudi nop thué hop tac trong viéc xir Iy va thanh toan cac khoan no.

- Kinh phi thyc hién va nguén ngan sach dam bao:

+ Pam bao c6 du nguén tai chinh dé dau tu cho cong nghé, dao tao can bo
va to chirc cac hoat dong cudng ché, kiém tra, giam sat no thué.

+ Can c6 ké hoach ngan séach rd rang, minh bach va c6 thé diéu chinh linh
hoat trong qué trinh thuc hién.

3.2.2. Pdy manh cong tdc tuyén truyén hé tro ngwoi ngp thué

a) Muc tiéu cua giai phap

- Nang cao nhan thirc va hiéu biét phap luat thué:

+ GiGp nguoi nop thué (NNT) nam bat kip thoi, chinh xac cac quy dinh
phap luat vé thué, chinh sach méi, thi tuc hanh chinh thué.

+ Giam thiéu tinh trang vi pham do thiéu théng tin hoac hiéu sai quy dinh.

- Tang cudng tinh tu gi4c va tuan thi phap luat cia ngudi nop thué:
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+ Khuyén khich NNT thuc hién nghia vu thué day du, ding han, dung quy dinh.

+ Han ché tinh trang trén thué, no thué hozc ké khai sai.

- H& tro kip thoi, hiéu qua trong qua trinh thyc hién nghia vu thué:

+ Tu van, giai dap thic mic, huéng dan thu tuc ké khai, nop thué, hoan thué. ..

+ Gilp NNT giam chi phi tuan thy, tiét kiém thoi gian va cdng sac khi thyuc
hién céc thu tuc hanh chinh thué.

- Tang cudng mdi quan hé hop tac giira co quan thué va ngudi nop thué:

+ Xay dung hinh anh co quan thué than thién, chuyén nghiép, hién dai.

+ Tao dung long tin va su hop tac tich cuc tir NNT trong quan ly thué.

- Pay manh chuyén doi sé trong cong tac tuyén truyén va hd tro:

+ Ung dung cong nghé thong tin dé truyén tai théng tin thué nhanh chong,
dé tiép can (website, mang x4 hoi, app, chatbot...).

+ Cai thién trai nghiém nguoi dung khi twong tac v4i co quan thué qua cac
kénh truc tuyén.

- Gop phan hoan thanh nhiém vu thu ngan sach nha nuéc:

+ Khi NNT hiéu va thuc hién tét nghia vu thué, nguén thu cho NSNN s& 6n
dinh, bén viing hon.

+ Giam chi phi quan ly thué cho co quan thué nhd nang cao hiéu qua hd tro
va su hop tac tir NNT.

b) Noi dung, cach thuc thuc hién giai phap

DPay manh tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat thué, nham huéng
dan cac DN, HKD tai x&, huyén TH quy dinh phap luat vé thué gan truc tiép dén
cudc song cua nguoi dan, tap trung vao nhing noi dung phap luat vé thué lién
quan dén tinh hinh vi pham phép luat, pht hop dic thu ¢ ting dia ban. Chu trong
nhitng dot cao diém nhu dau nim va cudi nim, giup DN, HKD c6 thé du tinh
doanh thu, quyét toan thué chinh xac va cha dong ddi chiéu, so sanh véi mic
doanh thu ma CQT dua ra. Phan ddu 100% cén bo cong chirc thudc hé thdng chinh
quyén, doan thé co s& va nhitng ngudi 1am cong tac phd bién, gido duc phap luat
thué duoc trang bi kién thirc phéap luat va k¥ ning, nghiép vu phé bién, gido duc

phap luat vé thué va cac linh vuc phap luat lién quan.
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Néu cong tac tuyén truyén, hd tro duoc thuc hién chét luong va hiéu qua thi
c6 thé nang cao hiéu biét, y thirc cia NNT, trinh do ciia CBT, qua d6 goép phan
nang cao hiéu qua QLT, hiéu qua QLNT. Céng tac tuyén truyén, hd tro can xac
dinh 2 ndi dung co ban va céc bién phap trong tuyén truyén, hd tro trong noi bo
nganh Thué va tuyén truyén hd trg déi véi DPTNT. Cu thé:

- Tuyén truyén trong ndi bd nganh Thué: T6 chic tap huin, hudng dan cac
diém moi sira doi, bo sung trong phap luat thué cho cac CBT dé nang cao nhan
thire, vira ¢d kién thuc nghiép vu chuyén sau vira c6 hiéu biét tong hop dé co du
kha nang quan ly, dap @ng yéu cau cong viéc. Trong d6, phai ting cudong hoat
dong dao tao, boi dudng CBT vira tinh théng nghiép vu, vira c6 ki su pham.

Pong thoi, quan triét dén toan thé CBT ddi mai phong cach, thai do lam
viéc, thay doi tu thé 1am viéc mot cach chuyén nghiép hon, dé dap tng kip thoi
yBu cau cua cong tac QLT trong thoi ky mai. Cang cd, boi dudng nang cao kién
thire phap luat vé kinh té ndi chung va vé cong tac thué noi riéng, dé mdi CBT la
mot tuyén truyén vién gioi, c6 kha niang giai thich, giai dap nhitng thic mic vé
phap luat thué, thuyét phuc DTNT thyc hién tét nghia vu cua ho.

T6 chirc cac cudc thi tim hiéu vé phép luat thué, cac cuoc thi CBT gioi dé
khuyén khich tinh than ty nang cao trinh d¢ hiéu biét, nghiép vu chuyén man.
Pong thoi, ciing tao duoc tinh than hoc hoi, hing say, sang tao trong cong tac
QLT. Tiép tuc to chirc thyc hién co hiéu qua duong day nong, hop thu dién tir giai
dap cac vuéng mic vé thué cho DN, HKD, ca nhan.

- Tuyén truyén cho ngudi dan, DN, cong dong x& hoi: Mé rong va da dang
hoa céac hinh thac tuyén truyén, phd bién cac chinh sach van ban méi va yéu cau
nguoi dan, DN tham gia. Chd trong cong tac tuyén truyén dudi nhiéu hinh thirc
nhu: tap huan, ddi thoai, tu van truc tiép, tu van qua dién thoai hoic tra 15i bang
cong van; phdi hop tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chlng; xuét
ban c4c an pham dudi dang cac cau hoi nho, céac tinh hudng cu thé.

Ap dung CNTT vao thiét 1ap website “Ho kinh doanh” dé cac ho dan d&

dang tiép can, trao doi cac van dé vé thué. To chuc cac budi dbi thoai véi cac DN
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dé giai dap, thao g& nhitng vuéng méc trong qua trinh thue hién Luat thué. Nhiing
budi ddi thoai nay vd cuing quan trong, khdng chi gip DN giai quyét duoc nhiing
vuéng mac ma con giup CQT hiéu duogc tim tu, nguyén vong, vuéng mac caa DN
dé c6 thé diéu chinh cong tac quan ly hiéu qua nhat.

¢) biéu kién thuc hién gidgi phap

Doi ngi can bo thué c6 chuyén mén vitng vang, am hiéu phap luat thué va
c6 k§ ning truyén dat, tu van.

B& tri can bo chuyén trach hoic kiém nhiém cong tac tuyén truyén — hd tro,
dam bao co6 sy phéan cong ro rang.

Pao tao, boi dudng K¥ ning giao tiép, tu van, sir dung cong nghé sb cho céan
bo lam cong tac hod tro.

Trang bi ddy da may tinh, mdy in, duong truyén internet téc do cao, thiét bi
trinh chiéu dé phuc vu cong tac tap huan, truyén thong.

Thiét 1ap va van hanh hiéu qua cac kénh tuong tac truc tuyén nhu: website,
fanpage, Zalo OA, email hd trg, hé théng chatbot. ..

Can bo dugc dao tao thanh thao ky nang st dung cac phan mém, cong cu
truyén théng sé (Zoom, Canva, Google Forms...).

3.2.3. Néng cao chit lwong déi ngii cdn b qudn 1y thué

a) Muc tiéu cua giai phap

- Nang cao nang lyc chuyén mén, nghiép vu:

+ Pam bao can bo quan ly thué co6 kién thirc sdu rong, cap nhat kip thoi cac
quy dinh, chinh sach thué mai.

+ Phat trién k¥ nang phan tich, xir ly cac tinh hudng phic tap trong quan Iy thué.

- Cai thién k¥ ning giao tiép va tu van

+ Gilip can bd ¢ kha ning truyén dat, giai thich rd rang cac chinh sach, tha
tuc thué cho nguoi nop thué.

+ Nang cao ki ning hd tro, tu van, tao diung mdi quan hé tin cay véi ngudi NT.

- Tang cuong trng dung cong nghé¢ thong tin:

+ Dao tao can bo st dung thanh thao cac cong cu, phan mém quan ly thué

dién tr hién dai.
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+ Nang cao kha ning xir ly dit liéu, ung dung phan tich dé nang cao hiéu
qua quan ly thué.

- Thic ddy dao dirc nghé nghiép va trach nhiém cong vu:

+ Xay dung do6i ngii can bo trung thuec, tan tdm, cd y thac phuc vy, tuén tha
quy dinh phap luat.

+ Giam thiéu tiéu cuc, tham nhiing trong hoat dong quan ly thué.

b) Ngi dung, cach thuc thuc hién gidi phap

Bd sung thém can bo cho Doi Kiém tra QLN va CCNT vi hién nay sé
lwgng can bo QLN 14 rat it so véi khdi luong cdng viéc yéu cau. Can lya chon can
bo nhanh nhen, kha niang nam bat va st dung phan mém nhanh. Tiép tuc chuong
trinh xay dung va cang cb luc lwong véi nhitng ndi dung cdng viéc nhu: ting
cudng cong tac chan chinh ky cuong ky luat trong nganh thué, cing véi do xay
dung moi treong 1am viée, diéu kién 1am viéc dé can bo yén tam cong tac, phat
huy hét ning lyc trong thuc thi cong vu.

Pé cong tac quan ly ng thué duoc thuc hién tot thi con ngudi ludn 1a trung
tam, 1a yéu to quan trong nhat. Nang cao niang luc va pham chat doi ngii CBT sé&
cd tac dong tich cuc téi toan bo cong tac QLT nodi chung va QLNT ndi riéng. Cu
thé nhu sau:

- Tap trung dao tao ky nang cho CBT, chi dao cac phong ting cuong dao
tao can bo tai chd, dao tao theo hudng cam tay chi viéc. Nghién cau trién khai mo
hinh thao luan, trao d6i cac noi dung cong viéc chuyén mén, kinh nghiém cong
tac, kinh nghiém xu 1y trong cac don vi.

- Xay dung phuong an dé tién hanh kiém tra kién thic can bo cong chic.
Pdng thai, nang ti 18 tuyén dung cac ngach cong chiic ¢6 trinh do dao tao sau dai
hoc dé day manh viéc dap tmg ding sé cong chic da dugc Tong cuc Thué duyét.

- Pao tao nang cao trinh d¢ sir dung may tinh va khai thac thong tin trén
mang cho d6i ngii CBT, dam bao dat 100% CBT c6 thé st dung thanh thao tng
dung vao cdng tac nghiép vu, 90% ngudi sir dung o thé 1am viéc trén méi truong
mang. Chu trong cong tac dao tao ngudn nhan luc c6 chuyén mén cao nham dap
ng yéu cau xay dung hé théng thong tin vé NNT; nang cao k§ ning st dung,
quan Iy, khai thac cac ngudn théng tin vé NNT.
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- Rén luyén pham chit dao dtc cia CBT. Bé thuc hién tét cong tac quan ly
thu thué, chdng that thu thué, viéc gido duc, rén luyén pham chit dao duc cua CBT
la v cliing can thiét va quan trong. Do dic thu cdng viéc thuong xuyén phai giai
quyét van dé loi ich kinh té gitta NNT véi NN, ¢é TH hanh vi gian lan thué duoc
trot lot, khéng bi phét hién, NNT c6 thé mua chudc, cdm dd, san sé loi ich vat chat
cho CBT. Vi vay, néu ban linh, pham chét dao ditcc CBT khéng tét s& dé dan dén
vi pham phép luat hoic thiéu tinh than trach nhiém dé lot hanh vi vi pham phap
lut, gay that thu NSNN.

- Ra soat va phan loai lai toan bo d6i ngii CBT QLNT va CCNT. T chiic
Kiém tra va danh gia trinh do chuyén mén nghiép vu, trinh do ly luan cua tung
CBT dé c6 ké hoach bdi dudng, dao tao ning cao va dao tao lai.

- P& cao van dé chét luong CBT ngay tir khau tuyén dung. Néu ching ta
lam tét khau tuyén dung, lua chon duoc nhitng CBT ¢6 trinh d6 chuyén mon, tu
cach dao duc thi s& giam duogc chi phi dio tao vé sau, dong thoi hiéu qua quan ly
cling cao hon.

Bén canh d6, phai thudong xuyén nang cao trinh do hiéu biét caa CBT, trinh
d6 chuyén mon, tu tuong chinh tri, dao duc, tac phong cho CBT. Két hop vai cac
truong Pai hoc, trudng Cao ding, trudng dio tao boi dudng nganh Tai chinh dé
dao tao can bg cong chirc QLT trong thoi dai mai, dap ung cic cong tac QLNT
phtc tap nhu hién nay, tranh dugc nhirng sai s6t caa CBT trong qua trinh quan ly.

- Can dac biét quan tdm ning cao doi song vat chat, tinh than cho CBT.
Pay 1a tién dé dé xay dung doi ngii CBT trung thanh véi sy nghiép d6i méi cua
Pang; can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu, kién quyét dau tranh chong hanh vi
tham nhiing, tiéu cyc, khdng sa nga trudc cam dd vat chat.

¢) biéeu kién thuc hién gidgi phap

DPam bao du sb luong can bo quan ly thué theo quy dinh, c6 trinh d6 chuyén
mon phu hop.

Can bo co y thuc tu hoc, chi dong cap nhat kién thic, sin sang tham gia

céc 16p dao tao, bdi dudng.
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C6 chuong trinh dao tao, bdi dudng dugc xay dung bai ban, phi hop Véi
y&u cau thyc tién va doi méi chinh sach thué.

Hé thong dao tao da dang, két hop giira hinh thuc truc tiép va truc tuyén,
gilp can bo d& dang tiép can.

Hé théng phan mém, &ng dung cong nghé thong tin duoc cap nhat, tich hop
va van hanh on dinh.

Mbi trudng 1am viéc chuyén nghiép, minh bach, tao dong luc dé can bo
phat huy nang luc.

3.2.4. Tang cuong sw phéi hop giita cic by phin lién quan trong cong tic
qudn Iy no thué

a) Muc tiéu cua giai phap

- Nang cao hiéu qua quan Iy va thu hdi ng thué:

+ Pam bao cac bo phan phdi hop chat ché trong viéc phat hién, giam sat va
xtr ly no thué kip thoi, chinh xéc.

+ Giam ty 1& no thué ton dong, ting thu ngan sach nha nudc.

- T6i wu héa quy trinh 1am viéc va trao doi thong tin:

+ Xay dung co ché trao do6i théng tin minh bach, nhanh chéng giita céac
phong ban, Chi cuc Thué va cac co quan lién quan.

+ Han ché sai sot, tring lap trong cong tac quan ly ng thué.

- Phat huy vai tro, trach nhiém tirng bo phan trong quan 1y no thué:

+ Tang cudng su phdi hop gitra phong nghiép vu, bo phan thanh tra, cudng
ché, ké toan va cac don vi lién quan.

+ Pam bao mdi bo phan thuc hién dung chtrc ning, nhiém vu, phdi hop
nhip nhang.

-Nang cao kha ning xtr 1y cac truong hop no thué phuc tap:

+ Tang cuong phdi hop trong viéc thu thap thong tin, phan tich, danh gia
kha ning thu hdi no.

+ Xay dung phuong an cudng ché, xt Iy no hiéu qua, dung phép lut.

b) Ngi dung, cach thic thuc hién gidai phap
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Dé thuc hién bién phép nay, can dbi mai, hoan thién Quy ché phdi hop
cong tac, trao doi théng tin gitta CQT Voi cic co quan trong nganh Tai chinh, cac
co quan c6 lién quan, nhat 1a dbi véi Cuc Thué tinh; theo nguyén tac:

Thet nhat, dam bao pht hop véi quy dinh caa phap luat hién hanh.

Ther hai, viéc phdi hop phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc hodc dot
Xuit theo y8u cau cong viéc giita don vi trong nganh va UBND céc cap.

Thir ba, viéc phéi hop khéng trai véi viéc thuc hién chirc nang, nhiém vuy,
quyén han cua cac co quan, don vi, dam bao su quan 1y NN duogc théng nhat va
thuan loi cho céc té chuc, ca nhan thyc hién tét nghia vu vai NSNN.

Thit t, cac co quan chic ning lién quan c6 trach nhiém chuan bj day du
cac nodi dung, tai liéu can thiét va phdi hop giai quyét kip thoi cac thu tuc hanh
chinh trong pham vi thoi gian quy dinh.

Thit nam, nhitng vuéng mac phat sinh trong qua trinh phdi hop cong tac
phai dugc ban bac dé thong nhat giai quyét.

Ther su, cac co quan, don vi cha dong phédi hop, xu Iy cac hanh vi vi pham
phap luat thué caa NNT, theo chirc ning, nhiém vu duoc giao. Két qua xu Iy phai
dugc thong bao theo quy dinh caa phap luat vé cong khai thong tin va bao vé bi
mat NN.

Pong thoi, xac dinh cu thé trach nhiém cua timg co quan c6 lién quan trong
Quy ché phéi hop; cu thé:

- Phéi hop vé6i So Ké hoach va Pau tu tinh Hai Duong dé S¢ Ké hoach va
Pau tu cung cap thdng tin, tinh trang hoat dong caa DN; tiép nhan thong tin, ghi
chi canh béo trén Hé thong thong tin dang ky DN quéc gia dbi véi cac dbi tuong
no dong thué 16n, chay y, quéa han kéo dai theo dé nghi cua CCT, Cuc Thué tinh
theo quy dinh.

- Phéi hop véi KBNN thanh phd Chi Linh, tinh Hai Duong trong cong tac
thu hoi no dong thué, thu thué déi vai hoat dong xay dung co ban trén dia ban theo
quy dinh. Yéu cau KBNN thuc hién cac 1énh thu NS do CQT phét hanh, cung cap
thdng tin cia NNT theo yéu cau caa CCT, Cuc Thué tinh theo quy dinh cia phép luat.
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- Phdi hop véi Ngan hang NN tinh Hai Duong d¢é Ngan hang NN tinh chi
dao céc chi nhanh NHTM, té chic tin dung trén dia ban phdi hop véi CQT trong
cong tac thu nop thué; thuc hién céc Iénh thu NSNN do CQT phét hanh va cung
cap théng tin vé NNT theo yéu cau cua CQT theo quy dinh caa phap lut.

- Phéi hop voi Cong an thanh phé Chi Linh, tinh Hai Duong dé trao doi
thong tin, kiém tra, diéu tra 1am rd hanh vi tron thué, lra dao, gian lan thué, chiém
dung tién thué, cac loai t6i pham nip bong DN va c6 céc bién phap xu Iy kip thoi
theo quy dinh dé thu hdi ng dong thué.

- Phéi hop véi S¢ Thang tin va Truyén théng tinh Hai Duong, cac co quan
truyén thdng, bdo chi tinh Hai Duong trong cong tac tuyén truyén, pho bién,
huéng dan phap luat, chinh sach vé thué va thyc hién cong khai théng tin nhiing
trweong hop no dong Ion, chay vy, qua han kéo dai.

- Phdi hop vi UBND céc huyén trén dia ban trong cong tac tuyén truyeén,
pho bién hudng dan phap luat, chinh sach vé thué va quan ly, khai thac nguon thu
NS, chéng thét thu, thu hdi ng dong thué; xu ly theo tham quyén cac hanh vi vi
pham vé thué, cong khai théng tin nhitng truong hop no dong I6n, chay y, qua han
kéo dai trén dia ban trong pham vi dia ban quan ly.

¢) Piéu kién thyee hién gidi phap

Co ciu to chuc rd rang, phan cdng nhiém vu cu thé giira cac phong ban, bo
phan lién quan trong quan Iy no thué.

Doi ngil can bo ¢d chuyén mén, ki ning phdi hop, 1am viéc nhom tét, y
thirc trach nhiém cao.

Xay dyng va ban hanh quy ché phdi hop, quy trinh 1am viéc chat chg, minh
bach gitra c&c phong ban, bo phan.

C6 su chi dao, giam sat thudng xuyén tir 1anh dao Chi cuc Thué dé dam bao
thuc hién hiéu qua phéi hop.

Ap dung phan mém quan 1y no thué hién dai hd tro viéc giam sat, bao céo,
phan tich no thué.

Co ché xtr 1y, cudng ché ng thué duoc thuc thi nghiém minh, c6 su phdi

hop dong bo giita cac co quan lién quan.
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3.2.5. Hoan thién céng tic don doc thu no thué va cuong ché ng thué

a) Muc tiéu cua giai phap

- Tang cudng hiéu qua thu hoi ng thué:

+ Nang cao ty ¢ thu hoi cac khoan no thué ton dong, giam thiéu ng qué han.

+ Pam bao ngudn thu ngan sach nha nudc dugc duy tri va phét trién on dinh.

- Hoan thién quy trinh dén déc va cudng ché no thué:

+ Xay dung quy trinh don dbc, cudng ché khoa hoc, minh bach, pht hop
véi phap luat.

+ ROt ngan thoi gian xir Iy ng, giam thu tuc hanh chinh phuc tap.

- Tang cudng trach nhiém va phdi hop gitra céc bo phan:

+ Pam bao su phdi hop hiéu qua giira cAc phong ban, bo phan trong cong
tac don doc va cudng ché no.

+ Phan cdng rd rang trach nhiém, tao sy dong thuan va ky luat trong thuc
hién nhiém vu.

- Cai thién cong tac quan ly va giam sat:

+ Ung dung céng nghé thdng tin trong quan ly, giam sat tién do don dc,
cudng ché ng thué.

+ Nang cao chat luong bao céo, danh gia tinh hinh no va hiéu qua cdng tac
thu hoi.

- Tao méi truong cdng bang, minh bach trong thuc thi phap luat thué:

+ Thyc hién cudng ché ng thué dung phap luat, cong bang, nham bao vé
quyén loi Nha nudc va ngudi nop thué tuan thi.

+ Nang cao uy tin, niém tin ctia x& hoi d6i véi co quan thué

b) Ngi dung, cach thic thuc hién gidai phap

* Cong tdac don doc NT

Dé ting cudng cong tdc QLNT, trong thoi gian téi can trién khai déng bo
cé4c bién phap don doc thu hoi ng sau:

- CCT can ct ké hoach, dja ban, hang thang ra soat va giao cu thé chi tiéu
thu NT t6i ting don vi, ca nhan. Trén co so ké hoach, chi tiéu caa CCT, cac don

vi, c& nhan xay dung ké hoach chi tiét dé trién khai thuc hién cac noi dung lién
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quan dén cong tac don doc thu no. Tang cudng hon viée dbi thoai, nam bat kip
thoi kho khin dé thao g cho DN, HKD dé cac DN, HKD duoc hd tro, tao diéu
kién thuan loi trong thuc hién nghia vu thué véi NN.

- CCT tiép tuc t6 chuc ra soat tong thé dir liu NT kip thoi diéu chinh xu ly
dut diém cac khoan ng chd diéu chinh, no cho chd xir ly; khdng tinh tién cham
nop, giai quyét, xu Iy dut diém cac khoan ng dang xur 1y, dang cho diéu chinh trén
dia ban, khéng dé ng dang cho diéu chinh, ng dang xu 1y kéo dai ma khong cé ly
do. Kiém soat chat ché viéc phan loai no, phan anh dang ban chat caa khoan TTN,
phan tich nguyén nhan no cua timg DTNT dé c6 bién phap don déc thu ng hiéu
qua. Theo ddi, giam sat chat ché cac khoan NT, hang thang thdng bao danh sach
cac DN no 16n yéu cau cac CBT to chirc ra soat, dén déc, thuc hién CCNT theo
quy dinh caa Luat QLT.

Tai cac doi lién x&, thanh 1ap Té cong tac don doc ng dong thué, thanh phan
gom: CBT phu trach dia ban; can bo cong chic phuy trach thu caa UBND huyén,
x4, cong an phu trach khu vuc cuing to trat ty do thi. To cong tac ting cudng dén
tai cac co s& kinh doanh con ng dong thué tuc tiép 1am viéc véi chu co s¢ kinh
doanh, van dong don déc va ling nghe nhitng thac mac cia HKD vé muc thué,
phuong thitc nop thué, cac chinh sach thué,... dé giai dap nhitng vuéng mac ma
HKD néu ra; huéng dan HKD cac cach thire tim hiéu vé chinh sach thué théng qua
cac kénh nhu duong day nong cua Tong cuc Thué, truc tiép dén bo phan tiép dan
cua CQT, tim hiéu c4c luat vé thué trén cac phuong tién truyén thong nhu loa
truyén thanh cia UBND x4, mang internet,... nham d6n déc, van dong cac HKD
nop vao NSNN kip thoi.

Thudng xuyén nam bat tinh hinh SXKD cua cac DN NT; thu thap thong tin
phan hdi cia NNT dé xac dinh chinh xac nguy@n nhan NT, tir d6 c6 bién phap dén
dbc phl hop véi timg truong hop cu thé, dam bao thyc hién dung quy trinh, quy
dinh phap luat, thao g& kho khin cho DN. Trudong hop vuot tham quyén, phai chu
dong phdi hop véi céc so, ban, nganh kip thoi dé xuat, béo céo cap c6 tham quyén

xem xét, giai quyét.
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Tiép tuc phdi hop chat ché véi cac co quan bao chi, truyén théng diy manh
cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach phap luat thué, biéu duong cac DN
chap hanh tét phéap luat thué, phé phan nhiing truong hop cé tinh vi pham, cong
khai théng tin ng dong thué ding quy dinh hién hanh. Bén canh d6, CQT phai kip
thoi ra soét, canh bao NNT ké khai khong dang, chua du, diéu chinh kip thoi cac
truong hop NNT ké khai sai, nop khong ding muc, tiéu muc; thuc hién dén dbc
thu theo sat sé phat sinh, khong dé lam ting no dén 90 ngay.

Lanh dao CCT phai tap trung chi dao, &p dung cuong quyét, triét dé céc
bién phap don dbc va cong khai théng tin NT cu thé ddi vai ting DN, NNT trén
dia ban dé thu hdi kip thoi sé tién no dong vao NSNN, khong dé phat sinh no mai.

* Cong thc CCNT

Xac dinh cong tac CCNT c6 vai tro quan trong, gop phan ting thu cho
NSNN, trong thoi gian qua, cong tic CCNT da dugc Bo Tai chinh va nganh Thué
dic biét quan tdm, khong chi bai dé dap tmg dugc ngudn thu cho NSNN, ma quan
trong hon 1a dé chan chinh va Iam chuyén bién nhan thtc vé viéc chap hanh ché do
chinh sach phap luat caa NNT trén dja ban. Hang nam, Bo Tai chinh, Tong cuc
Thué ludn chi dao cac Cuc Thué, cac CCT thudng xuyén thuc hién ra soat, doi
chiéu cac khoan ng dé phan tich, phan loai va QLNT, manh dan &p dung céc bién
phap xtr phat do cham nop tién thué, tang cuong trién khai cudng ché va thu hoi
no thué theo quy dinh ciia Luat QLT... Ngoai két hop cac bién phap don ddc thu
hoi ng néu trén, CCT can thyuc hién ddng bo céc bién phép sau:

- Thuong xuyén ra soat, d6i chiéu cac khoan ng thué, giup cho CQT va
NNT khong mat nhiéu thoi gian trong viéc ra soat, ddi chiéu dé xac dinh sb liéu
NT chinh x4c va diéu chinh tién cham nop do sai s6t trong qué trinh ké khai lam
co s& cho cdng tac CCNT kip thoi, chinh x4c.

- Tang cuong thu thap thong tin dé nam bat kip thoi, chinh xac thong tin vé
NNT ngoai viéc ap dung hiéu qua “ang dung TPR” (la trng dung phén tich théng
tin rai ro ddi véi NNT) duoc quan Iy tap trung tai Tong cuc Thué (thong tin, di
licu ddi v6i NNT duoc tong hop tir hd so khai thué, bdo cao tai chinh, két qua



101

thanh tra kiém tra, tinh hinh tuan tha phap luat thué va céc thdng tin khac cd lién
quan ciia NNT). CCT tang cudng thu thap tir cac ngudn thdng tin bén ngoai tai tru
s& NNT, tir cac ngudn théng tin trén bao chi, két qua diéu tra théng ké va chia sé
dit liéu véi cua cac ban, nganh (dic biét 1a Cuc Théng ké).

- Kién quyét ap dung bién phap manh trong CCNT, cac truong hop dbi
tuong bi cudng ché cd mo tai khoan tai nhiéu té chic tin dung, KBNN khac nhau
thi CCT can ctr s6 luong tai khoan mé tai cac t6 chie tin dung, KBNN ban hanh
quyét dinh cudng ché trich tién tir tai khoan d6i véi mot tai khoan hoic nhiéu tai
khoan, dong thai yéu cau to chuc tin dung, KBNN phong téa tai khoan ddi véi cac
tai khoan con lai cia NNT tuwong Gng véi s6 tién bi cudng ché trong truong hop
can thiét. Truong hop CCT khong 4p dung duoc bién phap trich tién tir tai khoan
hodc da ap dung nhung khong thu du TTN ma c6 hoat dong xuat khau, nhap khau
thi CCT ¢6 vin ban dé nghi Co quan Hai quan ap dung bién phép dung lam thi tuc
hai quan dbi voi hang hda xuat khau, nhap khau. Déi véi bién phap thu hoi giay
ching nhan dang ky doanh nghiép, gidy ching nhan dang ky kinh doanh, gidy
chuang nhan ding ky hop tac x4, gidy chitng nhan dang ky dau tu, gidy phép thanh
lap va hoat dong, gidy phép hanh nghé: trong thoi gian tir ngay CCT ¢6 vin ban dé
nghi thu hoi giri co quan dang ky kinh doanh dén ngay co quan dang ky kinh
doanh cé quyét dinh thu hdi hoic c6 van ban vé viéc khdng thu hdi thi CCT c6 thé
&p dung bién phap cudng ché phl hop dé dam bao hiéu qua cong tac QLT.

- CCT quyét liét trién khai cac bién phap thu hdi ng, CCNT; giam sat chat
ché viéc thuc hién CCNT. T6 chic ra soat tong thé dir liéu NT kip thoi va cuong
quyét TH cac bién phap CCNT theo dung quy dinh ciia phéap luat, nhu: phong téa
tai khoan, thong bao hoa don khong con gia tri sir dung, thu hdi gidy dang ky kinh
doanh; cong khai thong tin NT trén cac phuong tién thong tin dai ching.

¢) biéu kién thuc hién gidgi phap

Doi ngii can bd don dbc, cudng ché duoc dao tao chuyén sau, co k§ ning
nghiép vu va phép ly tét.

Phén cbng rd rang trdch nhiém ting ca nhan, b phan trong quy trinh don

dbc va cudng ché ng thué.
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Xay dung va hoan thién cac quy dinh, quy trinh dén déc va cudng ché phu
hop, ré rang, minh bach.

Co ché giam sat, danh gia, khen thudng va xu Iy vi pham trong céng tac thu
hdi ng thué.

Quy trinh phdi hop lién nganh trong cudng ché ng thué duoc thiét 1ap va
van hanh hiéu qua.

Ung dung hé théng quan ly thué dién tir, phan mém giam sat no thué va don
dbc tu dong.

Hé thdng dir liéu théng tin vé no thué phai duoc cap nhat chinh xéc, lién tuc
va dé dang truy cap.

Co s& vat chat phuc vu cong tac hop hanh, trao doi, phdi hop lién nganh
day du, hién dai.

Cap nhat kip thoi cac van ban phép luat, huéng dan thi hanh lién quan dén
dén dbc va cudng ché no thué.

C6 co ché xir Iy nghiém minh cac trudng hop vi pham phép luat vé thué,
chéng that thu ngan sach

3.2.6. Hoan thig¢n céng tac kiém tra gidm sdt, bdo cdo két qud thu ng thué

a) Muc tiéu thuc hién giai phap

- Nang cao hiéu qua kiém tra va giam sat thu no thué:

+ Pam bao viéc kiém tra, giam sat duoc thuc hién thuong xuyén, kip thoi,
chinh xac, gép phan giam thiéu rai ro va that thoét thué.

+ Phét hién sém cac ton tai, sai pham trong cong tac thu no dé xir ly Kip thoi.

- Hoan thién quy trinh kiém tra, giam sét:

+ Xay dung quy trinh kiém tra, giam sat dong bo, minh bach va pht hop
véi quy dinh phap luat.

+ Tang cuong tinh hé thdng va chuan héa cong tac kiém tra giam sat.

- Nang cao chét luong va do tin cay cua bao céo két qua thu no:

+ Pam bao cac bao céo thu no duoc lap day du, chinh xac, kip thoi va co

tinh phan anh thyc té cao.



103

+ Cung cap thong tin phuc vu quan ly, ra quyét dinh va danh gia hiéu qua
cong tac thu hoi no thué.

- Tang cudng trach nhiém va phdi hop trong cong tac kiém tra, giam sat:

+ Phan cbng rd trach nhiém gitra cac phong ban, can bo lién quan trong
cong tac kiém tra va bao céo.

+ Thac day su phdi hop hiéu qua giita cac don vi dé nang cao hiéu qua
kiém tra, giam sét.

- Ung dung cong nghé théng tin trong kiém tra, giam séat va bao cao:

+ Sir dung cac phan mém, hé théng quan Iy thué hién dai dé theo doi, giam
sat va bao cao két qua thu no chinh xé&c, nhanh chéng.

+ Tang cuong phan tich di liéu nham hd trg phét hién cac rui ro, diém bat
thuong trong thu no thué.

b) Ngi dung, cach thuc thuc hién

- CCT can chi dao quyét liét va trién khai c6 hiéu qua cong tac thanh tra,
Kiém tra; don gian hoa thi tuc hanh chinh theo cac quy dinh phép luat, tao diéu
kién thuan lgi cho NNT trong cong tac thanh tra, kiém tra. Chl trong cong tac
chuan bi thanh tra, kiém tra tai tru s& NNT, theo d6 trién khai phan tich chuyén
sdu dé lya chon céc noi dung trong tdm can thanh tra, kiém tra; Yéu cau NNT cung
cap céc thong tin theo quy dinh qua hom thu dién tir (trir cac thong tin, tai lieu ma
NNT da giri dén CQT)... dé dam bao rdt ngan thoi gian thanh tra, kiém tra tai tru
s& NNT, cong tac thanh tra, kiém tra dat hiéu qua cao. Trong qué trinh thanh tra,
kiém tra tai tru s NNT két hop véi viéc day manh tuyén truyén, hd tro tu van
phap luat vé thué cho NNT, thdo g& vuéng mac phat sinh trong qué trinh thuc hién
chinh sach vé thué néi chung va chinh sach phap luat thanh tra, kiém tra n6i riéng.

- Tang cudng trién khai thanh tra, kiém tra NNT c6 dau hiéu rui ro cao vé
thué. Trién khai cong tac thanh tra, kiém tra, xt ly vi pham trong viéc chap hanh
ché do hoa don, chitng tir ké toan va chap hanh chinh sach thué di véi cac DN
thudc nganh nghé, linh vuc c6 kha ning c6 sé thu I6n. Xt Iy nghiém cac hanh vi

vi pham theo quy dinh cua phap luat vé thanh tra, kiém tra va cong bd cong khai
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trén cac phuong tién thong tin dai chung dbi voi NNT cd hanh vi trén thué, gian
lan vé thué, chiém doat tién hoan thué.

- Pay manh cong tac dao tao, tap hun, trao doi nghiép vu thanh tra, kiém
tra thué. Nang cao ning luc va ky niang cho cong chirc 1am cbng tac thanh tra,
kiém tra thué trong viéc phat hién phuong thuc, thu doan, hanh vi gian 1an méi
dam bao dap @ng yéu cau nhiém vu dugc giao. Trién khai viéc sat hach kién thic
va k§ nang thanh tra, kiém tra thué doi véi cong chuc lam cong tac thanh tra, kiém tra,

- Pay nhanh c6ng tac tong hop s6 liéu, hiéu chinh s liéu dé cong tac lap,
giri béo céo két qua thu NT duogc thuc hién theo dung thoi gian quy dinh. Boi néu
cong tac tong hop sb liéu, hiéu chinh sé liéu bi kéo dai s& dan dén cong tac lap bao
cdo két qua thu NT kéo dai, cong tac 1ap béo cdo bi kéo dai dan dén cong tac guri
béo cao bi cham thoi gian so véi quy dinh.

¢) Diéu kién thyec hién gidi phap

Phan cong rd rang, trach nhiém cu thé ting ca nhan, b phan lién quan
trong cong tac kiém tra, giam sat va bao cao.

Quy trinh kiém tra, giam sat duoc xay dung va chuan héa, dam bao tinh
khoa hoc, minh bach va tuan thu phap luat.

Co ché giam sat, danh gia két qua cong tac kiém tra va bao céo duoc thuc
hién thuong xuyén va nghiém tadc.

Chinh sach khuyén khich va xtr Iy vi pham lién quan dén cong tac kiém tra,
giam sat dugc ap dung ré rang.

Hé thong phan mém quan ly thué va quan 1y ng thué hién dai, tich hop chirc
nang kiém tra, gidm sét va bao céo tu dong.

Dir liéu thué duoc cap nhat lién tuc, chinh xéc, thuan tién cho viéc phan tich
va tong hop béo céo.

Co s vat chat hién dai, phong lam viéc, phong hop, trang thiét bi may moc
day du phuc vu cong tac kiém tra, giam séat va bao cao.

C6 su chi dao, hd tro kip thoi tir cip trén trong viéc to chic va trién khai

cong tac kiém tra, giam sat.
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Két ludn chwong 3

Trén co so danh gia thuc trang quan Iy no thué tai Chi cuc Thué thanh phé
Chi Linh, trong chuong 3 tac gia da dinh huéng, muc tiéu va dé xuét giai phap
hoan thién no thué noi chung va giai phap quan ly no thué néi riéng tai Chi cuc
Thué thanh phé Chi Linh.

Tur nhitng giai phap mang tinh déng bo va c6 tinh kha thi, thé hién trén tat
ca cac mat nhu hoan thién vé& phép luat, nghiép vu, vé co cau té chuc, vé ki thuat
quan ly, vé con ngudi... gitip nang cao hiéu qua cong tac quan ly no thué tai Chi
cuc Thué thanh phd Chi Linh. Tuy nhién, kha ning tim hiéu ciing nhu kinh
nghiém nghién ctu cua tac gia con han ché nén khong tranh khoi nhiing sai sot,

mat khac nhirng giai phap néu trén chi mang tinh chu quan cua tac gia.
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KET LUAN

Quan Iy no thué 1a mot trong nhitng chirc ning quan trong va xuyén subt
trong hé théng quan ly thué. Nhitng thanh qua dat dwgc trong cong tac quan Iy ng
thué dong vai tro quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong quan ly thué,
tir 46 gop phan hoan thanh nhiém vy thu NSNN. Nhan thic ré tim quan trong cua
cong tac quan ly no thué, Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh trong nhitng nim qua
d3 c6 nhitng chuyén bién tich cuc nho viéc ling nghe, chia sé kho khin véi NNT
dé tir d6 c6 nhitng giai phap thu hiéu qua. Tuy nhién, quan ly ng thué tai Chi cuc
Thué thanh phé Chi Linh van con ton tai nhitng han ché nhat dinh. Vi vay, viéc
tim ra giai phap hoan thién quan ly no thué tai Chi cuc Thué I hét stc can thiét va
can duoc nghién ciu, danh gia mot cach nghiém tdc, toan dién.

Dé tai da phan tich nhitng van dé ly luan nén tang co ban nhu: khai niém,
vai tro cua quan Iy no thué; phan loai no thué; cac tiéu chi danh gia hiéu qua quan
Iy no thué.

Véi muyc tiéu dé xuit nhitng y kién dong gép hoan thién nhitng 1y luan co
ban, chinh sach vé quan Iy no thué va dé ra nhirng giai phap nang cao tinh hiéu
luc, hiéu qua cua cong tac quan 1y no thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh,
dé an da tap trung lam rd: 1y luan vé quan ly no thué, trén co sé yéu cau va muc
tiéu cia quan Iy ng thué, nghién ciu kinh nghiém céng tac quan ly no thué & mot
s6 Chi cuc Thué céc tinh khéac dé co thé ap dung ddi voi Chi cuc Thué thanh phé
Chi Linh. Thong qua viéc di sau vao nghién ctru thyc trang céng tac quan ly ng
thué tai Chi cuc Thué thanh phé Chi Linh, phan tich nhirg diém manh, diém yéu,
nguyén nhan caa nhitng ton tai trong quan Iy no thué, phan tich nhiing két qua dat
dugc cling nhu ton tai han ché dé tir d6 dé xuat giai phap co ban, déng b ¢6 tinh
kha thi nham gop phan nang cao hiéu qua cua céng tac quan Iy no thué tai Chi cuc
Thué thanh phé Chi Linh.
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