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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ban dé &n “Quan ly thué thu nhap ca nhén trén dia ban
huyén T Ky cia Chi cuc Thué khu vuc T Loc” 13 cong trinh nghién ciu cua
t6i. Cac s6 liéu, két qua trinh bay trong D& an la trung thuc va chwa duoc cong bd
trong bat ky cong trinh khoa hoc nao khéc.

T6i xin cam doan rang moi Sy gitp d& cho viéc thuc hién B¢ an nay da duoc

cam on va cac thong tin trich din trong Dé an da dugc chi rd ngudn géc.

Hoc vién thuc hién Pé an

Pao Thi Thanh Nhan



LOI CAM ON

Trong khoang thoi gian thuc hién dé tai dé an tét nghiép, t6i da gap nhiéu
kho khian trong viéc chuan bi tai lidu, thu thap dir liéu so cip va tha cap. Tuy nhién,
Vé6i su nd luc cua ban than va su giup d& tan tinh cc thay co gido, ban bé va dong
nghiép, toi da hoan thanh dé an cua minh.

T6i Xin tran trong cam on cac thay cd trong Ban Giam hiéu Truong Pai hoc
Hai Duong, Khoa Sau dai hoc di dong vién va tao moi diéu kién dé t6i co thé yén
tam vai cong viéc nghién cau.

Hon hét, t6i xin bay t6 long biét on sau sac téi PGS.TS. Pham Vin Hung va
TS. Nguyén Phuong Ngoc - nhitng ngudi da huéng dan chi bao tan tinh, dong vién
t6i trong suét qua trinh nghién ciru dé hoan thanh dé an nay.

Toi xin chan thanh cam on lanh dao, can bo céng nhéan vién cac B, Ban
nganh gém: Cuc Thué tinh Hai Duong, Chi cuc Thué khu vuc Ta Loc, Kho bac
huyén Tt Ky, cac phong, ban chirc niang cua Chi cuc Thué khu vyc T Loc ... da
hd tro cung cap tai liéu dé t6i co co sé thuc tién bd sung vao bai viét.

Mic du di c6 giang hoan thanh noi dung nghién ciru bang tat ca nang luc va
su nhiét tinh cua ban than, tuy nhién dé an nay khdng thé tranh khoi nhiing thiéu
sot, t6i rit mong nhan duoc y kién dong gop quy bau cia cac thay, co va dong
nghiép dé toi hoan thién hon nita nhan thic cua minh.

Xin chan thanh cdam on!

Hoc vién thuc hién Pé an

Pao Thi Thanh Nhan
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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Thué 1a ngudn thu chi yéu, 1au dai va 1a bo phan quan trong nhit cia ngan
sach nha nudc, gop phan to Ion vao su nghiép xay dung va bao vé T qubc. Muc
tiéu quan trong cua mdi quédc gia la xay dung dugc mot hé théng thué c6 hiéu luc va
hiéu qua cao. Diéu nay khéng chi phu thudc vao chinh sach thué hop Iy ma con phu
thudc rat 16n vao cong tac quan Iy thué caa Nha nudc.

Trong tién trinh phét trién kinh té - x& hoi, nén kinh té da va dang trén da ting
treong nhanh tao diéu kién cho cac to churc, ca nhan c6 co hdi dau tu, san xuat kinh
doanh, ¢ thém nhiéu nguon thu nhap khac nhau: thu nhap tir kinh doanh, tir tién
lwong, tir dich vu va dau tu tai chinh,.....Cung vé&i qua trinh hai nhap kinh té quéc té,
s6 nguoi nude ngodi dén lam an, sinh séng tai Viét Nam va sé nguoi Viét Nam c6
thu nhap tir nudc ngoai cling tang 1én. Sy da dang va gia tang thu nhap cua cac ca
nhan trong xa hoi s& 1am cho khoang cach chénh léch vé thu nhap gitra cac tang 16p
dan cu ngay cang 16n; doi hoi Chinh phu can cé sy can thiép nham diéu chinh mic
chénh léch thu nhap va phan hoa giau nghéo qua 16n gitta cac ca nhan. Cac diéu
chinh nay c6 hiéu qua hay khong phu thudc 16n vao cong tac quan ly thué néi chung
va thué thu nhap ca nhan (TNCN) ndi riéng.

Thué thu nhap c4 nhan ra doi rat 1au trong lich sir va duoc coi la sac thué quan
trong nhat dé thuc hién muc tiéu cong biang xa hoi. Cho dén nay, thué TNCN da trd
thanh mot sac thué co ban, gitr vai trd trung tdm trong hé théng thué cua cac qudc
gia trén thé gigi, dac biét 1a cac nudc phat trién. Boi ngoai myc tiéu phan phéi lai
thu nhap, dam bao cdng bang xa hoi, thué TNCN con 1a sic thué c6 ti trong dong
gop cao trong tong ngudn thu ngan sach ciia Nha nuéc. Hién nay, da co hon 180
nudéc ap dung thué TNCN va thué TNCN da tro thanh mét bo phan quan trong trong
hé théng chinh sach thué caia nhiéu qudc gia trén thé gisi. O Viét Nam, thué TNCN
dang duoc &p dung theo Luat Thué Thu nhap ca nhan do Quéc hoi ban hanh ngay
21/11/2007 c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/01/2009 nham dong vién su dong gop

cua nhirng ca nhan cd thu nhap cao trong xa hoi vao NSNN.



Dé dam bao phat trién kinh té - x4 hoi 6n dinh, bén viing va cha dong hoi nhap
kinh té quéc té, viéc tiép tuc hoan thién cac chinh sach tai chinh trong dé hé théng
chinh séch thué néi chung, thué TNCN néi riéng Ia hét sic can thiét, nham thuc hién
t6t nhiém vu phan bd ngudn luc ddng thoi giai quyét tét cac mbi quan hé giira tiét
kiém, dau tu va tiéu dung, giita ting trudng véi cong bang xa hoi va xod déi giam
nghéo. Viéc ban hanh Luat Thué thu nhap c& nhan gép phan ting cuong cdng tac
kiém soét, phan phdi thu nhap va diéu tiét vi mé nén kinh té - xa hoi.

Trong thoi gian qua, cdng tac quan ly thué TNCN ¢ Viét Nam néi chung va
cong tac quan ly thué TNCN & huyén Ta Ky ndi riéng da boc 16 mot sb han ché, ton
tai, bat cap (viéc ban hanh chinh sach con chong chéo; t chirc thuc hién chinh sach
kém hiéu qua; kiém soat thuc hién chinh sach, tuyén truyén chinh sach thué TNCN
dén cac ca nhan, to chic trong xa hoi chua dat hiéu qua cao; cong tac tin hoc hoa
trong quan ly thué TNCN chua dugc nang cao) lam giam hiéu qua caa chinh séch
thué TNCN trong x& hoi. Ngoai ra, da c¢6 nhiéu cong trinh cip dia phuong, Trung
wong nghién citu vé van dé quan ly thué TNCN, tuy nhién chua c6 cong trinh nao
nghién cau cu thé quan ly thué TNCN trén dia ban huyén Ta Ky. Véi thoi gian
cong tac tai Chi cuc Thué khu vuc Ta Loc tir nam 2021 dén nay, qua thuc té c6 co
hoi tim hiéu thyuc trang vé cong tac quan ly thué trén dia ban, t6i da chon dé tai
“Qudn ly thué thu nhdp cd nhén trén dia ban huyén T Ky cia Chi cuc Thué
khu verc Tar Lgc” 1am dé tai dé an tét nghiép thac si.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

D3 c6 nhiéu cong trinh nghién ciu van dé quan ly thué TNCN, nhung mdi
cbng trinh nghién ctru ¢ nhitng khia canh khac nhau, tai cac dia phwong khac nhau.
Trong qua trinh tim hiéu, nghién ctru dé tai, toi da co co hoi tiép can, tham khao
mot s6 cong trinh khoa hoc tiéu biéu c6 lién quan dén dé tai nhu sau:

- Ths. Nguyén Thi Nu (nam 2013), Gidi phdp ting cuong cong tac quan ly
thué thu nhédp cd nhdn trén dia ban huyén Tién Du tinh Bac Ninh, luan vin thac si
kinh té Truong Dai hoc Nong nghiép Ha Noi. Luan van di phan tich thyc trang cua

cong tac quan Iy thué thu nhap ca nhan trén dia ban huyén Tién Du tinh Bac Ninh.



Dng thoi tac gia da dé xuit mot sé giai phap nhim ting cudng cong tac quan ly
thué thu nhap ca nhan trén dia ban huyén.

- Ths. Trinh Thi Thu Hién (ndm 2015), Hoan thién céng téc qudn Iy thué thu
nhdp cd nhdn trén dia ban thanh phé Buén Ma Thudt, luan van thac si kinh té Dai
hoc Pa Néng. Lu4n vin nay da phan tich, danh gia thyc trang cong tac quan 1y thué
TNCN trén dia ban thanh phé Budn Ma Thudt, néu Ién nhitng thanh tyu va han ché
trong cong tac quan Iy thué TNCN. Téac gia di dua ra nhitng giai phap nhim hoan
thién cong tac quan 1y thué TNCN trén dia ban thanh phé Budén Ma Thuot dé phat
huy tot vai trd ctia Luat Thué thu nhap ca nhan.

- Tién si Nguyén Thi Mai Dung (nim 2018), Hoan thién phdp ludt quan 1y
thué thu nhap ca nhan o Viét Nam hién nay, luan an tién si luat hoc tai Vién Han
lam Khoa hoc va X& hoi Viét Nam, Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Luan an da phan tich
cac quy dinh vé quan 1y thué TNCN, dong thoi danh gia thuc tién ap dung cac quy
pham phép luat d6, tir d6 dua ra nhitng giai phap nham hoan thién hé théng phap
luat tai Viét Nam trong thoi gian toi.

- Ths. Tran Thi Chung (nam 2021), Hodn thién quan b} thué thu nhép cd nhan tai Cuc
Thué tinh Pak Néng, luan vin thac si kinh t& Trudng Pai hoc Kinh té thanh phd Ho Chi
Minh. Luén vin d3 dua ra nhimg han ché 16n trong qua trinh quan 1y thué TNCN trén dia
ban tinh Dak Nong nham phan tich danh gia va hoan thién cong tac quan 1y trén dia ban.

- Ths. Nguyén Qudc Diing (ndm 2022), Qudn Iy thué thu nhdp cd nhdn tir
chuyén nhwong von, chuyén nhwong cé phan tai tinh Dong Thdp (nim 2022). Luin
van di sau nghién ctru cac van dé xoay quanh chuyén nhuong von, chuyén nhuong
cd phan tai tinh Pong Théap. Tac gia dwa ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong
tac quan 1y thué TNCN tai dia phuong trong thoi gian t6i.

- Ths. Nguyén Thi Lan Huong (ndm 2022), Gidi phdp ting cuong cong tdc
quan ly thué thu nhdp ca nhan trén dia ban tinh Bdc Ninh luan van thac si kinh té
Truong Pai hoc kinh té va Quan tri kinh doanh Pai hoc Thai Nguyén. Luan van nay
tac gia da phan tich tinh cap thiét ctia dé tai nghién ctru, tong hop mot sé kinh

nghiém quan 1y thué TNCN & mot sé dia phuong trong nude ciing nhu trén thé gidi



dé rut ra nhitng kinh nghiém trong quan 1y thué TNCN cho dia ban tinh Bic Ninh.
Pong thoi tic gia da phan tich danh gia thuc trang cong tic quan 1y thué TNCN trén
dia ban tinh Bac Ninh nhdm lam rd nhiing két qua da dat duoc va néu Ién nhing
han ché con ton tai. Tir d6 tac gia dé xuat mot sb giai phap, kién nghi nhim hoan
thién cong tac quan 1y thué TNCN trén dia ban tinh Bic Ninh.

- Ths. Nguyén Thi Quynh Anh (nim 2024), Quan Iy thué thu nhap ca nhan
tai Chi cuc Thué khu vec Cam Binh luin vin thac si quan 1y kinh té Truong
Pai hoc Hai Duong. Tac gia phan tich duoc nhirng han ché va chi ra nhiing
nguyén nhan cu thé trong coéng tac quan 1y thué TNCN trén dia ban. Tir d6, dé
xuét nhitng giai phap mang tinh chién lugc, kha thi trong cong tac quan 1y thué
g6p phan hoan thién quan 1y thué TNCN trong thoi gian téi

Cac cdng trinh nghién ctru trén day da dé cap va lam rd mot sé van dé ly luan
va thyc tién vé cong tac quan ly thué TNCN; mot s6 dé tai déu da dé cap dén vai tro
ctiia Nha nudc vé quan ly thué va ciing da co cac dé tai nghién ctiu vé co ché quan ly
thué véi kinh té tu nhan. Tuy nhién do myc dich nghién cru cta tirng cdng trinh ma
trong cac cong trinh trén van dé Iy luan chua dugc xap xép mot cach hé théng va
mot so van dé cy thé vé cong tac quan ly thué thu nhap ca nhan can duoc lam rd
hon. Vé thuc tién, cong tac quan Iy thué TNCN tai Chi cuc Thué khu vuc Tu
Loc, tinh Hai Duong chua c6 coéng trinh nao nghién ctru va chua c6 dé& xuat cu
thé nham hoan thién cong tac quan ly thué thu nhap ca nhan trén dia ban. Chinh
Vi vay, viéc nghién ciru dé tai nay 1a cip thiét va khéng tring voi nhitng nghién
ctru trude d6 vé khong gian va thoi gian nghién ciu.

3. Muc tiéu ciia dé an

- Muc tiéu chung: Dya trén co s khoa hoc vé quan Iy thué TNCN trén dja
ban huyén Tt Ky, tinh Hai Duong dé danh gia thuc trang rat ra dugc nhitng két qua
dat duoc dua ra mot sb giai phap nham hoan thién quan 1y thué TNCN tai Chi cuc
Thué khu vue Tt Loc, tinh Hai Duong.

- Muc tiéu cu thé:

+ Hé thong hoa cd so 1y luan va co sé thyc tién vé cong tac quan 1y thué

TNCN tai co quan thué cap huyén.



+ Phan tich danh gia thyc trang cong tac quan Iy thué TNCN tai huyén T
Ky tinh Hai Duong giai doan 2022-2024, chi ra nhitng han ché va nguyén nhan.

+ D¢ xuit cac giai phap nham hoan thién cong tic quan 1y thué TNCN tai
huyén T Ky trong thoi gian toi.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru cia dé an

Poi twong nghién cizu: Dé tai di sdu nghién ctu cac van dé ly luan va thyc
tién cong tac quan ly thué TNCN trén dia ban huyén T Ky.

Pham vi nghién cuzu:

+ V& dé tai: Bé &n nghién ctru nhiing Iy luan co ban vé quan ly thué TNCN.
Cu thé, tac gia tim hiéu nhitng khai niém vé quan ly thué, thué TNCN, noi dung cac
cong tac trong quy trinh quan ly thué TNCN, cac yéu té anh huong dén cong tac
quan ly thué TNCN.... Trén co s& d6 tac gia di sau tim hiéu thyc trang cong tac
quan ly thué TNCN trén dia ban huyén T Ky, Chi cuc Thué khu vuc Tt Loc.

+ Vé khong gian: Pé an nghién ctu vé thuc trang cong tac quan ly thué
TNCN trong pham vi huyén Tu Ky, tinh Hai Duong, c6 ddi chiéu so sanh véi mot
s6 dia phuong trong nudc.

+ V¢ thoi gian: Bé 4n gidi han sir dung dit lidu thir cdp nghién ctru thyc trang
trong 3 nam gan day (2022-2024). B¢ an dinh hudng dé xuat giai phap va kién nghi
hoan thién quan 1y thué TNCN trén dia ban huyén T Ky trong thoi gian t6i.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy thong tin thue hién dé 4n

5.1. Phwong phap thu thdp thong tin

- Thu thap dix liéu tha cap:

+ Thu thap théng tin, tai liéu phuc vu cho nghién ciru co sé ly luan va thuc
tién vé quan ly thué ho kinh doanh & sach, bao, tap chi chuy@n nganh, hoi thao, cac
bao céo c6 lién quan, bao céo khoa hoc di duoc cdng bé, cac trang web, cac bai bao
trén mang internet, ... ¢ lién quan dén dé tai;

+ Thu thap cac thong tin, sé liéu vé dic diém ty nhién, diéu kién kinh té - xa
hoi cua huyén T Ky, tinh Hai Duong, tai Chi cuc Théng ké, Vin phong HDND -

UBND huyén, thanh phé va cac co quan, don vi lién quan;



+ Thu thap thdng tin vé cac van dé c6 lién quan dén cong tac quan ly thué
TNCN do Chi cuc Thué khu vuc T& Loc quan ly;

+ Céc bai bao, tap chi khoa hoc chuyén nganh kinh té, quan Iy thué;

+ Céc cOng trinh nghién ctru, dy an thyuc hién trén dia ban.

Cac dir liéu thir cap néu trén duoc thu thap nham phan tich mot sb két qua
hoat dong quan Iy thué TNCN.

Ngoai ra, tdc gia tham khao cac loai sach, bao, tai liéu chuyén nganh, cac
cong trinh khoa hoc da cong bd c6 lién quan dén vin dé va linh vuc nghién ctu dé
qua d6 hé théng hoa nham xay dung co s& khoa hoc cho viéc tiép can, phan tich va
giai quyét van dé cy thé d6i véi truong hop nghién cau tai Chi cuc Thué khu vyc
T Loc, tinh Hai Duong duoc dat ra & muc tiéu nghién cu.

- Thu thap thong tin so cap:

+ Khao séat va bang cau hoi, bang viéc dat ra cac cau hoi va mau tra loi trén
phiéu danh gia giri toi mot nhém cé& nhan bat ky trong thoi gian nhat dinh dé danh
gia mirc do hai long ddi véi cong tac quan ly thué TNCN trén dia ban.

5.2. Phwong phdp dw kién phan tich sé liéu, thong tin

Phuong phép thong k& mo ta sb tuyét dbi, twong d6i dé xac dinh sy bién
dong cua cac hién tuong kinh té - xa hoi trong mot thoi gian va khong gian nhat
dinh. Sir dung phuong phap nay dé phén tich, ddnh gia tinh hinh hoat dong cia Chi
cuc Thué khu vuc Ta Loc vé cong tac quan ly thué ho kinh doanh.

Phuong phap so sanh: dbi chiéu cac chi tiéu, hién twong da dugc luong hoa
c6 cuing ndi dung, tinh chat tuong ty dé danh gia. Trén co sé d6 danh gia mat tich
cuc, han ché, hiéu qua hay khdng hiéu qua dé tim ra cac giai phap tbi vu trong ting
truong hop.

Phuong phap danh gia: Dya trén cac sb liéu da phan tich dé dua ra nhin nhan,
danh gia doi véi thyc trang van dé nghién cau. Tir d6 dua ra nhitng wu diém va han
ché trong cong tac quan ly cua Nha nudc, tim duwoc nguyén nhan, phuong phap

hoan thién hon nira cong tac quan ly nay.



Ngoai ra, trong qué trinh hoan thanh dé &n con sir dung cac phuwong phap
khac nhu phuong phéap d6 thi, biéu do, hinh vé&. Tir cac bang sé liéu, lap ra biéu
dd dé thong qua d6 quan sat va rat ra nhirng danh gia tong quat vé cong tac
quan ly thué thu nhap cé& nhan trén dia ban huyén Tt Ky caa Chi cuc Thué khu
vuc Tu Loc.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién ciia dé an

Vé khoa hoc: Dé tai da gop phan hé thong hda va sang to thém mot s6 van dé
ly luan co ban vé quan ly thué thu nhap c& nhan; cac chi tiéu phan anh két qua thu
thué va noi dung quan 1y nha nudc vé quan ly thué TNCN.

Vé thyee tién: Dé tai cd thé 1am tai liéu tham khao c6 gia tri cho cong tac dao
tao cua cac trudong dai hoc, cao diang khéi kinh té va quan trj kinh doanh. Két qua
nghién ciu cua dé tai co thé dong gop kinh nghiém cho cac co quan nghién ciu,
cac co quan quan 1y nha nuéc trong linh vuc quan ly thué TNCN; dac két kinh
nghiém cho Chi cuc Thué khu vuc T& Loc va cac Chi cuc Thué trén dia ban tinh
Hai Duong.

7. Cau tric dé an

Ngoai 151 m¢ dau va két luan, Bé an dugc két cau gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va kinh nghiém vé quan ly thué thu nhap ca nhan tai
Chi cuc Thué khu vuc T Loc.

Chuong 2: Thuc trang quan Iy thué thu nhap ca nhan trén dia ban huyén Ta
Ky caa Chi cuc Thué khu virc T Loc giai doan 2022-2024.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly thué thu nhap ca nhan trén dia ban

huyén Tu Ky cia Chi cuc Thué khu vice Tir Loc.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM VE QUAN LY THUE
THU NHAP CA NHAN TAI CHI CUC THUE KHU VUC TU LQC

1.1. Co s& ly luan vé quan ly thué thu nhap ca nhan

1.1.1. Khai niém, ddc diém, vai tro, nguyén tic quan Iy thué thu nhdp ca nhan

a. Khai ni¢m thué thu nhdp c& nhan

Thué TNCN d4 ra doi cach day hang trim nim. Cac qudc gia c6 nén kinh té
thi trudng phat trién déu coi thué TNCN 1a mot trong nhitng sac thué c6 tm quan
trong dic biét. N6 khodng chi huy dong ngudn thu cho NSNN mat cach hiéu qua,
thuc hién phan phédi cong bang x& hoi mot cach dac luc ma con gop phan khéng nho
trong viéc diéu tiét vi mo nén kinh té.

V& nguyén tic, bat ky mot ca nhan nao khi nhan duoc thu nhap dudi bat cir
hinh thai nao (tién hay hién vat) va bat ké tir ngudn nao (tir lao dong, kinh doanh
hay dau tu...) déu phai trich mét phan tir thu nhap d6 dé nop cho Nha nudc dudi
dang thué thu nhép.

Vay ta c6 khai niém vé thué thu nhap ca nhan nhu sau: “Thué thu nhdp ca
nhan 1& mét logi thué triec thu danh vao thu nhdp thuc nhdn cua cac ca nhan trong
mét nam, ting thang hodc ting lan ™.

Thué TNCN trén thé gioi thong thudng danh vao ca ca nhan kinh doanh va cé
nhan khong kinh doanh. Day 1a mot loai thué dac biét vi co luu y d¢én hoan canh cua
cac ca nhan co6 thu nhap phai nop thué théng qua viéc xac dinh mién, giam thué
hoac cac khoan giam trur.

b. Khai niém vé quan ly thué thu nhdp ca nhan

Pé c6 thé hiéu quan ly thué mot cach dung dan va day du thi trudc tién can
hiéu thé nao 1a quan Iy. Vi mdi cach tiép can khac nhau, “quan 1y” dugc dinh
nghia theo cac goc do khoa hoc khac nhau. Theo Henrry Fayol (1886 — 1925) la
ngudi dau tién tiép can quan Iy theo quy trinh, quan niém rang: “Quan Iy 1a mét tién
trinh bao gom tdt ca cac khau: Iap ké hoach, t6 chire, phdn céng diéu khién va kiém
soat cac né luc cua ca nhan, bg phdn va si dung c6 hiéu qua cac nguon luc vt

chdt khac cua té chire dé dat dwoc muc tiéu da dé ra”.



Stephan Robbins quan niém: “Qudn 1y 14 tién trinh hoach dinh, té chitc, 1anh
dao va kiém soat nhitng hanh dong cua cac thanh vién trong té chirc va sir dung tat
ca cac nguon luc khac cua to chirc nham dat dwoc Muc tiéu da dat ra”. Nhu vay,
theo cach hiéu chung nhat quan ly 1a su tac dong cd to chirc, c6 hudng dich cua chi
thé quan 1y 1én d6i twong va khach thé quan ly théng qua cac hoat dong lap ké
hoach, t6 chirc, 1anh dao, kiém soat dé dat dwoc muc tiéu da dit ra trong diéu kién
moi truong ludn bién dong. Vé phuong thirc tac dong va hiéu luc thi quan ly dua
vao phap luat va céac thé ché, quy ché, nguyén tic, mé hinh di dinh truéc. Vé noi
dung chirc ning, quan ly bao gom cac viéc nhu xay dung ké hoach xap xép to chuc,
chi dao diéu hanh va kiém soat tién trinh hoat dong. Vé pham vi tac dong va hinh
thire thé hién: quan ly 13 mot pham trd rong, dé tién hanh quan ly, cha thé quan ly
phai tién hanh dong bo rat nhiéu chirc ning, trong d6 ¢6 chirc nang lanh dao.

Nhu vay quan Iy thué 1a mot hé théng nhitng qué trinh c6 quan hé chat ché
véi nhau nham muc tiéu dam bao thu thué dung, du va cong bang trén co s quy
dinh cua phap luat thué, bao gém cac hoat dong thu nhan ho so khai thué, tinh
toan sé thué phai nop, don dbc thu nop thué va tuyén truyén, tu van cho ngudi nop
thué - Theo Tong cuc thué Latvia. Tir quan diém trén cd thé hiéu quan ly thué
duéi ba goc do: Quan ly thué 1a qua trinh van dung ban chat, chitc ning cua thué
dé hoach dinh chinh sach (chinh sach diéu tiét qua thué va chinh sach quan Iy); La
qué trinh xay dung to chiac bo may nganh thué va dao tao ngudn nhan luc dap ung
y&u cau quan ly; La viéc van dung céc bién phap tac dong toi qué trinh thuc hién
nghia vu thué cta nguoi nop thué gom tuyén truyén, huéng dan, hd trg, thanh tra,
kiém tra thué...

Sau khi nghién ciru vé thué TNCN c6 thé hiéu “qudn Iy thué TNCN la si tac
dong co chu dich ciia cdc co quan chire ndng trong b mdy nha nude doi Véi qua
trinh tinh va thu thué TNCN, dé thay d@si qua trinh ndy nham tgo nguon thu cho
NSNN va dat dwoC CAC Muc tiéu nha nwoc dat ra”.

¢. Myc tiéu quan ly thué thu nhdp ca nhan

Lugt thué TNCN va Lugt Quan ly thué da duoc co quan quyén lyc cao nhat 1a
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Quoc hgi thdng qua, Ludt duwoc thi hanh nghiém minh 14 biéu hién quyén lwc Nha
nuéc trong thyc thi chinh séch vao thuc tién doi song xa héi.

Trong téng ngudn thu vao NSNN thi thu tir thué TNCN chiém ty trong cao do
d6 cong tac quan ly thu thué TNCN 14 hét sic quan trong va phai dat bon muc tiéu
chinh. Tht nhit, quan ly thué TNCN truéc hét phai du bao dugc hudng ngudn thu
cho ngan sach Nha nuée. Dy 1a hoat dong dau tién, nham muc dich du toan va 1én
ké hoach muc thu tir ngudn thué TNCN. Trong hoat dong nay, co quan quan ly c6
nhiém vu tong hop, phan tich dua trén sb liéu thu cia nam trudc va tinh hinh thu
nhap trén dia ban, tir 46 dé xuat muc thu va du bao hudng ngudn thu ngan séch cho
niam ké hoach. Thi hai, quan Iy thué TNCN khong chi dirng & viéc thuc hién tét duy
toan thu da dé ra ma con phai khdng nging nudi dudng, phét trién nguon thu, tao
diéu kién thuan loi khuyén khich cac ca nhan tham gia vao nén kinh té. Thir ba,
song song Vi viéc don dbc trien khai thu thué, co quan quan ly can thuc hién cac
hoat d6ng nham muc dich nang cao nhan thirc vé thué va y thic chap hanh phap
luat caa ngudi nop thué va ciing nhu cong chic thué. Muyc tiéu cudi cing cua quan
ly thu thué TNCN Ia thé hién dwoc cac vai trd tich cuc cua thué trong diéu hanh va
diéu chinh vi mé céac hoat dong kinh té di dung cac muc tiéu dinh ra, gop phan dam
bao cong bang x& hoi.

d. Nguyén tac quan ly thué thu nhdp ca nhan

C6 ba nguyén tac chinh trong quan ly thué TNCN d6 1a:

- Quan ly thué TNCN phai dam bao thu dtng, thu du, thu kip thoi, tranh that
thu NSNN. Vi thué 1a ngudn thu chu yéu ciia ngan sach nha nudc, tir nguoén ngan
sach nay Nha nuéc thuc hién cac hoat dong cong cong kinh té - xa hoi - chinh trj.
Viéc dam bao thu dung, thu di va kip thoi s& gop phan giam that thoat ngan sach,
d6ng thoi thuc hién muc tidu cong bang xa hoi cua nha nuéc. Hon nita, thué TNCN
la mot cong cy nham dam bao céng bang xa hoi do d6 cong tac quan ly thu thué
TNCN cang phai dam bao tinh dung din, phi hop, cong bang.

- Viéc quan ly thué TNCN duoc thuc hién duwa trén co so du toan va quyét

toan thué TNCN cua timg don vi, dia phuong. Cong tac du bao hiéu qua s& gop



11

phan tiét kiém duoc chi phi cho hoat dong quan Iy, dong thoi han ché nhitng vuéng
mac kho khin caa ngudi nop thué, tan thu ngudn ngan sach cho quéc gia.

- Viéc quan ly thu thué TNCN phai bao dam céng khai, minh bach, binh dang;
bao dam quyén va loi ich hop phap cia ngudi nop thué. Pay 1a nguyén tic ludn
lubn song hanh trong tt ca cac hoat dong quan ly thué néi chung. Ban chat cua
quan 1y nha nuéc nham thuc hién cac muc tiéu vi mé, hudng t6i xay dung Nha
nuéc cua dan, do dan, vi dan. Vi vay trong bat ci hoat dong quan 1y nha nudc nao
thi viéc dam bao quyén loi caa nguoi dan ndi chung, hay chinh 1a ngudi nop thué 1a
yéu cau duoc dat 1én hang dau. Thuc hién cong tac quan ly thu thué dam bao tinh
cong khai, minh bach, binh dang chinh 1a nguyén tic quan trong, xuyén sudt trong
tat ca cac hoat dong quan Iy ma co quan chirc nang can phai thuc hién.

1.1.2. Ngi dung ciia céng tac quan Iy thué thu nhdp ca nhan

1.1.2.1. Tuyén truyén, hé tro nguoi nép thué

Ngoai nhitng quy dinh trong van ban quy pham phép luat thi sy thanh céng
trong viéc thuc hién cac chinh sach thué con phu thugc rat 16n vao sy hiéu biét va y
thizc chap hanh nghiém tdc cua can bo thué cling nhu ngudi nop thué. Bé noi dung
cua chinh sach thué dén véi moi nguoi dan trong xa hoi, co quan thué can phai tién
hanh cong tac tuyén truyén, pho bién vé chinh sach thué. Cong tac nay can phai
duoc thuc hién trude hét tir can bo thué, sau d6 téi moi ngudi dan.

Pé thanh cong trong tuyén truyén, pho bién thué TNCN thi cic co quan thué
c6 thé sir dung cac phuong thire nhu thong qua cac 16p tap huin, phuong tién thong
tin dai chdng, phat hanh cac an pham, to roi, ap phich, to chic cac budi ddi thoali,
cac cudc thi tim hiéu vé thué TNCN...

D6i véi can bo thué, viéc tap huan nghiép vu vé mot chinh sach thué nao dé
cho cac can bo nganh thué, nhat 1a can b co so thuong duoc tién hanh ngay sau khi
Nha nudc ban hanh mot chinh sach thué méi hoac stra ddi bo sung mot chinh séach
thué da cii. Qua do, cac can bo thué co thé nim chic dugc cac chinh sach thué tir
muc dich, ¥ nghia dén noi dung cu thé, du kha ning chuyén mén va lam tron nhiém

vy mot tuyén truyén vién gioi vé thué.
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Dé viéc thu - nop thué dat hiéu qua phai xuat phat tir viéc nang cao y thic cua
ngudi ndp thué ciing nhu cua can bo, cong chic thué. Vi vay, hoat dong tuyén
truyén, hd tro ngudi nop thué co vai trd hét sicc quan trong ddi véi cong tac thu
thué. Quan 1y nha nudc véi hoat dong nay chinh 13 viéc xay dung ké hoach tuyén
truyén cho nam thuc hién vé sé luong budi tap huan, gip g& doanh nghiép, xay
dung ké hoach tuyén truyén bang truyén théng, muac kinh phi cho viéc in an pano,
ap phich, bién quang cdo. Pong thoi quan ly hoat dong tuyén truyén, hd tro con
gom viéc td chuc, phan cdng cho ting phong ban, cong chac nganh thué thyuc hién
cdng tac hd tro, giai dap cac thic mic cho ngudi nop thué tsi tirng doanh nghiép,
don vi & cac cap dia phuong. Viéc danh gia hiéu qua cong tac tuyén truyén hd tro co
thé thuc hién bang céac cudc thi tim hiéu vé Luat thué, chinh sach thué té chuc tai
cac doanh nghiép, to chuc, don vi.

1.1.2.2. Bang ky cdp ma sé thué; Ké khai - ké toan thué

a. Pang ky cap ma sé thué

Cong tac dang ky cdp ma s6 thué bao gom viéc nhan va xu ly hod so dang ky
thué, cAp ma sb thué cho nguoi nop thué. Pang ky thué 1a viéc ngudi nop thué ké
khai nhiing thong tin ca nhan thué theo mau quy dinh va nop to khai cho co quan
quan ly thué dé bat dau thyuc hién nghia vu vé thué véi Nha nude theo cac quy dinh
cua phap luat. Theo co ché ty khai, tu nop, tt ca nguoi nop thué déu phai co trach
nhiém chu dong dang ky cdp ma sé thué cho minh. Nhitng ca nhan 1a nguoi nop
thué dugc quy dinh cu thé tai Luat thué thu nhap c& nhan. Nguoi nop thué TNCN
bao gom ca nhan cu tra va ca nhan khong cu trii ¢6 thu nhap chiu thué theo quy
dinh. D4i V6i ca nhan cu tra tai Viét Nam, ¢6 thu nhap chiu thué I1a thu nhap phat
sinh trong va ngoai 14anh thé Viét Nam khong phan biét noi tra va nhan thu nhap. Cé
nhan duoc coi & c& nhan cu tra duoc quy dinh trong Luat thué TNCN, yéu cau dap
g 1 trong cac diéu kién sau:

+ CO mat tai Viét Nam tur 183 ngay tro Ién tinh trong 1 nam duong lich hoac
trong 12 thang lién tuc ké tir ngay dau tién c6 mat tai Viét Nam.

+ C6 noi ¢ thuong xuyén tai Viét Nam, bao gom c6 noi dang ki thuong tri
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hodc c6 nha thué dé ¢ tai Viét Nam theo quy dinh caa phép luat vé nha &, véi thoi
han cua hop dong thué tir 90 ngay trg 1én trong nam tinh thué.

Ca nhan khong cu tr 13 ngudi khong dap tmg dugc cac tiéu chi trén. Doi voi
c4 nhan khong cu tra, thu nhap chiu thué 1a thu nhap phét sinh trong 1anh thé Viét
Nam, khéng phan biét noi tra va nhan thu nhap.

Nhitng c& nhan thudc 2 ddi tuong trén déu trong dién nop thué TNCN, c6
trach nhiém chu dong dang ky cap ma sb thué, tu ké khai mac thu nhap va déng gop
thué thu nhéap theo dung quy dinh.

Theo quy dinh cua phap luat, ddi tuong dang ky thué s& nhan duogc gidy
chang nhan dang ky thué c6 ma sb thué riéng. Ngudi nop thué phai sa dung ma sb
thué dé thuc hién céac thu tuc ké khai va nop thué TNCN Vvéi co quan thué. Trong
cong tac nay, trach nhiém cia co quan quan 1y nha nudc Ia tiép nhan ho so dang ky
ctia ngudi nop thué, ra soat cac thdng tin trén to khai, tong hop day du cac thong tin
va cap ma sb thué riéng cho ting ngudi nop thué.

Trong cong tac ding ky cap ma sé thué, néu hoat dong quan 1y nha nuéc tét s&
gitp viéc du bao huéng ngudn thu va 1ap du toan cd hiéu qua. Thdng qua cong tac
nay, co quan quan ly cé duoc cac sé lieu phan anh tinh hinh chung vé nguoi nop
thué, tir d6 trién khai cac bién phap don déc, thu thué hop 1y. Quan 1y nha nudc véi
hoat dong dang ky cap ma sb thué dugc bat dau bang cong tac hoach dinh, du béo
vé ddi tuong dang ky cip ma s6 thué. Viéc du bao dua trén viéc tham khao céc sé
licu théng ké cua Phong Ké khai - Co quan thué céc nam trudc, va lién két véi co
quan Bao hiém xa hoi, S¢ Ké hoach - Pau tu dé kip thoi cap nhat céc théng tin vé
doanh nghiép méi thanh lap, cac to chic chi tra thu nhap, sé luong céc ca nhan
dugc chi tra thu nhap, muc chi tra thu nhap cho nguoi lao dong ...Cung vai d6, quan
Iy nha nuéc con gom cong tac td chic thuc hién viéc ding ky cap ma sé thué cua
céc ca nhan. Co quan thué cac cap thyuc hién cac hoat dong tuyén truyén, huéng dan
vé Luat thué TNCN, Thong tu hudng dan thuc hién, cung cap mau to khai dang ky;
Hudng dan cach thuc ké khai dén nguoi nop thué bang cac budi gap mat doanh

nghiép, don vi, hd trg bang cac phan mém diang ky. D6i véi cac truong hop dang ky
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cap ma sb thué gap vuéng méc vé quy trinh cap (nhu trung hodc sai thong tin ching
minh nhan dan, can cude cong dan, cin cudc), co quan thué can c6 trach nhiém xir
ly nhanh chéng kip thai. Cubi cung, théng qua cac thdng tin ca nhan cua ngudi nop
thué dang ky nhu tén ddy du, dia chi, ngay sinh, dién thoai, email,.... co quan thué
can luu trit, phan loai ddi tuong ding ky cap ma sb thué dé dua ra cac bién phép
quan |y phu hop trong qua trinh ké khai, thu thué, cudng ché no.

b. K& khai - ké toan thu¢

- Khai thué, tinh thué

Céc thu nhap chiu thué TNCN duoc quy dinh cu thé trong Luat thué TNCN
bao gom: Thu nhap tir kinh doanh; Thu nhap tir tién lwong tién céng; Thu nhap tir
dau tu von; Thu nhap tir chuyén nhuong von; Thu nhap tir chuyén nhuong bat dong
san; Thu nhap tir trang thuéng; Thu nhap tir ban quyén; Thu nhap tir nhuong quyén
thuong mai; Thu nhap tir nhan thira ké; Thu nhap tir nhan qua tang.

Viéc ké khai thué, tinh thué duoc bt dau tir viéc xac dinh thu nhap chiu thué.
Trén co so tong hop cac khoan thu nhap trong nim cta ngudi nop thué, ca nhan
hoidc té chic chi tra thu nhap c6 trach nhiém tinh thué va khau trir thué cho nguoi
nop thué. Muc thué tinh dya trén thué suat thué TNCN quy dinh trong Luat thué
TNCN. S6 thué TNCN phai nop dugce xac dinh theo thué suit toan phan va biéu
thué lu¥ tién ting phan ap dung chung cho ca ngudi Viét Nam va ngudi nudc ngoai.
Cu thé nhu sau:

+ Biéu thué luy tién tung phan: Ap dung ddi vai thu nhap tir kinh doanh, tir
tién luong, tién cong, do day 1a khoan thu nhap co tinh chat pho bién, thuong
xuyén, 6n dinh ciia ca nhan trong naim nén muc thu nhap tinh thué dugc tinh theo
nim va tam thu theo thang. Biéu thué gom 7 bac véi cac muc thué suat: 5%,
10%, 15%, 20%, 25%, 30%, 35%, thué suat thap nhat 1a 5% va thué suét cao
nhét 1 35%.
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Bang 1.1. Biéu thué luy tién tirng phan

Béc Phan thu nhap tinh Phan thu nhap tinh . .
thué | thu&/mim (tridu ddng) | thuélthang (tricu dong) | | oc Ut (%0)
1 |Pén6o Pén 5 5
2 | Trén 60 dén 120 Trén 5 dén 10 10
3 | Trén 120 dén 216 Trén 10 dén 18 15
4 | Trén 216 dén 384 Trén 18 dén 32 20
5 | Trén 384 dén 624 Trén 32 dén 52 25
6 | Trén 624 dén 960 Trén 52 dén 80 30
7 Trén 960 Trén 80 35

Nguon: Lugt thué TNCN so 04/2007/QH12

+ Biéu thué suit toan phan: Biéu thué suat toan phan ap dung d6i véi cac loai

thu nhap tir dau tu (13i tién cho vay, loi tic ¢6 phan...), thu nhap tir chuyén nhuong

vdn, thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san va cac khoan thu nhap khac (tién ban

quyén, tring thuong xo6 sb, khuyén mai, trd choi c6 thuong, thira ké, qua tang).
Thué thu nhap duoc tinh va thu theo ting 1an phéat sinh thu nhap.

Bang 1.2. Biéu thué suat toan phan

Thu nhap tinh thué Thué suat (%)
1) Thu nhap tir dau tu von 5
2) Thu nhap tir ban quyén, nhuong quyén thuong mai 5
3) Thu nhap tir tring thuong 10
4) Thu nhap tir thira ké, qua tang 10
5) Thu nhap tir chuyén nhuong vén 20
6) Thu nhap tir chuyén nhuong ching khoén 0,1
7) Thu nhap ,tfr chuyén nhuong bat dong san (Tinh trén thu -
nhap tinh thue)
Thu nhaiqp tir chuyén nhuong bat dong san (Tinh theo tong gia ,
tri chuyén nhuong)

Nguon: Lugt thué TNCN so 04/2007/QH12
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Thoéng qua co quan uy nhiém thu hay co quan chi tra thu nhap tinh thué
cho ngudi nop thué co thu nhap do don vi minh chi tra, sau khi tinh thué va
khau trir thué cua ngudi nop thué, co quan chi tra thu nhap sé& tién hanh khau
trir phan thué phai nop ra khoi thu nhap trude thué cia ngudi nop thué dé nop
vao NSNN.

Nguoi nop thué s& truc tiép ké khai thu nhap va ty tinh mac thué minh phai
nop. Sau d6 s& dén nop to khai cho co quan thué va tién hanh nop khoan thué vao
NSNN. Co quan thué s& c6 nhiém vu ghi lai tit ca cac khoan thué ma nguoi nop
thué phai nop, dé tir d6 c6 thé giam sét va kiém tra khi can thiét. Bng thoi do ciing
1a co s& dé dam bao sy minh bach trong cong tac thu nop thué, ca cho ngudi nop
thué va co quan thué ciing nhu co quan uy nhiém thu.

- Nép thué:

Co quan thué c6 thé tién hanh nhiéu bién phap thu - nop thué TNCN phtl hop
theo tirng loai thu nhap va déi tueong cu thé.

Sir dung phwong phdp khdu trir tai nguon: Phuong phap khau trir tai nguon
duoc &p dung cho cac khoan thu nhap phét sinh c6 tinh chat 6n dinh nhu thu nhap
tir tién lwong, tién cong, cac khoan thu nhap tir tring thuong xo s6, dau tu von,
chuyén nhuong vén... Theo phwong phap nay co quan chi tra thu nhap phai tién
hanh khau trir trudc s6 thué phai nop caa ca nhan dé nop cho co quan Thué, sau d6
méi tién hanh chi tra phan con lai cho ngudi dugc hudng.

Phuong phap thu nay dem lai hiéu qua cao, tiét kiém chi phi thu, dam bao sb
thué nop NSNN Kip thoi. Ap dung phuwong phap nay cé thé thuc hién kiém tra, doi
chiéu théng tin vé thu nhap cia c& nhan giita co quan chi tra thu nhap véi nguoi
nhan duoc thu nhap, gép phan chéng tham nhiing, lang phi.

Sur dung hinh thizc uy nhi¢m thu: Hinh thicc uy nhiém thu la hinh thirc co quan
thué ky hop dong véi mot co quan nha nude dé co quan don vi d6 thu ho co quan
thué tién thué. Hinh thic nay chu yéu ap dung ddi véi ngudi nop thué nho, phuc
tap, khd quan 1y, co quan duoc uy quyén thu thuong 1a cac co quan cip phép, co

quan quan Iy cac ddi tuong do.
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Phuwong phdp cd nhdn tw ké khai, tw nép thué: Phuong phap nay duoc thyuc
hién trén co s& ngudi nop thué ding to khai thué dé ké khai thu nhap va giri cho co
quan thué, trén co sé tu xac dinh nghia vu vé thué, ngudi nop thué sé thuc hién nop
s6 thué vao NSNN. Phuong phap nay khuyén khich su tuan thu tu nguyén cua
ngudi nop thué trong viéc chip hanh nghia vu thué. Hién nay, co quan thué Viét
Nam cung cip sin cac phan mém hd tro ké khai, 4p dung hinh thuc ké khai, nop
thué qua mang internet... nén d tao rat nhiéu thuan loi cho nguoi nop thué trong
thue hién nghia vu thué cua minh.

- Quyét toan thueé:

Viéc quyét toan thué cho timg nguoi nop thué 1a can thiét. Viéc nay sé gitup co
quan thué biét duoc tinh hinh thu nhap va nop thué cua timg ddi twong, qua dé cé
thé cung cap cho cac co quan khéc, cac nha 1ap chinh sach hoic chinh co quan thué
cling 6 thé sir dung trong viéc phén tich va danh gia vé chinh séch thué, kha niang
nop thué cua dan cu. Quyét toan thué hang nam ciing s& gitip co quan thué c6 thé
phat hién ra cac truong hop sai pham théng qua viéc so sanh mirc thué thu nhap nop
gitra cac nam véi nhau.

Cac t6 chuc, ca nhan tra cac khoan thu nhap phai khau trir thué khéng phan
biét c6 phat sinh khau trir thué hay khong c6 khau trir thué, c6 trach nhiém khai
quyét toan thué theo quy dinh. Quyét toan thué dugc thuc hién theo nim duong
lich. Cudi nim hodc sau khi hét han hop déng, co quan chi tra thu nhap, c nhan
tong hop tt ca cac ngudn thu nhap, thu nhap chiu thué trong nam thyc hién ké khai
thué thu nhap va nop to khai quyét toan thué.

Quyét toan thué thu nhap tai co quan chi tra thu nhap &p dung ddi véi ca nhan
trong nam chi ¢6 thu nhap duy nhat tai mot noi. Quyét toan thué tai co quan thué ap
dung d6i véi ca nhan trong ndm cé thu nhap tir hai noi tré 1én, c4 nhan ding ky nop
thué tai co quan thué noi 1am viéc hodc noi phét sinh thu nhap cao nhat. Thu tuc vé
quyét toan thué nhu sau:

+ Quyét todn tai co quan chi tra thu nhdp

Ca nhan thudc ddi twong quyét toan thué tai co quan chi tra thu nhap lap giay
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uy quyén quyét toan thué TNCN va nop cho co quan chi tra thu nhap vao thang 1
cliia ndm sau nim quyét toan hoic trudce khi két thic hop dong (ddi véi nhitng cé
nhan cd hop dong két thic truéc ngay 31/12 va khong con cac khoan thu nhap phéat
sinh trong nam). Trén co s& gidy uy quyén quyét toan thué TNCN, co quan chi tra
thu nhap tong hop quyét toan thué, 1ap bang ké chi tiét cua c4c ca nhan va gui cho
co quan thué cham nhét 1a sau 90 ngay ké tir ngay két thuc nim duong lich.

Trén co s& to khai quyét toan thué, co quan chi tra thu nhap phai nop sé thué
con thiéu vao Ngin sach Nha nuéc cham nhat khdng qua ngay 10 thang 3 nim sau;
truong hop s6 thué da nop 16n hon sb phai nop thi dwgc bl trir vao sé thué phai nop
cua ky sau. Truong hop khong phat sinh sb thué phai nop ky sau thi co quan chi tra
thu nhap cap bién lai xac nhan sé thué da khau trir trong nim cho cac ca nhan c6 s6
thué nop thira dé tirng ca nhan ké khai to khai thué nim ndp cho co quan thué, thyuc
hién thoai tra tién thué theo quy dinh.

+ Quyét toan tai co quan thué

Ca nhan thudc dbi tuong quyét toan thué tai co quan thué phai nop to khai
quyét toan thué nim cho co quan thué nhu sau:

Ca nhan c6 thu nhap 6n dinh tai co quan chi tra thu nhap nhung cé thu nhap
phét sinh & nhitng noi khac thi dugc lya chon nop to khai quyét toan thué nam cho
co quan thué dia phuong noi lam viéc chinh hoic co quan thué noi c6 thu nhap phat
sinh nhiéu nhat.

Cé nhan c6 thu nhap 6n dinh tai mot co quan chi tra thu nhap, trong nam c6 sy
thay d6i co quan cong tac thi nop to khai quyét toan thué nam cho co quan thué dia
phuong noi dang 1am viée, truong hop khéng 1am viéc tiép ¢ co quan nao thi nop to
khai quyét toan thué nam tai co quan thué noi 1am viéc cudi cling ciia ndm quyét toan.

C4 nhan d3 dang ky ké khai, nop thué tai co quan thué nao thi nop to khai
quyét toan thué nam cho co quan thué do.

1.1.2.3. Mién thué, giam thué, hoan thué

a. Mién thué, giam thué

* Thu nhap tir tién luong, tién cong dugc mién, giam thué TNCN
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- Khoan tién lwong lam viéc ban dém, 1am thém gio duoc tra cao hon so voi
lam viéc ban ngay hoac lam trong gio theo quy dinh phép luat.

- Thu nhap tir tién luong, tién cdng cua thuyén vién 1a ngudi Viét nam 1am
viéc cho cac hang tau nudc ngoai hoic hang tau Viét Nam van tai quoc té.

* C4c khoan thu nhap khac duogc mién thué TNCN

- Thu nhap tir chuyén nhuong bat dong san giira vo véi chong; cha dé, me dé
véi con dé; cha nudi, me nudi véi con nudi; cha chong, me chong véi con dau; cha
VO, Me Vo VGi con ré; 6ng ndi ba ndi véi chau noi; dng ngoai, ba ngoai véi chau
ngoai; anh chi em rudt vai nhau.

- Thu nhap tir chuyén nhuong nha &, quyén sir dung dat ¢ va tai san gan lién
V6i dat ¢ caa cd nhan trong trudng hop & nhan chi ¢ mot nha o, dat o duy nhat.

- Thu nhap tir gia tri quyén sir dung dat cia ca nhan duoc Nha nudc giao dat.

- Thu nhap tir nhan thira ké, qua tang 1a bat dong san giita Vo véi chong; cha
dé, me dé voi con d¢é; cha nudi, me nudi vai con nudi; cha chong, me chong véi con
dau; cha vo, me vo véi con ré; dng ndi ba ndi véi chau ndi; dng ngoai, ba ngoai vai
chau ngoai; anh chi em ruét véi nhau.

- Thu nhap caa ho gia dinh, ca nhan tryc tiép san xuat ndng nghiép, 1am
nghiép, 1am mudi, nudi trong, danh bat tha san chua qua ché bién thanh cac san
pham khéc hoac chi qua ché bién thong thuong.

- Thu nhap tir chuyén doi dat ndng nghiép caa ho gia dinh, ca nhan duoc Nha
nudc giao dé san xuat.

- Thu nhap tir tién 14i gii tai to chic tin dung, 13i tir hop dong bao hiém nhan tho.

- Thu nhap tir kidu héi.

- Phan tién lvong lam viéc ban dém, lam thém gio dugc tra cao hon so véi tién
luong lam viéc ban ngay, lam trong gio theo quy dinh cta phap luat.

- Tién lwong huu do bao hiém xa hoi chi tra.

- Thu nhap tir hoc bong, bao gom:

+ Hoc bong nhan tir ngan sach Nha nuéc;



20

+ Hoc bdng nhan dugc tir t6 chirc trong nude va ngoai nudc theo chuong trinh
hd trg khuyén hoc cua té chuc do.

- Thu nhap duoc nhan tir ngudn vién tro nudc ngodi vi muc dich tir thién, nhan
dao du6i hinh thic chinh phu va phi chinh pha duge co quan Nha nudc ¢6 tham
quyén phé duyaét.

- Thu nhap cua c& nhan Ia cha tau, c& nhan c6 quyén su dung tau va ca nhan
lam viéc trén tau tir hoat dong cung cap hang hoéa, dich vu truc tiép phuc vu hoat
dong khai thac, danh bt thuy san xa bo.

* Thu nhap dugc giam thué TNCN

Déi tuong nop thué gap kho khan do thién tai, hoa hoan, tai nan, bénh hiém
nghéo anh hudng dén kha ning nop thué thi dugc xét giam thué twong ng véi mic
d6 thiét hai nhung khong vuot qué sé thué phai nop.

b. Hoan thué thu nhdp c& nhan

Viéc hoan thué thu nhap ca nhan ap dung d6i voi nhitng c4 nhan da diang ky va
c6 ma s thué tai thoi diém ndp hd so quyét toan thué. Pbi voi ca nhan da uy quyén
quyét toan thué cho t6 chirc, c4 nhan tra thu nhap thuc hién quyét toan thay thi viéc
hoan thué cua ca nhan duoc thuc hién thong qua t6 chirc, ca nhan tra thu nhap. T
chtrc, ¢4 nhan trd thu nhap thyc hién bu tru sb thué ndp thtra, nop thiéu cua céc ca
nhan. Sau khi bu trir, néu con s6 thué ndp thira thi duoc bu trir vao ky sau hoic hoan
thué néu c6 dé nghi hoan tra. Ddi v6i ca nhan thudc dién khai truc tiép véi co quan
thué c6 thé lya chon hoan thué hodc bu trir vao ky sau tai cing co quan thué.
Truong hop ca nhan c6 phét sinh hoan thué TNCN nhung cham ndp t& khai quyét
toan thué theo quy dinh thi khong ap dung phat d6i voi vi pham hanh chinh khai
quyét toan thué qua thoi han.

Nhu vdy, trong cong tac quyét toan thué, mién thué, hoan thué co quan thué
quan 1y hoat dong thu thué theo timg ngudi ndp thué (ngudi ndp thué tryc tiép va
d6i twong ty quyén quyét toan cho to chic, ca nhan chi tra thu nhap). Dé hoat dong
quan 1y dwoc hoan thién thi co quan quan 1y phai kiém soat cac hoat dong quyét

toan, mién thué, hoan thué ca vé mit ho so, thoi han cling nhu mirc ndp thué, mién
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thué, hoan thué. Viéc quan 1y nay dua trén cac tong hop thong tin di thu thap tir
trude két hop véi viée st dung cac phan mém mém hd trg va cong tac thanh tra,
kiém tra thué ctia nganh.

1.1.2.4. Kiém tra, giam st viéc tuan tha phap ludt thué

Day 1a mot ndi dung quan trong cua cdng tac quan ly thué TNCN, thanh tra,
kiém tra thué TNCN duogc thuc hién boi bo phan can bo thué chuyén nganh. Di
tuong thanh, kiém tra thué 1a cac t6 chirc kinh té va ca nhan c6 nghia vu nop thué
TNCN cho Nha nuéc va bao gébm ca cac don vi thusc nganh thué. Muc tiéu thanh,
kiém tra thué TNCN la phat hién va xir 1y cac truong hop sai pham nhiam giam bét
nhitng ton that cho Nha nuéc va dam bao tinh nghiém minh cua phép luat. Bong
thoi cling qua qué trinh thanh, kiém tra, co quan thué c6 thé phét hién nhiing thiéu
sot, bat cap trong van ban phap luat thué va qua trinh to chic thuc hién, tir d6 tim ra
nhitng hudéng giai quyét nham hoan thién cong tac quan ly thué TNCN. Thanh,
kiém tra thué TNCN duoc thuc hién dudi céc hinh thie va phuong phéap khéac nhau.

Xét theo thoi gian tién hanh thanh tra, hinh thac thanh, kiém tra thudng xuyén
dugc thuc hién mang tinh dinh ky, khéng phu thudc vao viéc c6 xay ra vu viéc hay
khong d6i véi nguoi nop thué va cac co quan quan ly thué. Con hinh thic thanh,
kiém tra dot xuat I1a hinh thic thanh, kiém tra mang tinh bat thuong va d6i tuong
thanh tra khong dugc biét truge. Hinh thire nay duoc tién hanh khi c6 nhitng vu viéc
xay ra tir phia ngudi nop thué hodc trong cac co quan thué dé c6 bién phap xir 1y.

Xét theo pham vi va néi dung, thanh, kiém tra toan dién duoc tién hanh voi tat
ca cac noi dung thanh, kiém tra thué, hoac voi tat ca d6i tuong thanh, kiém tra. Hinh
thire nay thuong duoc ap dung dé phuc vu cho nhitng nghién cau cai tién 16n vé hé
théng thué. Con hinh thic thanh, kiém tra c6 trong diém duogc tién hanh chi véi mot
s6 noi dung, mot s6 dbi trong. Ngudi ta thuong chon ra cac ddi tuong dién hinh va
t6 chuc thanh tra, kiém tra tir d6 rat ra cac két luan chung cho toan hé thong.

Xét theo déi twong, thanh, kiém tra véi di tuong 1a céc to chuc kinh té, cac
doanh nghiép, don vi chi tra thu nhap cho c& nhan. Co quan thué dya trén to khai

TNCN ma ca nhan, t6 chirc ty tong hop nop Ién, kiém tra tinh chinh xac cua to khai,
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xét duyét hd so mién, giam va hoan thué néu c6. Véi dbi tuong 1a don vi thudc
nganh thué, thanh kiém tra thué tién hanh céac cudc kiém tra noi bo, ra soat viéc thuc
hién ctia bd phan chuyén trach, dam bao tinh minh bach, cong bing trong céc hoat
dong quan ly thué.

1.1.2.5. Quan Iy no va curdng ché ne thué

Co quan quan ly thué céc cap thuc hién ra soat, déi chiéu dé xac dinh chinh
xéac s6 no thué theo thang, quy. Phan loai cu thé s ng thué theo cac tiéu thirc da quy
dinh cua Luat Quan ly thué va huéng din cua Tong cuc Thué, trén co s do, co
quan thué thuc hién cac bién phap xir Iy ng cu thé ddi vai tirng nhém ng. Déi véi
nhém ng ¢6 kha ning thu, co quan thué thuc hién céc bién phap don doc, phat hanh
thong béo no thué, tién phat cham nop dén ngudi nop thué con ng ngan sach nha
nudc. Thuc hién nghiém tac viéc tinh phat nop cham di voi cac doanh nghiép, ho
kinh doanh ng thué trén 30 ngay ké tir ngay hét han nop cua tirng loai thué, don déc
theo ddi viéc thuc hién phat nop cham. Phan cong cu thé can bo quan ly theo ddi,
d6n ddc thu no tirng khu vuc. Gui thu moi cac doanh nghiép, ho kinh doanh c6 sé
no 16n hoic no ting 16n dén 1am viéc tai co quan thué (hoic tai doanh nghiép) dé
xac dinh rd nguyén nhan no va lap bién ban yéu cau ngudi nop thué cam két thuc
hién nop sb no thué cia don vi vao NSNN.

Co quan Thué theo ddi, xac dinh cac trudng hop ngudi nop thué co so tién
thué va tién phat vi pham phap luat vé thué da qua 90 ngay, ké tir ngay hét thoi han
nop thué va nop tién phat, dé ra thong bao doén doc nop thué va tién phat. Béi véi
cac truong hop cd tai khoan tai cac ngan hang, to chic tin dung, Kho bac Nha nudc
thi yéu cau céc t6 chirc ndy cung cap thong tin vé noi dung giao dich qua tai khoan
ctia nguol nop thué, tir do, tién hanh cac tha tuc dé thuc hién bién phap cudng ché
no thué theo quy dinh phap lut.

D6i vai nhdm no cho xir ly, chd x0a ng, Chi cuc Thué hoan thién hd so trinh
cap c6 tham quyén xir ly kip thoi theo qui dinh. B4i véi nhitng khoan ng thué thuoc
truong hop dwoc gidn ng, Chi cuc Thué kiém tra, huéng din ngudi nop thué lap hd

so dé xem giai quyét quyén lgi cho ngudi nop thué duoc gidn no theo quy dinh cua
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Luat Quan ly thué. Véi cac khoan ng do xac dinh sb thué phai nop gitta doanh
nghiép véi co quan thué khac nhau (phét hién trong cac truong hop kiém tra ké
khai, kiém tra quyét toan thué ...) do cac nguyén nhan thi cin cr vao phap luat thué
dé xac dinh lai sé thué phai nop va sé ng dong, sé phat nop cham.

Déi véi nhitng khoan no thué da qua han phai cudng ché thué thi 4p dung céc
bién phap cudng ché thué phu hop theo; dong thai, bao céo kip thai UBND cac cap
dé chi dao céc t6 chirc kinh doanh, co quan chirc ning trén dia ban phdi hop voi co
quan thué t6 chirc thuc hién cudng ché no thué.

Déi vai cac khoan ng cua cac doanh nghiép da bi tuyén bb pha san, da thyc
hién cac khoan thanh toan theo quy dinh cua Luat pha san ma khong con tai san dé
ndp du tién no thué, tién phat; cac ca nhan duoc phap luat coi 1a da chét, mat tich,
mat nang luc hanh vi dan sy ma khong con tai san dé nop tién thué, tién phat con
no: néu da cé du cin cir Xac Nhan cla cac co quan chic nang thi co quan thué thyc
hién thu tuc xo& ng thué, tién phat; truong hop chua c6 xac nhan cua co quan chic
nang thi co quan thué 1ap danh sach va ho so theo quy dinh va phéi hop véi cac co
quan chtrc ning hoan thanh tha tuc xac nhan dé giai quyét thu no thué hoic xoa no
thué néu khdng con tai san.

Dé cong tac quan Iy no thué va cudng ché no dat két qua cao, co quan thué
phai ludn ludn cang ¢ t6 chixc cac bo phan quan Iy ng va cudng ché ng thué, phan
cdng cbng viéc cu thé, trén co s do, danh gia trach nhiém cua tirng can bo trong
viéc thuc hién nhiém vu duoc giao. Bong thoi phdi hop véi UBND cac cap va céc
co quan chirc ning trén dia ban thuc hién viéc dén dbc, thu hdi ng dong va thuc
hién céc bién phap cudng ché ng thué c6 lién quan. Song song véi do, co quan thué
phai thuc hién ting cudng cong tac tuyén truyén cac Luat thué lam cho ngudi nop
thué hiéu rd trach nhiém va nghia vu ciia minh, nham nang cao y thuc tu giac chap
hanh nghia vu nop thué vao NSNN dung thoi han quy dinh.

1.1.3. Cac nhan té anh hwéng dén qudn ly thué thu nhdp ca nhan

C6 nhiéu nhan t6 anh huong dén cong tac quan ly thué TNCN. Mdi nhan té

déu co thé anh huong tich cuc hay tiéu cyc tly theo tinh chat va trang thai cua nhan
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t6 d6. Nhiém vu cua cac co quan chirc ning trong bo may Nha nudc 1a phai nim rd
su tac dong cua nhan té d6 va tim cach han ché nhirng nhan té anh huong tiéu cuc
cling nhu phat huy nhitng nhan t§ anh huéng tich cuc nhim hoan thién cong tac
quan ly thué TNCN.

a. Yéu té thugc vé co quan va can bé quan ly thué TNCN
- Quan diém Cia déi ngii can b lanh dao nganh thué

Dé dam bao cho phap lut thué duoc thuc hién mot cach triét dé, tap trung
dung, du, kip thoi nguon thu thué vao NSNN chiu anh huéng khéng nhé bai quan
diém cua ddi ngii can bd lanh dao trong cdng tac quan ly thué. Quan diém cua doi
ngii can bd 1anh dao cd anh huong truéc hét téi cac chinh sach thué TNCN, sau la
t6i qué trinh t6 chire thuc hién va cac cong viéc khac thuoc pham vi quan ly. Mot hé
théng chinh sach thué va co cau thué suat hop 1y nhung t6 chirc va co ché quan ly
thué kém s& khong dat duoc hiéu qua cao. Cac cap lanh dao can phai c6 bién phap
phu hop, nhanh chéng dap tng yéu cau vé cong tac quan Iy thué, tao dwoc niém tin

cho NNT ciing nhu dam bao nguén thu ngan séch viing chac, 6n dinh.

Quan diém cua ldnh dao anh hudng dén viéc phan bé ngudn thu, cong tac to
chic bo may nhan su, trang bi co sé vat chat, ké hoach trién khai cong tac thu.
Nguoi lanh dao phai biét phan céng giao viéc mot cach hop 1y, khoa hoc nham thuc
thi cong viéc mot cach tét nhat. Theo d6 1a cac ché do thuong dot xuat, thuong
Xuyén d6i véi can bo thué néi chung va can bo thué c6 thanh tich xuat sac trong
cong tac quan ly thué noi riéng. Bong thoi c6 nhitng bién phéap xu Iy nghiém nhiing
can bo vi pham quy ché 1am viéc, ¢ hanh vi tham 6, tham nhiing.

Quan diém cua lanh dao anh hudong dén cac bién phéap xir 1y dbi vai NNT tim
cach trén thué, day dua, chay y trong viéc thuc hién nghia vu ké khai, nop thué va
hop tac Véi co quan thué. Ddi voi nhitng d6i twong c6 hanh vi gian 1an, trén thué
can c6 nhiing hinh thirc xa phat thich dang, dam bao tinh céng bang, tao niém tin

vao phép luat vao co quan thué, tich cuc dau tranh chong cac hanh vi vi pham.
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- Trinh d¢ chuyén mdn va pham chat dao dirc ciia doi ngii can bé thué

Trinh d6 doi ngii can bo thué dong vai tro rat quan trong trong cong tac quan
ly thué, dic biét 1a thué TNCN. Nhan t6 nay tac dong vao tit ca cac khau cua cong
tac quan ly thué TNCN, tir ban hanh chinh séach, té chac thuc hién chinh sach téi to
chac bo may quan ly thué, thanh tra, kiém thué.

Dé c¢6 thé ban hanh nhitng chinh sach thué dang dén, dap ung duoc yéu cau
cua nhirng thay doi kinh té xa hoi va dam bao duoc nhitng muc tiéu cua cong tac
quan ly thué TNCN thi déi ngii can bo thué & tdm hoach dinh chinh sach can phai
c6 trinh d6 thuc té ciing nhu 1y thuyét lién quan dén thué, kinh té vi mé va quan Iy
nha nudc. Néu nha hoach dinh chinh sach c6 trinh do thap va pham chat dao duac
kém s& dua ra cac chinh sach chira dung nhiéu sai sét khéng chi anh hudng tiéu cuc
t6i cong tac quan ly thué TNCN ma con téi ca hé thong thué.

Quié trinh thuc hién chinh sach thué ciing phu thudc rat nhiéu vao trinh d6 va
pham chat dao duc cua doi ngii can bod thué. Nhan té nay anh huong rat 16n téi
hiéu qua hoat dong cua cong tac tuyén truyén, pho bién kién thuc thué ciing nhu
quan ly thué. Mot doi ngii can bo thué cé trinh do va pham chét dao dtc tot mai co
da kha ning lam mat tuyén truyén vién gioi va nhiét huyét vé thué, dong thoi
khdng pham phai sai 1am trong qué trinh thuc hién cac nghiép vu cu thé vé tinh
thué, quyét toan thué.

Doi ngii can bo lanh dao 1am cong tac to chic thiét 1ap nén bo may quan ly
thué phai c6 di nang lwc va pham chat dé xay dung mét bé may phu hop véi nhitng
diéu kién kinh té xa hoi va c6 hiéu qua cao.

- Co s6 vt chdt cua nganh thué

Nhan t6 nay c6 anh huong manh mé téi céng tac quan ly thué TNCN. Nhiing
quy dinh trong chinh sach vé NNT, TNCT (rong hay hep), phuong thirc ké khai,
nop thué, quyét toan thué... phu thugc rat nhiéu vao kha ning dap ng cua nganh
thué trong cong tac quan ly thué. Kha niang nay lai phu thudc rat Ién vao co so vat
chat cua nganh thué. Mét hé théng thu thué duoc két ndi bang mang noi bo s& 1a

mot nhan to rat hitu ich cho co quan thué trong viéc quan ly thué hiéu qua, chinh
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xéc, kip thoi va tiét kiém chi phi. Viéc xay dung mang thdng tin noi bo dé quan Iy
co sé dit lidu s& doi hoi nhitng chi phi budc dau trong ddi 16n, nhung xét vé dai han
thi diéu nay s& tiét kiém chi phi hon rat nhiéu so véi viéc quan ly dit liéu theo kiéu
tha cong.

b. Yéu to thugc vé nguoi nép thué

- 'Y thizc chap hanh phéap ludt thué cua nguoi nép thué

Y thtc chap hanh phap luat ndi chung va phap luat thué TNCN ndi riéng ty Ié
thuan véi y thic va trach nhiém nop thué. Khi ngudi dan c6 y thic chap hanh luat
thué tot, ho s& tu giac trong ké khai, nop thué; hanh vi trén thué s& it xay ra. Tur do,
cong tac quan ly thué s& gap nhiéu thuan loi va dat két qua tét hon. Néu ngudi dan
c6 y thuc chap hanh luat thué kém s& tim moi cach trdn, tranh thué nham 1am giam
nghia vu thué dan dén lam giam hiéu qua cua cong tac quan ly thué. Thuc té, khi
nguoi dan nhan thie duoc quyén loi ho s& duoc huong nhitng hang héa, dich vu
cong cong ma Nha nudc cung cap ho s& thiy rd hon trach nhiém cua minh ddi véi
Nha nudc 13 dong thué cho Nha nudc.

T6m lai, y thirc chap hanh phéap luat thué caa nguoi nop thué ciing anh huong
mot phan tgi cong tac quan ly thué TNCN. Y thirc chap hanh phap luat cia nguoi
dan c6 thé duoc nang cao dan qua qué trinh tuyén truyén, giéo duc.

- Tinh hinh kinh té va mizc séng cia nguwoi dan

Hiéu qua cua cong tac quan ly thué TNCN phu thudc khéng nho vao muc do
phét trién kinh té va doi song caa dan cu. Nguoi nop thué cé thu nhap cao thi méi
phét sinh s thué phai nop do vay can kich thich ting truong sy phét trién kinh té
ndi chung va tién luong noi riéng. Sy phét trién Kinh té s& dong hanh véi sy phét
trién caa co so ha tang phuc vu cho cong tac quan ly va cong tac quan Iy thué, khi
co s& ha tang tét thi kha ning quan 1y thué ciing s& duoc don gian va hiéu qua hon.

- Phurong thirc thanh toan chu yéu trong dan cur

Phuong thtic thanh toan chii yéu trong dan cu anh huong 16n ti khau quan Iy
thué. Quan ly thué TNCN kho6 khin va phirc tap chii yéu & khau quan Iy thu nhap

cua nguoi nop thué. Hién nay viéc thanh toan bang tién mit dién ra con kha phd
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bién tai Viét Nam, néu nhu cac khoan thu nhap dugc thanh toan qua hé théng ngan
hang dudi hinh thac tai khoan ca nhan thi s& rat thuan tién cho co quan thué trong
viéc giam sat thu nhap cua ngudi nop thué.

¢. Yéu to thuge vé chinh sach phap ludt, tha tuc, quy trinh quan Iy thué

- Tinh nghiém minh cua lugt phap

Co quan quan ly lam viéc c6 hiéu qua, luat phap duoc thuc hién nghiém minh
s& dam bao viéc vi pham luat giam di. Nguoi nop thué ciing nhu co quan thué ciing
s& thuc hién nghiém tic hon cac quy dinh trong luat thué boi ho biét rang khi vi
pham néu bi phat hién s& khong tranh khoi nhitng hinh phat. Nhu vay, céng tac
quan Iy thué TNCN s& dat duoc hiéu qua cao.

- Tinh gon nhe cua thu tuc hanh chinh

Viéc don gian hoéa cac tha tuc hanh chinh, dong thoi ¢ sy trg gilp cua cac
phan mém hd tro gitp cho viéc ké khai, tinh thué tré nén don gian, dé dang hon.
Viéc tién hanh cac tha tuc hanh chinh tro nén don gian s& gop phan dang ké viéc
chay i, cham tré cua nguoi nop thué trong viéc ké khai, tinh va nop thué. Tur do,
ngudi nop thué ning cao hon y thic chip hanh Luat thué, tham gia nop ngan séch
day du, kip thoi hon, tranh that thu ngan séach.

1.1.4. Cdc tiéu chi danh gid cong tdc quan ly thué thu nhdp ca nhan

Két qua thuc hién du toan thu ngan sach:

Puoc tinh bang cong thirc nhu sau:

S thué thyc hién trong ki

Két qua thuc hién du toan thu = i . .
SO dy toan trong ki

Nhiém vy chinh tri cua co quan thué 12 hoan thanh dy toan thu ngan sanh
Nha nuéc. Sb thué thu duge hang nam chinh 1a két qua ciia co quan thué trong
hoat dong quan ly thué. Hoan thanh du toan thu thué 1a chi tiéu quan trong nhat dé
danh gia cong tac quan ly hué. Chi tiéu két qua thyc hién du toan thu thué hoan
thanh cao thi két qua quan ly thué TNCN cang tét.

No thué 1a mot pham tri tat yéu khach quan ton tai cing véi sy ton tai cua

thué, khi con thué thi van con no thué. Xét & goc do hanh vi thi no thué 1a hanh vi
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ctiia ngudi nop thué chua nop kip thoi sb tién phai thuc hién nghia vu dong gop
cho Nha nudc theo quy dinh caa phap luat. Co nhiéu nguyén nhan chi quan va
khach quan dan dén hanh vi chua nop thué hoic khdng nop thué. Nguyén nhan
chu quan 1a do ngudi nop thué c6 kha ning nhung khong mudn nop thué. Nguyén
nhan khach quan 1a do ngudi nop thué khong c6 kha ning ndp theo dang thoi han
quy dinh do chwa ban dugc hang, chua c6 thu nhap. Chi tiéu no dong thué danh
gia muc do kip thoi cua viéc thu, nop thué.

Mic du trong qua trinh thuc hién chinh sach thué caa bat ctr quéc gia nao, ng
thué ton tai 1a diéu hét stirc binh thuong. Tuy nhién, s& 1a khong binh thuong néu
nhu d6i twong nop thué co tinh tim k& ho cia phéap luat nham tri hodn nghia vu
nop thué. Boi vay, nhiém vu caa quan ly thué 1a phai phan tich nguy@n nhan ng
trén tat ca c4c mat c6 lién quan nhu: no & sac thué nao, ddi twong no 1a ai, chinh
sach thué con phu hop véi thuc tién hay khong, to chic thuc hién chinh sach thué
d6 nhu thé ndo, su tac dong cua cac chinh sach khac dén chinh sach thué ra sao, tur
d6 tim ra dugc giai phap khac phuc.

Chi tiéu thanh tra, kiém tra thué: Nham phat hién va xt Iy cac hanh vi vi pham
phap luat da xay ra hoac co thé xay ra, dam bao thu ding, thu du, thu kip thoi tién
thué vao NSNN.

Cong thirc tinh mot sé chi tiéu:

Ty lé to khai thué dung han S6 to khai thué da nop dung han

. o = . — x 100%
trén to khai thue da nop SO to khai thué da nop

Muc dich: danh gia mirc d6 tuan tha vé thoi gian nop to khai thué cia NNT.

Ty 1¢ tong thu néi dia do Téng thu noi dia do CQT quan ly

9 z A 4 — 0
CQT quan ly trén du toan Dur t0&n phap Ienh dwroc giao x 100%

phap Iénh duoc giao
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Muc dich: danh gi4d mtc do hoan thanh nhiém vu thu cia co quan thué so véi

ké hoach giao.

Ty lé to khai quyét toan S6 to khai quyét toan thué TNCN da nop L00%
14 = e , , X 0
thué TNCN da nop So to khai quyet toan thué TNCN phai nop

Muc dich: danh gia mirc d6 tuan thu thuc hién nghia vu nop to khai quyét toan
thué TNCN ddi véi t6 chuc chi tra thu nhap.

S6 tién ng thué TNCN tai thoi diém cudi
nam danh gia X 100%
Sé thu tir thué TNCN

Ty & no thué TNCN so
véi sb thu tir thué TNCN

Muc dich: danh gia tinh trang ng thué TNCN so véi s6 tién thué thu duoc tir

thué TNCN do co quan thué quan Iy.

Ty 1& doanh nghiép da S6 doanh nghiép di thanh tra, kiém tra
thgnh tra, klém tra trén _ % 100%
so doanh nghié¢p dang ’

hoat dong So6 doanh nghiép dang hoat dong

Muc dich: danh gia khéi luwong cong viéc thanh tra, kiém tra doanh nghiép ma
cong chirc b phan thanh tra, kiém tra da thuc hién trong nim danh gia théng qua ti
I& doanh nghiép da thanh tra, kiém tra trén tong s6 doanh nghiép hoat dong.

1.2. Co sé thyc tién vé quan ly thué thu nhap ca nhan

1.2.1. Kinh nghiém qudn Iy thué thu nhdp ca nhan tai co quan thué ¢ mgt
s6 dia phwong

a. Chi cuc Thué khu viee Nam Thanh

Trong cac nam quan Chi cuc Thué khu vuc Nam Thanh ludn hoan thanh tét

nhiém vu thu ngan sach, trong d6 thué TNCN chiém ti trong cao trong téng thu



30

NSNN trén dia ban. Pat dugc két qua nay déu nhé ¢6 su chi dao, diéu hanh cua ban
lanh dao cling nhu sy phéi hop thyc hién ctia cac bg phan trong toan Chi cuc.

Thir nhdt, cong tac tuyén truyén chinh sach thué TNCN: Chi cuc thué thanh
1ap bd phan chuyén trach vé tuyén truyén thué - hd trg NNT, b phan tuyén truyén
thué ngoai nhiém vu tuyén truyén chinh sach thué hién hanh con c¢6 nhiém vu tuyén
truyén ca ndi dung vé t6 chirc quan 1y thué dé nang cao y thirc tudn thu nghiém
chinh chinh sach thué cho NNT, dé chinh sach thué di vao doi song kinh té, xa hoi.

Hang nim, Chi cuc Thué khu vyc Nam Thanh d3 xay dung, 1ap ké hoach va
chi dao cac bo phan trong don vi, ddng thoi phdi hop véi co quan lién quan thyc
hién thong nhat cong tac tuyén truyén trong dia ban quan Iy. Ké hoach tuyén truyén
hang nim dwgc Cuc Thué tinh Hai Duong phé duyét trong d6 quy dinh ké hoach
tuyén truyén caa nganh thué, véi noi dung trong tam, trong diém, thoi gian tuyén
truyén, hinh thiic tuyén truyén trén phuong tién thong tin dai chung nhu truyén
hinh, dai phat thanh, béo chi.

Thet hai, t6 chuc bo may quan Iy thué TNCN: To chiic bo may quan ly thué
TNCN & Chi cuc thué khu vuc hoat dong theo hé thdng tir Chi cuc thué dén cac Doi
thué. Hién nay, b phan quan ly thué TNCN cuaa Chi cuc thué khu vec Nam Thanh
thugc chie nang nhiém vu cia Doi nghiép vu quan ly thué. Doi nghiép vu quan ly
thué truc tiép thuc hién du toan thu ngan sach nha nudc vé thué TNCN ddi véi cac
t6 churc, doanh nghiép, ho kinh doanh ca nhan phat sinh thué TNCN trén dia ban.

Thet ba, cdng tac thanh tra, kiém tra thué TNCN d3 duoc tap trung chuyén sau.
Doi kiém tra thué - quan ly ng va cudng ché ng thué thuc hién cong tac kiém tra,
giam sét viéc thuc hién quy dinh phap luat trong céng tac quan Iy thué TNCN tai
Chi cuc Thué.

b. Chi cuc Thué thanh phé Hai Duong

Niam 2024, Chi cuc thué thanh phé Hai Duong duoc giao du toan thu NSNN
1.300 ty ddng. Thyc hién ca nim 2024, thanh phd Hai Duong da thu nop vao ngan
sach nha nudc 1.423 ty dong, dat 109.46% duy toan, ting 23,6% so cung Ky trong dé
thu tién sir dung dat 820 ty dong. Trong d6, 13/14 chi tiéu hoan thanh du toan giao,
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mét chi tiéu khong hoan thanh dy toan 1a thu thué bao vé moi truong 92,3%. Dé dat
duogc két qua trén, Chi cuc thué thanh phé Hai Duong d nd lyc nang cao hiéu qua
thu thué cua tat ca cac sic thué, xir Iy no thué, han ché thét thu, trong d6 thu thué
TNCN - mét trong nhiing sac thué chiém ty trong Ién trong tong thu NSNN ciing
dugc quan tim. Xac dinh nhiém vy thu thué TNCN muén hiéu qua phai gan lién voi
cong tac don ddc, thu no thué TNCN, lanh dao don vi da tap trung chi dao quyét liét
trién khai ddng bo cac bién phép tir ra soat, phan loai ng thué thu nhap ca nhan, don
dbc thu nog va cudng ché no thué. Bong thoi Chi cuc thué thanh phé Hai Duong
cling tang cudng ngudn nhan luc cho bo phan quan ly thué TNCN thudc Doi nghiép
vu quan ly thué két hop véi bo phan quan 1y no cia Doi Kiém tra thué - quan Iy ng
va cudng ché ng thué dé cong tac quan Iy thu thué TNCN duoc hiéu qua. UBND
thanh phé Hai Duong di chi dao, cac phong, ban, don vi lién quan, UBND cac
phuong, xa diy manh cong tac tuyén truyén vé viéc ra soat cac ho kinh doanh trén
san thuong mai dién tir thuc hién tt cong tac quan Iy thué, dac biét 1a thué TNCN.
Ra so4t co so dit liéu va thuc té kinh doanh ctia NNT dé c6 ké hoach truy thu, quan
ly, tién thué ddi véi ca nhan kinh doanh, tap trung NNT c6 rai ro vé thué; hoat dong
theo mo6 hinh “Téng kho”, “Kho”, kinh doanh hang héa c6 ngudn géc nhap khau,
thuong mai dién tar & quan ly thu thué sat véi thuc té kinh doanh, dam bao nguyén
tac thu dung - thu du - thu kip thoi.

Qua d6, Chi cuc Thué thanh phd ciing duc rat dugc kinh nghiém, diéu chinh
phuong phap va tig buéc khic phuc nhitng ton tai trong cong tac quan ly thué
TNCN, d6ng thoi dam bao dugc muc tiéu céng khai, minh bach va céng bang trong
nghia vu déng gop thué cua ho, ca nhan kinh doanh, nham nang cao hiéu lec, hiéu
qua cong tac quan ly thué trén dia ban.

c. Chi cuc Thué khu virc Cam Binh

Trong 5 nam qua, Chi cuc Thué khu vuc Cam Binh da trién khai dong bo
nhiéu bién phap nghiép vu, nd luc khac phuc moi kho khin, va hoan thanh xuat sic
nhiém vu dugc giao. Dac biét, cdng tac quan ly va thu thué TNCN trén dja ban da

dat dugc nhitng két qua hét sic tich cyc.
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Thez nhdt, thudng xuyén thuc hién cdng tac tuyén truyén dé ngudi nop thué
nam bit day da chinh séch. Chi cuc Thué khu vec Cam Binh dinh ky t6 chtrc cac
budi tap huin cho cac don vi chi tra thu nhap khi c6 thay d6i vé chinh sach thué
TNCN, gitp cac don vi nam bat kip thoi van ban chinh sach. Cung véi do,
thuong xuyén phdi hop véi DPai Phat thanh cac huyén trén dia ban trong viéc
16ng ghép tuyén truyén céac chinh sach phap luat thué TNCN dén ting t6 chirc ca
nhan nop thué.

Ther hai, t6 chire tot phong trao thi dua: Phat dong thi dua theo tirng thang, quy
va cudi thang, quy déu c6 danh gia, phan loai can bo cong chuc tich cuc, hoan thanh
Xuat sic nhiém vu dé binh xét phan loai, & xuat hinh thic va danh hiéu khen
thudng thich dang khoi day y thirc phan dau.

Ther ba, xay dung céac sang kién, cai tién phu hop va trién khai c6 hiéu qua gop
phan ting thu bu dap cac khoan hut do chinh sach giam thu.

- Thdng ké s6 thué da nop cua nam trude lién ké: Hang nam trén co so 6 thuc
thu, tién hanh Iya chon cac don vi, cic ca nhan c6 sé thuc nop ngan sach 16n, trong
s6 gan 8.000 ngudi nop thué va 650 don vi chi tra, Chi cuc Thué phan cong can bo
theo di cu thé timg co quan chi tra va ca nhan ngudi nop thué, dé ra soat thu nhap
xem to chirc, ca nhan ngudi nop thué da ké khai chinh xac, diy da chua? Bang bién
phap truy xuat sb liéu trén tng dung quan ly thué TNCN tai chirc nang “Danh sach
c& nhan c6 nhiéu nguon thu nhap”, dé doi chiéu thu nhap ké khai cua ngudi nop
thué. Qua ddi chiéu ndy hang nim co quan thué da yéu cau nhiéu ca nhan giai trinh
va yéu cau ké khai bo sung nop cac khoan thué con thiéu kha 16n vao ngan sach,
vira 1 canh béo c6 hiéu qua cho ngudi nop thué biét tat ca thu nhap phat sinh trén
toan qudc cua Mot ca nhan déu duoc co quan thué dua vao quan Iy, han ché viéc
“giau thu nhap” ciing nhu viéc phai 4p dung cac bién phap xtr phat ddi véi nguoi
nop thué. Dua trén céc doi chiéu véi sé thué di ndp nam truéc Chi cuc Thué danh
giad muc do6 rui ro vé thué cua ca nhan dé. Chi cuc Thué khu viec Cam Binh di chon

mot s6 ngudi nop thué cd nhiéu ngudn thu nhap va co rai ro vé thué dé kiém tra
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quyét toan. Truong hop c6 vi pham thi s& tién hanh truy thu sb thué phai nop hoic
thu hoi s6 thué da hoan.

- DBéi vé6i viéc quan ly thué tir hoat dong chuyén nhuong bat dong san: Cuc
Thué tinh Hai Duong d chi dao cac Chi cuc Thué thuong xuyén phéi hop véi co
quan tai chinh, tai nguyén - méi truong, Uy ban nhan dan cc cip dé trao ddi thong
tin, y8u cau ngudi nop thué khai dang gia tri chuyén nhuong, nhét 1a trong trudng
hop bat dong san mua ban théng qua dau gia nén khong thé ap gia do Uy ban nhan
dan Tinh quy dinh. Chi cuc Thué ciing thuong xuyén dé xuat véi Uy ban nhan dan
huyén, Phong Tai chinh - K& hoach, Cuc Thué tinh cac bién phép nham ting cuong
quan Iy thué doi véi hoat dong chuyén nhugng bat dong san trén dia ban.

- Bién phap quan ly ho kinh doanh trén dia ban: Chi cuc Thué coi trong viéc
tang cudng chi dao, phdi hop chat ché cap uy, chinh quyén cac cap, hoi dong tu van
thué dé day manh viéc tuyén truyén gido duc nang cao nhan thic ciia ngudi nop
thué, thuong xuyén bam sat dia ban, nam chic tinh hinh kinh doanh, trén co s¢ d6
ma hiép thuong mic thué khodn va thuc hién dung quy trinh quan ly ho theo
phuong cham “Minh bach - Chuyén nghiép - Liém chinh - B6i mai”.

1.2.2. Bai hoc déi véi Chi cuc Thué khu vec Tir Léc

Qua nghién cau kinh nghiém tir cac Chi cuc Thué khu vuc trén dia ban tinh
Hai Duong c6 thé rdt ra mot sé bai hoc kinh nghiém cho Chi cuc Thué khu vuc T
Loc nhu sau:

Mgt 13, Chi cuc Thué khu vuc T Loc can ddy manh cong tac tuyén truyén, hd
tro nguoi nop thué. Pay 1a khau dau tién, quan trong trong cong tac quan ly thué noi
chung va quan ly thué TNCN néi riéng. Pa dang héa cac hinh thirc va noi dung
tuyén truyén dé céc luat thué cé sac lan toa manh mé trong cong dong ngudi nop
thué, tao sy dong thuan cao cua céc tang Iop dan cu trong viéc phdi hop, tham gia
quan Iy thué va Ién &n cac hanh vi vi pham phap luat thué.

Hai 1, can chl trong cong tac quan Iy ké khai, ké toan thué va hoan thué
TNCN, thuong xuyén kiém tra, d6i chiéu giita tinh hinh thyuc té voi hé thong dix liéu

ctia co quan thué dam bao kiém soat, nam bat, theo d6i va quan ly thué kip thoi.
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Cha trong viéc ra soat thong tin nguoi nop thué trén tng dung, kip thoi dén déc
ngudi nop thué bd sung thong tin thay doi gui co quan thué dé cap nhat thong tin
phuc vu cho cdng tac quan ly thué. Day manh viéc giam sat, don déc ké khai thué,
dé cong tac quan ly, giam sat ké khai thué ngay cang dwoc chat ché va tao da cho
nhitng chuyén bién tich cuc nhu sé luong to khai phai nop, da nop, ndp dang han
can tang 1én ca vé mit sb luong va chat lugng thé hién y thicc chap hanh ké khai
thué cta nguoi nop thué duoc nang Ién rd rét.

Ba 13, Chi cuc Thué khu vuc T Loc can ddy manh cong tac thanh tra, kiém
tra chdng that thu ngan sach. Pay nhanh tién do cac cudc thanh tra, kiém tra tai tru
s doanh nghiép, tap trung kiém tra cac doanh nghiép c6 ruai ro cao vé thué, cac
doanh nghiép di hoan thué dam bao chat luong cdng tac thanh tra, kiém tra. To
chac phdi hop chat ché va cé hiéu qua voi Co quan Cong an dé dau tranh chong cac
hanh vi trén thué, gian lan thué, toi pham vé thué.

Bon 1, Chi cuc Thué khu vuc Ta Loc can chi trong cong tac quan ly no thué.
Tich cuc thuc hién quyét liét cac bién phap quan 1y no theo quy trinh, tiép tuc phdi
hop véi chinh quyén va cac nganh dé c6 bién phap manh thu héi cac khoan ng
dong, cac khoan gia han thué dén thoi han phai nop dé ting thu NSNN, gop phan
hoan thanh dy toan thu NSNN Téng cuc Thué giao.
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KET LUAN CHUONG 1

T viéc néu khai niém, vai tro, noi dung quan ly thué TNCN va chi ra cac
yau t anh huong dé khai quat nhitng van dé Iy luan co ban vé quan ly thué
TNCN. Dong thoi tac gia dd néu bai hoc kinh nghiém vé cong tac quan ly thué
TNCN tai mot sé dai phuong khac dé rat ra nhitng kinh nghiém, bai hoc cho céng
tac quan Iy thué TNCN tai Chi cuc Thué khu vuc T Loc.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY THUE THU NHAP CA NHAN
TREN PIA BAN HUYEN TU KY CUA CHI CUC THUE KHU VUC TU LQC
GIAI POAN 2022-2024

2.1. Khai quat vé Chi cuc Thué khu vec T Léc va két qua thu thué thu
nhap ca nhan trén dia ban huyén Tw Ky

2.1.1. Khai quéat vé diéu kién kinh té - xa hgi huyén T Ky va ddc diém
nguwoi Ngp thué thu nhdp cd nhén trén dia ban huyén Tir Ky

a. Diéu kién kinh té - xa hgi huyén T Ky

* Piéu kién ty nhién

- Vi tri dia ly: Huyén T Ky nam & phia Pong Nam cua tinh Hai Duong, nam
cach thanh phd Hai Duong khoang 14 km, céch trung tam thu d6 Ha Noi khoang 60
km vé phia tay bac, cach trung tdm thanh phé Hai Phong khoang 40 km vé phia Tay
Bac, c6 vi tri dia ly: Phia Dong giap huyén Thanh Ha va huyén Tién Lang, thanh
phd Hai Phong, phia Tay giap huyén Gia Loc va huyén Ninh Giang, phia Nam giap
huyén Vinh Bao, thanh phé Hai Phong, phia Bac giap thanh phé Hai Duong. Huyén
Ta Ky nam trong ving khi hau nhiét dgi gié mua, chia 1am 4 moa rd rét (xuan, ha,
thu, dong). Lugng mua trung binh hang nam 1.300 — 1.700 mm. Nhiét d6 trung binh
23,3°C, s6 gio nang trong nim 1.524 gid, do am twong ddi trung binh 85 — 87%.
Khi hau va thoi tiét caa tinh thuan loi cho san xuat néng nghiép, bao gém cay lwong
thuc, thuc pham va cy an qua, dac biét 1a san xuét cay vu dong.

- Pon vi hanh chinh: Huyén Tt Ky ¢6 23 don vi hanh chinh cap x4, bao gom
thi tran Tt Ky va 22 xa: An Thanh, Binh L&ng, Chi Minh, Cong Lac, Pai Hop, Dai
Son, Dan Chu, Ha Ky, Ha Thanh, Hung Pao, Minh Buc, Ngoc Ky, Nguyén Giép,
Phuong Ky, Quang Khai, Quang Nghiép, Quang Phuc, Quang Trung, Tai Son, Tan
Ky, Tién Pong, Vin T6 véi tong dién tich tu nhién 165,5 km?2.

- Vé duong bo, toan huyén co ba tuyén duong I6n va mang ludi cac duong
lién x4, lién thon. Trong do, tinh 16 391, chay theo hudng Tay Bac — Pong Nam, ndi
thanh phé Hai Duong véi thi tran T Ky, di Quy Cao, qudc 16 10 di Hai Phong va
Thai Binh. Puong 17 tir TP Hai Duong qua huyén Gia loc, qua huyén Tt Ky (O
doan xa Quang Nghiép, xa& Quang Khai) di huyén Ninh Giang ré sang duong 17B
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lai vao dat T Ky (¢ doan xd Ha Thanh, xi Tién Dong) nhap vao duong TL 391 va
duong QL10 ¢ doan Quy Cao.

Vé duong song, séng Thai Binh chay tir phia TP Hai Duong qua giita Ti Ky
(6 doan Ngoc Son, Ky Son, Hung Dao, Pai Pdng, Binh Lang, Pong Ky, Tay Ky,
Ta Xuyén, Van TS, An Thanh) va Thanh Ha (& doan Thanh Hai, Tan An, Thanh
Thay, Thanh Hong) qua Tién L&ng, Hai Phong ra bién. Séng T Ky 1a nhanh cua
sbng Ludc, chay gitra huyén Tt Ky va huyén Ninh Giang, qua Tién Lang, Hai
Phong ra bién.

* Piéu kién kinh té - x& hoi

Huyén Tt Ky 1a huyén cd vi tri thuan loi cho viéc giao lwu kinh té, van hoa, xa
hoi gitra nbng thon vai thanh thi trong pham vi tinh Hai Duong. Trong nhitng nam
qua nén kinh té cua huyén da co nhitng chuyén bién dang ké. Nhiing loi thé vé dat
dai, lao dong d tao cho T Ky cd nhitng budc tién trong su nghiép phat trién kinh té
x& hoi. Co cau kinh té ciia huyén c6 su chuyén dich theo hudng tich cuc, nang cao ty
trong cong nghiép va dich vy. Phat trién cong nghiép da nganh, da linh vuc, chu trong
chat luong ting truong; khuyén khich moi thanh phan kinh té dau tu phat trién san
XUt trén dia ban. Pay nhanh toc do phat trién cong nghiép, dong thoi nang cao kha
ning canh tranh cua san pham, nang cao hiéu qua san xuat va stc canh tranh cia cac
thanh phan kinh té.

Theo béo céo két qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2024,
huyén Ta Ky da dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan: Téc do ting trudng kinh té
udc dat 9,91% trong do, cong nghiép - xay dung 13,32%; ndng, 1am nghiép, thuy san
chiém 4,79%; thuong mai, dich vu chiém 5,06% ; gia tri san xuat cac nganh kinh té
chu yéu trén 4.000 ty déng; tong mic ban 1é hang hoa va dich vu tiéu dung dat 755 ty
dong; thu ngan sach trong can dbi gan 127 ty dong; Tao viéc lam mai cho trén 2.200
lao dong (vuot gan 30% ké hoach nidm); tinh hinh an ninh chinh tri dugc dam bao,
trat tu an toan xa hoi duoc gitr virng.

Trong nhirng nim qua, huyén Ta Ky ddy manh chuyén dich co cau kinh té
theo hudng nang cao ty trong nganh céng nghiép, dich vu, nang cao chat lwong

cac loai hinh dich vy, thu hat dau tu phat trién kinh té, xa hoi. Tiép tuc thuc hién
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tai co cau nganh ndng nghiép gin véi chuong trinh muc tiéu xay dung ndng thon
méi. Tap trung huy dong moi nguén luc, ting budc xay dyng, phat trién ha tang,
dic biét 1a ddy manh cong tac cai cach hanh chinh, cai thién méi truong dau tu,
khuyén khich hoat dong dau tu san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép, ting
cuong wng dung cdng nghé théng tin, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nudc trén cac linh vuc.

Tir nhitng dic diém va diéu kién néu trén 1a nhitng nhan té tao diéu kién
thuan loi cho Ta Ky phét trién nén kinh té da dang vé co cau, 6 sy giao luu kinh té,
van héa vai cac vung lan can.

b. Pdc diém nguwoi ngp thué TNCN trén dia ban huyén Tir Ky

Luat Thué TNCN c6 pham vi diéu chinh rong lién quan dén nhiéu déi tuong,
linh vuc. Trén dia ban huyén theo ra soat so b ban dau cudi nim 2024 c6 trén 400
don vi chi tra, trong d6 hon 300 t6 chic kinh té, trén 50 co quan quan 1y Nha nudc
va don vi sy nghiép voi gan 30.000 ddi twong nguoi 1am cong an lwong, hon 700 ho
kinh doanh cé thé va nhiéu dbi tuong hoat dong dau tu, chuyén nhuwong vén, chuyén
nhuong bat dong san...

O huyén Ta Ky hién nay, viéc ké khai nop thué thu nhap phan 16n thuc hién
theo nguyén tic khau trir tai ngudn. Co quan chi tra thu nhap c6 nghia vu khau trir
tién thué truge khi chi tra thu nhap cho nguoi nop thué dé nop thay tién thué vao
ngén sach Nha nuac.

D6i v6i mot s trudong hop, co quan thué c6 thé ap dung phuong phap tu ké
khai. Nhirng ngudi nop thué thugc dién tu ké khai da phan 1a nhitng ngudi hanh
nghé tu do, ¢ thu nhap tir nhiéu nguoén khac nhau. Nhung sé ddi twong nay
khong nhiéu ma chu yéu tap trung vao ngudi nop thué theo phuong phap khau
trir tai nguon.

Ca nhan c6 thu nhap tir san xuat, kinh doanh bao gém ca c& nhan hanh nghé
doc 1ap; ca nhan, ho gia dinh san xuat néng nghiép khong thudc ddi twong mién
thué TNCN. Ca nhan c6 thu nhap tir san xuat, kinh doanh thuc hién dang ky cdp ma
s6 thué. Viéc dang ky thué dé cap ma sé thué dugc thuc hién tai co quan chi tra thu

nhap hoic tai co quan thué.
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Bén canh d6 rat nhiéu nguoi trong x4 hoi chua ¢ ¥ thuc ty giac, tw nguyén
chap hanh Luat thué TNCN. Hién nay, van con mot bo phan khong nho nguoi nop
thué chua ding ky, ké khai va thuc hién nghia vu nop thué. Piéu nay gay khé khin
cho cong tac quan ly thué, that thoat ngudn thu vao NSNN va tao sy bat binh ding
trong thuc hién nghia vu thué.

Hién nay, trén dia ban huyén Tt Ky, phuong thic thanh toan chu yéu trong
dan cu 1a bang tién mat. Vi vay viéc kiém tra, kiém soét viéc ké khai thué hay tong
thu nhap cua ca nhan gap rat nhiéu kho khin va rat kho xac minh. Piéu nay ciing
gay anh huong khéng nho téi cong tac quan Iy thué TNCN cua Chi cuc Thué khu
vuc Tu Loc.

Do chinh sach thué TNCN con 16ng ghép nhiéu muc tiéu cua chinh sach xa
hoi (con quy dinh nhiéu treong hop dugc mién, giam thué TNCN) gay kho khin
cho cbng tac thyuc hién va quan ly. Trong qua trinh xay dyng chinh sach chua tinh
dén diéu kién thuc té quan ly thué (diéu kién thuc hién), cong tac du bao xu thé, bdi
canh kinh té - x4 hoi con chua dap tng yéu cau, chwa danh gia dugc hét cac yéu th
tac dong dén chinh sach thué khi trién khai thuc hién. Chinh sach chua dam bao yéu
cau veé tinh don gian, dé hiéu, dan téi nhiéu vudng mac khi trién khai thuc hién. Bén
canh dé, sy thiéu déng bo trong quy dinh cta chinh sach thué TNCN vai cac chinh
sach khac (nhu Luat Bao hiém xa hoi, Bo Luat lao dong) ciing di gay kho khin cho
viéc quan ly thué TNCN trén dia ban tinh.

Sy phéi hop giita nganh thué véi céc cap chinh quyén dja phuong, vdi cac to
chie, co quan lién quan trong viéc hop tac trién khai Luat Thué TNCN chua duoc
quan tam ding muc.

Co ché phéi hop, trao ddi thong tin gitta nganh Thué voi cac don vi c6 1ién
quan hd tro thyc hién Luat Thué TNCN con han ché: Viéc két ndi, trao ddi, thu
thap thong tin vé NNT gitta co quan thué vdi caC co quan, ban, nganh, to chirc c6
lién quan con han ché do chua cé co ché phu hop. Su phdi hop véi cac co quan
chtrc ning trong quan 1y thué di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc nhung chua dugc
thudng xuyén, lién tuc, do d6 chua quan 1y chat ché hét ngudi nop thué. Chua két

nbi thong tin giita co so dit liéu quan 1y thué TNCN véi cac co quan khac cé lién
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quan nhu véi co so dit liéu quan 1y dit dai cua co quan Tai nguyén méi trudng, dit
liéu tién luong, tién cong cua cac td chire, dit liéu chuyén tién thu nhap cua hé
théng ngan hang.

Chi cuc Thué khu vuc T¢ Loc duge su quan tam cua Cuc Thué tinh Hai
Duong nén co s¢ vat chit d3 duoc quan tam, h¢ théng may tinh dugc déng bd hoa,
cac phan mém tin hoc tng dung dugc cai dit va cdp nhat kip thoi, giap cho qua
trinh quan 1y thué no6i chung va quan 1y thué TNCN noi riéng phan nao dat hiéu qua
cao hon. Tuy nhién, vé murc do hién dai hoa, ung dung cac tién bd khoa hoc thé gio1
thi co s& vat chat ctia Chi cuc Thué van con thua kém va chénh léch 16n so véi cac
nudc phat trién.

2.1.2. Khai quéat chung vé Chi cuc Thué khu varc Tir Léc

Chi cuc Thué khu vuc T Loc duoc thanh 1ap theo quyét dinh sé 1867/Qb-
BTC ngay 12/10/2018 cua Bo Tai Chinh thanh 1ap Chi cuc Thué khu vuc trén co s&
hop nhat 2 Chi cuc Thué, Chi cuc Thué huyén T& Ky va Chi cuc Thué huyén Gia
Loc, chiu sy song trung 1anh dao cua Huyén ay — Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan
dan huyén Tu Ky va huyén Gia Loc, sy chi dao nghiép vu chuyén moén va quan ly

con ngudi theo co cau nganh doc 1a Cuc Thué tinh Hai Duong.

So d6 2.1: Tb chire bo may Chi cuc Thué khu vuc Ta Loc

CHI CUC TRUONG
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A 4
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- Poi thué lién x4,
thi tran sé 1

- boi Hanh chinh
— nhan su - quan
tri - tai vu - 4n chi

Doi thué lién x&,
thi tran so 2

Doi thué lién x4,
thi tran so 2

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Tir Léc, 2024)
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* Co cAu to chtc caa Chi cuc Thué khu vuc T Loc

Chi cuc trudng 13 nguoi didu hanh va quan ly toan bd moi hoat dong cua Chi
cuc, chiu trach nhiém xay dung ké hoach va chién lugc phat trién cho toan Chi cuc.
Céac Phd Chi cuc truong chiu trdch nhiém quan 1y cac doi nghiép vu cd lién quan,
tham muu cho Chi cuc truéng nhirng véan dé lién quan dén linh vic ma minh phu tréach.

Chi cuc thué khu vuc Ta Loc gom 5 d6i thué: Boi Hanh chinh - Nhan sy -
Quan tri - Tai vu - An chi; Doi Nghiép vu quan ly thué; Doi Kiém tra thué - Quan ly
no va cudng ché ng thué; Doi thué lién x4, thi tran s6 1; Doi thué lién x4, thi tran sb 2.

* Chirc niang nhiém vu cua timg doi thué

- Boi Hanh chinh - Nhan sy - Tai vu - Quan trj - An chi: Gitp Chi cuc truong
Chi cuc Thué thyc hién cong tac hanh chinh, van thu, luu trit; céng tdc quan ly nhan
su; quan ly tai chinh, quan tri; quan ly an chi trong noi bo Chi cuc Thué quan ly.

- Boi Nghiép vu Quan ly thué (Tuyén truyén - Hd trg - Nghiép vu - Dy toan -
Ké khai - Ké& toan thué - Tin hoc - Trudc ba va thu khac): Doi nghiép vu dugc chia
lam céac bo phan, thuc hién cac nhiém vu khac nhau:

+ B phan Tuyén truyén - Hd trg ngudi nop thué: Gitp Chi cuc truong Chi
cuc Thué thyc hién cong tac tuyén truyén vé chinh sach phap luat thué; hd trg nguoi
nop thué trong pham vi Chi cuc Thué quan ly.

+ B6 phan Ké khai - Ké toan thué - Tin hoc: Gitp Chi cuc truéng Chi cuc
Thué thuc hién cong tac dang ky thué, quan Iy khai thué, xa Iy cac hd so hoan
thué (trir hoan thué TNCN va cac khoan thu tir dat), khau trir thué, tinh thué va
thong béo thué, nop thué, hoan tra tién thué, ké toan thué, thong ké thué theo phan
cap quan ly; quan ly va van hanh hé thong trang thiét bi tin hoc; trién khai, cai dat,
huéng dan sir dung cac phan mém ang dung tin hoc phuc vu cdng tac quan ly thué,
quan Iy ndi nganh cho cdng chie thué va cung cap céac dich vu hd trg ngudi nop thué.

+ Bo phan Trudéc ba va thu khéc: Gitp Chi cuc truéng Chi cuc Thué quan ly
thu 1& phi truéc ba, cac khoan dau gia vé dat, tai san, tién thué dat, tién sir dung dat,

thué st dung dat phi ndng nghiép (thué tai san), phi, 1& phi va cac khoan thu
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khac (bao gém thué TNCN cua ca nhan hanh nghé tu do, cac khoan thu vé dét bao
gom ca thué TNCN ddi véi chuyén nhuong bat dong san, nhan thura ké, qua ting, 1¢
phi truée ba va thu khac) phat sinh trén dia ban thuoc pham vi Chi cuc Thué quan
ly: Thuc hién dy toan thu thué d6i voi déi tugng dugc giao quan ly.

+ Bo phan Tang hop - Nghiép vu - Dy toan - Phap ché: Gilp Chi Cuc truéng
Chi cyc Thué huéng dan vé nghiép vu quan Iy thué, chinh sach, phap luat thué cho
cdng chic thué trong Chi cuc Thué; thuc hién cong tac phap ché vé thué thudc
pham vi Chi cuc Thué quan ly; xay dung du toan thu ngin sach nha nuéc (d6i véi
Chi cuc thué khu vuc phai xay dung du toan thu ngan sach nha nudc cho ting dia
ban cap huyén) va to chuic thyc hién dy toan thu ngan sach nha nudc duoc giao cua
Chi cuc Thué.

+ BO phan Kiém tra nodi bd: Giup Chi cuc truong Chi cuc Thué thuc hién
cong tac kiém tra viéc tudn thi phap luat, tinh liém chinh cta co quan thué, cong
chtrc thué; giai quyét khiéu nai (bao gdm ca khiéu nai cac quyét dinh xtr 1y vé thué
ciia co quan thué va khiéu nai lién quan trong ndi bd co quan thué) thudc tham
quyén ciia Chi cyc truéng Chi cuc Thué; tiép nhan va chuyén cac co quan c6 tham
quyén giai quyét don thu tb cdo lién quan dén viéc chip hanh cong vu cia cong
chire, vién chire thué.

- Doi thué lién x4, thi tran: Gilp Chi cuc truong Chi cuc Thué quan ly thué
cac to chuc (néu cb), ca nhan nop thué trén dia ban xa, phuong dugc phan
cdng (bao gdm céc ho san xuat kinh doanh cong thuong nghiép va dich vu, ké ca ho
nop thué TNCN; thué sir dung dat phi néng nghiép, thué st dung dat néng nghiép,
thué tai nguyén...); Thuc hién du toan thu thué ddi véi dbi twong duoc giao quan 1y.

- Poi Kiém tra thué - Quan ly no va Cudng ché no thué: Poi dugc chia 1am
cac bo phan thuc hién cac nhiém vu:

+ B6 phan Kiém tra thué: Gidp Chi cuc truéng Chi cuc Thué thuc hién cong
tac kiém tra viéc tuan tha phap luat, tinh liém chinh cta co quan thué, cong chuc
thué; giai quyét khiéu nai (bao gdom ca khiéu nai cac quyét dinh xir ly vé thué caa co

quan thué va khiéu nai lién quan trong noi bo co quan thué) thudc tham quyén cua
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Chi cuc truong Chi cuc Thué; tiép nhan va chuyén cac co quan c6 thim quyén giai
quyét don thu tb cdo lién quan dén viéc chap hanh cong vu cua cong chic, vién
chie thué.

+ B6 phan Quan ly ng va Cudng ché no thué: Gilp Chi cuc truong Chi cuc
Thué thuc hién cong tac quan Iy no thué, gia han thoi han nop thué; khoanh no, xoé
tién no thué, tién phat, tién cham nop thué; nop dan tién thué no; mién tién cham
nop thué; khong tinh tién cham nop thué va cudng ché thu tién ng thué, tién phat,
tién cham nop (goi chung 1a cong tac quan ly no va cudng ché no thué) thuoc pham
vi quan ly caa Chi cuc Thué.

* T;inh hinh nhan su cia Chi cuc Thué khu vuc Ti Lac

Hién nay, téng sé can bo dang cong tac tai Chi cuc Thué khu vuc Tu Loc
tinh dén thoi diém 31/12/2024 1a 56 dong chi (50 can bd bién ché va 6 truong hop
hop dong theo Nghi dinh 68). Trong do:

- Ban lanh dao Chi cuc bao gom: 04 dong chi

- Chi cuc truong: 01 dong chi

- Phé Chi cuc truong: 03 dong chi

05 Doi thué chirc nang bao gom:

- Poi Nghiép vu quan ly thué: 20 dong chi

- Poi Hanh chinh - Nhan Sy - Quan tri - Tai vu - An chi: 12 d¢éng chi

- Poi Kiém tra thué - Quan 1y ng va cudng ché no thué: 12 dong chi

- Poi thué lién x4, thi tran s6 1: 6 dong chi

- Doi thué lién x4, thi tran s6 2: 6 dong chi

D6i voi mdi mot co quan, bo phan, viéc té chirc nhan sy ¢6 anh hudng rat 16n

dén két qua hoat dong. Vi vay, trong cong tac to chac phai 1am sao dam bao cho sé
lwong can bd hop 1y va chit luong dugc nang cao, phl hop vai yéu cau cia nhiém
vu dugc giao. Pé thay rd hon tinh hinh nhan sy cy thé caa Chi cuc Thué khu vuc T

Loc hién nay, ching ta theo ddi biéu tong hop sau.
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Bang 2.1. Tinh hinh nhan sy Chi cuc Thué khu vuc T Léc

Nim 2024
SST Chi tiéu S6 lwong
(nguwoi) Tile %
I Tong sb 56 100
1 Bién ché 50 89,29
2 Hop dong 6 10,71
I Phan theo giai tinh
1 Nam 15 26,79
2 N 41 73,21
AV Phén theo trinh d¢
1 Trén dai hoc 17 30,36
2 Pai hoc 32 57,14
3 Cao dang, Trung cap 7 12,5
3 So cap & khac 0 0
\Y; Phan theo dd tudi
1 Duéi 30 12 21,43
2 Tir 30- 40 21 37,5
3 Tir 41-50 13 23,21
4 Trén 50 10 17,86

Nguon: Chi cuc Thué khu vuc Tz Ldc

Hién nay, sb luong va chat luong can bo caa Chi cuc Thué khu vuc T Loc da
tuong d6i phi hop véi quy mé ciing nhu tinh phirc tap cua cong tac quan ly thué
trén dia ban, dam bao hoan thanh va hoan thanh vuot mac ké hoach dugc giao.

Tinh hinh b6 tri nhan sy ¢ Chi cuc Thué khu vuc Tt Loc kha dong déu ca vé
s6 lugng va chat luong. Tap trung chi trong cho cac phong cé chirc ning nhiém vu
nang né, phac tap va khdi luong cong viéc 16n. Poi ngii 1anh dao duoc giao cho
nhitng can b giodi, 1au nam...

Trong nhitng nim qua, Chi cuc Thué khu vuc Tu Loc dd co nhidu ¢6 ging

khic phuc kho khin, cham lo dén cong tac dao tao, bdi dudng can bo dé xay dyng
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d6i ngii can bo dap tng duoc yéu cu, nhiém vu cua nganh. Bong thoi Chi cuc Thué
khu vuc Tt Loc ciing dd khan truong sap xép lai doi ngii can bo hién co, té chirc bo
may theo hé thdng chuyén nganh, ding quy dinh va huéng din cia Tong cuc Thué
va Bo Tai chinh. Do d6 cong tac quan ly thué caa Chi cuc Thué khu vuc Ta Loc gat
hai duoc nhiéu thanh cong dang khich 8.

2.1.3. Két qud thu thué thu nhdp cd nhdn trén dia ban huyén T Ky giai
dogn 2022-2024

Trén dia ban huyén Tu Ky theo ra soat so bo ban dau cudi nam 2024 c6 trén
400 don vi chi tra, trong d6 hon 300 t6 chuc kinh té, gan 50 co quan quan ly Nha
nudce va don vi sy nghiép véi gan 30.000 dbi twong ngudi 1am cong an luong, hon
700 ho kinh doanh ca thé va nhiéu d6i tuong hoat dong dau tu, chuyén nhuong von,
chuyén nhuong bat dong san... Trong nhitng nam vira qua, Chi cuc Thué khu vuc
Ta Loc da quyét liét trién khai 5 nhiém vu trong tdm, 2 khau dot pha va 6 nhom giai
phap cong tac thué nham quén 1y thu ngan sach trén dia ban vuot du toan duoc giao,
dong thoi tich cyc trién khai cai cach hanh chinh, hién dai hod cong tac quan 1y thué
no6i chung va quan 1y thué TNCN noéi riéng. Két qua cu thé nhu sau:
Bang 2.2. Két qua thuc hién thu NSNN trén dia ban huyén T Ky ciaa Chi cuc

Thué khu vuc T Loc giai doan 2022-2024

Pon vi tinh: triéu dong

] _ Thuc hién/Ké hoach
Nam Keé hoach Thuc hién ’ ) ’
2 urC Nig (%)
2022 278.350 334.126 120,04
2023 285.374 378.990 132,80
2024 305.423 417.835 136,81

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Tiz Léc)

Tir bang sb liéu trén cho ta thy, tai dia ban huyén T Ky Chi cuc Thué khu

vuc Tu LocC ludn hoan thanh va hoan thanh vuot mirc du toan ngan sach Nha nudc
giao Vi s6 thu ndm sau cao hon niam trudc. S6 thu cac nam 2022 12 334.126 triéu
dong, dat 131,27% ké hoach, nam 2023 1a 378.990 triéu ddng, dat 150,51% ké
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hoach, nim 2024 1a 417.835 triéu dong, dat 154,72% ké hoach. Bé dat duoc nhitng
thanh tuu trén, ngoai sy nd luc phan du cua toan thé can bo cong chuc trong Chi
cuc, con c6 su chi dao sat sao va hd tro tir Huyén uy, Hoi ddng Nhan dan huyén,
UBND huyén, Cuc Thué tinh Hai Duong va cac ban nganh c6 lién quan, su phdi két
hop chat ch& cua UBND cac x4, thi tran, cong an, quan ly thi truong, ...

Trong qua trinh trién khai thuc hién Luat Thué thu nhap ca nhan, tir nim 2020
nén kinh té nudc ta chiu anh huong cua dich Covid -19, Pang va Nha nuéc ta di
ban hanh nhiéu chu trrong, chinh sach nhiam thdo g& khé khin cho san xuit kinh
doanh, dam bao an sinh x4 hoi; trong d6 c6 chinh sach mién, giam vé thué TNCN,
mot trong nhitng bién phap kich cau cho nén kinh té. Tuy nhién sé thu tir thué
TNCN lu6n hoan thanh vuot mac du toan dugc giao, nam sau luén cao hon nam
trudc va ngay cang chiém ty trong kha trong téng thu ngan séch.

S thu thué TNCN giai doan 2022 - 2024 duoc thé hién qua biéu d6 sau:

Biéu dd 2.1. Tong hop két qua thu thué TNCN tai huyén T Ky caa Chi
cuc Thué khu vuc T Loc giai doan 2022-2024
Pon vi tinh: triéu dong

9200

9100

9000

8900

8800

8700 -

8600 -

8500 -
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Tiz Léc)
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Thu ngan sach vé thué TNCN qua c4c nam thyc hién Luat thué TNCN c6 két
qua tbt, s6 thué TNCN hang nam cua huyén Ta Ky c6 sy tang truong kha, nim sau
cao hon niam trudc. Luat thué TNCN ngoai viéc ké thira c6 chon loc céc chinh sach
diéu tiét thu nhap trudc day (Phap lénh thué thu nhap ddi véi nguoi c6 thu nhap cao,
thué thu nhap doanh nghiép d6i véi ho gia dinh, c4 nhan kinh doanh, thué chuyén
quyén sir dung dit), dd bd sung diéu tiét dbi vai: thu nhap tir dau tu von; thu nhap tur
chuyén nhugng vén, chuyén nhuong ching khoan; thu nhap tir thira ké, qua ting 1a
chung khoén, phan vén gép trong cac t6 chac kinh té, bat dong san va céc tai san
khac phai dang ky quyén so hitu hoac quyén sir dung gop phan dam bao cong bang
x& hoi; giam khoang cach chénh léch vé thu nhap gitra cac tang 16p dan cu va ting
ngudn thu cho ngan sach nha nudc. Két qua thu ngan sach vé thué TNCN phan theo
ngudn thu duoc cu thé nhu sau:

Bang 2.3. Tong hop két qua thu thué TNCN cia huyén Tw Ky giai doan
2022 - 2024 phan theo nguén thu

Pon vi tinh: triéu dong

Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong so 8.735 8.942 9.105
Thué TNCN tir tién luong, tién cong 573 425 604
Tur hoat dong san xuét kinh doanh 2911 3.190 3.211
Tir dau tu von 301 275 113
Tir chuyén nhuong vén 78 145 99
Tir chuyén nhuong bat dong san 4.746 4.835 5.046
Tu tring thuong 40 0 32
Tur thu nhap khéc 86 72 0

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Ti# Léc)

Tir nam 2022 dén nam 2024 sb thué TNCN thyc thu caa mdi nguén thu déu
cd su bién dong. S thué cé su ting truong bao gdm: khoan thu tir tién lwong tién
cong do chinh sich ting luong co ban theo Nghi quyét 69/2022/QH15 ngay
11/11/2022 cua Quéc hai, khoan thu thué TNCN tir hoat dong san xuat kinh doanh
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nho ¢6 cé&c chinh sach mién giam thué, gia han nop thué hd tro hdi phuc kinh té sau
dai dich ma hoat dong kinh doanh trén dia ban huyén c6 xu hudng so6i dong tro lai,
ngoai ra hoat dong chuyén nhuong bat dong san sau thoi gian dai déng bang ciing
c6 xu thé hoat dong tro lai dan téi s6 thué TNCN tir hoat dong ndy c6 xu huéng
tang nhe.

2.2. Thuc trang quan ly thué thu nhap c& nhan trén dia ban huyén Ta Ky
ciia Chi cuc Thué khu vuc T Loc

2.2.1. Thuc trang cong tac Tuyén truyén - hé tro' ngwoi ngp thué

Ciing nhu cac chinh sach kinh té - x4 hoi khac, Luat thué thu nhap ca nhan mudn
ap dung thanh cong can phai dugc dong dao cac tang 16p dan cu trong xa hoi thira
nhan, ung hd va nhan thirc dung vé ban chét ciia nd. Do do, can ting cudng tuyén
truyén, van dong sau rong trén pham vi toan huyén vé Luat thué thu nhap ca nhan, cac
Nghi dinh, Thong tu hudng dan ndi dung chii yéu ciia Luat thué mot cach don gian va
d& hiéu. Cong tac tuyén truyén va giai dap vudng mic vé chinh sach thué TNCN can
dién ra thuong xuyén, lién tuc va dudi nhiéu hinh thirc khac nhau dé chinh sach dugc
thyc hién méot cach dong bd, nhat quan trong toan nganh thué dén nguoi ndp thué.

Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc tuyén truyén - hd trg NNT trong qua
trinh t6 chire thuc thi Luat thué thu nhap ca nhan cuing cac chinh sach lién quan. Chi
cuc Thué dam bao thuc hién mdi thang viét it nhat 2 tin bai dua ra nhitng noi dung
noi bat tai dia phuong vé chinh sach thué, cu thé hoa noi dung tuyén truyén cho
ting dbi twong nhan thu nhap: tir viéc dang ky thué, thu nhap chiu thué, phuong
phap tinh thué, giam trir gia canh, ké khai, quyét toan thué, xir Iy vi pham vé
thué....dé gitp nguoi nop thué tiép can, nam bt kip thoi thdng tin vé chinh séch
thué TNCN, tao diéu kién téi da cho nguoi nop thué thuc hién tét nghia vu véi
NSNN. Chi cuc phéi hop véi Pai phat thanh huyén dua tin, tuyén truyén trén hé
thdng loa phét thanh cap nhat nhitng chinh sdch mai nhat téi NNT.

Bén canh cong tac tuyén truyén, chi cuc ludn quan tam dén viéc hd tro nguoi
nop thué nam bat kip thoi chinh séch va tha tuc hanh chinh thué lién quan dén thué

TNCN. Tai bd phan “mét cira” Chi cuc Thué phan cong can bo c¢6 du trinh d6, ning
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lyc, pham chit hd trg huéng dan giai dap moi vuéng miac vé thué cho té chic, ca
nhan. Cung cap mién phi cac loai vin ban, an pham thué dén moi d6i teong. Ngoai
ra NNT con duoc giai dap cac vuedng mac thong qua nhiéu hinh thirc da dang nhu
hd tro qua dién thoai, qua Zalo, Facebook bang vin ban, tip huan chinh séch ché
d6 cho nguoi nop thué, qua trang théng tin dién tir nganh thué. Binh ky hang quy,
chi cuc di t6 chac hoi nghi tap huan déi thoai gitra co quan thué véi ngudi nop thué,
tai hoi nghi co quan thué da tuyén truyén hudéng dan chinh sach méi va truc tiép
giai dap cac ndi dung vuéng mac téi NNT.

Cong tac tuyén truyén va hd trg cho ngudi nop thué ludn dugc Chi cuc Thué
khu vuc Ta Loc quan tdm thuong xuyén. Sé liéu hang nam vé cong tac tuyén truyén
phap luat thué duoc cu thé nhu sau:

Bang 2.4. Tinh hinh tuyén truyén chinh sach thué TNCN

. , Don vi
Cong tac . 2022 2023 2024
tinh
Tap huan, toa dam doi
. Cuoc 4 4 4
thoai voi NNT
Phéi hop voi dai phat thanh .
i _ Bai 28 33 35
dua tin bai
Giai dap chinh sach thué| _
. Van ban 6 23 18
TNCN bang van ban
Giai dap vudéng mac truc
L ) . Luot 431 835 721
tiép va qua dién thoai

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Ti# Léc)

Nhin chung, Chi cuc Thué khu vue Tt Loc di cha trong cong tac tuyén truyén,
huéng dan nguoi ndp thué véi nhiéu hinh thic phong pht da dang, ndi dung cu thé,
thiét thuc, dé hiéu giup nguoi dan hiéu vé ¥ nghia cua viée thuc hién nghia vu thué,
phuong phép ké khai, tinh thué, nop thué, quyét toan thué. Pong thoi, 1anh dao Chi
cuc Thué khu vuc Ta Loc d3 chi dao cac doi thué phan cbng can bd c6 nang luc,
nghiép vu lam thu tuc hanh chinh thué va huéng dan ké khai nop thué, thanh lap cac
duong diy noéng, cac kénh thong tin can thiét, thich hop, nhanh chong va hiéu qua

nhat dé c6 thé tur van, hd tro va giai dap nhitng vuéng mac cho ngudi ndp thué.
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2.2.2. Thuee trang cong tic Ping ky thué; K& khai — ké todn thué

a. Pang ky ma sé thué

Ma s6 thué 1a mot ddy cac chir sé duoc ma hoa theo mot nguyén tic théng
nhat dé cap cho timg nguoi nop thué theo quy dinh cua cac Luat Thué, Phéap lénh
phi va Ié phi (goi chung 13 “phép luét vé thué”).

Hién nay, ma s thué TNCN 1a mot ddy gom 10 sé. Tir ndm 2009, nim dau
tién Luat Thué TNCN c6 hiéu luc, thuc hién chi dao cua Téng cuc Thué va Cuc
Thué tinh Hai Duong, Chi cuc Thué khu vuc Tt Loc da to chic cap ma sb thué
cho tat ca cac ca nhan lam cong an luong qua t6 chuc chi tra thu nhap, dong thoi
t6 chic chi tra thuc hién diang ky cap ma sé thué ca nhan qua mang dién tir dén co
quan thué.

Bat dau tir ndm 2014 viéc ké khai va nop to khai ding ky cap ma s thué, to
khai nop thué, quyét toan thué TNCN da duogc thuc hién qua cong thong tin dién tir
toan qudc tai trang tncnonline.com.vn nén viéc str dung théng tin phuc vu cho céng
tac quan ly thué TNCN dat duoc nhiéu thanh cong va thuan loi.

Dén thang 2/2020 hé théng dich vu thué dién tir thuedientu.gdt.gov.vn da hoan
thanh trién khai & cé4c tinh va thanh phé trén ca nude. Hé thdng tich hop nhiéu tinh
nang tir ding ky thué, ké khai thué, nop thug, ... NNT c6 thé co thé tiép can va quan
ly tat ca cac dich vu dién tir trén hé thong duy nhat thay vi phai ding nhap vao nhiéu
ing dung khac nhau trude day. NNT ding nhap vao mot hé théng dé sir dung tat ca
cac dich vu, quan ly tat ca ho so quan ly dich vu thué ma khong can thay doi dia chi
trang web hay dang nhap lai hé thng. Diéu nay ciing gidp NNT d& dang thuc hién
day du cac budc trong quy trinh k& khai, nop thué, hoan thué, tra cau thong tin ho
so, nghia vu thué.

Ké tir khi bat dau thuc hién dang ky MST ca nhan, sd luong MST dugc cap

qua cac nam tang dang keé.
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Bang 2.5. Tinh hinh cap MST ca nhan trén dia ban huyén T Ky giai doan
2022-2024

DPon Nam Nam Nam So sanh

Chi tiéu .
Vi 2022 | 2023 2024 | 2023/2022 | 2024/2023

Tong s6 ma sb thué
ca nhan co6 thu Luot | 3.436 | 3170 2.772 92,26% 87,44%
nhap tir TL, TC

M4 sb thué ca nhan

) , Luot 217 196 142 90,32% 72,45%
c6 thu nhap khac

Tong cong Luot | 3.653 | 3.366 2.914 92,14% 86,57%

(Nguén: Chi cuc Thué khu viee T Loc)

Qua bang sé liéu trén, ta thidy Chi cuc thué khu vuc Tu Loc da rat tich cuc
trong trién khai cap MST c4 nhan dén ddi tugng nop thué trén dia ban huyén Ta Ky.
Nam 2022 téng s6 MST cé& nhan cap méi 1a 3.653, nam 2023 con sb nay la 3.366
ma s6, nam 2024 12 2.914 m& s6. Tong s6 ma s6 thué TNCN trong 3 nam (tr ndm
2022-2024) da cap 1a 9.933 ma sd. Nhu vay, Chi cuc da hoan thanh vé co ban viéc
c4p MST ca nhan dén ddi tugng nop thué, day 1a nd lyc rat 16n caa Chi cuc thué khu
vuc T Loc trong cong tac ding ky, cap ma s6 thué TNCN.

b. K& khai — ké toan thué

* Khai thué, tinh thué

- Péi véi thu nhdp tir tién lwong, tién cong

+ K& khai, nop thué thdng qua co quan chi tra thu nhap

Ddi véi co quan chi tra thu nhap, viéc ké khai nop thué hang thang, quy duoc
thuc hién nhu sau:

Ap dung muac khau trir thué theo biéu luy tién tirng phan d6i vai khoan chi tra
thu nhap cho ca nhan thugc quan ly cua co quan chi tra thu nhap.

Ap dung mirc khau trir 10% trén thu nhap tra cho cac ca nhan c6 MST va 20%
d6i voi ca nhan khong c6 MST dbi vai céc khoan chi tra cho ca nhan c6 thu nhap tur
2.000.000 dong/lan tré 18n ma khoan thu nhap nay phat sinh ting lan.

+ K@ khai nop thué tai co quan thué
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Hang thang, ca nhan nop t& khai thué TNCN tai co quan thué quan 1y. Truong
hop ¢4 nhan xac dinh thu nhap 6n dinh hang thang trong to khai thué dau nam thi
nop to khai cua thang dau tién, cac thang tiép theo khong cang nop to khai nay
nhung van thuc hién tam tinh va nop thué hang thang theo thoi han quy dinh.

S6 dbi twong nop thué chi yéu 1a cac ca nhan uy quyén cac té chuc chi tra thu
nhap thuc hién quyét toan thay. Cac don vi ndy thudng 13 cac don vi hanh chinh su
nghiép, doanh nghiép lién doanh hay doanh nghiép nudc ngoai cd quy mo Ion.

- Péi véi cac thu nhap khac

Thué TNCN ddi véi cac khoan thu nhap khac dugc nop cho ting 1an phéat sinh
thu nhap. Mot s6 khoan thu nhap thuong gap la thu nhap tir chuyén nhuong, thira
ké, ting cho bat dong san, tir chuyén nhuong vén, dau tu vén, trang thudng, qua
tang...NNT tu ké khai va nop thué théng qua to khai thué theo tirng lan phét sinh,

Viéc thuc hién ké khai, nop to khai thué cua doanh nghiép va ho kinh doanh
dam bao dang thoi han quy dinh. Tang cuong dén ddc ké khai va nop hod so khai
thué trén hé thong HTKK, cong tac kiém tra giam sét viéc ké khai thué cua nguoi
nop thué, qua dé phat hién va xa ly kip thoi cac vi pham trong viéc ké khai. Bén
canh viéc thuong xuyén don doc nhac nho, Chi cuc thué da kién quyét ap dung cac
bién phap xu phat vi pham hanh chinh ddi voi cong tac quan ly ké khai thué. Nho
d6, cong tac quan Iy khai thué TNCN trong nhitng nim qua da dat duoc nhiing két
qua nhat dinh.

Bang 2.6. Tinh hinh np to khai thué TNCN tai huyén T Ky cia Chi cuc
Thué khu vuc Tt Lc giai doan 2022-2024

Chi tiéu Pon vi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 ho so khai X
, Ho so 2.217 2.581 3.005
thué dung han
S6 ho so khai X
Ho so 46 34 25

thué qua han

Téng cong Ho so 2.263 2.615 3.030

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Tir Léc)
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Qua bang 2.6 ta thay cong tac ké khai thué TNCN tai huyén T& Ky thuc hién
kha tich cuc. Chi cuc Thué khu vuc Tt Loc thuong xuyén don ddc cac don vi ké
khai thué theo thang, theo quy, quyét toan thué TNCN dung thoi han. Di voi cac
hd so ké khai sai, chi cuc da hudng dan kip thoi gitp don vi khac phuc va sira chira.

Giai doan 2022-2024, Chi cuc Thué khu vuc Tu Loc tiép tuc trién khai cong
tac xay dung co so dir liéu ngudi nop thué nham bd sung, cap nhat céc thong tin vé
dbi twong nop thué dugc hoan thué, théng tin vé ca nhan cé nhiéu ngudn thu nhap
phai quyét toan truc tiép voi co quan thué, thuc hién cap nhat co so dit liéu véi
chuong trinh quan ly. Thyuc hién cap nhat thong tin NNT, s6 thu nop thué TNCN
trén He théng quan ly thué tap trung TMS.

* Nop thué

Chi cyc Thué khu vyc T Loc da trién khai thuc hién dy an Hién dai hoa quy
trinh quan Iy thu, nop thué gitra cac co quan lién quan nhu Thué - Kho bac - S¢ Lao
dong thuong binh va x3 hoi - Bao hiém xa hoi trén pham vi toan tinh. Két qua trién
khai dy an di mang lai lgi ich cho ca ngudi nop thué va cac co quan quan ly nha
nuéc. Phdi hop véi co quan kho bac trién khai mé rong ay nhiém thu qua ngan hang
tai tat ca cac dia ban, giup cho ngudi nop thué thuc hién nop vao ngan sach thuan
loi, viéc ké toan thu ngan sach tai co quan thué va kho bac dugc thuc hién nhanh
chong, don gian, chinh xac, thong nhat duoc dir liéu s6 thu NSNN giira co quan
thué, Kho bac Nha nudc. Dén nay tat ca cac don vi trén dia ban huyén da dang ky
iy nhiém thu qua ngan hang. Bong thoi, viéc phéi hop véi S¢ Lao dong thuong
binh va xa hoi, Bao hiém xa hoi tinh gitip co quan thué kiém soat dugc muc thu
nhap caa cac don vi chi tra cho ngudi lao dong, tranh tinh trang gian lan, tron thué.

Huyén T Ky 14 mot trong nhitng don vi din dau trong toan tinh vé cai cach
hanh chinh va hién dai hoa cong tac quan Iy thué véi viée trién khai thanh cong céc
du an nhu: “Ké khai thué qua mang Internet”, “Ngp thué di¢n tir”. Dong thoi, 1anh
dao chi cuc da phan cong can bo chuyén mon hudng dan ké khai nop thué, thanh lap
cac dudng diy nong, cac kénh thong tin can thiét, thich hop, nhanh chong va hiéu qua

nhat dé c6 thé tur van, hd tro va giai dap nhitng vuéng mac cho ngudi ndp thué.
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* Quyét toan thueé:

Cac t6 chuc, ca nhan tra cac khoan thu nhap phai khau trir thué khéng phan
biét c6 phat sinh khau trir thué hay khong c6 khau trir thué, c6 trach nhiém khai
quyét toan thué theo quy dinh.

- Béi véi t6 chuc, ca nhan tra thu nhap:

T6 chte, ca nhan tra thu nhap thudc di¢n chiu thué TNCN khong phan biét
¢ phat sinh khau trir thué hay khong phat sinh khau trir thué c6 trach nhiém khai
quyét toan thué va quyét toan thué thay cho ca nhan cé uy quyén. Truong hop to
chirc, ca nhan khong phét sinh tra thu nhap trong nam thi khong phai khai quyét
toan thué TNCN.

T6 chirc, c4 nhéan tra thué TNCN chia, tAch, hop nhét, sap nhap, chuyén doi,
giai thé hodc pha san theo quy dinh ciia Luat Doanh nghiép thi phai quyét toan thué
d6i voi s6 thué TNCN da khau trir cham nhat 1a ngay thir 45 ké tir ngdy c6 quyét
dinh vé viéc chia, tach, hop nhat, sap nhap, chuyén doi, giai thé, hodc pha san va
cap chung tir khau trir thué cho nguoi lao dong dé lam co sé cho ngudi lao dong
thuc hién quyét toan thué TNCN. Riéng to chirc, ca nhan tra thu nhap giai thé, cham
dut hoat dong c6 phat sinh tra thu nhap nhung khong phét sinh khau trir thué thi to
chtrc, c4 nhan tra thu nhap khong thuc hién quyét toan thué TNCN, chi cung cép
cho co quan thué danh sich ca nhan da chi tra thu nhap trong nim (néu c6) cham
nhat 12 ngay thir 45 ké tir ngdy c6 quyét dinh vé viéc giai thé, chdm dut hoat dong.

Truong hop sau khi t6 chuc lai doanh nghiép (chia, tach, hop nhét, sap nhap,
chuyén d6i), nguoi lao dong dugce diéu chuyén tir to chirc cii dén t6 chirc méi (t6
chtre duge hinh thanh sau khi t6 chirc lai doanh nghiép), cudi nim nguoi lao dong
c6 Gy quyén quyét toan thué thi to chirc méi phai thu lai ching tir khau trir thué
TNCN do t6 chire cii di cdp cho nguoi lao dong dé 1am can cr tong hop thu nhap,
sO thué da khau trir va quyét toan thué thay cho ngudi lao dong.

- P6i véi ca nhan truc tiép quyét toan thué:

Cé4 nhan cu tra ¢6 thu nhap tir tién luong, tién céng; thu nhap tir kinh doanh cé

trach nhiém khai quyét toan thué néu c6 sé thué phai nop thém hozc c6 sé thué nop
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thira d& nghi hoan hozc bu trir thué vao ky khai thué tiép theo hodc ¢ nhan cu tru 1a
ngudi nudc ngoai két thuc Hop dong 1am viéc tai Viét Nam khai quyét toan thué
V6i co quan thué trude khi xuit canh trir cac truong hop sau:

+ C4 nhan cd sb thué phai nop nho hon sé thué da tam nop ma khéng c6 yéu
cau hoan thué hozc bu trir thué vao ky sau.

+ Cé& nhan, ho kinh doanh c6 thu nhap tir kinh doanh dé thyc hién nop thué
theo phuong phéap khoan.

+ C4 nhan, ho gia dinh chi c6 thu nhap tir viéc cho thué nha, cho thué quyén
sir dung dat da thuc hién nop thué theo ké khai tai noi c6 nha, quyén su dung dat
cho thué.

+ Cé& nhan c6 thu nhap tir tién luong, tién cdng ky hop dong lao dong tir 03
thang trd 1én tai mot don vi ma co thém thu nhap vang lai ¢ cac noi khac binh quan
thang trong nam khong qua 10 triéu dong da duoc don vi tra thu nhap khau trir thué
tai nguon theo ty 18 10% néu khong c6 yéu cau thi khéng quyét toan thué ddi voi
phan thu nhap nay.

+ Cé& nhan c6 thu nhap tir tién luong, tién cdng ky hop dong lao dong tir 03
thang tré 18n tai mot don vi ma c6 thém thu nhap tir cho thué nha, cho thué quyén
sir dung dat c6 doanh thu binh quan thang trong nim khong qua 20 triéu dong da
nop thué tai noi c6 nha cho thué, c6 quyén st dung dat cho thué néu khéng cé yéu
cau thi khdng quyét toan thué doi vai phan thu nhap nay.

+ Ca nhan 1a dai ly bao hiém, dai Iy x6 s6, ban hang da cap da dwoc td chuc
tra thu nhap khau trir thué TNCN thi khong quyét toan thué ddi vai phan thu
nhap nay.

- C4 nhan cu tr ¢6 thu nhap tir chuyén nhuong chiing khoén, cubi nim néu c6
yéu cau ap dung thué suat 20% trén thu nhap tinh thué thi thuc hién khai quyét toan
thué truc tiép véi co quan thué. Truong hop ca nhan chuyén nhuong chung khoéan
d3 nop thué theo thué suat 0,1% trén gia chuyén nhuong ching khoan ting 1an ma
khong c6 yéu cau xac dinh lai s6 thué TNCN theo thué suat 20% thi khdng phai

quyét toan thué.
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Biéu d6 2.2. S6 NNT thuc hién quyét toan thué qua 2 hinh thirc tai huyén T
Ky ciia Chi cuc Thué khu vuc T Lc tir 2022-2024

40.000 37-211
35.490

M S6 NNT thuc hién QTT tai co
quan chi tra

25.000 - ] S‘éiNNT thuc hién Q'[T truc

tiép tai co quan thué

30.000 -

20.000 -

15.000 -

10.000 -

5.000 -

352 401 485

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

(Nguon: Chi cuc Thué khu viec Tir Léc)

Qua biéu d6 trén ta thay: S6 nguoi nop thué thuc hién quyét toan thué TNCN
cha yéu qua hinh thie 1a quyét toan thué TNCN tai co quan chi tra thu nhap. Chi c6
mot s6 luong nho ngudi nop thué thuc hién quyét toan thué tai co quan thué. Picu
nay la do, ngudi nop thué TNCN hién nay & T Ky chu yéu l1a thu nhap tir luong
cua nhirng ngudi lao dong lam viéc tai cdc nha may, xi nghiép, co quan hanh chinh
nha nudc, chi c6 mot sé it 1a cac nguon thu nhap tir hoat dong kinh doanh, chuyén
nhuong, trang thudng va ¢ nhiéu nguon thu nhap. Do d6, ngudi nop thué chu yéu
thue hién ké khai quyét toan thué tai co quan chi tra thu nhap. Luong ngudi nop
thué thuc hién quyét toan thué tai co quan chi tra thu nhap ting dan qua cac nim.
Nam 2022 chi tiéu nay la 32.136 nguoi, ndam 2023 la 35.490 nguoi ting hon so voi
nam 2022 la 3.354 nguoi, nam 2024 1a 37.211 nguoi tang SO v&i nam 2023 1a 1.721
ngudi. SO lwong ngudi thuc hién quyét toan thué truc tiép tai co quan thué véi sb
lugng nho hon, nhung xét vé mat tuyét ddi, sé ngudi thuc hién quyét toan thué truc
tiép tai co quan thué ciing ¢ su ting 1én qua cac nam. Chi tiéu nay nam 2022 1a 350
ngudi, nim 2023 12 401 ngudi, nim 2024 14 485 ngudi. Viéc thuc hién quyét toan
thué tai Chi cuc Thué khu vuc Tt Loc tuan thu theo dung quy dinh caa Nha nudc.
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2.2.3. Thuc trang cdng tac Mién thué, giam thué, hoan thué
* Mien thue, giam thué

Thuc hién theo chi dao tai Nghi quyét sé 406/2021/NQ-UBTVHQ15 ngay
19/10/2021 caa Uy ban thudng vu Quéc hoi vé ban hanh mét sé giai phap nham
hd tro doanh nghiép, nguoi dan chiu anh huéng boi dich Covid-19. Tai Khoan 2
Piéu 1 Nghi quyét trén quy dinh “Mién thué thué gia tr; gia ting, thué thu nhdp ca
nhan va cac logi thué khac phdi ngp phat sinh tir hoat déng san xudt, kinh doanh
cua cac thang trong Qy 111 va Quy IV ndm 2021 déi véi hé, ¢ nhan c6 hoat déng
san xuat, kinh doanh tai cac dia ban cdp huyén chiu tac dong cua dich COVID-19
trong ndm 2021 do Cha tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thugc trung
wong quyét dinh. Khdng &p dung viéc mién thué doi véi cac khoan thu nhdp,
doanh thu tir cung cap san pham va dich vu phan mém; san pham va dich vu néi
dung théng tin sé Vé gidi tri, tro choi dién tiz, phim sé, anh sé, nhac sé; qudng cao
s6.” Trong ngan han, chinh sach nay da gép phan hd tro ho kinh doanh, c& nhan
kinh doanh gip khé khin do anh huéng cua dich Covid-19, tao diéu kién thuan loi
cho ho kinh doanh, ca nhan kinh doanh phuc hdi, duy tri va phat trién san xuat,
kinh doanh.

- Hoan thué thu nhdp ca nhan

Cong tac hoan thué TNCN tai Chi cuc Thué khu vuc T Loc trong nhitng nam
qua da duogc trién khai thuc hién hoan toan trén hé théng dién tir tr khau nop ho so,
ban hanh thong bao, quyét dinh hoan dén khau chuyén lénh hoan sang kho bac va
hoan tién truc tiép vao tai khoan ngan hang cia nguoi ndp thué. H6 so hoan thué
TNCN dugc NNT ndp qua hé thdng thuedientu.gdt.gov.vn gui toi co quan thué, co
quan thué xem xét ra thong bao chip nhan/khong chip nhan trong vong 3 ngay lam
viéc ké tir khi nhan duoc hd so online. Sau khi ra thong bao, co quan thué xu 1y tra
quyét dinh ho so di/ khong du diéu kién hoan thué trong vong 6 ngay lam viéc gui toi
ngudi ndp thué qua hom thu dién tir ciia nguoi nop thué. Cac thi tyc hoan thué thyuc
hién theo dung quy dinh cua Luat thué TNCN va tao diéu kién hét muc cho nguoi

nop thué trong qua trinh tién hanh ké khai, xac minh.
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Bang 2.7. S6 lwgng hd so va sb tién hoan thué TNCN tai huyén T Ky tir
nim 2022 dén nim 2024

Nam Nam Nam
Chi tiéu Pon vi
. 2022 2023 2024
Sb ho so dé nghij hoan Hb so 116 165 247
S6 ho so du diéu kién hoan HO so 92 118 195
Sb ho so khong du diéu kién hoan | HO so 24 47 52
Tong s6 tién hoan Triéu dong | 848 1.214 1.462

(Nguén: Chi cuc Thué khu vuc Tir Loc)

S6 lwong ho so hoan thué nim sau ting cao hon so véi ndm trude cho thay y
thirc tam ndp thué TNCN cta NNT va cta to chuc chi tra da dugc cai thién. Nguoi
dan nim 6 luat thué TNCN tu giac chép hanh nop thué. S6 ho so du diéu kién hoan
thué nam 2023 ting 26 bd so v6i nam 2022, s6 tién hoan thué nam 2023 ting 366
triéu dong tuong Gmg vai ti 1 143,16%. S6 ho so di diéu kién hoan thué nam 2024
ting 77 bo so v4i nam 2023, sb tién hoan thué nim 2024 ting 248 triéu déng twong
ung voi ti 1€ 120,42%.

2.2.4. Thuec trang céong tic Kiém tra, gidm sdt vigc tudn thii phdp ludt thué

Cung véi viéc thuc hién co ché “ty khai tu ndp tu chiu trach nhiém” nham
phat huy tinh ty chu, ¥ thirc tuan thu phap lut cia NNT can phai ting cuong cong
tac kiém tra, giam sat ho so khai thué cia NNT nhiam chdng thét thu thué qua viéc
ké khai thué; ngan chan va xur 1y kip thoi nhiing vi pham vé thué, nang cao tinh tyr
gi&c tuan thu phap luat thué caa NNT trong viéc thuc hién ké khai thé, tinh thué va
ndp thué, dam bao cong bang vé nghia vu thué va tao moi trudng canh tranh lanh
manh gitra cac doanh nghiép.

Poi Kiém tra thué - Quan 1y no va Cudng ché no thué phdi hop véi B phan
ké khai ctuia Poi nghiép vu quan 1y thué 1én ké hoach kiém tra trén co s& thu thap,
phan tich thong tin ctia cac don vi, to chirc chi tra thu nhap, doanh nghiép va bao
c4o vé tinh hinh ctia ho kinh doanh cé thé. Dé cong tac kiém tra dat hiéu qua cao
trong diéu kién nguff)n nhan lyc con méng, cac can bd dugc phan cong nhiém vu vé

quan ly thué TNCN da tap trung ngudn lyc thyc hién kiém tra hd so khai thué cia
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NNT quén 1y tai co quan thué, nham phan tich tot hon thong tin vé NNT qua d6 dé
danh gia, xac dinh mirc d6 rii ro vé thué, dac biét d6i véi NNT thude cac dbi tuong
nhu giao vién, bac sy.

Bang 2.8. Két qua kiém tra tai tru s¢' ngudi ndp thué TNCN

Noi dung Don vi Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
So cudc kiém tra Cubde 11 15 19
- Thuon g xuyén Cude 7 10 16
- Dot xuat
Cudc 4 5 3

S6 don Vi kiém tra Pon vi 31 37 40
S6 tién truy thu va xir phat Triéu ddng 136 112 107
- 86 ién truy thu Triéu ding 79 54 48
- S0 tién ké khai thieu -

3 A Triéu dong 22 36 35
- Tién cham nop
- Phat vi pham hanh chinh Tri¢u dong 20 5 14

Triéu dong 15 17 10

(Nguén: Chi cuc Thué khu vuc Tir Loc)

Qua cong tac kiém tra thué TNCN tai try sé ngudi ndp thué hang nam Chi cuc
Thué khu vie T Loc di tién hanh truy thu, xir phat v6i tong sb tién hang tram triéu
ddng. Cac trudong hop vi pham gian 14n tién thué, tron thué hoic hiéu nham chinh
sach thué dan dén ké khai sai khai thué s6 thué TNCN nhu:

- Pon vi chi trd thu nhap xac dinh chua chinh xac thu nhap phai chiu thué cua
ca nhan dan dén dua ra cac khoan phu cp, tro cép ra khoi thu nhap chiu thué. Piéu
ndy chua ding theo ndi dung hudng dan tai Thong tu 111/2013/TT-BTC ngay
15/8/2012 cua B Tai chinh.

- Ho kinh doanh, ké khai sai, khai thiéu doanh thu thuc té phat sinh trén doanh
thu trén to khai 01/CNKD ban hanh kém theo Thong tu 40/2021/TT-BTC ngay
01/6/2021 ctia Bo Tai chinh dan dén thiéu sé thué TNCN phai nop.

- C4 nhan c6 hd so chuyén nhuong bat dong san thuong khai gid chuyén
nhuong thap hon gia giao dich thuc té dé nop sé thué TNCN thap hon. Ngoai ra,

mot sd ca nhan dau tu bat dong san khong thuc hién ndp ho so sang tén thura dat khi
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c6 giao dich mua ban ma chi ky hop dong chuyén nhuong bat dong san tai vin
phong cong chimg, sau khi tim duoc khach mua méi thi huy hop dong chuyén
nhuong va nho cha cii ky hop déng chuyén nhuong méi. Viée ndy da lam that thoat
s tién thué TNCN thyc té phat sinh.

Nhin chung, cong tac kiém tra thué ludn duoc Chi cuc Thué coi trong va
thue hién tot theo quy dinh ctua Luat quan ly thué. Tét ca to khai thué da duogc
phan tich kiém tra tai co quan thué thong qua hé théng co s¢ dir liéu NNT dé
phan tich thong tin, danh gia rui ro, xac dinh ddi twong va nodi dung can kiém tra.
Viéc kiém tra tai tru s& NNT duge thuc hién theo quy trinh chit ché, tranh phién
ha cho NNT.

Thong qua cac cudc kiém tra tai tru s& NNT da phat hi¢n nhiéu sai sot va da
xur 1y truy thu thué gép phan ting thu cho NSNN, dam bao tinh nghiém minh cia
phap luat. Nho diy manh cong tac kiém tra thué da gop phan rin de, ngin chin cac
hanh vi vi pham, gian lan thué, day 1ui tinh trang thanh lap “cong ty ma” dé kinh
doanh hoa don bat hop phap trén dia ban quan 1y hoic ké khai khong trung thuc veé
sO thu nhap dugc tra trong nam, giam thiéu cac sai pham trong dang ky giam trir gia
canh cho ngudi phu thudc, gop phan lam cho viéc thyuc thi chinh sach thué dat két
qua t6t hon.

Hoat dong kiém tra thué noéi chung va thué TNCN néi riéng da gép phan tao
1ap cong bang vé nghia vy thué, thic ddy canh tranh binh ding giita cac thanh phan
kinh té trén dja ban huyén.

2.2.5. Thuec trgng cong tac qudn Iy ng' va cwong ché ng thué

Chi cuc Thué khu vuc T Loc da xdy dung ké hoach, giao chi tiéu thu no thué
dén cac don vi trong nganh trong dé c6 thué TNCN, chi dao cac don vi ting cudng
ap dung cac bién phap don dbc thu ng va cudng ché no thué: Thuc hién viéc phan
loai va phan tich nguyén nhan no dé co bién phap xu ly phi hop va kip thoi theo

quy dinh cua phép luat.
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Bang 2.9. S6 liéu ng thué TNCN ciia co quan chi tra cac nim 2022 - 2024 tai
huyén Tw Ky ciaa Chi cuc Thué khu vuc T Lc

Chi tiéu Ponvi | Nim2022 | Nim2023 | Nim 2024
Thué TNCN no Trieu 1.246 1.375 1.495
dong
No ¢ kha nang thu TI;ICU 394 622 735
dong
N khong c6 khd néng thu | 1 852 753 760
dong

(Nguon: Chi cuc Thué khu virc Ti Loc)

Qua phan tich vé tinh hinh no thué TNCN tai Chi cuc Thué cho thay:

No thué nam 2023 tiang so véi nam 2022 la 129 tridu dong tuong ung ting
10,35%. No thué nam 2024 tiang so v4i nam 2023 1a 120 tridu tuong duong 8,72%.
M6t s6 nguyén nhan dan dén no thué méi nim mét ting 1a:

Vé phia ngudi nop thué: Nguyén nhan caa tinh trang no con chiém ti trong cao 1a do
nén kinh té nuéc ta nhitg nam gan day dang gip khé khin do anh huong ca chién tranh &
phuong tay va ngudi dan tap trung khac phuc kho khin sau dich bénh. Ngoai ra con do tinh
tuan thu phap luat vé thué cia ngudi dan con chua cao, chay ¥ trong viéc nop thué.

Vé phia co quan thué: Do thué TNCN Ia sic thué twong ddi nhay cam, phu
thudc 16n vao y thirc ngudi nop thué ciing nhu tinh than dong gop cho ngan sach nha
nudc. Do vay, mic du da trién khai cac bién phap dé thuc day ting thu thué TNCN
nhung chua thuc su ¢d hiéu qua. Viéc thiét 1ap cang c¢b cac hé so, thi tuc, phéi hop cua
co quan thué véi cac co quan lién quan nham thyc hién cac bién phap cudng ché no
thué van chua kip thoi, thuong xuyén.

2.3. Panh gia cong tac quan ly thué thu nhip ca nhén trén dia ban huyén
Tw Ky ciia Chi cuc Thué khu vuc T Loc

2.3.1. Nhiing két qud dat dwoc

Thoi gian qua viéc &p dung Ludt Thué TNCN mang lgi nhiéu thudn lgi, dong
thoi ciing gap nhiéu thach thic trong qua trinh thyec hién. Cong tac quan ly thué
TNCN trén dia ban huyén Tur Ky ciing da tirng buoc cai thien cho phu hop véi tinh

hinh méi va da dat dwroc mét sé thanh tuu dang ké.
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Thee nhdt: Huy déng ngdy cang nhiéu thu nhdp cia ca nhan cé thu nhdgp
cao cho ngan sach nha nwoc

Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, cdng tac ban hanh chinh sach
luén duoc quan tdm. Luat Thué TNCN duoc sira ddi, bd sung nhiéu lan dé bat kip
véi nhitng thay doi cua doi sdng kinh té x4 hoi, qua d6 dem lai nhitng két qua
budc dau.

S6 thu ngan sach tir thué TNCN qua cac nam ngdy cang tang: Tai Chi cuc
Thué khu vuc Tu Loc ty trong thué TNCN trén téng sb thu thué ciing ting tir
7,08% nam 2022 I&n 8,93% nim 2024. Bé dat duoc két qua trén mot phan 1a do
nhitng d6i méi trong chinh sach thué, mot phan quan trong khdng thé thiéu la Chi
cuc Thué khu vuc Ta Loc da trién khai kip thoi va ting cuong céac bién phap quan
ly thué TNCN.

Mot phan thu nhap cia nhiing nguoi ¢d thu nhap cao da duoc chuyén vao
ngan sach, théng qua do, Nha nuéc ¢ thé st dung vao cac muc dich phat trién
chung ciia xa hoi. Qua do, tinh trang chénh léch vé thu nhap ciing duoc giam bét,
giam su phan chia giau nghéo giira cac tang 16p.

Thar hai: Tha tuc hanh chinh da dwoc cdi cach hep Iy hon

Phuong phap quan Iy thué theo cach khau trir tai nguén do gitp giam duoc
85% s6 lwong ca nhan ding ky nop thué tai cac Chi cuc Thué, co quan chi tra quyét
toan thay ca nhan co6 thu nhap tai mot noi duy nhat gitp tiét kiém thoi gian va chi
phi cho ca co quan thué va nguoi dan, cdng tac quan ly thué ciing thuan loi hon. Hé
thdng thué dang trong giai doan tién hanh cai cach budc 2. Bién phap thu thué theo
cach uy nhiém thu d dugc co quan thué thuc hién tét hon do viéc phéi két hop véi
céc co quan, cac ban nganh khac chat ché hon, NNT d3 ¢6 ¥ thic cao hon trong van
dé nop thué TNCN. Viéc quan ly thué thong qua Kho bac nha nudc di tap trung
ngudn thu cho NSNN mét cach nhanh chéng, giam dan tinh trang can bo thué
chiém dung, xdm pham tién thué, giam bt thoi gian va chi phi di lai, ké khai nop
thué cua tirng c& nhan, 6n dinh vé mat t6 chic, gidp can bo thué dé dang, thuan loi

trong cbng viéc.
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Thee ba: Chinh sach thué TNCN duwrec tuyén truyén réng réai

Cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach thué TNCN di bude dau tao cho
nhitng ngudi dan c6 thu nhap hiéu biét, 1am quen véi viéc ké khai thu nhap, tir d6 co
y thire hon vé nghia vu, trach nhiém cua minh déi véi Nha nuée. Diéu d6 thé hién &
s6 luong ngudi dugc cap MST va nop béo céo quyét toan thué TNCN nim 2024
ting cao SO V4i nam 2022. S6 budi co quan thué to chuc gap mat doanh nghiép, to
chuc cling gia ting hon, cic cudc tap huan vé cac huyén dién ra thuong xuyén gop
phan pho bién rong réi cac quyét dinh, thong tu, cac thic mic cua doanh nghiép
duoc giai quyét kip thoi.

Thee twe: Ning luc bé may qudan Iy thué dwec nang cao thém

T6 chirc quan ly thué tai Chi cuc Thué duoc t6 chuc theo chirc niang dd han
ché duoc tiéu cuc trong cong tac quan ly thué theo kiéu “khép kin”. Tung buéc thuc
hién chuyén mén hoa quan ly theo chirc nang nang cao trinh d6 nghiép vu cua can
bo thué, tao diéu kién thuan loi cho viéc ang dung tin hoc vao quan Iy thué.

Bo6 phan tuyén truyén - hd tro co ban da dap umg duoc yéu cau tuyén truyén
phép luat thué, hd tro nguoi nop thué trong viéc giai dap cac vudng mac trong viéc
thue hién phép luat thué, dac biét 1a viéc hd tro truc tiép ngudi nop thué, tiép nhan hd
so khai thué cua nguoi nop thué tai bo phan mot cira “tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung cap dich vu hd tro vé thué” da tao thuan loi cho ngudi nop thué.

Céc thia tuc hanh chinh thué dugc cai cach theo hudng don gian, rd rang, minh
bach, dé thuc hién, tao diéu kién thuan loi hon cho ngudi nop thué khi thyuc hién
nghia vy thué voi Nha nudc.

Thir nam: Vé sw hai long ciia ngwoi ngp thué

Chi cuc Thué thuc hién cdng khai cac thu tuc hanh chinh trong thoi gian qua
d4 gop phan tich cuc gilip ngudi ndp thué trén dja ban thuc hién tot chinh sach thué
cua Nha nudec.

Thuc hién Chién luoc cai cach hé théng Thué duoc Chinh phu phé duyét, Chi
cuc Thué di trién khai thuc hién tot viéc quan ly thué theo chuc nang, tuyén truyén
va hd trg ngudi nop thué thuc hién tot viée tu ké khai, tu tinh thué, tu nop thué vao

Ngan sach Nha nuéc, dé xuit cit giam mot sb tha tuc ruom ra khong can thiét, quan
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triét tu twong can bo khong gay phién ha sach nhidu cho nguoi nop thué, tao diéu
kién thuan loi cho ngudi nop thué dang ky, ké khai thué ciing nhu hoan thanh nghia
vu nop thué vao NSNN.

Thuc hién khao sat nguoi nop thué nam 2024 Chi cuc Thué da khao sat NNT
trén dia ban bao gdm nhitng ndi dung nham gitp viéc d6i méi cai cach cua toan
nganh thué. Do 1a cac noi dung lién quan tgi: (1) Cong tac xay dung chinh séach,
phap luat thué; (2) Cung cap dich vu cong cia Co quan thué; (3) Tiép nhan va giai
quyét thii tuc hanh chinh thué; (4) Cong tac thanh tra, kiém tra cia Co quan Thué;
(5) Cong tac xtr ly khiéu nai, to céo, phan anh kién nghi ciia Co quan Thué; (6) Cac
y kién gop y nham nang céo chét lwong phuc vu NNT trong thoi gian téi.

(Phy luc 1- Mau Phiéu ddnh gia cia ngwoi ngp thué doi véi sw phuc vu cua
Chi cuc Thué khu vuc T Loc)

Theo d6, két qua danh gia su hai 10ng caa ngudi nop thué véi co quan thué co
4.080 lugt NNT tham gia danh gid. Két qua danh gia thu duoc: c6 78.314 luot danh
gia rat hai 1ong, 72.439 luot danh gia hai long, 4.281 luot danh gia binh thuong, 2
luot danh gia khong hai long. Diém chi sé hai long dat 89.55 diém.

(Phy luc 2- Bang tong hop két qud danh gid sw hai long ciia NNT)

Két qua danh gia chung cho thay, viéc don gian hda chinh sach, TTHC thué,
stra doi cac quy trinh nghiép vu va ang dung cdng nghé thong tin dé hd tro NNT
nop thué dién tir da dem lai nhiéu loi ich thiét thuc, dugc cong ddng NNT ghi nhan
va danh gia cao.

Véi chi s6 “su phuc vu caa cong chtc thué”, naim 2024 noi dung nay di dugc
NNT danh gia cao. Trong d6, ca ba khia canh danh gia la ky cuong va tac phong
lam viéc caia cong chirc thué; mirc do hai 1ong véi cong chire thué tai tirng bo phan
chtc ning cua co quan thué va chi phi ngoai quy dinh trong thuc hién TTHC thué
déu thu dugc nhitng phan héi kha tich cuc.

Bo6 Tai chinh d3 xay dung trinh céc cip c6 tham quyén ban hanh va ban hanh
theo tham quyén cac van ban quy pham phép luat, cac quy trinh nghiép vu vé thué

dé cat giam thu tuc hanh chinh, thdo g& kho khin cho doanh nghiép, thiic ddy doanh
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nghiép phat trién; qua d6 di cit giam duoc hang trim gio nop thué cho doanh
nghiép gop phan cai thién Chi sé “Nop thué”, phdi hop véi 52 Ngan hang Thuong
mai trién khai dich vu nop thué dién tir. Bé dat dugc nhitng thanh tuu trén cd thé ké
dén mot s6 nguyén nhan sau:

- Su chi dao quyét liét tir Ban 1anh dao Chi cuc Thué khu vuc Ta Loc va su
quan tam, phdi hop chit ché cua cac co quan ban nganh lién quan nhu UBND
huyén, UBND cac x4, thi tran, cong an, quan ly thi trudng...

- Hé théng chinh sach vé thué ngay cang duoc bd sung, hoan thién phu hop
vé6i thuc tién: Trong thoi gian qua nganh thué néi chung di c6 nhitng chién luoc va
chinh sach nham cai thién hiéu qua trong quan ly thué va quan Iy thué. Trong nganh
da thuc hién sap xép, kién toan co ciu to chirc bo may chu yéu theo md hinh chic
nang thong nhat tir Trung wong dén dia phuong: hinh thanh duoc hé thong quan Iy
ké khai thué va ké toan thué; hinh thanh hé théng quan 1y theo déi don déc thu ng
thué; t6 chirc cudng ché cac khoan thué no dong; ting cudng hé thong kiém tra
thué; d6i mai hé thong tuyén truyén hd tro NNT; kién toan hé thdng kiém tra noi bo
trong toan co quan. Song song vai Viéc trién khai sip xép t6 chic bo may quan Iy
thué theo chirc ning.

- Nhan thtc vé phép luat, y thirc trach nhiém cia nguoi nop thué va cua ca co
quan quan ly thué ngay dwoc nang cao. Ngudi nop thué trén dia ban huyén di co y
thizc hon trong viéc tuan thi phap luat vé thué, dong thoi di nhan thize dugc nghia
vu dong thué cua minh. S6 lwgng NNT tham gia dang ky va ké khai dong thué ngay
cang tang. Pong thoi, Chi cuc da tuyén truyén, pho bién cac chinh sach thué, giai
dap kip thoi nhirng vuéng mac dén NNT.

- Cong tac tuyén truyén, dao tao, boi dudng can bo cdng chirc ngay cang dugc
quan tdm theo hudng chuyén sdu va chuyén nghiép hon trudc. Chuong trinh, ndi
dung dao tao, bdi dudng da tap trung vao viéc boi dudng ki ning nghiép vu quan Iy
thué cho cac can bo thué, vira dam bao trang bi kién thic co ban, nang cao kién
thire chuy@n moén nghiép vu dong thoi dap tmg duoc yéu cau, phuc vu kip thoi, thiét

thue ddi véi cong tac quan ly caa nganh.
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2.3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua trén, céng tac quan ly thué TNCN tai Chi cuc Thué
khu vuc T& Loc van con nhitng nhiéu han ché.

Thie nhdt, chwa kiém sodt diroc moi nguén thu nhdp cia ngwoi nép thué

Quan ly thu nhap cua d6i twong lao dong co thé duoc xem la khau quan trong
nhat trong quan ly thué. D6 ciing 1a nhiém vu kho khin va vat va nhat déi véi
nhitng ngudi quan ly thué TNCN. Ngudn hinh thanh thu nhap ca nhan rat da dang
va phiic tap. D6i v6i nhitng khoan thu nhap tir tién luong tién cong thi co quan thué
c6 thé kiém soat qua don vi chi tra thu nhap, nhung khoan thu nhap 1am thém thi
van chua cé giai phap quan Iy tdi wu. Thu nhap tir di hop, du hoi nghi, nhan qua
ting ddi véi cac can bo thuoc khu vuc nha nuéc, thu nhap cia ca nhan hanh nghé ty
do, thu nhap tir cac hoa dong giang day, luyén thi, thu nhap caa dbi twong 1 béac s3,
nghé sy... co quan thué kho co thé kiém soat dugc mot cach chinh xac dé d6 dan
dén tinh trang no thué ma chinh NNT ciing khéng nam duoc va co quan thué ciing
khong thu dung s6 thué, gay that thu NSNN.

Cac giao dich thanh toan bang tién mat mdi khi mua hang hda va cung @ng
dich vu trén thi trudng hién nay van kha pho bién va phac tap. Viéc giao dich biang
tién mat dan dén kho khan cho co quan thué khi xac dinh thu nhap.

Thee hai, bd 16 cac nguén thu tir thu nhdp vang lai

Viéc khau trir tai nguon con chua thuc hién tét, nhiéu khoan chi tra thu nhap
phai thuc hién khau trir tai nguon theo quy dinh nhung cic co quan chi tra khong
thuc hién khau trir. Theo quy dinh c& nhan c¢6 2 ngudn thu nhap trg 1én thi phai dang
ky ké khai quyét toan véi co quan thué. Tuy nhién trén thyuc té cho thay sé lugng
ngudi nop thué dén quyét toan & co quan thué rat it, chiém ti trong khong dang ké
$0 Véi s6 liéu co quan thué két xuat dé ra soat hang nam. Piéu nay gay khé khin
cho co quan thué trong viéc don dé¢c NNT ké khai, nop thué dung thoi han dan toi
cham mudn hé so ké khai, that thoat nguon thu cho ngan sach Nha nuéc.

Thir ba, cong tac thanh tra, kiém tra thué thu nhdp ca nhan chura duwot chi trong

Cong tac thanh tra, kiém tra thué trén dia ban huyén Ta Ky n6i riéng hién nay

chua duoc thuc hién thudng xuyén, chat lugng khong cao. Cong tac nay chua dugc
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s quan tdm sét sao cua cac co quan chirc ning, chinh vi vay tao diéu kién cho
nhiéu sai trai nay sinh.

Viéc nghién ctiu xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra dira trén co s¢ phan tich
thdng tin vé ngudi nop thué con cham, thu thap va phan tich thong tin chua tét, tong thu
nhap chiu thué ma cac ca nhan ké khai ciing nhu cac thong tin giam trir gia canh chua
dwoc kiém tra, xac minh. Viéc trién khai phdi hop véi céc cip cac nganh trong viéc trao
d6i thong tin, hd tro nghiép vy, phdi hop lién nganh, nham phat hién ngan chan va xi ly
kip thoi cac vi pham phép luat vé thué con chwa chit ché va hiéu qua thap.

Hoat dong thanh tra, kiém tra thué chii yéu van theo cac phuong phap thi
cdng, truyén thdng, s6 lugng cong nghé tin hoc két tinh vao hoat dong thanh tra,
kiém tra rat thap, viéc ap dung cong nghé tin hoc vao hoat dong thanh tra, kiém tra
chu yéu mang tinh tu phat.

Hé thong chi tiéu phan tich, cac tiéu chuan vé danh gida mic d6 vi pham, phan
loai d6i tugng dé xac dinh pham vi thanh tra chwa 16 rang, gdy kho khan cho viéc
chon dbi twong dé thanh tra.

Kién thirc, ki ning vé ché do ké toan, chinh sach tai chinh, chinh séch thué, nghiép
vu thanh tra, kiém tra cuia mot bo phan cong chuc thanh tra kiém tra thué con han ché da
anh huong téi ning suat va chat luong cua hoat dong thanh tra, kiém tra thué.

2.3.3. Nguyén nhan czia han ché

Sau khi tim hiéu thuc trang cong tac quan 1y thué TNCN trén dia ban tinh Hai
Duong, c6 thé nhan thy cong tic quan 1y van ton dong nhiéu han ché, thiéu sot.
Nhitng han ché nay dugc nhan dinh do nhitng nguyén nhan sau:

Nguyén nhan khach quan

Sy bién dong nhanh cua nén kinh té.

Thuc té tir nam 2020 dén nay, do tac dong tiéu cuc cta cudc khing hoang, suy
thoai toan cau din dén gia ca hang ho4, dich vu ting cao, ngoai ra sy anh hudng cia
dich covid ciing tac dong khong nhoé dén nén kinh té nudc ta.

Do d6, mdt sé quy dinh trong Luat Thué TNCN nhu mtc giam trir gia canh, biéu

thué luy tién tung phﬁn boc 16 mot sb ton tai, han ché, chua pht hop véi thuc tién.
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Y thire ciia ngueoi dan vé thué TNCN van con thap.

O nhiing qubc gia phat trién, thué TNCN da c6 lich sir hang trim nam va do
d6 nguoi dan cam thdy quen véi nghia vu dong thué. O Viét Nam noi chung va Tu
Ky néi riéng, mic du thué TNCN tir viéc nhan biéu ting, chuyén nhuong,... hién
nay ngudi dan chua quen voi tim 1i 1a nguoi ndp thué. Chinh vi viy, trir nhitng
truong hop khéu trir thué tai ngué)n duoc cac t6 chue chi tra thu nhap thuc hién dbi
v6i thu nhap cta nhitng ngudi lam cong an luong hoic ngudi cung cép dich vy, con
lai nhitng c4 nhan hanh nghé ty do thudng khong thuc hién nghia vu ké khai va nop
thué. Bén canh d6 nhitng ca nhan co tir hai ngudn thu nhép tré 1én van ngai ty minh
ké khai, quyét toan thué TNCN.

Nguyén nhan chu quan

Co s6 vit chat chwa dwoe dau tw bai ban.

Mic du da dugc quan tam dau tu, diéu kién vat chét cua nganh thué con lac
hau, hé théng thong tin phyc vu cong tac quan 1y chua duge nang cap. Viéc trao d6i
thong tin gitra cac nganh thué véi cac nganh lién quan chua chit ché, khong day du
lam giam tinh kha thi, chinh x4c va hiéu qua trong cong tac quan Iy thué. Hién nay
nganh thué da trién khai 4p dung tmg dung TMS v&i nhiéu tinh nang: dang ky thué,
xtt 1y to khai, quyét dinh, xir Iy ching tir thu ndp thué, ké toan thué va quan 1y no.
Tuy nhién, cong tac xir 1y tmg dung duong truyén ciia cong thong tin nay van con
nhiéu bt cap, hay xay ra tinh trang nghén duong truyén.

Trinh d6 ciia can bé thué con nhiéu han ché.

Nganh thué da t6 chirc cac 16p tp hudn, bodi dudng nghiép vu nhung méi chi
tap trung vao mot s6 can bd chu chét, chua dao tao rong rai td1 doi ngli dong dao
can bo truc tiép quan 1y & cac dia phuong. Doi véi thué TNCN ludn 6 chinh sira thi
viéc dao tao nghiép vu cho can bg thué lai cang trd nén quan trong. Vi vay, trinh do
chuyén mon ciia can bo thué ¢ cip co sé con thap. Nhiéu can bd chua nim dugc
kién thirc co ban vé luat thué ngay trong linh vuc chuyén moén minh dam nhan. Do

dé hién tugng tron thué van con ton tai.
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KET LUAN CHUONG 2

Cong tac quan ly thué thu nhap ca nhan trén dia ban huyén T Ky cua Chi
cuc Thué khu vuc Tt Loc giai doan 2022 - 2024 da dat duoc nhitng két qua nhat
dinh, s6 thu nim sau luén cao hon niam trude, d6 1a dong luc cho sy phat trién kinh
té & hoi trén dia ban. Tuy nhién bén canh nhitng két qua dat duoc thi cong tac quan
ly thué TNCN con nhitng mit han ché nhét dinh, két qua thu chua tuwong xing véi
diéu kién, tiém ning cua dia phuong. Mic du di ap dung ddng bd nhiéu bién phép
tich cuc c6 hiéu qua song cong tac quan Iy thué TNCN tai huyén Ta Ky van gap rat
nhiéu khé khan va con boc 16 nhitng yéu kém, han ché nhat dinh.

Pé cong tac quan Iy thué TNCN trén dia ban huyén Tt Ky caa Chi cuc Thué
khu vuc Tt Loc ¢6 bude dot pha, dem lai hidu qua cao trong nhimg nam tiép theo
doi hoi co quan thué can phai cé nhing giai phap khic phuc yéu kém, nhim hoan
thién cong tac quan ly thué TNCN trén dia ban. Nhiing han ché ton tai duoc tac gia
dua ra trong chuong 2 sé 1a co s& dé dua ra giai phap hoan thién cong tac quan ly trong

chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY THUE THU NHAP CA NHAN
TREN PIA BAN HUYEN TU KY CUA CHI CUC THUE KHU VUC TU' LQOC

3.1. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu hoan thién cong tac quan ly thué
TNCN trén dia ban huyén T Ky cia Chi cuc Thué khu vuc Tir Lc

3.1.1. Quan diém

Nham muc dich dam bao dang chu trrong, chinh sach, phap luat thué trong
ting giai doan, Quéc hoi da ban hanh Luat Quan ly thué c6 hiéu luc thi hanh tu
01/07/2007 va Luat Thué TNCN sé 04/2007/QH12 c6 hiéu luc tir 01/01/2009
duoc sira d6i bo sung boi Luat sé 26/2012/QH13 ¢6 hiéu lyc tir 01/7/2013. Pay
1a budc tién méi trong quan Iy thué theo hudng tién tién, hién dai. Noi dung quan
ly thué da thé hién rd hién dai hoa toan dién cong tac quan ly thué ca vé phuong
phap quan ly, tha tuc hanh chinh, bd may té chire, d6i ngii can bo, &p dung rong
rdi cong nghé thong tin dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua cong tac quan ly, kiém
soat cho duoc tat ca ngudi nop thué, thu nhap chiu thué, han ché that thu thué ¢
muc thap nhét, bao dam thu dung, thu du va Kip thoi cac khoan thu vao NSNN.
Pay manh cai cach hanh chinh trong céng tac quan Iy thué nham nang cao quyén
han, trach nhiém va hiéu lyc caa bo may quan ly thué; da quy dinh rd nghia vy,
trach nhiém cua déi twong chiu thué, co quan thué va céc to chirc, ca nhan khac
c6 lién quan. B6 sung quyén cudng ché thué, diéu tra cac vu vi pham vé thué cho
co quan thué, ap dung co ché ty khai, tu nop thué trén pham vi toan quéc. Thuc
hién tuy@n truyén, gido duc vé thué bang nhiéu hinh thic phong phti ¢é nang cao
y thirc ty giac tuan thu phap luat cua nguoi nop thué; khuyén khich va phat trién
manh mé& cac dich vu tu van, ké toan thué; mé rong dién nop thué theo phuong
phap ké khai.

Chi cyc Thué khu vuc Ta Loc to chtc chi dao thuc cong tac quan Iy thué
TNCN di theo dung chu truong duong 16i cia Nha nude va quan diém cua Tong
cuc thué. Cu thé, quan diém cua Chi cuc Thué khu vuc T& Loc trong viéc hoan
thién cong tac quan ly thué TNCN dat muc tiéu nang cao hiéu qua thu ngan sach

nha nudc nhu sau:
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Pam bdo cdng bang trong nghia vu thué.

Nguyén tic co ban cua thué 1a cong bang, nghia 1a nguoi nop thué phai cé
nghia vu vat chat d6i véi NSNN phu hop véi thuc té thu nhap caa minh, do vay
quan diém xay dung cé4c bién phap quan Iy thué phai coi trong nguyén tic nay nham
dong vién sac lre nguoi nop thué cho céng cudc xay dung dat nudc ndi chung va
xay dung huyén Tt Ky noi riéng, qua d6 gan két nghia vy, quyén loi cua ngudi nop
thué véi nghia vu quyén loi cua qudc gia, nhu thé su phét trién méi mang tinh cong
d6ng va bén viing.

Trong diéu kién hién nay kinh té con chua phat trién, y thirc chap hanh phap
luat cua nguoi nop thué con chua tot, tinh tu gidc chua cao. Do vy ting cudng C4c
bién phap quan Iy thué phai dam bao tinh céng bang giita cac ca nhan, cac t6 chirc
chi tra thu nhap gop phan vao viéc thuc hién cdng bang xa hoi.

Pam bao thuc hién diing phdp ludt, nang cao hiéu qud qudn 1y thué.

Hiéu qua quan ly thué dugc danh gia theo céac chi tiéu nhu: hiéu qua thu, sb
thu thyc té so véi du toan giao, téc do ting thu hang nam. Ngoai ra hiéu qua quan Iy
thué con dugc danh gia ¢ cac tiéu chi khac nhu: y thic tu giac chap hanh nghia vu
nop thué caa ngudi nop thué duoc nang 1én; s6 nguoi ké khai thué dung han, chat
luong ké khai dugc nang Ién; két qua thanh tra, kiém tra thué dugc nang 1én ca vé
s6 luong va chét luong; s6 no thué phai giam dan. ..

Cung cd va kién toan to chirc bo may nganh thué tinh Hai Duong phu hop véi
yéu cau quan 1y trong giai doan moi. Pao tao doi ngii can bd cdng chirc thué co
nang luc, trinh d6, c6 pham chét dao duc, dbi twong dao tao, bdi dudng tap trung
chu yéu 1a can b, cong chirc trong d6 tudi con tré va truc tiép 1am viéc tai cac linh
vuc theo chic ning quan ly thué. Nam 2024 Cuc thué da t6 chac tap huin bdi
duong cho 1.738 lugt cdn bo cbng chirc cua céac chi cuc, cir 78 luot can bo tham gia
cac dot tap huan do Bo Tai chinh va Téng cuc thué té chic vé nghiép vu thué,
Ngoai ra Cuc thué con chu dong lién hé phdi hop véi cac Trung tdm dao tao thuc
hién nhiém vu bdi dudng kién thic tin hoc, Quan 1y nha nudc...

Thuong xuyén nghién ciru, dé xuat cac bién phap nham nang cao hiéu qua

cbng tac quan ly thu, tang thu cho NSNN. Tang cuong cong tac phén tich, du béo,
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theo ddi sét tinh hinh kinh té xa hoi va cac nhan té anh huéng dén thu nhan séch,
cha dong tham muu chu UBND céc cap kip thoi thao g& kho khin cho ngudi nop
thué phat trién san xuat kinh doanh gop phan 6n dinh kinh té vi mé déng gop tich
cuc ngudn thu cho ngan sach.

Day manh cong tac cai cach hanh chinh hién dai hoa nganh thué, phdi hop chat
ch& véi cac co quan, ban, nganh, doan thé trong viéc thuc hién nhiém vy thu NSNN.

Hoan thién cua cdng tac quan Iy thué TNCN phdi dam bdo tang thu ngdn sdch
tir thué nhung van phai dam bao lgi ich cho cac ca nhan, khuyén khich déng gdp
nguan luc kinh té ciia c& nhan, té chic vao xa hdi.

Co s& cua quan diém nay la nguyén tac lich sir cu thé cua cha nghia duy vat
bién chimg. Theo d6, chinh sach thué néi chung va chinh sach quan ly thué TNCN
noi riéng muén di vao thuc té cudc sdng thi phai phu hop véi diéu kién kinh té,
chinh tri, x& hoi cua dat nugc. Mac du thué 1a ngudn thu ngan sach chinh cua Nha
nudc song dam bao tang nguon thu ngan sach phai gan lién véi lgi ich kinh té chung
cua xa hoi, nghia 1a van tao diéu kién dé nguoi nop thué phét trién, khuyén khich
tang truong. Néu chinh sach thué khdng phu hop va khdng tao diéu kién thuan loi
dé ngudi nop thué phat trién san xuat kinh doanh, gia ting thu nhap c6 thé dan toi
v hiéu hoic khong phat huy dung tac dung nhu mong mudn.

3.1.2. Dinh hwong

Theo chi thi vé Ké hoach phat trién kinh té - x& hoi va lap ké hoach dau tu
cong 5 nam giai doan 2026 - 2030 cua UBND tinh Hai Duong, muc tiéu trong cong
tac thu ngan sach trong 5 nam t6i dugc néu cu thé nhu sau: Nang cao kha nang huy
dong vao NSNN, gan véi cong khai, minh bach va ting cuong hiéu luc, hiéu qua
quan ly ngan sach. Chua dong va tao diéu kién thuan loi khuyén khich, thu hit cac
thanh phan kinh té ngoai nha nudc dau tu phat trién san xuat kinh doanh va xay
dung két ciu ha tang. Tir d6, Chi cuc Thué khu vie T Loc da dinh huéng cho cong
tac quan Iy thué TNCN trén dia ban giai doan 2026-2030 nhu sau:

- Xay dung d¢ an vé thué TNCN ap dung d6i véi moi d6i twong thuoc moi
thanh phan kinh té.
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- Khuyén khich moi ting 16p dan cu lam giau hop phép tranh giy tac dong tiéu
cuc dén nd luc lao dong cua céc tang 16p dan cu.

- Hién dai hoa toan dién cong tac quan 1y dang ky thué, khai thué, nop thué va
ké toan thué trén co s trién khai mé rong dich vu dién tir, tao thuan loi va giam
thoi gian cua ngudi nop thué. Tao diéu kién thuan loi nhit cho nguoi nop thué
thong qua cac quy dinh don gian, d& hiéu d& ap dung vé k& khai nop thué, quyét
toan thué véi nhiing bién phép khuyén khich hop ly nhiam tiét kiém thoi gian va
giam chi phi cho ngudi nop thué.

- Pay manh ¢ng dung céng nghé théng tin phuc vu céng tac quan ly thué; Sir
dung cac (ng dung cdng nghé con lam giam thiéu cac gian lan vé thué; Tang cuong
tinh lién két giira céc t6 chirc, co quan chirc ning nhu S& ndi vy, S Vin hoa -
Thong tin & Du lich, S¢ Lao dong - Thuong binh & X& hoi, Kho bac, Ngan hang...
nham hd trg cong tac quan ly, thanh tra, giam sat mot cach hiéu qua nhat.

3.1.3. Muc tiéu

Thu tuéng Chinh phi da ban hanh quyét dinh 508/QD-TTg ngay 23/4/2022 vé
viéc phé duyét chién luoc cai cach hé théng thué dén nam 2030. Theo d6, muc tiéu
cai cach thué TNCN giai doan 2026-2030 la: Tiép tuc hoan thién hé thong chinh
sach thué gan voi co cau lai thu ngan sach nha nuée theo hudng bao quét toan bo
c4c nguon thu, mo rong co so thu, nhat 1a cac ngudn thu méi, phi hop véi thong lé
qudc té; bao dam ty trong thu noi dia, ty trong gitra thué gian thu va thué tryc thu ¢
muc hop ly, khai thac tot thué, phi va Ié phi thu tir tai san, tai nguyén, bao vé moi
truong; han ché toi da viéc 1ong ghép chinh sach x& hoi trong phap luat thué va
chinh sach mién, giam, bao dam tinh trung lap cua thué, huéng téi mot hé thong
thué dong bo, co co cau bén viing, bao dam huy dong hop ly cac nguon luc cho
ngan sach nha nude, dong thoi, gop phan tao méi trudng dau tu kinh doanh thun
loi, cdng bang, khuyén khich dau tu, thiic day canh tranh, diéu tiét thu nhap hop Iy,
phU hop véi quéa trinh hoi nhap, phat trién caa nén kinh té.

Chi cuc Thué khu vuc Tur Loc da xay dung muc tiéu, yéu cau thyuc hién nhiém

vy n6i chung va thyc hién Luat Thué TNCN néi riéng giai doan 2026-2030 cu thé:
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- Ph4n d4u hoan thanh vuot mtc nhiém vu thu ngan sach hang nam. Thi dua khai
thac ngudn thu, ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra, chng that thu cé hiéu qua.

- P4y manh cé4c bién phap don dbc ng dong thué, phan dau giam sé thué no
dong xudng muc thap nhat. Bay manh cai cach va hién dai quan ly thu, hoan thanh
vuot mic ké hoach cai cach va hién dai hoa da duoc Téng Cuc Thué phé duyét.

- Nang cao ky luat, ky cuong, cai cach 1& 16i 1am viéc, thai do, tic phong tng
X1, ndng cao chat lwong, hiéu qua cdng tac, phuc vu tét nhat cho nguoi nop thué.

- Trién khai hinh thirc ké khai thué qua mang Internet, phin dau dén hét nim
2030 c6 100% doanh nghiép, t6 chirc, ho kinh doanh, ca nhan ké khai thué qua
mang Internet va nop thué dién tu.

- Pén nam 2025: ty 1& huy dong vao ngan sach nha nudc binh quan khong thap
hon 16% GDP, trong d6, ty 1& huy dong tir thué, phi khoang 13 - 14% GDP; ty
trong thu ndi dia trong tong thu ngan sach nha nudc phan dau dén nam 2025 dat
khoang 85 - 86%. Trong giai doan dau tap trung hd tro doanh nghiép, ngudi dan
khic phuc kho khan, phuc hdi san xuét, kinh doanh do anh huong tiéu cuc cua dich
bénh Covid-19.

- Pén nam 2030: ty 1& huy dong vao ngan sach Nha nudc khoang 16 - 17%
GDP, trong do, ty 1¢ huy dong tir thué, phi khoang 14 - 15% GDP; ty trong thu ndi
dia trong tong thu ngan sach nha nudc phan dau dén ndm 2030 dat khoang 86 - 87%.

- Giam ng dong thué, phan d4u dén nam 2030 tong s6 no thué TNCN khdng
qua 0,1% tong sé thué nop NSNN.

3.2. C4c giai phap nham hoan thién quan ly thué thu nhap c& nhan trén
dia ban huyén Tw Ky ciaa Chi cuc Thué khu vuc T Lc

Nguén thu tir thué TNCN chiém ty trong ngay cang cao va giir vi tri quan
trong trong tong thu NSNN trén dja ban. Trong xu hudng nén kinh té quéc dan ngay
cang phat trién 1am cho nhiém vy quan 1y ngay cang khé khan phuc tap, doi hoi
cong tac quan ly thué TNCN can c6 nhitng giai phap phu hop véi su phét trién cua
doanh nghiép va nguoi nop thué. Vi thé, hoan thién quan Iy thué TNCN 1 van dé

dit ra hang dau d6i voi Chi cuc Thué khu vuc T Loc.
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3.2.1. Pdy manh cong tac tuyén truyén, hé tro' ngwoi ngp thué

a. Muc tiéu cua giai phap

Hién nay y thirc tuan thu phap luat thué caa ngudi nép thué con nhiéu han ché,
ngudi Nop thué chua co thoi quen ty tim hiéu phap luat thué dé thuc hién tét nghia
vu thué ciia minh. Dé dua cong tac tuyén truyén, gido duc phap luat thué thanh khau
trong tdm trong co ché tu khai, tw nop thi nganh thué can day manh céng tac tuyén
truyén hd tro.

b. Ngi dung, cach thuc thuc hién giai phap

- Ludn d6i méi hinh thte, phwong phap, noi dung tuyén truyén dé ngudi nop
thué nhan thie day du nghia vu va trach nhiém cua minh. Phét trién da dang, phong
phl cac hinh thac tuyén truyén, chi trong vao chiéu sau cd tinh gido duc, thuyét
phuc cao nhu: tim hiéu phap luat thué, phat hanh an pham, to roi, thu ngé vé thué,
dua phéap luat thué vao giang day trong truong hoc. Trién khai sau rong cong tac
tuyén truyén, pho bién chinh sach phap luat thué dudi nhiéu hinh thirc nhu tuyén
truyén, pho bién théng qua cic phuong tién thong tin dai ching, thong qua céc to
chuc chinh trj - xa hoi, cac t6 chirc Pang, doan thé, chinh quyén cac cap.

- Bién soan va phat hanh 4n pham tuyén truyén ngin gon, d& hiéu, dé lam
dudi dang to roi vé ndi dung co ban cua cac Luat thué, huéng dan quy trinh thi
tuc vé thué ... theo huéng dé nhé, d& hiéu va cung cap mién phi tai co quan thué,
¢ noi lam thu tuc dang ky kinh doanh va cac khu vuc tap trung dong nguoi nhu:
chg, siéu thi, ...

- Trién khai hé théng hd trg, hudng dan doanh nghiép duéi nhiéu hinh thuc,
trién khai thudng xuyén hon chuong trinh 1ing nghe y ¥ kién nguoi nop thué, phat
trién manh hinh thicc hd tro doanh nghiép qua thu dién tir hay trang thong tin dién
tr cua nganh thué, xay dung cac trung tdm hd tro doanh nghiép qua dién thoai.

T chuc hoi thao vé chinh sach thué trong noi bo nganh thué nham thao luan

c4c van dé con vudng mac dé giai quyét kip thoi di dén théng nhat thyuc hién.
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- C6 thé xay dung mat trang dién tir don gian mang tinh chat noi bo nganh dé
ting can bo cong chuc truy cap vao do néu cc ¥ twong ca nhan vé thay doi chinh
sach thué, céc hinh thuc tuyén truyén c6 hiéu qua hon hay tham gia vé cac quy trinh
hién tai can cai tién theo chiéu hudng mai... cac y kién do phai mang tinh chat xay
dung véi muc tiéu 1am cho cong tac quan ly thué ngay cang hoan thién, tién bo hon,
cac sang kién s& c6 bo phan bién tap, néu duoc ap dung thi c6 khen thudng kip thoi
cho tac gia.

- Xay dung va phat trién thém cac hinh thic hd trg nhu:

+ D6i méi va nang cao tién tich khi thuc hién thu tuc hanh chinh vé thué cho
doanh nghiép nhu: cung cap dich vu thué dién tir; hoi dap qua trang Web; trién khai
hinh thire cung cap, tra cau hodc trao d6i thdng tin vé hinh thic thuc hién nghia vu
thué ciia doanh nghiép qua cong thong tin dién tir, qua mang dién thoai di dong, qua
thiét bi dién tu.

+ Phat trién céc dich vu hd tro thong qua co ché hop tac véi hé théng Ngan
hang thuwong mai, Kho bac Nha nudc, nham tuyén truyén, van dong, huéng dan
doanh nghiép thuc hién ké khai nop thué theo dung quy dinh.

+ Lya chon, b tri can bo c6 trinh do, kinh nghiém dé phuc vu trong b phan
tuy@n truyén, hd tro. Xay dung doi ngii tuyén truyén di manh, véi doi ngii tuyén truyén
vién chuyén nghiép, phan dau 100% céan bo thué déu 1a tuyén truyén vién thué.

c. Dieu kién thuec hién gidi phap

- Pap tng cac diéu kién l1am viéc cua can bo tuyén truyén hd tro nhu trang bi
day du cac thiét bi dé phuc vu cong tac tuyén truyén nhu may quay phim, may chup
hinh, may ghi 4m ... dé thu thap tin, anh va truyén tin; cung cdp may tinh xach tay,
may chiéu...dé dé phuc vu t6 chirc hdi nghi tap huan va déi thoai vaoi doanh nghiép.

- Tang cudng cong tac didu tra khao sat nhu cau cua doanh nghiép dé nghién
ctru, cung cap cac dich vy hd trg cho phi hop. Phan chia cac nhém doanh nghiép
theo cac tiéu chi nhu quy md, nganh nghé, loai hinh ... dé t6 chirc hoi nghi ddi thoai

phU hop véi ddc diém va yéu cau theo tirg nhom ddi tuong.
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- Timg bude dua gido duc phap luat thué vao chuong trinh phé thdng pha hop
Véi tirng cap hoc, nham xay dung tiém thirc ding dan vé thué trong mdi cong dan
trong tuong lai.

3.2.2. Hoan thi¢n qudn Iy ding ky thué, k& khai va ngp thué thu nhdp ca nhan

a. Muc tiéu cua giai phap

bé gop phén kiém soat chit ch& cac don vi chi tra thu nhip, céac nguén thu
nhap cua ca nhdn trén dia ban, co quan thué can day manh cong tac ding ky thué,
chu trong vao viéc don ddc ké khai va ndp thué TNCN.

b. Noi dung va cdch thirc thuc hién gidi phap

- Can c6 sy phdi hop thuc hién giita cac co quan nha nuée trong viée thuc thi
ngan sach. Co ché giam sat dong bo cho phép nganh thué phéi hop véi cac Bo, nganh
lién quan trong viéc quan 1y dbi twong lao dong ciing nhu két hop trong cong tac xu ly
vi pham 1a diéu hét stc can thiét. Cac co quan chiic nang can c6 nghia vu chi dao cac
don vi thudc nganh minh thyc hién nghiém tuc cong tac khau trir thué TNCN trudc khi
chi tra. Bo Cong an phai c6 trach nhiém hd tro co quan thué trong viéc xt 1y cac truong
hop vi pham c6 hanh vi chéng d6i lai co quan thué, khong chiu thyc hién cc thong béo
xir phat cta co quan thué... Viéc nay khong chi giam bét ganh ning cho co quan thué
ma con nang cao hiéu qua céng tac quan ly thué TNCN.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y thué 1a mot trong nhirng giai
phap mang tinh dot pha dé nganh Thué diy manh cai cach tha tuc hanh chinh,
tao diéu kién thuan lgi cho nguoi dan va doanh nghiép trong thuc hién nghia vu
thué ddi voi Nha nude. Cong nghé thong tin khong chi giup cho cong tac quan ly
thué t6t hon, ma con tao thuan loi cho ngudi ndp thué. Néu nhu trude day, viée
khai thué, nop thué dién tir chi ap dung ddi v6i doanh nghiép, té chirc, thi hién
nay nguoi ndp thué la cd nhan, ho kinh doanh ciing c6 thé dang ky va ké khai
thué mot cach d& dang.

- Dich vu thué dién tir (eTax) 1 mdt minh ching rd rang nhét trong viéc ddy
manh mg dung cong nghé thong tin hudng dén nguoi nop thué. Bén canh do, nganh

thué da va dang thuc hién trién khai tng dung thué dién tir danh cho thiét bj di dong.
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Bén canh viéc hd tro cac chirc ning da cung cap trén hé thdng thué dién tu, ung dung
thué dién tir danh cho thiét bi di dong s& cung cap cac dich vu nang cao mang tinh trai
nghiém cho ngudi ding va bd sung chirc ning tra ctru nghia vu thué va hd tro nop
thué dién tir thdng qua lién két véi tng dung thanh toan caia ngan hang.

c. Piéu kién thyec hién gigi phap

- Dé co ché ty khai, ty nop thué c6 héu qua, can ting cuong cong tac hudng
dan, kiém tra, to6 chac hé théng théng tin dich vu ké toan, ké khai va tinh thué.
DPong thoi can c6 16 trinh trién khai thyc hién pha hop, ting buéc tir don gian
dén phuc tap, tir thip dén cao, chia theo ting nhom dé quan 1y, nén c6 co ché
khuyén khich cac déi tuong nop thué tu nguyén ap dung phuong phap tu khai, tu
nop thué.

- Céc co quan ban nganh tai dia phuong can phéi két hop chit ché hon nira voi
co quan thué trong cong tac quan ly thué trén dia ban nham phat hién dua vao quan
ly kip thoi cac ngudn thu méi phat sinh.

3.2.3. Hoan thign cong tac thanh tra, kiém tra thué

a. Muc tiéu cua giai phap

Thuc hién md hinh quan ly thué theo chirc nang thi chirc ning thanh tra, kiém
tra dong vai trd quan trong trong quan ly thué. Chirc ning thanh tra, kiém tra can
phai dugc ting cuong va chi trong hon. Muc tiéu hang dau cua thanh tra, kiém tra
thué 1a dam bao thi hanh phap luat thué nghiém minh tir ca hai phia doanh nghiép
va co quan thué, loai trir moi biéu hién gian lan thué va nhiing hién tuong tiéu cuc
cua cong chirc nganh thué.

b. Ngi dung, cach thic thec hién giai phap

Pé nang cao hiéu qua, chat luong cong tac thanh tra, kiém tra thué, can phai
hoan thién theo hudng:

- Tang cuong thu thap thong tin dé xay dung co so dir liéu tap trung, thong
nhét va toan dién vé doanh nghiép trong suét qué trinh hoat dong va thuc hién nghia

vu thué. Nhirng thong tin co ban vé doanh nghiép gom: thong tin vé dic diém, quy



79

mo, két qua SXKD, théng tin quan hé véi cac ngan hang, thong tin vé nop thué va
vi pham phép luat thué ...

- Xay dung phan mém hd trg dé lya chon ddi trong thanh tra, kiém tra dua trén co so
phan tich rai ro vé thué. Tac 1a chon ddi tuong thanh tra, kiém tra qua két qua phan tich
thdng tin, nghién ciu cac dau hiéu vi pham tir hé thdng co so dit liéu vé doanh nghiép.

- Tang cudng luc lwong thanh tra, kiém tra thué ca vé sé lwong va chat luong.
Hé¢ théng thanh tra kiém tra thué phai du manh dé phat hién kip thoi cac hanh vi
gian lan thué. Xay dung luc lugng thanh tra, kiém tra chiém khoang 30% téng sb
can bo thué, c6 trinh do chuyén sau vé thué, ké toan tai chinh, cé kién thirc vé& ngoai
ngit, tin hoc va c6 pham chét dao dirc tot.

- Xay dung cac chuyén d& thanh tra, to chirc tong két, danh gia két qua thanh tra
theo chuyén dé va pho bién kinh nghiém trong cong tac thanh tra. Xay dung tai liéu
hudng dan k§ nang thanh tra theo chuyén nganh cho can bo thanh tra, kiém tra thué.

c. Diéu kién thyec hién gidgi phap

Tang cudng cong tac ddo tao, tap huan, trao doi nghiép vu thanh tra, kiém tra
trong nganh nham nang cao trinh d6 nghiép vu, tinh chuyén sau, chuyén nghiép cho
lyc lwong can bo cong chire thanh tra, kiém tra thué. Cong b kip thoi va rong rai
két qua thanh tra, kiém tra dé doanh nghiép thiy duoc tinh nghiém minh cua phap
luat, kha nang khé che dau hanh vi vi pham phap luat thué.

3.2.4. Ting cwong dén doc thu ng va cwéng ché ng thué

a. Muc tiéu cua giai phap

No dong ciing 1a mot cong tac trong tdm can chl y trong viéc quan ly thué
TNCN. Thu no dong thué TNCN 1a céng viéc cua bo phan quan ly no va cudng ché
no thué, dé ngan chan viéc tron thué, no thué co quan thué ludn quan tam dén viéc
tim ra cac giai phap hiéu qua khac phuc nhiing khoan no dong khd thu trén dia ban.

b. Ngi dung, cach thic thyc hién gidi phap

Trong giai doan vira qua cong tac thu ng con nhiéu han ché, ng dong thué van
c6 chiéu hudng gia ting. D nang cao hiéu qua cong tac quan ly thu no va cudng

ché no thué, can phai thuc hién mot s giai phép sau:
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- Tang cudng cdng tdc van dong, tuyén truyén, giai thich lam cho doanh
nghiép hiéu rd trach nhiém va nghia vu ciia minh, nang cao y thirc tu giéc chap hanh
nghia vu nop thué vao NSNN dang thoi han quy dinh. Thudng xuyén nim bét tinh
hinh san xuat kinh doanh, quan tam thdo g& khé khin cho doanh nghiép, tao diéu
kién dé doanh nghiép timg budc khic phuc khé khin, 6n dinh SXKD c¢é ké hoach
nop ng dong vao NSNN.

- Tong hop, theo ddi dugc chinh xac sb thué no cua tirng doanh nghiép theo
tirng sac thué, tudi no. Phan loai no va phan tich nguy@n nhan ng dén tirng doanh
nghiép theo tiéu chi nhu: no do kho khin vé kinh té, ng do y thirc chip hanh phap
luat thué, no do doanh nghiép bo trén, mat tich, pha san hay no do I8i chi quan
ciia co quan thué dé c6 bién phap xu Iy phi hop va kip thoi theo quy dinh cua
phap luat.

- Giao chi tiéu thu no thué cho cac Chi cuc thué va tirng can bo truc tiép quan
ly thu no, coi day 1a tiéu chi dé danh gia, binh xét thi dua cing tap thé va ca nhan.
Pong thoi ¢é chinh sach khen thuong, dong vién Kip thoi nhitng tap thé va ca nhan
hoan thanh tét nhiém vu ng thué.

- Xay dung quy ché phdi hop giita cac co quan nhu: Cong an, Thanh tra, Hai
quan, Quan ly thi truong, Kho bac Nha nudc, Ngan hang trong viéc thu ng va
cudng ché ng thué. Kip thoi bao cdo chinh quyén cac cap dé chi dao cac nganh chirc
ning trén dia ban phdi hop véi co quan thué tong viéc don doc ng dong va thuc hién
c4c bién phap cudng ché no thué.

- Thyc hién lan lugt cac bién phap cudng ché dé thu no thué theo quy dinh cua
Luat quan ly thué, tuy nhién dé cong tac cudng ché no thué dem lai hiéu qua hon,
can tap trung thu thap thong tin vé doanh nghiép dé thuc hién cudng ché bang bién
phap thu tién, tai san khac cta ddi tuong bi cudng ché do té chic ca nhan khac dang
nam gitr.

- Chon loc mét s6 doanh nghiép no dong thué 16n, kéo dai nhiéu nam cé tinh

khong nop, chuyén co quan Cong an xtr Iy theo quy dinh caa phap luat nhim rin de
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cac ddi twong cd tinh coi thuong phap luat thué, dong thoi qua d6 nang cao y thirc
tuan thi phap luat thué caa doanh nghiép trén dia ban.

- Thuong xuyén thong bao trén cac phuong tién thong tin dai ching, cap nhat
dang tai trén Web cua nganh thué cac trudng hop diy dua ng dong thué 16n dé cac
doanh nghiép y thirc duogc trach nhiém cua minh trong viéc thyuc hién nghia vu thué
vGi NSNN.

c. Diéu kién thyec hién gidgi phap

- C4c bd phan chic ning nhu thanh tra, kiém tra, ké khai va ké toan thué phai
thuong xuyén phdi hop chit ché véi bo phan thu no va cudng ché ng thué trong
cong tac ra soat sé thué ng, cung cap thong tin vé nguoi nop thué dé cong tac quan
ly thu no 6 stc manh tong hop va dem lai hiéu qua hon.

- Chu trong téi cong tac can bg, phan céng can bo ¢6 nang luc chuyén mon, trach
nhiém cao lam viéc & cac bo phan quan ly thu no. Tang cuong vé s lwong can bd
(trung binh hién nay chiém 8,2% trén tong can bg) bdi dudng nghiép vu ki ning cho
d6i ngii can bo quan Iy ng va cudng ché theo hudng chuyén sau, chuyén nghiép.

3.2.5. Nang cao nang luc chuyén moén nghiép vu cia déi ngii can b cong chic

a. Muc tiéu cua giai phap

Xay dung va to chac bd may quan ly thué hiéu lyc, hiéu qua phu hop véi yéu
cau thuc thi nhiém vu ctia nganh va dinh huéng phét trién kinh té - x& hoi caa dat
nuédc dap tng yéu cau quan ly thué hién dai theo nguyén tac tap trung thong nhét.
Hién nay mét sd chirc ning ctia bd may co quan thué van con chdng chéo ngudn
nhan lyc, phan bo khdng hop ly, cac chite ning quan trong thi b may nho, it can bo
trong khi cac chirc niang phuc vu ndi bo thi cong kénh va bién ché qué lén.

b. Ngi dung, cach thzzc thuc hién gidi phap

Dé thue hién muyc tiéu xay dung bé may co quan thué toan dién, hop ly ciing doi
ngil can bd cdng chuc giodi, yéu nghé, co quan thué can tap trung nhitng noi dung:

- B6 tri sap xép nguon nhan lyc phi hop theo hudng ting cudng ngudn nhan
luc cho nhitng chic nang quan ly thué chinh, trong d6 can bo thanh tra, kiém tra

thué chiém 30% trén tong s can bo cong chuc.
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- Cha trong cong tac tuyén dung va dao tao ddi véi can bo tré c6 trinh do
chuyén mén va trinh d6 ngoai ngir dé dap (g céc yéu cau caa nén kinh té hoi nhap
va phuc vu nhiéu thoi gian cong tac cho nganh.

- Nang cao chét luong cong tac dio tao boi dudng can bo:

+ Xay dung mot doi ngii can bo thué c6 kién thire sau, chuy@n mén viing cé
tam huyét véi nganh dé phuc vu cong tac giang day cho can bo thué.

+ Xay dung duoc mo hinh chuan vé dao tao can bo thué, trong d6 quy dinh rd
cach thire dao tao cho tirng loai can bg, cong chuc véi muc tiéu chuyén sau, chuyén
nghiép, chd trong k¥ ning vé quan ly thué hién dai, k§ ning @ng Xt trong quan hé
cong viéc véi ndi bo nganh va vai cac to chic, ca nhan nop thué, cach thie dao tao
can cu thé véi cac tinh huéng cd thé phét sinh trong thuc té dé khi co su diéu dong
giita cac bo phan cac can bo nay dap tmg duoc yéu cau nhiém vy ngay.

+ Xay dung cu thé quy ché va gianh thoi gian, kinh phi cho cong tac ddo tao
hang nam. Tang cudng dao tao, bdi dudng can bo thué bang viéc két hop nhiéu hinh
thirc nhu ddo tao tap trung, dao tao qua mang truc tuyén.

+ Xay dung hé théng chuong trinh, tai liéu bdi dudng nghiép vu thué pha hop
véi tirng loai cong chic, tirng loai hinh bdi dudng.

+ Xay dung hé théng danh gia can bo, cdng chic lam co s¢ xac dinh céc ki
nang, kién thirc con thiéu, yéu cua can bo cong chic, tir d6 xac dinh duoc ndi dung
bdi dudng cho phi hop, hiéu qua.

+ Xay dung tiéu chuan can bo, cong chirc thué déi vai timg linh vuc cong tac,
ting vi tri cong viéc, bao dam tinh chuyén nghiép dé cé cin ctr danh gia, phan loai
va boi dudng.

- Thuc hién tot viéc danh gia, phan loai can bo cong chirc hang nam, dam bao
khéch quan, cdng khai, minh bach, toan dién va cong tam trén co s& danh gia can bo
theo ning luc va hiéu qua cong viéc. Viéc danh gia can bo cdng chirc phai gan véi
tiéu chi thi dua, khen thuong trong nganh va tiéu chi thi dua cta cac to chirc doan thé,
tranh hinh thtrc, tranh binh quan chi nghia s€ khéng nhitng khong phat huy duoc cac

nhan t tich cuc, sang tao trong quan Iy ma con 1am thui chot cac nhan té nay.
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- Thyc hién tét cdng tac quy hoach, xay dung tiéu chuan can bo, cong chuc
thué di vai timg linh vuc cdng tac, tung vi tri cong viéc. Tang cuong cdng tac luan
phién, luan chuyén, chuyén déi vi tri cong tac. Nhitng vi tri cdng tac can c6 nhiéu
kinh nghiém vé chuyén mén nghiép vu nhu thanh tra, kiém tra, tuyén truyén hd trg
thi nén kéo dai thoi han luan phién chuyén ddi vi tri cong tac.

- Thuc hién tbt cong tac kiém tra noi bo, ting cuong kiém tra, giam sét viéc
thue thi cdng vu caa cén bo, cong chuc thué , ¢6 hinh thie xir Iy nghiém minh, kip
thoi ddi véi can bo b vi pham nham nang cao ky cuong, ky luat trong nganh thué.

c. Diéu kién thyec hién gidgi phap

- Cai cach chinh séch tién lwong cho cong chirc, nguoi lao dong phu hop voéi
chtc nang nhiém vu, niang lyc chuyén mén dam bao doi séng sinh hoat cho toan thé
cdng chuc trong nganh.

- Tao diéu kién thuan lgi cho can bo céng chic di hoc tap, trao doi kinh
nghiém tai cac Iop dao tao nghiép vu hay céc toa dam trao d6i kinh nghiém hop tac.

- Xay dung céc tiéu chuan vé chat lugng can bo, cong chire 1am dong luc hoc

tap ren luyén cho c6ng chire, nguoi lao dong.
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KET LUAN CHUONG 3

Sau khi nghién cau thuc trang quan ly thué TNCN trén dia ban huyén Ta Ky,
tinh Hai Duong tac gia nhan thy cong tac quan ly thué TNCN tai dia ban con mot
s6 ton tai can giai quyét.

Cin ¢t vao thyc trang ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan duoc trinh
bay trong chuong 2, chuong 3 tac gia dwa ra mot sé giai phap hoan thién quan Iy
thué TNCN trén dia ban huyén Tt Ky, tinh Hai Duong trong thoi gian toi. Dé an dé
Xuat mot s6 giai phap ddi voi ca co quan thué, cac ban nganh lién quan ciing nhu
ngudi nop thué trén dia ban dé s& gop phan hoan thién hon cong tac quan ly thué
TNCN, phu hop véi thuc tién hoat dong.



85

KET LUAN

Dé dam bao phét trién kinh té, x4 hoi 6n dinh, bén viing va chu dong hoi nhap
kinh té quédc té, viéc tiép tuc hoan thién cc chinh sach tai chinh trong dé hé thdng
chinh sach thué néi chung, thué TNCN néi riéng 1a hét sic can thiét, nham thuc
hién t6t nhiém vu phan bo ngudn luc ddng thoi giai quyét tot cac méi quan hé gita
tiét kiém, dau tu va tiéu dung, giira ting truong voi cong bang xa hoi va xoa doi
giam nghéo. Luét thué thu nhap ca nhan 1a mot chinh sach ding din thé ché hoé
duong 161, chi truong cua Pang va Nha nudc vé linh vuc tai chinh, bao dam tinh
khoa hoc, c6ng bang, minh bach. Bé dua Luat thué thu nhap c& nhan vao thyc té,
duoc cudc sdng chap nhan can phai dac biét coi trong qua trinh quan ly thué TNCN.

Quan ly thué TNCN la van dé Ién, rat phic tap, lién quan dén nhiéu linh vuc,
trong pham vi nghién ctu cua dé tai, tac gia dé an khong c6 tham vong trinh bay
toan bo van d& ma chi tap trung phan tich, luan giai dé dua ra nhitng quan diém co
ban, nhitng giai phap cha yéu nham hoan thién cong tac quan ly thué TNCN trén dia
ban huyén Tu Ky, tinh Hai Duong trong diéu kién hién nay.

Dé thue hién cong tac quan ly thué TNCN cd hiéu qua, gop phan thyc hién tét
Luat Quan ly thué, ¢am bao ngudn thu cho NSNN, can thuc hién dong bo cac giai
phap: hoan chinh chinh sach thué; thuc hién tt céng cudc cai cach hanh chinh thué;
cai tién t6 chic bo may ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra thué; hd tro, tao
diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép nop thué, ¢y manh moi hoat dong san
xuat kinh doanh thuc hién thuc hién nghia vu thué; nang cao co s& ha tang xa hoi
g6p phan day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, ting budc hod nhap
vé6i kinh té khu vuc va thé gigi.

Véi kinh nghiém va kha niang cho phép, t6i khong thé phan tich va danh gia
mét cach toan dién, day du, toan bo cong tac quan Iy thué TNCN, ma chi di sau
phan tich nhitng mat cha yéu caa cdng tac quan ly thué TNCN, nhitng thiéu sot, ton
tai co ban va dé xuat mot sb giai phap chu yéu dé ap dung vao cong tac quan ly thué

trong xu thé phat trién chung. Do d6, viéc thuc hién dé tai khdng tranh khoi nhiing
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thiéu sot va han ché. Kinh mong cac thay c6 gop ¥ giup d& va toi hy vong rang, cac
quan diém, dinh hudng, giai phap vé quan ly thué TNCN trén dja ban huyén Tt Ky,
tinh Hai Duong trong dé an néu duoc thuc hién s& gép phan nho bé vao viéc thuc
hién thang loi chinh sach thué cua Nha nudc trén dia ban huyén Tu Ky ciing nhu
trén ca nuac.

Puogc su giup d tan tinh cia PGS.TS. Pham Vian Hung va TS. Nguyén
Phuong Ngoc tac gia da hoan thanh dé an thac sy voi dé tai “Quan ly thué thu
nhap ca nhén trén dia ban huyén Tw Ky cia Chi cuc Thué khu vuc Tii Loc”.

Trong qué trinh nghién ciu va hoan thién dé tai nay do van con han ché vé
kién thirc va kinh nghiém nén dé an khdng tranh khoi thiéu sot, tac gia mong nhan
dugc nhan dugc su dong gop cua cac Gido su, Tién sy, cac nha khoa hoc dé dé an

duoc hoan thién hon.
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