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MO PAU

1. Ly do chon dé tai dé an

Nhitng nim qua chiing kién su phét trién vuot bac cua hé thdng ngan hang &
Viét Nam, sy phat trién nay gop phan hd tro vao sy ting truong kinh té néi chung.
Trong d6 khong thé khong ké dén sy dong gop 16n cua cac Ngan hang thuong mai,
nhu mach mau caa nén kinh té, gitp nén kinh té trong nudc luu thong, van dong
nhanh chéng. Trong thai ky nén kinh té dang gap nhiéu bién dong khéng thé luong
truée duge nhu hién nay viéc quan tim dén chét lugng va hiéu qua hoat dong cua
Ngan hang thuong mai (NHTM) 1a mot viéc 1am vé cing cap thiét, dic biét 1a trong
linh vuc cho vay ddi véi Khach hang doanh nghiép (KHDN). Do cho vay KHDN
luén 1a linh vuc hoat dong chiém ty trong cao, mang lai thu nhap chinh cho NHTM,
nhung bén canh d6 hoat dong nay trong thoi gian vira qua chira dung rai ro rat Ion
cho cac Ngan hang. Mot s6 NHTM bj su kiém soat dic biét cia Ngan hang Nha
nudc (NHNN), mot sé budc phai tai cau trdc, sat nhap véi cac NHTM khac. Chinh
vi vay, van dé quan ly cho vay néi chung va quan Iy cho vay KHDN noi riéng dang
tré nén cap thiét hon bao gior hét d6i vai cac NHTM.

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh KCN Hai Duong
(Vietinbank KCN Hai Duong) 1a Chi nhanh duoc thanh lap dén nay da 20 nam,
hoat dong cho vay cua Chi nhanh n6i chung va dac biét 1a cho vay KHDN dat dugc
nhiéu két qua rat khich 1. Vé&i du ng cho vay KHDN nam 2023 trén 3.900 ty dong
(trén tong du ng Ngan hang dat 6.500 ty dong) toc do ting truong binh quén
12%/mam , ngudn tin dung cta Ngan hang di gop phan quan trong trong viéc gilp
cac Doanh nghiép c6 von dé dau tu san xuat kinh doanh, tai san xuat mé rong.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, hién nay van con nhiing ton tai
anh huong xau t6i chat lugng cho vay khéch hang doanh nghiép nhu: ng qua han ting
vé sb tuyét doi va sb tuong d6i; no xau cho vay khach hang doanh nghiép ting nhanh
trong thoi gian gan day va luén & mic cao chua dat mic quy dinh cua Vietinbank;
mét s6 khach hang sir dung san pham khdng thay hai long vé viéc ngan hang chua
cung cap day du, kip thoi théng tin khoan vay cho khach hang; chua thuc hién kip

thoi cac diéu khoan lién quan dén dich vu cho vay nhu di cam két, khach hang con



phai cho doi mit thoi gian méi dén luot giao dich... thém vao d6 1a su canh tranh
ngay cang gay gat tir cac ngan hang ddi thu trén trang dia ban. Vi vay, dé thyuc hién
muc tiéu theo chién luoc phat trién da dé ra, bai toan dit ra 16n nhat déi voi Chi
nhénh 1a quan ly cho vay khéch hang doanh nghiép dap ung duoc yéu cau sinh loi
cling nhu 13 dam bao duoc yéu cau phét trién bén viing, tranh rai ro véi ngudn vén
cho vay. Dé dat dwgc muc tiéu phét trién nay, van dé dit ra can c6 mot nghién ciu ca
vé ly thuyét va thuc tién dé tim ra nhitng giai phap phi hgp nham tiang cudng quan ly
cho vay KHDN cta Ngan Hang TMCP Cong Thuong Viét Nam CN Khu Cong
Nghiép Hai Duong la van dé c6 ¥ nghia thuc tién trong diéu kién hién nay.

Chinh vi vay, 1a can bg cong tac tai don vi, to1 da lya chon dé tai “Qudn ly
cho vay khach hang doanh nghiép ciia Ngin hang thwong mai cé6 phin Céng
thwong Viégt Nam -Chi nhanh Khu Coéng Nghigp Hdi Dwong” 1am dé an tot
nghi¢p thac si.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Trong nhiing nim gan ddy, d c6 nhidu cong trinh nghién ctru va tai liéu xuét
ban ¢6 lién quan dén quan ly cho vay KHDN tai cac NHTM, dién hinh nhu mot sé
cong trinh tiéu biéu sau:

Nguyén Vin Quang (2024), “Qudan Iy cho vay khach hang doanh nghiép ciia
Ngdn hang thwong mai c6 phan Pau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhdnh Bdc
Giang”, Dé an tét nghiép thac si Quan 1y kinh té, Truong Pai hoc Thuong mai. D&
an da hé thong hoa tuong ddi ddy du cc can ct hinh thanh tir co s 1y luan t6i cin
¢t chinh tri, phap 1y va can cir thuc tién. Dé an da 1am rd thém khai niém va cac noi
dung, cac nhan t6 anh hudng t6i quan 1y cho vay KHDN ciia NHTM. Dé an tap
trung 1am rd thuc trang quan 1y cho vay KHDN ctia BIDV chi nhanh Bac Giang. Tir
d6, dé an danh gia nhimg uu diém, han ché va nguyén nhan cua han ché trong quan
1y cho vay KHDN ciia Chi nhanh thoi gian qua. Trén co so phan tich thyc trang, dé
an da d¢ xuat mot sd giai phap nham hoan thién cong tic quan 1y cho vay KHDN
ciia Chi nhanh BIDV Bic Giang trong nhitng nim téi day. Pong thoi, dé an ciing
phan tich bdi canh thyc hién va khuyén nghi mot s6 y kién voi NHNN tinh Béc
Giang va H6i s¢ BIDV.



D6 Vin Tinh (2023), “Qudan [y tin dung tai ngan hang TMCP Sai Gon — Chi
nhdnh Pa Nang”, Tap chi Cong Thuong thang 5 ndm 2023. Bai viét phan tich thuc
trang tinh hinh quan 1y tin dung tai Ngan hang TMCP Sai Gon - Chi nhanh ba
Néng (SCB Pa Ning), chi ra nhitng thanh tyu dat duoc, nhitng han ché ton tai va
nguyén nhan cta nhitng han ché d6. Tir d6, bai nghién ciru dé xuat mot s kién nghi

nhim cai thién tinh hinh quan 1y tin dung tai SCB Pa Néng.

Nguyén Qudc Pat (2022), “Phdt trién tin dung doanh nghiép tai Ngdn hang
Néng nghiép va Phdt trién Néng thén Viét Nam — Chi nhénh huyén Vu Ban, Bdc
Nam Pinh”, luan vin thac si kinh té, Hoc vién Ngén hang. Luan van da lam rd cac
van dé 1y luan lién quan dén tin dung doanh nghiép va phat trién tin dung doanh
nghiép ciia ngan hang thuong mai. Phén tich, ddnh gia thyc trang phat trién tin dung
doanh nghiép tai Agribank Vu Ban, néu 1én nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché
cling nhu nguyén nhan vé viéc phat trién tin dung doanh nghiép. Trén co s¢ do, dé
xudt mot sd giai phap nham phat trién tin dung doanh nghiép tai Agribank chi nhanh
huyén Vu Ban, dong thoi cling manh dan dé xuat kién nghi véi cac cap co tham
quyén vé viéc phat trién dbi véi doanh nghiép. Nhirng dé xut kién nghi khi duoc
giai quyét s& tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién tin dung doanh nghiép trén

dia ban huyén ctia Agribank Vu Ban.

Nguyén Thi Thuy Quynh va cac cong su (2021), “Gidgi phap phat trién tin
dung doanh nghiép doi Véi cdc ngdn hang thiong mai”, Bai bao trén Tap chi tai
chinh thang 4/2021. Nghién ctru d3 phan tich 1y luan vé tin dung doanh nghiép, hoat
dong tin dung doanh nghiép cia cac ngan hang thuong mai va dua ra mot s6 giai
phép phét trién tin dung doanh nghiép ddi véi cac ngan hang thuong mai. Cu thé 1a
c4c giai phap nhu: (1) Tang cuong quan ly va phat trién khach hang doanh nghiép;
(2) Tang cuong c4c hoat dong marketing, da dang hoa d6i twong khach hang, ting
thi phan cho vay; (3) Poi méi co cau tin dung doanh nghiép theo dinh huéng da
dang hda phu hgp vai thi truong muc tiéu; (4) Tang cuong cong tdc quan ly rai ro

va kiém tra kiém soat noi bo.



Bui Minh Hai (2020), Chdat liwong cho vay KHDN ciia ngdn hang TMCP
Céng thirong Viét Nam — Chi nhanh Hodn Kiém, Luan vin thac sy Kinh té, Truong
bai hoc Thuong mai. Tac gia da tap trung phan tich thuc trang hoat dong tin dung
ciia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh Hoan Kiém théng qua
céch thure t6 chire hoat dong, cac két qua chi tiéu hoat dong nhu huy dong von, cho
vay, kinh doanh ban 1é... Tac gia dic biét di sdu phan tich chit luong cho vay
KHDN xét ca vé dinh tinh va dinh luong, qua do théy dugc nhirng mat duogc, nhiing
t6n tai va nguyén nhan cua nhitng t6n tai d6. Trén co s nhitng luan cr khoa hoc va
thuc té chat lugng tin dung tai Chi nhanh, cing voi dinh huéng phat trién cia Chi
nhanh trong thoi gian t6i, luan van dé xuat mot sé giai phap chu yéu déi v6i Chi
nhanh ciing nhu nhiing kién nghi d6i vi cac bén lién quan nham khong ngiing nang
cao chét luong cho vay KHDN.

Ping Qudc Hai (2019), Qudn ly chat lwong tin dung KHDN nhé va vira cia
Ngdn hang TMCP Céng thuwong Viét Nam chi nhanh Ha Nam, luan van thac sy kinh
té, Truong Pai hoc Thuong mai. Két qua phan tich cho thay chit lugng tin dung dbi
véi KHDN nho va vira trong linh vuc néng 1am nghiép, thuong mai dich vu c6 chat
lugng hon khach hang doanh nghiép linh vyc cong nghiép xay dung. Két qua
nghién ctu ciing chi ra rang c¢6 nhiéu yéu té anh hudng dén chit lwong tin dung
KHDN nhu ning lyc phuc vuy; uy tin caa Ngan hang trong viéc cho vay; lai suat cho
vay KHDN... Bé nang cao chét luong tin dung doanh nghiép nho va vira, Chi nhanh
tap trung thuc hién céc giai phap nhu hoan thién bo may té chic va quan Iy chat
lugng tin dung KHDN nho va vira; nhém giai phap hoach dinh chinh sach nham
nang cao chit luong tin dung KHDN nhoé va vira; nhoém giai phap té chac cho vay
KHDN nhé va vira; nhém giai phap vé kiém tra, giam sét sau cho vay va quan Iy no
Xau trong cho vay KHDN nho va vira.

Nhu vay, dd c6 nhiéu coéng trinh nghién ctru vé cho vay KHDN tai cac
NHTM trén nhiéu khia canh khac nhau. Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru
déu di dua ra nhitng 1y luan co ban vé cho vay KHDN, thuc trang hoat dong cho
vay KHDN tai cic Ngan hang ciing nhu mot s6 giai phap nham nang cao chat

luong hoat dong nay tai cac don vi. Tuy nhién, mdi dé tai co ddi tuong va pham vi



nghién ctru khac nhau, c6 thoi diém, khong gian va thoi gian khac nhau nén khong
thé léy két qua nghién ctru cua ho 4p dung mdt cach dap khuon vao mo hinh cua
Vietinbank KCN Hai Duong. Méit khac, dén nay chua c6 mot cong trinh nao
nghién ctu vé chit lugng cho vay KHDN cua Ngan hang Vietinbank KCN Hai
Duong. Boi vay, dé tai luan vian cua tac gia khong trung lip v6i cac cong trinh
khoa hoc d3 cong bb.

3. Muc tiéu ciia dé an

3.1. Muc tiéu chung

Dé an duoc thuc hién nhim muc tiéu dua ra cac giai phap nhdm hoan thién
quan ly cho vay KHDN cua Vietinbank KCN Hai Duong.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

- Hé thdng héa co sd 1y luan, co s6 thuc tién va co s¢ phap Iy vé quan 1y cho
vay khéach hang doanh nghi¢p ctia ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thyc trang quan ly cho vay KHDN cua Vietinbank
KCN Hai Duong trong giai doan 2022 - 2024, phat hi¢n nhitng thanh cong, nhiing
han ché con ton tai va nguyén nhan cta han ché trong quan 1y cho vay KHDN ciia
Chi nhanh trong giai doan nay.

- B¢ xuat cic giai phap nhiam hoan thién quan 1y cho vay KHDN cia
Vietinbank KCN Hai Duong trong giai doan t¢1 ndm 2030.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi trong nghién ctru: quan Iy cho vay KHDN ctia NHTM dudi goc do quan
1y kinh té gom 1ap ké hoach cho vay KHDN, t6 chuc trién khai ké hoach cho vay
KHDN va giam sat thuc hién cho vay KHDN.

- Pham vi nghién curu:

+ V& noi dung: Dé an nghién ctru vé quan 1y cho vay KHDN

+ V& khong gian: tai Vietinbank KCN Hai Duong

+ V& thoi gian: P& tai nghién ctru cac s lidu lién quan tir ndm 2022 - 2024,

dinh hudng giai phap dén nam 2030.



5. Phwong phap thu thap, xir Iy thong tin thue hi¢n dé an

5.1. Phuwong phap thu thap dir liéu

Dé phan tich, danh gia quan 1y cho vay KHDN tai Vietinbank KCN Hai
Duong, tac gia tién hanh thu thap dir liéu tht cap tir tap chi, Internet, cc cong trinh
nghién ctru lién quan téi quan 1y cho vay KHDN. Déng thoi, tac gia thu thap tir cac
bao céo két qua hoat dong kinh doanh cuia Vietinbank KCN Hai Dwong dé thu thap dit
liéu vé& tinh hinh huy dong von, cho vay, tinh hinh no xau, no qua han, s lugng
KHDN... tir cdc phong nghi€p vu va ban lanh dao ctia Chi nhanh.

5.2. Phwong phdp phan tich sé ligu

Céc dit liéu duoc thu thap tong hop va thong ké xir Iy bang phan mém Excel.
Céc phuong phap phan tich thong tin gom:

Phuong phdp thong k& mé ta: md ta nhitng dic tinh co ban cta dir liéu thu
thap duoc tai thoi diém nghién ctru vé quan 1y cho vay KHDN tai Vietinbank KCN
Hai Duong nhu doanh sb6 cho vay, du no cho vay, s6 luong KHDN vay von, ty 1€
no xau, ng qua han...

Phwrong phdp théng ké so sanh: ding dé so sanh cac chi tiéu qua timg nam,
ting thoi ky, timg giai doan dé thiy duoc mirc d6 bién dong ting giam va xu hudng
phat trién cua cac chi tiéu, qua d6 kip thoi danh gia va dé xuat giai phap phu hop.

+ So sanh bang s6 tuyét doi: Qua két qua cua phép trir gitta tri s6 cua ky phan
tich so véi ky gdc ctia cac chi tidu kinh té thdy su bién dong vé sb tuyét dbi cua chi
tiéu phan tich.

+ So sanh bang sb twong d6i: Tir két qua so sanh giita sé thuc t& voi s6 gbc
d3 duoc diéu chinh theo mot hé s6 cia chi tiéu c6 lién quan theo hudng quy mé cia
chi tiéu phén tich dé thay thuc té so v6i ky gbc chi tiéu ting hay giam bao nhiéu %.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Y nghia 1y luan: Pé an g6p phan hé théng hoa va phan tich nhitng van dé ly
luan va thyc tién vé quan ly cho vay KHDN cua NHTM.

Y nghia thyc tién: Qua viéc nghién ciru dé an, giup hoc vién tiép can véi
cong tac quan 1y cho vay KHDN ¢ tdm vi mé va phan tich, danh gia thuc trang

trong diéu kién thuc té tai Chi nhanh. Két qua nghién ctru chi ra nhitng két qua da



dat duoc ciing nhu nhitng vin dé con ton tai cin phai hoan thién trong quan 1y cho
vay KHDN ctia Vietinbank KCN Hai Duong. Tir d6 kién nghi, dé xuat nhimng giai
phap nham hoan thién coéng tac quan 1y cho vay KHDN tai Chi nhanh. Nghién ciru
la tai liéu tham khdo hitu ich trong viéc quan ly cho vay néi chung va quan 1y cho
vay KHDN néi riéng tai cac Chi nhanh ciing cap trong hé thdng.

7. Cau tric cia Pé 4n

Ngoai phan mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, ndi dung cua
Dé an duogc chia thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé quan 1y cho vay khach
hang doanh nghiép ctia ngan hang thuong mai;

Chuong 2: Thuce trang quan ly cho vay khach hang doanh nghiép ctia ngan
hang thuong mai C6 phan Céng thuwong Viét Nam - Chi nhanh Khu cong nghiép
Hai Duong;

Chuong 3: Hoan thién quan 1y cho vay khach hang doanh nghiép cua ngan
hang thuong mai Co6 phan Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Khu cong nghiép
Hai Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE QUAN LY CHO VAY KHACH HANG DOANH NGHIEP
CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai quat vé quan 1y cho vay khach hang doanh nghiép tai ngéin
hang thwong mai ¢6 phan

1.1.1. Khai ni¢m

* Khai niém cho vay khach hang doanh nghiép

Theo tac gia Nguyén Thi Phuong Lién (2022) thi “cho vay 1a mot hinh
thire cap tin dung, theo d6 ngan hang giao cho khach hang mot khoan tién dé st
dung vao muc dich va thoi han nhét dinh theo thoa thuan véi nguyén tac co hoan
tra ca goc va lai”.

Thong tu 12/2024/TT-NHNN sira d6i khai niém vé cho vay: “Cho vay la
hinh thirc cap tin dung thong qua viéc t6 chirc tin dung giao, hodc cam két giao cho
khach hang mot khoan tién dé su dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian
nhat dinh, theo nguyén tic c6 hoan tra day du tién gdc, i theo thoa thuan cho to
chtrc tin dung”.

Theo Khoan 10, Diéu 4, Luat Doanh nghiép nam 2020, “doanh nghiép la mot to
chirc kinh té, ¢ tén riéng, c6 tai san ri€ng va co tru s& giao dich on dinh, duoc thanh
lap hodc dang ky thanh 13p theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich kinh doanh”.,

Nhu vy, cho vay KHDN duoc hiéu 1a hinh thic cho vay trong d6 Ngan
hang thuong mai cho doanh nghiép sir dung mot khoan tién dé dung vao muc
dich va thoi gian nhat dinh theo thoa thuan voi nguyén tic hoan tra ca gbe va lai.

Cho vay KHDN ctia NHTM vi vdy duoc hiéu 13 hinh thtrc c4p tin dung thong
qua viéc NHTM giao, hoidc cam két giao cho khach hang doanh nghiép mot khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh, trong mot thoi gian nhét dinh, theo nguyeén
tac co hoan tra dy du tién gdc, 14i theo thoa thuan cho NHTM.

* Khai niém quan ly cho vay khach hang doanh nghiép:

Quan 1y 14 qua trinh phirc tap bao gdm nhitng nhiém vu nhu diéu hanh, diéu

khién, giam sat va danh gia cac hoat dong cua mdt t6 chirc dé dam bdo rang muc



tiéu va két qua duogc dat dugc mot cach hi€éu qua, dap ing nhu cAu cua cac bén lién
quan. Theo Nguyén Vin Quang (2024) (2015) thi quan 1y 13 qu4 trinh 1ap ké hoach,
td chire, diéu phéi va kiém soat céc nguén luc va hoat dong ctia mat td chirc, nham
dat duge muc tiéu cu thé.

Téng hop cac 1y thuyét trén, gan véi ddi tuong quan 1y 1 cho vay KHDN va
chu thé quan 1y 1a NHTM, tac gia cho ring “Quan 1y cho vay khach hang doanh
nghiép ciia ngan hang thuong mai theo quan diém quan 1y kinh té c6 thé hiéu 1a qua
trinh 1ap ké hoach, t6 chtrc thuc hién va kiém soat hoat dong cho vay KHDN cua
NHTM nham dat duoc cac muc tiéu quan 1y cu thé da dat ra trong tig thoi ky”.

Muc tiéu: Quan ly cho vay KHDN cua NHTM la nham dat duoc su tang
truong trong cho vay KHDN cua ngan hang trong ting thoi ky nhat dinh. Tang
truong trong cho vay KHDN thudng gan lién voi ca su ting truong vé quy mo va
cai thién vé chat luong cho vay KHDN. Muyc tiéu quan 1y cn duoc xac dinh trong
qua trinh 1ap ké hoach can cr vao danh gia cac yéu té anh hudng bén ngoai va bén
trong don vi.

1.1.2. Diic diém cho vay khdch hang doanh nghiép

Theo tac gia Nguyén Thi Phuong Lién (2015), dic diém cho vay KHDN tai
NHTM gom:

Mgt 13, s6 luong KHDN vay vén tai NHTM chiém ty trong thap, nhung du
no tin dung KHDN luén chiém ty trong 16n trong tong du no cho vay cia NHTM.
Trong nén kinh té, s lugng KHDN it hon nhiéu so vai sé lwong khach hang cé
nhan (KHCN).

Hai 1a, quy md cho vay cua tirng hop dong thudng cé gia tri ln.

Céc doanh nghiép thuong vay dé bd sung ngudn vén luu dong, xay dung nha
xuong, dau tu may moc, thiét bi... cac muc dich vay nay doi hoi nguon vén dau tu
thuong o quy mo Ién hon so véi cac khoan tin dung tiéu dung.

Ba |4, KHDN ciia NHTM rat da dang vi doanh nghiép hoat dong trong nhiéu
linh vuc khéac nhau. Céac doanh nghiép vay vén cia NHTM c6 thé téi tir cac dia ban

khac nhau, quy md kinh doanh khac nhau, nganh nghé kinh doanh khac nhau.
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Bon 1, nhu cau vay von cia KHDN thuong rat 1on trong khi kha nang dap
ng Vvé tai san bao dam (TSPB) khoan vay cua doanh nghiép cé gisi han. Théng
thudng dé bd sung nhu cau thiéu hut vén kinh doanh, nhu cau vay vén cua doanh
nghiép kha nhiéu. Tuy nhién, trong c4c loai tai san ma doanh nghiép nam git thi chi
c6 mot s loai tai san nhat dinh c6 thé dam bao diéu kién bao dam no vay.

Nam la, cac thong tin tai chinh dugc doanh nghiép c6 do tin cay hon khach
hang c& nhan. Cac doanh nghiép can phai cong khai thong tin, ding ky thong tin véi
S¢ Ké hoach va Pau tu cac dia phwong, mit khéc lai chiu sy quan 1y cua co quan
thué. Céac doanh nghiép hang nam déu phai tuan thu cac quy dinh vé ché do bao céo,
Kiém toan... Do vay, théng tin ma doanh nghiép da duoc kiém chimng qua co quan
thué, co quan kiém toan nén c6 su tin ciy hon.

S&u 14, rai ro tir cho vay KHDN thuong gay ra ton that 16n cho ngan hang.
Do d6, ngan hang thuong rat quan tam dén viéc kiém soat, han ché rai ro nay.

Hoat dong cho vay KHDN thuong gay ra rui ro I6n, vi quy mé mon vay lén;
viéc thu thap day du thong tin vé doanh nghiép la rat khé khan; ngudn tién tra no
lay tir dong tién thu duoc thong qua qua trinh dau tu chiu nhiéu tac dong bai céc
yéu t6 kho du bao... Do d6, van dé rii ro gap phai trong quéa trinh tin dung 1a kho
ludong trudc va gay ra nhirng ton that 16n. Ngan hang thuong sir dung nhiéu bién
phap nham kiém soét va han ché cac rai ro nay nhu bién phap vé tai san dam bao,
trich 1ap du phong xir Iy no xau, bao hiém khoan vay...

Bay la, chi phi t6 chic cho vay KHDN thuong cao hon cho vay nhém
KHCN. Céc mon cho KHDN vay thuong 16n nén tiém an nhiéu rai ro hon. Trong
khi d6, von tin dung cua doanh nghié¢p duogc st dung cho muc dich kinh doanh nén
ngudn tra ng thuong 1a du tinh khong chic chin trong twong lai. Chinh vi vay, khiu
tham dinh khach hang, giai ngan ciing nhu theo doi khoan vay thuong phuc tap va
t6n kém chi phi hon.

Tam 13, ngudn tra ng: Ngudn tra ng cho cac khoan vay dap tmg nhu cau kinh
doanh cua doanh nghiép 1a 1¢i nhuén thu vé tur phuong an kinh doanh, khéu hao tai
san c¢d dinh va cac ngudn thu hop phap khac.

Chin 1a vé 14i suét vay: Ddi v6i cac doanh nghiép, do khoan vay c6 gia tri
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16n hon, thu nhép cua doanh nghiép thudng 6n dinh hon va c6 tai san bao dam khi
vay von nén thuong duoc ap dung muc 13i suat thip hon so véi cho vay khach hang
ca nhan.

Mueoi la, vé thi tuc vay: Di véi KHDN, mdi khoan vay déu doi héi mot quy
trinh thi tuc nghiém ngiat vi gia tri ciia moi khoan vay nay thuong rat 1on. Bat ky
mot su sai sét ndo trong quy trinh thu tuc cho vay déu c6 thé ddn dén hau qua xau
cho hoat dong kinh doanh cua Ngan hang. Vi vy, cac NHTM phai t6 chirc cac
phong tin dung chuyén trach phuc vu hoat dong cho vay ddi v6i doanh nghiép.

Cuéi cung, vé tinh chu ky: Pbi voi cac Doanh nghiép, nhu cau vé vén
thudng phat sinh theo chu ky kinh doanh vi thé vén vay mang tinh chu ky.

1.1.3. Cdc hinh thirc cho vay khdach hang doanh nghiép

- Can cur vao thoi han cho vay

+ Cho vay ngan han: 12 khoan vay c6 thoi han cho vay khong quéa 12 thang.
Cho vay ngan han thudng duoc st dung dé cho vay bo sung vén luu dong phuc vu
hoat dong san xuét kinh doanh va cac nhu ciu vén thiéu hut tam thoi cia KHDN.

+ Cho vay trung han: 12 khoan vay c6 thoi han tir trén 1 nim dén 5 nidm (trén
12 thang dén 60 thang). Cho vay trung han thudng dugc st dung dé cho vay sira
chita, cai tao tai san ¢d dinh, cic nhu ciu dau tu mua sim tai san ¢d dinh... c¢6 thoi
gian thu hoi von nhanh hodc cac nhu cau thiéu hut vén nhung c6 thoi han hoan von
trén mot nam.

+ Cho vay dai han: La khoan vay c6 thoi han tir trén 5 nam tré 1én (trén 60
thang). Cho vay dai han thudng duoc sir dung dé cho vay cac nhu cau dau tu mua
sam tai san cd dinh, xdy dung co ban... ¢ thoi gian thu hdi vén 1au (thdi gian hoan
vbn vay trén 5 nam).

- Can cit vao muc dich sir dung vén vay

+ Cho vay san xuat, kinh doanh hang hoa: dugc cung cap cho cac nha san
xuat va kinh doanh hang hoa. Nham d4ap ung nhu ciu vé von trong qua trinh san
xuit kinh doanh dé du trit nguyén vét liéu, chi phi san xudt hodc dap Gmg nhu cau

thiéu vbn trong quan hé thanh toan giita cac chi thé kinh té.
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+ Cho vay dau tu, xdy dung tai san ¢ dinh: 1a hoat dong cho vay nham hd
trg ngudn von cho khach hang cé nhu cau dau tu tai san nhu mua may moc thiét bi,
mua phuong tién van tai phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh va dich vy,
mua nha - dit, xay dung, sira chita nha xuéng, kho bai, vin phong lam dia diém
SXKD, kinh doanh nha tro...

- Can cir vao mirc do tin nhiém

+ Cho vay c6 bao dam bang tai san: 13 viéc cho vay, theo d6 nghia vu tra no
ctia khach hang vay dugc bao dam day du bang tai san ctia khach hang vay, bén tht
ba, bao lanh ctia bén thir ba.

+ Cho vay c6 bao dam mot phan bang tai san va khong khong c6 bao dam bang
tai san: la viéc cho vay, theo do nghia vu tra ng cua khach hang vay khong dugc bao
dam day di bang tai san ciia khach hang vay, bén thir ba, bao lanh ctia bén thir ba.

- Can cwr vao hinh thurc cho vay

+ Cho vay tryc tiép: Pay 1a hinh thiic cho vay pho bién nhét cuia Ngan hang.
Ngan hang thuc hién cho vay tric tiép ddi v6i khach hang va thu no ciing tir chinh khéach
hang vay. Khach hang 1 nguoi chiu hoan toan trach nhiém vé khoan vay ctia minh.

+ Cho vay gian tiép: Hinh thirc cho vay nay khong phd bién nhu cho vay truc
tiép, tuy nhién trong mot sd trudng hop ngan hang van cho vay gian tiép bai khi d6
s& dem lai loi ich cho ca Ngan hang va ngudi vay. Mot s6 nhom, hoi, to chirc
thanh 1ap theo muc dich riéng nhung déu dya trén viéc bao vé quyén loi chung cua
c4c thanh vién. Ngan hang cho cac thanh vién trong nhom hoi vay thong qua céc t6
chtic trung gian nay. T6 chirc trung gian c6 thé dung ra bao lanh, thu no, phat tién
vay... cho cac thanh vién. P6i v6i cac thanh vién khong c6 hay khong du tai san thé
chép thi viéc cho vay nay rat c6 loi cho ho.

- Can cir vao phwong thurc cho vay

Pay la cach phan chia thong dung nhat ma cac NHTM hay sir dung. Véi
cach phan chia nay, Ngan hang dé dang kiém soat moén vay va cé bién phap xur ly
kip thoi. Bao gom:

+ Cho vay timg lan: Hinh thirc ndy twong d6i phd bién trong hoat dong cho

vay ctia Ngan hang. Ngan hang cho vay dbi vai mét sd khach hang khong c6 nhu cau
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vay thudng xuyén hodc khong du diéu kién dé dugc cip han murc thiu chi. Nhimng
khach hang nay chi str dung von ciia Ngan hang trong mot sb giai doan nhat dinh cua
nhu cau kinh doanh. Nghiép vu cho vay ting lan don gian, d& kiém soét timg moén
vay riéng 1é. S6 tién cho vay thudng dua trén tai san dam bao.

+ Cho vay han mirc (Cho vay ludn chuyén): Viéc cho vay dua trén chu ky
luan chuyén cta hang hoa. Pé dé phong sy thiéu hut von khi mua hang, tir dau ky
Ngan hang va khach hang da c6 su thoa thuin vé phuong thirc vay, han murc tin
dung, ngudn cung cip hang hoa va kha ning tiéu thu.

+ Cho vay theo dy 4n dau tu: Khach hang c6 nhu cau vay thém von phuc vu
du 4n dau tu va Ngan hang xét thay dy an kha thi, hiéu qua cao s& dua ra quyét dinh
cho vay.

+ Cho vay tra gop: Khi 4p dung phuong thirc ndy phai dam bao doanh s cho
vay khong vuot qua s tién cho vay da thoa thuan trén hop dong tin dung, sb tién
cho vay duoc tra ng thanh nhiéu ky han déu nhau véi tong so tién tra ng goc va lai
ciia mdi ky han bang nhau, trong d6 so tién tra 13i dugc tinh trén du ng va sé ngay
thuc té cua ky han tra ng do.

+ Cho vay thong qua viéc phat hanh va stir dung thé tin dung: La vicc NHTM
chap nhan cho khach hang duoc sir dung sd von vay trong pham vi han muc cho
vay dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va ruat tién mat tai may rat tién tu
dong hoac diém ung trudc tién mat cia NHTM.

+ Cho vay theo han murc tin dung dy phong: La viéc NHTM cam két bao
dam sén sang cho khach hang vay vén trong pham vi han mirc cho vay di thoa
thuan trong hop dong tin dung.

+ Cho vay theo han muic thau chi: La viéc NHTM thoa thuén cho khach hang
chi vuot sb tién co trén tai khoan thanh toan ctia khach hang dén mot gidi han nhat
dinh va trong khodng thoi gian xé4c dinh.

1.2. N¢i dung quén ly cho vay khach hang doanh nghiép

1.2.1. Xdy dwng ké hoach cho vay khdch hang doanh nghiép

K& hoach cho vay thé hién muc tiéu va cac gidi phap dé thuc hién muc tiéu

cho vay cua ngan hang d6i vdi KHDN. N6 c6 tac dung trong viéc huéng dan cac
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can bd tin dung thyc hién myc ti€u trong hoat dong cho vay ddi voi KHDN. Ké
hoach cho vay thuong bao gdm céc ndi dung chinh sau:

Mot la, cac loai hinh cho vay ma ngan hang sé& trién khai thuc hién: Vé mit
Iy thuyét, c6 rat nhiéu loai hinh cho vay d6i v6i khach hang néi chung va DNVVN
noi riéng. Tuy nhién khong phai ngan hang nao cling thuc hién toan bd cac loai hinh
cho vay d6. Nha quan 1y phai xac dinh céc loai hinh cho vay cu thé phu hop véi
ngudn e sin c6 cta ngan hang va phu hop v6i nhu cau cia phan khic thi trudng
da lua chon.

Hai 13, cac diéu kién can thiét dé ngan hang c6 thé chdp nhan cho KHDN
vay von. Cac diéu kién nay thuong dugc tip hop lai thanh danh muc trong hd so
cho vay vén. Ho so cho vay ctia mot ngan hang 13 cac tai lidu bang vin ban vé mdi
quan hé tong thé cta ngan hang véi doanh nghiép vay von. Cac hd so tét hoan toan
can thiét cho mot nghiép vu cho vay t6t. Chat lwong ciia khoan cho vay phu thudc
rat 16n vao su hoan chinh va chinh xéac ciia hd so cho vay. Ngoai ra, hd so cho vay
12 nguodn tai liéu quan trong d6i voi cong tac gidm sat cac khoan vay va ciing 1a
ngudn quan trong cung cap thong tin cho cac can b tin dung tién hanh danh gia cho
vay dinh ky, kiém toan bén ngoai va cac ban nganh kiém tra khac ngoai ngan hang.

Ba 13, quy dinh vé han muc cho vay, thoi gian cho vay va thoi gian tra ng:
Dua trén cac quy dinh vé hoat dong cho vay ciia ngan hang nha nudc, cic ngan
hang phai tién hanh thiét 1ap cho minh mét danh muc han mirc cho vay, thoi gian
cho vay va thoi gian tra ng ddi voi cac ddi twong khach hang khac nhau cta minh.
Pong thoi 1a viéc quy dinh quyén han va trach nhiém cta can bo nhan vién ngin
hang trong tirng han mirc trong danh muc trén.

Bén la xéac dinh cac chi tiéu kinh doanh, thong qua céc chi tiéu kinh doanh s&
dinh huéng cho ngan hang s& va can phai lam gi dé dat duoc hiéu qua cao nhét
nham c6 thi trudng rong 16n, rai khip cac khu vuc. Cong tac xay dung ké hoach
kinh doanh cua chi nhanh NHTM duogc thuc hién theo quy dinh cta hoi d@)ng quan
tri cia NHTM. Theo d6 ké hoach kinh doanh bao gém cac bd chi tiéu vé du no tin
dung, huy dong von, chi tiéu hiéu qua,... Trong do ké hoach cho vay khach hang
KHDN 1a mét trong cac chi tidu quan trong trong ké hoach kinh doanh cia chi
nhanh NHTM.
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Can ct vao chién luge du ng tin dung cua NHTM, chi ti€u du ng no6i chung
cling nhu chi tiéu cho vay khach hang KHDN noi riéng hang nam dugc xay dung
trén co s& du no cua toan hé théng, theo ty I¢ duoc tang du no trén nguén von tdng
thém duogc tru sé chinh giao cho cac chi nhdnh hang nam. Hang nam, NHTM thong
bao dinh hudéng ké hoach kinh doanh ctia h¢ théng. Quy IV hang nim try s& chinh
NHTM théng béo dinh huéng ké hoach kinh doanh nim dé chi nhanh NHTM lam
can cu xay dung ké hoach kinh doanh ndm chuan bi viéc bao vé ké hoach kinh
doanh véi try s& chinh NHTM. Trudng hop dic biét tuy theo tién do thuc hién ké
hoach kinh doanh du ng cho vay ndm, lanh dao NHTM c6 van ban cho phép céc chi
nhanh dugc thuc hién vuot ké hoach da giao hodc khi vuot ngudng tran tin dung
cia NHTM thi s& han ché cac chi nhanh NHTM giai ngan ké ca khi chi nhanh
NHTM chua hoan thanh so véi ké hoach giao.

Can clr vao chién lugc kinh doanh dai han caia NHTM, dinh hudng kinh
doanh hang nim ctua Hoi dong quan tri, chi tiéu giao cia tru s¢ chinh NHTM, chi
nhanh NHTM xay dung ké hoach kinh doanh gui tru s& chinh NHTM kém theo céc
ban thuyét minh giai trinh 1 tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh ky trudc va
du kién ky ké hoach.

Cin ctr trén ban ké hoach ding ky va giai trinh cua cac chi nhanh NHTM, cin
cu vao chi ti€u dugc giao cua tru sé chinh NHTM thi tru s¢ chinh NHTM s& phé
duyét thong qua ké hoach va ap ké hoach kinh doanh ndm cho céc chi nhanh NHTM.

1.2.2. Té chirc thue hi¢n ké hoach cho vay khdch hang doanh nghiép

a. T6 chuc bo may thyc hién cho vay KHDN

T6 chirc bo may cho vay KHDN phai dwa trén muc tiéu, chinh sach, quy
trinh cho vay dé sap xép vé luc lugng, bé tri vé co cau, xay dung mo hinh va lam
cho toan bo hé théng quan Iy cho vay caa ngan hang hoat dong nhu mot chinh thé
c6 hiéu luc nhit.

T6 chirc bd may cho vay chung cia NHTM va thuong tach bach gitra 3 chirc
nang: Chirc nang kinh doanh, chtrc nang quan ly RRTD va chirc nang tac nghiép.

Trao quyén va trach nhiém cho tirng bo phan va ca nhan trong hoat dong cho

vay KHDN. Phan cong cong viéc cu thé cho tirng ca nhan trong hoat dong cho vay
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mét cach hop ly, rd rang. Tac 1a dya trén pham chat, nang luc va trinh d6 caa mdi
c4 nhan, ban ldnh dao NH trao cho ho quyén han va trach nhiém thuc hién mét cong
viéc nhat dinh trong quy trinh cho vay cua ngan hang.

b. Bam bao nhan luc cho vay KHDN

NHTM can chuan bi ngudn nhan luc, mot doi ngii can bd, nhan vién chuyén
nghiép, hiéu qua va khéng ngimg dao tao nhim nang cao nhan luc doi ngii nhan
vién va thich tng véi sy thay doi cua thi truong, thuc hién quy trinh cho vay KHDN
chinh xac, nhanh chong.

Ning luc nhan vién NHTM can c6: kién thirc day du, ky nang gioi, thai do
tich cyc. Can ctr va khung ning luc, NHTM thuc hién céac bién phép tuyén dung,
thuyén chuyén can bo, nhan vién hoic dao tao, boi dudng nhan lyc trong bo may
cho vay KHDN.

c. Truyén théng, quang ba cac san pham cho vay KHDN

NHTM nhét thiét phai to chic viéc truyén théng, quang ba ti khach hang
thong qua cic chuong trinh hanh dong cu thé. Mdi mét loai hinh khach hang khéc
nhau, muc tiéu s& c6 chuong trinh hanh dong cu thé va nhat dinh. Cac chuong trinh
hanh dong sé& xac dinh phuong thtc truyén thdng, quang ba lam sao dat duoc hiéu
qua nhat. Céc bién phap thuc hién nhu phat to roi, thu ngo, truyén théng truc tiép
cho ting KHDN.

d. Thuc hién quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép

Khai quét lai quy trinh cép tin dung gém 5 budc co ban, theo trinh ty:

Thiét lap Phan tich
hd so vay hd so vay

Giam  sat
khoan va

von von vay thu ng

Hinh 1.1. Quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép
(Nguon: Tac gid téng hop)
Trong qua trinh thuc hién cho vay KHDN, NHTM céan phdi hop giita cac bd

phén trong va ngoai don vi.
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1.2.3. Giam sdt cho vay khach hang doanh nghiép

Giam sat hoat dong cho vay la mot chirc ndng quan trong cua nha quan ly
nhim thu thdp thong tin vé& cac qua trinh, hién tuong dién ra trong hoat déng cho
vay. Giam sat 1 cong cu quan trong dé nha quan 1y phét hién céc sai sot va ¢ bién
phép diéu chinh, mit khac théng qua kiém so4t, cic hoat dong s& thyc hién tot hon
va giam bét sai sot c6 thé nay sinh.

Qua trinh kiém soat hoat dong cho vay bao gom: Kiém soat qua trinh tham
dinh khoan cép tin dung; Giam sat sau giai ngan. Trong do, kiém soat qua trinh
tham dinh tin dung 1a viéc danh gia, kiém tra mac do tuan tha trong hoat dong tham
dinh tin dung. Gidm sat sau giai ngan la qua trinh ngan hang thuong mai danh gia,
kiém tra tinh tuan tha viéc thuc hién cong tac giam sat st dung von vay cua can bd
quan ly khoan vay véi khach hang.

Pénh gia két qua thuc hién cho vay KHDN goém: Mirc d6 hoan thanh so véi
ké hoach dit ra, so v6i quy dinh/chudn muc va danh gia sy phu hop cua quy trinh va
chinh sach cho vay KHDN.

1.3. Cac nhan t6 anh huwéng dén quan Iy cho vay khach hang doanh nghiép

1.3.1. Nhén té khdch quan

Moi trudng kinh té xa hoi 1a yéu t6 quan trong dé diéu chinh cac quy dinh vé
quan 1y hoat dong cho vay véi KHDN. V&i nén kinh té phat trién thi viéc quan 1y
hoat dong cho vay sé& thién vé phat trién cac san pham dich vu ngan hang, da dang
hoa cac san phém nham tbi da loi nhuén, con ddi v&i nén kinh té con khé khin,
khung hoang thi viéc quan 1y hoat dong cho vay KHDN s& thién vé kiém soét rui ro,
han ché tin dung nham giam thiéu t6i da céc rui ro c¢6 thé phat sinh. Moi truong
kinh té phat trién tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghiép phat trién san xudt
kinh doanh, tir d6 phat trién nhu cau vbn doi hoi tin dung ngan hang phai dong thoi
phat trién dé dap tmg ddi voi cau cua thi trudng.

Maéi truong phap 1y c¢6 thé anh hudng tét hodc khong tot dén quy mo va hidu
qua cac khoan cho vay KHDN. Mot moi trudng phap 1y dong bo, day du théng nhét

va 6n dinh sé tao diéu kién cho ngan hang dé dang trong viéc quan 1y hoat dong cho
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vay KHDN. Véi vai tro huéng dan va tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té
trong xa hoi hoat dong theo trat tu, trong khuodn kho phép luat, dam bao su cong
bang an toan va hiéu qua doi hoi phai c6 hé théng phap luat day du dong bd. Ngoai
ra con cé cac quy dinh chong chéo c6 thé gay kho khin cho viéc quan 1y hoat dong
cho vay KHDN. Déng thoi, chinh sach 14i suét, chinh sach diéu kién dam bao hay
chinh sach cip tin dung déu phu thudc vao chu trrong, chinh sach ctia Nha nudec.

Pdi tha canh tranh 12 mot dong luc tdt 3¢ NHTM ngay cang hoan thién hoat
dong cho vay KHDN. NHTM luén phai c¢b gang khong dé minh tut hau so v6i ddi
thu canh tranh va phai nang cao, tdng cuong cac hoat dong quan ly cua minh vuogt
d6i tha canh tranh. NHTM can phai tim hiéu ddi thil canh tranh dé ngay cang chiém
vu thé hon 14 v cling quan trong.

Thai do va ¥ thic ciia khach hang d6i v6i khoan vay. Thuc té, nhiéu doanh
nghiép di st dung vbn vay khong tot ddn dén khong dat duoc hiéu qua san xuét
kinh doanh. Con c¢6 nhiéu khach hang c6 y tham nhiing va két qua 13 hiéu qua st
dung vén vay ngan hang kém tham chi khong thu hoi duge. Vi vay, cong tac kiém
tra, gidm sat ctia ngan hang 13 rit quan trong.

1.3.2. Nhén to chii quan

Mgt 13, tuan tha quy trinh cap tin dung

Viéc tuan thu nghiém ngat cac van dé co tinh chit nguyén tic trong quy trinh
cap tin dung, nhu: Ning luc phap 1y ciia khach hang, tu cach cta khach hang, hiéu
qua cua phuong an, dy an san xuét kinh doanh, muc dich vay von, kha nang tai
chinh ciia khach hang, kha ning kiém soat khoan vay. Coi trong két qua danh gia,
xép hang tin dung c6 hé thong lam cin ctr phan loai khach hang dé nang cao hiéu
qua hoat dong dau tu, tao diéu kién thuan loi cho viéc quyét dinh chinh sach tin
dung cho mdi loai ddi tuong khach hang, 1a co s¢ xac dinh cac chinh sach, ché do
vu tién vé 13i suat, cac muc phi ap dung, cic chinh sach wu dai khach hang khac.
Diéu nay gop phan lam tang chat luong tin dung doanh nghiép ciia ngan hang.

Hai 13, cong tac kiém tra, kiém soéat ngi bé ciia ngan hang

Vi¢ce ki€m tra ki€ém soat dugc tién hanh tor qua trinh vay von, sit dung von
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vay t6i kha ning tra ng ciia DN. Viée kiém tra, kiém soat can tién hanh trudc tién
trén gidy to va sau d6 1a trén thuc té. Boi thuc té, khong phai cac khoan tin dung
DN st dung déu ding muc dich, cac ho so déu dﬁy du. Do vay, cong tac kiém tra
kiém soat cang chit ché cang 1am cho chit luong tin dung DN tai ngan hang cang
cao. Kiém soat ndi bd va cac thi tuc can thiét o lién quan dén khoan vay. Day la
cong tac ma bat cir mot ngan hang nao ciing phai tién hanh thudng xuyén vi thong
qua két qua kiém tra Ban ldnh dao ngan hang nhanh chéng xac dinh dugc nhing
cong viéc can diéu chinh, nhiing quy dinh khong con phi hop trong chinh sach tin
dung, nhitng bat hop 1y trong viéc thuc hién quy trinh tin dung, nhitng bat cép trong
d6i ngii nhan sy v.v.... dé tir d6 giup Ban ldnh dao dua ra nhimg dudng 16i, chu
trwong dang dan, kip thoi giai quyét nhitng kho khan, vuéng méc, phat huy nhiing
nhén t6 thuan loi, nang cao chat luong tin dung va hiéu qua kinh doanh. DPé thuc
hién tot cong tac kiém tra, ngan hang can sip xép mot doi ngii can bd gioi chuyén
mon nghiép vu, trung thyc, dao duc tot lam cong tac nay dong thoi c6 ché do
thudng phat nghiém minh.

Ba la, thu thdp day di théng tin khdch hang

Thong tin KHDN 12 yéu t6 gitp cho ngudi quan ly co thé dua cac quyét dinh
can thiét lién quan dén viéc cap tin dung, theo ddi va quan ly cac khoan vay. Nguon
cung cap thong tin khach hang doanh nghiép cé thé thu thap tir nhiéu kénh khac
nhau nhu tir hé thong dir liéu cia chinh ngan hang, tir nguén thong tin do chinh
khach hang cung cap (nhu ché d6 bao cao dinh ky, phuong an san xuat kinh doanh,
ké hoach san xuat kinh doanh, thi treong tiéu thu san pham hang héa, dich vu,...), tir
ngudn thong tin bén ngoai nhu qua cac kénh truyén théng dai ching, bdo mang,
thong tin tir nhitng ca nhan, to chic quen biét,... Vi vay thong tin cang day du, va
chinh xac toan dién thi kha ning phong ngtra cac rai ro cang lon, chat luong tin
dung ngay cang dugc nang cao.

Bén la, trinh @6 cdn bé ngdn hang

Can bo tin dung déng vai trd nong cbt, quyét dinh 16n dén chat luong tin
dung DN cta NHTM. Mot doi ngii can bo tin dung co6 trinh d6 chuyén mén cao,

giau kinh nghiém, nhiét tinh trong cong viéc, khdng vu loi,...s& thuc hién tdt cac
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nhiém vu trong viéc tham dinh dy an, danh gia tai san thé chap, giam sat s tién vay
va ¢ céc bién phap hitu hiéu trong viéc thu héi no vay, hay xir Iy cac tinh hudng
phét sinh trong quan hé tin dung ctia ngan hang gidp ngan hang cé thé ngin ngira,
hoac giam nhe thiét hai khi nhirng rui ro xay ra trong khi thuc hién mét khoan tin
dung, tir d6 han ché dugc déng ké rui ro cho vay c6 thé xay ra.

1.4. Nghién ciru kinh nghiém vé quan ly cho vay khach hang doanh
nghiép ciia ngan hang thwong mai va bai hoc

1.4.1. Kinh nghiém tir Ngdn hang TMCP Dau tw va Phdt trién Viét Nam —
Chi nhanh Hdi Duwong

Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong
Vvé6i cong tac nang cao chit luong tin dung hién nay dang dan dan thay doi vian hoa
cua quan ly hoat dong tin dung tir kiém soat sang hop tac ma khong anh hudng dén
chat luong tin dung. Thuc hién da dang hdéa san pham dap tng hau hét cac nhom
khach hang, tir khach hang cao cip, thuong gia, nha dau tu, doanh nhén, can bo huu
tri dén sinh vién.

Déi véi cong tac thu hdi no xir 1y rai ro, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong 13p ké hoach hang thang, quy, nim giao cho ting
can bo va cd bién phép xir ly cu thé thu hdi no di véi timg déi tuong KHDN, ting loai
tai san, bao dam vé tinh phép Iy cta hd so va cua tai san bao dam”.

Phan dau ting truong tin dung an toan, hiéu qua, Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong bam sat cac van ban chi dao cua
Ban lanh dao BIDV, day manh tin dung ngin han va uvu tién khach hang c6 tinh
hinh tai chinh lanh manh, quan hé vay vén song phang, hoat dong cé hiéu qua trong
cac nganh hang, linh vuc kinh té 1 thé manh cua dia phuong, dang duoc Nha nudc
vu tién, khuyén khich phéat trién. Mo rong tin dung linh vuc néng nghiép, néng thon
theo chi dao cua Chinh pha va Ngan hang Nha nudc...

Pé dat duoc hiéu qua kinh doanh, nguon nhan luc 1a mot yéu té then chét.
Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong di c6
nhitng chinh sach d6i véi can bo nhan vién dé nang cao chat luong, hiéu qua cong

viéc. Nho vay, muc do hai 10ng caia khach hang vay vén tai Chi nhanh kha cao.
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Thue hién t6t chinh sach quan tdm, chim soc khach hang bang cac chinh
sach wu dai ddi véi khach hang than thiét, khach hang truyén thng, 1au nam c6
quan hé tin dung tot nhu: quay sb trang thuong, tich lily diém thuong... Khong chi
dap tng hau hét cac nhu ciu cia khach hang trong viéc quan 1y chi tiéu thong qua
céc tién ich nhu: Mobile banking, Internet banking... Ngan hang TMCP Pau tu va
Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong con cha dong mé rong tién ich thanh
todn ty dong cac hdéa don hang thang nhu: dién, nudc, di dong, Internet, truyén
hinh... gitip khach hang tiét kiém thoi gian thao tac khi giao dich

1.4.2. Kinh nghiém tir Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh Hdai Duong

Puoc hinh thanh tir rat sém, tir khi nén kinh té con trong thoi ky bao cap cho
dén nén kinh té thi treong hién nay, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong nhan thay rd trach nhiém caa minh trong
viéc xay dung va d6i mai dat nuéc, ma trong tdm 1 phét trién kinh té néng nghiép,
g6p phan d6i méi nong thon cho dia phuwong. Chi nhanh di nhanh chéng khai thac
c4c ngudn von dé dau tu cho cac thanh phan kinh té, trugc hét 1a dau tu cho nong
nghiép, ndng thon. Nhd ¢6 can bo day din kinh nghiém, tam huyét cung véi cac
quyét sach tao bao, sang suét ciia ban 1anh dao Ngan hang ma trong subt thoi gian
hoat ¢ong, chi nhanh ludn hoan thanh xuat sic nhiém vy, xtimg dang 1a ngudi ban
tin cay cua moi ngudi dan va moi to chire kinh té trén dia ban.

Pé diing virng, ton tai va khong ngung phat trién tir khi mai thanh 1ap cho
dén nay, Chi nhanh ludn coi trong cong tac quan ly cho vay néi chung va cho vay
KHDN néi riéng. Chi nhanh da dat duoc mot sé két qua dang ghi nhan nhu ty 1& no
Xau va no qua han cho vay KHDN luén ¢ muc an toan, thu nhap tir hoat dong tin
dung chiém 75% thu nhap ciia Chi nhanh... M6t s bién phap Chi nhanh da st dung
nham hoan thién quan 1y cho vay KHDN nhu:

- Cong tac kiém tra, kiém soat duoc tién hanh thuong xuyén va dat nhirng két
qua nhat dinh. Trong cac nam qua, kiém toan noi bo dinh ky déu tién hanh céc cudc
kiém tra toan dién trén moi linh vuc hoat dong cua chi nhanh, dic biét 1a cong tac

kiém tra tin dung, trich 1ap du phong va xir ly, thu hdi no xau trong cho vay KHDN.
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Va tai chi nhanh, lanh dao chi nhanh ciing thudng xuyén tu t chirc cac dot ra soat
noi bo (kiém tra chéo hd so, thuc dia khach hang) nham chu dong phét hién cac sai
pham, rai ro trong tin dung chi nhanh, thuc hién khic phuc va béo céo, xin y kién
chi dao kip thoi cua hoi s¢ ddi véi nhiing sai pham, rai ro chi nhanh khéng thé khic
phuc/co thé gay hau qua 16n.

- Thyc hién tt viéc phan loai ng va trich 1ap, sir dung dy phong rui ro tin
dung KHDN. Viéc phan loai ng, trich 1ap va sir dung du phong rai ro dugc thuc
hién theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudc. Déi véi cac khoan tin dung néi chung,
chi nhanh déu thuc hién nghiém tdc viéc trich 1ap dy phong chung véi ty 1& 0,75%.
Pang thai dinh ky hang quy, ngan hang tién hanh ra soét va phan loai kip thoi céc
khoan ng dé tién hanh trich 1ap du phong cu thé cho tirng khoan no.

- Ngan hang d thiét lap cac ty ban/hdi dong/phong ban dit tai hoi sé chinh
dugce chuyén mén hoa vé cong tac quan 1y ng quéa han, xtr Iy no xdu. Do d6, khi
phat sinh no qua han, no x4u, cic khoan ng nay s& dugc chuyén giao cho cac uy
ban/hoi dong/phong ban trén 1am dau mbi phéi hop v6i chi nhanh don ddc, thu hoi,
xtr Iy ng qué han, ng x4u trong cho vay KHDN.

1.4.3. Bai hoc rit ra cho Ngdn hang thwong mai cé phin Cong thwong
Viét Nam — Chi nhanh KCN Hdi Dwong

Mgt 13, tinh da dang caa quy trinh tin dung: Quy trinh tin dung can phai duoc
thiét ké mot cach da dang va linh hoat dé phan anh chinh xac nhu cau va kha ning
thanh toan cua ting doanh nghiép khach hang. Sy linh hoat nay ciing can phai di kém
V6i viéc tuan tha nghiém ngit cac quy dinh phéap luat va tiéu chuan quan ly noi bo cua
Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh KCN Hai Duong.

Hai 1a, quan ly rui ro va danh gia khach hang: Panh gia khach hang khong
chi dirng lai ¢ kha nang thanh todn ma con can xem xét kha niang sinh 10i cua doanh
nghiép. Pidu nay doi hoi su dau tu vao cac cong cu va quy trinh dé danh gia va
quan ly rai ro mot cach toan dién, tir viéc thu thap thong tin dén viéc danh gia mirc
d6 rui ro va xay dung céc bién phap kiém soat hiéu qua.

Ba Ia, sir dung cdng nghé thdng tin: Cong nghé théng tin la mot céng cu

quan trong dé toi wu hoa quy trinh tin dung, tir viéc tu dong hda cac cong viéc lap
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lai dén viéc phan tich dir liéu dé du doan rui ro tin dung. Pau tu vao cac hé thdng
thong tin hién dai va phd hop véi nhu cau cu thé cia NHTM s& gilp cai thién hiéu
suat va chat luong dich vu.

Bon 13, phat trién nhan luc chuyén nghiép: Nhan luc déng vai tro then chét
trong viéc thuc hién quy trinh tin dung va quan Iy rui ro. Dau tu vao dao tao va phat
trién nhan vién véi kién thirc chuy@n mén va ky ning phuc vu tét s& gitp NHTM
tang cudng chat luong tin dung va tao su tin cay cho khach hang.

Nam la, hop tac va lién két: Hop tac vai cac to chire tai chinh khac, co quan
quan ly va doanh nghiép trong ciing nganh Ia can thiét dé chia sé théng tin va kinh
nghiém, tir d6 tao ra mot méi truong hoat dong tich cuc va phat trién bén viing
trong linh vuc tin dung doanh nghiép.

Tom lai, viéc 4p dung nhitng bai hoc ndy co6 thé giap Chi nhanh hoan thién
cong tac quan 1y cho vay KHDN, ning cao chat luong cho vay KHDN, ting cudng

su tin cdy cua khach hang va dong gép vao su phat trién bén virng ctia nén kinh té.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY CHO VAY KHACH HANG
DOANH NGHIEP CUA NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
- CHI NHANH KHU CONG NGHIEP HAI DUONG

2.1. Khai quat vé Ngan hang TMCP Céng Thwong Viét Nam - Chi
nhanh Khu Céng Nghiép Hai Dwong

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngéan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Khu cong nghiép Hai
Duong (Vietinbank KCN Hai Duong) duoc thanh 14p ndm 2003, 14 chi nhanh cép 2
phu thudéc Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong. Pén
nam 2008, Vietinbank KCN Hai Duong tré thanh Chi nhanh cép 1, truc thugc Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Pén cubi nim 2007, md hinh to chirc cua
Vietinbank KCN Hai Duong di c6 day du cac Phong Nghiép vu va 05 Phong Giao
dich tryc thudc. Co cdu quan 1y cia Vietinbank KCN Hai Duong dugc xdy dung
theo hudng tap trung cho phép dua ra duoc nhitng quyét dinh trong thoi gian ngan
nhat, dam bao dong nhat chat lugng dich vu va quan 1y rui ro hiéu qua.

Slogan cua VietinBank, trong dé c6 Vietinbank KCN Hai Duong 1a “Nang
gia tri cudc séng” dugc xay dung dua trén chién luge véi cac san phém da dang
phong pht, phat trién hoat dong an toan va bén viing nham khong ngimg mang lai
nhiéu loi ich gia ting cho khach hang, d6i tic va can bd nhan vién Ngan hang.

Theo Bao cdo hdi nghi nguoi lao dong Vietinbank KCN Hai Duong thang
tinh dén 31/12/2024, Vietinbank KCN Hai Duong dat dugc mot s6 két qua nhét
dinh nhu tong ngudn von huy dong 1a 6.550 ty dong va tong du no 1a 7.700 ty dong,
loi nhuén dat 250 ty dong.

Trong xu thé phat trién hoi nhap, Vietinbank KCN Hai Duong khdng nging
phét trién vuon 1én, khang dinh 12 mét trong nhitng NHTM [6n hang dau, c6 uy tin,
g6p phan quan trong vao cdng cudc dbi méi, hoi nhap cua tinh Hai Duong. Thuong
hiéu VietinBank dugc cdc doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban tinh Hai Duong

biét dén va tin cay.
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Trong kinh doanh, dé tao lgi thé canh tranh véi cac TCTD trén dia ban,
Vietinbank KCN Hai Dwong di khong ngimg doi méi cong nghé, cung cap da dang
cac san pham dich vu; quan tdm cai cach hd so, thu tuc; doi mai phong cach giao
dich véi khach hang.

2.1.2. Chikc ning, nhiém vu va co céu t6 chirc

Vietinbank KCN Hai Duong c6 chirc nang sau:

- Huy dong vén dudi cac hinh thirc sau:

+ Nhan tién giri cua cic td chirc, ca nhan va céc to chire tin dung khac;

+ Phat hanh chtng chi tién gui, trai phiéu va gidy to c6 gia khac

+ Vay von cua céc td chire tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va cua td
chure tin dung nudce ngoai;

+ Vay v6n ngin han cia NHNN dudi hinh thir tai cip von;

+ Céc hinh thirc huy dong vén khéc theo quy dinh cia NHNN.

- Hoat dong tin dung: Cﬁp tin dung cho cac td chtrc, ca nhan dudi cac hinh
thirc cho vay, chiét khau thuong phiéu va gidy to c6 gia khac bao 1anh, cho thué tai
chinh va cdc hinh thirc khac theo quy dinh cuia NHNN.

- Dich vu thanh toan va ngéan quy:

+ Cung rng cac phuong ti¢n thanh todn;

+ Thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc cho khéach hang;

+ Thuc hién dich vu thu ho va chi ho;

+ Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia NHNN;

+ Thuc hién dich vu thanh toan quéc té khi dwgc NHNN cho phép;

+ Thuc hién dich vu thu va phat tién mat cho khach hang.

+ Ngan hang to chic hé thong thanh toan ndi bd va tham gia hé théng thanh
toan lién Ngan hang trong nudc. Tham gia cac hé thong thanh toan qudc té khi duoc
NHNN cho phép.

- Cac hoat dong khac:

Dung vbn diéu 1& va quy du trit dé gép von, mua cb phan cia doanh nghiép
va cua cac to chirc tin dung khac theo quy dinh cta phap luét.

Tham gia thj truong tién té theo quy dinh cia NHNN.
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Kinh doanh ngoai hdi va vang trén thi truong trong nudc va thi trudng qudc
té khi dugc NHNN cho phép.

Puoc quyén uy thac, nhan uy thac, 1am dai 1y trong céc linh vuc lién quan
dén hoat dong Ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san, von dau tu cua to chirc, ca
nhan trong va ngoai nude theo hop ddng uy thac va dai ly.

Cung tng dich vu bao hiém, kinh doanh bao hiém.

Cung mg cac dich vu: tu van tai chinh tién t&; bao quan tai san co gia tri va
cac gidy to co gia.

Co cu 6 chirc ciia VietinBank KCN Hai Duong duoc mé ta theo so dd sau:

Giam déc
|
[ [ |
Phé Giam ddc Phé Giam ddc Phé Giam ddc
-1 P. KHCN P. Ké toan — PGD
bién toan Nam Sach
P. KHDN PGD
— ) - PGD
- Gia Loc P. Tienté
P. T6 chuc Kim Thanh
. ) Kho qu¥y
Hanh chinh PGD bién PGD
o Bién Phu Chi Linh

So d0 2.1: Co cau té chuc cia VietinBank KCN Hai Duong
(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh - Vietinbank KCN Hai Dwong)

B may hoat dong cua VietinBank KCN Hai Duong duoc t6 chuc gon nhe,
dam bao hiéu qua phu hop vaéi quy mo, dia ban.

Ban Giam dbc¢ Chi nhanh gom Giam dbc va 3 Phé Giam dbc. Trong d6, Giam
d6c Chi nhanh 1a ngudi diéu hanh chung va chiu trach nhiém truéc Tong giam doc

Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé toan b hoat dong, két qua kinh doanh
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cua Chi nhanh. Giam dbc quan ly chung hoat dong caa Chi nhéanh, truc tiép phu
trach Phong T6 chirc Hanh chinh va Phong Khach hang Doanh nghiép. Cac Pho
Giam dbc 1a nguoi gidp viéc cho Giam dbc theo sy phan cong va uy quyén, chiu
trach nhiém truéc Giam dbc vé céc cong viéc duoc phan cong, uy quyén dé. Cac Pho
Giam déc duoc phan cong phu trach cac Phong Nghiép vu va cac Phong Giao dich.
Phong khéch hang doanh nghiép 1a phong chi chét cua chi nhanh ¢ 7 can bo trong
d6 gébm 1 Truong phong, 1 phé phong ciing 5 nhan vién, 100% cén b cia phong déu
cé trinh d dai hoc va trén dai hoc. Cac can bo cé thoi gian cong tac trong linh vuc
Ngan hang tir 2 nam tr¢ Ién, c6 nang luc kinh nghiém trinh d6 chuyén mén cao, da

trai qua nhiéu vi tri cong viéc tai cac phong ban trong chi nhanh.

2.1.3. Khdi quat hoat dong kinh doanh cua VietinBank KCN Hdi Duwong

Trong nhitng ndm qua, hoat dong kinh doanh cua Vietinbank KCN Hai Duong
gip khong it kho khan tir nén kinh té va sy canh tranh khdc liét giita cac Ngan hang
khéc trén dia ban. Tuy nhién, trong bdi canh d6, nhé sy chi dao quyét liét cua Ban giam
dbc Chi nhanh véi chién lugc kinh doanh dung huéng va su nd luc cua toan thé can b,
nhan vién Chi nhanh nén nhitng ndm qua cac mat hoat dong cia Chi nhanh nhin chung
van duoc duy tri va ting truong trong dbi on dinh.

2.1.3.1. Céng tdc huy dong von

Trong nhiing nim qua, trudc nhitng dién bién phuc tap cia thi trudng von va
canh tranh gay git gitra cic NHTM trén dia ban, trong thoi ky hoi nhap kinh té thé
gigi. Ban lanh dao VietinBank néi chung va VietinBank KCN Hai Duong noi riéng
d3 quéan triét trong toan hé thong coi cong tic huy dong vén 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tdm hang dau va xuyén sudt qué trinh phat trién. Mic di c6 sy canh
tranh quyét liét gitta cac TCTD trén dia ban trong viéc thu hat khach hang tién guri
thong qua chinh sach 14i suat huy dong va cac chuong trinh khuyén mai, chim soc
khach hang, hoat dong huy dong von caa Vietinbank KCN Hai Duong trong nhiing

niam qua da dat duoc nhung két qua 4n twong vé quy md, toc do ting trudng.
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Bang 2.1: Két qua huy dong von ciia Vietinbank KCN Hai Duong
giai doan 2022 - 2024

Pon vi: ty dong

2023 2024
+/- 50 Vi |% thay doi +/- so véi| % thay
Chi tiéu 2022 |Gia tri| nim sovéi |Giatri| nim |doiso véi
truéc |nam truée treéc nam trude
Tong von huy dong | 5.634 | 6.751 | 1.117 19,83 8.049 | 1.298 19,23
Huy dong von ban 1é | 3.969 | 4.826 857 21,59 5.768 | 942 19,52
Huy dong von ban budn | 1.665 | 1.925 260 15,62 2281 | 356 18,49

(Nguon: Béo céo hoat déng kinh doanh nam 2022-2024, Vietinbank KCN Hdi Dwrong)

Két qua cho thay, huy dong von cia Chi nhanh d3 c6 sy ting trudng qua cac
nim. Cu thé: Tong von huy dong nim 2022 dat 5.634 ty dong, dén nam 2024 dat
8.149 ty dong, dat 110% ké hoach dé ra. Piéu nay cho thay, Chi nhanh da c6 nhiing
thanh cong trong mé rong huy dong vén. Ca huy dong von ban 1é va huy dong von
ban budn déu ghi nhan sy ting trudng qua cac nam.

Huy dong von ban 1& c6 xu hudng ting tir 3.969 ty dong tai nim 2022, nim
2023 dat 4.826 ty dong, ting 21,59% so vo&i nam 2022. Bén nam 2024 dat 5.768 ty
dong, tang 19,52% so véi nam trude. Mic du giai doan 2022 — 2024 13i suat huy
dong von c6 giam so véi giai doan trude nhung thu nhap cta ngudi dan c6 sy ting
truong, nhu cau giri tiét kiém trén thi trudng cao nén huy dong von ban 1é cua Chi
nhanh van c6 sy ting truong 6n dinh.

Huy dong vn ban budn ciing c6 su ting trudng, nim sau cao hon nim
trudc. Nam 2022, huy dong von ban buén dat 1.665 ty déng, dén nam 2024 dat
2.281 ty dong, tang 37% so véi naim 2022. S& di huy dong von ban budn co su
tang truong manh me 1a do Chi nhanh da dat muc ti€u tang cuong hoat dong huy
dong von, dic biét 1a huy dong von tir nhom KHDN. Chi nhanh d3 chu trong va
séng tao trong viéc ap dung cac chién lugc, bién phéap cu thé dé thu hat ngudn véon.

Pong thoi, viéc ap dung chinh sach 1ai sudt linh hoat va hip dan da giup Chi nhanh
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thu hat duoc ngudn von 16n va 6n dinh tir khach hang. Dé thu hut va giit chan khach
hang, Chi nhanh d3 trién khai cac chién dich marketing cham s6c khach hang theo
tirng nhoém ddi tuong, tir 6 tdi wu hoa hiéu qua cia cac san phim va dich vu huy
dong von. Cac san pham tiét kiém da dang va linh hoat nhu tiét kiém 14i suat linh
hoat theo sb du, tiét kiém tich Ity va tiét kiém tha noi da thu hat su quan tam cua
da dang ddi twong khach hang va mang lai két qua tich cuc cho Chi nhanh. Diéu
nay gitip cho Chi nhanh dam bao sy on dinh va phat trién bén viing.
2.1.3.2. Hoat dong cho vay
Hoat dong cho vay ludn 1a hoat dong mang lai loi nhuan Ién nhit cho céc
NHTM. Do d6, Vietinbank KCN Hai Duong ludn tim cac bién phéap phat trién hoat
dong cho vay. Véi chinh sach cho vay hop 1y, linh hoat, phii hop véi cac dbi tuong
KHCN, KHDN trén dia ban, cung véi chinh sach cham séc khach hang nhiét tinh,
chu dao, chat lwong dich vu ngay cang tang, Chi nhanh da dat dugc két qua dang
ghi nhan trong hoat dong cho vay.
Bang 2.2. Két qua cho vay ciia Vietinbank KCN Hai Dwong
giai doan 2022 - 2024
Pon vi: ty dong

2023 2024
+/-s0 |% thay ddi +/- so véi| % thay déi
Chi tiéu 2022 ) véinim| so voi ] nim | SO v&i nam
Gia tri Gia tri
trueéc [nam trudce trudc trudc
Tong du ng 6.046 | 6.776 730 12,07 7.700 924 13,64
Du ng ban 1é 3.875 | 4.155 280 7,23 4.505 350 8,42
Du ng ban budn 2171 | 2.621 450 20,73 3.195 574 21,90

(Nguon: Béo céo hoat dong kinh doanh nam 2022-2024, Vietinbank KCN Hdi Diwrong)

Bang 2.2 cho thdy, tong du no cua Chi nhanh nam 2022 dat 6.046 ty dong,
nam 2023 dat 6.776 ty dong, tang 730 ty dong, tic tang 12,07% so v&i nam 2022.
DPén nam 2024 dat 7.700 ty dong, ting 924 ty dong, tic ting 13,64% so v6i nim

2023. Trong d6, du no ban Ié thuong chiém ty trong 16n hon du no ban budn. Ty
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trong du no ban 1¢ lan luot qua 3 nam 1a: 64,09%, 61,32% va 58,51%. Con lai 1a du
no ban budn. Co thé thiy, du ng ban budn dang ting 1én ca vé gia tri tuyét doi va
gia trj twong dbi. Nam 2022, du no ban budn dat 2.171 ty dong, chiém 35,91%, dén
nim 2024 dat 3.195 ty dong, chiém 41,49%. Diéu nay c6 thé thay muac do ting
truong cua du no ban budn dang 6n dinh va bén viing. Su gia ting du kién trong ké
hoach cho vay cho thiy Chi nhanh c6 ké hoach mé rong va phat trién hoat dong tin
dung, ddng thoi dap tng nhu cau vén cia khach hang va thlc day ting truong kinh
doanh. Mit khac, Hai Duong thudc khu vic Pong Bic Viét Nam, nam trén tuyén
Hanh lang kinh té Lang Son - Ha Noi - Thanh phd H6 Chi Minh - Moc Bai (thudc
Hanh lang xuyén A Nam Ninh - Singapore), tiép giap v6i Thu d6 Ha Noi va cac
tinh Bic Ninh, Hai Duong, Lang Son, Quang Ninh, Thai Nguyén; lién ké “Tam
giac kinh té phat trién” Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh. Pay 1a diéu kién thuan
loi dé cac doanh nghiép trén dia ban phat trién kha nhanh ca vé s6 luong va chét
luong. Cac doanh nghi¢p tai Hai Duong hién nay cé nhiéu dic diém thuan loi cho
viéc phat trién hoat dong cho vay cua cac NHTM. Trude hét, tinh c6 hé thong khu
cong nghiép phét trién manh véi sy hién dién cta nhiéu doanh nghiép FDI va tu
nhan hoat dong trong linh vuc san xuat, ché bién, co khi, dién tir, tao ra nhu cau 16n
vé von dau tu may moc, nha xudng va nguyén vat liéu. Pong thoi, hé sinh thai
doanh nghiép da dang, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho (SME), mang dén
co hoi md rong tin dung véi cac san pham linh hoat phu hop theo quy mo. Hai
Duong cling ¢6 vi tri dia 1y thuan loi, nam trén truc giao thong quan trong két nbi
Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, hd tro tot cho hoat dong xuat nhap khau, tir d6
lam tang nhu cau vé cac dich vu tai tro thuong mai nhu tin dung xuit khiu, bao
thanh toan hay thu tin dung. Bén canh d6, méi truong dau tu 6n dinh va chinh sach
hd trg doanh nghiép tir chinh quyén dia phuong ciing tao diéu kién dé ngan hang
yén tam mo rong hoat dong tin dung. Ngoai ra, cdc doanh nghiép tai day thuong co
nhu ciu cao vé von luu dong phuc vu san xuat kinh doanh theo mua vy, giup ngan
hang diy manh cac san pham tin dung ngin han va tin dung quay vong. Nhin
chung, Hai Duong 1a dia ban tiém ning dé cic ngan hang thwong mai phat trién

hoat dong cho vay d6i véi khach hang doanh nghiép.
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2.1.3.3. M{t 56 chi tiéu két qua kinh doanh ciia Chi nhanh
Nho su chi dao tich cuc, thuwong xuyén ciia Ban 1anh dao chi nhanh cung su
¢ gang nd lyc cua nhan vién ma moi hoat dong kinh doanh déu ghi nhan sy ting
trudng kha quan. Do d6, lgi nhuan cua Chi nhanh ciing gia tang theo thoi gian.
Bang 2.3. Két qua kinh doanh ciia Vietinbank KCN Hai Dwong

giai doan 2022 - 2024
Pon vi: ty dong

2023 2024
+/- so véi| % thay ddi +/- so véi| % thay doi
Chi tiéu 2022 | Giatri nam $0 véi Gia tri nam $0 vOi
trudc | nam trudc trudc | nam trudc

Doanhthu | 426,27 | 504,35 78,08 18,32 581,62 | 77,27 15,32

Chi phi 209,79 | 242,93 33,14 15,80 270,88 | 27,95 11,51

LNTT 216,48 | 261,42 4494 20,76 310,74 | 49,32 18,87

(Nguon: Béo céo hoat dong kinh doanh nam 2022-2024, Vietinbank KCN Hdi Diwrong)

Bang 2.3 cho thiy Chi nhanh c6 su ting truéng on dinh va bén viing vé
doanh thu, chi phi va loi nhuan. Cu thé, doanh thu nim 2023 dat 504,35 ty dong,
ting 78,08 ty dong (18,32%) so v4i nam 2022. Sang nam 2024, doanh thu tiép tuc
tang 1én 581,62 ty dong, ting thém 77,27 ty ddng (15,32%) so véi nam 2023. Muc
tang truong doanh thu qua hai nam phan &nh sy mo rong hoat dong tin dung, tang
truong quy mo huy dong vén ciing nhu sy phat trién caa cac san pham dich vu ngan
hang khac nhu bao Idnh, thanh toan québc té, tai tro thuong mai,... Bac biét, trong
bdi canh cac khu cong nghiép tai Hai Duong dang phat trién nhanh chong, véi su
gia tang ctia cac doanh nghiép FDI va tu nhan trong linh vuc san xuat, nhu cau vay
vén, bao 1anh ngan hang va thanh toan quéc té tang cao, gitip ngan hang day manh
cac hoat dong tao thu nhap. Ngoai ra, chién luoc tiép can khach hang doanh nghiép
vira va nho (SME), day manh sé hoa dich vu ngan hang va cai tién quy trinh xu Iy
tin dung ciing gop phan tich cuc trong viéc gia ting doanh thu.

V& chi phi, nam 2023 chi nhanh ghi nhan mac 242,93 ty ddng, ting 33,14 ty
dong (15,80%) so v&i nam 2022. Pén nam 2024, chi phi ting 1én 270,88 ty dong,
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tie ting 27,95 ty dong (11,51%) so voi nam trudc. Muc ting chi phi thip hon muc
ting doanh thu cho thay ngan hang da cai thién hiéu qua hoat dong, tan dung duoc
loi thé quy mo va céng nghé dé tiét giam chi phi hoat dong. Nguyén nhan chinh cua
viéc chi phi ting 13 do ngan hang can mé rong doi ngii nhan s, dau tu nang cip co
s& vat chat, hé thong cdng nghé thong tin, dong thoi danh thém chi phi cho hoat
dong marketing va cham s6c khach hang trong giai doan canh tranh cao sau dich
COVID-19. Tuy nhién, sy gia ting ndy van nam trong tam kiém soat va hop 1y so
Véi tée d6 tang treang doanh thu.

Nho vao sy tang truéng manh mé caa doanh thu va kiém soéat tét chi phi, loi
nhuan trudc thué (LNTT) cia chi nhanh ting truong 4n twong. Nam 2023, LNTT
dat 261,42 ty dong, tang 44,94 ty dong (20,76%) so véi nam 2022. Pén nam 2024,
loi nhuan dat 310,74 ty dong, ting tiép 49,32 ty dong (18,87%) so v&i ndm 2023.
Pay 1a két qua cua viéc ngan hang khdng chi mé rong quy md tin dung ma con nang
cao chat luong tai san c6, kiém soét tot ng xau va rai ro tin dung. Dong thoi, viéc da
dang hda ngudn thu tir phi dich vy, bao hiém, va cac san pham ngan hang sé ciing
gop phan tich cuc vao ting truong loi nhuan.

Tom lai, két qua kinh doanh kha quan cua Vietinbank KCN Hai Duong trong
giai doan 2022 - 2024 1a nho sy cong huéng gitta moi truong kinh té thuan loi tai
dia phuong, chién lugc phat trién khach hang hop ly, tng dung céng nghé va nang
cao hiéu qua quan trj chi phi. Pay 13 co s& quan trong dé chi nhéanh tiép tuc duy tri
da tang truong trong cac nam tiép theo.

2.2. Thuc trang Quan ly cho vay khach hang doanh nghiép caa Ngan
hang thwong mai c6 phin Céng thwong Viét Nam - Chi nhanh Khu Céng
Nghiép Hai Dwong

2.2.1. Thuc trang hoat dong cho vay khach hang doanh nghiép tai Chi nhanh

2.2.1.1. Quy dinh chung vé cho vay doanh nghiép ciia Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Khu céong nghiép Hai Duong

* Cdc vin ban phap ly vé hoat déng cho vay KHDN

Vietinbank KCN Hai Duong 1a mét chi nhanh cua Ngan hang TMCP Cong

thuong Viét Nam, hoat dong cho vay ciing nhu hoat dong kinh doanh cua Chi
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nhanh phai tuan thu cac quy dinh cua Vietinbank, VietinBank KCN Hai Duong phai
cha dong tim kiém cac du an san xuét, kinh doanh, dich vy kha thi, c6 kha ning
hoan tra ng dé cho vay va tu chiu trach nhiém vé quyét dinh cho vay caa minh.
Hién nay, VietinBank KCN Hai Duong dang ap dung mét sé cac vian ban nghiép vu
tin dung d6i voi Khach hang doanh nghiép sau:

- Quyét dinh sb 158/CS-HPQT-NHCT-QLRR1 ngay 25/08/2023 va cic vin
ban sira doi, bo sung cia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc Ban
hanh “Quy dinh vé hoat dong cho vay ddi véi khach hang” trong hé théng Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.

- Quyét dinh s6 148/CS-HPQT-NHCT-QLRR1 ngay 25/08/2023 va cac vin
ban sira do6i, bo sung ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé viéc Ban
hanh “Quy dinh cu thé mac tham quyén tin dung va tham quyén vé diéu kién tin
dung ddi vai khach hang phi té chtc tin dung” trong hé thong Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam.

- Quyét dinh s6 248/CS-HPQT-NHCT-QLRR1 ngay 01/07/2024 va cac vin
ban sira do6i, bo sung ciia Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé viéc Ban
hanh “Quy dinh cap va quan ly gigi han tin dung d6i vai khach hang doanh nghiép
va dinh ché tai chinh phi to chic tin dung” trong hé théng Ngan hang TMCP Caéng
thuong Viét Nam.

- Quyét dinh s6 80/SP-TGD-NHCT-KHDN4.2 ngay 29/10/2024 cua Ngan
hang TMCP Céng thuong Viét Nam vé viéc Ban hanh Quy dinh san pham cho vay
danh cho khach hang doanh nghiép trong hé théng Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam.

- Quyét dinh s6 03/SP-TGD-NHCT-KHDN4.2 ngay 07/12/2022 ctia Ngan
hang TMCP Céng thuwong Viét Nam vé viéc Ban hanh “Quy dinh san pham cho vay
trung dai han d6i voi khach hang doanh nghiép siéu vi mé trong hé théng Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam.

- Cong vin s6 1837/TGD-NHCT-QLRR1+KHDN5+BL6 ngay 18/03/2024
cia Tong giam dbc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé viéc trién khai

dinh hudng tin dung trong giai doan hi¢n nay.
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* Tiéu chi phan chia khach hang theo quy mé

Pé trién khai cung cap cac khoan cho vay déi véi doanh nghiép, VietinBank
KCN Hai Duong thuc hién theo quy dinh cia Hoi so VietinBank vé phan loai
KHDN theo quy md. Tir d6, Chi nhanh xay dung ké hoach phat trién san pham va
chinh sach chim séc khach hang cho phu hop véi dic diém, phan khic ting khéch
hang. KHDN cua VietinBank KCN Hai Duong bao gdm KHDN Ién va khach hang
doanh nghiép vira va nho.

- Péi v6i nhitng KHDN ma VietinBank c6 day du thong tin vé tinh hinh tai
chinh cia KHDN (c6 quan hé tin dung hoac KHDN khéng c6 quan hé tin dung),
tiéu chi phan khic KHDN Ia doanh thu thuan binh quan va téng gii han cap tin
dung tai VietinBank.

Bang 2.4. Tiéu thitc phin loai KHDN khi ¢é thong tin vé tinh hinh tai chinh

Phan khuc biéu kién

Doanh thu thuan BQ < 500 ty dong va Tong gigi han cap

1. Doanh nghiép vira va nho ] o .
tin dung tai Vietinbank < 200 ty dong.

DN vira 200 ty dong < DTT < 500 ty dong
Trong do, DN nho 50 ty dong < DTT < 200 ty dong
DN vi md DTT < 50 ty dong
2. Doanh nghiép 16n Nhitng doanh nghiép con lai

(Nguon: Phong Khach hang doanh nghiép, Vietinbank KCN Hdi Duwong, 2024)

- P6i véi nhitng KHDN ma VietinBank khong co day du théng tin vé hoat
dong kinh doanh cia KHDN (bao gom ca nhitng KHDN ¢6 quan hé tin dung), tiéu
chi phan khic KHDN la s dur tién guri binh quan.

Bang 2.5. Tiéu thirc phan loai KHDN khi khong cé thong tin vé hoat dong

kinh doanh cia doanh nghiép

Phan khuc Piéu kién vé s6 du TG binh quén
1. Doanh nghiép l6n > 50 ty dong
2. Doanh nghiép vira va nho <50 ty dong
Trong d6: Doanh nghiép vira >20 ty dong
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Phén khuc Piéu kién vé s6 du TG binh quén
Doanh nghiép nho >5 ty dong
Doanh nghiép vi mo <5ty dong

(Nguon: Phong Khach hang doanh nghiép, Vietinbank KCN Hai Dirong, 2024)

* Tiéu chi phan chia khach hang theo quy md: Theo Quyét dinh s
799/2017/QD-HPQT-NHCT9 ngay 03/10/2017 vé viéc sira doi lan 2 quy dinh tham
quyén tin dung trong hé thong Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. Theo do,
d6i véi phan khic khéch hang doanh nghiép vira va nho (DNVVN), VietinBank
KCN Hai Duong duoc phép cap tin dung tdi da 40 ty dong. B4i véi nhitng khach
hang DNVVN théa man cac diéu kién vay von cia Chi nhanh vay véi sé tién cao hon
40 ty ddng thi phai trinh Hoi sé chinh va phé duyét theo phan cip du no vay trinh,

* Can cir xép hang tin dyng doanh nghiép

VietinBank KCN Hai Duong can ctr vao cac quy dinh cta Hoi s& va theo cac
van ban sau:

- Quyét dinh s6 2304/2014/QD-TGD-NHCT9 ngay 30/09/2014 cia Ngan
hang TMCP Céng Thuong Viét Nam vé viéc Quy trinh cham diém va xép hang tin
dung khach hang doanh nghiép.

- Quyét dinh sé 680/2015/QD-HPQT-NHCT35 ngay 15/04/2015 cia Ngan
hang TMCP Cong thuong Viét Nam vé viéc Ban hanh Quy trinh nhan bao dam cap
tin dung trong hé théng Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam.

- Quyét dinh s6 429/2016/QB-TGB-NHCT35 ban hanh ngay 22/03/2016 cua
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam vé viéc sira doi lan thia 1 Quy trinh
cham diém va xép hang tin dung khach hang doanh nghiép.

Diém dua trén chi tiéu tai chinh: Can cr vao sd lidu trong cac bao céo tai
chinh caa doanh nghiép, tién hanh cho diém di vai céc chi tiéu tai chinh cua doanh
nghiép theo 4 nhom chi tiéu: nhdm chi tiéu phan anh kha nang thanh toan, nhém chi
tiéu phan 4nh co cau nguén vén, nhém chi tiéu phan &nh hiéu suat hoat dong, nhém
chi tiéu phan &nh kha ning sinh 15i. Ty trong caa mdi chi tiéu tai chinh d6i voi ting

loai hinh doanh nghiép, quy md doanh nghiép va nganh nghé kinh té la khac nhau.
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Ddng thoi, Chi nhanh cin cir vao cac chi tiéu phi tai chinh nhu: Kha ning tra
no ctia khach hang; trinh d6 quan 1y va méi truong ndi bo; quan hé véi céc to chirc
tin dung khac va quan hé vai ngan hang; cac nhan té anh huong dén nganh; cac
nhan t6 anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép. Chi nhanh chdm diém dé xép
hang khach hang.

Tong diém xép hang cua KHDN = Diém chi tiéu tai chinh x trong sb phan tai
chinh + Diém chi tiéu phi tai chinh x trong sé phan phi tai chinh

Cian ctr tong diém, khach hang doanh nghiép duoc xép vao mét trong 16
hang twong Gng voi mic do rai ro tir thap dén cao, tir d6 phan loai no chi tiét duoc
cac khéach hang, chi tiét theo bang 2.6:

Bang 2.6. Thang xép hang tin dung KHDN tai VietinBank KCN Hii Duwong

Tong s6 diém | Xép hang Phan loai rii ro Phan loai ng
94 - 100 AAA Rui ro rat thap Nhom 1
88 - dudi 94 AA+ Rui ro rat thap Nhom 1
83 - dudi 88 AA Rui to tuong ddi thap Nhom 1
78 - dudi 83 A+ Rui to tuong ddi thap Nhom 1
73 - dudi 78 A Rui to tuong ddi thap Nhom 1
70 - duéi 73 BBB Rui ro thap Nhom 2
67 - dudi 70 BB+ Rui ro thap Nhom 2
64 - dudi 67 BB Rui ro thap Nhom 2
62- dudi 64 B+ Rui ro thap Nhom 2
60 - dudi 62 B Rui ro trung binh Nhom 3
58 - dudi 60 CCC Rui ro trung binh Nhom 3
54 - dudi 58 CC+ Rui ro trung binh Nhom 3
51 - dudi 54 CcC Rui ro trung binh Nhom 3
48 - dudi 51 C+ Rui ro cao Nhom 4
45 - dudi 48 C Rui ro cao Nhom 4
Dudi 45 D Rui ro rat cao Nhom 5

Nguon: Hé thong xép hang tin dung néi bé cua VietinBank
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* Ouy dinh vé mirc cho vay

Murc cho vay d6i véi KHDN duge Chi nhanh xac dinh trén co so: nhu cau
thuc té, kha ning hoan tra cua khach hang va khong vuot qué ty 16 tin dung dbi voi
ting loai TSPB. Mot s6 san pham ciia VietinBank quy dinh muc cap tin dung téi da
v&i mot khach hang nhu Bang 2.7:
Béng 2.7: Trich quy dinh mirc cho vay KHDN tai VietinBank KCN Hai Dwong

Nhom khéach hang Chinh sach ap dung

AAA, AA Tin dung dy an: < 85% Tong von dau tu

Tin dung vén luu dong, bao 1anh: theo han muc

A Tin dung duy 4n: < 83% Tong vén dau tu
Tin dung vén luu dong, bao 1anh: theo han muc

BBB Tin dung duy 4n: < 80% Tong vén dau tur
Tin dung vén luu dong, bao 1anh: xem xét 4p dung theo han muec,
khuyén khich cap tin dung theo mén

BB Tin dung y du &n: khdng khuyén khich; trudng hop can thiét: von
chu s& hiru > 25% tong vén dau tu

Tin dung vén luu dong, bao Ianh: han ché &p dung theo han muec,
chu yéu cap tin dung theo mén

B, CCC, CC R0t dan du no: cap tin dung tao nguon thu tra no
Du no tin dung ko vuot 80% sb thu no

C,D Khéng cap tin dung moi

Nguon: Quyét dinh 550/2017/0P-TGD-NHCT35, OP 552/2017/0D-TGD-NHCT35, VietinBank

2.2.1.2. M4t s6 san pham cho vay doanh nghiép ciia Ngdan hang TMCP Céng
thuwong Viét Nam - Chi nh&nh Khu cong nghiép Hai Duong

Hién nay, Vietinbank KCN Hai Duong di va dang trién khai cac san pham
cho vay doanh nghiép gom:

- Cho vay ngan hgn:

+ Pong hanh cung khach hang doanh nghiép tir cudi nam 2019 theo cong
vin 6121/TGD-NHCT56+6+3 ngay 30/08/2019

+ Chuong trinh wu dai danh cho cac doanh nghi¢p nganh thuong mai, phan
phdi theo Cong vin s6 8560/TGD-NHCT56+3 ngay 28/06/2017.
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- Cho vay trung dai hgn:

+ Chuong trinh cho vay trung dai han VND 13i suat ¢6 dinh theo Cong vin
11573/TGD - NHCT 56+3 ngay 20/12/2018

2.2.1.3. Két qua cho vay doanh nghiép ciia Ngdn hang TMCP Céng thiwong
Viét Nam - Chi nhanh Khu cong nghiép Hdai Duong

Véi nén khach hang doanh nghiép 16n tap trung trong cac khu cdng nghiép,
cum cong nghiép, cac doanh nghiép vé tinh bén ngoai, Chi nhanh c6 diéu kién
thuan loi dé mo rong du ng cho vay KHDN.

Béng 2.8: Tinh hinh dw n¢ cho vay khach hang doanh nghiép cia Vietinbank

KCN Hai Duwong
Pon vi: ty dong

2022 2023 2024 2023/2022 | 2024/2023

A 2 A 3 Ty

s n So (Tytrong| So |Tytrong| , .,

Chi tiéu R R So tien| trong | +/- % +- %

tien | (%) |tien| (%) %)

()

Duw ng chovay KHDN 2171 100 (2.621) 100 |3.195| 100 450 |20,72| 574 |21,90

1. Phan theo quy mé khéach hang

- Doanh nghiép ban 1& 844 | 38,88 (1.032] 39,37 | 770 | 24,12 | 188 |22,27| -262 |-25,39

- Doanh nghiép ban buén |1.327| 61,12 |1.589| 60,63 |2.425| 75,88 | 262 |19,74| 836 |62,61

2. Phan theo nganh

- NOng nghiép 74 | 341 |164| 6,27 170 | 531 90 (12162 6 3.66

- COng nghiép 834 | 38,40 (1.190| 4541 |1.540| 48,21 | 356 [42,68| 350 |29,41
- Thuong mai 698 | 32,15 [825| 31,46 | 1025 | 32,08 | 127 |18,19| 200 |24.24
- Xay dung 565 | 26,04 |442| 16,86 | 460 | 14,40 | -123 |-21,76| 18 | 4.07

3. Phin theo thoi han

- Ngin han 1.464| 67,43 |2.040] 77,83 |2551| 79,85 | 576 |39,34| 511 | 25,05
- Trung va dai han 707 | 32,57 |581| 22,17 | 644 | 20,15 | -126 |-17,82| 63 |10,84
4. Theo nhom ng

- No du tiéu chuan 2.123| 97,80 (2575 98,24 |3.153| 98,68 | 1.194 |34,37| 1.424 | 30,51
- No qua han

Trong do: 48 | 2,20 | 46 1,76 42 1,32 2 |-417| -4 869

No xau 22 102 | 23 0,88 6 0,19 1 455 | -17 |-7391

(Nguon: Bao cao hoat déng nam cia Vietinbank KCN Hdi Duwrong, 2024)
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Dua vao bang s6 liéu vé tinh hinh du no cho vay khach hang doanh nghiép
ctia Vietinbank KCN Hai Duong giai doan 2022 - 2024, c6 thé thay sy tang trudng
1d rét vé du no qua cac nam, phan anh hiéu qua phét trién cho vay va sy phat trién
cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Theo quy md khach hang, du no cho vay KHDN ban buén chiém ty trong
16n va ¢6 xu huéng ting manh. Cu thé, tir 1.327 ty dong ndm 2022, du ng nhém nay
tang 1én 1.589 ty ddng ndm 2023 va tiép tuc ting manh 1én 2.425 ty dong nam 2024,
tuong duong muc ting 836 ty dong trong nim 2024 (ting 62,61% so véi nim
2023). Piéu nay cho thdy Chi nhanh dang tap trung phat trién cho vay voéi nhom
doanh nghi¢p 16n, c6 nang lyc tai chinh tdt, dic biét trong linh vyc cung Ung va
phan phdi. Nguoc lai, du ng v6i doanh nghiép ban 1é sau khi ting tir 844 ty dong
(2022) 1én 1.032 ty dong (2023) thi lai giam xudng 770 ty dong nim 2024 (giam
25,39%). Nguyén nhan do nhém doanh nghiép ban 1¢ chiu nhiéu anh hudng tir ap
Iuyc thi trudng, strc tiéu dung suy giam hodc ngan hang chu dong siét tin dung véi
nhom rui ro cao hon.

Theo nganh, du ng cho vay nganh cong nghiép tai Chi nhanh lién tuc ting
manh tir 834 ty dong (2022) 1én 1.190 ty dong (2023) va dat 1.540 ty dong (2024),
chiém toi gan 50% tong du no. Mt ting 350 ty dong nim 2024 (29,41%) phan anh
su phat trién manh mé cua cac khu cong nghiép va doanh nghiép san xuat tai Hai
Duong. Tuong tw, nganh thuong mai ciing ¢ su ting truong déu, dic biét thuong
mai tang 24,24% trong nam 2024. Trong khi d6, du no cho vay nganh xay dung va
nganh néng nghiép chiém ty trong kha thip trong tong du no. Du n¢ nganh xdy
dung lai c6 xu hudng giam, giam tir 565 ty dong (2022) xubng 460 ty dong (2024),
cho thiy ngan hang dang han ché cho vay vao linh vuc ¢ rai ro cao do bién dong
thi trudng bat dong san va du tu cong.

Theo thoi han vay, du no ngan han chiém ty trong cao nhit (trén 77%) va
tang manh tir 2.040 ty dong (2023) 1én 2.551 ty dong (2024), tic ting 25,05%. Day
1a ddu hiéu cho théy nhu cau von luu dong phuc vu san xuét kinh doanh ngén han
tang cao, phu hop voi hoat dong cua doanh nghiép vira va nhé. Nguoc lai, du ng

trung va dai han chi tang nhe trong nam 2024 (10,84%), thé hién sy than trong cua
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ngan hang trong viéc cho vay dau tu dai han, do tinh chit rai ro va chu ky thu hoi
von dai hon.

Vé chat lugng cho vay, du ng thugc nhém ng du ti€u chuan ludn chiém ty
trong rat cao (trén 98%) va ting manh tir 2.575 ty ddng (2023) 1én 3.153 ty dong
(2024), cho thiy chat luong tin dung duoc cai thién rd rét. No qua han giam nhe va
ng xau giam dang ké tir 0,88 ty dong xudng chi con 0,19 ty déng nim 2024 (giam
73,91%), phan anh hiéu qua trong cong tac tham dinh tin dung, giam sat va xir Iy rai
ro cua chi nhanh.

Nhu vay, Vietinbank KCN Hai Duong d3 dat dugce két qua tich cuc trong
hoat dong cho vay KHDN véi du no ting déu, co ciu khach hang va nganh nghé
duogc didu chinh hop 1y, dong thoi duy tri chat luong tin dung ¢ muc t6t. Nhirng két
qua nay xuat phat tir sy phat trién kinh té - cong nghiép ciia Hai Duong, cung voi
chién lugc tin dung phu hop, chu trong hiéu qua va an toan.

2.2.2. Thuc tragng quan ly cho vay khach hang doanh nghiép

2.2.2.1. Xay dung ké hoach cho vay khach hang doanh nghiép

Qua trinh 1ap ké hoach cho vay KHDN bao gom: nghién ciru chién lugc cho
vay, chinh sach cho vay cta Hoi so, phan tich méi trudng cho vay, thuc trang két
qua cho vay cua don vi,...

CBQL (truang Phong quan ly cho vay KHDN) thuc hién lap ké hoach cho
vay KHDN thudc phan khac minh quan ly. Sau d6, PGP chi nhanh thuc hién tong
hop thanh ké hoach cho vay KHDN cua ca Chi nhéanh trong timg nam ké hoach.
Céac budc thuc hién cu thé nhu sau:

a, Nhan chi tiéu cho vay KHDN duoc Hoi so giao va phén tich chinh sach,
dinh hudng cho vay KHDN cua Hoi so.

Hang nam, Hoi s& chinh ciia Vietinbank s& giao xudng cho ting chi nhanh
c4c chi tiéu chu yéu lién quan dén hoat dong cho vay KHDN. Nhiing chi tiéu nay
bao gom mirc ting trudng du ng, huy dong vén, ty 1 no xau, thu hdi ng da xi 1y rai
ro, doanh thu tir dich vu,... Cac chi tiéu nay thuong duoc xac dinh duya trén két qua

hoat dong cta chi nhanh trong nim trudc va tinh hinh kinh té vi mé hién tai.
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Sau khi tiép nhan cac chi tiéu tir Hoi s&, Chi nhanh cé trach nhiém phan tich
sdu cac chinh sach va dinh huéng cho vay KHDN dugc ban hanh. Chinh sach cho
vay thudng duoc xay dung phl hop véi dinh huéng phat trién kinh té - x& hoi cua
qudc gia trong ting giai doan, dong thoi van dam bao hd trg cho hoat dong kinh
doanh va tang truéng bén viing caa Vietinbank.

Trén co s& cac dinh hudéng tir Hoi so, Vietinbank KCN Hai Duong tién hanh
danh gia tiém ning thi trudng tai dia phuong, phan tich cac yéu td noi tai cua don vi
cling nhu tong két hiéu qua hoat dong cho vay KHDN trong nim trudc. Tir d6, Chi
nhanh x4c dinh muc tiéu phét trién phu hop, nhan dién cac san pham cho vay
KHDN c6 thé manh va xay dung chién Iuoc cho vay cu thé. Qu4 trinh nay gitp dam
bao hoat dong cho vay KHDN duoc thuc hién mot cach linh hoat, sat véi diéu kién
thue té va phi hop véi nhu cau cua tirng khu vue chi nhanh dang hoat dong.

b, Phan tich méi truong kinh doanh va ndi tai ctia chi nhanh

Vi¢c phan tich moi truong kinh doanh va ndi tai ctia chi nhanh 1a budc quan
trong nham x4y dung chién luoc cho vay KHDN phu hop. Méi truong kinh doanh
bao gdm ca yéu t6 vi md va vi mo. Vé mat vi mo, tinh Hai Duong da cé bude phat
trién kinh té rd nét trong giai doan 2022 - 2024. Nam 2022, toc d6 ting truéng kinh
té (GRDP) dat 8,16%, xép thtr 13 ca nudc. Pén nam 2024, GRDP ting 1én 10,2%,
dung thir 6/63 tinh, thanh phd trong ca nudc va thtr 3/11 tinh, thanh phé thudc ving
dong bang song Hong. Moi trudng chinh tri - phap luat cling ngay cang 6n dinh va
thuan loi khi chi s6 niang luc canh tranh cip tinh (PCI) nim 2023 ting 15 bac so voi
nam 2022, 1én vi tri 17/63 tinh, thanh phé. Pong thoi, viéc ddy manh chuyén d6i sd
va dau tu ha ting cong nghé da tao diéu kién cho cac to chire tin dung phat trién cac
dich vu ngan hang s6 hién dai.

V& mat vi md, tinh hinh doanh nghi¢p trén dia ban kha s61 dong, Hai Duong
c6 khoang 20.586 doanh nghiép dang hoat dong, gidm nhe so véi 20.820 doanh
nghiép nam 2023. Tuy nhién, sé lugng doanh nghiép mdi thanh 1ap trong 7 thang
dau nam 2024 dat 1.177 doanh nghiép véi tong vén ding ky 9.310 ty dong, ting so
v6i ciing ky nam trude, cho thdy nhu cau von dau tu va tin dung tiép tuc ting. Moi

truong canh tranh ciing dugc cai thién dang ké khi chi s6 canh tranh binh dang cia



42

Hai Duong nim 2023 dat 6,62 diém, dimg dau ving Dong bang song Hong.

Vé moi truong ndi tai, Vietinbank KCN Hai Duong da phat huy duoc loi thé
trong viéc phat trién hoat dong cho vay KHDN, dic biét 1a voi cac doanh nghiép
cong nghiép va thuong mai phu hop véi co cau kinh té cua tinh. Viéc duy tri chat
lwong cho vay 6n dinh, nim bit chinh sach tir Hoi sd, két hop phan tich thi trudong
thue tidn dd giup Chi nhanh x4y dung va thuc hién hiéu qua ké hoach cho vay
KHDN theo tung giai doan.

¢, Xac dinh muc tiéu cho vay KHDN

Thong thudng, myc tiéu cho vay d6i véi KHDN ciia Chi nhanh dugc xdy
dung dya trén két qua thuc hién trong nam trudc, két hop véi ty 1¢ ting truong du
kién trong nim ké hoach, sao cho phu hop vdi bdi canh kinh té va cac yéu to moi
truong kinh doanh hi¢n hanh. Trong giai doan 2022 - 2024, VietinBank KCN Hai
Duong di cy thé hoa ké hoach cho vay KHDN thong qua céc chi tiéu dinh luong rd
rang, trong tim 1a du no cho vay ddi véi timg phan khic doanh nghiép. Cac chi tiéu
nay duogc phan chia chi tiét cho tirng nhom khach hang nhu doanh nghiép ban budn
va doanh nghiép ban 1¢, gan lién voi nhiém vy cua tig phong ban kinh doanh. Bén
canh muc tiéu ting trudng vé quy mé tin dung, Chi nhanh ciing dit ra dinh huéng
nang cao chat lugng cho vay, thé hién qua viéc kiém soat chit ché ty 1€ no XAu trong
toan bo danh muc tin dung doanh nghiép.

Bang 2.9. K¢ hoach cho vay KHDN ciia Vietinbank KCN Hai Dwong
giai doan 2022 - 2024
Pon vi: ty dong

2022 2023 2024
Chi tiéu , Tang ) Tang ) Tang
Keé hoach Keé hoach Keé hoach
trudng trudng trudéng

Tong du ng KHDN 2.800 15% 3.300 18% 4.100 24%
Du ng ban 1& 900 13% 1.035 15% 1.250 21%
Du ng ban budn 1.900 17% 2.265 19% 2.850 26%
Ty 18 no xau Dudi 1,2% Dudi 0,8% Dudi 0,5%

(Nguon: Béo céo hoat déng nam cua Vietinbank KCN Hdi Duwong, 2024)
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Trong giai doan 2022 - 2024, VietinBank KCN Hai Duong dat ra muc
tiéu mo rong hoat dong cho vay ddi voi KHDN, dic biét cha trong vao hai nhom
khach hang chinh 1a doanh nghiép ban budn va ban 1¢. Ké hoach du no cho vay
ting truéng manh qua timg nim, tir 2.800 ty dong nam 2022 1én 3.300 ty dong
nam 2023 (ting 18%) va dat 4.100 ty dong vao nim 2024 (ting 24%). Trong do,
du no cho vay doanh nghiép ban buén dugc xac dinh 13 trong tim phat trién, véi
muirc ting truong an tuwong lan luot 1a 19% va 26% trong hai nim 2023 va 2024,
phan anh dinh huéng mé rong quy mé tin dung déi voi cac khach hang cé hoat
dong kinh doanh 16n va on dinh hon. Du no cho vay ban 1¢ ciing ting déu véi toc
d6 1an luot 14 15% va 21%, thé hién su quan tim dén phan khuc khach hang vira
va nho.

Bén canh muc ti€u tang trudéng du ng, Chi nhanh con dat ra chi ti€u kiém
soat chit chd chét lugng tin dung véi ty 1€ ng x4u giam dan qua cac nam, tir mic
dudi 1,2% nam 2022 xudng con dudi 0,8% nim 2023 va tiép tuc phan dau dat
mirc dudi 0,5% vao nam 2024. Piéu nay cho thay nd lyc trong viéc ning cao
hiéu qua quan 1y rui ro tin dung va bao dam an toan trong hoat dong cho vay.

Tuy nhién, qua trinh xdy dung ké hoach van con ton tai nhiing han ché
nhét dinh. Cu thé, viée phan tich chua toan dién cac yéu to quan trong nhu méi
trudong canh tranh, xu hudng va nhu cau thuc té cua doanh nghiép trén dia ban,
hay cac yéu té kinh té vi mé c6 anh hudng dén kha ning vay va tra no. Do do, da
xay ra tinh trang chénh 1éch dang ké giira sd liéu ké hoach va thuc té thyc hién
trong nam 2024, khi con s6 thuc té thép hon dang ké so v&i ké hoach da dit ra.
Ngoai ra, ké hoach cling chua dugc cu thé hoa theo céc tiéu chi nhu du no theo
nganh nghé, theo thoi han vay, hay chi tiéu vé bién lgi nhudn tin dung (NIM),
diéu nay anh huong dén kha ning kiém soat va diéu hanh hiéu qua hoat déng cho
vay doanh nghiép trong thuc tién.

d, Lap phuong an cho vay KHDN
Trong giai doan 2022 - 2024, VietinBank KCN Hai Duong da chu dong xay
dung ké hoach va trién khai nhiéu giai phap hd trg cho vay phu hop nham kip thoi

cung tng ngudn von cho doanh nghiép phuc hoi, duy tri va phat trién hoat dong san
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xuit kinh doanh sau nhitng bién dong cua thi trudng. Ké hoach cho vay KHDN
dugc thiét 1ap theo dung dinh hudng diéu hanh tir Hoi so, dong thoi dugc cu thé hoa
theo timg phan khuc khach hang tiém ning va phu hop véi bdi canh kinh té ting
thoi ky.

Chi nhanh da t6 chic cac chién dich cho vay KHDN theo dot, thuong gin
lién véi cac chuong trinh vu déi vé 13i sudt, phi dich vu va san pham tai chinh b
trg, giup doanh nghiép tiép can von dé dang hon. Trong chién luoc tiép can khach
hang, VietinBank KCN Hai Duong x4c dinh r& nhoém khach hang muc tiéu gom céc
doanh nghiép c¢6 von dau tu nude ngoai (FDI), doanh nghiép vira va nho hoat dong
trong cac khu cong nghiép (KCN), cum cong nghiép (CCN) trén dia ban. Day la
nhém duoc uu tién trong viéc gidi thiéu cac san pham cho vay KHDN va hudng
chinh sach uu dai nham thiic day su phat trién chung cua khu vuc cong nghiép.

Bén canh d6, phuwong an cho vay KHDN ciing dugc cu thé hoa theo ting don
vi n0i bg. Chi nhanh da phan cong rd rang trach nhi€ém cho tirng phong ban trong
viéc thuc hién ké hoach ting truong du no cho vay KHDN, dong thoi dé& xuét
phuong an phan bo KPI vé du no, ty 1é giai ngan va quan 1y ng xau. Ngoai ra, ké
hoach trién khai cac dot khuyén mai ciing dugc xay dung, voi tan suat trung binh
moi nam hai dot, tip trung vao cac thoi diém cao diém nhu cau von nhu dau nim
hoac gitra nam tai chinh.

Tuy nhién, thuc tién trién khai van con boc 16 mot sd han ché. Cu thé, ké
hoach cho vay KHDN chwa dugc cu thé héa day du theo timg nganh nghé, linh vuc
kinh doanh hodc dic diém dia ban. Mdi khu vuc c6 dic thu khach hang va chu ky
san xuét khac nhau, song Chi nhanh van chua ¢6 chién lugce cho vay du linh hoat dé
dap ung nhu cau da dang nay. Bén canh d6, cac ké hoach lién quan dén ngudn luc
trién khai - nhu ké hoach huy déng vén di kém, nhan sy chuyén trach timg phan
khic, hay chién luoc marketing san phdm cho vay van con thiéu tinh du tri va chua
dong b v6i ké hoach tin dung tong thé. Diéu niy c6 thé anh huéng dén kha niang
thuc hién ké hoach, dic biét trong nhiing giai doan c6 4p luc canh tranh cao hoac
nhu cau von ting dot bién.

d, Phé duyét ké hoach
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Ké hoach cho vay khach hang doanh nghiép dugc Phé Giam dbc Chi nhanh
xdy dung va trinh 1én Giam dbc dé xem xét, chinh sira néu can va phé duyét chinh
thire trude ngay 20/12 cta nam bao cdo. Ngay sau khi duoc théng qua, ké hoach sé&
dugc phd bién kip thoi dén toan bd cac phong ban, don vi truc thudc va phong giao
dich thong qua hé thong truyén thong noi bo, dic biét 1a email.

Quy trinh trién khai ké hoach dugc t6 chirc mot cach bai ban va chat ché,
nhim bao dam tinh minh bach va nang cao hiéu qua thuc thi. Viéc pho bién ké
hoach dén toan thé can bd, nhin vién gitip dam bao ring moi ca nhan trong Chi
nhanh déu ndm bit 16 cic muc tiéu, dinh hudng va chién luoc phat trién tin dung
trong nam. Qua do, tao tién dé cho su déng thuan, cha dong va phéi hop tich cuc
giita cac bo phan trong qué trinh thyc hién, gép phan vao thanh cong chung trong
hoat dong kinh doanh cua don vi.

2.2.2.2. Té chie trién khai ké hoach cho vay khach hang doanh nghiép

a, TH chirc bd may thuc hién cho vay KHDN:

Téi nay, co cau to chirc bo may thuc hién cho vay KHDN cuaa Chi nhanh vé
co ban da dugc hinh thanh, t6 chic theo ding hudng dan cua Hoi so. Cho vay
KHDN 1a nhiém vu cha yéu cta Phong quéan 1y cho vay KHDN, Phong Quan 1y rui
ro, Phong Quan tri tin dung, Phong giao dich, nhung cac phong ban khic (Phong
Khach hang FDI, Phong Khach hang uu tién;..) van c6 sy phdi hop thuc hién ban
chéo san pham hodc tham gia kiém soat.

- Giam ddc: La ngudi dimg dau ciia chi nhanh, c6 trach nhiém nghién ciru va
t6 chtrc trién khai cac hoat dong lién quan dén nghiép vu cho vay KHDN. Giam ddc
1a nguoi ky quyét dinh vé ké hoach, chinh sach cho vay KHDN, phé duyét cac
chuong trinh vé 13i suat, truyén thong, cham soc khach hang, phé duyét tin dung
theo dang thim quyén han mirc phé duyét tin dung. Gidm ddc ciing 12 nguoi phé

- B phan kinh doanh: Phong khach hang doanh nghiép véi chirc nang kinh
doanh, phat trien mang khéch hang doanh nghiép. Phong gom co truéng phong
phong khach hang doanh nghiép phu trach cac céng viéc chung cua phong va cé 1

pho phong phong khach hang doanh nghiép giap d& cho trudéng phong quan ly cac
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cong viéc duoc truang phong giao. C6 5 can b truc tiép phu trach mang KHDN

- B phan quan Iy RRTD & day 1a phong tong hop thuc hién viéc danh gia,
phan tich va giam sat moi rui ro ¢ thé phat sinh trong hoat dong cho vay néi chung
cling nhu hoat dong cho vay KHDN nham han ché RRTD nam trong ngudng cd thé
chap nhan duoc cho chi nhanh. Phong gdm co truéng phong phong tong hop phu
trach chung cong viéc cua phong va c6 2 can b chuyén xtr ly ng rai ro, 1ap béo céo
danh gia chung cac cong viéc chung cua chi nhanh.

- Bo phan tac nghiép & day cha yéu 1a phong ké toan véi chirc ning 1a thuc
hién céc tac nghiép lién quan dén sé liéu, thuc hién cac giao dich trén hé thong, dam
bao sb lidu trén hé thdng khép ding véi s6 ligu trén hd so, truc tiép giao dich voi

khach hang. Bong thoi cat giir ho so ddy du va an toan theo dung quy dinh trong

KHDN
PHONG

K HAC H TRL i'()\i G b“l: :A\l? .'.'l'.\':'f 1::'..{‘\
HANG PHONG KHDN

DOANH

01 CAN BO QUAN HE
KHACH HANG
DOANH NGHIEP LON

quy trinh tin dung cua Vietinbank.

CAN BO THU NO, XV LY

TRUONG NO

PHONG TONG PHONG

CAD

KE TOAN GIAO DICH

PHONG KE KIACH HANG DOANH

TRUONG._

NGHIEP

KE TOAN OUY TIEN
MAY

So d6 2.2: So' @6 quan ly cho vay KHDN tai VietinBank KCN Hai Dwong
(Nguén: Phong Té chirc hanh chinh - Vietinbank KCN Hai Dwong)

TOAN
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Bang 2.10. Két qua cin dat dwoc trong cho vay KHDN ciia Vietinbank KCN
Hai Duong véi tirng vi tri

Cong viéce trién ‘

khai KH cho | B§ phin Trach nhi¢m Két qua cin dat |

vay

Phat trién du no | Can bd tin | Hoan thanh chi tiéu dugc | 90% chi tiéu dugc

cho vay dung £iao giao dau nam

7 = Can bd tin | Soan thao ho so, hop dong tin \
HO tr¢ nghi¢p
< dung, cdan | dung, trién khai cdc ¢ong tic | Pam bao  SLA
vu va ho so cho :
bd quan ly | giai ngin thu ng, nhip tai san | theo quy dinh
vay

ngy theo dung quy trinh |
i 1
Thuc hi¢n | Pam bao  tinh |
nghi¢p vy giao | Giao  dijch | . . . dang dan cua cac
; a R i Ihye hién nghiép vu tai san ; 3 W
dich, chuyén va | vién but toan, thai gian
nop tién xur ly nhanh

(Nguon: Phong Té chikc hanh chinh - Vietinbank KCN Hai Dirong)

Chi tiéu cho vay dugc phan bo dén timg don vi theo ting nam, quy, thang dé
dam bao tinh minh bach va coéng bang. Viéc giao chi tiéu dugc thuc hién kip thoi va
hiéu qua, tao dong luc cho can bd cong nhan vién va cac don vi kinh doanh phan
d4u hoan thanh ké hoach da xay dung. Ngoai ra, viéc td chirc cac hoat dong thi dua
va khen thudng cling dong vai tro quan trong trong viéc thuc ddy hidu qua cong tac
cho vay KHDN. Chi nhanh da tao ra chinh sach khen thudng kip thoi cho nhiing
phong ban va ca nhan c6 thanh tich xuét sic trong coéng tac cho vay KHDN. Piéu
nay khong chi tao dong luc cho nhan vién ma con thic déy su canh tranh lanh manh
va nang cao hi¢u suét lam viéc.

b, Bam bao nhan luc cho vay KHDN

Nhim dap Gng yéu cau ngdy cang ting vé quy mé du no va sb luong khach
hang doanh nghiép md&i phét sinh, Vietinbank KCN Hai Duong da chu dong dam
bao nhan lyc cho bd phan cho vay KHDN théng qua cac hoat dong tuyén dung, luin
chuyén va bo nhiém cén bd mot cach linh hoat qua cac nam. Cu thé, trong nam
2023, thoi diém c6 mic diéu chinh nhan sy cao nhat, Chi nhanh d tién hanh tuyén

dung méi 2 can bo, ting gip ddi so véi nam 2022 va 2024. Song song véi do, cong
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tac luan chuyén can bo ciing duoc ddy manh, v6i sb luot ludn chuyén ting tir 2
ngudi nim 2022 1én 4 ngudi nam 2023, va tiép tuc duy tri & muc cao (5 nguoi)

trong nam 2024.

8

7

[ 0

Ndm 2022 Ndam 2023 Ndam 2024

s Tuyén dung mei Ludn chuyén cdn bd BS nhiém, tai bd nhiém

Biéu d6 2.1: Pam bio sé lwgng nhan luc trong by may cho vay KHDN
cua Vietinbank KCN Hai Dwong

(Nguon: Phong Té chirc hanh chinh - Vietinbank KCN Hai Dwong)

bac biét, hoat dong bd nhiém va tai bd nhiém can bo gilr vai tro then chot
trong chién luge nhan su ciia Chi nhanh, khi dat dinh v&i 7 truong hop vio nim
2023, trudc khi giam manh xuéng con 0 trudng hop trong nam 2024 - phan anh giai
doan cung cb bd may sau khi da 6n dinh veé to churc.

Bén canh diéu chinh vé sd luong, Chi nhanh ciing chi trong t6i chét luong
nhan sy thong qua viée td chire dao tao, boi dudng nghi€p vu cho céan bo tin dung.
Viéc luan chuyén nhan su khong chi tuan theo quy dinh ctua Hoi s& ma con gop
phan nang cao k¥ ning, mé rong trai nghiém thuc tién, dong thoi phong ngira rui ro
dao duc trong hoat dong cho vay. Trong béi canh canh tranh ngdy cang gay gat,
viéc dau tu vao nguén nhan lyc chét lugng cao chinh la nén tang dé Vietinbank
KCN Hai Duong nang cao nang luc phuc vu, tir do gia tang hi¢u qua kinh doanh va
giit vitng niém tin cta khach hang doanh nghiép.

Trong giai doan 2022 - 2024, Vietinbank KCN Hai Duong da c¢6 nhiéu nd

luc trong viéc tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu cho doi ngii can bo quan ly
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va nhan vién thudc bo phan cho vay KHDN. Cu thé, sd luot can bo duoc ctr di dao
tao theo chuong trinh cua Hoi s& da lién tuc gia tang: tir 32 luot nam 2022, 1én 38
lwot nim 2023 va dat 45 luot vao nam 2024 cho thdy su quan tim ngay cang 16n
ctia Chi nhanh d6i véi viéc chuan hoa va nang cao niang luc chuyén mén cho can bd
thong qua cac chuong trinh chinh thong.

Bang 2.11: Tinh hinh dao tao, bdi dudng nhan lic trong bd may cho vay

KHDN cua Chi nhanh
] Nam Nam Nam
Chi tiéu bVT
2022 2023 2024
1. S6 luot CBQL, nhan su cir di dao tao theo chuong
. Luot 32 38 45
trinh cta Hoi so
2. Tu dao tao, boi dudng tap trung tai Chinhanh
- S6 khoa dao tao, boi dudng tap trung Khoa 3 5 7
- SO lugt dao tao, bdi dudng tap trung Luot | 32 55 130
- S6 luot CBQL cur di hoc tap nang cao trinh do Luot 1 1 1

(Nguon: Phong T6 chirc hanh chinh - Vietinbank KCN Hai Dwong)

Cung vai do, hoat dong tu dao tao, boi dudng tap trung tai Chi nhanh cling
ghi nhén sy phat trién manh mé&. S6 luong khoa dio tao tip trung ting déu qua cac
nam, tr 3 khéa nam 2022 1én 5 khoa nam 2023, va dat 7 khoa trong nam 2024. Pac
biét, sd luot can bd tham gia dao tao ndi bo da ting gén gép doi tur 32 luot nam
2022 1én 55 luot nim 2023, va tiép tuc ting vot 1én 130 lugt trong nim 2024. Diéu
nay cho thiy Chi nhanh di chi dong diy manh cac hoat dong dao tao ndi bo nham
nang cao hiéu qua quan 1y va chét luong dich vu cho vay.

Tuy nhién, bén canh nhiing chuyén bién tich cuc, hoat dong dao tao van con
mot s6 han ché. Hinh thirc ddo tao cha yéu van 13 tap trung truyén thong, chwa that
su da dang va chua tan dung dugc cac mé hinh hién dai nhu dao tao truc tuyén, chia
s¢ kinh nghiém, td chtrc hoi thao chuyén dé hodc hoc tap mo hinh thyc té tai céc
don vi ban. Ngoai ra, ndi dung ddo tao van thién vé k§ ning chuyén mén nhu quy
trinh, nghiép vu cho vay, quan ly rii ro hodc cdp nhat chinh sach cho vay, trong khi

cac linh vuc quan trong khac nhu kién thirc nganh nghé ciia khach hang doanh
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nghiép, k¥ ning dam phan, phan tich thi truong, hay hiéu biét vé bdi canh kinh té -
xa hai lai chua dugce chl trong dling mic.

Thém vao d6, s6 lugt CBQL dugc cir di hoc tap nang cao trinh do chuyén
sdu qua cic nim van ding & muc kha khiém t6n véi chi 1 lugt mdi ndm, cho thay
du dia phat trién vé chit lugng ngudn nhan lyc cip quan Iy van con kha 16n va can
dugc quan tim dau tu hon nira trong thoi gian téi.

¢, Truyén thong, quang bé cac san phim cho vay KHDN

Thir nhdt, truyén thong, quang cao

Pé hd trg khach hang tiép can ngudn vén vay thuan loi hon, thoi gian qua,
Vietinbank KCN Hai Duong da tich cuc trién khai cong tac tuyén truyén, gi6i thiéu
cu thé cac goi tin dung wu dii dén cac doanh nghiép. Cac hoat dong quang bé san
phim vay danh cho khach hang doanh nghiép duoc thuc hién da dang, nhu treo
bang hicu, khéau hiéu tai diém giao dich, st dung banner trén cac myén duong 16m,
trong khu céng nghiép, dang tai thong tin trén internet, ciing nhu truyén thong truc
tiép dén khach hang qua email. Tuy nhién, Chi nhanh van chua ap dung nhimg hinh
thirc truyén thong c6 kha ning lan toa rong rdi va chi phi thap nhu xdy dung
fanpage Facebook, Zalo, website, hay t6 chirc cac su kién truyén théng quy mé 16n.
Bén canh d6, viéc phbi hop véi chinh quyén dia phuong va céac t6 chiic lién quan dé
day manh truyén thong sau rong cho khach hang doanh nghiép ciing chua duoc thuc
hién hi¢u qua.

Bang 2.12: Truyén thong, quang ba cac san pham cho vay KHDN

N Nam Nam Nam
Chi tieu Don vi tinh
2022 2023 2024
1. Bang bai trén internet Luot 4 5 5
2. Bangzon, khau hiéu Dot 5 7 8
3. Gui email cho khach hang Dot 8 10 12

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép - Vietinbank KCN Hdi Dwong)
Trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, Vietinbank KCN Hai Duong da

6 su ting truong rd rét trong cac hoat dong truyén thong nham hd tro khach hang
doanh nghiép tiép can cac goi vay wu dii. Cu thé, s6 lugng bangzon va khau hiéu

duoc treo tai cac diém giao dich va khu vuc cong cong da tang tir 5 dot nam 2022
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1én 8 dot trong nim 2024, cho thiy su chu trong ngdy cang cao vao viéc quang ba
tryc tiép tai cac khu vuc dong ngudi. Hoat dong giri email truyén thong téi khach
hang ciing dugce day manh voi sé dot ting déu qua cac niam, tir 8 dot nam 2022 1én
dén 12 dot trong ndm 2024, minh ching cho viéc duy tri va phat trién mbi lién hé
tryc tiép v6i khach hang hién hitu. Tuy nhién, viéc ding bai trén internet chi ting
nhe tir 4 lwgt ndm 2022 18n 5 luot trong hai nim tiép theo, phan 4nh rang kénh
truyén thong truyc tuyén van chua dugc khai thac hiéu qua va chua dat mic ting
truong twong xung so véi cac hinh thirc truyén théng khac. Nhu vay, Vietinbank
KCN Hai Duong d3 timg budc mo rong va da dang hoa cac hoat dong truyén thong,
nhung van con du dia dé nang cao hiéu qua kénh truyén thong sé nhiam tiép can
nhiéu khach hang hon trong tuong lai.

Thir hai, cham séc khach hang

Pé thu hit va duy tri sy gan bo cta khach hang, Chi nhanh di chu dong trién
khai céc chién dich marketing chdm soc khach hang duoc thiét ké riéng biét theo
tirng nhom ddi twong. Qua d6, Chi nhanh khong chi nang cao hiéu qua sir dung cic
san pham cho vay danh cho khach hang doanh nghiép (KHDN), ma con t6i uu hoa
trai nghiém va su hai long cua khach hang trong qué trinh hop tac.

bac biét, viéc cham so6c khach hang VIP va nhom khach hang wu tién dugc
Chi nhanh quan tdm mot cach toan di¢n va bai ban. Nhitng khach hang thudc phan
khac nay dugc hudng cac chinh sach wu dai riéng biét, cung véi hé théng dich vu
chuyén nghiép va than thién nhim xay dung méi truong hop tac bén vimg, gop
phan cung cd 1ong trung thanh va méi quan hé 1au dai. Vi du cu thé, Chi nhanh ap
dung céc chinh sach giam phi giao dich cho KHDN ¢6 sé du no 16n, bao gém giam
phi thanh toan qudc té, giam phi thanh toan noi dia, giup giam chi phi tai chinh cho
doanh nghiép. Bén canh do, cac chuong trinh tri an nhu tang hoa, thiép chiic mirng
va cac vat pham y nghia vao dip nim méi hay ngay ky niém thanh 1ap doanh nghiép
cling duogc t6 chirc déu din, tao su gén két va cam nhéan duoc su quan tam tir phia
ngan hang.

Tuy nhién, hién nay, chinh sich chim soc khach hang ctia Chi nhanh van chu

yéu tap trung vao nhom khach hang wu tién dua trén quy mé du no, chua mé rong
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ra cac tiéu chi danh gia da chiéu nhu ty 1& st dung san pham dich vu binh quan, thoi
gian duy tri quan hé giao dich, hay doanh sb cac giao dich phat sinh khac. Piéu nay
dit ra thach thic va co hoi dé Chi nhanh phat trién cac chuong trinh chim soc
khach hang toan dién hon, gitp nhan dién chinh xac hon nhu cau da dang cua khach
hang va ning cao chét luong dich vu trong twong lai.

d, Thuc hién quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép

Theo Quy trinh cép tin dung cua VietinBank, quy trinh phé duyét tin dung tai
VietinBank KCN Hai Duong dugc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Tiép nhan hé so vay
v

Budc 2: Tham dinh cho vay
v

Budc 3: Quyét dinh cho vay
v

Budac 4: Giai ngan
v
Budéc 5: Giam sét va kiém soat
v
Budc 6: Thu no, lai, phi
v
Budc 7: Xu ly thu hdi ng qué han

v

Budc 8: Thanh ly hop dong

So @6 2.3. Quy trinh tin dung KHDN tai VietinBank KCN Hai Dwong
Nguon: Sé tay tin dung cua VietinBank

Buéc 1: Trén co sé nhu cau caa khach hang, Phong Khéach hang (bo phan
KHDN) tiép nhan va kiém tra hd so cua khach hang. Néu hd so cua khach hang
thiéu thi yéu cau khach hang b sung ho so.

Buwéc 2: Cén bo tin dung caa bo phan KHDN thyc hién tham dinh, 1ap Bao
cdo dé xuat tin dung va trinh cip c6 tham quyén phé duyét theo Quy dinh vé phan
cap tham quyén phé duyét tin dung cua VietinBank.

Buéc 3: Sau khi ¢6 quyét dinh cap tin dung cua cip c6 tham quyén, Phong
khach hang Iap thdng béo chap thuan hodc khdng chap thuan cap tin dung guri khach
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hang. Trong trudng hop dong v cap tin dung thi phong KHDN dam phan véi khach
hang, soan thao Hop dong tin dung.

Buoc 4: Giai ngan

B6 phan KHDN tiép nhan hé so, kiém tra muc dich, diéu kién giai ngan, han
muc tin dung cua khach hang, lap dé xuat giai ngan, chuyén hd so cho bd phan quan
tri tin dung. Trén co sé bd hd so, phong quan tri tin dung Kiém tra tinh day du cua
hd so giai ngan, 1ap to trinh giai ngan/hoac cd y kién trén dé xuat giai ngan; trinh
cap c6 tham quyén phé duyét giai ngan.

Buéc 5: Giam sét va kiém soat

Can bo tin dung c6 nhiém vu kiém tra, ra soat d6i véi khoan vay, thuc hién
phan loai no theo quy dinh, ddu méi danh gia lai gia tri TSPB, thuong xuyén theo
ddi, phan tich cac bién dong vé hoat dong kinh doanh, tinh hinh tai chinh, tai san....
Bo6 phan quan trj tin dung hang thang lap danh sach cac khach hang dén han, tinh
toan trich 1ap du phong rai ro, quan 1y, Iuu trit ho so...

Buoc 6: Thu no, lai, phi

Bo phan KHDN théng bao va don déc khach hang tra no gbc va 13i dung
han. Thu no, i, phi cd thé thuc hién tu d¢ong hoac tha cong.

Buéc 7: X Iy thu hdi ng qué han (néu cd)

B6 phan KHDN thong bao cho khach hang khi c6 phat sinh, don doc khéch
hang tra ng, d& xuat cip c6 tham quyén phé duyét hinh thicc thu héi no, bd phan
quan ly rai ro phéi hop, tro gitp va giam sat bo phan KHDN trong qua trinh xir ly
thu héi no, bd phan quan 1y rai ro phdi hop véi Phong dich vy khach hang kiém tra,
d6i chiéu sb no gdc, l4i, phi quéa han, bo phan giao dich khach hang thyuc hién cac
bat toan thu ng qué han.

Bueéc 8: Thanh ly hop dong

Bo phan KHDN phéi hop vai bo phan quan ly rai ro va Phong dich vu khach
hang thuc hién d6i chiéu kiém tra lai s6 tién thu no géc, 13i, phi... dé tat toan ho so
tin dung, giai chap céc hop dong bao dam, thanh ly cac hop dong.

Chi nhanh 14y quy trinh tin dung lam co s dé xdy dung mé hinh to chirc

thich hop, ddm bao céc thu tuc hanh chinh phu hop véi quy dinh cua phap luat va
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dam bao an toan trong kinh doanh. Viéc tach bach chirc nang gitra kinh doanh, quan
ly RRTD va tac nghiép giup tang cuong tinh minh bach va hiéu qua trong hoat dong
cho vay.

Trién khai phuong an tai co ciu nganh ngan hang gin véi hd trg khach hang
khoi phuc hoat dong san xuét, kinh doanh sau dai dich, trong d6 trong tam la khach
hang DN, miy ndm gan dy, Chi nhanh d3 chu dong dé ra cac muc tiéu, giai phap
phtl hop dé diéu hanh ké hoach cho vay KHDN linh hoat. Diém nbi bat 1a thoi gian
qua, cing v6i cho vay von khach hang thong thudng, Chi nhanh con quan tim nam
bat hoat dong ciia doanh nghiép dé kip thoi hd trg vé vén vay uu dai. Qua do giup
nhiéu doanh nghiép diy manh san xuét, kinh doanh, c6 dong gop tich cuc cho su phat
trién KT-XH cua tinh. Dién hinh nhu Cong ty cd phan Xuat nhap khau Hai Duong
dugc Chi nhanh cho vay khoang 520 ty dong véi lai suat uu dai thip hon muc 13i suat
thong thuong khoang 1-1,5%/mam. Nho vay, doanh nghié¢p da c6 thém nguf)n luc dé
nhap nguyén liéu ) luong 16n, chu dong hoat dong san xuat, kinh doanh; dau tu kinh
phi lap dit thém day chuyén, may méc hién dai ning cao chat lwong san pham, dap
g yéu cau cua khach hang trong va ngoai nudc. Cong ty TNHH San xuat thuong
mai dich vu Tién Thanh (TP Hai Duong) chuyén kinh doanh banh keo, nudc giai
khat, duong, stra cac loai... cling dugc vay voOn vu dai ctia Chi nhanh dé dau tu kinh
doanh. Ciing nhu 2 doanh nghiép trén, trong tinh con c6 nhiéu doanh nghiép khéc
duoc vay von wu dii cia Chi nhanh. Nhiéu doanh nghiép c¢6 von dau tu truc tiép nude
ngoai tai cac khu céng nghiép cta tinh ciing dugc vay von tir mot sé géi tin dung wu
dai ctia Chi nhanh dé phat trién san xuét, kinh doanh.

Chi nhanh trién khai mdi nim nhiéu dot chién dich tu van, ban hang trong
cho vay KHDN. Mbi chién dich déu dé ra muc tiéu cu thé nhu: ty 1€ chdt hen (téng
s6 khach hang chét hen/sé cudc két ndi) dat KPI dit ra; ty 16 chdt ban (san pham
chdt ban/ sb lwong khach hang chét hen); Cac SPDV chét ban phai dugc cap nhat
day du trén chuong trinh quan 1y chién dich (CPO).

Hién nay, ngoai cho vay theo muc ldi suat thong thudng, voi tinh than chi
dong ddng hanh, chia sé, giup doanh nghiép phuc hdi hoat dong san xuét, kinh

doanh, Chi nhanh d4 va dang thyc hién nhiéu goi tin dung wu dai nhu: Goi tin dung
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vu dai trung va dai han quy mé 50 nghin ty dong; géi tin dung wu dai ngan han quy
mo 270 nghin ty dong; goi tin dung vu dii ngdn han danh cho doanh nghiép vira va
nho quy mé 80 nghin ty dong... Ap dung cac géi tin dung nay, doanh nghiép vay
vbn duoc giam 13i suat tir 0,5-2%/nim so v6i muc 13i sudt cho vay cua Vietinbank
trong timg thoi ky. Vietinbank ap dung chién luge diéu chinh 1ai suat vay vén theo
ting giai doan va muyc dich str dung vén ctia khach hang. Piéu nay gitp toi wu héa
viée sir dung ngudn von va dam bao rang mdi khach hang déu dugc huong muc 13i
suat pht hop véi nhu cdu va kha ning tra no cua ho. Ngoai ra, viéc thudng xuyén
diéu chinh 13i suat vay von theo hudng giam ciing thé hién cam két cua Vietinbank
trong viéc hd trg cong dong va kich thich phat trién kinh té. Diéu nay cho thay su
nhay bén va sin sang diéu chinh cua Vietinbank trong hoat dong quan 1y dé dép ung
nhu cau va dbi pho véi thach thie trong nén kinh té.

2.2.2.3. Giam sat ké hoach cho vay khach hang doanh nghiép

Giam sat hoat dong cho vay KHDN bao gom giam sat cho vay KHDN va
danh gid thuc hién cho vay KHDN.

Qua trinh kiém soat hoat dong cho vay bao gom: Kiém soat qué trinh tham
dinh khoan cip tin dung; Giam sat sau giai ngan.

Moi KHDN khi t61 giao dich v&i Chi nhanh déu duoc CBQHKH tim hiéu
nhu cau vay von va gidi thiéu so luge cac san pham, chinh sach cho vay phu hop.
Déng thoi, Chi nhanh d3 bd tri can bo huong dan doanh nghi¢p hoan thién ho so,
trinh tham dinh, giai ngan vén ngay trong ngay. Chi nhanh da bd tri can bo phu
trach doanh nghiép theo loai hinh doanh nghiép, dé hudng din hoan thién hé so,
trinh thim dinh va giai ngan von ngay trong ngay. Mit khac, Ngan hang day manh
cac san pham tin dung hién dai gan vdi tién ich qua mang Internet v6i quy trinh rit
gon. CBTD thuc hi¢n tham dinh hd so vay von cua khach hang, chdm diém xép
hang tin dung khach hang trén phidn mém cua Vietinbank. Chi nhanh thuc hién xét
duyét tin dung thong qua nhiéu cap do dé dam bao sy doc lap va tinh chinh xac
trong quyét dinh. Vi¢c phé duyét cac khoan vay dugc thuc hién dua trén han muc
dugc cho phép theo timg cap c6 tham quyén, ddng thoi co su tham gia cua Hoi dong

tin dung co s& dé dam bao chat lwong cao nhét.
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Trong qua trinh giai ngan, Chi nhanh kiém tra tinh day du, hop phap, hop 1é
clia cac yéu to ching tir nhu héa don, hop dong kinh té, bién ban giao nhan nghi¢m
thu, bang ddi chiéu cong no...su khép ding giira gidy to phap 1y ctia khach hang va
ngudi vay, gitta ngudi nhan tién va ngudi co tén trén gidy dé nghi vay vén. Doi
chiéu vé6i dicu kién giai ngan, myc dich va ddi twong giai ngan di quy dinh tai
HDTD, phé duyét cho vay clia cap c6 thim quyén. Dic biét, dbi voi cac khach hang
c¢6 giao dich 1au nim, Ngin hang con xem xét ndi cac diéu kién vé tai san bao dam,
nang ty 1& cho vay trén tai san bao dam cao hon dé hd trg doanh nghiép.

Khong nhimg vay, Chi nhanh da lién tuc kiém soat chat ché chat luong tin
dung, thyc hién hi€u qua cac giai phdp xu 1y ng qué han, ng x4u. Chi nhanh thuc
hién giam sat mirc d6 tuan thu cam két trong hop dong tin dung, tinh hinh str dung
von vay dinh ky 1 thémg/lﬁn, thanh toan ng géc va 13i, kiém tra tién d6 thuc hién
theo ké hoach, kiém tra hién trang tai san dam bao theo dinh ky 3 théng/lﬁn, trong
truong hop co6 bién dong vé gia tri tai san 16n hon 20% thi phai tién hanh dinh gia
lai tai san. Viéc danh gid dugc thyc hién bdi bd phan quan h¢ khach hang thong qua
nhiéu nguon tai liéu khac nhau nhu tir Bio cdo tai chinh cta khach hang, Bao cdo
tinh hinh st dung von vay theo cam két dinh ky, danh gia ca céc to chirc tin dung
khac c6 quan hé v6i khach hang... Néu c6 khac biét qué nhiéu giita nhiéu du tinh
dua ra trong hd so xin cép tin dung va két qua thuc hién ctia bén vay, dac biét la
nhirng thay doi lién quan dén dong tién du tinh sir dung dé tra no ngan hang déu yéu
cau khach hang giai trinh chi tiét.

Cac chuong trinh kiém tra nghiép vu dugc 1én ké hoach dinh ky hang nim va
dot xuat, tap trung vao cac khia canh quan trong nhu thuc hién 1ai Sut, quy trinh
nghiép vy, chinh sach chim soc khach hang va cac diéu kién dam bao cho khach
hang giao dich. Qua trinh kiém tra ndy nham muc dich dam bao an toan tai san,
nang cao uy tin va xay dung thuong hiéu ctia Chi nhanh, ciing nhu dam bao rang
ngan hang ludn phuc vu khach hang mdt cach nhanh chéng, chinh xac va hi¢u qua.
Chi nhanh thyc hién hoat dong kiém soat ndi bo dbi voi cac hoat dong cua ngan
hang dac biét 1a voi hoat dong tin dung, nham dam bao tinh chinh x4c va doc 1ap

trong viéc quan ly rui ro tin dung va tac nghiép.
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Béng 2.13: Gidm sat cho vay KHDN ciua Vietinbank KCN Hai Dwong

Chi tiéu PVT 2022 2023 2024
1. S6 dot giam st dinh ky Dot 3 3 3
2. S6 dot giam sat dot xuat Dot 6 7 7
3. SO phat hién va kién nghi Kién nghi 8 16 14

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép - Vietinbank KCN Hdi Dwong)

Trong giai doan tir ndm 2022 dén nam 2024, s6 dot giam sat dinh ky duogc

duy tri 6n dinh ¢ muc 3 dot mdi nam, cho thiy ké hoach giam sat dinh ky dugc thuc

hién déu dan va khong cé su thay doi vé tan suat. Poi voi gidm sat dot xuat, so dot

tang nhe tor 6 dot nam 2022 Ién 7 dot trong nam 2023 va gitt nguyén trong nam

2024, diéu nay phan anh sy chu trong hon trong viéc kiém tra, phat hién cac van dé

phét sinh ngoai ké hoach. S6 phat hién va kién nghi ting dang ké tir 8 kién nghi nam

2022 16n 16 kién nghi nim 2023, cho thiy hiéu qua giam sat dugc nang cao hoic

cac van de tiém an dugc phat hién nhi€u hon trong ndm nay. Tuy nhién, nam 2024

s6 kién nghi giam nhe xudng con 14, nguyén nhan la do cac kién nghi da duoc xir 1y

kip thoi va do sy cai thién trong cong tic giam sat va quan ly. Tong thé, bang sd

liu cho thay sy on dinh trong giam sat dinh ky, ting cuong giam sat dot xudt va

hiéu qua phat hién cac van dé cling dugc cai thién trong giai doan nay.

Bang 2.14: Giam sat chat lwong dich vu tin dung khach hang doanh nghiép

phéan quan ly ng

cua tai san

Chii thé Néi dung giam sat Poi twong bao cao
Can bo tin dung Giam sat vé tinh diing dan cua ho so Lanh dao phong
Can bo tin d 3 bo| Gidm sat vé tinh diing dan va phép 1y .
0 ung va bg| Giam sat vé tinh dung dan va phap ly Lainh dao phong

Bo phan dich wu
khéch hang

Giam sat vé tinh dung dan cua ching tir

giai ngan

B0 phan kiém soét
dich vu khach hang

Truéng Phé Phong/
lanh dao phong

Giam sat ve tinh ding dan cua chiing tr

giai ngan

Ph6 giam doc chi
nhanh

Lanh dao Chi nhanh

Giam sat vé chat lugng cho vay, ty 18

no qua han, ng xau

Tru s& chinh

(Nguon: Phong Khdch hang doanh nghiép - Vietinbank KCN Hai Dwong)

Vé cong cu, d6 1a cac bao cao két qua kinh doanh theo ngay, tudn, thang,
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quy... Bao cdo kiém tra sau cho vay, bo cdo kiém tra doc 1ap va cac bdo cdo vé ty
1€ ng qua han/ng x4u thoi diém. Cac bao céo nay déu duoc lap dya trén sy ho tro
cua cong nghé thong tin.

Vietinbank ciing da thiét 1ap trung tAm dich vu cham soc khach hang 24/7 tai
Try sé chinh dé tiép nhin va giai quyét nhitng thic mic va phan anh cta khach
hang. Ngoai ra, tai Chi nhanh ciing thuong xuyén kiém soat chét luong giao dich
thdng qua béo céo vé mirc d6 thuc hién SLA, ty 18 15i trén hd so dugc tong hop bao
c4o hang tuan cho Giam déc Chi nhanh va cac can bd quan 1y truc tiép. Sau do, két
qua danh gia chat luong giao dich s& duoc trao doi trong cac cudc hop giao ban
hang tuan tai Chi nhanh giira Ban lanh dao va cac can bo quan 1y. Hoat dong kiém
soat chét lugng dich vu tin dung duoc thiét lap tr cac can b tin dung la nhiing
nguoi truc tiép giao dich v6i khach hang dén tat ca cac ca nhan, cac bo phan co lién
quan dén qua trinh cung cap dich vu tin dung cho khach hang.

Tuy nhién, bat ngu@)n tlr sy han ché vé nghiép vu cua can bo tin dung dan dén
nhiig van dé gip phai nhu khéng danh gia ding vé tinh hinh tai chinh, ning lyc
ctia khach hang dan dén rui ro vé no qué han va ng xAu van ton tai. Ngoai ra, sy han
ché vé kién thirc phép luat, kinh t& xa hoi ciing dd din dén nhimg vudng mic vé quy
dinh phép 1y, thong tin cua tai san bao dam. Bén canh d6, dé c6 thé kiém tra chit
ché va dang quy trinh d6i véi tat ca cac khach hang doanh nghiép thi chiém kha
nhiéu thoi gian, dic biét déi véi mot can bo quan 1y khach hang quan 1y véi sb
luong quéa nhiéu khach hang doanh nghiép, viéc phan bd thoi gian kiém tra khach
hang 1a rat kho khin. Hé thong cham diém xép hang tin dung noi bo khach hang
doanh nghiép duoc Vietinbank xay dung danh gia dinh ky 6 thang/lan dan dén két
qua cta viéc chdm diém theo dinh ky doi khi khong dam bao tinh chinh xac, dic
biét 1a d6i véi cac doanh nghiép chua niém yét trén san ching khoan, khong lap
BCTC quy ma chi lap BCTC nam.

2.3. Panh gia chung vé Quan ly cho vay khach hang doanh nghiép cia
Ngén hang thwong mai c6 phan Cong thwong Viét Nam Chi nhanh Khu Céng
Nghiép Hai Dwong

2.3.1. Két qua dat dwec
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Trong Idp ké hoach cho vay KHDN: Qua trinh 1ap ké hoach cho vay khach
hang doanh nghiép (KHDN) bao gom viéc nghién ctru chién luge va chinh sach cho
vay tir Hoi so, phan tich moi trudng hoat dong cling nhu danh gia két qua cho vay
hién tai cua don vi. Cac nhiém vu nay dugc phan cong rd rang cho can bd quan ly
chiu trach nhiém thuc hién. Pdi v6i Vietinbank KCN Hai Duong giai doan 2022-
2024, ké hoach cho vay KHDN duoc xay dung dua trén céac chi ti€u cu thé va co6 thé
do luong. Pong thoi, Chi nhanh khong chi hudng dén ting truéng vé quy mo ma
con dic biét cha trong dén chat luong cho vay thong qua viéc kiém soat ty 1& ng
xau. Ké hoach nay sau khi dugc Phé Giam dbc trinh 1én Giam dbc Chi nhanh sé&
dugce xem xét, chinh stra (néu can) va phé duyét trude ngay 20/12 ctia nim bao céo,
dong thoi duge phd bién kip thoi dén toan thé can bo, nhan vién dé trién khai thuc
hién hi¢u qua.

Trong 6 chire cho vay KHDN: Hién nay, co cdu to chirc thuc hién cho vay
KHDN tai Chi nhanh di dugc thiét 1ap bai ban, tuan thu day du cac hudng dan tir
Hoi s& va phdi hop hiéu qua giita cac ca nhan, phong ban. Chi tiéu cho vay duoc
phan bd 1 rang theo tiing nam, quy va thang, ddm bao tinh minh bach, cong bing
va kip thoi trong qua trinh trién khai. Pong thoi, Chi nhanh da xay dung chinh sach
khen thudng kip thoi nham khich 1& cic phong ban va ¢4 nhan c6 thanh tich n6i bat
trong cong tac cho vay, cing véi viée tuyén dung va diéu dong can bd phu hop
nham nang cao ning luc t chic.

Bén canh d6, Chi nhanh chu dong truyén thong va phd bién cac chuong trinh
tin dung wu dii dén khach hang doanh nghiép, dong thoi trién khai cac chién dich
marketing dinh huéng theo timg nhom dbi twong dé t6i vu hoa hidu qua san phim
cho vay. Quy trinh tin dung duoc xem 1a nén tang dé xay dung mé hinh t6 chirc phu
hop, ddm bao tuan thu cac quy dinh phap luat va duy tri an toan trong hoat dong
kinh doanh. Viéc phan tach ro rang cac chirc nang kinh doanh, quan 1y rti ro tin
dung va tac nghiép da gop phan nang cao sy minh bach va hiéu qua trong hoat dong
cho vay KHDN tai Chi nhéanh.

Trong giam sat cho vay KHDN: Céc chuong trinh kiém tra nghiép vu duoc

1én ké hoach dinh ky hang nam va dot xuat, tap trung vao cac khia canh quan trong
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nhu thyc hién 131 suat, quy trinh nghiép vu, chinh sach cham séc khach hang va cac
diéu kién dam bao cho khach hang giao dich.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan cia han ché

2.3.2.1. Han ché

Trong ldp ké hoach cho vay KHDN: Trong qua trinh 1ap ké hoach cho vay
khach hang doanh nghiép (KHDN), can bd quéan Iy chua thuc hién phén tich siu sic
cac yéu t6 nhu d6i thu canh tranh, nhu ciu khach hang va tinh hinh kinh té, din dén
su chénh léch dang ké gifra ké hoach dé ra va két qua thyc té. Bén canh d6, Chi
nhanh chua xac dinh rd rang cac phuong 4n cho vay KHDN trong ké hoach xay
dung. Viéc xay dung danh muc cho vay doanh nghiép con thiéu tinh toan dién,
trong khi ké hoach vé cac ngudn luc nhu huy dong vén, nhan sy va hoat dong
marketing cting chua dugc du li€éu mot cach cu thé va dﬁy du.

Trong céng tdc t6 chire cho vay KHDN, hoat dong dao tao va bdi dudng
nhan sy hién con kha han ché vé ca tan suit va thoi luong, khién kién thirc va 4%
nang ctia doi ngii chua duoc cip nhat day du va kip thoi. Noi dung dao tao tap trung
cht yéu vao quy trinh, nghiép vu cho vay, quan 1y rui ro va cac chinh sach tin dung
hién hanh, nhung chua da dang vé hinh thtrc nhu dao tao truc tuyén, chia sé kinh
nghiém thuyc tién, tham quan hoc tap hay tham gia hdi thdo chuyén nganh. Viéc nay
han ché kha ning nang cao nang lyc toan dién cho can bo, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong cho vay.

Vé mat truyén thong, Chi nhanh chua tan dung triét dé cac kénh lan toa chi
phi thip nhu mang xi hoi Facebook, Zalo, website, cling nhu chua to chirc céc
chuong trinh truyén thong quy mé 16n hay phdi hop véi chinh quyén va cac to chirc
lién quan dé mé rong pham vi tiép can KHDN. Piéu nay lam giam hiéu qua trong
viéc pho bién céc san pham tin dung va chinh sach wu dai, tir d6 han ché kha ning
tiép can va thu hit khach hang tiém ning.

Chinh sach chim soc khach hang hién nay tip trung chi yéu vdo nhém
khach hang uu tién dua trén quy mo du ng ma chua danh gia toan dién cac yéu to

khac nhu ty 1¢ st dung dich vy, thoi gian giao dich, hay doanh sb cac giao dich bd
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sung. Diéu nay dan dén viéc chua t6i wu hoa hiéu qua duy tri va phat trién mdi quan
hé khach hang.

Ngoai ra, trong quy trinh tin dung, cong tac kiém tra, giam sat viéc sir dung
vbn va chat luong thim dinh khach hang chwa dong bo gitta cac can bo. Su thiéu
nhat quan ndy 1am ting nguy co phat sinh rai ro, gép phan duy tri tinh trang ng qué
han va no x4u, anh hudng tiéu cuc dén chit luong danh muyc cho vay khach hang
doanh nghiép ctia Chi nhanh.

Téng thé, dé ning cao hiéu qua cho vay KHDN, Chi nhanh can ting cudong
dao tao da dang va sau rong hon, déy manh truyén thong qua cac kénh hién dai va
phéi hop chit ché véi cac bén lién quan, dong thoi hoan thién chinh sach cham soc
khach hang va nang cao su dong bo trong quy trinh tin dung nham kiém soat ruai ro
hiéu qua hon.

Trong giam sat cho vay KHDN: Chi dénh gia két qua thuc hién cho vay
KHDN moi duoc thuc hién hing quy chua dam bao tinh kip thoi.

2.3.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

a, Nguyén nhan khach quan

Moi trudng kinh té x3 hoi trén dia ban tinh Hai Dwong nhitng nim qua chiu
anh hudéng rat nhiéu boi dai dich Covid19. Béo cdo kinh té tinh Hai Duong nim
2020-2023 cho thiy tong san pham trén dia ban (GRDP) giam dang ké trong céc
nam dich bénh bung phat, dac biét trong nganh cong nghiép va thuwong mai dich vu.
Do d6, nhu cau vay von cia KHDN ciing giam xudng, tinh hinh san xuat kinh
doanh ciing bi gian doan, anh hudng t6i ludng tién chi tra ng vay. Ngay ca sau khi
dich bénh Covid19 duoc kiém soat thi cac doanh nghiép ciing van phai d6i mit véi
nhiéu thach thirc. Pac biét 1a kha ning tiép cin ngudén vén tin dung cua doanh
nghiép con han ché. Nhiéu DNNVV c¢6 nhu ciu vay vén nhung dong von tin dung
chua duoc khoi thong. Théng ké tir Chi nhanh Vietinbank KCN Hai Duong cho biét
s6 lwong doanh nghiép vay vén giam khoang 15-20% trong giai doan 2020-2021 so
v6i trude dich. Nhiéu doanh nghiép khach hang doanh nghiép (nhat 1a DNNVV) bj
gian doan chudi cung mg, din dén dong tién kho khin, anh hudng truc tiép téi kha

nang tra ng, ty 1€ ng xau tang nhe trong giai doan nay. Du dich bénh duoc kiém soat
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tir cudi 2021, dén nay nhiéu doanh nghiép van bao cdo khé khin vé von luu dong,
kho tiép can nguén von méi do diéu kién tin dung thét chat.

Mai truong phap 1y thuong xuyén cé cac vian ban phap 1y nham hd trg khach
hang doanh nghiép vuot qua khé khin. Pdong thdi NHNN ciing tam hodn ap dung
c4c thong tu vé phan loai no.... Trong quan 1y cho vay KHDN, Chi nhanh can
thuong xuyén cap nhat cac vin ban phap 1y, huéng dan cia Hoi so. NHNN ciing da
¢6 nhiéu chinh sach nhu gian ng, co cdu no, hd trg 14i suét nhung chua dap ung
dugc hét nhu cau tiép can tin dung cta doanh nghiép. Cac géi hd tro 13i suat quy mo
con nho, diéu kién duoc hd trg khé khian, chinh sach gidn ng, co cau no ¢6 thoi han
trién khai nhat dinh. Cong van huéng dan ctia Hoi s& Vietinbank duoc giri nhidu
lan, nhung viéc trién khai con chua dong bd do thuong xuyén thay doi quy dinh
phap 1y, gay kho khin cho can b tin dung trong viéc ap dung linh hoat. Trong bdi
canh nén kinh té hoi phuc cham, dién bién kinh té thé gidi khong may thuan lgi, DN
van rat can nhan duoc nhitng chinh sach phap 1y wu dai.

Dbi thii canh tranh trén dia ban tinh Hai Duong déu dang tap trung mo rong
cho vay KHDN. M6i NHTM c6 nhitng loi thé nhat dinh nhu Vietcombank c6 loi
thé vé mang ludi khach hang FDI rong 16n, thi phan thanh toan quéc té dan dau;
Agribank c¢6 mang luéi khach hang va diém giao dich rong khip hay cac NHTM co
phan khac ¢ cac chinh sach mém déo hon, 1di suit canh tranh hon,... Piéu nay
khién quan 1y hoat dong cho vay KHDN ctia Chi nhanh khé khan hon.

Nhiéu doanh nghiép vay von trén dia ban c6 quy mé vira va nho, mang tinh
chét gia dinh nén nang lyc quan 1y, san xuét kinh doanh con han ché. Piéu nay anh
huong nhat dinh t6i hiéu qua st dung von vay. Theo sb liéu thi phan tin dung
KHDN tai Hai Duong, Vietinbank KCN Hai Duong chi chiém khoang 25-30%,
trong khi Vietcombank va Agribank 1an lugt chiém ty 1é cao hon, do loi thé mang
lu6i khach hang va diém giao dich. Cac ngan hang c6 phan nhu Techcombank,
VPBank ap dung mtrc 1ai suit canh tranh hon va thu tuc cho vay linh hoat, tao ap
luc thu hat khach hang doanh nghiép, khién Vietinbank gip kho khin trong viéc gitr
chan khach hang truyén thong.
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V& phia Hoi s6, Vietinbank d3 ban hanh quy trinh tin dung cho KHDN va
KHCN riéng biét. Tuy nhién, quy trinh chua chi tiét hoa cho timg quy mé KHDN
nhu KHDN 16n, KHDN vira va nho, KHDN siéu nho. Quy trinh tin dung ban hanh
ctia Vietinbank cho KHDN van chung chung, chua c6 hudng dan chi tiét cho ting
phan khtic doanh nghiép (16n, vira, nho, si€u nho), dan dén céan bd tin dung kho van
dung linh hoat phu hop véi dic thu khach hang. Cac san pham tin dung va tién ich
hién nay chua thuc sy da dang va phu hgp véi nhu cau dic thu ctia doanh nghiép
trén dia ban KCN Hai Duong, vi du nhu thiéu cac san phém vay von linh hoat theo
chu ky san xuét, hodc cac goi hd tro thanh toan qudc té chuyén biét cho doanh
nghiép xuat nhap khau. Ung dung cong nghé sé vao quy trinh cho vay con so khai,
chua trién khai rong rai cac nén tang s6 dé t6i vu thu tuc, danh gia tin dung ty dong,
dan dén thoi gian xir Iy ho so con kéo dai, giam tinh canh tranh véi cic ngan hang
khéc da s6 hoéa manh mé..

b, Nguyén nhan chu quan

Chinh sach tin dung ctia Chi nhanh van con dang qua chu trong vao phat
trién nhom khach hang doanh nghiép FDI, chua thyc sy quan tdm tdi cac dinh
huéng cho vay KHDN méi nhu tin dung xanh, chua phat trién manh mé& mang
khach hang doanh nghiép nhd, siéu nhd, khach hang trong khu céng nghiép, cum
cdng nghiép. Do do, trén thyc té dinh hudng giai phap trong 1ap ké hoach con
chung chung, cac giai phap truyén théng con thyc hién chung cho moi nhém khach
hang doanh nghiép,....

Théng tin tin dung chi yéu duoc ldy tir thong tin do khach hang cung cap,
viéc khai thac cac ngudn thong tin khac kha han ché. Piéu nay anh hudng t6i cong
tac thim dinh tin dung, cong tac kiém soat cho vay KHDN. Tai Chi nhanh ngoai
viéc luu trlt thong tin khach hang va quan hé giao dich cia khach hang thi chua c6
t6 chizc hé thng thdng tin lién quan tai nganh nghé, tinh hinh kinh té, x4 hoi. Chi
nhanh ciing chua c6 huéng dan, yéu cau can b quan Iy thyuc hién thu thip thong tin
tir cAc nguodn khac ngoai CIC, do do, thong tin thu thap cho cong tac quan ly cho

vay KHDN con thiéu nhirng thong tin quan trong nhu thong tin vé dbi thu canh
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tranh, théng tin vé nhu cau cta khach hang vay vén,....

Maic du toan bo nhan sy chuyén mon cta Chi nhanh déu co trinh d6 dao tao
tr dai hoc tré 1€n, chuyén nganh dao tao phu hop véi vi tri viéc lam nhung k¥ nang
va kinh nghiém con chua déng déu. Mot s6 nhan sy tré tudi chua co kinh nghiém
trong xur Iy cac tinh hudng phat sinh trong giao dich véi KHDN hodc k¥ ning thim
dinh ho so vay von, kiém soat von vay sir dung con chua tét. Tuy nhién, chinh sach
quan tri nhan sy cua Chi nhanh van con nhiéu han ché. Cong tac dao tao, boi dudng
nhan luc ctia Chi nhanh con chua dugc thuc hién thuong xuyén, chua dap ing duoc

yéu cau cong viéc, nhu cau ctia nhan su.
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CHUONG 3: HOAN THIEN QUAN LY CHO VAY KHACH HANG DOANH
NGHIEP TAI NGAN HANG TMCP CONG THUONG
VIET NAM - CHI NHANH KHU CONG NGHIEP HAI DUONG

3.1. Trién vong cho vay khach hang doanh nghiép ciia Vietinbank KCN
Hai Dwong

3.1.1. Trién vong cho vay khach hang doanh nghiép tai Vigt Nam

Viét Nam tham gia hoi nhap va lién két qubc té nhitng nim gan day 1a mot
tat yéu khach quan. Viéc hoi nhap kinh té qudc té dua dén cho Viét Nam rat nhiéu
co hoi méi trong sy nghiép phat trién kinh té cling nhu nhing thach thirc ma ching
ra cn giai quyét dé tién t6i hoi nhap kinh té qudc té. Viét Nam s& c6 dicu kién thu
hat von, kinh nghiém quan 1y va cong nghé mdi... ciia nudc ngoai. Nang cao kha
nang canh tranh va tinh hiéu qua trong nén kinh té, dong thoi tao ra moi trudong
canh tranh binh déng cho cac doanh nghi¢p Viét Nam. Tao diéu kién mo rong thi
phan qudc té cho cac san pham Viét Nam va thiic ddy thuong mai phat trién. Céc
hiép hoi va doanh nghiép trong nude co diéu kién thuan loi hon dé tiép can nguén
nguyén li¢u dau vao vai gia canh tranh hon, dich vy ho tro tién loi hon, chét luong
cao hon, tiét kiém chi phi san XUt. .., nang cao nang lyc canh tranh va hi¢éu qua

kinh doanh.

Tuy nhién, canh tranh ngay cang trd nén quyét liét hon. Canh tranh khong
chi gifta doanh nghiép nudc ta vé1 doanh nghiép cac nudce trén thi truong nudc
ngodi dé xuat khau hang héa va dich vu ma canh tranh ngay trén thi trudong trong
nude. Didu d6 gay sirc ép khong nho ddi véi nhiéu doanh nghiép trong nude nhat 1a
nhiing doanh nghiép da quen vdi sy trg giup cua Nha nude, nhitng doanh nghiép c6
tiém lyc tai chinh va cong nghé yéu kém.

Pé c6 thé dung viing cic doanh nghiép can co von dé xay dung co sd vit

chit ha tﬁng, ung dung cong ngh¢ khoa hoc k¥ thuét vao san xuét, mé rong san Xuat

kinh doanh...
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Qua sb liéu thdng ké tir NHNN cho thay cac NHTM chi dap ung t6i da tir
50%-60% nhu cau von vay cua doanh nghiép, cting voi sy gia ting khong ngimg vé
s6 lugng doanh nghiép qua cac nidm, cho thay doanh nghiép c6 rit nhiéu tiém ning

dé mo rong quy md cho vay ctiia Ngin hang.

3.1.2. Thi trwong muc tiéu va trién vong cho vay khdich hang doanh nghiép
ciia VietinBank KCN Hdi Duwong

Tinh Hai Duong nam & vi tri tim diém cta tam gidc kinh té phia Bac Ha Noi
- Hai Phong - Quéang Ninh thuén tién cho giao thuong hang hoéa, 14 tinh dung thr 10
trong ca nudc co6 hé théng co sO ha téng duge dau tu déng bo hién dai, vo1 cac
khu\cum cong nghiép nam doc theo qudc 16 5 va qudc 16 18 thu hit ngay cang nhiéu
doanh nghi¢p dau tu vao hoat dong; c6 luong lao dong ddi dao, trinh d6 chuyén
mon cao. Khong chi thé nhitng nim gan day, tinh Hai Duong ludn nd luc cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh, “tao loi thé mém” vé co ché chinh sach thong
thoang, thu tuc hanh chinh dau tu don gian giup cac doanh nghiép, nha du tu c6 thé
tiép can v4i dia phuong mot cach nhanh chong va thuan loi nhat. Trong nhitng nim
qua, kinh té Hai Duong phét trién nhanh chéng véi su dong gop quan trong tir
nguodn vén FDI. Theo sé liéu ctia S& Ké hoach va Pau tu tinh Hai Dwong, tinh hién
c6 tong cong khoang hon 300 dur 4n dau tu nudc ngoai voi tong sb6 von dau tu xap

xi 7 ty USD.

Nim bat dugce tinh hinh va xu hudng thi truong, VietinBank KCN Hai
Duong da xac dinh thi truong muc tiéu cho vay KHDN la phan khuc khach hang
DNNVV va khach hang doanh nghiép FDI. Ttr d6 c6 nhitng budc di tién phong

trong viéc xuc tién hop tac, phuc vu cac dich vy, tdng trudng tin dung on dinh.

3.2. Pinh hwéng cho vay khach hang doanh nghiép cia Vietinbank KCN
Hai Duwong

3.2.1. Pinh hwéng phit trién chung ciia VietinBank KCN Hdii Dwong

Dinh hudng hoat dong ctua ban lanh dao VietinBank KCN Hai Duong trong

thot gian tdi tap trung thyc hién cac nhi¢m vu trong tdm sau:
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Tang trudng tin dung bén virng, c¢6 chon loc gin lién voi hidu qua thyc chit,
ap dung murc 13i suat/phi phit hop voi muc rui ro ctia khoan tin dung dé can dbi giira
loi ich thu dugc véi Tai san tinh theo rui ro tin dung (RWA). Cung véi tang trudng
tin dung can gin vai viéc khuyén khich khach hang str dung da dang, tron goi céc
san pham, dich vu khac cta VietinBank KCN Hai Duong. Chinh sach, san phim tin
dung phai phu hop véi dic thu, hanh vi tiéu dung timg ving mién/khu vyc, dic biét
d6i voi cac phan khic khach hang ban 1¢, doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Pay
manh cap tin dung theo chudi lién két khép kin, ban chéo san pham giita cac khoi
kinh doanh.

U tién lwa chon cac du 4n c6 mo hinh kién trac, vat liéu xay dung xanh, tiét
kiém tai nguyén khodng san, tiét kiém nang lugng, than thi€én moi truong, nha & thich
g véi bién doi khi hau. Than trong cap tin dung v&i cac phuong an, du 4n giy tac
dong 16n dén méi truong, xa hoi va phai bao dam khach hang c6 cac bién phap giam
thiéu tac dong cua phuong an, du 4n dén moi truong xa hoi.

Tang cudng kiém soat, rut giam du ng ddi véi cac khach hang yéu kém dang
trong qué trinh tai co ciu, trudce sap nhap, co nguy co bi thon tinh.

Kiém soat chiat ch& muc do tap trung tin dung vao cac kinh vuc khong
khuyén khich phat trién, linh vuc phi san xuat, linh vuc tiém an rui ro nhu dau tu,
kinh doanh bAt dong san; dau tu, kinh doanh chiing khoéan

Bam sat muc tiéu kinh doanh cua VietinBank, trién khai manh mé thic déy
kinh doanh ngay tir nhitng ngay dau nim, gin ting trudng véi hiéu qua, hudng téi
muc ti€u tang trudng on dinh, bén viing, c6 chon lgc. Chuyén dich co ciu kinh
doanh thuc day ting truéng manh m& phan khic KHDN VVN, khéch hang ban 1¢,
phat trién c6 chon loc, hiéu qua, an toan ddi voi KHDN FDI. Phat trién da dang céc
kénh ban hang, nang cao hiéu qua cong tic ban hang va khai thac phat trién khach
hang méi. Tép trung ddy manh ting trudng ngudn voén va du ng binh quan, phat
trién thu phi huéng t6i ting ty trong thu phi trong co cau tong thu nhap hoat dong.

Phat trién manh vé hoat dong dich vu, san pham Ngan hang thanh toan, Ngan
hang dau tu, thu hat ngudn tién gri CASA, gdp phan chuyén dich nhanh, manh co

céu thu nhap.
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Cai thién manh mé& chat luong dich vu cho khach hang, déy manh ban theo 16
san phém, ban toan dién cac san phém dich vu. Tiép tuc nang cao nang suat lao
dong va gia ting su hai long cta khach hang, cai cach thu tuc, quy trinh, hd so,
giam thoi gian tac nghiép, vu tién ngudn luc chim séc khach hang, hoan thién chat
lugng dich vu.

Chu dong chuyén dich co ciu tin dung, cha dong danh ngudn lyc dé ting
treong bt pha manh mé& phan khic KHDN VVN, ban 1é trong d6 chu trong khai
thac phan khiic KHDN siéu vi md, phat trién cé trong diém phan khic KHDN FDI
va duy tri vi thé d6i voi phan khuc KHDN 16n.

Kiém soat chit ch& chat luong tin dung, trién khai quyét liét cac bién phap
day manh xir 1y no xau, ting cuong thu hdi ng xir 1y rui ro.

Nang cao tinh ky cuong, ky luat trong cong tac diéu hanh hoat dong kinh
doanh, ndng cao van héa quan 1y rui ro, ¥ thirc va dao duc can bg, ting cuong nhan
thirc, van hoa tuan thi. Xay dung co ché quan 1y, gidm sat, thiic day hoat dong kinh
doanh, ting ning sut lao dong dam bao co cAu nhan su c6 chit luong theo hudng
tinh gon va tinh nhug.

3.2.2. Muc tiéu va dinh hwéng cho vay déi véi khdch hang doanh nghiép
cua VietinBank KCN Hdi Duwong

3.2.2.1. Muc tiéu cho vay déi véi khdach hang doanh nghiép ciia VietinBank
KCN Hai Duong

- Pay manh ting truong di doi voi kiém soat, nang cao chét luong cho vay,
phan dau ty 1& ng qua han dudi 3% va ty 1é no xau dudi 1% tong du ng cho vay
khach hang doanh nghiép;

- Thi phan cho vay khach hang doanh nghiép theo ké hoach dat 15% va ting
truong it nhat 1% qua cac nam. Ké hoach ting cho vay doanh nghiép hang niam ting
5% theo ké hoach dé ra. S6 luong khach hang ting 10% so v6i ndm trudc;

- Phan dau 80%-90% khach hang déu dugc tiép nhan va duoc hd tro cac
chuong trinh cham soc khach hang tai Chi nhanh;

- Thu hat khach hang co6 uy tin, kinh doanh c0 hiéu qua, mo rong nhiéu

nganh nghé va da linh vyc;
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- Tap trung va wu tién vao cac doanh nghiép trong nganh y t& dwgc phim,
gido duc va luong thuc thyc phdm va an ninh quc phong.

3.2.2.2. Pinh huéng cho vay déi véi khich hang doanh nghiép cua
VietinBank KCN Hai Duong

- Thyc hién nghiém chinh co ché, chinh sach vé cho vay, bdo lanh va dam
bao tién vay, trén co s& kiém soat dugc chit luong tin dung, dam bao an toan va
hiéu qua von vay.

- Tiép tuc tang truéong du ng cho vay KHDN lanh manh, an toan, hi¢u qua,
tang dan ty trong cho vay doanh nghiép trén tong du ng cho vay.

- Cai thién co cdu du no cho vay doanh nghiép, ddy manh viéc tiép can cho
vay ddi v6i cac doanh nghiép 16n, cac doanh nghiép lam an hiéu qua.

- Nang cao chét luong doi ngii can bo QHKH thuc hién nghi€p vu cho vay
KHDN thong qua viéc ting cuong dao tao, tp huin, ning cao trinh do chuyén mén,
kha ning phan tich, danh gia khach hang, tham dinh du 4n/phuong an kinh doanh
cua khach hang.

- Pa dang hoé cac phuong thirc cho vay KHDN nham dap (mg nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

- Tiép tuc nang cao vai tro, vi tri va mé rong churc nang thu thap, luu trit va
xur Iy thong tin cta trung tam thong tin tin dung ciia Chi nhanh nham d¢am bao cung
cAp thong tin mot cach chinh xéc, day du, kip thdi cho Chi nhanh trong cong tac
tham dinh Dy 4n/phuong an kinh doanh. Timg budc xay dung hoan thién hé thong
thong tin ndi bo.

- Tiép thu, hoc hoi quy trinh cong ngh¢, nhitng diém manh cua cac Ngan
hang khac dé hoan thién quy trinh cho vay hon nita.

3.3. Giai phap hoan thién quan ly cho vay d6i véi khiach hang doanh
nghiép cia Vietinbank KCN Hai Duwong

3.3.1. Hoan thién khau lap ké hoach cho vay khdch hang doanh nghiép

Co sé lwa chon gidi phap: Giai phap nay xuét phat tir nhiing han ché trong
cong tac 1ap ké hoach cho vay KHDN ciia Chi nhanh. Trong qué trinh nay, Chi

nhanh chua thuc hién phan tich rd rang va chi tiét cac can cir 1ap ké hoach, ké hoach
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cling méi chi l4p hang nam, giai phap ciing chua duoc dé xuit day du.

K& hoach cho vay KHDN dugc 1ap khoa hoc, dr:iy da sé giap Chi nhanh chu
dong trong t6 chuc thuc hién cho vay KHDN.

Noi dung giai phap:

Chi nhanh can xay dung ké hoach cho vay trung han trong vong 3 nim nham
dam bao su théng nhat rd rang vé dinh hudng phét trién thi tredng va phan khuc
khach hang, dong thoi khai thac siu vao nhirng thé manh von ¢ ctia ngan hang.

Trong qua trinh soan thao ké hoach cho vay KHDN trung han va timg nim
cu thé, Chi nhanh can tién hanh phan tich k¥ cang cac cin cit co so dé ké hoach
duogc xay dung mdt cach chinh xac va thuc tién. Mot trong nhirng cong cu hitu hi¢u
la 1ap bang ma tran SWOT nhdm danh gia toan dién cac co hoi va thach thirc xuét
phat tir méi trudng vi mé va vi md bén ngoai. Khong chi tip trung vao cac yéu tb
chinh tri, phap 1y, kinh té va xa hoi tai tinh Hai Duong, Chi nhanh ciing can xem xét
cac tac dong lién quan dén cong nghé, moi trudng canh tranh, ciing nhu dic thu
riéng biét cua timg nhom khach hang vay von. Pong thoi, viéc thiét 1ap mot hé
thong thong tin day du, da chiéu 14 vo cing can thiét dé danh gia chinh xac nhu cau
cua cac nhom khach hang khéc nhau.

Trong budc danh gia diém manh va diém yéu, Chi nhanh can phan tich ma
tran hinh anh canh tranh nham nhan dién r3 vi tri ndi tai ctia minh so véi cac dbi thu
trén thi truong. Trén co s& do6, myc tiéu ké hoach can dugc xay dung r0 rang, chi
tiét cho ting giai doan va timg phan khiic khach hang cy thé nhu KHDN FDI,
KHDN vtra, KHDN nho, hay KHDN siéu vi m6. Bén canh do, can bd sung cac chi
tiéu ké hoach dinh lwong nhu sé luong khach hang doanh nghiép phat sinh méi, ty
1€ khach hang roi1 bo trong ky, cling nhu thu nhap tir hoat dong cho vay KHDN.

K¢é hoach cho vay KHDN ciia Chi nhénh can duogc cu thé hoa bang cac giai
phap thyuc thi hidu qua nhu gia ting cac phuong 4n nham duy tri va mé rong nguon
v6n, du no tir cac nhém khach hang, dong thoi dam bao chét luong tin dung an toan
theo quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc Viét Nam. Viéc thuc ddy ting trudng tin
dung phai song hanh cung viéc ddm bdo an toan va hiéu qua, dic biét wu tién hd tro

céc linh vuc then chdt dugc Chinh phu, NHNN Viét Nam, Vietinbank cling nhu
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tinh Hai Duong dinh huéng nhu dét may, co khi, nong san,... Dong thoi, Chi nhanh
can tip trung phat trién quan hé tin dung sdu rong voi cac doanh nghiép dau tu
chién lugc va mo rong hoat dong tai cac khu cong nghi€p, cum cong nghi¢p trén dia
ban. Dic biét, viéc ddy manh phat trién tin dung ngan hang xanh ciing can dugc coi
trong va uu tién.

V& dinh hudng khach hang muc tiéu, Chi nhanh can duy tri mbi quan hé bén
vitng voi khach hang truyén thong, dong thoi vu tién mo rong cho vay ddi véi cac
d6i twong dwgce Chinh phu hd tro. Ngan hang cling can xay dung hé thng thong tin
khach hang toan dién, khong chi tap trung vao nhirng khach hang da c6 quan hé tin
dung ma con md rong dén cac khach hang tiém ning. Cac dir liéu vé khach hang
phai duoc phan loai ngay tir khau thu thap dé thuan loi cho viéc phan tich hanh vi
va dua ra cac chién lugc phu hop véi tirng nhom khach hang cu thé.

Chinh sach 13i suat va phi tin dung ciing can dugc diéu chinh linh hoat, phu
hop véi dic diém timg khach hang va timg khoan vay nham t6i uvu hoa hiéu qua st
dung vbn. Ngoai ra, Chi nhanh can chu dong tim kiém va phat trién cc hinh thirc
cho vay méi, dap tmg kip thoi nhu cdu da dang ctia cac thanh phan kinh té. Viéc doi
m&i co ché, chinh sach tin dung can dam bao muc tiéu ting trudng tin dung an toan,
hiéu qua, dong thoi timg bude thich nghi véi cac chuan muc qudc té va thong 16 tot
nhat. Tha tuc cap tin dung can duoc don gian hoa t6i da nham giam thiéu chi phi
giao dich va loai bo nhiing rao can tim 1y ctia khach hang khi tiép can vén vay.

Cubi ciing, Chi nhanh can nhanh chéng trién khai cac chinh sach tir Hoi s
trong hoat dong cho vay KHDN, nd luc thuc hién kip thoi cac chuong trinh hanh
dong va van ban chi dao nham dam bao su thong sudt va hiéu qua trong cong tac tin
dung. biéu nay s¢ tao diéu kién thuén loi toi da dé khach hang dé dang tiép can cac
ngudn von vu dai tir Vietinbank.

Piéu kién thwe hién giii phap:

Dé thuc hién thanh cong cac giai phap da dé ra trong ké hoach cho vay doi
v6i KHDN, Chi nhanh can dam bao mét sé diéu kién tién quyét. Trude hét 1a ngudn

lyc noi bo viing manh, bao gém ddi ngii can bo tin dung c6 chuyén mén cao, am
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hiéu thi truong va khach hang, cing voi co cau té chic linh hoat, van hanh hiéu
qua. Bong thoi, viéc xay dung va duy tri ngudn von on dinh, phu hop véi nhu cau
trung va dai han ctua doanh nghiép 1a yéu té then chét. Chi nhanh ciing can dau tu
manh mé& vao hé thong cong nghé théng tin hién dai, dic biét 1a co so dit liéu khach
hang dugc phan loai chi tiét va cap nhat thudng xuyén nham phuc vu phan tich, ra
quyét dinh tin dung mét cach nhanh chéng va chinh xac. Viéc tng dung céc cdng cu
phan tich, danh gia rai ro va hé thong quan Iy quan hé khach hang (CRM) s& gop
phan nang cao hiéu qua trién khai ké hoach. Song song véi d6, Chi nhanh can duy
tri hoat dong phan tich thi trudng mot cach dinh ky, dic biét 1a cac yéu té vi mo, vi
mo, nham cap nhat kip thoi nhitng thay doi c6 thé anh hudéng dén hoat dong tin
dung. Mot co ché chinh sach linh hoat ciing 1a diéu kién can thiét, trong d6 bao gém
quy trinh phé duyét tin dung tinh gon, chinh sach I4i suat va phi suat duoc diéu
chinh ph hop véi timg d6i twong khach hang va tig linh vuc wu tién.

Cubi cung, sy phdi hop chat ché voi Hoi sé va cac phong/ban lién quan dong
vai trd quan trong trong viéc trién khai kip thoi cac van ban chi dao, chuwong trinh
hanh dong, cling nhu xdy dung co ché bao cdo, giam sat va diéu chinh ké hoach phu
hop véi dién bién thyc té. Nhitng diéu kién nay s& la nén tang viing chac gidp Chi
nhéanh hién thuc hoa thanh céng cac muc tiéu cho vay trung han déi vai khach hang
doanh nghiép.

3.3.2. Hoan thi¢n khdu té chirc cho vay khdch hang doanh nghiép

3.3.2.1. Hoan thién céng tic t6 chire va ndng cao chat lwong cdn bg tin dung

Co s6 lua chon gidi phap:

Giai phap ndy xuét phat tir nhitg han ché trong cong tac boi dudng nhan luc
trong bo may thuc hién cho vay KHDN ctia Chi nhanh. Trong khi d6, chit luong
nhan su cua Chi nhanh chua c6 su déng déu. Pic biét trong cho vay KHDN doi héi
nhan lyc trong ngan hang phai khéng ngimg bd sung kién thirc, k§ ning méi, tich
Ity kinh nghiém.

Noi dung gidi phap:

- Phén loai can b tin dung dé tir 46 giao phu trach ting nhém khach hang
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cho phu hop trinh d6 quan 1y cia can bo tin dung nhdm hiéu qua cao va quan 1y chit
ché khach hang

- Pac bi¢t chi trong cong tac dao tao, dao tao lai cho can bo nang cao trinh do
can b tin dung phu hop voi su phat trién ctia nén kinh té vé nhiéu mat nhu thim dinh,
diéu tra cho vay, cac van ban ché do ctia nganh va ngoai nganh lién quan dén linh vuc
tin dung kién thuc thi truong lien quan dén linh vuc dau tu, dé tr o nang cao trinh do
can bg tin dung co thé tiép can cac du an 16n.

- T chue nhitng budi trao doi vé nghiép vu thudng xuyén hon dé cac can bod
tin dung hoc tap 1an nhau, giao cho can bo cii kém ciip can bo méi va chan chinh lai
noi lam viéc cho gon gang, sach dep.

- Ra soat lai doi ngii can bo kinh doanh dé diéu dong va bo sung can bd cho
phu hop.

- Tiép tuc d6i moi phong cach phuc vy van minh lich sy, tan tinh v6i khach
hang, nang cao y thuc trach nhiém cia can bd kinh doanh.

- Pio tao can bd co chuyén mon mén nghiép vu va st sung vi tinh nham dap
g duoc yéu cau cta cong nghé mai.

- Tiép tuc quan triét dén timg can bo dé nang cao trach nhiém cia can bod
trong cong tac tin dung nhu ting trudng tin dung, giam thiéu rui ro, ting trudng
khach hang, thu 1ai n¢ qua han, ng rui ro, chu trong mé rong tin dung véi nang cao
chat luong tin dung. Gan két qua dat dugc cua can bo tin dung dé tra lvong hang
thang, can ctr vao két qua dat duoc cua timg can bo tin dung dé tra luong theo két
qua dat dugc vé cac chi tiéu.

- Hang thang lanh dao phong cin cir vao két luan giao ban hang thang cta
Ban giam ddc va ké hoach trién khai cong viéc cta phong tir d6 trién khai cong viéc
dén timg can bo tin dung, cubi thang kiém diém danh gia két qua dat duoc tir d6 c6
co s6 phan loai danh gia can b va tra luong.

Trinh d6 va nghi€p vu cho doi ngii can bo, thuong xuyén gido duc dao dtrc,
tac phong nghé nghiép cho doi ngil can bd.

Trong diéu kién hién nay khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién, hoat

dong ciia nganh Ngan hang phai thuong xuyén ddo tao boi dudng vé trinh do
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nghiép vu, trang bi cac kién thirc ndi nganh va ngoai nganh cho ddi ngii can bd
dé ho thich hop va nim bét kip thoi nhirng yéu cau cia Ngan hang hoat dong
trong co ché thi truong.

Mic khac Ngan hang phai thuong xuyén gido duc dao dirc, tic phong nghé
nghiép cho toan thé can bo, co tinh than thai do ding dan véi khach hang, dé khach
hang thuc sy tin teéng khi dén Ngan hang giao dich.

Diéu kién thuc hién giai phap:

Dé thuc hién hiéu qua giai phap hoan thién cdng tac té chirc va nang cao chat
lugng ddi ngii can bo tin dung, Chi nhanh can dap ang mot sb diéu kién co ban.
Trudce hét, can ¢cd mot chién lugc té chirc nhan su rd rang, linh hoat va phu hop véi
dinh huéng phat trién kinh doanh cua Chi nhanh, trong d6 vai tro, chtic ning va
nhiém vu cua ting vi tri phai duoc xac dinh cu thé nham tranh chong chéo, nang
cao hiéu qua phdi hop. Bén canh d6, Chi nhanh can lap ké hoach va trién khai ké
hoach vé chuong trinh dao tao bai ban, thuong xuyén cap nhat kién thic méi vé
nghiép vu tin dung, quan tri rai ro, phan tich tai chinh va cac quy dinh phap luat lién
quan. Viéc két hop gitra dao tao ly thuyét va thuc tién, ciing nhu to chirc danh gia
dinh ky vé nang lyc va hiéu qua cong viéc sé gilp nang cao chat lwong can bo mot
cach bén virng. Ngoai ra, can c6 co ché dii ngd hop ly, minh bach va gan lién véi
hiéu qua cong viéc dé khuyén khich, giit chan va thu hit nhan su chéat luong cao.
Pong thoi, ngan hang can dau tu phat trién hé thdng céng nghé hd tro can b tin
dung trong cbng tac tham dinh, ra quyét dinh va quan Iy khoan vay, nham giam tai
cong viéc thil cong, nang cao ning sut va chat lugng xu ly ho so tin dung.

Cudi cling, viéc xay dung van hoa lam viéc chuyén nghiép, ky luat nhung coi
mé, khuyén khich d6i méi va trach nhiém ca nhan sé 1a yéu té quan trong tao nén
tang cho mot doi ngdi tin dung ving manh, dap ¢ng yéu cau phét trién trong giai
doan mai.

3.3.2.2. Hoan thién quy trinh cho vay khach hang doanh nghiép

(1) Hoan thién tham dinh va phdn tich tin dung

Co sé lya chon gidi phap:

Thuc hién phan tich va tham dinh rai ro tong thé cua khach hang thong qua
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xac dinh gidi han tin dung theo dinh ky 06 thang hodc 01 ndm. Coéng vi¢c nady sé&
gilp cho VietinBank KCN Hai Dwong cé cai nhin téng thé vé tinh hinh tai chinh,
chat luong kinh doanh va danh gi4 trién vong phat trién cua doanh nghiép dé nhan
thiy nhitng rui ro cua doanh nghiép, dinh ra mét giéi han tin dung hop 1y, nim
trong gid1 han chiu ng cua khach hang ddi v6i Chi nhéanh.

Tuy nhién, moéi doanh nghiép khong chi vay tai mot Ngan hang ma con cé
thé vay tai nhiéu Ngan hang khéac nhau va su do v ciia bat ky khoan vay tai Ngan
hang nao ciing s& giy ra rai ro va anh hudng dén kha ning tra no cua khach hang.
Do d6, bén canh viéc dinh ra gidi han tin dung can kém theo cac diéu kién tin dung
khac, dic biét 1a diéu kién vé tong du ng vay va co cdu tai chinh ctia khach hang
nham dam bao murc d6 an toan trong kinh doanh.

N0i dung thuc hién:

Pé thyuc hién tdt yéu cau nay, can chu trong dén phan tich dinh luong, luong
héa mirc d6 rii ro ctia khach hang qua danh gia cac so liéu, dong thoi két hop véi
phan tich dinh tinh (phan tich moéi truong vi mod, vi md, moi truong ndi bo cua
doanh nghiép, lich st quan hé tin dung v&i Chi nhanh,...) dé nhan ra nhiing rii ro
tiém tang va kha ning kiém soat, han ché nhiing rai ro d6 cua Chi nhanh. N§ luc
xéac dinh gidi han hop 1y s& gitip cho VietinBank KCN Hai Duong ludn ¢ thé chu
dong va co giai phap kiém soat rui ro tin dung mot cach hiéu qua.

- Trén co s& gidi han tin dung d3 duoc duyét, trong timg 1an cép tin dung chu
yéu tip trung phan tich rui ro ciia phuong an vay d6 dé giam b6t thoi gian xir 1y cac
giao dich, can tap trung dén tinh phap 1y cia phwong an trén dy 4n vay, dén ngudn
cung cip, thi truong va kha nang tiéu thu... Pong thoi can dua ra nhiing rui ro du
kién, kha niang kiém soat ciia Chi nhanh va bién phap xtr ky khi nhirng tinh hudéng
X4u x4y ra.

- Trong c6ng tac tham dinh cac du 4n dau tu, tinh trang ning gia tri dau tu
thuc té cua dy an dé duge vay von nhiéu hon kha pho bién. Diéu nay da dan dén rui
ro boi von tu c6 tham gia thyc sy ctia khach hang vay chiém ty 16 thip dan dén tinh
chiu trich nhiém cua khach hang khong cao, dong thoi khi rii ro xay ra thi kha nang

thu hoi dugc no da giam sut. Dé dam bao xac dinh khich quan va chinh xac gia tri
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tai san bao dam, can thué mot to chirc dinh gia hoac kiém toan doc lap, co6 uy tin dé
thue hién viéc kiém toan toan bd viée thanh quyét toan gia tri cong trinh va dinh gia
tai san. Déng thot, thyc hién chat ché va nghiém tic viéc chimg minh nguén von tu
c6 tham gia du 4n cua khach hang, giai ngan ddi ing theo tién do cong trinh.

Diéu kién thuc hién:

Can phdi két hop chit ché cac diéu kién tin dung trong Hop dong tin dung
nhu 13 suét, ty I¢ von tu co tham gia du an, cac tai san bado dam dé dam bao loi ich
thu dugc phai tuong xtirng voi murc d9 rui ro.

(2) Nghiém chinh thuc hién dung quy trinh cho vay

Co sé lira chon giai phap: Hién nay ty 16 no xdu KHDN chiém phan 16n
trong co cAu ng xau 1am anh huong dén loi nhuan va su phat trién cua Chi nhanh
ma nguyén nhan sau xa dan dén no x4u nhém khach hang nay 1a do cac bao cdo tai
chinh hay s6 lieu khong thuc té dan dén qua trinh tham dinh sai va can bo tin dung
thuc hién quy trinh tin dung khong ding theo quy dinh hién cé.

Noi dung thyc hién: '

Cén bJ tin dung phai theo sat quy trinh, dac biét nhitng khau quan trong nhu
tham dinh, trong d6 khau thdm dinh tai san dam bao. Tuy nhién can bo ciing phai rat
linh hoat véi timg truong hop cu thé, dbi v6i khach hang c6 quan hé tin dung 1au dai
v6i Ngan hang thi nhimg budc huéng dan hd so thi tuc 1a khong can thiét, bude thu
thap diéu tra thong tin c6 thé giam nhe do ké thira thong tin c6 sin, can bo tin dung
tap trung nhiéu hon vao phuong an san xuat kinh doanh, nguoc lai v6i nhitng khach
hang 1an dau co quan h¢ tin dung thi can bo can hudng dan cu thé va déy du cac budc
trong quy trinh dé khach hang hiéu rd va thuc hién duoc cac yéu cau ciia Ngan hang.

Trong viéc cho vay thi thoi gian va co hoi 1a yéu t6 quan trong dbi v6i doanh
nghiép xin vay va cd Ngan hang. Do do 4p dung quy trinh linh hoat, vira dam bao
cac quy dinh, vira gidm nhe céac thu tuc, gidm bot thoi gian can thiét. Viéc thuc hién
yéu cau can bo tin dung phai thyc hién dung dy du cac budc trong quy trinh du 1a
nho nhét, tao nén hiéu qua cho vay lai ddm bao an toan va sinh loi cho Ngan hang.

Nang cao cong tac tham dinh: vé tham dinh khach hang vay vén, can bo tin

dung phai nim virng vé thong tin khach hang vay von bao gdm vé thong tin lich sir
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khach hang, phan loai khach hang, uy tin ctia ho vi Ngan hang ra sao, ho c6 san
1ong tra no khong, phuong an san xuat kinh doanh dé vay von c6 mang lai hiéu qua
khong, xét theo 1y thuyét thi viéc danh gia khach hang theo yéu t6 c4 nhan 1a mang
tinh chi quan nhung viéc danh gia dung hay khong lai c6 vai trd quyét dinh dén
hiéu qua tin dung cho vay. Cong viéc nay s& dé dang hon néu khach hang 1a khach
hang truyén thong tirng vay tai Chi nhanh.

Bén canh ning cao cong tac thim dinh, thi quy trinh tin dung can thém budc:
danh gia vé gia tri TSPB dinh ky (06 thang/lan) dé giam thiéu viéc giam sat gid tri
TSDB trong qua trinh cho vay va anh huéng dén viéc thu hoi va xir Iy no.

Ra soét lai quy trinh cho vay doanh nghiép va bd sung thém budc sang loc sb
liéu vao trong quy trinh da c6 tai VietinBank KCN Hai Duong.

Budce sang loc s6 liéu: Sau khi tiép nhan ho so doanh nghiép, can bd tin dung
xuéng hién truong thuc té x4c nhan lai cac s liéu va hoat dong kinh doanh hién tai cua
doanh nghiép, xem xét danh gia xem s6 liéu co dang tin cay khong, vi s liéu cia
doanh nghiép thuong khong qua kiém todn,... bén canh d6 xem xét thém vé cic van dé
xung quanh hd so vay von, phuong an san xuét kinh doanh.

Viéc danh gia TSDB dinh ky: muc dich sau khi cho vay quan ly TSBB va
gia tri cia TSPB dé tranh anh huong dén gia tri khi thu hdi xir 1y no, giam thiéu
thiét hai cho Ngan hang. Pac biét danh gid tai san dam bao la bat dong san 03
lan/nam.

Piéu kién thwe hién giai phap: Pé dam bao thuc hién nghiém tac va ding
quy trinh cho vay doanh nghiép, ngan hang can dap tng mét sé diéu kién quan
trong. Trudc hét, toan bo doi ngli can bd tin dung phai dugc dao tao dﬁy du va
thuong xuyén cdp nhat cac quy dinh, quy trinh ndi bd ciing nhu céc van ban phap ly
c6 lién quan dén hoat dong tin dung doanh nghiép. Viéc hiéu ding va ap dung théng
nhat cic budc trong quy trinh tir tiép nhin hd so, thim dinh, phé duyét dén giai
ngan va giam sat sau vay 1 yéu to tién quyét nham dam bdo tuan thii va kiém soat
rui ro. Bén canh d6, ngan hang can xay dung hé théng kiém soat ndi bd hiéu qua,
trong d6 bao gdm cac co ché giam sat, danh gia dinh ky nham phat hién sém cac sai

léch, dong thoi co bién phap xir 1y, diéu chinh kip thoi. Hé thong cong nghé thong
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tin hién dai, tich hop déy du cac chuc nang ho tro tham dinh, luu trit hd so va canh
bao rui ro ciing 1a mot diéu kién quan trong dé dam bao quy trinh dugc thyc thi
chinh xac, minh bach va tiét kiém thoi gian. Ngoai ra, can c6 su phdi hop chit ché
gifta cac bo phan lién quan nhu thim dinh, phap ché, ké toan, quan tri rui ro,... dé
quy trinh dugc van hanh tron tru, khong bi gian doan. Cubi cung, sy cam két tur cép
lanh dao trong viéc duy tri van hoa tuan thua va xur 1y nghi€ém céc hanh vi vi pham
quy trinh s¢€ la nén tang dé nang cao tinh ky luat va hi€u qua trong hoat dong cho
vay doanh nghiép.

(3) Pdy manh cdc hinh thirc truyén théng, qudang cdo va cham séc khach
hang doanh nghiép

Cin ctr dé xuat giai phap: Giai phap nay xuat phat tir nhitng han ché trong
cOng tac truyén thong, quang cédo va chim soéc khach hang trong cho vay KHDN
cua Chi nhanh. Hi¢u qua va tan suat thuc hién cac hoat dong nay cua Chi nhanh con
it va chua tao duoc ddu an riéng cho khach hang. Trong cho vay KHDN, céc san
pham ctia cac NHTM gan nhu c6 su tuong dong thi truyén thong, chim soc khach
hang tr¢ thanh cong cu canh tranh hi¢u qua.

Noi dung giai phap:

DPé nang cao hiéu qua khai thac va chim soc khach hang doanh nghiép
(KHDN), VietinBank KCN Hai Duong can trién khai mé hinh lam viéc theo cip,
trong d6 can bd quan hé khach hang (QHKH) phdi hop chit ché cing can bo giao
dich nham cung cap toan dién danh muyc san pham, dich vu téi khach hang. Viéc
nay khong chi gitp gia tang trai nghiém khach hang ma con mé rong co hoi ban
chéo san pham. Pong thoi, Chi nhanh nén xiy dung co ché khen thuong dinh ky d6i
v6i nhimg cdp can bo c6 su phdi hop hiéu qua, tao ra gia tri thuc tién nhu thu hat
khach hang méi hodc tu van thanh cong cic san pham bd tro.

Song song v4i d6, Chi nhanh can thiét 1ap chién lugc marketing chuyén biét
hudng dén nhom khach hang muc tiéu 1a KHDN, dac biét trong bdi canh canh tranh
ngay cang gay gat. Khong chi dimg lai ¢ viéc gi6i thiéu san pham, Chi nhanh can
chi dong nam bat nhu cau, thi hiéu ctia doanh nghiép dé thiét ké cac chuong trinh

tiép thi phu hop, ting cudng ban chéo dich vu nhu tra lwvong qua tai khoan, thé tin
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dung doanh nghiép, bao hiém doanh nghiép.... Viéc ddy manh hoat dong marketing
nén duoc 16ng ghép vao céc hinh thirc nhu hdi nghi khach hang, hoi thao chuyén dé,
hodc hop tac véi cac td chtrc nhu hiép hdi doanh nghi€p, quy bdo lanh tin dung, dac
biét tai cac khu cong nghi¢p va cum cong nghi¢p, theo tirng nhém nganh kinh
doanh dic thu. Qua d6, Chi nhanh c6 thé vira tiép can, vira danh gia thuc trang va
nhu cau ctia doanh nghiép mét cach chinh xac hon dé thiét ké san pham tai chinh
phu hop.

Dé tao dung sy gin két va hiéu biét sdu sic hon véi cong dong doanh nghiép
trén dia ban, VietinBank KCN Hai Duong can thudng xuyén t6 chuc cac budi két
ndi, ddi thoai véi cac doanh nghié¢p tai cac KCN, CCN. Day 1a co hoi dé léng nghe,
chia sé va tir 6 hinh thanh nhiing dinh huéng kinh doanh sat thyc, xy dung co ché
hd tro linh hoat, phu hgp véi ting phan khiic khach hang.

V& phia VietinBank KCN Hai Duong, trong nd luc ting cudng ning luc
canh tranh, can 4p dung cac phuong phap phan loai khach hang khoa hoc. Viéc ing
dung nguyén 1y Pareto (80/20) dé xac dinh nhom khach hang chién luoc - nhiing
khach hang mang lai phan 16n gia tri cho ngan hang - s& giup t6i vu hoa nguoén luc
trong cong tac chim soc va khai thac. Cu thé, Chi nhanh nén két hop két qua xép
hang tin dung ndi bd va mirc do dong gdp cua khach hang trong hoat dong huy dong
von, st dung dich vu dé phan chia thanh cac nhom:

Khach hang quan trong: c6 tong diém tir 50 tr& 1én, 13 nhom mang lai
nhiéu loi ich va can duge wu tién ap dung chinh sach cham séc dac biét, dich vu ca
nhén hoéa va tha tuc thuan tién nham duy tri mbi quan hé bén vitng, lau dai.

Khach hang than thiét: mic du chua dat mirc diém cao nhung nam trong
nhém tao ra 80% loi ich cho Chi nhanh. Pay 1a nhom c6 tiém niang phat trién, can
duoc tiép can va khai thac hi¢u qua hon nira.

Khéch hang phé théng: 1a nhém con lai, thuong c6 gia tri giao dich thip
hodc yéu cau dich vu khéng phu hop. Dbi véi nhém nay, Chi nhanh can can nhac
phan b6 ngudn luc hop 1y, phuc vu & mirc co ban, chi mé rong tiép can néu co tin
hiu tang trudng tich cuc.

Bén canh d6, viéc xac dinh va duy tri nhom khach hang trung thanh, nhiing
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khach hang c6 quan hé tin dung lién tuc tr 1 nam tr¢ 1€n va déng gop tich cuc vao
loi nhuan, can dugc wu tién trong cac chuong trinh tri an nhu vu dai lai suit,
mién/giam phi, hodc qua ting nhan dip dic biét.

Céc hinh thirc chim so6c khach hang nén mang tinh c4 nhan héa va thé hién
su quan tam thiét thuc nhu giri 161 chiic ming nhan ngay thanh 1ap doanh nghiép,
ngay khdi cong du an, ngay ky niém nganh nghé, cac dip 18 tét, khong chi gi6i han
& cac khach hang c6 du no 16n ma con mé rong véi khach hang truyén thong lau
nam. Pong thoi, VietinBank KCN Hai Duong ciing nén moi khach hang tham dy
cac sy kién 16n cta hé thong ngan hang dé tang cuong két nbi va nang cao hinh anh
thuong hi¢u.

Piéu kién thuc hién giai phap:

Pé thuc hién hiéu qua giai phap phat trién khach hang doanh nghiép mot
cach chién lugc va toan dién, VietinBank KCN Hai Duong can dam bao mét sd
diéu kién cbt 16i. Trude hét, can co hé théng dir liéu khach hang dff)ng b0, chinh xac
va cép nhat thudng xuyén, 1am nén tang cho viéc phan loai, chim diém va xac dinh
nhém khach hang muc tiéu theo cac ti€u chi cu thé nhu gia tri giao dich, mac do su
dung dich vu, tiém ning phat trién,... Song song, ngudn nhan lyc chuyén trach vé
quan 1y va chiam séc KHDN phai dugc dao tao bai ban, c6 hiéu biét siu vé ting
nganh nghé, linh vyc hoat dong cta doanh nghiép, cling nhu kha nang phan tich nhu
cau tai chinh da dang.

Ngoai ra, ngin hang can xay dung va trién khai chién lugc marketing 1o
rang, c6 kha ning c4 nhan héa nodi dung theo ting phan khuc khach hang, dong thoi
phéi hop véi cac td chirc doanh nghiép, hiép hdi nganh nghé va khu cong nghiép dé
tang cuong két ndi va md rong mang ludi khach hang. Co ché khen thuong, danh
gia hiéu qua theo nhém hoic theo cip can bd (QHKH - giao dich vién) ciing can
dugc thiét 1ap minh bach, gin lién voi két qua thu hat khach hang méi, ban chéo
dich vu hodc nang cao chat lugng phuc vu.

Hon nita, dé gia tang hiéu qua trién khai, Chi nhanh can dugc trang bi cac
cong cu cong nghé hé trg, nhu hé théng CRM, phén mém phan tich dir liéu va quan

1y mbi quan hé khach hang, gitp t6i uu hoa hoat dong tiép can, cham séc va giir
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chan khach hang. Cubi cung, cam két ciia 1anh dao Chi nhanh trong viéc duy tri
chién lugc khach hang trong tam, cung voi su phdi hop nhip nhang giita cic phong
ban lién quan, 1 diéu kién khong thé thiéu dé giai phap di vao thuc tién mot cach
hiéu qua va bén viing.

3.3.3. Hoan thién khdu kiém tra, gidm sdt cho vay khdch hang doanh nghiép

Cin cir Iwra chon giai phap: Giai phap nay xuét phat tir nhitng han ché trong
hoat dong giam sat cho vay KHDN. Cong cuy gidm sat ciia Chi nhanh hién con chua
str dung dénh gia tir phia khach hang. Trong khi kiém soat noi bd con chua thuong
xuyén, danh gia ké hoach cho vay KHDN chua kip thoi.

Noi dung giai phap:

Thir nhat can dam bao s lugng can bd cho bd phan giam sat cac khoan vay;

Thtr hai, thuce hién phan cong 10 rang trach nhiém céan bg tin dung trong cong
tac cho vay va dao tao chuyén mon veé XU 1y no cho can bo dugc luan chuyén dén bo
phan nay. Can bo lam cong tac giam sat khoan vay can:

- Thuong xuyén theo ddi tinh hinh st dung von vay ma khach hang di vay
ctia Chi nhanh dé xem xét khach hang c6 thuc hién diing muc dich vay khong, tranh
tinh trang khong quan 1y duoc tinh hinh sir dung von theo phuwong an xin vay. Mat
khac, can bo tin dung ciing phai biét rd ngudi xin vay 1am thé nao dé dua ra nhu cau
vay von va theo ddi qua trinh d6 c6 dién ra nhu trong hd so xin vay von va phai yéu
cAu ngudi vay dua ra ban du toan chi tiét cua phuong an vay von, dong thoi nghién
ctru k¥ thu chi tién mat tai don vi, qua d6 vira tao diéu kién giup khach hang thiéu
vbn duoc vay va sit dung hiéu qua dong thdi mé rong hoat dong cho vay ctia minh
trén co s& lgi nhuan va an toan cao trong khi cho vay.

- Giam sat cac khoan vay mot cach thuong xuyén dé phat hién cac dau hiéu
clia rai ro dé tir d6 c6 bién phap phong ngira va khic phuc.

- Giam sat tong thé danh myc tin dung dé co thé phat hién ra nhitng rui ro tap trung.

- Tang cudng giam sat voi nhitng khach hang c6 diu hiéu rui ro, nhimng
khoan vay 16n, tap trung.

- Tich lily va truyén dat kinh nghiém cho nhau trong viéc giam sat khoan vay/
khach hang vay dé phat hién dau hiéu rti ro va nhitng bién phap tng pho kip thoi.



82

- Khi phét hi¢n ra rui ro, can b0 béng kinh nghiém va ban bac v&i cac can bd
cip trén dé dua ra phuong hudng hd tro vé mit duong 16i kinh doanh, cach thuc
hién cu thé dé hudng dan, gop ¥ chi tiét, gitip doanh nghiép khic phuc khé khan, c6
thé cho vay thém vén dé tiép tuc phwong an kinh doanh méi, hodc theo phwong an
cii, nhung phai c6 dugc hiéu qua cao, khau nay néu 1am tot thi ca Chi nhanh s& giam
thiéu ng khé doi va doanh nghiép ciing bét khé khin va co thé 6n dinh kinh doanh
va tra dugc ng cho Ngan hang.

Mudn vay can bd can phai nghién ctru vé nganh nghé kinh doanh va thi
truong tai chinh, dé nang cao trinh do tham dinh va sira gop ¥ cho khach hang vay von.

Sau khi Chi nhanh cip von cho khach hang, khach hang chinh 13 nhan t6
quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cia khoan vay. Tuy nhién, diéu d6 s& dugc
dam bao hon khi khach hang c6 duoc su kiém tra, giam sat chdt ché tir phia Ngan
hang. Trong qua trinh kiém tra, gidm sat khach hang, néu phat hién bét ctr sai pham
nao, Chi nhanh cin dua ra nhitng bién phép xir 1y kip thoi va chinh xac. Pong thoi
néu phat hién doanh nghiép dang gip phai nhimg khoé khin nhung van c6 kha ning
hoan tra dii ca gdc va l1ai cho Ngan hang néu nhu ¢ su gitp d& kip thoi tir phia
Ngan hang, Chi nhanh cin phai c6 nhiing bién phap hop 1y dé hd tro khach hang
nhu gia han, co ciu lai no.

Piéu kién thuc hién giii phap:

Trudc tién, phai xay dung va duy tri hé théng quy trinh, quy dinh kiém tra,
giam sat ndi bd 1o rang, cap nhat thuong xuyén, bam sat cac quy dinh hi¢n hanh cua
Ngan hang Nha nudc va VietinBank. Pong thoi, Chi nhanh can dau tu phat trién doi
ngil can bo kiém tra, giam sat chuyén trach c6 trinh d6 chuyén mon sau, k¥ ning
phan tich va danh gia tin dung tdt, cling nhu hiéu biét thuc tién vé hoat dong cua
doanh nghiép.

Bén canh d6, Gmg dung cong nghé thong tin va hé théng canh bao sém rui ro
tin dung 1a diéu kién then chét, gitp nang cao kha ning giam sat theo thoi gian thuce
va phat hién sém cac khoan vay tiém 4n rai ro. Chi nhanh ciing can xay dung co ché
phdi hop chit ché gitra bo phan kiém tra, gidm sat va cac bo phan lién quan nhur

quan hé khach hang, quan 1y tin dung, ké toan, dé dam bao thong tin duoc luan
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chuyén day du, kip thoi va minh bach.

Ngoai ra, viéc thiét 14p hé thdng bao céo dinh ky va hiu kiém sau giai ngan
mot cach hé théng ciing 1a diéu kién quan trong, nham theo ddi lién tuc tinh hinh st
dung von vay va nang lyc trd ng ctuia khach hang. Cubi cung, su quan tam, chi dao
sat sao tir Ban Giam d6c Chi nhanh, cing vé6i van hoa tuan thi duge dé cao trong
toan hé thong, s& tao ra mdi truong thuan loi dé khau kiém tra, giam sat khong chi
mang tinh hinh thic, ma thyc sy tré thanh cong cu quan 1y rii ro hiru hiéu trong
hoat dong tin dung.

3.4. Mt s6 kién nghi

Pé dat duge myc tiéu quan 1y cho vay KHDN phu thudc vao nhiéu yéu t6, ca
chu quan va khach quan, chi quan thudc vé phia Ngan hang va khach quan lai phu
thugc vao khach hang, méi truong kinh té xa hoi, chinh sach kinh té cua Pang va
nha nudc. Do vay dé thuc hién c6 hiéu qua quan 1y cac khoan cho vay KHDN thi
can nd lyc va phdi két hop tir nhiéu phia ban nganh dé tao ra méi truong kinh doanh
thuan loi, phap 1y viing chic thi hoat dong cho vay s& mang lai hiéu qua hon nira.
Qua nghién ctru thuc tién, tic gia xin dé xuat mot so ¥ kién sau:

3.4.1. Kién nghi véi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

- Pau tu thém céc khoa dio tao bod sung kién thirc phap luat, k§ ning mém,
dic biét 1a kién thirc nganh nghé bat budc trude khi cho phép trién khai cho vay tai
cac Chi nhanh;

- Thyc hién tiéu chuin hoa doi ngii can bd dap tng yéu cau timg bd phén,
dic biét quan tAm va boi dudng doi ngii can bo quan 1y, can b giao dich vién va
can bo kinh doanh vi d6i ngii nay c6 anh huéng tryc tiép dén uy tin va hiéu qua
kinh doanh ctia Ngén hang;

- Ngan hang ciing can trién khai thém mot sé phuong thirc cho vay méi va
gén thém tién ich cho san phém tin dung, vi du nhu: tu van, dich vu thong tin theo
nhu cau, thu ho, chi ho...

3.4.2. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc Viét Nam

NHNN déng vai tro chi dao hoat dong ctia hé théng cac Ngan hang Viét
Nam. Do vay:
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- NHNN hang nidm nén t6 chirc cic hoi nghi lién Ngan hang nhim rat kinh
nghiém va ting cudng su hiéu biét va hop tac giita hé théng cac Ngan hang, dic biét
1a trong hoat dong cho vay KHDN. Diéu nay 1a thyuc su can thiét cho cac Ngan hang
trong viéc hoan thién quy trinh cho vay déi véi KHDN do mdi Ngan hang dé co6 dic
diém va thé manh riéng nén su trao doi, hop tac nay rat c6 tac dung bd sung, hd trg
nhau clng phat trién.

- NHNN nén khuyén khich cac Ngan hang d6i méi cong nghé, hién dai hoa
tat ca cac cong doan xir Iy nghiép vu dé tao ra co s dit liéu vé khach hang va quan
Iy, str dung tbt co s& dir liéu nay. Pong thoi can phan tich, ddnh gia xép loai rai ro
cho vay KHDN, kip thoi canh bao nham han ché rii ro tin dung.

NHNN can ban hanh cac van ban lam co s& dinh hudng hoat dong cho vay
ctiia cac Ngan hang thuong mai, dé tir d6 1am co sé cho cong tac cho vay KHDN
mot cach bai ban, khoa hoc va ddm bdo moi trudng canh tranh lanh manh gitra céac
Ngan hang.

NHNN cén hoan thién va nang cao hiéu qua ciia Trung tidm thong tin tin
dung (CIC), xay dung cac bd phan chuyén cung cip thong tin cho tirng mit ctia cac
hoat dong kinh té déphuc vutét cho hoat dong tham dinh KHDN ctia cac NHTM vé
cdc mat nhu: thong tin tai chinh, thong tin phi tai chinh, quan hé tin dung ctia doanh
nghiép v6i cac NHTM ... Nhiing thong tin ndy cdn phai dugc cdp nhat thudng
xuyén va c6 sy dam bao vé phap 1y.

3.4.3. Kién nghi véi Chinh phii va cdc bj lién nganh

- Chinh phu va cac ban nganh can tiép tuc hoan thién hé thong phap luat dé
khuyén khich cac doanh nhédn, doanh nghiép yén tim hoat dong theo dung phap luat
va NHTM c6 hanh lang phép 1y chuan dé tudn theo. Ban hanh céc chinh sach ho tro,
bao vé DN, chinh sach thué, chinh sach thuong mai, d4t dai. Nha nude can ban hanh
cac dao luat co ban tao mdi trudng phap 1y can thiét dé cac DN d& dang thyuc hién
cac bién phip dam bao nghia vy tra ng va cac Ngan hang dé dang trong viéc xtr 1y
TSDB khi ¢6 rai ro xdy ra nhu: Ludt s& hitu tai san va cac van ban dudi luat quy
dinh 6 chtc ning, nhiém vu quyén han cta cic co quan quan 1y Nha nudc vé cap

chimg thu s& hitu tai san; cac vin vin ban dudi luat huéng dan thuc hién viée xir 1y
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phat mai tai san thé chip, cAm cb. C6 nhu vy méi gop phan tao ra sy dam béo chic
chdn hon cho cac NHTM va tir d6 khuyén khich ho trong viéc cho vay von ddi véi
cac KHDN.

- Chinh phu thiét 1ap va giir dwoc méi trudng chinh tri 6n dinh, tao diéu kién
thuén loi va 6n dinh cho hoat dong cua doanh nghi€p va hoat dong kinh doanh tién
t¢ cia NHTM. On dinh luu thong tién té, lanh manh hod hoat dong tin dung, to chirc
nghién ctru anh hudng sau sic cudc khing hoang tién té trong khu vuc dé rut ra
nhirng bai hoc trong quan ly vi mo

3.4.4. Kién nghi déi véi cdc doanh nghiép

- Cac KHDN vay vén can nang cao chit luong 1ap va tham dinh du
an/phuong an kinh doanh, c6 tinh toan dén cac rui ro bién dong thi trudng, chép
hanh nghiém chinh cac quy dinh phéap luat cia chinh pha va nha nudc ban hanh. Céc
KHDN vay vén phai cung cap day du cac biéu mau va thong tin theo quy dinh nhu
Ké hoach kinh doanh trong ky, Bang du toan von dau tu theo khoan muc, Bang tinh
vbn hoat dong, Bang tinh doanh thu va hiéu qua cua dy an/ phuong an, Bang tinh
kha ning tra no gdc va 13i, ddng thoi phai co su phdi hop cung cap thong tin cho
Ngan hang trong sudt qua trinh vay von va trién khai dy an/phuong an kinh doanh.

- C4c KHDN vay vdn can phai danh gia dung hiéu qua ctia Dy an/phuong an
kinh doanh trudc khi quyét dinh dau tu dé c6 duoc nhitng du an/phwong an kinh
doanh c6 hi¢u qua. Céc du an/phuong &n kinh doanh phai dugc tinh todn mot cach
ti mi va day du trén nhiéu khia canh dé mang lai hiéu qua cho doanh nghiép khi di
vao hoat dong.

- Trong qua trinh st dung von vay, Khach hang can phai phéi hop, cung cip
thong tin chinh x4c, nhanh chéng theo yéu cau ciia Ngan hang dé gitip Ngan hang
kiém soat duoc tinh hinh dy 4n, dam bao thoi gian hoan vén, giup cho khach hang
thuc hién duoc cac cam két tra no véi Ngan hang.

- Cac KHDN ciing can nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin véi Ngan hang
nhim tao xép hang tin dung tbt, giup diy nhanh qu4 trinh thAm dinh ctia Ngan hang,

va phai dam bao vi¢c st dung von hi€u qua va dung muc dich.



86

KET LUAN

Hoat dong cho vay KHDN 1la hoat dong chiém ty trong 16n va mang lai loi
nhuan chu yéu cho NHTM. Quan Iy cho vay KHDN 1a mot trong nhitng dinh huéng
dung din va 1a muc tiéu quan trong cua VietinBank KCN Hai Duong trong thoi
gian tGi. Hoan thién quan ly cho vay KHDN con gilp VietinBank KCN Hai Duong
giit viing vi thé va ngay cang hoi nhap tot hon trong xu huéng phét trién cia nganh
Ngan hang tai Viét Nam. Pi d6i v6i viéc nang cao chat luong cho vay khach hang
doanh nghiép VietinBank KCN Hai Duong ciing can hoan thién quy trinh chinh
sach ciling nhu kiém soat rui ro trong hoat dong cho vay KHDN dam bao muc tiéu
an toan va sinh 161 cho Ngéan hang.

Xuat phat tir nhitng co s 1y ludn va nhitng kién thirc thuc tién trong qua
trinh 1lam viéc tai VietinBank KCN Hai Duong, tic gid da tap trung nghién ctru va
hoan thanh dé an: “Quan ly cho vay khach hang doanh nghiép ciia ngin hang
thwong mai C6 phin Cong thwong Viét Nam - Chi nhanh Khu cong nghiép Hai
Dwong”. Qua do, h¢ théng hod céc van dé co ban vé doanh nghiép, hoat dong cho
vay va quan 1y cho vay d6i véi KHDN, kinh nghiém quéan 1y cho vay KHDN ciia
mot s6 Ngan hang co uy tin trong viéc quan 1y cho vay KHDN. Ddng thoi, phan
tich, danh gia thyc trang quan ly cho vay KHDN cua VietinBank KCN Hai Duong.
Tir d6, danh gia két qua dat dugc ciing nhu chi ra nhitng han ché can khic phuc.

Trén co s tim hiéu va nghién ctu thuc t& quan Iy cho vay KHDN cua
VietinBank KCN Hai Duong, tac gia di dua ra cac giai phap va kién nghi toi NHNN,
céc Bo, Ban nganh lién quan va chii doanh nghiép nham gép phan hoan thién quan 1y

cho vay KHDN cua VietinBank KCN Hai Duong trong thoi gian toi.
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