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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dy 1a cong trinh nghién ctru doc 1ap cua toi. Nhitng sb liéu,
két qua trinh bay trong dé &n 1a hoan toan trung thuc va chwa duogc cong b trong
bat ky cdng trinh khoa hoc nao khac. Cac két qua nghién ciru do chinh t6i thyc hién

dudi su huéng dan cua giang vién hudng dan.

Hdi Duong, ngay.....thang..... nam 2025

Hoc vién thuc hién Pé an

Nguyén Vin Khai
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LOI CAM ON

T6i xin dugc bay to 10ng cam on tran thanh dén Ban Giadm hiéu, Thay co
gido va can bo nhén vién Phong Sau dai hoc - Truong Pai hoc Hai Duong da gitp
dd toi trong sudt qua trinh hoc tap, nghién cau tai truong, dé t6i c6 duoc nén tang
kién thirc vitng chac phuc vu qué trinh nghién ciu dé an nay.

Toi xin chan thanh cam on sy giup d& rat tan tinh, chu ddo va khoa hoc
cua TS. Pham Thi Thu Trang da chi bao, huéng dan cho toi hoan thanh dé an nay.

Téi ciing xin chan thanh cam on su gilp d& cua Ké toan truong, Giam dc,
nhan vién ké toan tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II di hd tro t6i rat nhiéu trong qua trinh
diéu tra, khao sét, thu thap va cung cap thdng tin cia don vi lam co s cho viéc
phan tich, tdng hop va hoan thanh dé an.

Tran trong cam on!

Hdi Duong, ngay.....thang..... nam 2025

Hoc vién thuc hién Pé an

Nguyén Vin Khai
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LOT MO PAU

1. Ly do lwa chon dé 4n:

Tir khi dit nuéc chuyén sang nén kinh té thi truong co su diéu tiét va quan
Iy vi mo6 cua nha nudc theo dinh hudng x& hoi chu nghia, cac doanh nghiép cé
diéu kién tu do canh tranh dé ton tai va phat trién. Trong su phat trién d6 doi hoi
cac doanh nghiép phai cé chinh sach ciing nhu hé thdng quan ly tét méi dem lai
hiéu qua cao trong kinh doanh. Hé théng cac ngan hang thuwong mai (NHTM)
dugc coi 1a hé tuan hoan vén nén kinh té cua ting qudc gia va trén toan cau, nd
dong vai tro quan trong nhat trong hé thdng trung gian tai chinh. Do vay, hoat
dong ngan hang can ludn an toan va hiéu qua dé duy tri sy van hanh trdi chay cac
hoat dong trong nén kinh té, gép phan thuc day nén kinh té phét trién. Trong
nhitng hoat dong cua NHTM, hoat dong cho vay la nghiép vu co ban va quan
trong nhat vi cho vay la nghiép vu sinh loi chii yéu cua cac NHTM. Hoat dong cho
vay ciing 1a hoat dong thudng xay ra rui ro va gay ton that 16n nhat cho cac
NHTM. Tir d6 dat ra van dé can phai dam bao an toan va nang cao chét luong cho
vay, gitip cho cac NHTM dtng viing va phat trién. Tai Viét Nam ciing nhu cac
nuéc trén thé gigi, doanh nghiép nho va vira (DNNVV) luén dong vai tro quan
trong trong phét trién kinh té - xa hoi. P4i voi su phat trién DNNVV, ngudn vén
ngan hang dong vai tro rat quan trong, nhat 1a khi thi truong tai chinh cua Viét
Nam chua thyc sy phét trién. Nhan thirc duoc van dé nay, trong thoi gian qua, cac
NHTM da rat quan tam dén cac loai hinh doanh nghiép nay, nhat Ia trong bdi canh
canh tranh trong linh vuc ngan hang ngay cang gay gat thi viéc hudng dén cac
DNNVV nhu mot ddi twong khach hang day tiém ning 1a mét chién luoc phét
trién tat yéu caa cac NHTM. Vi vay, bén canh viéc mé rong cho vay DNNVV,
viéc nang cao chat lugng cho vay DNNVV ciing 1 yéu cau khéach quan trong hoat
dong cho vay cia NHTM.

Trong suét thoi gian qua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da c6 nhitng bién phap

nham nang cao chat luong cho vay ddi vai cac doanh nghiép nho va vira, lam tot



cong tac quan Iy thu hdi ng ciing nhu cong tac quan 1y du no ciing thu dugc nhiing
thanh tich dang ké. Song, Chi nhanh vin con boc 16 mot s6 han ché nhat dinh
trong viéc cho vay d6i véi DNNVV nhu: chwa khai thac hét thi truong, ty 18 loi
nhuan chua cao, anh huong tdi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Xuit phat tir thuc tidn do, tac gia chon dé tai “Nang cao chdt lweng cho vay
doanh nghiép nhé va vira tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Dwong II” 1am dé an tét nghiép
thac si ciia minh dé nghién ctu.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Hoat dong cho vay cua ngan hang thuong mai (NHTM) néi chung va chat
lwong cho vay doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) caa NHTM ndi riéng lubn
duoc quan tdm va c6 nhiéu cong trinh khoa hoc, bai viét da dugc cong bd. Mot sb
tai liu nghién ctu cd thé ké dén nhu: cong trinh nghién ctu cua hai tac gia Ninh
Thi Minh Tam va L& Ngu Binh - “Hiéu qua kinh doanh cua cac Doanh nghiép
nhé va vira & Viét Nam hién nay” (NXB Chinh tri qudc gia, 2020). T4c gia Chu
Thanh Hai cling da phan tich va chi ra kho khan ma DNNVV gap phai va dua ra
nhitng dé xuat, giai phap dé c6 thé phat trien DNNVV trong bdi canh hoi nhap
kinh té quéc té.

Cac nghién ctu ké trén da cung cap nhitng van dé co ban nhat vé hoat dong
cho vay DNNVV cua NHTM, gitp dung 1&n khung ly thuyét caa van dé ma luan
van dang quan tam. Nhung day van chi 1a nhiing kién thiic mang tinh ly thuyét nén
chua phan 4anh duoc thuc té va ciing chua di vao van dé cu thé ma luan vin can
giai quyét.

Luan vin thac si cua tac gia Pham Phuong Thao voi dé tai “Nang cao chat
lirong cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngdn hang thiong mai c6 phan Quan
dgi - Chi nhdnh Péng Pa” (2022), tac gia da trinh bay rd rang vé co so Iy luan cua
chat lwong cho vay caa NHTM bén canh dé ciing chi ra duoc nhitng két qua dat
dugc va nhiing han ché con ton tai. Bong thoi, tac gia ciing dé xuat nhitng giai

phap hudng dén nang cao chat lwong cho vay ngan hang trong qua trinh hoi nhap.



Luén vin thac si cua tac gia L& Thu Hang véi dé tai “Nang cao chat lwong
cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngdn hang thwong mai ¢é phan Pau tw va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hong Ha” (2022) da hé thdng hoa twong di day
du nhitng kién thtrc can ban vé chat lwgng cho vay caia NHTM, bén canh d6 ciing
néu ra duoc nhitng két qua dat duoc va han ché con ton tai trong hoat dong cho
vay DNNVV cua ngin hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP) Dau tu va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Hong Ha. Luén vin ciing xac dinh nhitng nguyén nhan gay
ra han ché va néu dé xuat cac giai phap phu hop nham nang cao chat lugng cho
vay DNNVV cia NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hong Ha.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru trén da tap trung phan tich thyc
trang chat luong cho vay thudng gap trong pham vi chi nhanh hoic pham vi mot
ngan hang trong mot giai doan nhat dinh. Tai Ngan hang Nong nghiép va Phat
trien Noéng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong I chua c6 dé
tai nao nghién ciu vé chat lugng hoat dong cho vay DNNVV trong thoi gian gan
day. Vi vay, dé an nay sé 1am sang to chat luong hoat dong cho vay DNNVV tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén
Kim Thanh Hai Duong II qua cac chi tiéu dinh lugng, dinh tinh va két hop voi
phan tich mac d6 hai 1ong cua khach hang vay véon dua trén khao sat y kién vé
chat luong cho vay DNNVV. Nho d6 6 thé phén tich da chiéu vé chat luong cho
vay DNNVV va dé xuat nhitng giai phap khach quan, linh hoat va hop 1y dé nang
cao chat luong cho vay DNNVV tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Néng
thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 1.

3. Muc tiéu ciia dé an
3.1. Muc tiéu chung

Nghién ciru vé thuc trang cho vay doanh nghiép nhoé va vira tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh
Hai Duong 11, tir d6 dé xuat mot sb giai phap nham nang cao chit luong cho vay
DNNVWVV tai Chi nhanh.



3.2. Muc tiéu cu thé

Hé¢ théng hda va 1am rd nhitng van dé 1y luan co ban vé chit lugng cho vay
d6i voi DNNVV cua ngan hang thuong mai.

Phan tich, danh gia thuc trang chat luong cho vay DNNVV tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh
Hai Duong II.

Dé xuit mot sb giai phap nham nang cao chit lugng cho vay DNNVV tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén
Kim Thanh Hai Duong II.

4. Pbi twong nghién ciru, pham vi nghién ciru ciia dé 4n:
4.1. Poi twong nghién ciru

Nhitng van dé lién quan dén hoat dong cho vay va chét luong cho vay
DNNVV tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong |1
4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
- Chi nh&nh huyén Kim Thanh Hai Duong Il

V& thoi gian: tir nam 2022 dén nam 2024.

V& noi dung: D& tai tap trung vao viéc nghién ctu chat luong cho vay
DNNVV tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong I1. Bé xuat dinh huéng va giai phap nang cao
chat lugng cho vay DNNVV tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Néng thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II dinh hudéng dén nam 2030.
5. Phwong phap thu thip, xir Iy thong tin thue hién dé 4n
5.1. Phwong phadp thu thdp thong tin

* Vi cdc div ligu thir cdp

Cac dir liéu thu thap tir nguon nay bao gém cac vian ban luat, nghi dinh,
thong tu ... cia Qudc hodi, Chinh phu; Sach bao, tai liéu tham khao va céc bai bao

ding trén tap chi chuy@n nganh lién quan téi dé tai; Bao cao, so liéu lién quan toi



chat lwong dich vu cho vay caa Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II giai doan 2022 dén 2024:
s6 lwong khach hang, du no cho vay...

* Vi cdc dir ligu so cdp

Tac gia thuc hién thong qua phuong phap khao sat cac khach hang
DNNVV dang st dung dich vu cho vay Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II vao thang
9/2024 qua bang hoi (Phu luc 01).

Noi dung khao sét tap trung thu thap céc ¥ kién danh gia cua khéach hang vé
chat lwong dich vy cho vay caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II. Cu thé, tic gia danh gia
dwa trén cac yéu to 1a: Sy tin cdy, Su dép tmg, Niang luc phuc vu, Su cam théng,
Phuong tién hitu hinh va Sy hai long cta khach hang.

Téc gia sir dung thang do 5 muc do dé thu thap danh gia cua cac KH. Téc
gia phat ra 140 phiéu khao sat cho khach hang doanh nghiép. Cu thé, déi tuong
dugc phat phiéu khao sét 1a ké toan cua cac DNNVV duoc lya chon tir danh séch
khach hang sir dung dich vu cho vay ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II. Phiéu khao séat
duoc gui qua email va goi dién khi can thiét.

Sau khi tién hanh phat 140 phiéu khao sét, tc gia thu vé 130 phiéu trong do6
c6 10 phiéu khong hop 1é do cac 16i nhu: thiéu thong tin, chon 2 hay nhiéu mirc do
cho mét cau hoi, qua nhiéu dap an tring nhau. Di liéu thu thap duoc cua 120
phiéu khao sét hop 18 duoc xtu Iy dé phuc vu qua trinh nghién cuu.

5.2. Phuwong phdp dw kién phén tich sé ligu/ théng tin

Tir s6 lidu da thu thap, tac gia st dung phwong phap tong hop va phan tich
s6 liéu: phan tich théng ké, phan tich gia tri binh quan va ty trong phan trim dua
trén két qua bang khao sét, cac bao céo, tai lieu cia Ngan hang Noéng nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II
Phuong phap so sanh, danh gia.



Phuong phap 1ap bang sb liéu va so do: dé phan tich méi quan hé, mac do
bién dong cua cac tiéu chi phan tich.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

V& mat ly luan: Dé an da hé thdng hoa co so Iy luan vé chat luong cho vay
ddi voi DNNVV caa NHTM.

V& mit thyc tién: Pé an da danh gia mot cach toan dién thuc trang chat
lwong cho vay DNNVV tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II trong nhitng nim qua dé chi rd
nhitng két qua dat dugc va nhiing ton tai can khac phuc. Bong thoi dua ra nhiing
giai phap nham nang cao chat lwrong cho vay DNNVV tai Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong I1.

7. Két cau ciia dé an

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc
lién quan dé an dugc trinh bay trong 03 chuong chinh:

Chuong 1: Nhiing 1y luan co ban va kinh nghiém thuc tién vé chat luong
cho vay DNNVV tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II.

Chuong 2: Thuc trang chét luong cho vay DNNVYV tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai
Duong I1.

Chuong 3: Giai phap nang cao chét lugng cho vay DNNVV tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh
Hai Duong II.



CHUONG 1
NHUNG LY LUAN CO BAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
CHAT LUQNG CHO VAY DOANH NGHIEP NHO VA VUA
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé doanh nghiép nhé va vira

1.1.1. Khai nigm va tiéu chudn xac nhdn

Doanh nghiép la td chie ¢6 tén riéng, co tai san, co tru s¢ giao dich, duoc
dang ky thanh 1ap theo quy dinh ctia phap luat nham muc dich kinh doanh. (Khoan
10, diéu 4, chuong 1 Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 do Qudc hoi ban hanh
ngay 17/06/2020).

Trong nén kinh té thi trudng hién nay c¢6 nhiéu loai hinh doanh nghiép ciing
ton tai, phat trién va canh tranh 1an nhau. Co nhiing ti€u thirc khac nhau duogc chi
ra dé co thé phan loai céc loai hinh doanh nghié¢p, tir d6 tao thuan lgi cho viéc quan
Iy va hd tro cho cac doanh nghiép phat trién. Dya vao tiéu chi quy mé kinh doanh,
c6 thé chia doanh nghiép thanh 4 loai: Doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira,
doanh nghiép nho va doanh nghiép siéu nho.

Doanh nghiép nhé va vira 1a khai niém twong ddi voi cac doanh nghiép ¢
quy mo 16n. Phuong thirc phan loai doanh nghi¢p nhé va vira thuong 1a can cur cac
tiéu chuan nhu téng s von, téng sb tai san, sb luong nhan vién, thi phﬁn cua
doanh nghiép..., hodc két hop mot sb tiéu chuan di néu trén trén dé phan loai.

Linh vuc hoat dong ctia doanh nghiép nhé va vira dugc xac dinh can clr vao
quy dinh cua phap luat vé hé thong nganh kinh té va quy dinh ctia phap luat
chuyén nganh. Trudng hop hoat dong trong nhiéu linh vuc, doanh nghiép nho va
vira dugc xac dinh cin cir vao linh vuc ¢6 doanh thu cao nhat. Truong hop khong
xéac dinh duoc linh vuc ¢6 doanh thu cao nhit, doanh nghi¢p nho va vira dugc xac
dinh cén ctr vao linh vuc st dung nhiéu lao dong nhat.

Theo tiéu chi cia Nhom Ngan hang Thé gidi, doanh nghiép siéu nho 1a
doanh nghiép c6 sd luong lao dong dudi 10 nguoi; doanh nghiép nho co sb lugng
lao dong tir 10 dén dudi 200 ngudi va ngudn vén 20 ty tré xudng; doanh nghiép
vira ¢6 tir 200 dén 300 lao dong ngudn von 20 dén 100 ty. Mdi qudc gia déu co

tiéu chi riéng deé x4c dinh doanh nghiép nho va vura.



Tai Hoa Ky, cac tiéu chi dé xac dinh DNVVN cho nganh néng nghiép la:
ti€u thy hang nam dudi 1 triéu do la; san xuat: dudi 500 nhan vién; dich vu ban 1é:
ti€u thu hang nam dudi 80.000 do6 la; ban budn: tiéu thu hang ndm dudi 220.000
do6 la. Tai Bai Loan, cac doanh nghiép vira va nhé cong nghiép c6 quy mo dudi 1,4
triéu USD hodc 40 triéu Dai té. Tai Nhat Ban, cac tiéu chi dé xac dinh DNVVN
trong linh vuc san xuét 1a tr 1 dén 300 lao dong hoac tir 0 dén 300 triéu yén von
dau tu; cong nghiép thuong mai: tir 1 dén 100 lao dong hodc tir 0 dén 100 triéu yén
von dau tu; nganh dich vu: s6 lao dong 1a 1 dén 100 nguoi hodc von dau tu tir 0
dén 50 triéu yén.

Tai Viét Nam, dinh nghia vé DNNVV duogc sir dung bat dau tir khi Nghi
dinh s6 90/2001/ND-CP ¢6 hiéu luc. Theo Luat Hd trg doanh nghiép nho va vura
do Qudc hoi ban hanh ngay 12 thang 6 ndam 2017, DNNVV bao gém doanh nghiép
siéu nho, doanh nghiép nhé va doanh nghiép vira, c6 sd lao dong tham gia bao
hiém x4 hoi binh quan nam khong qua 200 nguoi va dap img mdt trong hai tiéu chi sau:

a) Tong nguodn von khong qua 100 ty dong;

b) Tong doanh thu ctia nam khong qua 300 ty dong.

Trong d6, doanh nghiép si€éu nho, doanh nghiép nhé va doanh nghi¢p vira
dugc xac dinh theo linh vuc nong nghiép, 1am nghiép, thiy san; cong nghi¢p va
xay dung; thuong mai va dich vu, thong tin cu thé duoc trinh bay trong Bang 1.1

Bang 1.1: Phan loai DNNVYV theo quy mé va khu vue Kinh té & Viét Nam

Quy md Doanh nghié¢p siéu nhé Doanh nghiép nhé Doanh nghié¢p vira
Khu vue Tong S6 lao Tong S6 lao Tong nguon | S6 lao dong
ngudn von dong ngudn von dong von

I. Nong, 1am |3 ty dong | 10 nguoi | Tir trén 3 ty | Tur trén 10 | Tur trén 20 ty | T trén 100
nghiép va | tro xubng tr xuéng | dong dén 20 | ngudi dén | dong dén 100 | ngudi  dén
thity san ty dong 100 nguoi | ty dong 200 nguoi
I Cong | 3 ty dong |10 nguoi | Tir trén 3 ty | Tur trén 10 | Tur trén 20 ty | T trén 100
nghiép va | tro xubng tr xuéng | dong dén 20 | ngudi dén | dong dén 100 | ngudi  dén
xay dung ty dong 100 nguoi | ty dong 200 nguoi
III. Thuwong |3 ty dong| 10 ngudi| Tu trén 3 ty | Tir trén 10 | Tir trén 50 ty | T trén 50
mai va dich | tré xubng troxudéng | dong dén 50 | ngudi dén | dong dén 100 | nguoi dén
vu ty dong 50 ngudi | ty dong 100 nguoi

(Nguon: Nghi dinh 39/2018/NP-CP)




1.1.2. Péc diém ciia DNNVV

a) Uu diém cuia DNNVV:

Dua trén nghién ctru cia PGS. TS. Nguyén Viét Ty (2020), tic gia dua ra
nhing wu diém chung cia DNNVV nhu sau:

Thir nhit, DNNVV c¢6 s6 vén dau tu ban dau it, vong quay vén nhanh va
hiéu qua. Béi vi DNNVV nho c6 sb von ding ky ban dau kha nhé va chu ky san
xuat kinh doanh ngan nén kha ning thu hdi vén thuong nhanh; ting toc do quay
vong von dé dau tu vao cong ngh¢ mai, tién tién, hién dai sé tao diéu kién cho
doanh nghié¢p SXKD c6 hiéu qua.

Thir hai, DNNVV c¢6 bd may t6 chirc quan 1y, bd may san xuat gon nhe.
DNNVV ¢6 quy mé nhd, sé luong lao dong it, cong tic quan Iy diéu hanh mang
tinh tryc tiép nén viéc ra quyét dinh kinh doanh tai cac doanh nghiép nay dugc dua
ra va thuc hién nhanh chéng, ddm bao su théng nhét tir 1anh dao dén nhan vién.
Nho vay, c6 thé tiét kiém duoc tbi da chi phi quan 1y doanh nghiép.

Thit ba, DNNVV thudc nhiéu thanh phan kinh té khac nhau, da dang vé loai
hinh so hitu. DNNVV ton tai va phat trién & cac loai hinh khac nhau nhu: doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai, doanh nghiép nha nudc, doanh nghiép tu nhan,
cong ty trach nhiém hitu han, cong ty cd phan, hop tac x...

Th tu, DNNVYV c6 kha nang chép nhén rui ro, mao hiém. Xuat phat tir quy
mo nho, von dau tu khong 16n nén doanh nghiép c6 thé manh dan tham gia vao
nhirg nganh méi voi loi nhuan ban dau thip hoic nhitng nganh san xuét ra nhitng
san pham chi dap ng nhiing nhu cau c biét.

Thtr ndm, DNNVYV c6 tinh nang dong va linh hoat cao trudc nhiing thay doi
cua thi truong. DNNVV c¢06 loi thé o rét 1a gon nhe va linh hoat nén day la nhiing
doanh nghiép bam sat thi trudng nhat. Cac doanh nghiép nay c6 kha niang chuyén
d6i phuong an san xuat, chuyén d6i mat bang kinh doanh va chuyén huéng mat
hang nhanh. Mat khac, do DNNVV ton tai & moi thanh phﬁn kinh té nén khi khong
thich tmg duoc véi nhu ciu cua thi truong, doanh nghiép c6 thé d& dang chuyén

d6i sang loai hinh kinh doanh khac dé phu hop véi thuc té.
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b) Han ché ciia DNNVV

Thir nhat, DNNVV gip kho khin vé vén. Mic du chinh phu da trién khai
cac chinh sach, chuwong trinh hd trg vén cho cac DNNVV nhu béo lanh tin dung va
hd trg tin dung, nhung trén thuc té, chi c6 mot sb lugng nho cac doanh nghiép
duoc thy huong chinh sach ho tro.

Tht hai, DNNVV van con thiéu nang luc ndm bét va hiéu thi truong mot
cach tong thé dé xay dung nhitng ké hoach dbi pho v6i nhirng kich ban bién dong
cua thi truong. Diéu nay dan dén viéc san xuét bi thu hep, hoat dong cam churng,
khong c6 kha ning ban dugc hang héa di san xuat dan dén tich tu ton kho va phat
sinh chi phi. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan téi viéc han ché canh
tranh cia DNNVV véi cac doanh nghiép khac cung nganh c6 quy moé 16n hon.

Thtr ba, DNNVV c¢6 nang luc canh tranh han ché. Viéc st dung cac cong
nghé lac hau dan dén chat luong san phélm khong cao, tinh canh tranh trén thi
truong kém. DNNVYV ciing gip nhiéu kho khin trong viéc tim kiém, thAm nhép thi
truong va phan phdi san pham do thiéu thong tin vé thi trudng, cong tac marketing
kém hi¢u qua.

Va cudi cung, nang luc quan 1y cia cac DNNVV con twong d6i thap. Theo
s6 lidu thong ké, co tdi 55,63% cha doanh nghiép c6 trinh d6 hoc van tir trung cap
tré xuéng, trong d6 43,3% chu doanh nghiép c6 trinh do hoc van tur so cép va phé
thong cac cap. Bén canh d6, da sd cac chu doanh nghiép, ngay ca nhitng ngudi co
trinh do hoc van tir cao déng va dai hoc trg 1én thi cling it nguoi duge dao tao vé
kién thirc kinh t& va quan tri doanh nghiép hay cac khoa hoc vé phap luat trong
kinh doanh.... Piéu ndy anh huéng 16n dén viéc lap chién lugce phat trién, dinh
hudng kinh doanh va quén ly, phong tranh céc rui ro phap 1y ctia cac doanh nghiép.

1.1.3. Vai tro ciia DNNVV

Hién nay, ¢ hau hét cac nudc, DNNVV déng vai trd quan trong trong viéc
thuc day sy phat trién KT-XH. Tai Viét Nam, nén kinh té sau thoi ky doi méi da
dat duoc nhiu thanh tyu dang khich 18, trong d6 sy dong gop dang ké cua cac

DNNWVV.



11

Trude hét, phai khing dinh ring DNNVV 1a luc luong dong gép quan trong
cho ting truong KT-XH. Theo Sach tring Doanh nghiép Viét Nam (2019), ca
nude c6 khoang 541.753 DNNVV dang hoat dong trong nén kinh té, véi tong sb
vbn ding ky khoang 130 ty USD, chiém khoang 1/3 tong sé vén ding ky ctia cac
DN. Hang nam, caic DNNVV dong gop khoang 40% GDP, ndp ngan sich nha
nude 30%, dong gbp gia tri san luong cong nghiép 33%, gia tri hang hoa xuat
khau 30%.

Bén canh d6, DNNVV ciing giai quyét cong an viéc lam cho déan cu, lam
tang thu nhap cho ngudi lao dong, gop phan xéa doi giam nghéo. Pic diém chung
ciia cac DNNVV 1a sir dung it von nhung nhiéu lao dong. Piéu nay phu hop véi
trinh do sir dung coéng nghé cta cac DNNVV. Hang nim, cac DNNVV thu hit gan
60% lao dong. S6 luong DNNVV ngay cang gia ting di giai quyét mot khdi lugng
16n viéc 1am cho dan cu, ting thu nhap cho ngudi lao dong, dong thdi gop phan
lam giam tinh trang di dan vao cac khu d6 thi 16n va cac t¢ nan xa hoi.

DNNVV cung cap mot khdi lugng 16n san pham, dich vu phong phu, da
dang vé ching loai dap Gmg nhu cu san xuat va tiéu dung. Khdi DNNVV hoat
dong trong da s linh vuc ctia nén kinh té qudc dan, tir san xuat cong nghiép, xay
dung, thuong mai dén dich vu c6 kha ning dap Gmg nhu cau ngay cang phong phd,
da dang ctia nguoi tiéu dung.

Hién tai, DNNVV van dang gop phan hd tro cho cac DN 16n trong SXKD.
Cac DNNVYV c6 thé nhan gia cong, san xuit cung tmg nguyén liéu dau vao, nhan
1am dai 1y phan phdi tiéu thu cac san pham dau ra cho cac DN 16n. Tir d6, cac DN
nay phat huy thé manh ciia timg loai hinh DN, ting tinh chuyén mén hoa, nang cao
kha nang canh tranh cho san phém, thuc déy su phat trién cua cac DN. Dic biét
trong qua trinh d6i méi hoi nhap cua dat nude, vai tro hd trg cho cac DN 16n cia
DNNVYV sé& ngay mot khang dinh va phat huy thém.

Khong nhitng thé, DNNVV khai thac va phat huy cic nguon luc tai dia
phuong, gop phan chuyén dich co ciu nén kinh té. Pai da sé cac doanh nghiép 16n

va cac tap doan kinh té chi tap trung & ving do thi, 1 noi c6 co sé ha tang tot, dan



12

cu dong duc va thi truong ti€u thu rong 16n. Trong khi do, cdic DNNVV ¢6 mat ¢
moi ving mién té qudc, ké ca nhitng ving ndéng thén va ving kinh té chua phat
trién nham khai thac tiém ning va thé manh vé dat dai, tai nguyén, lao dong cia
ting ving, nhét 1a trong cac linh vuc nong - 1dm - ngu nghiép, cong nghiép ché
bién. Su phat trién cua cac DNNVV tai nhitng ving kinh té con yéu kém trong khi
cac DN 16n chua tiép cin dugc di gitip cac DN nay khai thac ti da tiém ning cua
nhing ving kinh té khé khin, nham gép phan giam chénh léch vé thu nhap gitra
cac bo phan dén cu, tao su phat trién twong doi dong déu gitta cc ving trong ca nudc.

Bén canh viéc dau tu vao cac nganh néng - 1am - ngu nghiép, DNNVV
cling chinh 1a chi thé tic dong tich cuc nhét vao viéc duy tri va phat trién cac
nganh nghé truyén thong nhu dét may, gém st, may tre dang, ... Nho d6, khoi
DNNVV khéng nhitng gép phan phat trién kinh té, cai thién doi song dan cu ¢ cac
lang nghé, ma con giup gin gitt nhitng gia tri truyén thong tét dep, quy bau cua dan
toc ta.

C6 thé noi, cac DNNVV di dang va s& dong vai trd hét siic quan trong
trong cong cudc cong nghiép hoda, hién dai hoa ndéng thon, thuc ddy cac nganh
thuong mai dich vy, tiéu thuong phat trién, thu hep khoang cach giau nghéo gitra
thanh thi va nong thon, dong thdi gop phan lam chuyén dich co ciu kinh té.

1.2. Hoat dong cho vay doanh nghiép nhé va vira tai ngan hang thuwong mai

1.2.1. Khdi nigm vé cho vay doanh nghiép nhé va vira

Theo Piéu 4 Luat cip tin dung (2010), cho vay 1a hinh thitc cip tin dung,
theo d6 bén cho vay giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir
dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuin véi
nguyén tac c6 hoan tra ca gdc va 1ai. Cho vay 1a hoat dong dem lai nguon thu chi
yéu cho cac NHTM. Do hoat dong nay 1am phat sinh mét khoan ng nén bén cho
vay con goi la chui ng, bén di vay goi la con ng. Do do, tin dung phan anh mbi
quan hé gitra hai bén: mot bén 1a ngudi cho vay (NHTM) va mot bén 1a nguoi di
vay (khach hang). Quan hé giita hai bén rang budc bdi co ché tin dung, thoa thuin

thoi gian cho vay, 13i suat phai tra, ...
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O Viét Nam, theo Luat Céc td churc tin dung do Quéc hoi ban hanh ngay 16
thang 06 nam 2010, “Cho vay 1a hinh thtc cip tin dung, theo d6 t6 chuc tin dung
giao hodc cam két giao cho khach hang mdt khoan tién dé su dung vao muc dich
xac dinh trong mot thot gian nhét dinh theo théa thuan véi nguyén tdc c¢6 hoan tra
ca goc va lai”.

C6 thé hiéu mot cach khai quat rang, cho vay DNNVV 1a hinh thuc cip tin
dung ma theo d6, NHTM giao hodc cam két giao cho DNNVV mét khoan tién dé
st dung vao muc dich xac dinh trong mdt thoi gian nhat dinh theo thoa thuan véi
nguyén tic hoan tra ca gdc va lai.

1.2.2. Phan logi cho vay doanh nghiép nhé va vira

1.2.2.1. Can cir vao thoi han cho vay

- Cho vay ngan han: La nhiing khoan cho vay c6 thoi han tir 12 thang tré
xubng. Ngan hang cho vay ngin han nhiam tai trg cho nhu cau vén luu dong cia
doanh nghiép.

- Cho vay trung han: La nhiing khoan cho vay c6 thoi han trén 1 nim dén 5
nam. Khoan tin dung nay thudng duogc sir dung dé dau tu d6i méi, nang cip co s
ha tﬁng k¥ thuat, thiét bi cong nghé hodc md rong san XUAt.

- Cho vay dai han: Cac khoan nay thuong dung dé dau tu vao vén ¢ dinh
cua doanh nghiép, céc linh vuc xay dung co ban, bat dong san...

1.2.2.2. Cén cir vao doi twong cho vay

- Cho vay bang tién: 1a loai cho vay ma hinh thai gia tri ciia khoan vay dugc
cung cip bang tién. Pay 1a loai hinh cho vay chu yéu ctia cac ngan hang duoc thuc
hién bang cac phuong thic cho vay khac nhau.

- Cho vay bang tai san: hinh thtc cho vay bing tai san dugc 4p dung phd
bién tai cac ngan hang thuong mai 1a cho thué tai chinh. Pay 1a hoat dong cip tin
dung trung, dai han ma theo do, ngan hang hodc cong ty cho thué tai chinh cam két
mua tai san cho thué tai chinh theo yéu ciu cta bén thué tai chinh va nim giir
quyén s& hiru ddi voi tai san cho thué tai chinh trong sudt thoi han cho thué. Bén
thué tai chinh str dung tai san thué tai chinh va thanh toan tién thué trong sudt thoi

han thué da dugc quy dinh trong hgp dong cho thué tai chinh.
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1.2.2.3. Can cwr vao muc dich su dung von

- Cho vay san xuét kinh doanh: La san pham tin dung nhim dap tng nhu
cau vay von dé thuc hién céc du 4n dau tu, phuong 4n san xuét kinh doanh, dich vu.

- Cho vay tiéu dung: La loai cho vay ma khach hang str dung von chuyén dé
phuc vu cho nhu cau sinh hoat c4 nhan.

1.2.2.4. Can cir theo hinh thirc dam bdo tién vay

- Cho vay khong c¢6 bao dam: Loai tin dung nay thuong dugc cép cho cac
khach hang c6 uy tin, thuong la khach hang lam an thuong xuyén co 1i, tinh hinh tai
chinh viing manh it xdy ra tinh trang no nan day dua, hodc mén vay tuong ddi nho
so voi von ciia ngudi vay.

- Cho vay c6 bao dam: La loai hinh cho vay ma khach hang phai c6 tai san
thé chap, cam c6 hodc bao lanh ciia bén thit ba lam dam bao.

1.2.2.5. Can cir vao phwong thirc hoan tra

- Cho vay tra gop: Voén vay duoc tra lam nhiéu ky, dugc gop lai khi ndo du
ng gde va 13i theo hop dong tin dung duoc két thic.

- Cho vay phi tra gop: La loai cho vay dugc thanh toan mét 1an theo ky han
da thoéa thuan.

1.2.3. Piic diém cho vay doanh nghiép nhé va vira

Cho vay DNNVV c¢6 nhitng dic diém riéng xuat phat tir dic diém cia cac
DNNVV nhu quy mé von va tai san nho bé; so sach va bao cdo ké toan thudong
khong 1o rang, minh bach; st dung cong nghé lac hau trong san xuét kinh doanh;
trinh d6 tay nghé céng nhan vién ciing nhu trinh d6 quan 1y cua chii doanh nghiép
con ¢ muc thap... Cu thé, cho vay DNNVV c6 nhitng dic diém sau day:

Thir nhat, vé quy md cho vay: kha thip khi tinh binh quan trén mot doanh
nghiép nho va vura.

Thir hai, vé thoi han cho vay: cha yéu la cho vay ngan han.

Thi ba, vé dam bao cho vay: hau hét cac doanh nghiép nho va vira phai co
tai san dam bao khi vay von cic ngan hang thuong mai.

Thi tu, vé muc dich st dung cua vén vay: cha yéu str dung khoan vay dé

bd sung von luu dong.
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Tht nadm, vé 13i suét: it nhan duoc cac wu dai 131 suat, 131 sut khoan vay
theo sy 4n dinh ctia cac ngan hang thuong mai do doanh nghiép nho va vira chua
co su tin nhi¢m cao tir cac ngan hang thuong.

Thtr sau, vé kha nang hoan tra no vay: doanh nghiép nho va vira dé gap kho
khan trong vi¢c tra ng vay khi co6 su bién dong trén thi truong tai chinh, tién té
nhu: lam phat, khing hoang kinh té, tai chinh...

1.2.4. Quy trinh cho vay doanh nghiép nho va vira

Quy trinh cho vay la tong hop cac nguyén tic, quy dinh cia NHTM trong
viéc cho vay. Quy trinh ndy bao gdm nhiéu khau, theo mot trat ty nhét dinh.

So @6 1.1: Quy trinh cho vay DNNVYV ciia NHTM

(1)

Khich hang ————>  Can bg tin dung _> Ho so xin vay
Cung cap tai Béu Tiép xic khich hing - Don xmn vay
thong tm Tu van, hudéng din - Ho so phap I
- Dy an. phuong dn
Thu thap thong tin 4 kinh doanh
Qua trao dé1, mua, ty ) l
thu thj > 2 3
e Tham dinh ho so
Cap nhat thong tin 3) |
- Thj tnromg S 4
- Chinh séch Quyet dinh cho vay
- Phip I¥ (4) l
- Khich hing <
Thoog bio < Thyc hi¢n
- Cho vay qn_\'él dinh cho vay
- Tirchéi = i do ) |
- Théng béo khic 4
Ky hop dong tin dyng
® |
1 8
Giai ngan

™ |
- w
To chire giam sat
khach hang vay
® | 12 o
(92) v y S
[— Thu ng
(b) |
v

M
E (10b) Gia han
Thu du The dio ng

- khong du
uo.\)l (1a)} w 5 ==
, v ‘ Xur Iy tai san

Thanh Iy hop dong (11b) kh&‘i'kﬁn

(Nguon: Nguyén Thi Miii, 2012, tr.18)
Buéce 1: Tiép nhdn hé so vay von ciia khéch hang
Mot khoan cho vay thuong khoi ngudn tir cudc tiép xuc gitra can bo tin

dung voi khach hang c6 nhu cau vay, qua d6 can bo tin dung can tim hiéu vé 1y do
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vay, nhu cau tin dung cua khach hang. Trong qua trinh nay, khach hang ciing dugc
hudng dan vé thu tuc va danh muc tai liéu hd so vay von can cung cép cho can bd
tin dung.

Bude 2: Tham dinh ho so

Sau khi can bd tin dung thu thap duoc dﬁy du ho so theo yéu cau, ho sé tién
hanh danh gia khach hang, phan tich bdo cdo tai chinh... nhdm danh gia ning luc
vay no, uy tin ctia nguoi vay, danh gia dong tién va cac tai san du phong cia
khach hang c6 du dé tra no hay khong. Két qua phan tich s& dugc thé hién trong
ban bao céo tom tit dé gui cho nhitng ngudi c¢6 thim quyén theo quy dinh cua
ngan hang xem xét va quyét dinh.

Buée 3: Quyét dinh cho vay

Ra quyét dinh tin dung nhu thé nio, chap nhan hay khong chap nhan 1a viéc
cuc ky quan trong. N6 khong nhitng anh hudng dén tién trinh hoat dong ctia khach
hang, ma con anh hudng dén uy tin cia ngan hang.

Bueée 4: Thue hién quyét dinh cho vay

Trén co so quyét dinh cua ho1 déng tham dinh, nhan vién tin dung c6 trach
nhiém thong bao cho khach hang vé quyét dinh cho vay hodc tir chdi cho vay ddi
v6i1 khach hang.

Buée 5: Ky két hop dong vay von

Sau khi ra quyét dinh chap thuan cho vay, can bo tin dung s& huéng dan
khach hang ky két hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay (néu c6) va thuc
hién cac budc tiép theo.

Buoc 6: Giai ngan

Giai ngan 1a nghiép vu cap tién cho khach hang trén co s¢ muc tin dung da
cam két theo hop dong. Giai ngan phai dam bao nguyén tic van dong cta tin dung
gan lién van dong cta hang hoa. Hay néi mot cach khéc, viéc phat tién vay phai c6
hang hoa ddi g, pht hop véi muc dich vay cua hop dong tin dung.

Buéc 7: Té chire gidm sdt khdach hang vay

Muc ti€u cua giam sat 1a ki€m tra viéc thuc hién cac diéu khoan da cam ket
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theo hop dong tin dung, véi rat nhiéu phuong phap giam sat da dang vi du nhu:
Giam sat hoat dong tai khoan cua khach hang tai ngan hang; Phan tich bao cao tai
chinh theo dinh ky; Kiém tra cac bao dam tién vay; ...

Bude 8: Thu hoi va gia han no

Khi khoan vay dén han phai tra, ngin hang s& tién hanh thu héi no. Néu
khach hang chua trd dugc ng, can clt vao nhirng nguyén nhan hop ly ngan hang sé
xem xét dua trén co cau ng cho khach hang.

Buoc 9: Xur ly no

Déi véi cac khoan no bi qua han ngan hang di dung nhiéu bién phap song
van chua thu héi dugce no, ngan hang s€ can cur vao cac ché do, quy dinh da duoc
ban hanh dé xir 1y no.

Buée 10: Thanh Iy hop dong vay

Sau khi khach hang da tra hét ng gdc va lai cho ngan hang thi hop dong tin
dung hét hiéu luc. Ngan hang s& tién hanh giai chap tai san bao dam cho khach hang.

1.3. Chit lwong cho vay doanh nghiép nhé va vira tai ngin hang
thwong mai

1.3.1. Quan diém vé chit lwong cho vay

Chat luong cho vay 13 mot pham tri vira mang tinh triru tuong, vira mang
tinh cu thé phan anh toan bd hoat dong cho vay caia NHTM, qua d6 néu bat duoc
vi tri quan trong chii yéu cta hoat dong cho vay ddi voi nén kinh té néi chung va
v61 NHTM noi riéng.

Theo quan diém ciia khach hang, cac khoan vay c6 chat lwong phai 1a cac
khoan c6 vén vay phu hop véi muc dich str dung von, c6 13i suat va ky han hop 1y, tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép; cac khoan
vay c0 thu tuc vay dé dang, thuan tién nhung van dam bao cac nguyén tac tin dung
va quy ché cho vay.

Theo quan diém phat trién vi md nén kinh té, chét luong cho vay thé hién
viéc phuc vu cho quy trinh san xuat va luu théng hang hoa, sir dung hiéu qua cac

nguon von nhan rdi trong xa hdi, gop phan gidi quyét cong an vi¢c lam, thuc day
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qua trinh tich tu va tp trung san xudt, giai quyét tbt moi quan hé giup ting trudng
tin dung va ting trudng, phat trién kinh té.

Theo quan diém ctia NHTM, chit luong cho vay thé hién trén hai mit co
ban 13 mtc d6 an toan cta khoan vay va hiéu qua kinh té ctia khoan vay. Mirc do
an toan cua khoan vay dugc thé hién qua chi tiéu kha ning hoan tra ctua khach
hang, qua d6 phan anh cong tac thu ng cia NHTM. Ngoai ra, mdt khoan vay chira
dung nhiéu nguy co khéng tra dugce no thi duoc coi 1a khoan vay c6 chat lugng
kém. Con hiéu qua kinh té ctia khoan vay 14 kha ning sinh 10i ma khoan vay mang
lai dé dam bao viéc duy tri hoat dong va phat trién bén viing ciia ngan hang. Thong
qua cac hoat dong cho vay nay, doanh nghiép nhan tién vay s& dugc hd trg vé von
dé mo rong kinh doanh san xuét, tao cong dn viée 1am... dong gop cho su phat
trién chung cho xa hoi.

Mot cach khai quat, “Chat lugng cho vay 1a dap ung duoc su hai long cia
khach hang dong thoi dam bao cac yéu t6 vé an toan va két qua loi nhuan cho vay
d6i v6i ngan hang. Khoan vay duoc coi 1 c6 chat lugng t6t khi nd mang lai duoc
loi ich kinh té cho ca khach hang, ngan hang va cho ca xa hoi” (GS.TS. Nguyén
Van Tién, 2013). Cu thé hon 1a vén dua vao SXKD tao ra sb tién 1on du dé trang
trai chi phi, tra ca goc va 1ai cho ngin hang, va c6 loi nhuén dong gbp vao su phat
trién nén KT-XH.

1.3.2. Chi tiéu déanh gid chit lwong cho vay doanh nghiép nhé va viva ciia
ngdn hang thwong mai

1.3.2.1. Céc chi tiéu dinh luong

a) Nhém chi tiéu phan anh cong tac thu no:

- Doanh sé thu no: Chi tiéu nay phan anh luong von da cho vay va duoc
hoan tra trong mét thoi ky cu thé. N6 duoc xac dinh bang cach cong don cac
khoan thu ng trong mét ky.

Doanh sb cho vay 16n can kém véi doanh sé thu no cao thi méi dam bao
duoc chat luong cho vay. Néu doanh sb thu no thap, diéu nay thé hién du no qua

han 16n, kha nang thu hoi von va 13i thap thi chat lugng cho vay 1a kém.
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b) Nhom chi ti€u phan anh mtrc d an toan trong hoat dong cho vay

- No qué han: 1a khodn ng ma mdt ph?m hodc toan bo ng géc va/ hodc 1ai da qué han.

- Ty 1& no qua han: bang ty 1& phan trim giita no qua han va du no cho vay
ctia NHTM ¢ mét thoi diém nhat dinh, thuong 13 cudi thang, cudi quy, cudi nim.

No qué han

Ty 1€ ng qua han = x 100%
Du ng cho vay

Xét vé mat tai chinh, cho vay 1a mot giao dich vé tién hodc tai san trén co
sO ¢6 hoan tra; do d6 tinh an toan 13 yéu t6 quan trong can thiét trong danh gia chat
lugng cho vay. Khi mot khoan vay khong duoc hoan tra nhu cam két, chiing s& bi
chuyén sang n¢ qua han véi 1ai suat phat cao hon 14i suat binh thuong. Trén thuc
té, phén 16n cac khoan ng qué han la cac khoan n¢ co van dé hoidc c6 kha nang mat
von. Nhu vay, ty 1é ng qua han cang cao thi NHTM sé& cang giap khé khin trong
kinh doanh vi c6 nguy co mét von, mat kha niang thanh toan va giam lgi nhuan, tic
la ty 18 ng qua han cang cao chimng to chat luong cho vay cang thap.

Quyét dinh 493/2005/QD - NHNN ngay 22/04/2005 ban hanh quy dinh vé
phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xt Iy rui ro tin dung trong hoat
dong ngan hang cua TCTD, Thong tu 11/2021/TT-NHNN ngay 1/10/2021 quy
dinh vé phén loai tai san Co, muc trich, phuwong phap trich 1ap du phong rui ro va
viéc sir dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong ctia TCTD, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai, thay thé Quyét dinh 493/2005/QD - NHNN, di phan loai no cia
cac TCTD thanh 5 nhém: nhom 1 (ng du tiéu chuan); nhém 2 (ng can cha y);
nhom 3 (ng duéi tiéu chuan); nhom 4 (ng nghi ngd ); nhém 5 (ng c6 kha ning mat
Vén). Nhu vay, ng qua han 1a ng thudc cac nhom 2, 3, 4 va 5. Theo thong 1§, ty 1€
no qua han & muc 3 - 5% dugc coi la chép nhan duoc.

- No x4u: Theo quan diém cta IMF (International Moneytary Fund - Quy
tién t& qudc t&): “Mot khoan cho vay dugc coi 1a khong sinh 101 (ng x4u) khi tién
thanh toan 13i va/hodc tién gbc dd qua han tir 90 ngay trd 18n, hodc cac khoan
thanh toan 13 dén 90 ngay hodc hon da dugc tai co cAu hay gia han ng, hodc cac
khoan thanh toan dudi 90 ngay nhung c6 cac nguyén nhan nghi ngo vi¢e tra ng sé

dugc thyc hién day du”.
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Theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Thong tu 02/2013/TT - NHNN,
“No x4u 1a nhiing khoan ng dugc phan loai vao nhém 3 (ng dudi tiéu chuén),
nhém 4 (ng nghi ngd), nhém 5 (ng c6 kha ning mat vén). Nhu vy, no xiu theo
quan diém cua NHNN ciing duoc xac dinh dua trén 2 yéu t6: (i) d3 qué han trén 90
ngay, hoac () kha nang tra ng dang lo ngai

- Ty 1& no xau:

No xau

Ty 1€ no X4u = X 100%
Du ng cho vay

Pay 1a mot trong nhiing chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong cho vay
ctia ngan hang. Ty |é nay phan anh nhiing rdi ro tin dung ma ngan hang phai ddi
mit. Néu chi tiéu nay cang cao, ngan hang s& bi ddnh gia 1a c6 chat luong cho vay
thép va nguoc lai. Tuy nhién, ng x4u 12 mot van dé kho tranh khoi trong hoat dong
tin dung ngan hang, vi thé, diéu quan trong 1a ngan hang can duy tri ti 18 ng xau &
mirc thap nhat co thé, theo thong 18 thi ti 16 ndy & muc dudi 3% 1a co thé chap
nhan duoc.

- Ty 1& mat von:

S tién von bi ton that (No nhom 5)

Ty 1¢ mét von = x 100%
Du ng cho vay

Ty 1& mét von cang 16n chimg to chat luong cho vay cang thap. Theo thdng
16 quéc té, ty 1 nay dudi 1% 1a muc c6 thé chip nhan duoc.
- Ty 1€ trich 1ap du phong rui ro hang nam so v6i du ng cho vay

Dy phong rui ro hang nam
Ty 1€ trich 1ap du phong rui

= x 100%
ro hang nam Tong du ng cho vay binh quan



21

Tay theo mirc d6 rui ro ma TCTD phai trich 1ap du phong rui ro tir 0 dén
100% gia tri khoan vay nhu NHNN d3 quy dinh. Nhu vy, néu ngin hang c6 danh
muc cho vay cang rui ro thi ti 1€ nay sé cang cao.

¢) Nhém chi tiéu phan anh kha nang sinh 161 tir hoat dong cho vay

- Lo1 nhuén tir hoat dong cho vay:

Muc ti€u hoat dong cua ngan hang la lgi nhuén, la phén thang du ma ngan
hang tao ra dugc 16n nhat. Khi toc do tang doanh thu nhanh hon tdc do tdng chi
phi s€ lam cho 1gi nhuan tang 1én va ngugc lai, khi tdc do tdng cua doanh thu thép
hon tdc do tang chi phi s& ddn dén loi nhuan ciia ngén hang sut giam.

- Ty 1€ sinh 161 tir hoat dong cho vay

Thu nhép 1ai thuan tir hoat dong cho vay
Ty 1€ sinh 101 tir hoat

= 7 x 100%
dong cho vay Tong du ng cho vay binh quan

Chi ti€u nay phan 4nh kha nang sinh 161 cta cac khoan cho vay tur hoat
dong cho vay. N6 chi ra mdt déng du no thi tao duoc bao nhiéu déng thu nhap
thuan tir hoat dong cho vay. Ty 18 nay cao tirc loi nhuén cho vay 16n, chit lugng cao.

1.3.2.2. Cac chi tiéu dinh tinh

Céc chi tiéu dinh tinh nham danh gia tinh hinh, quy ché, ché do, thé 18 tin
dung cua Ngan hang.

Thir nhat 14 Quy trinh tin dung hop 1y. Quy trinh cho vay hop 1y tinh tir thoi
diém tiép nhéan hd so cho vay cua khach hang, tham dinh hd so, phan tich, danh
gia khach hang, ky két hop dong tin dung, giai ngan, kiém soét tién cho vay, thu
ng va xir Iy ng. Néu Ngan hang thuc hién ding cic budc cia quy trinh cho vay,
thue hién tudn tu, c6 danh gid khach quan dung voi thuc luc va hoat dong cua
khach hang, dua ra nhiing quyét dinh hop 1y cho ting thoi diém; ngan hang s&
giam thiéu duoc t6i da cac rui ro phat sinh tir phia khach hang. Nguoc lai, néu quy
trinh thuc hién cho vay thiéu chit ché, khong co tién trinh tung budc cu thé: ngan

hang s& khong kiém soat dugc hoat dong cho vay, khong danh gia duoc cac yéu to
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bat ngd xay ra, khong ndm duoc tinh hinh sir dung vn cua khach hang... diéu nay
s& 1am tang kha ning rai ro ciia khoan vay, chét lugng cho vay ciing sé& bi giam sit.

Véi 1y do d6, viéc danh gia quy trinh cho vay ctia ngan hang c6 duoc thong
nhat, quan 1y chit ché ting khau, ting cong doan hay khéng s& khong anh hudng
tryc tiép dén chat luong hoat dong cho vay.

Thtr hai 1a Sy tuan tha cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong cho vay.
Pay 1a viéc chip hanh cac quy dinh cia Nha nudc va cua hé thong Ngan hang
nham dam bao an toan hoat dong cho vay ciia ngan hang. Thong qua cac hé sd an
toan von tdi thiéu; giéi han cho vay dbi v6i mot khach hang, mot nhém khach
hang; quy dinh viéc cho vay c6 tai san bao dam va khong co tai san bao dam d6i
v6o1 nhiing ddi tuong cho vay khac nhau; n¢ qué han, ng x4u; trich 1ap, du phong
va xu 1y rui ro tin dung s€ danh gia dugc viéc tuan thu cac quy dinh cua phép luat
trong hoat dong cho vay ctia Ngan hang.

Thir ba la Sy hai long cta khach hang. Theo Hansemark va Albinsson
(2004), “Sy hai long cta khach hang 1a mot thai do tong thé ciia khach hang dbi
v61 mQt nha cung cép dich vy, hodc mdt cdm xuc phan ing vdi su khac bi¢t gitia
nhimng gi khach hang du doan trude va nhitng gi ho tiép nhan, doi véi su dap tng
mot s& nhu cdu, myc tiéu hay mong muén”. Su hai long cua khach hang 13 viéc
khac hang can ctr vao nhiing hiéu biét ctia minh d6i véi mot san phém hay dich vu
ma hinh thanh nén nhitng danh gia hodc phan doan chi quan. D6 1a mgt dang cam
giac vé tam 1y sau khi nhu cu cta khach hang duogc thoa man.

Dé danh gia tiéu chuan vé su thoéa man nhu cau khach hang, co thé xac dinh
thong qua moé hinh mic do ky vong - muc do thé hién (SERVQUAL - Service
Quality) do Parasuraman, Zeithaml va Berry dé xuit nim 1988. Bo thang do
SERVQUAL nhim do luong su cam nhén vé dich vu thong qua 5 thanh phan chit
lugng dich vu bao gom: (1) Tin cay: Thé hién kha ning thyc hién dich vu phu hop
va ding han ngay lan dau; (2) DPap Gmg: Thé hién sy san long ctia nhan vién phuc
vu nham cung cap dich vu kip thoi cho khach hang; (3) Ning luc phuc vu: Thé

hién trinh d§ chuyén mén va cung céch phuc vu lich sy, niém nd véi khach hang;
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(4) Dong cam: Thé hién sy quan tAm chdm soc dén ting ca nhan khach hang; (5)
Phuong tién hitu hinh: Thé hién qua ngoai hinh, trang phuc ctia nhan vién phuc vu,
cac trang thiét bi dé thuc hién dich vu.

Va cubi cing 1 VAn dé tuan thu cic nguyén tic co ban. Khi quyét dinh cho
khach hang vay von, ngan hang s& chu trong dén viéc khoan vén vay dap tng
dugc cac nguyén tic cho vay co ban bao gém: vbn vay can phai duoc st dung
dung muc dich da thoa thuan ky két trong hop dong tin dung va von vay phai duoc
hoan tra day du ca gbc va 13i vay theo ding thoi han dd dugc cam két trong hop
dong tin dung.

Trén thuc té, khi nguyén tac cho vay bi vi pham, bi coi nhe s€ mang lai rui
ro trong hoat dong cho vay d6i voi ngan hang, dan t&i kha ning khong thu hoi
duoc vén cia NHTM; tir d6 dan dén cac hé luy khac Iam gidm hi¢u qua kinh
doanh cuia Ngan hang.

1.3.3. Nhén t6 anh hwong téi chit lwong cho vay doanh nghiép nhé va
vira cua NHTM

1.3.3.1. Nhan t6 khdch quan

- Mbi trudng kinh té: Cac chién lugc va chu truong chinh sach phat trién kinh
té ctia Nha nudc 1a nhitng nhan t6 dinh huéng va xac dinh muc tiéu kinh doanh
cia ngan hang ciing nhu cac chi thé tham gia quan hé tin dung. Cin cr cac chi
tiéu, co ciu cla nganh kinh té, chc DNNVV sé& xdy dung cho minh nhitng ké
hoach san xuét kinh doanh phu hop, can di tai chinh dé x4c dinh nhu cau vay von
ngan hang. Cac NHTM ciing cin cit vao céac chi tiéu, dinh hudng phat trién nganh
kinh té dé xac dinh co cAu dau tu tin dung ctia minh mot cach c6 hi¢u qua nhét.

Chu ky kinh té ciing anh huong khong nhé téi chat lugng hoat dong cho vay
DNNVV ctia NHTM. Trong thoi ky nén kinh té bi suy thodi, san xuat bj dinh tré,
hoat dong cho vay sé& gip kho khin vé moi mit.

- Moi truong phép 1y:

Moi trudng phép 1y 1a mot hé théng cac van ban quy pham lién quan dén hoat

dong ngan hang ndi chung va hoat dong cho vay noi riéng. Moi truong phéap 1y cod
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thé anh huong tét hodc khong tot dén quy mé va chét luong cac khoan cho vay
DNNVV.

Hé thong phap luat dong bo 13 hanh lang phap 1y an toan cho hoat déng cho
vay. Moi chu thé tham gia vao quan hé tin dung déu phai tuan tha ding theo phap
luat, thuc hién dung, di quyén va nghia vu va s& dugc bao vé quyén loi chinh dang.

Trong nén kinh té thi truong c6 su didu tiét ciia Nha nudc, phap luat di tro
thanh bo phan khong thé thiéu dbi véi cac hoat dong kinh té. Tuy nhién, van con
ton tai mot so quy dinh chong chéo gy kho khin cho ngan hang hodc cic quy
dinh thiéu chat ché cling co thé tao ra cac khe ho cho cac bén cung truc loi. Do
vay, nhitng quy dinh vé tin dung phai pht hop véi diéu kién va trinh d6 phat trién
kinh té - xa héi, trén co s& d6 sé& kich thich duoc hoat dong tin dung c6 hi¢u qua hon.

- Piéu kién ty nhién:

Bén canh nhiing nhan t6 do con ngudi tao ra, nhitng yéu t6 bat kha khang do
thién nhién mang dén nhu thién tai, han han, mat mua, dich bénh, ... cling anh
huong téi chat luong cho vay DNNVV ciia NHTM. Nhiing yéu té nay c6 thé anh
hudng truc tiép va doi khi gay thiét hai 16n cho viéc kinh doanh ctia cac doanh
nghiép; dan dén dinh tré, hiéu qua kinh doanh giam sut, tham chi thua 16 dan dén
cac khoan no ngan hang bj tri hodn hodc khong thé tra duoc.

- Nhén t6 tir phia DNNVV:

Quy m6 vbn va nang lyc tai chinh cia DNNVV: Nhin chung, von cht so hitu
va nang luc tai chinh cia DNNVV du 16n sé& tao diéu kién chic chian hon giup cac
DNNVV tranh dugc nguy co pha san do mat kha ning thanh toan cac khoan ng
ciia ngan hang, han ché dugc mirc thdp nhit t6n that véi ngan hang khi doanh
nghiép khong cé kha ning tra ng, gop phan nang cao chat lugng cho vay védi cac
DNNVV.

Phuong 4n san xuét, kinh doanh: ddy 1a mét trong cac yéu t6 dau tién ma
ngin hang xem xét k¥ ludng trude khi quyét dinh cho vay déi véi cac doanh
nghiép ndi chung. Phuong an kinh doanh c6 tinh kha thi cao thi m&i ¢6 kha néng

tao ra dugc loi nhuan 16n, it rai ro va tang kha nang trd no ctia doanh nghi¢p. Bén
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canh d6, khach hang can luén dam bao viéc st dung vén vay dung muc dich nhu
trong hop dong cam két. Néu phuong an vay von ctia khach hang 1a kha thi va
khach hang st dung dung muc dich thi chat lugng cho vay s& luén duge dam bao.

Uy tin cta cac khach hang DNNVV: Néu doanh nghiép dd c6 quan hé 1au dai
va uy tin voi ngan hang thi ngan hang s& c6 nén tang tin tudng dam bao hon vé
viéc thu hoi 131 va gde, dam bao vé chat luong khoan vay. Dao duc, uy tin va thién
chi tra ng cua khach hang ludn c6 anh huong 16n dén do xac thuc trong thong tin
cung cap cho can bo tham dinh ciia ngan hang, tac dong tdi quyét dinh cho vay cua
ngan hang, toi viéc tra ng dung han cho ngan hang va tir 46, anh huong dén chat
lugng cho vay ctia ngan hang. Doanh nghiép c6 thé lira ddo ngan hang thong qua
gian 1an vé sd liéu, giéy to, quyén s¢ hitu, muc dich st dung von vay, ... hoac dén
ky han tra ng ma doanh nghiép cd tinh khong tra. Tinh trung thuc va dao dirc cua
khach hang DNNVV sé& quyét dinh nhiéu dén chat luong cho vay ciia ngan hang.

1.3.3.2. Nhdn t6 chii quan

- Chinh sach tin dung cia ngan hang: Chinh sach nay can duoc ting cudng
su chuyén mon hod trong phén tich tin dung, xdy dung sy thong nhat chung trong
hoat dong tin dung nham han ché rii ro va nang cao kha nang sinh 10i, bao gom
cac yéu t6: han mirc cho vay d6i véi mot khach hang, 13i suit cho vay, 1& phi
khoan vay, su bdo dam va kha nang thanh toan n¢ cua khéach hang... Chinh sach
tin dung ctia ngan hang c6 ¥ nghia quyét dinh dén su thanh cong hay that bai cua
hoat dong cho vay Ngan hang. Chinh sach tin dung can phai hai hoa giira quyén
loi ctia nguoi gui tién, cta ngan hang va ngudi st dung von vay. Mot chinh sach
tin dung ctia ngan hang duoc coi 1a thanh cong néu né mang lai hiéu qua cho moén
vay. DNNVV ¢6 quy md va pham vi hoat dong phong phti, da dang nganh nghé
nén chinh sach tin dung cia NHTM cting can phai dugc quy dinh cu thé, linh hoat
trén co s& khoa hoc va thuc tién, phu hop véi thuc trang hoat dong cua loai hinh
doanh nghiép nay.

- Quy trinh cho vay: déy 1a cac budc can thiét phai thuc hién trong qua trinh

cho vay, thu ng va bao dam an toan von tin dung; dugc hinh thanh tir khi phan tich
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nhu ciu khach hang cho dén khi thu hoi du ca ng gdc va lii. Xay dung quy trinh
cho vay chat ché, hgp 1y s€ giup cho ngan hang gidm bt duge nhitng rai ro dao
dtre, thu hdi duoc ng va han ché rui ro mat von - tie 1a nang cao duogc chét lugng
cua cac khoan vay.

- Chat luong can bo: Viéc td chirc hoat dong cho vay, xay dung dugc chinh
sach tin dung tbt, quy trinh cho vay chuén 13 rit quan trong, quyét dinh dén hiéu
qua hoat dong cho vay ctia ngan hang. Tuy nhién, dé thuc thi duogc cac quy trinh
va chinh sach d6 that chat luong thi can phai c6 mot doi ngii can bo tin dung gioi
vé nghi¢p vy, c6 dao duc nghé nghiép that tdt va co tinh than trach nhiém cao doi
v6i cong viéce.

Céan b tin dung thuong phai tiép can véi nhiéu ddi twong khach hang khac
nhau hoat dong trong cac linh vuc khac nhau. Do d6, can bg tin dung can phai nam
duoc nhitng dic thu ciia mdi nganh san xuat kinh doanh, am hiéu tuong tan vé luét
phap, nam viing thong tin thi trudng va diéu quan trong hon ca 1a phai biét tham
dinh tin dung. C6 nhu vay, cac can bg tin dung maéi co thé dap ung tot duoc nhirng
yéu cau cua hoat dong tin dung. Néu céan bo tin dung yéu kém vé nang luc hoac
chua dugc dao tao day du sé thiéu kha ning phan tich va danh gia chinh xac vé
khach hang vay vén, khong bao quat dugc cac diém yéu vé mat phap 1y hodc cac
sai sOt trong hd so cua khach hang. Can bo tin dung yéu kém vé chuyén mén dé
danh gia sai vé khach hang hodc bi khach hang loi dung lira dao.

Bén canh do, khong thé khong dé cap toi van dé tu cach dao duc cua can bd
tin dung. Hoat dong cho vay 1a hoat dong phtic tap lién quan truc tiép dén van dé
tai chinh, do vay, tinh trung thyc cua can bo tin dung la rat quan trong. Khi xuét
hién nhirng sai pham cta can bd tin dung, chﬁng han nhu cén bo tin dung cAu két
v6i khach hang gian 1an cho vay, gay khé khin trong viéc thu hdi von s& 1am anh
hudng x4u téi hiéu quéa cho vay cia ngan hang.

- Théng tin tin dung: 13 yéu t6 thiét yéu va quan trong trong viéc quan 1y tin
dung. Duya trén nhitng thong tin da thu thap duogc, ngudi quan 1y c6 thé dua ra
nhitng quyét dinh diing dan vé viéc dau tu tin dung hodc cac bién phap lién quan

can thiét trong viéc theo ddi, quan 1y thu hoi no.
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Ngudn cung cap théng tin c6 thé tir nhiéu ngudn khac nhau, tir bén trong
hoic bén ngoai hé thong ngan hang. Mudn thu thip thong tin nhanh chéng, chinh
xac va toan dién thi can phai c6 bo phan téng hop, phan tich va xir 1y thong tin,
loai trir nhitng théng tin bi nhidu. Chét luong thong tin anh hudéng truc tiép t6i
khoan vay. Thong tin tin dung cang nhanh, cang chinh xac va toan di¢n thi kha
nang phong ngura rui ro tin dung cang cao. Nguoc lai, khi thong tin tin dung khong
dugc cung cip mot cach day du va kip thoi thi s& dan dén quyét dinh cho vay cua
can bo tin dung 1a sai 1am, viéc dau tu cua ngan hang 13 khong hiéu qua va c6 thé
xay ra tinh trang mat vén.

- Thiét bi céng nghé Ngan hang sir dung: Co sé vat chat thiét bi co anh
huong dén hoat dong cho vay cua ngan hang. Néu co sd vat chat lac hau, kém cap
nhat thi cong viéc bi xtr Iy cham va kém hi¢u qué; cac hoat dong cia ngin hang
néu khong nhanh nhay va khong bat kip duoc véi thi truong s& 1am giam di sic
hut khach hang ciia ngan hang. Néu co so vat chat thiét bi duoc trang bi day du,
hién dai s& gitip ngan hang cap nhat lién tuc nhiing thong tin lién quan dén khach
hang, phuc vu tot hoat dong ctia ngan hang s& nang cao nang luc canh tranh va sirc
hat khach hang.

- Co cdu té chike Ngdn hang: Co cau to chtre duoc thiét ké khoa hoc s& giup
Ngan hang dam bao su phdi hop chit ché, nhip nhang giita cac can bd, nhan vién,
gitra phong tin dung va cac phong ban trong ngan hang, gitra cac chi nhanh trong
hé thong v6i nhau ciing nhur véi cac co quan khéc lién quan dé bao dam cho hoat
dong cho vay cua ngin hang nhip nhang, théng nhit, c¢6 hiéu qua. Tir d6 tao diéu
kién dap ung kip thoi nhu cau ciia khach hang, theo ddi va quan Iy sat sao cac
ngudn huy dong va cac khoan cho vay dé nang cao chit luong cho vay.

1.4. Kinh nghiém thuyc tién vé cho vay doanh nghiép nhé va vira tai mot
s6 ngan hang thwong mai

1.4.1. Kinh nghiém cho vay doanh nghiép nho va vira tai ngin hang tai
mot sé6 ngin hang thwong mai Viét Nam

1.4.1.1. Kinh nghi¢gm cho vay doanh nghi¢p nho va vera tgi Ngan hang
Thirong mai Cé phan Ngogi thiong Viét Nam
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Ngéan hang Thuong mai C6 phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank)
xac dinh DNNVV la mét trong nhitng d6i twong khach hang trong tam trong chién
lugc phat trién ban Ié. Ngan hang d3 xdy dung nhiéu chinh séch va goi tin dung
dic thu nhiam hd trg cac doanh nghiép nay tiép can vén, phuc vu hoat dong san
xuat, kinh doanh hiéu qua, nhat 1a trong béi canh canh tranh va chuyén doi sé nhu:

1) Phat trién san pham tin dung chuyén biét:

- Vietcombank thiét ké san pham tin dung linh hoat phi hop véi dic tha cua
ting loai hinh DNNVV (thwong mai, san xuat, xuat nhap khau, dich vu...).

- Ap dung han muc tin dung quay vong, cho vay theo dong tién, tin dung
dwa trén tai san dam bao mém (vi du: hang tén kho, khoan phai thu).

2) Pon gian hoa thu tuc, cdi tién quy trinh phé duyét:

- Ap dung quy trinh phé duyét tin dung rut gon, ting tinh chi dong cho chi
nhanh trong tham dinh va phé duyét khoan vay.

- Trién khai cham diém tin dung ty dong va st dung céng nghé phan tich
dir liéu dé danh gia kha ning tra no ctia doanh nghiép.

3) Tdang cuong ho tro phi tai chinh cho DNNVV:

- To chizc hi thao, dao tao mién phi cho doanh nghiép vé quan tri tai chinh,
dong tién, tiép can thi truong va chuyén doi sb.

- Cung cap dich vu tur van tai chinh, phap ly, ké toan théng qua hop tac Véi
d6i tac bén ngoai.

4) Phéi hop véi cac quy bao Ianh tin dung va té chizc ho tro DNNVV:

- Ky két hop tac véi céc quy bao Ianh tin dung dia phuong, gip DNNVV
thiéu tai san dam bao van tiép can dugc von.

- Phéi hop véi cac t6 chize nhu SME Promotion Center, USAID, JICA dé
trién khai chuong trinh hé trg ki thuat.

5) Ung dung céng nghé sé vao quan ly tin dung:

- Trién khai nén tang ngan hang sé danh cho doanh nghiép (VCB DigiBiz)
giup quan ly tai khoan, thanh toan va truy cap thong tin tin dung tién loi.

- Ung dung Al va phan tich dir liéu 16n dé theo ddi dong tién doanh nghiép,

tir 46 dua ra cac canh bao sém va diéu chinh han mac pha hop.
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* Két qua dat duroc:

- Tinh d&én nam 2024, Vietcombank c6 hon 70.000 DNNVV dang hoat
dong tin dung, chiém hon 40% danh muc khéach hang doanh nghiép.

- No x4u trong cho vay DNNVV dugc kiém soat dudi 1,5%, cho thay hiéu
qua trong quan tri rui ro.

- Tang trudng tin dung cho DNNVV duy tri ¢ mirc 12—-15%/nam, cao hon
mirc trung binh nganh.

Mic di Vietcombank d3 dat dwgc nhiéu thanh tyu dang ghi nhan trong viéc
cap tin dung cho khéi doanh nghiép nho va vira, song hoat dong nay van con ton
tai mot s6 han ché, bat cap nhat dinh, anh hudong dén hiéu qua va mac dé bao phu
tin dung d6i voi DNNVV cu thé:

1) Tiép cdn tin dung vdn con han ché doi véi mét bg phdn DNNVV:

- Nhiéu DNNVV, dic biét 1a doanh nghiép siéu nho hoic méi thanh lap,
van gap kho khin khi tiép can cac khoan vay do:

+ Khong dap tmg duoc yéu cau vé hd so tai chinh minh bach.

+ Thiéu tai san dam bao du gia tri.

+ Khoéng c6 lich sur tin dung rd rang hoac chua chirng minh dugc nang luc
quan tri.

2) Chinh s&ch tin dung con mang tinh phong ngera cao:

- DU c6 nhiéu san pham tin dung da dang, nhung trong thuc té,
Vietcombank van duy tri chinh sach tin dung twong d6i than trong nham kiém soét
rui ro.

- Quy trinh tham dinh va phé duyét con phuc tap, dan dén thoi gian giai
ngan kéo dai, khién mot sé doanh nghiép bo 1& co hoi kinh doanh.

3) Thiéu s ca nhan héa theo nganh nghé va quy mé doanh nghiép:

- Céc goi tin dung chua duoc thiét ké da linh hoat dé phuc vu céac linh vuc
dac thu nhu nong nghiép cdng nghé cao, logistic, dich vu cbng nghé.

- M6 hinh chim diém tin dung chu yéu van dwa trén chi tiéu tai chinh
truyén théng, chua phan anh day du dic diém van hanh caa DNNVV theo mé hinh

méi (nhu: khai nghiép sb, thuong mai dién ti...).
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4) Chuea t6i wu héa cong nghé sé trong qudn 1y va giam sat tin dung:

- Mic du da trién khai ngan hang sé va ang dung dit liéu 16n, viéc ap dung
cong nghé vao quan tri tin dung cho DNNVV van ¢ muc co ban.

- Thiéu céc cong cu hd trg phan tich dong tién thoi gian thuc hodc danh gia
tin nhiém dua trén dix liéu phi tai chinh.

5) Chura dong bé véi hé sinh thai hé tro DNNVV:

- Viéc phdi hop giita Vietcombank va cac quy bao lanh tin dung dia
phuong, hiép hoi doanh nghiép, to chirc hd tro khai nghiép... con long Iéo, dan
dén han ché trong chia sé rui ro va hd tro phi tai chinh.

- Céc chuong trinh hop tac cong tu (PPP) hd tro DNNVV chua mang tinh
dai han va thiéu tinh két ndi chién luoc.

Nhitng ton tai trén dit ra yéu cau cap thiét ddi véi Vietcombank trong viéc:

- T4i cau trdc quy trinh tin dung theo hudng linh hoat, s6 hoa va lay doanh
nghiép lam trung tam.

- Tang cuong phan khic hoa san pham, xay dung hé théng cham diém tin
dung tich hop da chiéu.

- M¢& rong hop tac voi hé sinh thai hd tro DNNVV, tir @6 nang cao vai tro
dan dat va lan toéa tin dung téi khu vuc doanh nghiép day tiém ning nay.

1.4.1.2. Kinh nghiém cho vay doanh nghiép nho va vira tai Ngan hang
Thirong mai Cé phan Ky thirong Viét Nam

Ngan hang Thuong mai C6 phan Ky thwong Viét Nam (Techcombank) 1a
mét trong nhitng ngan hang TMCP dau tién cua Viét Nam duoc thanh lap trong
bdi canh dat nudc chuyén sang nén kinh té thi truong. C6 thé n6i Techcombank la
ngan hang thuong mai do thi da nang ¢ Viét Nam bai ludn cung cap san pham
dich vu tai chinh dong bd, da dang va c6 tinh canh tranh cao cho khach hang néi
chung va cac DNNVV ndi riéng. Mot sé thanh tyu Techcombank da dat duoc
trong cho vay khach hang DNNVV nhu:

1) Phan khuc khach hang muc tiéu rd rang: Techcombank da thanh cong
trong viéc phan tach DNNVV thanh cac nhém theo quy mé vén, doanh thu, linh
vuc hoat dong nham xac dinh nhu cau tin dung phi hop véi timg phan khiic. Piéu

nay gidp ngan hang:
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- Xay dung cé4c san pham tai chinh “may do” cho tirng nhém khéch hang.

- Ap dung phuong phéap tham dinh rai ro phd hop, tir d6 giam thiéu no xau.

2) Ap dung cong nghé va dir lidu lén trong quan tri tin dung: Mot trong
nhitng diém néi bat ciia Techcombank 1a tng dung Al va di liéu 16n (Big Data) dé:

- Phan tich hanh vi tai chinh cua doanh nghiép dua trén dong tién thuc té.

- HO tro ra quyét dinh tin dung nhanh va chinh x4c hon.

- T6i wu hoa thoi gian phé duyét va giai ngan, nang cao trai nghiém khach hang.

3) Tang cwong giai phap tai chinh toan di¢n: Techcombank khéng chi cung
cap khoan vay ma con thiét ké giai phép tai chinh tong thé cho DNNVV, bao gom:

- Tai tro chudi cung ung (Supply Chain Finance).

- Tai tro thwong mai (Trade Finance).

- Dich vu ngan hang sb cho doanh nghiép (F@st EBank).

- Két néi thanh toan quéc té va quan ly dong tién linh hoat.

4) Hop tac chién lwoc Véi cac té chire trong va ngodi nwéc: Ngan hang
trién khai cac chuong trinh hop tac véi:

- IFC (T chuc Tai chinh Quéc té) dé dugc hd trg von dai han vai chi phi
hop ly.

- C4c quy bao lanh tin dung gilp giam thiéu rai ro tir cac khoan vay khong
C0 tai san dam bao.

- Bdi tac Fintech va ERP dé tich hop dich vu tai chinh vao hé thong quan ly
doanh nghiép cua khach hang.

5) Chinh séach tin dung linh hogt, quy trinh tinh gon: Techcombank day
manh cac giai phap:

- Vay tin chap dya trén ludng tién thay vi tai san.

- Pon gian hda thu tuc, wng dung chix ky sé va ho so dién ti.

- Tang cudng phan quyén cho chi nhanh trong xét duyét tin dung nham rut
ngan thoi gian ra quyét dinh.

6) Chuwong trinh dao tao va tw van tai chinh cho DNNVV: Mét kinh nghiém
noi bat 1a Techcombank t6 chuc céc hoi thao va chuong trinh tu van tai chinh -
quan tri cho DNNVV, gilp:

- Néng cao ning luc tai chinh, kha niang 1ap ké hoach va quan tri ri ro.
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- Gin két ngan hang - doanh nghiép theo huéng ddng hanh phat trién.

Tuy nhién, bén canh nhitng diém manh van con nhiing mat ton tai trong
viéc cho vay DNNVV tai Techcombank nhu:

1) Chinh sé&ch tin dung vdn con thdn trong qua mize doi véi DNNVV: Mic
di Techcombank da c6 nhiéu chinh s&ch tin dung linh hoat, nhung thuc té cho thay:

- Ty Ié cap tin dung cho DNNVV van chiém ty trong khiém ton so véi khéi
doanh nghiép lon.

- Yéu cau hd so va bdo cdo tai chinh minh bach d6i khi vuot qua kha ning
cung cap cua nhiéu DNNVV nhé, dan dén kho tiép can von.

2) Thiéu da dang trong san pham vay phi hop véi chu ky kinh doanh ngan
cua DNNVV:

- Mot s6 san pham tin dung chua thuc sy pht hop véi dic thd chu ky vén
nhanh, linh hoat cia DNNVV, nhat I trong nganh thuong mai, dich vu.

- biéu nay khién doanh nghiép phai st dung cac khoan vay trung han dé
phuc vu nhu cau ngan han, 1am tang chi phi 13i vay khong can thiét.

3) Phu thugc lon vao tai san dam bao:

- M6 hinh danh gia tin dung van dat nang tai san dam bao hon la dong tién
kinh doanh thyc té, din dén han ché trong viéc tiép can vén tin chap.

- Nhiéu DNNVV c¢6 phuong an kinh doanh kha thi nhung thiéu tai san ¢am
bao nén van bj tir chdi cap von.

4) Han ché trong khau tham dinh va quan 1y raii ro theo nganh nghé:

Techcombank chua hoan toan xdy dung duoc mé hinh cham diém tin dung
chuyén biét theo tirng nganh, dic biét voi cac nganh c¢é tinh moa vu, bién dong
cao. Dan dén tinh trang danh dong rai ro, khién nhiéu doanh nghiép trong nganh
tiém ning nhung bi 4p dung bién phap tin dung gidng doanh nghiép rui ro cao.

5) Chuwa dong déu vé nang luc can bé tin dung tai cac chi nhanh:

- M6t sb chi nhanh viing sdu, ving xa thiéu can bo tin dung duoc dao tao
chuyén sau vé DNNVV hoic thiéu k§ ning phan tich dong tién, quan Iy rai ro dic tho.

- Pbiéu nay anh huong dén chat lugng tham dinh va thoi gian xt Iy ho so tin

dung kéo dai, giam trai nghiém khach hang.
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6) Chura xdy dung hé sinh thai két noi dii manh véi DNNVV:

- Techcombank méi chi budc dau trién khai cac giai phép tai chinh toan
dién, nhung hé sinh thai hd tro DNNVV (tu van phap ly, ké toan, thué, quan tri...)
con roi rac.

- DNNVV rit can sy dong hanh 1au dai, khéng chi dirng & cap von, ma la
nang cao nang luc ndi tai.

Mic di Techcombank di dat nhiéu thanh tuu trong cho vay DNNVV,
nhung dé phat huy téi da vai trd cua minh, ngan hang can:

- Cai tién md hinh tin dung huéng dén dong tién va phuong 4n kinh doanh
hon 12 tai san thé chap.

- Tang cuong ddo tao doi ngil, dau tu cong nghé, va xay dung hé sinh thai
hd tro doanh nghiép bén viing.

1.4.2. Bai hoc rit ra vé cho vay doanh nghiép nhé va viva ciia Ngdn hang
Néng nghigp va Phdt trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhdanh huyén Kim Thanh
Hdi Duwong I1

Qua nghién ctiu kinh nghiém thyc tién vé hoat dong cho vay DNNVV tai
cac ngan hang TMCP trén, cd thé rat ra mot sé bai hoc kinh nghiém cé gia tri &p
dung ddi véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II nhu sau:

Thet nhat, Hiéu dung nhu cau va dic diém cia DNNVV dia phuong. Qua
qua trinh thuc tién hoat dong tin dung cac chi nhanh cho thdy. DNNVV & dia ban
néng thon, ban d6 thi ¢6 nhu cau vén linh hoat, quy méd nhé nhung quay vong
nhanh. Do vay, viéc thiét ké san pham tin dung can don gian, rd rang va dap ung
kip thoi chu ky vén san xuat - kinh doanh ngan han caa doanh nghiép.

-> Bai hoc: Tin dung phai gan véi thuc té san xuat kinh doanh, phti hop dic
thi nganh nghé va dia phuong.

Ther hai, Tang cudng tiép can thdng tin phi tai chinh va méi quan hé cong dong:

+ Do da s6 DNNVV khdng cd bao céo tai chinh chuan muc hoic hé thong
ké toan rd rang, nén can bo tin dung can chu dong thu thap théng tin tir nguoi dan,

dbi tac, chinh quyén dia phuwong.
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+ Thuc té cho thiy nhitng khoan vay thanh cong thuong gan véi hiéu biét
SAu sic vé uy tin c& nhan, lich st tin dung va thoi quen kinh doanh caa cha DN.

-> Bai hoc: Phan tich tin dung véi DNNVV doi hoi tiép can da chiéu,
khong chi dua vao bao cao tai chinh ma con ca thong tin dinh tinh va xa hoi.

Ther ba, Phét trién san pham tin dung phi hop véi ndng nghiép - ndng thon:

Véi vai trd cua Agribank l1a ngan hang cha luc trong phat trién tam néng,
chi nhanh rut ra kinh nghiém rang viéc thiét ké céc goi tin dung gan véi mua vy,
nganh nghé dic thu (nhu ndng san, co khi néng thon, thwong mai ndng thon...)
gilp nang cao hiéu qua cho vay.

Pong thoi, 14i suat vu dai gan vai chinh sach hd tro caa Chinh phu va dia
phuong da giup nhiéu DNNVV tiép can vén dé dang hon.

-> Bai hoc: Tin dung DNNVV phai bdm sat chinh sach phét trién ving va
linh vuc wu tién.

Thir tur, Dao tao can bo tin dung cé tu duy hd trg, khong don thuan Ia tham dinh:

- Viéc dao tao can bo c6 k¥ nang tu van, huéng dian doanh nghiép 1ap ho so
vay, xay dung phuong 4n kinh doanh kha thi gitp ting ty 1& phé duyét hd so va
giam no Xau.

- Méi quan hé giita can bo tin dung va doanh nghiép mang tinh hd tro 1au
dai, khong chi dirng lai & cap von.

-> Bai hoc: Con ngudi la yéu td then chét trong hoat dong tin dung
DNNVV - cin cén b "biét viéc va biét nguoi”.

Thit nim, Tang cudng quan tri rai ro gan véi dac diém kinh doanh dia phuong:

Chi nhanh da gip maot sé khoan vay rui ro do thiéu théng tin thuc dia, thay
d6i chinh sach, bién dong thi truang ndng san. Viéc phan tan rai ro qua da dang
hda nganh nghé va ting cudng giam sat sau vay duoc danh gia 1a hiéu qua.

-> Bai hoc: Phai c6 co ché kiém soat rai ro phu hop, khéng ciing nhac,

d6ng thoi bam sat thyc té bién dong kinh té dia phuong.
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Két luin chwong 1

Chuong 1 d3 trinh bay Tong quan tinh hinh nghién ctru va Co s& 1y ludn vé
chat luong cho vay DNNVV cia NHTM. Trong d6, tac gia da néu bat dugc ba van
dé co ban nham lam sang to vé tam quan trong ctia nang cao chat luong hoat dong
cho vay DNNVV tai NHTM, cu thé 1a:

(1) Nhitng van dé co ban vé DNNVV;

(2) Hoat dong cho vay DNNVV ciua NHTM;

(3) Tong quan vé chat lwong cho vay DNNVV ctia NHTM.

Ba van dé néu trén da duoc phan tich, luan giai dua vao cac luan cu khoa
hoc ma trong tAm 13 vin dé& nang cao chét lugng cho vay ngan hang d6i véi
DNNVV. Qua d6 cung cap mdt cai nhin khai quat dong thoi nhadn manh tdim quan
trong ctia viéc nang cao chat luong cho vay DNNVV ctia NHTM

Pay s& 1a nén tang quan trong dé nghién ctu, phan tich va danh gia thuc
trang chat lugng cho vay DNNVV tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 11.
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CHUONG 2
THUC TRANG CHAT LUQNG CHO VAY DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN KIM THANH HAI DUONG II

2.1. Gi6i thi¢u vé Ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong I1

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phat trién Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhdnh huyén Kim Thanh Hdi Dwong IT

Ngan hang Nong nghiép Phat trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Kim Thanh 1a mot trong nhitng chi nhanh cia Ngan hang Nong nghiép Phat trién
néng thon Hai Duong IT dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 156/QD-NHNN do
Tong Giam déc Ngan hang Nong nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam ban hanh
va bat dau di vao hoat dong tir thang 4/1997. Ngan hang Nong nghiép Phat trién
No6ng thén Viét Nam chi nhanh huyén Kim Thanh duoc thanh 14p trén co so tach
tir Ngan hang Néng nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam huyén Kim Mén va
huyén Kim Thanh va c6 tru sé chinh tai thi tran Pha Thai, huyén Kim Thanh, tinh
Hai Duong.

Ngan hang hoat dong trén pham vi 20 xi va 1 thi tran. Ngan hang Nong
nghi¢p Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh huyén Kim Thanh la mot don vi
hoat dong kinh doanh c6 day du tu cach phap nhén, c6 con diu riéng va cd cing
chtrc nang nhiém vu nhu cac Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép Phat trién Nong
thon Viét Nam khéc trén dia ban tinh Hai Duong.

Tru sé cia ngan hang dit trén dia ban rdng, la trung tdm cua huyé¢n, noi tap
trung nhiéu co quan churc nang cua huyén nhu UBND huyén, Huyén uy, Kho bac,
Chi cuc thué... Co s& vat chit c6 tru s& lam viée 1a nha 3 tﬁng kién cd, nam trén
mat duong qudc 16 17B duong Hai Duong di Hai Phong - Quang Ninh. Pong thoi
trén dia nay con c6 nhiéu co s¢, nha may san xuat, nhiéu doanh nghiép dong trén

dia ban, dan cu ¢ khu vuc ndy déng duc nén khach hang rat phong phu, da dang.
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Ngoai try sé chinh tai trung tdm huyén Kim Thanh, Ngan hang Nong nghi¢p Phat
trién Nong thén Viét Nam chi nhanh huyén Kim Thanh con 02 phong giao dich
truc thudc do6 1a Phong Giao dich Lai Khé dugc thanh 1ap nam 1999 phuc vu 5 xa
khu A va Phong giao dich Béng Gia dugc thanh 1ap nam 2012 phuc vu 6 xa khu C.

Trong giai doan hién nay, su canh tranh giita cic ngan hang dién ra gay git
khéng chi trong céc linh vuc truyén théng ma con trén linh vuc dich vu ngan hang
hién dai, thuc t& d6 da tao nhiéu kho khan, thach thirc cho hoat dong kinh doanh
ciia ngan hang. Trong sudt gan 30 nim hoat dong Ngan hang Nong nghiép Phat
trién Nong thon Viét Nam chi nhdnh huyén Kim Thanh da dat dugc thanh tich
dang ké, chi nhanh di nhan duoc nhiéu bang khen cua Ngan hang Nong nghiép
Phét trién Nong thon Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép Phét trién Noéng thon
Vi¢t Nam tinh Hai Duong cung Ngan hang Nha nudec.

2.1.2. Co cdu té chirc, chivc ning, nhiém vu

Do yéu ciu mé rong kinh doanh, thyc hién dinh hudng kinh doanh cua
Ngan hang Nong nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam, su chi dao cia Ngin
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam Chi nhanh Hai Duong II,
mang lu6i Chi nhanh khong ngimg duoc mé rong. Co ciu t6 chirc cia Chi nhanh
gém: Ban lanh dao, 3 phong chuyén mon nghiép vu va 2 phong giao dich truc
thudc. Pén 31/12/2022 véi 50 can bo, mang ludi to chirc ciia Chi nhanh dugc bd
tri can bo cu thé nhu sau:

* Ban Giam déc: 04 can bo.

+ Giam dbc Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam Chi
nhanh Kim Thanh: 01 can bd

+ Pho Giam ddc chi nhanh gdom: 03 can bo

+ Gom 03 phong nghiép vu chuyén mon va 02 phong giao dich truc dudc
trén dia ban huyén Kim Thanh.

* Tai Trung tdm Chi nhanh: 25 can bd duoc t6 chirc cac phong gom:

+ Phong Tin dung: 08 can b0

+ Phong Ké toan va Ngan quy: 11 can bo
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+ Phong Dich Vu & Marketing: 02 can bd
* Céac don vi truc thude Chi nhanh hach toan bao s6 gdm 02 Phong giao dich:
+ Phong giao dich Lai Khé: 11 céan bd.
+ Phong giao dich Pong Gia: 09 can bo.
So dé 2.1. Co ciu té chire tai Ngan hang Nong nghiép va Phdt trién Néng thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Duwong 11

J‘\ CGLAM BOC “1’
PHO PHO
CIAM BOC GLAM BSC
l 3 }
PHONG PHONG PHONG FHONG GLAO
o . DICH TRUC
EE TOAN VA DICH VU & TIN DUNG THUOC
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TRUONG TRUONG TRITONG Ll CGIAMBOC
|4  PHONG PHONG LW  PHONG FGD
PHO NHAN FHO FHO
" PHONG L4 view —*| FHONG — - Gl’ll,"égﬁc
| NHAN —p TO TRUONG
" viEw — VIEN 1+  KFTOAN
NHAN
- VIEN

Co cau t6 chirc can bo phan theo nghiép vu chuyén mon:

+ Nghiép vu tin dung: 18 can bo.

+ Nghiép vu ké toan va ngan quy: 21 can bo

+ Nghiép vu Dich vu & Marketing: 02 can bo.

- Giam ddc 13 ngudi dimg dau chi nhanh, chiu trach nhiém diéu hanh toan

bd hoat dong theo ché do tap trung dan cha. Gidm ddc chiu trach nhiém trude phap
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luat, Agribank Viét Nam va toan thé can bo, nhan vién vé su phat trién chung cua
chi nhanh. Phé Giam dbc hd trg Giam dbc bang cach tham muu va quan 1y céc
nghiép vu duoc phan cong, ddng thoi chiu trach nhiém trude Giam dbc va phap
luat vé cac quyét dinh lién quan.

- Phong khach hang doanh nghiép déng vai trd tu van va dé xuit cho Giam
dbc trong viée xay dung chién luge va muc tiéu phat trién cac khach hang doanh
nghiép. Phong nay ciing chiu trach nhiém phan loai khach hang doanh nghiép, dé
Xudt cac chinh sach nham tang cuong mé rong tin dung va cai thién hiéu qua céc
khoan vay. Ngoai ra, ho tiép thi san phém, phat trién cac dich vu ngan hang va
cung cap cac tién ich can thiét cho nhém khach hang nay trong khu vyc. Bén canh
d6, c6 nhiém vu nghién ctru va dé xuét cac chinh sach phat trién san phém, cai
thién chat lugng dich vu ngan hang. Cong viéc ciia phong bao gém phat trién
mang ludi dai 1y, tiép thi san pham, quang b4 cac dich vu ctia Agribank, va trién
khai cac nghiép vu thanh toan quéc té, kinh doanh ngoai t¢ theo quy dinh. Ho cling
xtt Iy cac giao dich lién quan dén kiéu héi va trao d6i hdi doai.

- Phong khach hang ca nhan dam nhiém vai tro tu van cho Giam ddc chi
nhanh vé chién luoc va ké hoach dbi véi cac khach hang hd san xudt va ca nhan.
Cong viéc bao gdm phan loai dbi twong khach hang, dé xuat chinh sach thic day
mé rong tin dung, va nang cao hiéu qua sir dung ngudn von. Phong nay ciing chiu
trach nhiém quang ba, phat trién san pham va cung cip cac dich vu ngan hang phu
hop v6i nhu cau ctia nhom khach hang nay.

- Phong ké toan va ngan quy chiu trach nhiém quan 1y toan bo tai
chinh, hach toan ké toan va cac nghiép vu phat sinh tai chi nhanh, dam bao
tudn thu cac quy dinh ctia Agribank va Ngan hang Nha nudc. Phong nay ciing
quan 1y va thay d6i thong tin khach hang, thuc hién ding ky mé tai khoan,
tién gui tiét kiém va thanh toan qua hé théng IPCAS. Ho dam bao thuc hién
quyét toan chinh xéac cac khoan chi phi va xay dung quy lwong cia chi nhanh
vo1 tru s¢ chinh. Bén canh do, chiu trach nhi¢ém quan 1y toan bd hé thé)ng cong

nghé thong tin tai chi nhanh, bao gdm mang ndi bo, phan quyén truy cip va bao tri
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thiét bi tin hoc. Phong dam bao hé théng van hanh thong sudt, hd tro tat ca cac
hoat dong tai chi nhanh dién ra an toan va hiéu qua.

- Phong tong hop chiu trach nhiém 1én ké hoach cong tac theo ting thang,
quy va nam, df“mg thoi theo doi tién d6 thuc hién cac nhiém vu di duogc phé duyét.
Ho quan 1y viéc stra chita, bao tri tai san, mua sdm céng cu lao dong, va dam bao
tai san chi nhanh duoc st dung hiéu qua trong pham vi quan ly dugc giao.

- Phong kiém tra va kiém soat noi bo dam bao hoat dong caa chi nhanh tuan
thi dung cac quy dinh phap luat va quy trinh nghiép vu. Phong nay thuc hién kiém
tra, giam sat chat ché céc hoat dong giao dich, phat hién sai pham hoic 15 hong
trong quy trinh va dé xuat cac bién phap sira chita kip thoi dé dam bao sy minh
bach va an toan cho hoat dong cua chi nhanh

Chtrc nang va nhiém vu co ban cua cac Phong Nghiép vu va Phong giao
dich truc thuoc Chi nhanh: Pugc quy dinh tai phu luc quyét dinh s6 432/Qb-
NHNo-HDII ngay 06/09/2018 cua Giam ddc Ngan hang Néng nghiép Phéat trién
NOng thén Viét Nam Chi nhanh Hai Duong I1.

Chitc nang:

Tryc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va cac hoat dong
kinh doanh khéc c6 lién quan vi muc tiéu loi nhuan theo phan cap caa Ngan hang
Nong nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam.

- T6 chirc diéu hanh kinh doanh, kiém tra, kiém soat noi bo theo ay quyén
cua Hoi dong quan tri va Téng giam déc Ngan hang Nong nghiép Phat trién Nong
thon Viét Nam.

- Thyc hién cé&c nhiém vu khac caa Hoi dong quan tri, hoic Téng giam ddc
Ngan hang Néng nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam giao.

Nhiém vu:

- Hoat dong huy dong vén:

+ Khai thac va nhan tién giri cua cac to chiic, ca nhan va to chic tin dung
khac trong nude va nude ngoai dudi cac hinh thirc tién gai khong ky han, tién guri

c6 ky han va céc loai tién guri khac bang dong Viét Nam va ngoai té;
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+ Phat hanh ching chi tién guri, trai phiéu, ky phiéu va gidy to cé gia khac
dé huy dong vén cta cac td chirc, ca nhan trong nudc va ngoai nudce theo quy dinh
cua Ngan hang Néng nghiép Phat trién Nong thén Viét Nam.

+ Tiép nhan cac ngudn vén tai trg, von ay thac caa Chinh phua, chinh quyén
dia phuong va cac to chirc kinh té, c4 nhan trong nuéc va ngoai nudc theo quy
dinh cia Ngan hang Nong nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam.

+ Vay von cac t6 chuc tai chinh, tin dung khac hoat dong tai Viét Nam va
t6 chtc tin dung nudc ngoai khi dugc Tong giam déc Ngan hang Néng nghiép
Phat trién Nong thén Viét Nam cho phép biang vin ban.

+ Cac hinh thiee HDV khac theo quy dinh cia Ngan hang Néng nghiép Phéat
trién Nong thén Viét Nam.

+ Viéc HDV c6 thé bang vang va cac cong cu khac theo quy dinh cia Ngan
hang Néng nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam

- Hoat dong cho vay: Cho vay ngan han, trung va dai han va céc loai cho
vay khéc theo quy dinh ciia Ngan hang Néng nghiép Phat trién Nong thon Viét Nam.

- Hoat dong kinh doanh ngoai héi: HDV va cho vay, mua, ban ngoai té,
thanh toan qudc té, bao 14nh, tai bao 14nh, chiét khau, tai chiét khau bo ching tir va
cac dich vu khac vé ngoai héi theo chinh sach quan ly ngoai héi cia Chinh phu,
Ngéan hang Nha nuéc va caa Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam.

Cung ung cac dich vu thanh toan va ngan quy gom:

+ Cung tng cac phuong tién thanh toan.

+ Thuc hién céc dich vu thanh toan trong nudc cho khach hang.

+ Thuc hién cac dich vu thu ho va chi ho.

+ Thuc hién dich vu thu va phét tién mat cho khach hang.

+ Thuc hién cac dich vu thanh toan khac theo quy dinh cia Ngan hang Nha
nuéc va caa Ngan hang Nong nghiép Phét trién Nong thdn Viét Nam nhu: thanh
toan the, thanh toan khong duing tién mat, thanh toan vé may bay, hoa don...

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai Ngdn hang Néng nghiép va Phit
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhdanh huyén Kim Thanh Hii Dwong II giai
doan 2022 - 2024

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Noéng thon Viét Nam - Chi nhéanh
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huyén Kim Thanh Hai Duong II thuc hién cic nghiép vu chinh nhu: Huy dong vén
thong qua hinh thirc nhén tién gui tiét kiém, tién giri khong ky han, c6 ky han, tién
guri thanh toan cila tat ca cac to chirc, dan cu trong nudc va nudc ngoai bang dong
Viét Nam hodc bang ngoai t&; Phat hanh céc loai chimg chi tién giri, trai phiéu, cac
hinh thtrc huy dong von khac; Thuce hién cac hoat dong thanh todn trong nudc va
thanh toén qudc té.

Trong nhitng nim qua, dé thuc hién tét cac chi tiéu ma hoi s& Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam dé ra Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II da trién khai tich cuc cac mat hoat dong, dong gop vao cac
két qua chung ciia toan hé thong.

2.1.3.1. Hoat déng huy déng von

Hoat dong huy dong vén 1a tién dé cho cac hoat dong khac cua NHTM. Vi
vay, mot trong nhitng muc tiéu quan trong trong hoat dong cua Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai
Duong II 14 ddy manh cong tac huy dong von. Véi nhitng thé manh cia minh nhu
uy tin, mang ludi rong, thai d6 phuc vu nhiét tinh, nhanh gon, chinh xac, tha tuc
thuan lgi, hinh thirc huy dong vén phong pha, Chi nhanh ngay cang thu hat dugc
nhiéu khach hang dén giao dich, ngudn vén ciia Chi nhanh ludn ting truang 6n dinh.

Bang 2.1: Tinh hinh huy dong vén giai doan 2022 - 2024 Pvt: Ty dong

Nim 2022 Nim 2023 Niim 2024
Chi tiéu S§ tien [Ty trong[Sé tien| Ty trong] Ting |S§ tién| Ty trong| Ting
(%) (%) [trwéng (%0) (%) [trwong (%)

Tong nguon von huy dong 2.546,5| 100 (3.014,6| 100 18,38 [4.522,3] 100 50
Theo nguon huy dong
Tir dinh ché tai chinh 250 9,81 | 270 9 8 450 10 66,6
Tu khach hang doanh nghiép 340 13,35 | 360 | 11,94 5,8 520 11,5 44,4
Tur ban 1é 350 | 13,74 | 480 | 15,92 37,1 760 | 16,8 58,3
Tién giri khong ky han 661,5 26 | 6726 | 22,31 1,67 |9863| 21,8 46,6
Huy dong von ngan han 560 22 689 | 22,85 23 900 | 19,9 30,6
Huy dong von trung dai han 385 15,11 | 543 | 18,01 41 906 | 20,03 66,85

(Nguon: Bdo cdo Két qua hoat déng kinh doanh Ngdn hang Néng nghiép va Phdt
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Dwong II 2022 - 2024)
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Bang 2.1 cho thay quy md ngudn vén huy dong cua ngan hang khéng
ngumng ting 1én. Cu thé: Tong ngudn vén huy dong nam 2022 dat 2.546,5 ty dong;
dén nam 2023, ngudn von huy dong dat 3.014,6 ty dong, ting 18,38% so v4i nim
2022, Téi cubi nam 2024, tong ngudn von dat 4.522,3 ty dong, ting 50 % SO Vi
nam 2023.

Ban lanh dao cling nhu can bd nhan vién Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da khong
nging nd lyc phan dau dé dat duoc két qua huy dong von kha quan nhu trén, hoan
thanh xuét sic nhiém vu hoi sé chinh dé ra.

Ngoai ra, chi nhanh ciing da str dung nhiéu giai phap da dang va linh hoat
dé huy dong von nhu: tuyén truyén quang ba hinh anh cia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thoén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai
Duong II trén cac phuong tién thong tin truyén thong, da dang cac san pham tién
giri, phong cach phuc vu khach hang nhiét tinh... dé thu hit dugc khach hang dén
giri tién tai ngan hang; tao cho ngan hang mot nguon von chi dong trong kinh
doanh cta minh.

Bén canh viéc khai thac nguon vén tir cac khoan tiét kiém nho cua dan cu
cho dén céac khoan tién thanh toan cua nhitng t6 chirc I6n, chi nhanh ciing chi
trong da dang hoa cac hinh thic huy dong, véi nhiéu loai tién gui ca noi té va
ngoai t&, phong phi vé thoi han tir 01 tuan dén 5 nam, l4i suat va céc chinh sach
phu hop. Nhd d6, ngudn von huy doéng caa Chi nhanh déu duoc duy tri va ting
trudng qua cac nam.

2.1.3.2. Hoat dong cho vay

Bén canh hoat dong huy dong vén, hoat dong sir dung von va dac biét 1a
hoat dong cho vay phai cé hiéu qua méi dam bao cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang duoc thuan loi.

Vi vay, hoat dong cho vay luén duoc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
NOng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II coi trong va

phét trién véi muc tiéu an toan, hiéu qua.
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Bang 2.2: Du ng cho vay giai doan 2022 - 2024

bvt: Ty dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu S6 tién [Ty trong| So tién [Ty trong| Tiang trwéng | So tien [Ty trong| Tang truéng

(%0) (%0) (%) (%0) (%0)
Du no tai chi nhanh [2.325,4| 100 |2.998,3| 100 28,93 4.476,5| 100 49,3
Theo khach hang
Du no ban 1é 528 22,7 695 23,18 31,6 920 20,55 32,37
Du ng DNNVV
va siéu nho 596 25,63 926 30,9 55,36 1.256 | 28,06 35,64
Du ng DN 16n 1.201,4| 51,67 |1.377,3| 45,92 14,64 2.300,5| 51,39 67,02
Theo ky han
Ngén han 1.056 | 4541 | 1.360 | 45,35 28,78 1856 415 36,47
Trung va dai han 1.269,4| 54,59 | 1.638,3| 54,65 29,06 2.620,5| 58,5 59,96

(Nguon: Bdo cdo Két qua hoat déng kinh doanh Ngdn hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong 11 2022 - 2024)

Bang 2.2 chi ra du ng cho vay caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 11 giai doan nam
2022 - 2024 tang kha cao qua cac nam. Nam 2022, du ng tin dung cudi ky dat
2.325,4 ty dong. Nam 2023 du no tin dung toan chi nhanh ting 1én 2.998,3 ty
ddng, tie ting 672,9 ty dong (twong duong 28,93%). Pén ngay 31/12/2024, du ng
tin dung cudi ky dat 4.476,5 ty dong, ting 1.478.2 ty (twong duong 49,3%) so voi
cung ky nam 2023.

Chi nhanh Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong IT dugc két qua du no trén 1a do trong nhitng
nam qua, chi nhanh luén coi trong cdng tac cho vay véi phuong cham hoat dong:
“An toan”.

Hiéu qua - Bén viing”. Bén canh viéc tip trung dé gia ting du no tin dung
thi ngan hang con tap trung duy tri tét méi quan hé véi cac khach hang cii, mo
rong va phat trién nhitng khach hang méi dé ting sic canh tranh trén dia ban.
Dang thai, chi nhanh ciing thuc hién tot yéu cau vé hiéu qua va kha ning thu hoi

vbn, gan chat tang truong tin dung va kiém soét rai ro.
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Xét theo ky han cho vay, ty trong cac khoan cho vay ngin han cé xu huéng
tang dan trong khi d6 ty trong cac khoan cho vay trung va dai han giam dan qua
cac ndm. Du no cho vay ngan han ting truéng kha déu qua cac nam cho thay loai
hinh cho vay nay c6 xu huéng kha 6n dinh. Hinh thirc cho vay ngin han gitp NH
han ché duoc rai ro tin dung va I4i suat, dam bao kha ning thanh toan cho NH.

Bén canh d6, luong vdn cho vay trung va dai han caa Chi nhanh luén dat
khoang 50-60% dé tap trung von trung va dai han cho cac DNNVV nham doi moi
cdng nghé, san xuat nhiéu mat hang méi phuc vu cho phét trién kinh té, doi séng
va san xuat mit hang xuét khau. Nhiing con sé nay gép phan phan anh nd luc cua
Chi nhénh trong viéc hd trg von SX-KD cho cac doanh nghiép trén dia ban.

2.1.3.3. Hoat dong kinh doanh khac

Bang 2.3: Két qua hoat @ong dich vu giai dean 2022 - 2024
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Thu dich vu rong 13,3 19,8 20,4
Dich vu thé 7,01 9,9 1,7
Dich vu thanh toan 4,03 5,62 9,66
Dich vu bao lanh 0,43 1,05 1,59
Dich vu KDNT va Phai sinh 0,99 1,63 1,6

(Nguon: Bao cao Két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phat

trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Duwong 11 2022 - 2024)

Ngan hang Néng nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Kim Thanh Hai Duong IT khong chi tap trung vao hoat dong huy dong véon,
cho vay ma con lién tyc phat trién cac hoat dong kinh doanh khéac caa mot ngan
hang hién dai. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II ngay cang cht trong dau tu vé cong nghé,
da dang hon vé loai hinh, chit lugng, tinh ning, tién ich. Ngoai nhiing dich vu
truyén thdng da duoc cung cip tir 1au nhu phat hanh bao 1anh, ma L/C, dich vu
thanh toan trong va ngoai nudc...Chi nhanh con mo rong thém céc dich vu khac

nhu: thanh toan hoéa don dién nudc, nap thé dién thoai, thanh toan vé may bay,
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phat hanh céac loai thé ghi ng noi dia, thé tin dung qudc té, hoan doi san pham...
dap ng t6t nhu cau cua khach hang va ting kha ning canh tranh véi cac NH khéac.

Bang 2.3 ¢d thé thdy ngudn thu tir dich vu rong c¢6 xu hudng tiang trong 3
nam tir 2022 - 2024. Cy thé: Tong thu dich vu rong nam 2022 dat 13,3 ty dong,
dén nam 2023, tong thu dich vu rong dat 19,8 ty dong twong dwong 6,5 ty dong so
v6i ndm 2022); t6i cudi nam 2024, téng thu dich vu rong dat 20,4 ty dong ting so
V6i nam 2023 tang 0,6 ty dong.

2.1.3.4. Két qud hoat déng kinh doanh

Trong bi canh nén kinh té trong nuéc va thé gigi dién bién phic tap, muc
d6 canh tranh trong kinh doanh ngay cang khéc liét, vai su chi dao sau sat, quyét
liét cua ban 1anh dao cung sy nd lyc hét minh caa toan thé can bo nhan vién, Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II da hoan thanh chi tiéu ké hoach nidm, hoat dong kinh doanh
duy tri 6n dinh va phat trién. Piéu nay duoc thé hién qua Bang Két qua hoat dong
kinh doanh sau:

Bang 2.4: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022 - 2024

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 | Nam 2024

* Chi tiéu vé quy md

Du no tin dung cuoi ky 2.325,4 2.998,3 4.476,5
Huy dong von cudi ky 2.546,5 3.014,6 4.522,3
* Chi tiéu vé co cau, chat luong

Ty 1 du ng/Huy dong von 0,91 0,99 0,99
Ty trong du no trung dai han/ Tong du no [54,58% 54,6% 59%

* Cac chi tiéu hiéu qua

Loi nhun trudc thué 79,52 81,26 83,07
Loi nhuan trudc thué binh quan dau ngudi (1,93 1,98 2,02
Thu dich vu rong 13,3 19,8 20,4

(Nguon: Béo céo Két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Duwong 11 2022 - 2024)



47

Bang 2.4 cho thay, hoat dong kinh doanh trong giai doan 2022 - 2024 cua
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén
Kim Thanh Hai Duong II da dat duoc nhiing két qua kha quan. Loi nhuan truéc
thué cua chi nhanh ting truong kha 6n dinh trong giai doan tir 2022 - 2024. Loi
nhuan trudc thué nim 2022 dat 79,52 ty dong, dén nim 2023, loi nhuan truéc thué
dat 81,26 ty dong (ting 2,04 ty dong, téi 31/12/2024, lgi nhuan trude thué dat
83,07 ty ting Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II.

Trong béi canh canh tranh ngay cang khéc liét, nén kinh té trong nuéc va
qudc té thoi gian qua gap nhiéu kho khan, Chi nhanh di vuot qua céc thach thic
va dua hoat dong san xuat kinh doanh di lén 1a diéu dang dugc biéu duong. Bén
canh d6, Chi nhanh ciing da thyc hién nhiéu giai phap dong bo nham tang thu, tiét
kiém chi nhu gia ting cac dich vu vé thé, thanh toan, bao lIanh, thanh toan quéc
té... Tt ca nhitng hop 1y d6 da gitip Chi nhanh vuot qua duoc nhitng kho khan do
tac dong tir moi trudng kinh té bén ngoai.

Pay c6 thé coi 1a diém sang trong cong tac chi dao va thyc hién duong 16
chién lugc kinh doanh cta Ban lanh dao ciing nhu tap thé can bo vién chic Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II.

2.2. Thue trang chit lwgng cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duwong I1

2.2.1. Chinh sdach cho vay doanh nghiép nho va vira tai Ngan hang N6éng
nghigp va Phdt trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhinh huyén Kim Thanh Hii
Duwong Il

2.2.1.1. Cdc san pham cho vay doanh nghiép nhé va vira

Hoat dong cho vay DNNVV ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II dugc thuc hi¢n

dué6i nhiéu hinh thire rat da dang, thé hién bang cac san phdm cho vay khac nhau,
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nham dap Gmg nhu cau ngay cang da dang ctia cic DNNVV.

V& viéc Cho vay bd sung von luu dong: Ngan hang cho vay b sung vén
lru déng phuc vu cho cac hoat dong san xuét kinh doanh, xuit nhap khau, nguyén
liéu san xuét, thuong mai... Dy 1a loai hinh cho vay ngin han, pht hop véi chu
ky san xuat kinh doanh cia DNNVV, nhung t6i da khong qua 1 nim. Ngan hang
c6 thé cho vay ting 1an hodc cho vay theo han muc. Pong tién cho vay c6 thé 1a
dong Viét Nam hay ngoai t&. Con ddi voi viée Cho vay dau tu tai san hodc dy an:
Ngan hang cho DNNVV vay von dé dau tr mua sin cac tai san ¢d dinh méi, dau
tu sta chita, hoan doi, nang cép cac TSCD hién co; cho vay du an dau tu. Thoi han
cho vay thuong 1a 1 ndm tr¢ 1€n.

2.2.1.2. Diéu kién vay von ciia doanh nghiép nhé va vira

Pé duge vay von tai NH thi cac DNNVV can phai dap tmg cac diéu kién nhu:

Co nang luc phap luat dan sy, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém
dan sy theo quy dinh cta phép luét.

C6 kha nang tai chinh dam bao tra no trong thoi han cam két.

Phai ¢6 von chu s¢ hitu tham gia vao qua trinh san xuat, kinh doanh, dich
vu va doi sdng.

C6 tinh hinh tai chinh lanh manh, san xuét kinh doanh c6 i, néu 15 thi phai
dugc co quan c6 thim quyén xac nhan cp bu 16.

Khach hang phai mua bao hiém tai san 1a d6i trong vay von, ma theo phap
luat Viét Nam quy dinh phai mua bao hiém.

Muc dich str dung vén vay hop phép.

C6 du an dau tu, phuong an san xuat, kinh doanh, dich vu kha thi, c¢6 hiéu
qua hoidc c6 du an dau tu, phuong 4n phuc vu doi song kha thi kém theo phuong
an tra no kha thi phu hgp véi quy dinh ctua phap luat. hang nha nuéec.

2.2.1.3. Phuong thirc cho vay doanh nghiép nho va vira

Cho vay tirng lan: M&i lan vay vén, khach hang va Ngan hang Néng nghiép
va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II
lam tha tyc vay von can thiét va ky két hop dong tin dung. Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai
Duong II ap dung phuong thic cho vay ting lan khi khéch hang vay c6 nhu cau
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vay von khong thuong xuyén. Mi 1an c6 nhu cau vay vén, khach hang 1ap hé so
vay vbn theo quy dinh.

Cho vay theo han muc tin dung: Cho vay theo han mac tin dung duoc ap
dung ddi véi KH vay cé nhu cau vay vén thudng xuyén va c6 dic diém san xuét -
kinh doanh, luan chuyén vén khéng phi hop véi phuong thac cho vay ting lan.

Cin ctr vao phuong an, ké hoach san xuat, kinh doanh, nhu cau vay vén cua
khach hang, tai san bao dam tién vay, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II va khach hang xac
dinh va thoa thuan mot han mac tin dung duy tri trong thoi han nhét dinh hoic
theo chu ky san xuat, kinh doanh.

Cho vay theo du an dau tu: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II cho khach hang vay
von dé thyuc hién cac du an dau tu phat trién san xuat, kinh doanh, dich vu va cac
du 4n dau tu phuc vy doi séng. Truong hop trong thoi gian chua vay dwgc von
ngan hang, khach hang di dung nguon von huy dong tam thoi khac dé chi phi theo
du an dugc duyét thi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II ¢6 thé xem xét cho vay bu dap nguon
vén do trén co s phai ¢6 ching tir phép Iy ching minh rd ngudn vén da sir dung trudc.

Truong hop hét thoi gian giai ngan theo lich da thoa thuan ban dau ma
khach hang chua sir dung hét mac vén vay ghi trong hop dong tin dung, néu khach
hang dé nghi thi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II xem xét c6 thé thoa thuan va ky két bo
sung hop dong tin dung tiép tuc phat tién vay phi hop véi tién do thi cong cu thé.

Cho vay theo han mtc tin dung du phong: Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II cam két
dam bao sin sang cho khach hang vay vén trong pham vi han mac tin dung nhat
dinh dé dau tu cho du an. Trong thoi han hiéu luc rat vén cua hop dong khéch
hang phai tra phi cam két theo murc quy dinh ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong I1.

Cho vay théng qua nghiép vu phat hanh va st dung thé tin dung: Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II chap nhan cho khach hang dwoc st dung s6 vén vay trong
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pham vi han mc tin dung dé thanh toan tién mua hang hoa, dich vu va rat tién
mat tai ATM cua ngan hang.

2.2.2. Tinh hinh cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngan hang Nong
nghiép va Phdt trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai
Duwong Il

2.2.2.1. S6 lirong doanh nghiép nhé va vira vay vén

Tir khi chuyén d6i sang md hinh ban budn, Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II di xéc
dinh khach hang muc tiéu la cAc DNNVV nén Chi nhanh luén cé nhiing dinh
huéng rd rang dé phat trién nhom khach hang nay. Dudi day 1a bang sé lidu vé sd
lrong DNNVV cé quan hé kinh doanh v&i Chi nhanh.

Bang 2.5: S6 lwgng DNNVV vay von tai Chi nhanh giai doan 2022 - 2024
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Chi tiéu [S6 lwong [Ty trong (%)(S6 lwong | Ty trong (%) S6 lweng [Ty trong (%)

Tong DN 122 100 138 100 164 100
DN Ién 28 22,95 26 18,84 29 17,69
DNNVV 94 77,05 112 81,16 135 82,31

(Nguon: Bao cao Két quda hoar déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phat

trien Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II 2022 - 2024)

Tir Bang 2.5 trén ta nhan thay s6 luong doanh nghiép vay von tai Chi nhanh
tang dan qua cac nim. Piéu nay thé hién nd lyc 16n cua toan thé nhan vién Chi
nhéanh trong viéc tim kiém va quan hé véi khach hang doanh nghiép

Xét theo co cau khach hang doanh nghiép, quan hé vay vén véi ngan hang
cua DNNVV khéng ngimg ting qua cac nim ca vé s6 luong va duy tri ty trong
khoang 75 - 83%. Bén canh d6, Chi nhanh ciing da tao su quan tdm sau sat tgi tinh
hinh san xuat kinh doanh cua cac DNNVV trong dia ban dé c6 thé hd tro vén kip
thoi t6i cac doanh nghiép chua tiép can vén vay ngan hang. Nhan thirc duoc vai
tro cia DNNVV trong hoat dong kinh doanh, trong nhitng nam t6i, Chi nhanh tiép
tuc c6 dinh hudng cho vay dbi voi DNNVV nhim dwa khach hang DNNVV tré

thanh bo phan khach hang chién lugc.
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2.2.1.2. Doanh sé cho vay, doanh sé thu no, dir ng doanh nghiép nhé va vira
Bang 2.6: Doanh sb cho vay, doanh sé thu ne, dw ng DNNVV
giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
1. Doanh s6 cho vay 3.421 3.988 5.425
2. Doanh s6 cho vay DNNVV 608.5 1.002 1.526
3. Doanh s6 thu ng 3.235 3.824 5.326
4. Doanh s6 thu ng DNNVV 599,5 936 1.426
5. Ty trong doanh s6 thu ng 18,5 24,4 26,77
DNNVV (%) = (4): (3) x 100
6. Du ng cho vay 2.325,4 2998,3 4.476,5
7. Du ng cho vay DNNVV 596,1 926,95 1.400
8. Ty trong du ng cho vay DNNVV 25,63 30,91 31,27
(%) = (7): (6) x 100

(Nguon: Béo céo Két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Duong II)

Doanh sé cho vay phan anh két qua cua viéc phét trién, mo rong hoat dong
cho vay va téc do tang truong tin dung caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
NOng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II trong giai doan
2022 - 2024. T Bang 2.6 c6 thé thiy Doanh s cho vay cua Chi nhanh ting
truédng Manh qua cadc nam

Doanh sb cho vay DNNVV dat cao nhat vao nam 2024 véi doanh sb 1.526
ty dong, ting 524 ty ddng (trong dwong 34.3%) so v4i nam 2023.

Doanh s6 thu ng DNNVV tai Chi nhanh chiém ty trong 16n (~18-26%) do
Chi nhanh c6 chinh sach tin dung tip trung vao cho vay ddi twong nay. Theo da
phuc hdi va tang truang cia nén kinh té, cac DNNVV da SXKD c6 hiéu qua hon,
doanh s6 thu no DNNVV vi vay ciing ting 1én. Piéu nay cho thay cac khoan giai

ngan cta Chi nhanh déu duoc thu no déu din, hoat dong san xuat kinh doanh cua
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khach hang DNNVV c6 hiéu qua tao ngudn thu tra nog cho Chi nhanh, chit luong
cho vay caa Chi nhanh vi thé ciing dugc nang cao.

Trong giai doan 2022 - 2024, tong du ng cho vay cua Chi nhanh néi chung
va du ng cho vay DNNVV noi riéng ting trudong qua cac nim phan anh chat luong
hoat dong cho vay tét. Xét riéng du no cho vay ddi véi DNNVV, nim 2022, du no
cho vay la 596,1 ty dong, téi nim 2023 du no cho vay 1én dén 926,95 ty dong
(tang gap 1,55 lan so voi nam 2022) ndm 2023, du ng cho vay 1a 926,95 ty dong,
t6i ndm 2024 du no cho vay Ién dén 1.400 ty dong (ting gap 1,51 lan so véi nim
2024. Ty trong du no cho vay déi voi DNNVV ciing lubn chiém tir 25-31% trén
tong du no cho vay ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II cho thay cho vay DNNVV
dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh. Bang s liéu
cling thé hién cac khoan vay caa DNNVV c6 chat luong tt nén khéng ngung
dugc mo rong thém. Pidu d6 cho thay d6i tugng khach hang DNNVV ngay cang
duoc Chi nhanh quan tdm va cha trong

2.2.1.3. Co cdu dw no cho vay DNNVV

Bang 2.7: Co cau du ng cho vay DNNVYV giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Chi tiéu S6 tién [Ty trong (%) So tién [Ty trong (%)| Sé tién | Ty trong (%)
Du ng cho vay DNNVV | 596 1 100 926,95 100 1.400 100
Theo ky han
Ngén han 483,4 81,09 743,41 80,20 1150 82,14
Trung va dai han 112,7 18,91 183,54 19,80 250 17,86
Theo nganh kinh té
N&ng nghiép 62,3 1045 | 92,14 9,94 117,11 13,9
Thuong mai, dich vu | 412,7 69,24 638,32 68.97 972,6 69,47
Cong nghiép 121,1 20,32 195,49 21,09 310,29 22,16

(Nguon: Bao cao Két qua hoat dong kinh doanh Ngan hang Néng nghiép
va Phat trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong 1)
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Nhin vao Bang 2.7 trén ta c6 mot s6 nhan xét vé tinh hinh du no cho vay
DNNVV nhu sau: Tinh hinh du no cho vay ngan han chiém ty trong cao trong cho
vay DNNVV va thuong chiém khoang 80-82 % trén du ng cho vay DNNVV cua
Chi nhanh. Du ng cho vay trung va dai han c6 xu huéng 6n dinh & mac 18-20%.
DNNVV vay vén ngan han chu yéu nham b sung vén luu dong phuc vu SXKD
trong khi vén dai han dap &ng nhu cau phat trién doanh nghiép lau dai.

Tinh hinh du no cho vay DNNVV theo nganh kinh té: Nganh thuong mai
dich vu chiém ti trong 16n trong du no cho vay (trén 68%) va c6 xu hudng ting
dan trong giai doan 2022- 2024. Cac DNNVV kinh doanh trong linh vuc cong
nghiép ciing 1a d6i twong ma CN hudng tdi, ty trong du no cho vay & mutc 20-21%.

2.2.3. Phén tich chi tiéu dinh gid chit lwong cho vay doanh nghiép nhé
va vira tai Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Néong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong I1

2.2.3.1. Chi tiéu dinh luong

- Nhém chi tiéu phan anh céng tac thu ng

Bang 2.8: Nhém chi tiéu phan anh céng tac thu ng DNNVV
Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
1. Doanh s cho vay DNNVV 608,5 1.002 1.526
2. Doanh s6 thu no DNNVV 599,5 936 1.426
3. Du ng cho vay DNNVV 596,1 926,95 1.400

(Nguon: Béo céo Két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Duong II)

Tir Bang 2.8 trén ta thay cing voi su ting 1én cia doanh sé cho vay va du
no cho vay thi Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II ciing thuc hién kha tét cong tac thu no, dic
biét 1a trong cho vay DNNVV.

C6 thé danh gia tinh hinh thu no cho vay DNNVV cua Chi nhanh kha sat
sao va dam bao. Pay 1a nho sy ¢b ging cua tap thé nhan vién phong khach hang

doanh nghiép ctua Chi nhanh d3 thyc hién tét nhiém vy ctia minh, thudng xuyén
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giit lién lac vé6i khach hang, nhic nha khach hang khi c6 khoan ng sip dén han
hoac khi kh&ch hang c6 kha nang tra ng trudc han.

Nhdém chi tiéu phan anh mac @6 an toan trong hoat dong cho vay

Thong tu 02/2013/TT-NHNN, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da thuc hién phan loai
no, theo d6 du no cho vay DNNVV ciia Chi nhanh dugc chia thanh 5 nhdém, cu thé
nhu sau:

Nhom 1: No du tiéu chuan

Nhém 2: No can cha y

Nhém 3: No dudi tieu chuan

Nhém 4: No nghi ngo

Nhom 5: No ¢d kha nang mat vén

Trong d6: No xau bao gém No nhém 3 +4 + 5

No qué han bao gdom No nhém2 +3+4 +5

Bang 2.9: Phén loai dw n¢ cho vay DNNVYV giai doan 2022 - 2024

Pon vi tinh: Ty dong

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu S tien [Ty trong (%) Sb tien [Ty trong (%) S& tien [Ty treng (%)
Du ng cho vay DNNVV | 5961 100 | 926,95 | 100 1.400 100
1.No du tiéu chuan 588,35 98,7 | 89163 | 9619 | 1.380 98,6
2. No can chi ¥ 2,09 0,35 14,28 1,54 32 0,22
3. No Xau 5,66 0,95 21,04 2,27 16,8 12

(Nguon: Bao céo Két qud hoat déng kinh doanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Duong II)

Bang 2.9 trén cho thiy du ng cho vay DNNVV nhém 1 (Ng du tiéu chuan)

lubn chiém ty trong rat cao (trén 96%). Du ng nhém 2 (No can chd ¥) va no xau

nhom 3 ¢6 xu hudng giam dan ca ty trong va ty Ié.
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Hoat dong cho vay no6i chung va cho vay DNNVV noi riéng dugc xem la co
chat lwong néu dam bao yéu t an toan. Cac yéu té nay duoc phan tich théng qua
nhém chi tiéu phan &nh murc d6 an toan trong hoat dong cho vay dudi day

Bang 2.10: Nhom chi tiéu phan &nh mire d§ an toan cho vay DNNVV
Don vi tinh: Ty déng

Chi tiéu Nam 2022 Niam 2023 Nam 2024
1. Ng qua han 7,75 35,32 20
2. No Xau 5,66 21,04 16,8
3. Du ng cho vay DNNVV 596,1 926,95 1.400
4. Duno c6 TSDB 584,3 916,67 1.386
5. Dy phong rui ro hang nam 14,07 22 17
Ty 1& no xau (%) 0,95 2,27 1,2
Ty trong du ng co TSPB (%) 98,02 98,92 99
Ty 1€ trich 1ap du phong rai ro hang nam (%) 2,36 2,37 1,21

(Nguon: Béo céo Két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang Nong nghiép va Phat
trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Dwong II)

Tir Bang 2.10, c6 thé thay chi tiéu no xau trong cho vay DNNVV cia Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II ¢6 xu hudng hoi cao & mirc 16 -21 ti dong trong nam 2023 va
2024 do hé qua tac dong chung caa bdi canh kinh té. Do mét sé doanh nghiép
chua xuat duoc hang hoa nén nhiéu doanh nghiép khéng tro no dung thoi han dan
dén s6 no ¢ cac nhdm no 3,4,5 ting 1én Trong giai doan 2022 - 2024, ty 1& no xau
trong cho vay DNNVV ¢6 xu huéng giam nhe va van giit duoc & mic dudi 2,5%.
Pay 1a con s6 ma cac NHTM c6 thé chap nhan duoc.

Bén canh cac chi tiéu co ban trén, dé phan tich sdu hon muc d6 an toan
trong hoat dong cho vay DNNVV ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 11, ta xét hai chi tiéu Ty
trong du ng ¢0 tai san dam bao va Ty 1€ trich 1ap du phong rui ro hang nam.

Ty trong du no ¢6 tai san dam bao: Hoat dong cho vay DNNVV luén tiém

an nhiéu rai ro hon so véi cho vay doanh nghiép 16n vi da phan céc khoan cho vay
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DNNVV c6 mirc vay thuong kha 16n, chu dau tu néu khong c6 du tai san dé bao
dam cho khoan vay sé su dung c4c tai san hinh thanh trong tuong lai (tai san hinh
thanh tir von vay) 1am tai san bao dam, diéu nay d& dan dén rai ro cho ngan hang
cho vay vi néu dy an khong duoc trién khai ding ké hoach, khong di vao khai thac
dung nhu du tinh ban dau thi khéng nhitng anh huong dén kha ning tra no cua
khach hang ma con anh hudéng dén ca tai san dam bao cho khoan vay ngan hang,
lam cho ngan hang rat khd xir ly tai san dé thu hdi no vay (do tai san dam bao van
chua hinh thanh).

Vi vay phan I6n cac DNNVV vay von tai Chi nhanh déu phai c6 tai san
dam bao. Ty trong du ng ¢ tai san dam bao lubn & muc an toan cao va khéng
ngung ting 1én qua cac nam (trén 98%). Trong d6 98% tai san dam bao la quyén
sir dung dat va s hiru tai san trén dat cua doanh nghiép.

Ty & trich 1ap du phong rai ro hang nam: Theo Quyét dinh 493/2005/Qb-
NHNN va Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN, Chi nhanh trich Iap mic du phong cu
thé cho cac khoan cho vay néi chung va cho vay doanh nghiép nho va vira noi
riéng trén co s hang quy dua trén viéc xép hang cho cac khoan cho vay. Dy
phong cu thé dugc xac dinh dya trén viéc sir dung cac ty 16 dy phong sau day doi
vé6i khoan no vay gbc sau khi trir di gia tri tai san ¢am bao da duoc chiét khau.

+ Nhom 1 (No du tiéu chuan): 0%

+ Nhém 2 (No can chd y): 5%

+ Nhom 3 (No dudi tiéu chuan): 20%

+ Nhém 4 (No nghi ngo): 50%

+ Nhom 5 (No ¢6 kha ning mat vén): 100%

Chi nhanh ciing trich Iap va duy tri khoan du phong chung bang 0,75% tong
gia tri s6 du no cho vay duoc phan loai tir nhom 1 dén nhom 4.

Nhu vay qua Bang 2.10, ta nhan thay ty 1& trich 1ap du phong rai ro hang
nam so v6i du ng cho vay DNNVV cua Chi nhanh ¢6 xu huéng giam va dao dong
quanh muc khoang 2%. Diéu nay ching té Chi nhanh c6 danh muc cho vay véi
murc d6 an toan ngay cang dugc nang cao.

Nhdém chi tiéu phan anh kha nang sinh 161 tir hoat dong cho vay
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Bang 2.11: Cac chi tiéu phan anh kha nang sinh loi tir hoat dgng cho vay

Don vi tinh: Ty déng

Chi tiéu Nam 2022 Niam 2023 | Nam 2024
1. Thu nhap lai tir hoat dong cho vay DNNVV 58,12 84,28 100,98
2. Thu nhap lai tir hoat dong cho vay ctia Chi nhanh 417,53 577,26 573,75
Ty I¢ sinh 1oi tir hoat dong cho vay (%) 11,22 11,49 12,27

(Nguon: Béo céo Két qua hoat déng kinh doanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdi Dwong II)

Bat cur hoat dong kinh doanh nao ciing phai lay hiéu qua lam thudc do.
Hiéu qua con 1a chi tiéu tac dong téi mac do phat trién 6n dinh bén viing cia mot
t6 chuc kinh té. Trong hoat dong cho vay DNNVV ciia Ngan hang Nong nghiép va
Phat trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II, chat
luong céc khoan cho vay ciing duoc thé hién qua nhdm chi tiéu phan anh kha ning
sinh loi. Cac khoan thu nhap I&i tir hoat dong cho vay DNNVV cua Chi nhanh co
su ting trudng trong 3 nam 2022 - 2024. Thu nhap 14i taing dan theo muc do ting
truong cia doanh sé cho vay DNNVV vé ca s6 lugng lan ty lé.

Ty trong thu nhap l&i tir hoat dong cho vay DNNVV chiém tir 12-15%
trong téng thu nhap l4i tir hoat dong cho vay cia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trien Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong I chtng to
duoc hoat dong cho vay DNNVV cua Chi nhanh ¢am bao tinh 6n dinh, Chi nhanh
d3 co nhiéu bién phap nham nang cao chat lugng cho vay DNNVV

Ty I¢ sinh loi tir hoat dong cho vay dao dong quanh mac 10% - 11% va co
xu huéng ting dan ciing chuang to vai trd quan trong cia cho vay DNNVV trong
hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh Bén canh d9, trong qua trinh cho vay
DNNVV, Chi nhanh con phat trién ban chéo thém duoc nhiéu san pham dich vu
khac (hoat dong thanh toan, bao lanh...). Cac san pham dich vu nay tao thém
ngudn thu nhap cho chi nhanh; déng thoi, ngudn thu nay twong dbi bén viing va it
rai ro hon hoat dong tin dung. Pay chinh 1a mét trong nhitng diéu kién thiic day
chi nhanh mé rong cho vay dbi véi DNNVV trong thoi gian téi.

Nhu vay, théng qua ba nhdm chi tiéu dinh luong co ban nham phan tich
chat luong hoat dong cho vay DNNVV ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
No6ng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II trong giai doan
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2022- 2024, ta nhan thay hoat dong cho vay DNNVV cuaa Chi nhanh c6 chét luong
t6t, an toan, c6 kha ning sinh 1oi va cng tac thu no dugce dam bao.
2.2.3.2. Chi tiéu dinh tinh
Bén canh cac chi tiéu dinh luong, chat lwgng hoat dong cho vay DNNVV

cuia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén

Kim Thanh Hai Duong II ciing duoc biéu hién thong qua cac chi tiéu dinh tinh.

Quy trinh tin dung: Quy trinh cho vay DNNVV cua Chi nhanh tuan thu theo quy

trinh cho vay chung caa Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam.

So @6 2.2: Quy trinh tin dung tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong 11
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V& sy tudn thu cac quy dinh cua phap luat trong hoat dong cho vay: Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II luén chap hanh nghiém tic cac quy dinh cua Nha nudc va
ciia Ngan hang Nha nudc nham dam bao an toan hoat dong cho vay néi chung va
hoat dong cho vay DNNVV ndi riéng. Cu thé, vé hé sé an toan vén tdi thiéu
(9,4%) dugc duy tri déu, quy dinh viéc cho vay ¢ tai san dam bao va khéng co tai
san dam bao ddi voi nhitng d6i twong cho vay khac nhau... Bén canh dé, cac chi
tiéu trich 1ap du phong va xu Iy rui ro tin dung ciing dugc CN tuan tha nghiém ngat.

V& sy hai long cua khach hang: Nghién ctu su hai long cua khach hang
DNNVV dang c6 giao dich vay von tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NOng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II vao thang
9/2024 dugc thuc hién bang phuong phap diéu tra khao sat qua bang hoi. Toan b
dit liéu duoc xir Iy bang phwong phap tong hop va phan tich gia tri trung binh.

Theo d6 bang hoi bao gom 2 cau hoi thdng tin khach hang va 23 cau hoi
nham tim hiéu y kién danh gia cua khach hang DNNVV vé chat lugng dich vu cho
vay. Cé4c cau hoi khao sat duoc chia ra danh gia thanh 5 mic do: R4t khong hai
long (1), Khong hai long (2), Binh thuong (3), Hai long (4), Rat hai 1ong (5).

Sau khi tién hanh phat 140 phiéu khao sét, tc gia thu vé 130 phiéu trong d6
c6 10 phiéu khong hop 1é do cac 16i nhu: thiéu thong tin, chon 2 hay nhiéu mirc do
cho mét cau hoi, qua nhiéu dap an tring nhau. Di liéu thu thap duoc cua 120
phiéu khao sét hop 1& dugc xt Iy dé phuc vu qua trinh nghién ctu.

Thong tin vé khach hang DNNVV cho thay thoi gian cac Cong ty sir dung
dich vu tai chi nhanh nhu sau: 65% cong ty c6 giao dich la tir 1 ndm - dudi 3 nam,
24% cac khach hang c6 quan hé tir 3 nam - dudi 5 nim. Hai nhoém ddi tuong
khach hang DNNVYV nay da c6 thoi gian du dai quan hé véi Chi nhanh nén da tao
diéu kién thuan loi cho khao sat, ho c6 du thoi gian st dung dé co thé dua ra
nhitng Y kién danh gia chinh xac vé chét luong dich vu tai Chi nhanh.

Xét vé s6 lugng ngan hang ma khach hang sir dung giao dich, 55% nhém
khéch hang DNNVV hién dang giao dich véi 2 dén 3 ngan hang. Biéu nay cho
thay da s6 khach hang c6 quan hé giao dich véi Chi nhanh c6 thé dua ra danh gia
va so sanh chat lwong dich vu caia Chi nhanh véi ngan hang khéc.
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Tir co s& ly thuyét, sy hai 16ng cua khach hang 1a mét yéu té quan trong c6
anh huong toi chat luong dich vu cho vay cia Chi nhanh. Bé nghién ciu su hai
long cua khach hang tac gia dua ra 5 yéu t6 dé khao sat bao gom: P9 tin cay cua
khach hang dbi véi Chi nhanh; Su dap tng; Nang luc phuc vu cia Chi nhanh; Sy
cam théng va huong tién hiru hinh.

Bang 2.12: Két qua phan tich Sé liéu khao sat

Tiéu chi danh gia Gia tri trung| Tong giatri | Giatri | Ty 18 (%)
binh  |trung binh (1)|téi da 2)| (1):(2)

Su tin cay (TC)

Chi nhanh luén thyc hién dung theo nhitng noi 4,09
dung da cam két vai khach hang trong hop dong.

Chi nhanh thuc hién giao dich chuan xac. 3,98 12,28 15 81,87

Chi nhanh bao mat tot thong tin va giao dich cua 4,21

khach hang.

Su dap ung (DU)

Chi nhanh tiép xuc va lam viéc véi khach hang 4,17

ngay khi khach hang c6 nhu cau.

Chi nhanh san sang phuc vy nhitng mong muén 4,35

chinh dang cua khach hang.

Chi nhanh tur van va cung cap day du thong tin 4,29 16,63 20 83,15

V& cac khoan vay.

Chi nhanh kip thoi dua ra giai phap khi biét duoc 3,82
nhirg kho khan khach hang gap phai.

INang luc phuc vu (PV)

Céan bo tin dung hiéu ré va thuc hién thanh thao 3,79

quy trinh tha tuc nghiép vu.

Céan bo tin dung cd kién thac thuc té vé kinh té, 3,57
tai chinh, kinh doanh. 18,85 25 75,4

Khach hang nhan duoc nhiéu y kién tuw van, gop ~ [3,58

iy 6 gia tri cua can bo tin dung.

Can b tin dung ludn niém ng, an can khi tiép 4,01

xUc vai khach hang.

Can b tin dung hudng dan tha tuc cho khach 3,90

hang day du va dé hiéu.

Su cam théng (CT)

Chi nhanh thé hién sy quan tim dén khach hang. 4,70
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2 [Nhan vién chi nhanh hiéu rd va ghi nhé yéu cau 4,36
cua khach hang. 12,98 15 86,53
3 |Chi nhanh c6 nhiéu chuong trinh khuyén maéi, 3,92

chinh sach chiam soc khach hang tot.

Phuong tién hitu hinh (PT)

1 |Co sé& vat chat cua chi nhanh rat hién dai. 4,08

2 [bia diém giao dich cua chi nhanh rat dé tim. 4,59

3 |Quay giao dich duoc sap xép tién lgi cho KH 4,21

4 Cac mau biéu rd rang, don gian. 4,11 21,08 25 84,32
5

Nhan vién Chi nhanh cé trang phuc dep, lich su. 4,09

Su hai long (HL)

1 [Hai long khi giao dich vai Chi nhanh. 4,31
2 [Hai long véi cung cach phuc vu caa Chi nhanh. 4,53 13,08 15 87,2
3 |Hai long vai chat lugng dich vu cho vay ma Chi 4,24

nhanh cung cép.

Tir Bang 2.12 cho thay Chi nhanh dang lam t6t va chua tot & nhitng mang
nao, va qua dé tac dong dén cac yéu tb trén dé nang cao sy hai 1ong caa khéch
hang. Pa phan céc yéu to déu dat két qua cao, gan véi két qua toi da. Trong do,
c4c tiéu chi: Su tin cay, dap Gng, Su cam thong va Phuong tién hitu hinh déu dat
gia tri trung binh trén 80% so vai gia tri tdi da.

Tuy nhién, Chi nhanh can phai chl ¥ quan tdm va cai thién Ning lyc phuc
vu. Mac du két qua gia tri trung binh khéng qué thap so véi nhitng yéu té con lai,
nhung gia tri ndy con cach kha xa so voi gia tri toi da (chi dat 75,4%), chang to
Chi nhanh chua nd lyc hét stirc dé nang cao nang luc phuc vu khéch hang.

Cu thé, ddi véi Su tin cay, gia tri trung binh cta tiéu chi 1 va 3 di trén muc
4, chtng té phan 16n Chi nhanh luén thyc hién dung theo nhitng ndi dung da cam
két véi khach hang trong hop dong va bao mat tét thong tin va giao dich cua khéach
hang nhung can chi y giao dich chuan xac hon, tranh nhiing sai sot khong déng co.

Dbi voi Sy dap tmg, Chi nhanh da tiép xuc va lam viéc véi khach hang
ngay khi khach hang c6 nhu cau, sin sang phuc vu nhitng mong muédn chinh dang
cta khach hang, tu van va cung cap day da thdng tin vé cac khoan vay, nhung
nhiéu lac con chua kip thoi dua ra giai phap khi biét duoc nhitng kho khan khach
hang gap phai.
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Déi voi Nang luc phuc vy, can bo tin dung ludn niém né, an can khi tiép
xUc véi khach hang, huéng dan thi tuc cho khach hang day du va dé hiéu. Tuy
nhién, can bo can chd ¥ nang cao nhing kién thirc vé kinh té, tai chinh, kinh doanh
va thuc hién thanh thao quy trinh thu tuc nghiép vu hon nira dé dua ra nhiéu y kién
tu van, gop y c6 gia tri cho khach hang.

Ddi véi Sy cam thong, da phan Chi nhanh thé hién su quan tim dén khach
hang, nhung Chi nhanh can cé nhiéu chuong trinh khuyén mai, chinh sach chim
s6c khach hang tt hon dé gia tang su hai 1ong cua khach hang.

Va cubi cung, c6 thé thdy Phuong tién hitu hinh caa Chi nhanh dwgc khach
hang danh gia twong dbi t6t, tit ca cac tiéu chi déu co gia tri trén 4 1a mac do hai
long, day 1a mot diém manh ma Chi nhanh can phai tiép tuc phat huy.

Nhin chung lai thi Su hai long cua khach hang DNNVV tai chi nhanh dang
cho thay nhiing két qua kha quan. Phan 16n khach hang déu cam thay hai 1ong khi
giao dich va chat luong dich vu cho vay ma Chi nhanh cung cap. Tuy nhién, bang
khao sat chi 12 nghién cau tai mot thoi diém nhét dinh nén két qua trén chi c6 y
nghia tai thoi diém thyuc hién khao sat.

2.3. Phén tich cic nhin t6 anh hwéng dén chit lwgng cho vay doanh
nghiép nhé va vira tai Ngan hang Nong nghiép va Phit trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong 11

2.3.1. Nhén t6 chii quan

a) Chinh sach tin dung cua Ngan hang:

Pé phl hop véi dién bién kinh té vi mé va thi truong Tai chinh qubc té
NHNN d3 chu dong, lién tuc giam cac muc I4i suat didu hanh nhiam théo g& kho
khin cho san xuat kinh doanh, hd trg thanh khoan cho cac to chic tin dung, giam
chi phi vay vén cia doanh nghiép va nguoi dan. Ngan hang Néng nghiép va Phét
trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 11 ciing da
thue hién giam 13i suat cho vay d6i véi du no hién hiru binh quan 1%/nam.

b) Chdt lirong cén bg:

Ngan hang Néng nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Kim Thanh Hai Duong II thuong xuyén té chic cac dot tap huan tap trung
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va sat hach danh cho céc céan bé tin dung. Bén canh do, viéc gip g& va tiép xdc
khach hang dé day manh cdng tac tin dung ciing 1a chinh sach ngan hang dang day
manh phat trién dé nang cao trinh d6 chuyén mén danh cho cac can bo nhan vién
trong Chi nhanh. Pong thoi, day ciing 1a thoi gian dé can bo tin dung hoc hoi thém
kién thac méi va hoc nim duoc nhirng dic thd cua mdi nganh san xuat kinh
doanh, am hiéu tudng tan vé luat phap, nim viing théng tin thi truong va diéu
quan trong hon ca 13 ning cao trinh d6 tham dinh tin dung.

c) Théng tin tin dung:

Muébn thu thap théng tin nhanh chéng, chinh xac va toan dién thi can phai
c6 bo phan téng hop, phan tich va xt ly théng tin, loai trir nhitng théng tin bi
nhiéu. Chat lwong thdng tin anh huong truc tiép toi khoan vay. Thong tin tin dung
cang nhanh, cang chinh xac va toan di¢n thi kha nang phong ngura rui ro tin dung
cang cao. Nguoc lai, khi thong tin tin dung khong duoc cung cip mot cach day du
va kip thoi thi s& dan dén quyét dinh cho vay cua can bo tin dung la sai 1am, viéc
dau tu cua ngan hang 1a khong hiéu qua va co thé xay ra tinh trang mat von.

2.3.2. Nhin té khdch quan

a) Méi trirong kinh té

Trong giai doan 2022 - 2024 muc ting truéng cua Viét Nam van cao hon
dang ké so voi mat bang chung caa khu vuc va trén toan thé gigi. Theo sé liéu caa
Tong cuc Thong ké, GDP nam 2024 cta Viét Nam di ting 2,91% (trong d6 quy |
tang 3,68%; quy |1 tang 0,39%; quy 1l tang 2,62%; quy IV tang 4,48%).

Déi vai ngan hang, cac wu dai caa NHNN va hd tro caa chinh phu dbi voi
doanh nghiép va c4 nhan, tinh dén thoi diém nay, di han ché thiét hai téi bang can
d6i ké toan va lgi nhuan cua cac ngan hang (PwC, 2024).

Mic du ndm 2024 loi nhuan cac NHTM van duy tri & mac kha, tuy nhién
rai ro no xu gia ting. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
- Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II ciing ¢6 nhiing két qua twong tu khi
no xau dat trén 2,5%. Theo NHNN, ting trudng tin dung nim 2024 cua hé thong
ngan hang chi dat 10,14%, thap hon so vdi cling Ky nam trude (12,14%) va la muc
thap nhat.
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Theo PwC (2024), nganh dich vu tai chinh, ngan hang s€ chiu tac dong
nang né nhat tir cac hiéu tng bac hai. Cu thé 1a chat luong tin dung cua khéach
hang ngay cang suy giam, clng véi moi trudng i suat thap tiép tuc duoc duy tri.
Thoi gian qua, véi su hd trg kip thoi va hiéu qua caa Chinh phu, nganh Ngan hang
khoéng gap phai nhitng bat loi dang ké so vé&i phan con lai cia nén kinh té. Tuy
nhién, van ¢6 nhitng lo ngai tiém an khi nhiing tac dong vén dang dugc tri hodn
nay dién ra trong tuong lai.

b) Méi truong phap ly

NHNN d3 ban hanh cac van ban (Théng bao sé 35/TBNHNN ngay
7/2/2020, vin ban 79/NHNN-VP ngay 3/1/2020, vin ban 541/NHNN-TD ngay
4/2/2020, van ban 1117/NHNN-TD ngay 24/2/2020 va 1425/NHNN-TDCNKT
ngay 6/3/2020) chi dao cac ngan hang tu can dbi nguon vén, tiét kiém chi phi hoat
dong dé vira thuc hién co cau lai ng, mién/giam 1ai vay, phi thanh toan vira xem
xét cho vay méi phuc vu san xuit kinh doanh cua céc doanh nghiép va nguoi dan;
thuong xuyén theo ddi, danh gia tinh hinh cua khach hang vay vén dé trién khai
kip thoi va hiéu qua cac bién phéap hd tro; 6n dinh mat bang 14i suat huy dong va
cho vay; dap ng kip thoi nhu cau thanh toan cua ngudi dan.

c) Nhan to tir phia DNNVV

Theo Tong cuc Théng ké, tinh chung nam 2024, c¢6 téi 101,7 nghin doanh
nghiép tam ngtrng kinh doanh cé thaoi han, ngung hoat dong cho lam tha tuc giai
thé, vi san xuat khdng hiéu qua va san pham khong xuat duoc hang hoé tinh trang
doanh nghiép tam dirng hoic giai thé.

2.4. Panh gia chat lwong cho vay doanh nghiép nhé va vira tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duwong I1

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Trong bdi canh nén kinh té thé giéi ciing nhu nén kinh té Viét Nam gap
nhiéu khé khin, cac doanh nghiép tai Viét Nam da va dang phai dbi mit vé6i rat

nhiéu khé khan thir thach. Thém vao do, cac ngan hang trén cling dia ban ciing c6
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su canh tranh gay git gdy anh huong dén hoat dong cho vay cua chinh cac ngan
hang. V&1 su nd lyc hét minh cta Ban Lanh dao va toan thé can b cong nhan vién
trong nhitng nim qua, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam
- Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da gianh dugc nhitng thanh tyu dang
khich I¢ trong hoat dong kinh doanh no6i chung va hoat dong cho vay DNNVV néi riéng.

Du n¢ cho vay DNNVV nim 2024 dat hon 1000 ty dong, gip gan 3 lan so
v6i nam 2022 va tang dan qua cic nim cho thdy Chi nhanh da dép mg kip thoi
nhu cau vén ngén han va mot phén von trung dai han cho cic DNNVV, tao diéu
Kién gip cac doanh nghiép hoat dong san xuat kinh doanh c6 hiéu qua hon. Day
1a két qua nd lyc ctua Chi nhanh trong viéc phat trién hoat dong tin dung d6i véi
DNNVV, da dang héa co cau khach hang. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da c6 nhiing
chinh sach khach hang linh hoat, hop 1y dé c6 thé vira giit chan khach hang cii, vira
thu hat cac khach hang méi. Ty trong du ng déi véi cac DNNVV trong téng du ng
clia toan chi nhanh nhitng nim gan day ludn chiém khoang 25 - 35% va c6 Xxu
huéng ting dan qua cic nim chimg t6 ngan hang di quan tdm dén viéc mé rong
cho vay d6i véi d6i tuong DNNVV.

Ngoai ra, Doanh s6 thu ng DNNVV ctia chi nhanh nim 2024 cling dat cao
hé s6 thu ng va vong quay von tin dung & murc tét gitip cho kha nang luan chuyén
vbn cta Chi nhanh ting. Kha ning quay vong vén nhanh gitp ngan hang nhanh
chong dap tng nhu cau vé von cho cac doanh nghiép, gop phan mo rong hoat dong
cho vay DNNVV, dong thoi gitip ngan hang nhanh chéng c6 von dé tiép tuc dau
tu vao cac linh vuc khac.

S6 lugng DNNVV vay vén tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II ciing ting dan qua cac
nam, luén chiém ty trong 16n trén 70% so véi tong s6 doanh nghiép vay von tai
Chi nhénh. Piéu nay da thé hién rd nd lyc cua Chi nhanh trong viéc tim kiém
khach hang va nang cao chit luong dich vu cho vay. Ngan hang Nong nghiép va

Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da
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chu trong don gian héa tha tuc vay von gitip tiét kiém thoi gian va cong stc cua
khach hang, gitp khach hang tiép can vén thuan loi hon, nhiéu khach hang da dat
két qua san xuit kinh doanh t5t nhd ngudn von vay Chi nhanh, doanh thu ting 1én,
phong trao san xuét kinh doanh ngay cang m¢ rong. Trong nhiing nim qua, Chi
nhanh di c6 nhiéu khach hang khoi dau 1a doanh nghiép nho di phat trién va mo
rong dugequy mo cia minh bang ngudn vdn vay tir Chi nhanh. Thu nhap 14i tir
hoat dong cho vay DNNVYV cua Chi nhanh cling c6 su tdng truéng r0 rét trong 3
nam 2022 - 2024, dac bi¢t da dat hon 100 ty déng vao nam 2024. Thu nhap lai
ting dan theo duy no cho vay DNNVV ca vé sé luong 1an ty 16. Nhu vy, Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim
Thanh Hai Duong II da nhan thic duogc vai tro quan trong cua cac DNNVYV trong
nén kinh té thi trudng, trong nhitng nim qua da ludn chil y dén viéc mo rong quan
hé, dép tng nhu cau vay von, déng thoi thuc hién tét cac quy dinh, chi thi vé cho
vay d6i v6i loai hinh doanh nghiép nay. Tir d6 thdy dugc muc tiéu ning cao chét
lugng cho vay DNNVV ciia chi nhanh di phan nao duge dam bao, gop phan nang
cao tAm quan trong cia hoat dong cho vay DNNVV trong hoat dong kinh doanh
cua ngan hang.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

2.4.2.1. Nhitng han ché

Bén canh nhiing két qua dat duogc thi chat luong hoat dong cho vay
DNNVV tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II van con tdn tai mot sd han ché.

Thir nhdt, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II huy dong vén nhiéu nhung du ng cho vay
d6i véi DNNVV con thAp ma nhu cau vé von cia cac DNNVV lai rit cép thiét,
anh huong dén viéc mo rong tin dung d6i véi cac DNNVV, va ciing s& anh huong
dén loi nhuan ctia ngan hang. Pidu nay cling mot phan 1a do Chi nhanh chua tan
dung tdi da nguén khach hang DNNVYV va chua mé rong duoc cac dich vu khéc
cho khach hang.
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Thir hai, ty 18 ng xau ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong I1 con rat cao. Theo tinh toan
boi1 NHNN, ty I¢ no X4u va no tiém an rai ro 1a 3,8% va ty 1€ no Xau noi bang la
1,8%. Nhu vdy con s6 ty 1é ng xau 2,5% vao cubi ndm 2023 thé hién chat luong
thu hdi du ng cta Chi nhanh chua thuc sy hiéu qua.

Thir ba, cac hop ddng cho DNNVV vay van chi yéu dya trén co s& tai san
bao dam, chua manh dan ap dung cho vay theo tin chap du di c6 quy dinh vé viéc
cho vay khong co tai san dam bao. Trong khi d6, yéu ciu vé tai san bao dam la
mot trong nhitng rao can ngin doanh nghiép tiép can von vay vi rat it DNNVV c¢6
thé dap tng cac didu kién vé tai san dam bao, dic biét 1a cac doanh nghiép méi di
vao hoat dong hodc doanh nghiép dau tu phat trién san phdm méi. Hon nita, Chi
nhanh ciing giéi han nhitng tai san ¢ thé nhan 1am tai san dam bao; viéc xac dinh
gia tri tai san thé chap, cam cd, bao lanh ciing rat kho khin, ngan hang thudng dua
ra mirc gia thip hon gia tri thi trudng. Ngoai ra, viée quan 1y, dinh gia va xir 1y tai
san bao dam trong truong hop khong thuc hién dugce hop déng vay von ciling rat
phtc tap, gay ton kém thoi gian va chi phi ctia ngan hang.

2.4.2.2. Nguyén nhan

a) Nguyén nhan khach quan

Do anh hudng cua dich Covid dan dén su kho khin ciia nén kinh té trong
nudce, cac doanh nghiép va nganh ngin hang cling d3 phai chiu rat nhiéu anh
huong. Hang hoa dugc san xuit trong nude ciing phai chiu strc ép canh tranh rat
manh v&i hang hoa ngoai nhap va hang nhap lau. Do thiéu ning luc quan 1y ciing
nhu trinh d¢ k¥ thuat, nang lyc tai chinh yéu kém... nén mot sd doanh nghi¢p lam
an thua 16 phai giai thé, pha san ciling gy anh huéng xau téi ngan hang. Bén canh
do, su canh tranh trong nganh Ngan hang Vi¢t Nam hi¢n nay cling tré nén ngay
cang gay gat do hoi nhap kinh té thé gidi dang dién ra sau rong. Chi nhanh ciing
gip nhiéu khoé khin khi phai canh tranh véi cac ngan hang nudc ngoai véi tac
phong lam viéc chuyén nghiép ciling nhu cong nghé hién dai.

Mit khéc, van con ton tai mot sb nguyén nhan khach quan tir phia DNNVV,
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d6 1a DNNVV thudng c6 quy md von nho, TSDB lai ¢6 gia tri thdp nén khong du
dé vay luong vén ma doanh nghiép can. Phan 16n cic DNNVV chua thyc hién
dung ché do ké toan chuin quy dinh, bao cdo tai chinh con chwa minh bach.

Nhiéu chit DNNVV con thiéu kién thirc, k¥ nang va ning luc quan 1y. Do
d6 nhiéu du 4n l4p ra nhung khong ludong hét nhirng kho khin phat sinh trong qua
trinh thyc hién nén that bai dan dén thua 10, khong tra dugc no bién nhitng khoan
vay thanh rui ro di v6i Chi nhanh.

Ngoai ra, DNNVV con thiéu thong tin vé thi truong, ddi téc, tinh hinh canh
tranh, ... d¢ phuc vu cho qua trinh SXKD. Chinh vi thiéu nhiing thong tin 4y nén
da dau tu vao nhing linh vuc ma nhu ciu gan nhu bdo hoa hodc san xuat khong
dap tmg duoc nhu cau dan dén kha ning tiéu thu kém, khong thu hoi du von dé tra
no ngan hang.

C6 nhiéu DNNVV con s dung vén sai muyc dich, khong phu hop voi
nhimng diéu kién trong hop dong tin dung di ky hay khong tra ng dung han cho Chi
nhanh gay ra cac khoan no qua han. Trong thuc té, khong it cac DNNVV sir dung
vbn vay vao cac muc dich tryc loi c4 nhan hodc dau tu vao nhimg nganh nghé bat
hop phép. Vi vay, néu Chi nhanh khong dugc kiém tra giam sat thuong xuyén va
d6n doc tra no s& gay ra rui ro.

b) Nguyén nhan tir phia Ngdn hang

Thir nhdt, d6i ngil can bo tham gia cong tac tin dung ctia chi nhanh da dugc
dao tao chuyén mon nghi€p vu bai ban nhung van con ton dong mot s6 can bd
chua thyc hién tot trach nhiém d6i voi cong viéc va chua c¢6 nhiéu k¥ ning ban
hang, tu van khach hang. Diéu ndy c6 thé 1am mat di khach hang trién vong hoic
lwa chon cac khach hang c6 kha ning tra ng khong cao, dan dén phat sinh cac
khoan no XAu.

Thir hai, cac hinh thitc cho vay DNNVV con don gian: Hién nay chii yéu 1a
cho vay tung lan va theo han muc tin dung. Viéc tim kiém cac du an dau tu gap
phai sy canh tranh tir phia ngan hang khac. Piéu nay lam han ché sy thu hut cua

Chi nhanh d6i véi khach hang, chua lam théa man t6i da nhu cau cua khach hang.
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Thir ba, Chi nhanh thiéu thong tin tin dung vé DNNVV, ngudn théng tin
van dua vao khach hang 1a chu yéu. Trong khi nhiéu doanh nghiép cung cép bao
c4o tai chinh chua duoc kiém toan, do chinh xac, tin ciy cta thong tin khong cao,
chua phan anh ding dan tinh hinh ciia doanh nghiép. Pay 1a 1y do din dén nhing
quyét dinh cho vay sai lam gay rui ro nghiém trong tir viéc cho vay DNNVV.

Thir fir, Chi nhanh chua c6 chinh sach Marketing cu thé véi d6i tuong
DNNVV nhu nghién ctru thi trudng cac DNNVV, nghién ctru chién lugc quang
b4, chién lugc phan phdi, ... nén hiéu qua kinh doanh chua dat nhu mong mudn.

Va cubi cing, viée xtr 1y no xau ciia Ngan hang van chua hiéu qua do cong
tac thu hoi du ng cho vay chua duogc xu 1y triét dé. Mat khac, nhiéu can bo tin
dung cua chi nhanh con rat tré, chua c6 nhiéu kinh nghi¢m thyuc tién va hiéu biét
vé khach hang, méi trudong kinh doanh lai phic tap va nhiéu bién dong, doi hoi cac

can bo tin dung phai c6 kha nang linh hoat, nhay bén trong xur 1y van dé.
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Két luin chwong 2

Trong chwong 2 d3 phan tich thyc trang chit luong hoat dong cho vay dbi
v6i cac DNNVV tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II.

C6 thé thiy cong tac nang cao chit lugng cho vay DNNVV cta Chi nhanh
da co nhiéu két qua nhat dinh, bén canh d6 van tdn tai mot sé van dé, tac gia cling
chi ra mot s cac nguyén nhan giy ra nhiing ton tai d6. Nhitng han ché 1a khong
thé tranh khoi, nhat 1a trong bdi canh kinh té xa hoi bién dong phirc tap, sy canh
tranh gitta cac Ngan hang ngdy cang gay gat. Vi thé, dé tao dicu kién mo rong
quan hé tin dung, hd trg cic DNNVV phat trién trong thoi gian t6i, dong thoi nang
cao chat lugng cho vay véi nhom ddi tugng khach hang nay can phai cé nhiing

giai phap dong bo va hoan chinh.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CHO VAY DOANH NGHIEP NHO
VA VUA TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM - CHI NHANH HUYEN KIM THANH HAI DUONG II

3.1. Pinh huéng phat trién va nang cao chat lwong cho vay doanh
nghiép nhé va vira tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét
Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Dwong 11

3.1.1. Chii trwong phat trién doanh nghiép nhé va vira ciia Nha nwéc

DNNVV ngay cang cé vi thé va vai tro to 16n ddi voi nén kinh té ¢ hau hét
cac nude trén thé gidi va ¢ Viét Nam khong phai ngoai 16. Nhan thic 16 van dé
phat trién DNNVV 13 mot nhiém vu chinh tri quan trong trong chién luoc xay
dung quan hé san xuat moi. Pé thiic ddy DNNVV phat trién, trong thodi gian tdi,
can tap trung hd trg cac doanh nghiép ndy & mot sd mit sau:

Vé cong nghé: Can hd tro doi moi cong nghé tai DNNVV nhu hd tro cac
doanh nghiép cong nghé cao; tao thuan lgi cho thuong mai hoa cong ngh¢ duogc
phat trién; phat trién cac DNNVV sir dung cc cong nghé tién tién vai dic thu cia
Viét Nam; thuc day hop tac va pho bién cong nghé théng qua bién phap hop tac
cong nghé gitra cac hoc vién, vién nghién ctru, nganh cong nghi¢p va Chinh phu.
Bén canh do, can phai cé co ché hd tro tra ciru thong tin khoa hoc va cong nghé,
s& hitu tri tué dé cac DNNVV c¢6 thé tiép can mot cach c6 hiéu qua hon nguén
thong tin sang ché phuc vu nhu cdu san xuat va d6i méi cong nghé.

Vé tiép cdn tai chinh, tin dung: Can tap trung thao g& nhitng kho khin trong
tiép can tai chinh, tin dung cho cic DNNVV. Ngan hang Nha nudc ngoai viéc diéu
hanh 13i suat theo hudng duy tri 13i suat thap, wu dai hd tro doanh nghiép tiép can
von thi can chi dao cac ngan hang thuong mai, to chic tin dung chu dong tiép can
DNNVV dé tu van cho vay cac du an kinh doanh c6 hiéu qua, mo rong cac loai
hinh cho vay tin chép va cho vay dya trén phuong an kinh doanh. Khuyén khich

cic ngan hang thwong mai 4p dung hinh thirc ddnh gid diém tin nhiém doanh
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nghiép dé mo rong cho vay tin chap ddi v6i cac doanh nghiép c6 du an, phuong an
san xuit kinh doanh kha thi; co cdu lai cac khoan vay von véi 13i suét cao trude
day. Bén canh d6, Nha nuéc can c6 chinh sach khuyén khich ngan hang thuong
mai co ty 1¢ du ng cho vay cac DNNVV & muc cao.

Vé thong tin: Hién nay, cac DNNVV gip rat nhiéu kho khan trong viée tiép
can thong tin vé cac chinh sach, phap luat. Vi vdy, can c6 chinh sach ting cuong
nang lyc tiép can thong tin chinh sach phap luat cho khdi DNNVV nhu xiy dung
trang thong tin dién tr vé hd trg phap 1y cho doanh nghiép, trong d6 cap nhat day
da cac chinh sach hd trg cho DNNVV dugc ban hanh tir cap Chinh phu dén cac
bd, nganh, dia phuong & cac linh vuc nhu tro giup vé thué, hd tro cong nghiép phu
trg, khuyén khich doanh nghiép dau tu vio nong nghiép nong thon, chinh sach
khoa hoc cong nghé d6i v4i doanh nghiép,... Khuyén khich, hd trg DNNVV tham
gia Chuong trinh xuc tién thuong mai qudc gia. Tang cuong trién khai 4p dung
dau thau qua mang dé khuyén khich va tao diéu kién tiép can thong tin cho cac
DNNWVV.

Ve phat trién ngué‘n nhan lwc: Trién khai c6 hiéu qua cac hoat dong tr¢ gitp
dao tao nguén nhan luc héng nam cho DNNVV; dinh ky td chtrc diéu tra, khao sat dé
nam bat nhu cau st dung ngudn nhan lyc cia DNNVV, thong qua d6 dé c6 co s doi
moéi ndi dung, phuong thirc phit hgp yéu cau ngudn nhan lyuc; ra soat va 10ng ghép cac
giai phap ting cuong dau tu phat trién day nghé dé nang cao chét lugng ngudn lao
dong, dac biét 1a lao dong k¥ thuat; hoan thién hé théng thong tin thi truong lao dong;
phat trién cac hinh thirc thong tin thi truong lao dong, nhét 13 hinh thtc giao dich vé
viéc 1am chinh thirc trén thi truong lao dong nham két ndi cung - cu lao dong; tao
thuan lgi cho doanh nghiép trong qua trinh tuyén dung lao dong phu hop véi yéu cau
SXKD. Hon nita, can ting cuong cong tic dao tao nang cao nang luc quan tri cho
DNNVV; boi dudng kién thirc phap luat va to chirc cac hoat dong dudi nhiéu hinh
thirc nham tuyén truyén, khuyén céo cac doanh nghiép can thuc thi theo diing phap lut.

Phét trién cdc vieon wom doanh nghiép: Kinh nghiém ¢ nhiéu nudc cho thay
dé khuyén khich d6i méi va phat trién DNNVV, dic biét hd trg cac doanh nghiép

khé1 nghiép, rat can tao cac trung tam vuon wom. Theo uu tién ctia Chinh phu, trudc
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mét, thi diém xay dung vuon vom doanh nghiép trong mat s6 linh vuc wu tién, tap
trung vao doi moi sang tao, phat trién san phdm c6 ham luong gia tri gia ting cao,
than thién v&i moi truong va cé tinh canh tranh cao. Do vay, can c6 hé théng chinh
sach thuc day thanh 1ap doanh nghiép mdi va ning cao kha niang lam chu doanh
nghiép trong cac linh vyc nay bao gém tai trg, nhan sy, thong tin va cac dich vu %)
trg dé thanh 1ap doanh nghiép.

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién va ning cao chit lwong cho vay doanh
nghiép nhé va vira tai tai Ngén hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Vigt
Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hdai Dwong I1

Theo dinh hudng phat trién chung ciia NH Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II trong giai doan chién
lugce 2030 va huéng toi muc tiéu tré thanh mot trong nhitng Chi nhanh hang dau
trong hé théng. Trén co so phat huy nhitng thé manh sin c6 va khic phuc nhiing
han ché va kho khan con ton dong, NH Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - CN huyén Kim Thanh Hai Duong II d3 d¢ ra cac dinh hudng phat trién va
nang cao chat lugng cho vay DNNVV trong thoi gian sp t6i nhu sau:

- Cong tac huy dong von:

Chi nhanh can hoan thién va mé rong cac hinh thirc huy dong bao gom ca
tién guri thanh toan, tién gui tiét kiém, tién giri ky quy, ... két hop véi mo rong d6i
tugng g tién bén canh nhitng d6i tuong truyén thong 1a cac doanh nghiép va cac
ca nhan c6 thu nhap cao trong dia ban. Muc ti€u cuia Chi nhanh la dat tang truéng
von huy déng nim sau cao hon 20% so v&i nam trude.

Bén canh d6 1a gia ting cac ngudn von trung va dai han. Thong qua mot s6
bién phap nhu ting cudng huy dong von qua viéc phat hanh cac gidy to co gia nhu
ky phiéu, trai phiéu. Chi phi huy dong qua hinh thic nay tuy 16n hon chi phi huy
dong qua ngudn tién giri nhung lai nho hon chi phi clia ngudn tién vay. Diéu nay
gilp CN chii dong co cau lai ngudn vén, ting cudng ngudn von trung dai han.

- Hoat dong tin dung:

Ngan hang c6 thé ting cuong cac hoat dong tin dung khac bén canh cho vay
truyén thong nhu bao ldnh, bao thanh toan, chiét khau... dé ting thu nhap va phan

tan rui ro cho Chi nhanh.
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Nang cao chat luong thim dinh du 4n, cac khoan vay va cong tac danh gia
khach hang, quan 1y tin dung. Thuc hién kiém tra, giam sat trudc, trong va sau khi
cho vay theo dung quy trinh, qua d6 phat hién nhiing rai ro phat sinh dé kip thoi
dé xuit cac giai phap xtr Iy. Ngoai ra can thyc hién t6t hon nita cong tac quan 1y
tin dung, phén dau gitlr ty 1€ ng x4u dudi 2% va thuc hién trich lap dy phong déy du.

- Ndng cao uy tin cua Chi nhanh:

Diéu nay c6 thé duoc thuc hién qua viéc ning cao chat lugng ngudn nhan
luc, xay dung moi treong lam viéc than thién, chuyén nghiép. Nhan vién Chi
nhanh thuc hién nghiép vu nhanh chong, thai do lich su, niém né, hudng dan nhiét
tinh, thé hién phong cach giao tiép hién dai theo nét vin hoa riéng cua Agribank.
Va dic biét 1a Chi nhanh can phai thuong xuyén dam bao kha ning thanh toan
trong moi trudng hop, khong dugc phép that chi, hoan chi véi khach hang vi 1y do
thiéu tién.

Bén canh d6, can phai thuc hién khau thanh toan nhanh chdng, chinh xac
thong qua 4p dung cong nghé hién dai trong giao dich nhu: may dém tién, may rat
tién tu dong, may soi tién, ... tham gia cac kénh thanh toan trong va ngoai dia ban
dé dam bao tinh chinh xéc, tiét kiém thoi gian, thuan tién cho khach hang.

Xac dinh dbi tugng khach hang chi dao 1a cac DNNVV trong dia ban dam
bao cac yéu cau nhu:

+ Doanh nghi¢p phai c6 tai san dam bao cho moén vay;

+ Doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, uu tién cic DNNVV c6
dau tu vé cong nghé quan 1y, chu doanh nghiép 1a nhitng nguoi ¢ trinh d6 hoc
van, chuyén mon cao.

Can dbi ty 1& von cb dinh hang nim danh cho dau tu khach hang DNNVV
trén co sé chién luge va myc tiéu chung hang nam.

Xay dung danh muc cho vay phu hop v6i cac khach hang trong ting thoi ky.

Da dang hoa nganh nghé cho vay, khach hang vay va phuong thirc cho vay.

Chuan hoa vé co ché, chinh sach, quy trinh, thu tuc cho vay; cung cép dich
vu cho khach hang DNNVV dam bao thong nhat, chit ché va day di cac yéu td
phap ly.
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X4y dung cac gbi san pham phu hop: Pic thu hoat dong cia DNNVV i
tinh da dang vé cac nganh nghé kinh doanh nén dé c6 thé tiép can va phuc vu tot
hon d6i v6i nhém khach hang nay, cin phai xay dung cac goéi san pham phu hop
va da dang nhu cho vay dau tu, cho vay bd sung von luu dong, thau chi, bao lanh,
bao thanh toan, gop von.

X4y dung chinh sach vu dii véi DNNVV nhu vu d3i 14i suat, chi phi dich
vu, quyén mua ban ngoai té, mua ban ngoai té véi ty gia tbt, diéu kién vay von, thé
chép, theo huéng khach hang xép loai A, quan hé vay von thudng xuyén, tra ng
tot; khach hang kinh doanh xuét nhap khau s& duogc wu tién mua ngoai t¢; khach
hang m¢ quan hé 1an dau s& duoc vu dai gidm phi dich vu...

Xay dung hé thong chdm diém va xép hang tin dung phu hop véi timg phan
khuc thi truong gin véi tng dung tin hoc, dam bao tinh céng khai, minh bach,
thac ddy DNNVV phat trién. Hé théng cham diém DNNVV can linh hoat, don
gian va chinh xac.

3.2. Giai phap nang cao chit lwong cho vay doanh nghiép nhé va vira
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Kim Thanh Hai Duong 11

* Muc tiéu cua giai phap

1) Gia tang khd nang tiép cdn vén tin dung cho DNNVV:

+ Pam bao DNNVV c6 thé dé dang tiép can cac ngudn vén phu hop véi
quy md va chu ky kinh doanh.

+ Rut ngan thoi gian tham dinh va giai ngan, giam thiéu rao can hanh chinh.

2) Néng cao chat lwong tin dung va gidm 1y 1é no xdu:

+ Thuc hién tham dinh tin dung hi¢u qua, phu hop véi dac thu DNNVV.

+ Nang cao ning lyc danh gia rii ro, giam sat khoan vay dé han ché phat
sinh n¢ qua han, ng khé doi.

3) Pa dang héa san pham tin dung va hinh thirc tdi tro von:

+ Phat trién céc san pham tin dung linh hoat, gan véi chu ky kinh doanh va
linh vuc hoat dong cia DNNVV nhu: vay theo hop dong, vay luu dong, tin dung
chudi cung tng...

+ Tang cudng mg dung sb hoa trong quan 1y ho so va dich vu sau vay.
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4) Téing cuong vai tré hé tro va dong hanh cing DNNVV:

+ Chuyén tir tur duy “cip v6n” sang “tur van va hd tro doanh nghiép phat trién”.

+ Tao nén tang mdi quan hé hop tac lau dai gitta ngan hang va khach hang
doanh nghié€p nho va vua.

5) Thiic ddy phdt trién kinh té dia phwong thong qua kénh tin dung hiéu qua:

+ GOp phan vao thyc hién chinh sach phat trién DNNVV ciia Nha nude.

+ Hb trg chuyén dich co ciu kinh té dia phuong, tao viéc 1am va gia ting
nang luc san xuat kinh doanh bén viing.

* Ngi dung, cach thurc thic hién giai phap

3.2.1. Néng cao kj ning mém ciia cdn b tin dung chi nhdnh

Céan bo tin dung 13 nguoi truc tiép tiép xtGic voi khach hang va giit vai tro
quan trong trong qua trinh ra quyét dinh cho vay. Vi vdy, can phai xay dung doi
ngii can bd dam bao ca vé s6 luong va chéat lwong nham dap tng dugc nhu cau cia
khach hang va ning cao chit luong, hiéu qua cua tin dung. Tuy nhién anh hudng
cua dich bénh da gay nhiéu khé khan va trg ngai khién cho cac can bo tin dung
khong thé tiép xuc truc tiép v6i khach hang nhu trude. Cho nén, Chi nhanh Hong
Ha can thyc hién céc giai phap sau:

Thudng xuyén to chiic cac 10p dao tao kién thirc cling nhu k¥ nang online
cho cac can b tin dung. Cac chuong trinh dio tao phai mang tinh thiét thuc, tranh
dan trai, két hop vé&i viéc hoc 1 cong tac kiém tra, danh gia dé tranh tinh trang
dugc di hoc nhung khong cb gang, di hoc chong ché. Ngoai kién thirc vé chuyén
mon, can b tin dung ciing can phai hiéu biét sau sac vé tam 1y ciing nhu nhu cau
ctua khach hang.

Co bang phan cong cong viéc 10 rang va chuyén mon hoda cho tirng can bd
tin dung nham khic phuc tinh trang mot nguoi phai lam rat nhiéu viée, xong tinh
hiéu qua khong cao gy bt tién cho cong tac danh gia, thAm dinh, ciing nhu kiém
soat cac khoan vay cuia doanh nghiép.

Thudng xuyén to chitc cac budi trao d6i online giita cac can bd chi nhanh

dé cung nhau ban bac va dwa ra giai phap vé nhitng kho khin, viréng miac ma moi
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ngudi mic phai trong qua trinh danh gia hodc kiém soat qué trinh cho vay. Tir do,
mdi ca nhan déu co thé hoc hoi thém va rat ra kinh nghiém trong qua trinh cong tac.

Bén canh do, can xdy dung mot ché do thuong phat thich hop, khuyén
khich tinh than lam viéc cling nhu trach nhi€m cua ting can bo. Chi nhanh can dua
thém cac co ché dong luc riéng, ngoai co ché ma Hoi s& chinh ban hanh, dé thuc
day can bo tin dung trong viée tim kiém va tu van cac khach hang c6 nhu cau vay von.

Ngoai ra, Chi nhanh ciing can phai quan tdm dén cong tac sip xép va sir
dung can bd, phan dung ngudi dung viée; tir d6 gitip mdi can bo 1am viée voi dung
nang luc cua minh, phat huy kha nang sang tao trong cong viéc, tranh gy lang phi
nguodn nhan lyc. Chi inhanh nén tao ra méi trudng 1am viéc phi hop va c6 nhiing
chinh sach dai ngd hop 1y dé dong vién, khich 1€ kip thoi cac can bg, giup ho yén
tam cong tic va mudn cong hién nhiéu hon cho Chi nhanh.

3.2.2. Ndng cao khd nang thu thap va xi ly thong tin

Hé théng thong tin ddi véi cac ngin hang 1a dic biét quan trong, nd lién
quan cha yéu dén cong tac thadm dinh va phan tich tin dung. Hé thong thong tin
cang day du va chinh xac thi hoat dong tin dung dat chat lugng cang cao. Nhiing
thong tin vé khach hang DNNVV ma ngan hang quan tim thuong 1a: Tu cach
phap nhan cta doanh nghiép, nang luc tai chinh, quy mo hoat dong, nganh nghé
Kinh doanh, kha ning quan 1y diéu hanh cta chu doanh nghiép.

Céc thong tin ndy co thé thu thap dugc tir nhiéu nguon khac nhau gom: tir
chinh doanh nghiép cung cép, tir cac ngan hang khéc, cac dbi tac 1am an, tir cac co
quan Nha nudc ¢o lién quan.

Do d6, myc dich cua viéc nang cao kha nang cap nhat, thu thap thong tin la
gitp cho can b tin dung luya chon dugc nhitng khach hang dang tin cdy va cac
phuong an kinh doanh c6 tinh kha thi cao, nhim dam bao vén vay dugc thu hoi
dﬁy da, dang ky han, tranh rui ro. Trong bdi canh dai dich, can bo tin dung khong
c¢6 nhiéu co hoi dé tryc tiép tim dén doanh nghiép thu thap thong tin thi viéc nang
cao kha ning xir 1y thong tin 13 cuc ky can thiét.

Trudce tién, Chi nhanh can c6 trach nhiém lam cho can bo tin dung hiéu ro
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tam quan trong cua viéc tiép xuc, phong van khach hang du 13 online. Chinh hoat
dong nay s& gitp cho ngan hang c6 duoc nhitng thong tin ban dau vé doanh
nghiép. DAy ciing 1a co hoi dé quan sat hanh vi, danh gia ning luc tai chinh cua
doanh nghiép, lya chon nhitng khach hang tot. Mot ngudi quan 1y doanh nghiép
t6t s& chudn bi cac thong tin tai chinh ddy du va mét yéu cau vén vay di dugc
chuan bj ky ludng.

Dé tang cuong hon nita trong cong tac thu thap va xur 1y thong tin, ngoai
nhimng thong tin dugc cung cap truc tiép tir khach hang, can b tin dung ciing can
phai tim hiéu vé mdi quan hé ctia doanh nghiép v6i nhitng to chirc tin dung khac
ma doanh nghiép da hodc dang c6 quan hé vay muon tir trudc tir nhiéu phia, nhiéu
kénh khac nhau, nhim da dang hoa nguén thong tin. Tu do, tao diéu kién cho viéc
tong hop, sang loc thong tin c6 do chinh xac cao dé cac can b c6 thé dua ra
nhimg nhan dinh dung dan vé khach hang va c6 quyét dinh cho vay chinh xac
nham giam thiéu rui ro cho Chi nhéanh.

3.2.3. Phdt trién san phdm tron géi cho doanh nghigp nhé va vira tai chi nhanh

Hién nay, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II méi chi ding lai ¢ viéc cung cAp mot sb
san pham cho cac DNNVV nhu: Cho vay, bao 1anh, chiét khiu bo chtng tir, thanh
toan xuat nhap khau, dich vu tai khoan va cho thué tai chinh. Trong khi d6, cac
khach hang néi chung va khach hang DNNVV néi riéng mong mudn dugc sir
dung nhitng san pham tron goi, da tién ich giup cho hoat dong kinh doanh cua
doanh nghi¢p duoc tién hanh mot cach hiéu qua, tién loi, nhanh chong. Mat khac,
tin dung va dich vu 1a hai hoat dong gén két v6i nhau, san phém tin dung - dich vu
tron goi bao gém cung Ung tin dung va cac dich vu bao hiém, kinh doanh ngoai t¢,
thanh toan qudc té... s& cho phép khai thac toan dién cac tiém ning hop tac voi
khach hang DNNVV.

Uu diém co ban cia giai phap nay la viéc giam chi phi cua dich vu thong
qua viéc két hop cac loai hinh cu thé cho cac DNNVV thanh mét giai phap hay

dich vu “tron g61”. Biéu nay la v6 cung tién loi va hitu ich véi khach hang trong
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nhirng giai doan kho khin. B&i vi théng thuong chi phi goi dich vu s& thap hon
tong chi phi cta ting dich vu khach hang sir dung cong lai va ciing tao diéu kién
thuan lg1 hon cho cac DNNVV trong viéc tiép can va st dung. Viéc giam chi phi
duogc xay dung dya trén su hiéu biét cua cac ngan hang vé dic thu hoat dong, quan
trj tai chinh - ké todn cia DNNVV va cac k§ ning cu thé khi phuc vu cic
DNNVV. Bén canh do, viéc giam chi phi dua trén hai nén tang sau:

Nén tang thur nhéat, cac g61 dich vu thuong duoc thiét ké phuc vu moét hoat
dong nhat dinh cia DNNVV; vi du nhu hoat dong xuét nhap khau, thanh toan cac
hop dong... Do vy, ngan hang s& lua chon va thiét ké goi dich vu dé c6 thé tiét
kiém nguoén lyc ma van dam bao kha nang kiém soat rui ro va cc quy trinh cia
ngan hang, viéc tim hiéu thong tin thi truong, hang hoa, tu van hgp dong ngoai
thuong. Cac giai phap géi dich vu chuyén cho tir ddi twong DNNVV véi chi phi
canh tranh sé& tao diéu kién cho cac doanh nghiép tiét kiém dugc thoi gian va chi
phi khi str dung dich vu.

Vé phia Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II, nhd cung cdp cac géi dich vu nhu trén,
Chi nhanh s& quan 1y rdi ro tot hon ciing nhu tién hanh céc hoat dong hd trg cho
DNNVV kip thoi hon khi can thiét.

3.2.4. Ning cao chit lwong tham dinh va ddnh gid tai san dim bdo

Dung tai san thé chap 1a hinh thirc dam bao duoc st dung nhiéu nhat trong
cac khoan vay, no ciing mang tinh an toan nhét, giup cho ngan hang thu hdi dugc
khoan vén cho vay khi doanh nghiép gip su c¢d. Tai san dam bao 1a ngudn thu thi
hai cua ngan hang mot khi khach hang khong con kha nang trd dugc ng va day
ciing 1a ngudn thu khéng mong mudn ciia ngan hang. Do vay, viéc dinh gia chinh
xac gia tri tai san ddm bdo la cuc ky quan trong. Nhitng tai san bao dam thuong la:
bat dong san, nha xudng, may moc va thiét bi... Céc bat dong san phu thudc nhiéu
vao tinh hinh kinh t& xa héi, cac chinh sach ctia nha nude, do do co thé x4y ra
nhing truong hop lira dao hodc co sy tiép tay ciia can bd tin dung 1am cho ngan
hang khong thu duoc no. Vi thé, dé co thé dinh gia chinh xac, cong bang mot cach

tuyét ddi 1a rat kho khan.
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Bén canh d6, dé co thé kiém soat t6t khach hang cho vay trong diéu kién
nay, Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Kim Thanh Hai Duong II nén cht ¥ khong chi dimg lai ¢ khau thdm dinh
x€t duyét cho vay ma trong qua trinh cép tin dung, theo dién bién dich bénh dé c6
cac thdm dinh lai, tr 36 m&i cd cac tng phé thich hop. Song song do, ngin hang
can nang cép khau thidm dinh thanh dich vu tu van thAm dinh dé dat 2 muc tiéu,
vira an toan von vay, vua ho tro cho khach hang thyc hién san xuét kinh doanh tét.

3.2.5. Kiém sodt chdt ché va ting cwong xir Iy khodn vay c6 vin dé

Ngin ngira va xtr 1y no qué han, no xu 14 bién phap nham han ché ti da
nhitng khoan thiét hai c6 thé xay ra trong hoat déng cho vay. Dé ning cao chit
lugng cho vay DNNVV, trudc hét Chi nhanh phai sém nhan biét, phat hién dugc
nhirng khoan no c6 van dé; theo ddi chit ch& kha nang phuc hoi ctia nhém khach
hang kho khan; tién hanh phan loai no theo quy dinh ciia NHNN va trich 1ap du
phong rui ro theo dung quy dinh. Tur do, dua ra nhitng bi¢n phap phong ngura va
xur 1i kip thoi khi khoan vay c¢6 dau hiéu rui ro. Can bo tin dung phai nam bat kip
thot tinh hinh kinh doanh ctia doanh nghiép, dinh ky hang thang, quy, thuc hién ra
soat, danh gia tinh hinh khoan vay.

Phan tich nguyén nhan ng qué han cua ting khach hang, sau dé dua ra cac
bién phép thao go.

Tich cuc trién khai dong bd cac giai phap han ché no xau phét sinh gia
tang; xtr 1y no x4u thong qua sir dung du phong dé xir 1y rui ro, ban no, xir 1y tai
san dam bao, hd trg khach hang tim kiém ddi tic mua lai tai san dam bao hodc
mua, ban sang nhuong cong ty dé c6 ngudn tién thu hdi no x4u...

Thuc hién danh gia, xac dinh cac khoan no xau du diéu kién dé ban ng cho
Cong ty quan 1y tai san cua cac TCTD Viét Nam (VAMC).

Danh gia, nghién ciru day manh cic bién phap xir Iy ng theo hinh thirc ban
ng, gan ng, chuyén no thanh vén gop, co ché linh hoat trong xu ly mién giam 1ai
dé khuyén khich khach hang nd lyc xir 1y tai san dam bao hodc huy dong ngudn

khac dé tra no ngan hang,
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Dbi v6i can bo dé xdy ra no qua han, no tdn dong phat sinh nhiéu, thoi gian
kéo dai nhung do nguyén nhan khach quan, ldnh dao ngin hang c6 thé giao chi
tiéu cu thé va tiép tuc thu hdi no. Di véi nhiing khoan n¢g qua han, ng x4u do
nguyén nhan chu quan thi tuy theo mirc d§ nghi€ém trong cua vu viéc, c6 nhiing
bién phap xur 1y thich hop nhu bude can bo cho vay phai chiu trach nhiém di doi
ng, bdi thudng bang vat chat, dao tao lai, sip xép lai lao dong, néu khong dap tmg
yéu cau cong viée thi chuyén sang lam cong viéc khac.

*Piéu kién thuc hién gidi phap

Dé cac giai phap nang cao chét lwong cho vay doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) phat huy hiéu qua, can dam bao mot sé diéu kién co ban sau:

1) Vé phia ngan hang:

+ Nang cao ning luc doi ngil can bd tin dung: Can t6 chirc dao tao chuyén
sau cho céan bo tin dung vé nghiép vu phan tich tai chinh DNNVV, quan tri rai ro
tin dung, cdng nghé tai chinh (fintech), ciing nhu k§ ning mém trong tu van va hd
tro khéach hang.

+ Ung dung cdng nghé sé trong quan ly tin dung: Pau tu va cai tién hé
théng phan mém quan 1y hd so tin dung, danh gia rui ro, kiém soat tin dung nham
rit ngan thoi gian xur 1y va ting do chinh xéc trong ra quyét dinh.

+ Cai tién quy trinh va chinh sach tin dung pht hop dic thd DNNVV: Diéu
chinh cac quy dinh vé tai san bao dam, co ché tham dinh, tiéu chi danh gia ning
lyc kinh doanh nham tao diéu kién thuan loi hon cho DNNVV tiép can von.

2) Vé phia doanh nghiép nhé va vira:

+ Nang cao tinh minh bach tai chinh: DNNVV can t6 chic ké toan day du,
rd rang, minh bach bao céo tai chinh nham gitip ngan hang c6 co s& danh gia dung
nang luc tai chinh.

+ Chi1 dong hop tac va chia sé thong tin véi ngan hang: Thiét 1ap méi quan
hé tin cay va dong hanh véi ngan hang dé duogc tu van, hd tro va tiép can céc
nguon von kip thoi.

3) Vé mdi triong thé ché va chinh séch:
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+ Hb tro ciia Nha nudc va chinh quyén dija phuong: Can c6 cac chuong
trinh hd tro bao 14nh tin dung, vu dai 13i suat, hoic cac chinh sach tin dung dic thu
cho DNNVYV trén dia ban huyén Kim Thanh.

+ Su phdi hop gitta cac bén lién quan: Bao gom cac t6 chirc hiép hoi doanh
nghiép, phong thuong mai, co quan thué, hai quan va chinh quyén dia phuong dé
thuc day hé sinh thai hd tro DNNVV tiép can tin dung thuan loi hon.

4) Nguon lyec tai chinh va chién hroc ciia ngan hang:

+ Ngan hang can ¢ nguon von 6n dinh, 13i suat canh tranh dé cung cap céac
san pham tin dung pht hop véi nhu cau vén da dang cia DNNVV.

+ Chién luoc wu tién DNNVV trong dinh huéng kinh doanh cua chi nhanh

la yéu té then chét dé tap trung ngudn luc trién khai giai phap dong bo.
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Két luin chwong 3

Qua nghién ciru chit lwong cho vay DNNVV tai Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 11,
danh gia duoc mot s6 vu diém, nhuoc diém tai cong ty tai chuong 2. Chuong 3 dé
tai 3 dua ra nhiing dinh hudng, giai phap nhim nang cao chat luong cho vay ddi véi
DNNVV tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II.

Bén canh d6, tac gia ciing dua ra mot sd kién nghi voi Chinh phu, véi Ngan
hang Nha nudce, voi Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Néng thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II va voi DNNVV dé phat trién hoat dong
cho vay va cai thién, ning cao chit luong cho vay dbi voi DNNVV tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh
Hai Duong II.



84

KET LUAN

Trong nhitng nim vira qua, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II da rat nd luc hoan thién va
d6i méi kip thoi dé c6 thé nang cao chit lugng cho vay déi v6i DNNVV va dat
dugc nhitng thanh tyu dang ké. Tuy nhién, dé ning cao chat luong cho vay
DNNVV ¢ mitc d6 cao nhét thi Chi nhanh can phai c6 su chuan bi cac nhan t6 can
thiét cho sy hoan thién nay.

Trong dé an, tac gia hé thong khung kién thirc co ban vé chat luong cho vay
DNNVV. Trén co s¢ d6 phan tich thuc trang cho vay DNNVV tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Kim Thanh
Hai Duong II, danh gia khach quan nhiing két qua dat dugc cting mot s6 van dé
con ton tai, nhan dinh nguyén nhan va dua ra cac giai phap nhim nang cao chat
luong cho vay d6i voi DNNVYV tai Chi nhéanh.

Viéc nang cao chét luong cho vay d6i voi DNNVV khong nhiing gitip cho
Chi nhanh giam thiéu dugc rui ro ma con gop phan nang cao ning luc canh tranh
va tao dung duoc uy tin, thwong hiéu trong hé théng ngan hang. Nho viéc ning
cao k¥ nang mém cia can bd tin dung va trién khai thém mot s g61 dich vu da
g6p phan giup cho Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II thu hat thém duoc nhiéu khach hang
hon, dong thoi giup cac DNNVV c6 thé yén tdm vay von dé duy tri hoat dong san
xuét, kinh doanh.

Nhiing giai phap da trinh bay c6 thé chua day du va chi tiét do sy han ché vé
thoi gian nghién ciru ciing nhu sy hiéu biét ctia ban than tac gia. Song, tac gia hy
vong s& déng gdp mot phan nho trong viéc ning cao chit lwong dich vu cho vay
DNNVV dé Ngan hang Néng nghiép va Phat triéen Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II noi riéng va nganh ngan hang Viét Nam
n6i chung ngdy cang hoan thién hon, c6 thé theo kip cac ngan hang trén thé gidi va

tao diéu kién cho nén kinh té Viét Nam phat trién.
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