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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Vai tro cua chat luong va quan 1y chat lugng da bat dau dugce quan tim nghién
ctru va phat trién ngay tir nhitng thap ky dau cua thé ky XX. Viéc ap dung Hé thong
quan 1y chat lugng (HTQLCL) theo Tiéu chuin qudc gia TCVN 9001 tai cac cong
ty danh nghi¢p da dem lai nhiing hi¢u qua tich cyc, giup can bg, cong nhan, nhan
vién trién khai cong viéc va quan 1y ho so cong viéc mot cach khoa hoc, riit ngin
thoi gian xir Iy cac van ban, giai quyét cac van dé sai 16i xay ra nhanh chong, dung
thoi gian quy dinh; timg budc cai tién phuong thirc 1am viée, giam tac dong tiéu cuc
khi giai quyét cac van dé méi xay ra.

Nhin chung viéc hoan thién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cong ty
da dat duoc mot sé két qua tich cuc, chat luong da duoc cai thién. Tuy nhién sau mot
vai nam trién khai thuc hién HTQLCL tc gia nhan thay rang van con ton tai mot sé
van dé can phai hoan thién, nhu khi thyc hién mot sé méi truong chét luong con chua
hoan thanh tét, ty I¢ bat gap vat liéu 16i cao hay cac day chuyén san xuat vurgt qua sd
gio nglimg may cho phép, ciing nhu chua tiét giam dugc chi phi nhan cong da dat ra.

Khi c6 su thay doi tinh trang van hanh cua hé théng thi quy trinh d6 chua dugc
cap nhat ngay lap tac, khong c6 su théng nhat chung vé noi dung dan dén thao tac sai
gay ra su cd ngoai mong doi.

Xuat phat tir nhitng tinh hinh thyc té trén, t6i da lya chon dé tai: “Qudn Iy chat
lirong theo tiéu chudan 1ISO 9001:2015 tai céng ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam”.
Nham phan tich nhitng t6n tai khi 4p dung tiéu chuin ISO nay, dé tir d6 dua ra cac
giai phap hoan thién HTQLCL, gép phan cho cong ty hoat dong ngay cang tot hon.
2. Tong quan tinh hinh nghién cieu

<% Mot s6 nghién ctru tidu biéu nuwéc ngoai:

Nghién ctru cua Katerina D. Gotzamani and George D. Tsiotras (2001) “An

empirical study of the ISO 9000 standards’contribution towards total quality
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management” két qua chi ra nhirg déng gép cua tiéu chuan 1SO 9000 vao quan Iy
chat lugng toan dién. Mot cong cu do luong da duoc phat trién va thir nghiém d6 tin
cay va tinh hop 1& dén hiéu suat cai tién TQL cua cac Cong ty Hy Lap théng qua 8
yéu t6 co ban 1a: lanh dao, 1ap ké hoach chién luoc chat luong, dit liéu va phan tich
chat luong, quan ly ngudn nhan lyc, quan ly theo qua trinh, mdi quan hé vai nha cung
cap, mi quan hé véi nha cung cap, mdi quan hé vai khach hang, thiét ké chat luong
san pham.

Theo nghién ctu cua Cemal Zehira and authors (2016) “Total Quality
Management (TQM) Practices’ Effect on Quality Performance and Innovative
Performance” duoc thuc hién tai Thé Nhi Ky, muc tiéu chinh ctua nghién ctru 1a diéu
tra xem cac hoat dong TQM c6 anh hudng dén hiéu suat chat luong hoac hiéu suat
sang tao thong qua 8 yéu t: quan ly cia lanh dao, cach tiép can thuc té dua ra quyét
dinh, quan ly nhan vién, tiép can theo hé thong dé quan ly, quan ly nha cung cap,
quan 1y theo quy trinh, huéng vao khéach hang, va cai tién lién tuc.

Khong gidng nhu cac nghién ciru trén, nghién cau cia Burhan Basaran (2016)
“The effect of ISO quality management system standards on industrial property rights
in Turkry” huéng dén nghién ctru 1a danh gia xem (ng dung hé thong quan ly chat
luong ISO sau ddy: Tiéu chuan hé théng quan ly: 1SO 9001 (Hé thdng quan Iy chat
lugng), 1SO 22000 (An toan thuc pham), 1ISO 14001 (Hé thong quan 1y méi trudng),
ISO 13425 (Thiét bi y té), 1SO 27001 (Hé thong quan ly bao mat thong tin) va 1SO
16949 (Hé thdng quan ly chit luong 6 t6) da co tac dong dén su cai tién cua cac nganh
cdng nghiép nodi bat & Tho Nhi Ky.

% Tai Viét Nam, dé tai nghién ctru vé HTQLCL theo 1SO 9000 gom c6:

Nghién ctru cia H6 Thi Thiy Nga & Hoang Trong Hung (2010) “Céc nhan to
téc dong dén sy hai long cia doanh nghiép cong nghiép dai véi HTQLCL 1SO 9000
dugc thyc hién tai tinh Thira Thién Hué tir 90 doanh nghiép khac nhau trén dia ban,
Két qua cua nghién ctru nay da chi ra loi ich cia HTQLCL 9000 mang lai cho doanh
nghiép nhu giam chi phi, cai thién cac hoat dong cling nhu mirc d6 hai long cua doanh

nghiép tir viéc ap dung hé thdng nay.
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Nghién ctu tai liéu dao tao 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén moi truong mang (Hé thng ISO dién tir) cua Cong ty TNHH Tu van
quan ly va Phat trién doanh nghiép A Chau - AHEAD va S& Khoa hoc va Cong nghé
tinh Kon Tum to chirc, day 1a co so dé dé xuat giai phap viéc trién khai ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 dién tir (Hé théng ISO dién tir - GQMS -
General Quality Management System) tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam.

Téc gia Pham Thién Hung (2017), Hiéu qua cua hé théng quan Iy chat luong
theo tiéu chuan 1SO 9001 tai Cuc Hai quan Hai Phong. Bai viét nghién ctu tai liéu
noi bo cia Cuc Hai quan va Tong Cuc Hai quan, cac van ban cua Bo Tai chinh; chu
yéu str dung bang cau hoi khao sat y kién cua toan thé ca nhan Cuc Hai quan Hai
Phong vé hiéu qua cua hé thong quan ly chat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 theo
8 nguyén tic vé quan ly chat lugng. Pé tai danh gia hiéu qua viéc 4p dung hé thdng
quan ly chéat lugng theo TCVN 1SO 9001:2015 tai don vi; xac dinh nhitng mit con
han ché trong qua trinh van hanh hé théng va nguyén nhan cua su ton tai; c6 giai phap
nham hoan thién hé théng quan ly chat lwong theo TCVN ISO 9001:2015 g6p phan
vao cong tac diéu hanh va quan Iy tai don vi, hién dai hoa phuong thirc 1am viéc.

3. Muc tiéu ciia dé 4n

3.1. Muc tiéu chung

Muyc tiéu nghién ciiu tong quat cua dé tai 1a trén co sé danh gia thuc trang
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cong ty Hyundai Kefico Viét Nam, dé
an dé xuat cac giai phap nham hoan thién HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
tai cong ty Hyundai Kefico Viét Nam trong thoi gian téi.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Xac dinh cac noi dung vé chét lwong va quan Iy chat luong theo tiéu chuan
1SO 9000 cuia t6 chic

- Péanh gia thyc t&¢ HTQLCL tai cong ty thdng qua viéc &p dung tiéu chuan
ISO 9001:2015 giai doan 2022 - 2024. Banh gia thanh tuu, chi ra nhitng han ché va

nguyén nhan.
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- Dé xuét cac nhom giai phap tich hop mang tinh kha thi nhdm hoan thién,
nang cao HTQLCL tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam dén 2030
4. Pbi twong, pham vi nghién ciru ciia dé an

4.1. Doi twong nghién ciru

Péi twong nghién ciru: Quan 1y chét luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai
cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam hi¢n nay

4.2. Pham vi nghién curu

- V& khong gian nghién ctiru: Nghién ctru duoc thuc hién tai cong ty TNHH
Hyundai Kefico Viét Nam c6 dia chi tai 16 XNO1 — KCN Dai An — phuong T Minh
— TP Hai Duong — tinh Hai Duong

- V& thoi gian nghién ctu: Dit liéu thu thap va nghién ctu giai doan 2022 -
2024
5. Phwong phap thu thap, xir 1y thong tin thye hién dé 4n

5.1. Phwong phap thu thdp thong tin

5.1.1. Phwong phdp thu thdp sé ligu thir cip

Tim kiém, tong hop céc thong tin lién quan dén dé tai, tham khao céc tai lidu
tai thu vién cda trudng va giao trinh, trén cac trang web,... vé cac bai viét lién quan
dén dé tai

Thong tin thu thap duoc tir bao c4o cia cong ty bao gom:

- Cac thong tin lién quan dén két qua hoat dong quan 1y chat luong, quy trinh
quan 1y, tinh hinh sir dung lao dong, dir liéu thdng ké vé kiém soat chi phi nhan cong,
danh gia va bao cao két qua ctia cong ty nam 2022 — 2024

- Thu thap thong tin vé co cdu bd may, vai tro, chirc nang, linh vuc hoat dong
ctia cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam trén hé thong tai liéu noi bo cua cong
ty va website: Hyundai KEFICO

Ngoai ra dé phan tich thuc trang HTQLCL tai cong ty TNHH Hyundai Kefico
Viét Nam, tac gia da thiét ké bang cau hoi khao sat (Phu luc 2). Déi twong duge khao


https://www.hyundai-kefico.com/en/main/index.do
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sat bao gdm Ban lanh dao, Trudng phong cac bd phan, Quan ddc san xuét, phong
chat luong, cong nhan vién trong cong ty. Thoi gian khao sat bat dau tir 12/2/2025
dén ngay 20/2/2025.

5.1.2. Phwong phdp thu thap sé liéu so' cap
Phuong phap quan sat:

+ Tryc tiép hoi va phong van cac anh chi nhan vién lam viéc tai phong chat
luong va mot sé phong ban khéc lién quan nham hiéu dugc tinh hinh thyc hién hé
théng quan ly chét luong tai cong ty
Phuong phap phong van nhom tiéu diém:

+ Truc tiép hoi chit lvgng cac van dé tinh hinh ap dung hé théng quan Iy chat
lugng dé tién hanh phan tich thuc trang 4p dung hé thong quan ly chat luong cia cong
ty, tir d6 dua ra giai phap hoan thién hé théng quan ly chét luong caa cong ty TNHH
Hyundai Kefico Viét Nam.

+ Tryc tiép hoi b phan QA 1a nhimg ngudi hiéu rd nhat cac diéu khoan cua
hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2015, |a nhitng nguoi truc tiép
dao tao tai tai lieu chat luong va giam sat theo dai diéu tra tinh hinh thuc hién cac
tiéu chuan ¢ tat ca cac phong ban, & tat ca cac giai doan.

5.2. Phwong phap phdn tich dir liéu
Pé hoan thanh nghién ciru hé théng quan 1y chat lugng cia cong ty TNHH Hyundai
Kefico Viét Nam, dé tai dugce nghién ctru chil yéu theo cac phwong phap nhu sau:

Phuong phap so sanh sb liéu qua tirmng nam dé phan tich su bién dong vé tai
san, doanh thu, nang lyuc, lao dong,...

Phuong phép phan tich cac s lidu trong cic bao cdo lién quan dén tinh hinh
thuc hién chinh sach chét luong, dao tao, lap ké hoach, bd chi va st dung, quy trinh
quan 1y, san xuat, danh gia tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam

Phuong phéap thdng ké mé ta, phan tich, danh gia tinh hinh ap dung hé thong
quan 1y chat luong theo ISO 9001:2015 tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam,
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tir d6 tiép can thyc trang va dwa ra cic nhan xét va giai phap gop phan hoan thién hé
théng quan 1y chat luong ciia cong ty.
6.Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé an

- Vé mit ly luan: Luan van da khai quat chung vé chat luong, HTQLCL theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015 va mdi quan hé cua ca hai trong viéc ap dung, trén co s&
d6 hoan thién hon HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 trong kiém soét chat
lwgng cu thé 12 phong QLCL cua cong ty.

- V& mit thuc tién: Dé dam bao tinh thuyét phuc, khach quan trong nghién ciu
thuc trang HTQLCL tai cong ty bang cach théng qua viéc 4p dung hé thong quan Iy
chat luong theo tiéu chuan TCVN I1SO 9001:2015 trong quan ly chat lwong tai cong
ty trén nén tang thu thap, xu Iy, phan tich cac dit liéu lién quan phi hop véi thyc té.
Tir 40, tac gia dé xuat mot s6 giai phap phi hop véi tirng yéu té cau thanh nhu moi
truong quan 1y, danh gia rai ro, hoat dong quan ly, théng tin va truyén thdng, giam
sét; gilp nhan thirc dung dan tim quan trong caa viéc hoan thién HTQLCL.

7. Céu triic dé an
Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin gém céc
chuong sau:

Chuong 1: Co sd ly luan va kinh nghiém thyc tién vé quan ly chat lugng theo
tiéu chuan 1SO 9001:2015

Chuong 2: Thuc trang vé quan Iy chat lwong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
tai cong ty tnhh hyundai kefico viét nam

Chuong 3: Giai phap vé quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
tai cong ty tnhh hyundai kefico viét nam
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN
LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2015

1.1. Khai quat chung vé quan 1y chit lwgng
1.1.1. Khai niém chit lwgng

1.1.1.1. Khai nigm vé chat lwgng

Chat luong 1a mot pham tru rat rong, la mot khai niém da xudt hién tir 1au va
duoc su dung rat phé bién trong moi linh vyc hoat dong cia con nguoi; nd phan anh
tong hop cac ndi dung k¥ thuat, kinh té va xa hoi. O nhiing goc d6 khac nhau va tiy
vao muc tiéu, nhiém vu san xuit kinh doanh c6 thé dua ra nhirng khai ni¢m khac nhau
vé chat lugng xuat phat tir san pham, tir ngudi san xuat hay tir doi hoi cua thi trudng.

Theo tiéu chuan TCVN ISO 9000:2000 (phu hop v6i ISO 9000:2000): “Chat
lwong 12 mic do ctia mot tip hop cac dic tinh von co ctia mot san pham, hé thong
hodc qué trinh thoa man cac yéu cau cta khach hang va cac bén co lién quan”.

Chat lugng cé thé duoc ap dung cho mot doi tuong, co thé 1a san phém, dich
vu, hoat dong, qua trinh, hé théng, mét to churc hay mot con ngudi. Chét luong san
phém va dich vu do chat lugng ctia hé théng, cua qua trinh tao san phém va dich vu.
Vi vdy, quan niém vé chat lugng bao gom ca chét lugng hé thong, chat lugng qua
trinh lién quan dén san pham va dich vu.

1.1.1.2. Gia tri va tam quan treng cia viéc nang cao chét lwong

Su tién bo cua khoa hoc cong nghé nén san xuét hang héa va dich vu khéng
ngirng phat trién, mirc sdng con nguodi ngay cang dugc cai thién thi nhu cau vé hang
hoéa va dich vu tro nén da dang, phong pht; Bén canh do, nhitng yéu cau k¥ thuat va
chét luong ciing tré nén khit khe hon. Nang cao chét luong san pham va dich vu s&
mang lai gia tri bén viing lau dai trong kinh doanh va tao nén tang co s& cho su phat
trién ra thi trudng thé gidi cua doanh nghiép, tao thuong hiéu cho hang ndi dia, kich

thich tiéu dung hang trong nudc, giam nhap khau va gia ting xuat khau ra thé gioi.
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Tuy viéc nang cao chit lwong san pham cin phai c6 sy dau tu tén kém va mot
ngudn tai chinh hd trg; nhung khi thé gidi dong ¥ véi chit lwong san pham cua doanh
nghiép dan dén thi phan dugc mé rong, loi nhuan ting s& 1a phan thudng ximg dang
cho sy nd lyc nay.

Gia tri va vai tro cta viéc ning cao chat lwong c6 ¥ nghia cuc ky rong 16n.
Pung trén goc do toan xa hoi, viée nang cao chat lugng ddng nghia véi viée sir dung
hop 1y ngudn tai nguyén, sic lao dong, ngudn vén cua xa hoi, giam 6 nhiém moi
truong, té nan x4 hoi; gop phan cho sy phat trién cta cong dong va cai thién doi séng
cua nguoi dan.

Vi vay, bat ky mot doanh nghiép niao du tham gia ¢ thi truong trong nudc hay
Ngoai nudc, mudn ton tai va phat trién bén viing thi can phai xay dung mot HTQLCL
toan dién va déng bo dé nang cao chét luong san phém va dich vu; tir d6 nang cao vi
thé canh tranh cua doanh nghié¢p trén thi truong.

1.1.2. Khai niém quan 1y chit lwgng (QLCL)

Quan ly chét luong 1a mot khai niém duoc phat trién va hoan thién lién tuc,
thé hién nay cang ddy da hon ban chat tong hop, phtic tap cua van dé chit lugng va
phan anh su thich tng voi diéu kién va méi truong kinh doanh méi.

Theo t6 chtrc tiéu chuan hoa quéc t& (ISO) Quén 1y chat lwong 13 hé thong
cac hoat dong, cac bién phap, phuong phap va qui dinh hanh chinh, kinh té ki thuét
t6 chue ... dya trén nhirng thanh tyu khoa hoc k¥ thuat, nham s dung tdi wu cac tiem
nang trong kinh doanh dé bao dam duy tri va khong ngimg nang cao chat lugng san
pham (thiét ké, san xudt ,tiéu thy va tiéu dung), thod min nhu cau cua xa hoi.” (dinh
nghia vé quan 1y chat lugng trong ISO 9000).

1.1.3. Khai niém vé hé thong quan 1y chit lwong (HTQLCL)

1.1.3.1. Khai niém hé théng quan ly chét lwong

Theo TCVN ISO 9000:2000 va TCVN ISO 9000:2007: “H¢ thng quan 1y
chat luong 1a mot hé thdng quan 1y dé dinh hudng va kiém soat mot to chirc vé chat

lwong”.
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Hé thong quan 1y chat luong bao gdm nhiéu qua trinh. “Qua trinh 1a tdp hop
cac hoat dong c6 lién quan 13n nhau hoic twong tac dé bién doi dau vao thanh dau ra”
(két qua cua qua trinh). Moi qua trinh déu c6 khach hang, ngudi cung tmg. Trong moi
quan hé giita nguoi cung tng, t6 chirc va khach hang hinh thanh mét chudi quan hé
v6i cac dong thong tin phan hoi.

1.1.3.2. Cac nguyén tic cia HTQLCL

v' Nguyén tic 1: Huéng vao khach hang

- Néi dung: Doanh nghiép phu thudc vao khich hang ctia minh va vi thé can
hiéu cac nhu cau hién tai va tuong lai cua khach hang, phén d4u vuot cao hon su
mong doi cua khach hang.

- Phan tich: Chat lugng dinh hudéng boi khach hang 1a mot yéu t6 chién lugc,
dan t&i kha nang chiém linh thi trudng, duy tri va thu hat khach hang. Né doi hoi phai
ludn nhay cam ddi v6i nhitng khach hang méi, nhitng yéu cau thi truong va danh gia
nhing yéu t6 dan toi sy thoa man khach hang.

v' Nguyén tic 2: Sy lanh dao

- Noi dung: Lanh dao thiét 1ap sy théng nhat dong bo gitta muc dich va duong
16i ctia doanh nghiép. Lanh dao can tao ra va duy tri moi trudng nodi b trong doanh
nghi¢p dé hoan toan 16i cuén moi nguoi trong viéc dat dugc cac muc ti€u cua doanh
nghiép.

- Phan tich: Hoat dong chat luong s& khong thé dat duoc két qua néu khong
o su cam két triét dé cua lanh dao cép cao. Lanh dao td chirc phai c6 tam nhin xa,
xay dyng nhing gié tri rd rang, cu thé va dinh hudng vao khach hang. Lanh dao phai
chi dao va xay dung cic chién luoc, hé théng va cac bién phap huy dong sy tham gia
va tinh sing tao cia moi nhan vién dé xay dung, nang cao ning luc cua to chic va
dat két qua tot nhat c6 thé duoc.

v' Nguyén tic 3: Sy tham gia ciia moi thanh vién
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- N§i dung: Con ngudi 1 ngudn luc quan trong nhét ctia mot doanh nghiép va
su tham gia day du voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém cta ho rat c6 ich cho doanh
nghiép.

- Phan tich: Con ngudi 1a ngudn liwe quy nhit ciia mét to chirc va sy tham gia
day du voi nhitng hiéu biét va kinh nghiém ctia ho rat c6 ich cho t chic. Dé dat dugc
két qua trong vi¢c cai tién chét lugng thi k¥ nang, nhiét tinh, y thirc trach nhiém cua
nguoi lao dong dong mot vai trd quan trong. Lanh dao to chirc phai tao diéu kién dé
moi nhan vién c6 diéu kién hoc hoi ning cao kién thirc, trinh do nghiép vu chuyén
mon, quan ly.

v' Nguyén tic 4: Cach tiép cin theo qua trinh

- Noi dung: Két qua mong mudn sé dat duoc mot cach hiéu qua khi cac
ngudn va cac hoat dong co lién quan duoc quan 1y nhu mot qua trinh.

- Phan tich: Qua trinh 1a tap hop cac hoat dong cé lién quan véi nhau dugc
tién hanh theo mat trinh ty hop li dé tao ra cac két qua/san pham c6 gia trj cho t6
chirc. D& hoat dong hi¢u qua, td chire phai x4c dinh va quan ly nhiéu qua trinh c¢o lién
quan va tuong tac 1an nhau. Viéc xac dinh mot cach c6 hé thong va quan 1y cac qua
trinh duoc trién khai trong t6 chirc va dic biét quan Iy sy twong tac giira cac qua trinh
d6 dugc goi 1a cach "tiép can theo qua trinh".

v' Nguyén tic 5: Quan ly theo hé thong

- Ndi dung: Viéc xac dinh, hiéu biét va quan Iy mot hé thong cac qua trinh co
lién quan 14n nhau ddi véi muc tiéu dé ra s& dem lai hiéu qua ctia doanh nghiép.

- Phan tich: T6 chuc khong thé giai quyét bai toan chat lugng theo timg yéu
t6 tac dong dén chit lwong mot cach riéng 1é ma phai xem xét toan bo cac yéu td tac
dong dén chat luong mot cach hé thong va dong bo, phdi hop hai hoa cac yéu té nay,
phéi hop toan bd nguén luc dé phuc vu muyc ti€éu chung ctia td chue.

v" Nguyén tic 6: Cai tién lién tuc
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- Néi dung: Cai tién lién tuc 1a muc tiéu, ddng thoi ciing 1a phuong phap cua
moi doanh nghiép. Mudn ¢6 duge kha nang canh tranh va mirc do chét lugng cao
nhat, doanh nghiép phai lién tuc cai tién.

- Phan tich: Cai tién 1a muc tiéu, dong thoi ciing 1a phuong phap cta moi t6
chirc. Mubn c6 duoc kha nang canh tranh v&1 muc do chat lugng cao nhat to churc
phai lién tuc cai tién. Su cai tién d6 co thé 1a ting budc nho hodc nhay vot.

v' Nguyén tic 7: Quyét dinh dya trén bing chimg, dir liéu thue té

- N§i dung: Moi quyét dinh va hanh dong cta hé thong quan Iy mubn c6 hiéu
qué phai dugc xay dung dua trén vi¢c phan tich dit liéu va thong tin.

- Phan tich: Moi quyét dinh va hanh dong ctia hé théng quan 1y chat lugng
mudn c6 hiéu qua phai duoc xay dung dua trén viéc phan tich dir liéu va thong tin
mot cach chinh xac. Khong quyét dinh dya trén viée suy dién. Viéc danh gia phai bat
nguon tir chién luoc cla to chirc, cic qua trinh quan trong, cac yéu to dau vao, dau ra
cua cac qua trinh do.

v' Nguyén tic 8: Quan ly mdi quan hé

- Noi dung: Doanh nghiép va ngudi cung tng phu thudc 1an nhau, va mdi
quan hé twong hd ciing c6 loi s& nang cao nang luc cta ca hai bén dé tao ra gia tri.

- Phan tich: Cac méi quan hé noi bo, tao su doan két noi bo, thic day su hop
tac gitra 1anh dao va nguoi lao dong, tao lap céc mbi quan hé mang ludi gifra cac bod
phan trong t6 chirc. Cac mdi quan hé bén ngoai 1 nhirng mbi quan hé véi khach hang,
nguoi cung cép, cac d6i thu canh tranh, cac t6 chirc dao tao, chinh quyén dia
phuong. .. N6 14 nhitng méi quan hé chién lugc, chiing c6 thé gitip to chirc tham nhap
thi truong, mo rong thwong hiéu hodc thiét ké nhitng san pham va dich vu méi.
1.1.4. Khai quat chung vé tiéu chuin ISO 9000

1.1.4.1. Té chirc 1ISO

ISO 14 T6 chirc quéc té vé Tiéu chuan hoa, co tén day du 1a The International

Organization for Standardization.
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ISO 1a mét td chuc phi chinh phu, ra do1 va hoat dong tir 23/02/1947. Nhiém
vu ctia ISO 14 thiic day sy phét trién cia van dé tiéu chuan hoa va nhiing hoat dong
co lién quan nham tao diéu kién thuén loi cho viéc trao ddi hang hoa, dich vu qué)c té
va sy hop tac phat trién trong cac linh vyc tri tu¢, khoa hoc, k¥ thuat va moi hoat
dong kinh té khac.

Viét Nam gia nhap vao ISO vao nam 1977 va la thanh vién thr 72 cua ISO.
Nam 1996, lan dau tién Viét Nam duge bau vao ban chép hanh cta ISO véi1 nhiém
ky 2 nam.

1.1.4.2. 1SO 9000 va lich si& hinh thanh

ISO 9000 13 bo tiéu chuan do T6 chic qudc té vé Tiéu chuan hoa (ISO) ban
hanh nham dua ra cac chuan muc cho hé thong quan 1y chét luong va ¢ thé ap dung
rong rai trong cac linh vuc san xuét, kinh doanh, dich vu va ca cac to chirc phi loi
nhuan. ISO dé cap dén céc linh virc chii yéu trong quan 1y chit luong nhu chinh séch
va muc tiéu vé chat luong, nghién ctru thi truong, thiét ké va trién khai san phém,
cung tng, kiém soat qua trinh, bao goi, phan phdi, dich vu sau khi ban, xem xét danh
gia noi bo, kiém soat tai liéu, dao tao,. ..

Trong nhitng nam 1970, nhin chung gitta cac nganh cong nghiép va cac nudc
trén thé g161 c6 nhiing nhan thure khac nhau vé “chit lugng”. Do do, Vién tiéu chuan
Anh quéc (British Standard Institute — BSI), mot thanh vién ctia ISO, di chinh thirc
dé nghi ISO thanh 1ap mot Gy ban k§y thuat dé phat trién céc tiéu chuan qudc té vé k¥
thuét va thuc hanh dam bao chat luong, nham tiéu chuén hoa viéc quan ly chit lugng
trén toan thé gidi.

Ban thao dau tién xuit ban vao nim 1985, dugc cong b6 chinh thtrc vao nam
1987 voi tén goi ISO 9000 va sau d6 dugc tu chinh va ban hanh phién ban 2 vao nadm
1994. Dén ndm 2000, bd tiéu chuan ISO 9000 duge soat xét, sira doi 1an thi hai va
phién ban 3 cua bd tiéu chuin ISO 9000 dwgc chinh thitc ban hanh viao ngiy
15/12/2000. Tinh dén cudi ndm 2009, c6 ba trong bdn tiéu chuan thanh phan co ban
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ctia bd tiéu chuin ISO 9000 phién ban nam 2000 da dugc soat xét, stra ddi va ban
hanh lai.

Tai Viét Nam, Tong cuc Tiéu chuan — Po ludng — Chat lugng chap nhan céc
tiéu chuan trong bo ti€u chuin ISO 9000 va ban hanh thanh tiéu chuan Viét Nam véi
ky hi¢u TCVN ISO 9000.

1.1.4.3. Cau truc cia bd tiéu chuan 1SO 9000

B tiéu chuan ISO 9000 hién hanh gém cac tiéu chuan chinh nhu sau:

- 1SO 9000:2015 — Hé thong quan 1y chat lugng — Co so va tir vung.

- 1S0O 9001:2015 — Hé thong quan 1y chat lugng — Cac yéu cau.

- 1SO 9004:2009 — Quan 1y sy thanh cong lau dai cua to chirc — Phwong phap
tiép can quan 1y chét luong.

- 1SO 19011:2002 — Hudng dan danh gia hé thong quan 1y chat lugng/ moi
truong.

Trong b¢ tiéu chuan ISO 9000 hién hanh, chi ¢ tiéu chuan ISO 9001 1a tiéu
chuan duogc dung dé ching minh ning luc quan 1y chat lvgng ddi v6i khach hang bén

ngoai ma céc to chirc c6 thé xay dung va xin chirng nhan.

IS0 9004:2009 ISO IS0 19011:2011
Phuong phap tiép can 9001:2015 Hudng dan danh gia
quan ly chat luang Cac yéu cau hé thong quan ly

IS0 9000:2015 Cg s va tir vung
ISO 9002 Huang dan ap dung \

Hinh 1.1. C4c tiéu chuan co ban trong b tiéu chuan 1SO 9000
(Nguon: NOA, Tiéu chudn ISO 9001:2015, Ha N¢i.)
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1.1.4.4. Tiéu chuan 1SO 9001

ISO 9001 1a tiéu chuan quy dinh cu thé vé yéu cau ddi voi hé thng quan 1y
chat luong tai cac to chirc, doanh nghiép. Tiéu chuan nay dung dé xay dung va danh
gi4, cap chimg nhan hé thong quan 1y chat lugng cho hang triéu t6 chirc, doanh nghiép
trén toan thé gidi trong thoi gian qua.

Tai Viét Nam, nhitng doanh nghiép chi trong dén van dé chat luong hién nay
1a nhitng doanh nghiép thanh cong trén thi truong. Nhitng tiéu chi dé tao nén strc canh
tranh ctia doanh nghiép bao gém gia ca, chat luong, dich vu hau mai. Quan trong hon
ca van 1a chét lugng thoa man khach hang. Vi vay viéc lya chon ap dung ti€u chuin
ISO 9001 1a mot cong cu giup doanh nghiép tao ra chét luong dich vu tdi uu nhat.
Cho du viéc ap dung tiéu chuan ISO véi cac doanh nghiép trong nudc con gip nhiéu
kho khan, song néu xay dung va duy tri thanh cong hé thong quan 1y chat lugng theo
tiéu chuan ISO 9001 thi doanh nghiép s& dugc thira huong nhiing lgi ich vo cung to
16m

S liéu sb chimg chi ISO 9001, ISO 14001 duoc T6 chirc so hitu tri tué thé
gidi (World Intellectual Property Organization — WIPO) sir dung dé tinh toan trong
Chi s6 ddi méi sang tao toan cau duoc léy tir s6 liéu khao sat cua td chire Tiéu chuin
héa qudc té — 1S0.

Puoc ban hanh lan dau tién vao ndm 1987, bo tiéu chuan nay di qua cac ky
stra d6i vao cac nim 1994, 2000, 2008 va tiéu chuan hién hanh 1a 1SO 9001:2015.
Tiéu chuén nay duoc dich sang tiéng Viét va ban hanh thanh tiéu chuan qudc gia, ky
hi¢u la TCVN ISO 9001:2015.

Tiéu chuan ISO 9001:2015 dugc ban hanh vao thang 9 nam 2015, td chuc,
doanh nghiép c6 chimg nhan hé thdng quan 1y chit luong theo ISO 9001:2008 s& hét
hiéu luc sau 3 nam ké tir ngay ISO 9001:2015 dugc ban hanh. Nhu vy, cac t6 chuc,
doanh nghiép hién di dwoc chimg nhan hé théng quan 1y chat lugng theo ISO
9001:2008 va c6 mong mudn duy tri hé thong phai chuyén déi sang ISO 9001:2015
cham nhét véao thang 9 nam 2018. Vi¢c cap nhat theo ti€u chuan I1SO 9001:2015 tao
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co hoi dé cac t6 chirc, doanh nghiép ra soat va dam bao hé thdng quan 1y chat luong

cua minh phu hgp véi cac uu tién chién lugc cua to chirc.

Cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015 dugc quy dinh mot cach khai quat

dé o thé ap dung cho moi t6 chirc, doanh nghiép, khong phan biét loai hinh, quy mé

hodc san pham, dich vu cung cap.

T6 chirc
va boi
canh (4)

Yéu cau
cia
khach
hang

Nhu ciu
va mong
doi cia
cac bén

HE THONG QUAN LY CHAT LUONG (4)

Thoa
man cua
khich

/} hang

Hb6 tro' va
tic nghiép
79

Plan

S Két qua
Seclish Dinh gid | cua
9“’(5) Kkét qua HTQLCL

thic hién

®

Check |

\

San phim
va dich
vu

Cii tién
10

Hinh 1.2. M6 hinh qué trinh ciia HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001:2015

(Nguon: NOA, Tiéu chudn ISO 9001:2015, Ha Ngi.)

CAu tric cia tiéu chuan ISO 9001:2015 dugc phan chia thanh 10 diéu khoan.

Trong d6 van hanh chu yéu bdi 5 diéu khoan, bdo gom cac yéu cau lién quan toi:

- HTQLCL - diéu khoan 4

- Su 1anh dao - diéu khoan 5

- Hoach dinh - diéu khoan 6

- Hb trg, tac nghiép - diéu khoan 7,8

- Panh gi4 két qua thyc hién — diéu khoan 9

- Cai tién - diéu khoan 10

Cic phién ban ciia tiéu chuin ISO 9001
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- I1SO 9001:1987 Quality systems - Model for quality assurance in
design/development, production, installation and servicing. (Quan Iy chat lugng — M6
hinh dam bao chét luong trong thiét ké/trién khai, san xuét, lip dat va dich vu k¥
thuat).

- 1SO 9001:1994 Quality systems — Model for quality assurance in design,
development, production, installation and servicing (Tiéu chuan Viét Nam tuwong
duong: TCVN ISO 9001:1996 Quan 1y chat luong — Mé hinh dam bao chat luong
trong thiét ké, trién khai, san xuét, ldp dit va dich vu k¥ thuat).

- 1SO 9001:2000 Quality management systems — Requirements (Tiéu chuin
Viét Nam twong duong: TCVN ISO 9001:2000 Quan 1y chat lugng — Cac yéu cau).

- 1SO 9001:2008 Quality management systems — Requirements (Tiéu chuan
Viét Nam twong dwong: TCVN ISO 9001:2008 Quan 1y chat lugng — Cac yéu cau).

- 1SO 9001:2015 Quality managemeint systems — Requirements (Tiéu chuan
Viét Nam twong dwong: TCVN ISO 9001:2015 Quan 1y chat lugng — Cac yéu cau).
1.2. Noi dung vé quan ly chat lwong theo ti¢u chuin ISO 9001:2015
1.2.1. Linh dao ciia to chirc trong qua trinh xiy dung hé thong quén ly chat
lwong

- Sw linh dao va cam két:

Lanh dao cao nhat phai chiing to sy 1anh dao va cam két d6i v6i hé thong quan
ly chét lugng thong qua viéc: chiu trach nhi€ém giai trinh dbi v6i hiéu luc cua hé théng
quan 1y chit luong; dam bao rang chinh sach chét lugng va muc tiéu chét lugng duoc
thiét 1ap ddi voi hé théng quan 1y chat lugng va twong thich vai bdi canh va dinh
hudng chién luge cta to chie; dam bao tich hop cac yéu cau ciia hé thong quan 1y
chat luong vao cic qua trinh hoat dong chu chét cua to chirc; thuc day viée st dung
cach tiép can theo qua trinh va tu duy dua trén rii ro; dam bao sin c6 cac ngudn luc
can thiét cho hé thong quan 1y chét lugng; 16i cudn sy tham gia, dinh hudng va hd tro

nhan sy cung dong gop cho hiéu luc cta hé thong quan 1y chéat luong; thuc day cai
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tién; hd tro cac vi tri quan 1y lién quan khéc chirng t6 su lanh dao cua ho va thuc hién
vai tro 1anh dao 6 cac khu vuc ho chiu trach nhiém.

- Chinh sach chét lrong:

Léanh dao cao nhét phai thiét lap, thyc hién va duy tri chinh sach chét luong
phu hop vo1 muc dich va bdi canh, hd tro cac dinh hudéng chién luge cua td chirc;
cung cip khudn khé cho cac muc tiéu chat lugng cing véi cam két thoa man cac yéu
cau thich hop va cai tién lién tuc HTQLCL.

- Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chic:

Lanh dao cao nhit phai dam béao riang céac trach nhiém va quyén han cho céc
vai tro thich hgp dugc phan cong, truyén dat va thau hiéu trong to chirc. Trong do,
HTQLCL phu hop véi cic yéu cau cua Tiéu chuan Qudc té nay; cac qua trinh dang
cung cép cac két qua dau ra nhu du kién; bao cdo dén lanh dao cao nhat vé viéc thuc
hién HTQLCL va cac co hdi dé cai tién; dam bao thuc déy viéc huong vao khach
hang trong toan bd to chirc va tinh nhat quan cia HTQLCL duoc duy tri khi ¢6 sy
thay d6i d6i véi HTQLCL duoc ké hoach héa va thuc hién.

1.2.2. Thye hién 1ap ké hoach ciia té chirc

- Hanh ddng giii quyét rii ro va co hdi:

Khi 1ap ké hoach cho hé thong quan 1y chat luong, t6 chirc phai xem xét cac
van d& va cac yéu cau ¢ diéu khoan 4 tir d6 xac dinh céc rii ro va co hdi can phai
duoc giai quyét dé dam bao hé théng quan 1y chat luong c6 thé dat duoc cac két qua
nhu dy kién; nang cao cac tic dong mong mudn; ngan ngira, hodc giam céc tic dong
khong mong mudn va dat duogc su cai tién.

T chirc phai c6 ké hoach cac hanh dong dé giai quyét cac rui ro va co hoi.
Lap ké hoach nhu thé nao dé tich hop va thyc hién cac hanh dong vao trong cac qua
trinh; va danh gia hiéu luc cta cac hanh dong nay.

- Muc tiéu chat lwong va ké hoach dé dat dwoc muc tiéu nay:

T chirc phai thiét 1ap cac muc tiéu chét lugng tai cac cép, bd phan chirc nang

va cac qua trinh can thiét cia HTQLCL. Muyc tiéu chét lugng phai nhit quan voi chinh
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sach chét luong; do luong duoc; cac yéu cau cb thé ap dung; ¢ lién quan dén sy phu
hop cua san phém va dich vu va nang cao sy théa man cua khach hang.

Khi ké hoach dat duoc cac muc tiéu chit luong, t6 chirc can xac dinh céi gi s&
duoc thuc hién béng nhirng nguén luc nao; ai s€ chiu trach nhi¢m; thoi gian hoan
thanh va két qua s& duoc danh gia nhu thé nao.

- Lap ké hoach thay déi:

Khi x4c dinh cac nhu cau cho cac thay doi d6i véi HTQLCL, to chirc phai xem
x¢t muyc dich va cac hau qua tiém 4n cla su thay ddi; tinh toan ven cua hé théng; su
san c6 ctia nguon luc cing véi trach nhiém va quyén han. Céc thay d6i phai duoc tién
hanh mot cach hé thong va co ké hoach.

1.2.3. Cong tac hd tro ciia to chirc trong hé thong quan Iy chit lwong

T6 chirc phai dam bao nguén luc can thiét, du nang luc va nhan thic ctia con
nguoi cho viéc thiét 1ap, thyc hi¢n, duy tri va cai tién lién tuc HTQLCL bing nhirng
hinh thirc trao d6i thong tin duogc 1ap dudi dang van ban. Cu thé:

- Nguén lye:

T chuc phai xac dinh va cung cép nhan luc can thiét dé thuc hién HTQLCL;
duy tri co s6 ha tang thiét yéu va moi trudng can thiét cho viée van hanh cac qua trinh
ctia to chirc dé dat duge su phu hop cta san phém va dich vu.

Céac ngudn luc theo ddi va do ludng can phai duoc dam bao cac két qua xac
thuc va dang tin cay khi dugc str dung dé xac nhan su phu hop cua cac san phém va
dich vu d6i véi cac yéu cu. Bén canh d6, t6 chuc phai co6 kha nang xac dinh nguén
gbc do luong dé cung cap su tin cdy vé tinh xac thuc cta cac két qua do.

- Nang lwe:

T6 chire phai xac dinh nang lyc can thiét ciia nhitng nguoi dudi sy kiém soat
cta to chirc; ddm bao ré“mg ho c6 nang lyc dua trén giao duc, dao tao, hodc kinh
nghiém thich hop. Khi thich hop, t6 chirc phai c6 nhiing hanh dong dé dat duoc cac
nang luc can thiét, va danh gia hiéu qua cta cac hanh dong nay. T chuc can duy tri

thong tin dudi dang vin ban thich hop dé chirng minh ning lyc.
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- Nhén thire:

T chitc phai dam bao nhirng ngudi 1am viée duéi sy kiém soat cua to chic
nhan thtrc duoc chinh sach chat lugng; cac muc tiéu chat lugng; sy dong gdp cua ho
bao gém cac 1o ich khi két qua hoat dong chét lugng duoc cai tién va nhan thire dugc
nhimg tic dong khong phi hop véi cac yéu cau cia HTQLCL.

- Trao d6i thong tin:

T6 chitc phai xac dinh viéc trao d6i thong tin ndi bd va bén ngoai lién quan
dén HTQLCL, bao gSm td churc s& truyén dat diéu gi, khi nao, cho ai, nhu thé nao va
ai 1a nguoi truyén dat.

- Thong tin dwgc 1ap van ban:

Hé théng quan 1y chét luong cua to chirc phai bao gom céc thong tin dugc 1ap
vian ban theo yéu cau ctia Tiéu chuan qudc té nay dé dam béo tinh hiéu lyc cua hé
théng. Khi tao méi1 va cap nhat thong tin dugc 1ap van ban, td chire phai dam bao vi¢c
nhén biét, mé ta, dinh dang trinh bay va dang phat hanh thich hop dudi sy xem xét
va phé duyét cta to chtrc cho su thich hop va thoa dang.

Céc thong tin duoc 1ap vin ban phai san c6 va thich hgp cho viéc sir dung vao
bat ¢t luc nao, & dau khi can thiét va noé dugc bao vé day di. Pé kiém soat thong tin
duoc 14p van ban, t6 chic phai giai quyét cac hoat dong sau: phan phdi, truy cép, thu
hoi va sir dung; luu trir va bao quan; kiém soat sy thay d6i; luu giit va hiy bo.

1.2.4. Kiém soat diéu hanh sin xuit sain pham

- Kiém soat diéu hanh:

T chirc phai lap ké hoach, thuc hién va kiém soat cac qua trinh can thiét dé
dap tng cac yéu cau cung cap cac san pham va dich vu. T6 chitc can xac dinh cac
yéu cau va thiét 1ap chuan myc cho cic qua trinh va cho viéc chip nhin san pham/dich
vu; xac dinh cac nguén luc can thiét va thuc hién viéc kiém soat cac qua trinh theo
chuan muc. Viée luu gitr cac théng tin duoc 1ap vin ban & mirc d6 can thiét.

- Yéu cau doi véi san pham va dich vu:
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Trao d6i thong tin v&i khach hang phai bao gdm cung cp thong tin lién quan
dén san pham va dich vu; xir 1y cac yéu cau, hop dong hoic don dat hang ké ca nhiing
thay doi; thu thap thong tin phan hoi va cac khiéu nai tir khach hang. T chirc can
phai 1ap cac hanh dong du phong khi cén thiét.

Khi xem xét cac yéu cau lién quan dén san pham va dich vy, t6 chirc phai tién
hanh xem xét truéc khi cam két cung cap cho khach hang, bao gdm cac yéu cau khach
hang dua ra va khong dua ra, cac yéu cau do to chirc xac dinh, cac yéu cau ché dinh
va luat phap va cac yéu ciu trong hop ddng hodc don dit hang.

- Thiét ké va phat trién san pham va dich vu:

T6 chirc phai thiét 1ap, thyc hién va duy tri qua trinh thiét ké va phat trién thich
hop dé dam bao viéc cung cap san pham va dich vu. T6 chitc can phai xac dinh cac
yéu cau cua cac giai doan dau vao — dau ra va bién phap kiém soat thiét ké va phat
trién; viéc xem xét, kiém tra va xac nhan gia tri st dung thich hop cho tung giai doan;
trach nhiém va quyén han trong qué trinh. Ngoai ra, t6 chtrc phai nhan biét, xem xét
va kiém soat nhirng thay d6i dugc tao ra trong hodc sau thiét ké va phat trién; dam
bao khong c6 tac dong bat lgi dén su phu hop dbi vai cac yéu cau.

- Kiém soat cac sin pham va dich vu do bén ngoai cung cap:

T6 chirc phai dam bao cac qua trinh tir bén ngoai cung cap san pham, va dich
vu phi hop véi cac yéu cau va khong anh hudng xau dén viéc chuyén giao dén khach
hang cua td chire. TO chirc phai xac dinh va ap dung cac chudn myc danh gia, lya
chon, giam sat két qua hoat dong va danh gia lai cac nha cung cép bén ngoai dya trén
kha ning ctia ho. Pam bao sy ddy du va trao d6i thong tin vé cac yéu cau cua to chirc
d6i v6i cac nha cung cap bén ngoai.

- Sén xuit va cung cap dich vu:

+ Kiém sodt san xudt va cung cdp dich vu: to chirc phai thuc hién trong cac
diéu kién duoc kiém soat, bao gém: sur san co cac nguén luc; theo doi va do luong
cac qua trinh hodc cac két qua ddu ra, cac chuan muc chp nhan cho céc san pham va

dich vy da dugc dap tng. Xéac nhan gia tri st dung va tai xac nhan dinh ky, kiém soat
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kha ning dat dugc cac két qua da hoach dinh, kiém soat cac hanh dong ngin ngira 161
do con nguoi; viéc phat hanh, trong va sau giao hang.

+ Nhdn biét va xdc dinh nguén goc: t6 chirc phai str dung cac bién phap dé
nh4n biét dau ra cta qua trinh, tinh trang cac két qua va kiém soat viéc nhan dang duy
nhat cta cac két qua dau ra khi truy xét ngudn gdc.

+ Tai san ctia khdch hang hodc ciia nha cung cdp bén ngodi: t6 chirc phai giit
gin cac tai san thudc vé khach hang hodc nha cung cip bén ngoai; nhan biét, kiém tra
xac nhan, bao vé va bao quan tai san. Khi xuat hién thiét hai, hu hong hodc khong
pht hop dé st dung, can phai bao ngay cho cc bén lién quan.

+ Bdo toan: to chitc phai bao toan cac két qua dau ra trong sudt qua trinh san
xudt va cung cap dich vu & mirc can thiét dé dam bao su phu hop véi cac yéu cau.

+ Cdc hoat déng sau giao hang: t6 chirc phai dap g cac yéu cau ddi v6i hoat
dong sau giao hang, bao gom xem xét cac yéu cau ché dinh va luat dinh; nhiing hau
qua tiém an khéng mong mudn, tudi tho du kién; sy hai 10ng va phan hdi tir khach
hang.

+ Kiém sodt cdc thay doi: to chirc phai xem xét va kiém soat nhiing thay doi
d6i v6i viée san xuét hay cung cap dich vu dé dam bao lién tuc su phu hop véi cic
yéu cau.

- Chuyén giao sin pham va dich vu:

T chic phai thuc hién cac bd tri duoce ké hoach & céac giai doan thich hop dé
xé4c nhan cac yéu ciu san pham va dich vu di dugc dap tng. T6 chic phai luu giir lai
thong tin duoc 14p vin ban vé bang chimg cua su pht hop v6i cic chuan muc chép
nhan va truy xuat ngudn goc dén nhitng nguoi cho phép chuyén giao.

- Kiém soat diu ra khong phu hop:

T6 chuc phai dam bao cac két qua dau ra khong phi hop véi cac yéu cau dugce
nhan biét va duoc kiém soat dé ngan ngura viéc st dung hodc viéc chuyén giao khong
mong mudn. T6 chirc phai xir 1y cac két qua dau ra khong phu hop bang cach khic

phuc; phan tach, luu gitr, tra lai hodc dinh chi vi¢c cung cap cac san pham va dich vu;
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thong tin dén khach hang va dugc cho phép chip nhan khi ¢6 nhan nhuong. Luu gt
lai thong tin dugc 1ap van ban la diéu bt budc.
1.2.5. Panh gia két qua hoat dong ciia to chirc

- Theo doi, do lwomg, phan tich va danh gia:

T6 chirc phai x4c dinh diéu gi can duoc theo ddi va do ludng; cac phuong phap
thue hién dé dam bao c6 dugc cac két qua hop 16; khi nao thyc hién theo ddi va do
luong; khi ndo phai phén tich va danh gia cac két qua.

T6 chirc phai theo ddi cam nhan cta khach hang vé muc d6 nhu cau va mong
doi ctia ho d3 duoc dap ung bang viéc xac dinh cac phuwong phéap cho thu thap, theo
ddi va xem xét thong tin nay.

- Panh gia ngi bg:

T6 chirc phai thyc hién viéc danh gia ndi bo dinh ky vé hé théng quéan 1y chat
luong c6 phit hop véi cac yéu cau cua to chire d6i voi HTQLCL va cac yéu cau cia
Tiéu chuan quéc té nay; va c6 dugc ap dung, duy tri mdt cach c6 hi¢u luc. T chire
phai 1ap ké hoach chuong trinh danh gia gom tan suét, phuong phép, trach nhiém va
cac yéu cau; xac dinh chuin muc, pham vi danh gia; lya chon danh gid vién va viéc
thue hién phai dam bao tinh khach quan va vo tu.

- Xem xét cua lanh dao:

Lanh dao cao nhat phai xem xét dinh ky hé théng quan 1y chat luong cia t6
chirc dé dam béo tinh lién tuc phu hop, théa dang, hiéu luc va lién két véi dinh hudéng
chién luoc cua t6 chure.

Dau vao ciia xem xét 1dnh dao bao gdm thong tin vé két qua hoat dong va hiéu
qua cua HTQLCL; tinh trang ctia cac hanh dong tur 1an xem xét trudc; cac thay dbi
bén trong va bén ngoai; sy ddy du cac ngudn luc; tinh hiéu qua cua cac hanh dong dé
gidi quyét rai ro va cac co hoi vé cai tién.

Pau ra cua xem xét ciia lanh dao phai bao gdm cac quyét dinh va hanh dong
lién quan dén cac co hoi cai tién; bat ky nhu ciu thay doi nao ddi véi HTQLCL; cac

nhu cau vé nguodn lyc.
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1.2.6. Thure hién cai tién cac hoat ddng quan 1y chét lwong ciia té chirc

T chuc phai xac dinh va lya chon cac co hoi cai tién va thuc hién moi hanh
dong can thiét dé dap g cac yéu cau va ning cao su hai 1ong cta khach hang. T6
chtrc can c6 nhitng bién phap khéc phuc, ngin ngira hodc lam giam su khong phu hop
hay cac anh huong khong mong mudn; cudi cing 12 cai tién két qua hoat dong va cai
tién lién tuc sy phu hop, thoa dang, tinh hiéu luc cta hé thong quan 1y chat luong.
1.3. Céc nhan t6 anh huéng dén xdy dung hé thong quan 1y chit lwgng theo tiéu
chuén ISO 9001:2015

a) Yéu to bén ngoai to chirc:

Sy tham gia cia Chinh phu trong viéc tic dong va khuyén khich céac t6 chirc
ap dung xay dung hé thdng quan 1y chat luong theo phién ban mdi nhit cia tiéu chuan
ISO 9001 trong thoi ky hoi nhap, nén kinh té ngay cang phat trién va nhiing bién doi
ctia khoa hoc cong nghé ngay nay. Bén canh dé, cac chi phi cho viéc cap chimg chi,
tu van, vai tro ctia hé thng tiéu chuan qubc gia Viét Nam va cac co quan cong nhan
cling 1a van dé can duoc quan tdm khi thuc hién tiéu chuan quéc té nay.

Ngoai ra, ap luc tir khach hang 1a mét trong nhirng dong luc chinh thic day
cac doanh nghiép quyét tim nd luc x4y dung thuc hién va dat ching chi ISO 9001
mang su hai 10ng dén voi khach hang.

b) Yéu té bén trong to chirc:

- Viin héa té chire: mdi t6 chirc déu c6 van hoa lam viée riéng. Cac giad dinh,
gia tri va hanh vi ma mét t6 chuc thé hién c6 thé duge mé ta nhu van hoa cua riéng
n6 va phu thudc rit cao vao ban chét cua kinh doanh. Nhiéu nha nghién ctru da cho
théy tir cong viéc cua ho ma van hoa cua td chirc nén chira dung céc gia tri cua hé
théng quan 1y chit lwong. Vin hoa to chirc cn phai c6 kha ning thich Gmg véi nhiing
thay d6i do viéc thyc hién tiéu chuan quoc té ISO 9001:2015.

- Cam két ciia lanh dgo cdp cao: cam két cia 1anh dao cip cao dugc cac nha
nghién ctru xem xét 1 mot trong nhing yéu t6 anh hudng nhat; tac dong dén viéc

thue hién thanh cong tiéu chuan qudc té ISO 9001:2015 trong bat ky loai hinh t6 chirc
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khac nhau. Su ldnh dao va cam két cua cac nha quan tri cap cao s& kéo theo sy cam
két cia cac phong ban, tao hiéu ing day chuyén dén ting thanh vién trong t6 chc.

- Pao tao, hudn luyén va lam viéc nhém cia cic thanh vién ciing 1a mot trong
nhirg yéu t6 then chét dam bao tinh bén virng cua viée thuc hién tiéu chuin ISO
9001:2015 trong t6 chtrc. Khi mdi thanh vién c6 nhitng kién thirc va hiéu biét tot vé
tat ca cac khai niém va hé thong tai liéu cta tiéu chuan vé HTQLCL, s& c6 thai do
tich cuc va hop tac cung thuc hién lau dai. Nguoc lai, néu thiéu di sy am hiéu vé hé
thng chat lwong, ho s& nay sinh thai do chdng dbi lai sy thay doi trong t6 chirc.

- Nguén lwe tai chinh: hé thong thong tin va cong nghé doi hoi nhiéu von hon
bai néu khong c6 von, viée thuc hién tiéu chuan ISO 9001:2015 1a khong thé trong
moi truong hién tai. Viéc dao tao nhan vién lién quan dén ISO 9001 ciing rat quan
trong dé quan 1y ¢ hiéu qua va 1am cho tiéu chuan ISO 9001 tré nén co loi. Tuy
nhién, tit ca nhirng viéc nay déu doi hoi su hd tro tai chinh. Thiéu su hd tro tai chinh
cling s& anh huong dén chuwong trinh chimg nhén chimg chi.

- Sw phén bo hop Iy trdach nhiém va quyén han: Su kho khin trong viéc phan
b6 hop 1y trach nhiém va quyén han nhu mot chudng ngai vat quan trong trong viéc
thue hién tiéu chuan ISO 9001:2015. Khi t6 chitc quyét dinh thuc hién ISO 9001 can
phai quyét dinh vai trd va trach nhiém cho lanh dao cp cao va phan bo trach nhiém
thich hop cho cac thanh vién hodc nguoi lao dong trong té chirc. Thanh phan cac
trach nhiém quan 1y bao gdm cac yéu cau vé phat trién va cai thién chit luong, hé
thdng, lang nghe khach hang, xay dung chinh sach chét lugng va 1ap ké hoach, va xac
dinh trach nhiém, quyén han va cdc qua trinh truyén dat thong tin dé tao diéu kién
thuan loi cho viéc quan 1y chat lugng c6 hiéu qua.

- Tinh linh hoat va lién tuc cdi tién: tinh linh hoat trong hé thong sé& giup cho
t6 chirc thich tng voi nhimng thay d6i din dén viéc ap dung chuong trinh ISO
9001:2015 dat hiéu qua. Hon nita, viéc cai tién lién tuc va kiém soat chat luong ciing

1a mot yéu t6 quan trong thuc day qua trinh thyc hién thanh cong ISO 9001:2015.
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Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chudn ISO 9001 s& gitip cac t6 chuc cai
thién hiéu qua céc thiét bi va co duogc loi thé canh tranh trén thi trudng toan cau vé
mit chi phi va chét lugng. Chimg chi ISO 9001 13 mét trong nhitng cach tiép can phd
bién nhat va duoc cong nhan vé céc loi ich cua cong ty. Nhung, viéc thuc hién tiéu
chuén khong phai 1a mot nhiém vu dé dang vi né luén ludén duoc bao quanh bsi nhiéu
rao can. Vi vay, viéc xac dinh cac yéu td anh hudng quan trong s& giup td chirc co thé
1ap ké hoach va thuc hién thanh cong hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuan
ISO 9001.

1.4. Kinh nghi¢m thyec tién vé quan Iy chit lwgng theo tiéu chuan ISO 9001:2015
tai mot s6 doanh nghiép va bai hoc rit ra cho cong ty TNHH Hyundai Kefico
Viét Nam

1.4.1. Kinh nghi¢ém thyc tién vé quan ly chit lwgng theo tiéu chuin ISO
9001:2015 tai mot s6 doanh nghiép & Viét Nam.

* Kinh nghiém 4p dung hé théng quan 1y chat lugng ISO 9001:2015 tai Cong
ty TNHH Toyota Viét Nam (TMV)

Hién nay, Toyota 1a mét trong nhitng nha san xuét 6 t6 quan trong nhat trén
thé gidi va sb lugng san xuat hang nam cia hiang hon 10 triéu chiéc. Ké tir khi Toyota
duogc thanh 18p vao nam 1937, Toyota da khong ngung gia tdng gia tri cho khach hang
va dat dugc thanh cong trong nganh cong nghiép 6 t6. Toyota di san xuat 6 td trong
85 nam qua. Toyota Motor Viét Nam duoc thanh 1ap vao thang 9 nim 1995 vdi s6
v6n ban dau 1a 89,6 triéu USD. Toyota Viét Nam 1a cong ty lién doanh gém: Tap
doan Toyota Nhat Ban 70% vén, Tong cong ty May Pong Luc va May Nong Nghiép
20% vén, Cong ty TNHH KUO Singapore 10% von. Cong ty ciing khong ngimng nang
cAp dan may moc san xudt, thiét bi, co s vat chat va hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan ISO 9001-2015 duoc danh gia, giam sat dinh ky boi QMS.

Nhén dinh ISO 9001 14 mot trong nhitng giai phap thiét thuc nhim ning cao
hiéu quan 1y trong doanh nghiép, cong ty da trién khai ap dung hé thdng quan 1y chit
lwong ISO 9001:2008 tir 1au va thyc trang ciing cho thay, cong ty da ban hanh day du
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quy ché, quy dinh dé diéu hanh va giam sat cac hoat dong theo tiéu chuan ISO
9001:2008. Ngoai ra, cong ty ciing tuan tha quy dinh va tiéu chuin cta nha nudc
trong linh vuc hoat dong; xay dung co cau to chirc rd rang trong d6 cic phong thuc
hién dang theo chirc ning nhiém vu, khong c6 su chong chéo trong hoat dong tac
nghiép.

Tuy nhién, bén canh nhitng loi thé sin c6, Cong ty gip phai mot sé han ché
nhu: chua xay dung chinh sach va muc tiéu vé chat luong o rang thé hién duoc cam
két va dinh hudéng cua lanh dao; quy trinh nhan dién, danh gia va kiém soat rai ro
trong hé thong quan 1y chat lugng con han ché; cong tac thong ké sai 16i chua dugc
chu trong.

Nham khic phuc nhitng han ché trén ciing nhu mong mudn nang cao ning luc
nham dap ng yéu ciu ngay cang cao cia khach hang, Ban linh dao cong ty quyét
dinh chuyén d6i hé théng tiéu chuan dang 4p dung sang phién ban mdi ISO
9001:2015.

Bude dau, Ban chi dao dy an thuc hién ISO duge thanh 1ap v6i trach nhi¢m
giam sat va dén ddc viéc thyc hién du an, bo nhiém dai dién vé chat luong theo yéu
cau, dong thoi cac chuyén gia tu van tién hanh danh gia thuc trang ban dau vé quan
1y Chat lugng, so vdi cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015 dé tim ra nhiing
diém chua diy du can bd sung hoic sira doi, dong thoi nam 16 quy trinh hoat dong
san xuat kinh doanh hién tai cua Cong ty.

Trong subt qua trinh trién khai du 4n, chuyén gia tu van di tién hanh dao tao,
cho can bo cong nhan vién cong ty tir cic phong ban khac nhau da dugc dao tao vé
khai niém chung va cac yéu cau ctia ISO 9001:2015 nhiam ning cao nhan thic vé
Chat lugng va hé théng quan ly chét lugng; hd tro nhom thyc hién dy 4n cua Cong ty
trong viéc hoach dinh va 1ap vin ban HTQLCL théng qua chinh sach chat luong, cac
muc tiéu, chi tiéu chat luong va cac vin ban QLCL; huéng dan cho cac nhom cén bo
tryc tiép thuc hién du an trong viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong tai nhiing

khu vuc chirc ndng va phong ban ma ho phu trach; dao tao doi ngii chuyén gia danh
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gi4 noi bo du trinh d6 va k¥ ning danh gia theo yéu cau cua tiéu chudn va c6 kha ning
tién hanh cac cudc danh gia nd1 bo tai Cong ty.

Céc van ban/tai liéu ctia hé thong quan 1y chat lwong do Cong ty du thao ciing
dugce xem xét nham cai tién, dam bao phu hop yéu ciu tiéu chudn va chat lugng hoat
dong cua Cong ty. Viéc thuc hién va tudn thu hé thong quan 1y Chat luong theo yéu
cau quan 1y nha nudc, mic d6 dap Gmg cac yéu cau cua tiéu chuan I1SO 9001:2015
cling duoc theo doi va xac nhan.

Sau nhiéu thang trién khai dy 4n, TMV di x4y dung dugc 04 vin ban hé thong,
16 quy trinh. Hi€u qua cta dy an duoc thé hién rd qua viéc:

Cén bd, nhan vién Cong ty da nim duoc ndi dung co ban cua ISO 9001:2015
thong qua cac khoa dao tao tai cong ty; Hoan thanh hé thong vin ban dua vao st dung
thong qua viéc xac dinh cac qué trinh (dic biét 1a qua trinh truc tiép tao san phém
dich vu cung cip cho khach hang), trinh ty — mdi twong tac cling nhu cach thic dé
kiém soét qua trinh;

+ Lanh dao dé& dang kiém tra tién d6 va két qua cong viéc cia timg bd phan,

céa nhan;

+ MOi truong lam viéc khoa hoc, cai thién vé y thure, tac phong lam viéc;

+100% du 4n duge kiém soat vé mat chat lugng thong qua viéc xay dung céc

budc kiém soat thanh quy trinh va duge phd bién thuc hién nghiém tuc;

+ Co ché nhan biét va xir 1y san phim khong phu hop tai cac cong doan duoc

nhan biét 16 rang thong qua cac quy trinh/ hudng dan thuc hién;

+ Cai tién cach quan ly tai li¢u, ho so; cap nhat van ban quy pham phap luat;

+ Nhan dién duogc céc rui ro lién quan dén timg qua trinh trong hé thong quan

Iy chat lwong; tao l4p cach thic xir 1y thong nhit néu rui ro xay ra;

+ Thuyec hién tét viéc d& phong cac rui ro va han ché thiét hai do rui ro gay ra.

CAac chuyén gia tu vin nhan dinh thuan loi khi trién khai d6 13 viéc Ban Lanh
dao cam két thuc hién va cung cip ngudn lyc ciing nhu c6 bién phap huy dong su

tham gia ctia moi cong nhan vién dé xay dung va nang cao hiéu luc cua hé thong quan



36

ly. Viéc trién khai thanh céng du 4n da cho thiy nd luc ciia Ban Lanh dao Cong ty
cing v6i can b nhan vién cong ty trong khi trién khai du 4n.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiép quén 1y chit lwgng theo tiéu chuin ISO 9001:2015
cho cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam.

Thi nhét, Lanh dao can cam két cao vé viéc sé xay dung, ap dung va duy tri
khi ning cip 1én hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2015 hiéu
qua. Nguoi 1anh dao trong cong ty can 13 tim guong dién hinh trong trién khai va duy
tri hé théng quan 1y chat luong.

Thir hai, Lanh dao cong ty can cung cap du ngudn nhén lyc dé trién khai: Nhan
su trong doanh nghiép can duoc bo sung diy du va sip xép hop 1y dé dam nhiém
nhirng cong viéc khong bi chéng chéo va tan dung ti da tai san tri tué cua ho.

Thi ba, chii trong dau tu ning cao chat lugng ngudn nhan: chat lugng ngudn
nhan luc thé hién ¢ trinh d6 cta can bd cong nhan lam viéc tai cong ty, kha nang tiép
thu va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong san xuat, kinh doanh.

Tht tu, chu trong dau tu co s& vat chat dam bao. Viéc dau tu co sé ha téng,
moi trudng 1am viéc dam bao gitp con ngudi thuc hién cong viée trong diéu kién tot
nhat dé tao ra ning suit lao dong cao, chit lugng cong viée dap Gmg yéu cau.

Th ndm, duy tri mot hé thdng quan 1y chat luong phu hop véi té chirc: Diéu
nay can thuc hién thong qua viéc thuong xuyén ra soat, chinh stra, bd sung hé thong
tai liéu phii hop voi hoat dong cia cong ty, duy tri mot hé thong dya trén kha nang ap
dung va thyc té trién khai s& mang lai hiéu qua cho doanh nghiép.

Tht sau, ting cudng tap hudn kién thirc vé tiéu chuin ISO 9001:2015 cho can
bd cong nhan vién ciia cong ty, gitip cho can bd cong nhan vién hiéu vé tidu chuan,
gitp ho van dung ti€u chuin vao hoat dong trién khai thuc té.

Thi bay, Cong ty can tranh viéc lo 1a trong khau kiém soat hé thong quan Iy

chat luong, bd tri du ngudn lyc dé ap dung ISO mot cach hiéu qua
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Trén day 1a mot sé goi ¥ ma Cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam can
thuc hién dé duy tri hé thong quan 1y duoc hiéu qua, dé ISO 9001: 2015 khong 1a

“ganh nang” cua doanh nghiép.

TOM TAT CHUONG 1

Qua chuong nay, ching ta di néu dugc nhan thitc chung vé HTQLCL ISO
9001:2015, cac van dé khi ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 nay bao gom cac yéu
cau, diéu kién, trinh tu khi ap dung theo thuc té. Pac diém cua nganh san xuét linh
kién 6 t0, viéc ap dung HTQLCL theo ti€u chuan ISO 9001:2015 ctua mot sé don vi
trong nganh o to

Viéc van dung HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao nhimng t6 chrc,
doanh nghiép khac nhau s¢ khac nhau tuy thudc vao tinh chét va tinh hinh thuc té tai
don vi ap dung, nhung tat ca phai tuan thii theo nhitng yéu cau, nguyén tic va nhiing
diéu khodn qui dinh trong tiéu chuan ISO 9001:2015.

Chung ta s& cung xem viéc ap dung tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty
TNHH Hyundai Kefico Viét Nam nhu thé nao? Diéu nay s& dugc trinh bay trong
chuong 2: Thuc trang vé quan 1y chét luong theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tai Cong
ty TNHH Hyundai Kefico Vi¢t Nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG VE QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU
CHUAN IS0 9001:2015 TAI CONG TY TNHH HYUNDAI KEFICO
VIET NAM

2.1. Khai quét chung cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién

2.1.1.1. Gié1i thiéu chung

Tén don vi: Cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam

Tén tiéng anh: Hyundai Kefico Viet Nam Company Limited

Tén viét tat: Hyudai Kefico VN Co., Ltd

Tru sé chinh: L6 XNO1, khu céng nghiép Dai An, phuong T Minh, thanh
phé Hai Duong, tinh Hai Duong, Viét Nam

Pién thoai: +84-(0)220-355-5990

Fax: +84-(0)220-355-985

Website: https://www.hyundai-kefico.com

Ngay thanh lap: 2009-09-19

Mi s6 thué: 0800750227

Tong von dau tu: 8.729.325.000.000 Pong (~400.000.000 USD)

Nguai dai dién: Yang In-Chul (Chtc vy: Giam déc)

Nganh nghé kinh doanh: San xuit phu ting va bo phan phu tro cho xe ¢o
dong co va dong co xe; cadc cam bién thong minh va cam bién vi co dién tir; Co cdu
chap hanh théng minh; Bo diéu khién thong minh.

Logo:

HYUNDAI

KErICO


https://www.hyundai-kefico.com/
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2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam la thanh vién cua tap doan Hyundai
Han Quéc, chuyén san xuét cac linh kién dién tir thong minh cho 6 t6, 1a nha may
cong nghé cao co6 tru s tai KCN Pai An, phuong Tt Minh, TP Hai Duong, tinh Hai
Duong. Hyundai Kefico Viét Nam dugc danh gia 1a cong ty sb 1 tai Hai Duong, dong
thot 1a mot trong 8 doanh nghiép trong ca nude duge Thu tudng Chinh phu Viét Nam
trao tang danh hiéu “Doanh nghiép tiéu biéu vi nguoi lao dong”. Puoc thanh lap vao
ngay 19 thang 09 nam 2009, v6i hon 15 nam hinh thanh va phét trién, V&i doi ngil
can b, k¥ su kinh nghi¢m chuyén sau trong linh vyc phu tung va b phan phu tro
cho xe c6 dong co va dong co xe, cong ty ludn dam bao mang dén cho khach hang st
dung nhiing san pham chat luong tét, gia ca canh tranh va dich vu cham séc khach
hang chu d4o. Cting véi phuong cham “ludn dong hanh cung khach hang”. San pham
cua cong ty dugc san xuét dua trén hé théng day chuyén san xuét hién dai, déng bd
va hé théng quan 1y chat luong nghiém ngit, tuan thi theo cac quy trinh va tiéu chuin
quéc té.

Hyundai Kefico Viét Nam luén khong nglrg mé rong san xudt, lap dat thém
cac day chuyén méi dé dap tng nhu cau thi trudng ngdy cang cao, mang lai cho can

bd cong nhan vién ngdy cang nhiéu chinh sach phic loi tot.

Bang 2.1. Thong ké so lwong loai san pham tai Hyundai Kefico

Khoi Loai sain pham | So6 lwong chuyén Engine (T/M)
Co cdu chap : ; HKMC Engine and
161 21 chuye .
hanh/Module oH chuyen Hyundai Transys T/M
5 + A B A . K L
Cam bien/Bo 11 loai 36 chuyén appa/Gamma/Lambda

diéu khién Theta/U2 Diesel, etc.

Téng cong 27 loai 57 chuyén
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Hinh anh cu thé ting loai san pham:

Bo truyén dong/Module :
) Y i (16 loat)
Van dién tir ON-OFF Van difn khitn hmlronz | | Vendidntirlye
Solenoid valve (FCV) bien thien(HV16HV4HV10)
Van kitm soét lra luong Kim phim nhién lign Van tuin hodn khi x3
khi nap(ETC/ETE) 4p zugt thep(EVE, GLI) sp suit thap(LP_EGR)

L

) s

5% ETB san xuat boi Poong

ligu ap suat cac{GHI)

Bom nhién ligu
ap suat cao(GHFE)

Traction motor
(ETM)

Ong phén phéi nhién lidn
cho lom phun(DEMG

B chuyén 56
théng minh(SIA)

s San xudt bai A-Tech
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- Cam bien/Bo diéu khién

(11 loai)
(m bién Ap sudt tuyét doi Cém bién oxy Cam bién vi tri truc khuju,
dutmg khi nap(MAP) (LSF, L8 truc cam (CKP, CMP)
et
Cm bién vi tri Cém bign toe 8 cho (Cam bién ap
can s5(TNH) hdp = tr dong (ATSS) suét can (HPS)
=il | QP
Cém bién lru lrong B diéu khifn déng co Hé théng diéu khién van_

khi nap(HFM) (MCL) dién tirhdp s tw ddng 5 cap

% San xudt boi Voltaira

Hinh 2.1. Tong hop cac dong san pham ciia cong ty Hyundai Kefico

2.1.1.3. TAm nhin, sit ménh caa té chirc

Tam nhin chién lugc, sir ménh cua cong ty:

- Tam nhin: Véi t6n chi hanh dong lay khach hang 1am trong tim, Chung toi

ludn no luc cung cap cac san pham khac biét va dich vu chu ddo, nham gia tang su

hai long ctia khach hang. Muyc tiéu 16n nhét ctia cong ty 1a tré thanh nha phan phéi

Hyundai dugc yéu thich nhét tai Viét Nam.

- St ménh: Véi quan diém phat trién bén vitng; Chat luong 13 niém tin va

long tu hao; ngudi lao dong 1a tai san, Chung t6i mong mudn déng gdp cho cong

d6ng, mang dén nhitng gia tri tot dep nhat cho nguoi tiéu dung va xa hoi.
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- Gia tri ¢t 16i: Xay dung d6i ngii CBNV ning dong, sang tao, dam nghi,
dam lam va chiu trach nhiém vi su phat trién chung. Ludn tao sy can béng gitra loi
ich cong ty va loi ich ctia toan xa hoi. Phat trién cong ty bén viing trong nudc va hoi
nhap toan cau héa.

Sologan: ""We can make it visible!"".

2.1.2. Co céu td chirc

2.1.2.1. S6 cap quan ly

Cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam thuc hién ché d6 quan 1y theo hinh
thire truc myén chtrc nang, ché d6 mét thu trudng, trén co s¢ thyc hién quyén lam
chu tap thé nguoi lao dong

Cong ty c6 3 cap quan 1y:

- Cép cong ty: bao gom ban giam ddc, giam dbc diéu hanh va cac phong ban
chuc nang;

- Cap nha may;

- Cap phan xudng.



Tong Giam doc

Y

A4

A4

v

A2

Pho Giam Doc

Pho Giam Doc

Pho Giam Doc

Pho Giam Doc

Pho Giam Poc

i

Phong Kinh
doanh

Phong Xqﬁt—
Nhép khau

Tai Chinh San xuat Chat Luong Nhan Su Phat Trién
\ X, Phong Phong Quan ly \ . \ ok
Phong Ke toan Logistics chit long Phong Nhan su Phong Thiet ke
Phong Thu Phong Séan Phong Kiém Luong & Phong
mua xuat nghiém BHXH Nghién ctu &
Phat trién
Phong K¥ Phong (R&D)
thuat Moéi truong &
An toan lao
dong

Hinh 2.2. So dd té chirc ciia cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam
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2.1.2.2. Chirc néing, nhiém vu cia cac by phan quan ly trong cong ty

- Tong giam ddc: 12 ngudi dai dién cua cong ty trong viéc diéu hanh moi hoat
dong san xuat kinh doanh theo diéu 18 t6 chtc va hoat dong; quy ché quan 1y ndi bd
clia cong ty vé cac quyén va nghia vu dugc giao.

- Phé giam dbc tai chinh: t6 chirc quan 1y, giam sat, bao toan phat trién vén
ctia cong ty mot cach hidu qua. Chiu trach nhiém ghi chép s sach, dam bao céc cong
cu va quy trinh can thiét dugc ap dung theo chinh sach toan cau va chuan myc ké toan
Viét Nam. Cac van dé thué, bao céo ké toan ndi bd, quan 1y dong tién, thanh tra thué
va kiém toan theo phap ludt Viét Nam ciing do phong ké toan dam nhiém

- Phé giam ddc san xudt: co chirc ning tham muu, gitp viéc hoi dong thanh
vién, giam ddc cong ty trong cac linh vuc vé, k¥ thuat co khi; cong tac quan 1y chét
lwong, dinh muc kinh té k¥ thuat; cong tac khoa hoc cong nghé va thiét bi dién tu.
X4y dyng va quan 1y, diéu hanh hoat dong Hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015. Xay dung va quan 1y hé théng dinh mic kinh té k¥ thuat bao
dam an toan hang hai, hoa tiéu hang hai va cic san pham khac ctia Tong cong ty.

- Phé giam ddc chit lwong: T6 chtc quan 1y, kiém tra cong nghé va chat
lwong san pham, tham gia nghiém thu san pham. Kiém tra xac dinh khdi luong, chat
lwong cua san pham dé xuat xudng lam co sé quyét toan va thanh 1y hop dong kinh
té. Luu trir ho so k¥ thuat, dam bao chat lwong san pham.

- Phé giam déc nhan sw: Quan Iy chung va van hanh bd phan Quan 1y nhan
su ctiia cong ty; Xdy dung quy ché lvong thudng, cic quy dinh lién quan dén hoat
dong nhan sy; La cau nbi gitra Ban Giam dbc va ngudi lao dong trong cong ty; Theo
ddi tinh hinh bién dong va dam bao nhan luc cho hoat dong ctia cong ty.

- Phé Giam ddc Phat trién: Nghién ctru yéu cau ciia Khach hang; Pé nghi
stra d6i bd sung thiét ké dé ting gia tri san pham, cai tién tinh ning cta san pham;
Lap quy trinh ldp rap san pham; Xay dung bang dinh mirc nguyén phu liéu.

- Phong Kinh doanh: Lién lac v6i khach hang tir giai doan chao hang dén hét

thoi gian bao hanh ciia san pham; Lap bang bao gia, ho so san pham va huéng dan
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cong viéc; Dan xép khiéu nai va 1am hai long khach hang; Pam bao truyén dat hiéu
biét vé yéu cau san pham cua khach hang dén céc bo phan lién quan.

- Phong Xuit — Nhap khau: Theo doi va trién khai ké hoach nhan hang —
xudt hang nhim dap Gmg yéu cau san xuit va yéu cau cua khach hang; Thyc hién va
giam sat viéc mo to khai dé nhan hang — xuét hang dung thoi han quy dinh; Lap va
chuan bj cic bao cdo hai quan theo yéu ciu cua luat hai quan.

2.1.2.3. Tinh hinh san xuét kinh doanh qua céc nim

Bang 2.2. Két qua doanh sé ban hang cia cong ty TNHH Hyundai
Kefico Viét Nam qua cac nam/theo loai hang

Don vj: 1.000.000 USD

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024
Doanh s 343 458 476 533 604
Ty 1¢ ting 29% 17% 17% 10%

(trigu TUSD) 10%T
17%7
0 604
17%1 533
29%T
458 e
343 (28Ttems)  (30Ttems)
{(25Ttem=)
(21 Items)
(1&Items)
2020 2021 2022 2023 2024(BP)

Hinh 2.3. Doanh s6 ban hang theo nim/loai hang

(Nguon: Phong tai chinh kinh doanh)
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Head office m China » HMI mHTMY mMexico =HMMI ::I{IN-

(trigu TTSD) -
—
| 48 |
]
| 44 |
373 383 423 494
275
| 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024(BF) |

Hinh 2.4. Doanh s6 ban hang theo khach hang
(Nguoén: Phong tai chinh kinh doanh)
Bang 2.3. Két qua doanh s6 ban hang theo san phim ciia cong ty TNHH
Hyundai Kefico Viét Nam qua cdc nim:

Don vi: 1.000.000 USD

San pham 2020 2021 2022 2023 2024

Sensor 206 266 257 288 308

Actuator 131 183 205 224 266
Control Unit 0 2 10 16 24
Module 7 7 5 5 6

(Nguon: Phong tai chinh kinh doanh)

Qua trén ta thdy duogc tdc do ting trudong cua doanh nghiép ting nhanh véi su

dau tu va mé rong da dang san pham doc déo va phong phil. Doanh sb ban hang nim
2021 dat 458 triéu dola, tang 1én thanh khoang 29% so voi nam 2020 véi su hop tac
tir khach hang chinh Head office (KGP) va mé rong thém khach hang nhu HMI (An
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Do), HTMV (Viét Nam), HMMI (Indonesia). Doanh sb ban ting déu theo ting nam,
duy tri ngang bang & cac nam 2022 va 2023, nhung dén nim 2024 strc ting khong
con nhu trude vai chi 604 triéu USD, ting khoang 10% so véi nam 2023. Xét dén
doanh s6 ban hang theo san pham, ndm 2020 dén nim 2021 san pham sensor ting
thém dén 60 triéu USD, tuong duwong khoang 30% so v&i nam 2020, c6 chiit giam
nhe khoang 4% tai nam 2022, sau d6 tang trd lai vao nam sau. Pac biét san phém
Control Unit, bat dau di vao san xudt tir nim 2021 dén nay nam 2024 da dat dugc con

s6 14 24 triéu USD.

Nhin sang doanh s6 ban hang theo khach hang qua tig niam ciia cong ty, c6
thé thay tap khach hang chinh ctia cong ty van ludn 1a try s¢ chinh ctia Hyundai Kefico
tai Han Qudc, v6i doanh sé ban ting déu theo ting nam, xét khoang thoi gian nim
2020, doanh s6 ban ra 1a 275 triéu USD, nhung chi trong vong 4 ndm, dén nam 2024
con s6 di tang 1én dén gip gan 1,8 lan, vdi gia tri vao khoang 494 triéu USD. Cac tip
khach hang con lai nhu KGP, HMI, HTMV, HMC,... toc d6 tang truong dugc danh
gia & mirc 6n dinh va bén bi.

V6i myc tiéu thu hit nhidu don hang tir cac khach hang qudc té, cong ty ludn
¢ gang dam bao cac quy trinh san xuat, quy trinh chit luong dat hiéu qua nham day
manh ning sut lao dong va ting sy tin cdy cta khach hang d6i véi cong ty. Cong ty
hién dang x4y dung méi quan hé phét trién bén viing lau dai dé tro thanh mot trong
nhirg nha cung cip 16n cua khach hang.

2.1.3. M6 hinh quén 1y chét lwong tai cong ty Hyundai Kefico Viét Nam

2.1.3.1. Chinh sach chat lweng

Cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam ciing da dua ra chinh sach riéng dé
xay dung hé thong chit lwvong nham:

- Chung minh cong ty c6 kha ning san xuat san pham dat tiéu chuan ctia khach
hang.
- Thoéa min yéu cau cta khach hang thong qua viéc ap dung hiéu qua quy trinh

xem xét hop dong trudc khi ky nhan don hang, kiém tra hang/ nguyén phu li¢u



48

nhap, dam bao trong san xuit va trude khi xuit hang, ciing nhu cac quy trinh

cai tién.

(Nguon: S6 tay chat lwong ciia Céng ty TNHH Hyundai Kefico 2024)
2.1.3.2. Cac qua trinh kiém soat chat lweng tai cong ty

- Qu4 trinh nhin miu, 1ap don hang, 13p ké hoach san xuit

Cong ty nhin ban phéc thao, ban v&, mau gdc tir khach hang. Phong Nghién
ctru va Phat trién (R&D) s& tién hanh phat trién va ldp rap mau san pham dong thoi
kién nghi néu cé su thay ddi hodc bd sung tinh chit ciia san phim véi khach hang.
Sau d6 tién hanh xem xét, 1ap bang dinh mirc nguyén phu lidu va bang bao gia thanh
pham dé giri dén khach hang. Néu khach hang khong dong y véi mau va bang chao
gia, Phong Kinh doanh s& thuong luong v6i khach hang dé dua ra giai phap. San
pham c6 thé bi ngung néu khong dat duoc su thoa thuan.

Sau khi cac thu tuc can thiét di hoan tat, cong ty sé tién hanh 13p rap mau va
dugc ddnh dau bang nhin vang dé tién hanh 1am hop dong san pham. Trong thoi gian
nay, Phong Kiém nghiém s& tién hanh liy mau tirng nguyén phu liéu, san pham hoan
chinh va giri dén phong thi nghiém da duoc sy chap thuan boi khach hang dé kiém
tra dinh mirc hoa chit, do bén thép va do an toan. Cubi cung, cong ty s€ thuc hi¢n
cong doan Phan tich danh gia rui ro trong san pham dé kiém dinh mot 1an nita vé chat
lwong ciing nhu d6 an toan cua san pham trudc khi tién hanh 14p ké hoach mua nguyén
phu li¢u va dua vao san Xuét hang loat.

- Qué trinh mua nguyén phu li¢u / ban thanh pham

Dua vao bang thong ké tir nhan vién ké toan kho, nhan vién thu mua s& xem
xét va can doi s6 luong nguyén vat lidu c6 san trong kho c6 dap tmg dugc ké hoach
san xuat. Néu khong, nhan vién s& phai tién hanh dat mua nguyén vat liéu tir cac nha
cac cung cip tuong ing nham dam bao tién d6 san xuat va lich xuat hang kip thoi.

- Qua4 trinh kiém soat diu vao nguyén vat liéu

Khi nguyén vat liéu hodc ban thanh pham dén kho, bo phan Kho s& bao cho
bo phan QC dé kiém hang nhap. Néu phat hién khong dat, nguyén liéu/ ban thanh
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pham phai dugc nhan dang va cach ly. Lap bién ban xir Iy khic phuc va béo cdo Ban
Giam dbc. Sau khi thyc hién bién phap khic phuc va hanh dong ngin ngira, b phan
QC s& tién hanh tai kiém tra 1an 2. Néu dat, cong ty s& chap nhan cho nhap kho va sir
dung.

- Qua trinh san Xuét

T6 Cit nhan ké hoach cit hang tir Phong quéan 1y San xudt va dé xuét voi Kho
dé nhan nguyén phu li¢u dua vao hoat dong san xuét. Sau do, cac nguyén phu li€u s€
dugc dua vao cac chuyén san xudt dudi sy kiém tra cua cdc to truong trude khi san
xuat. Trong qué trinh san xuét, néu phat hién 18i nghiém trong, bo phan QC s& bao
ngay cho Quan ddc dé tam ngung san xuét va dua ra hanh dong khic phuc kip thoi.

Tai tram hoan tat lap rap, bd phan MA sé& kiém tra 100% hang thanh pham véi
quy dinh Hang dat va Khong Dat s& duoc phan biét rd rang theo khu vue. Cudi clng,
céc san pham s& dugc dong goi theo quy dinh/ yéu cau ciia khach hang.

- Qué trinh kiém soat san phim khong phul hop va bao tri thiét bi

Khi phat hién sy khong phu hop (bao gdm: nguyén vat liéu, ban thanh pham,
thanh pham) s& duoc lap tirc ¢o 1ap va nhan dang chung nhu hang héa 16i. MQ/QC
két hop véi bd phan giy ra sy khong phu hop tién hanh phan tich nguyén nhan gdc
r& va dé xuat cac bién phap khac phuc va hanh dong phong ngira. Cac bd phan lién
quan tién hanh xtr 1y va khic phuc hau qua. MQ/QC s& theo ddi, danh gia thuc hién
va luu trit bao cao.

- Qua trinh tuyén dung

Céc bo phan dya vao ké hoach san xuit kinh doanh va nhu cau vé nhan su do
cdng viéc phat sinh dé xac dinh dung yéu cau nhén sy va lap gidy dé nghi tuyén dung.
Bo phan Nhan su tién hanh théng ké lai, tong hop theo ting dbi tuong, sé lwong lao
dong va 1ap ké hoach tuyén dung dé trinh 1én cap trén phé duyét trudc khi tién hanh
hoat dong tuyén dung chinh thirc.

- Qua trinh dao tao va danh gia nhan vién

Qua trinh ky két hop dong ctia cong ty trai qua hai giai doan.
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Giai doan dau 1a hop dong thir viéec mot thang d6i voi trinh d6 Trung cép trd
xudng va hai thang ddi véi trinh d6 Cao dang trg 1én. Giai doan nay, nguoi lao dong
van s& dugce hudng lvong 100% lwong chinh thirc kém véi tro cap. Néu khong hoan
thanh tét cong viéc, cong ty sé chAm dit hop dong lao dong thir viéc ma khong phai
boi thuong. Qua giai doan thir hai, nhan vién/cong nhan lao dong s& duoc ky hop
dong va tré thanh nguoi lao dong chinh thic cua cong ty.

- Qua trinh giai quyét khiéu nai ciia khach hang

Khi nhan dugc don/email khiéu nai tir phia khach hang giri dén cong ty, phong
Kinh doanh s& béo cdo dén bd phan QA tiép nhan ndi dung va tién hanh phan tich
nguyén nhan gdc ré ciia van dé. Truong phong QA sé& phdi hop cuing véi cac bo phan
lién quan dwa ra hanh dong khac phuc, ngin ngira trong twong lai va phan hdi phuong
hudng giai quyét dén khach hang. Céac thong tin dit liéu dugc luu trir dudi dang vin
ban.

2.2. Thue trang quan ly chit hrong tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam
theo cac yéu cau ciia tiéu chuian ISO 9001:2015

Pé phan tich thuc trang HTQLCL tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét
Nam, tac gia di cin ctr vao hudng dan ty xem xét danh gia trong phu luc A cia TCVN
ISO 9004:2000 va Cac yéu cau caa TCVN ISO 9001:2015 dé thiét ké bang cau hoi
khao sat (Phy lyc 2). Pbi tuong duoc khao sat bao gom Ban lanh dao, Truong phong
cac bo phan, Quan ddoc san xut, phong chat lwong, cong nhan vién trong cong ty.

Thoi gian khao sat bat dau tir 12/2/2025 dén ngay 20/2/2025. Tong s6 phiéu
phat hanh 231 phiéu, tong sé phiéu thu vé 1a 231 phiéu trong d6 c6 196 phiéu hop 1¢.
Phuong phap tién hanh khao sat: phu luc 2. Két qua khao sat: phu luc 4. Tir d6, tac
gia c6 thé so sanh thyuc trang hé thong chat lwong cia cong ty v6i Cac yéu cau cla
tiéu chuan quéc té ISO 9001:2015.

- Hiéu nhu cau va mong doi ciia cdc bén quan tim

D6i v6i khach hang: Theo két qua khao sat bang 2.4, viéc xac dinh nhu ciu

va cac mong doi cia khach hang luén dugc cong ty uu tién thyc hién véi mic do
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danh gia 76% va mang lai két qua tét cho cong ty; v6i 0.6% ¥ kién khac cho rang
khong chi thyc hién ma con thudng xuyén cai tién. Qua d6 cho thiy, cong ty xem day
12 mot yéu t6 quan trong cua viéc thiét 1ap hop tac kinh doanh va quan hé véi tip
doan 16n nhu Hyundai ludn c6 nhitng yéu cau va qui dinh nghiém ngit.

Poi voi nguoi lao ddng: Mot thanh phan khong thé thiéu trong viée anh hudng
dén su phat trién cta to chirc d6 1a Can bd - Cong nhan vién. Sy thoa mén, phat trién
nang lyc ca nhan trong cong viée s& tao dong luc cho CB-CNV c¢6 nhiéu déng gop
hon cho t6 chirc. Bang 2.4 két qua khao sat cho thay c6 62.7% y kién cho rang lanh
dao cong ty xac dinh nhu cau ciia CB-CNV chi ¢ murc d6 dugce thuc hién mét cach bi
dong. Thuc té, viéc xac dinh nhu cau cua CB-CNV cua cong ty con bi han ché bai
day 1a mot cong ty Han Qudc va cap lanh dao/quan 1y luén duge nguoi Han Quoc
nam gitr vi tri dau. Su khac biét trong ngdn ngit va vin héa dan dén khé khin trong
viéc truyén dat thong tin va hiéu ¥ nhau. Chinh vi vy, sy quan tim cua cap lanh dao
cong ty dén nhu cau cia CB-CNV vé sy théa man va phat trién nang luc ca nhan
trong cong viéc con ¢ mirc do trung binh.

P6i v6i cac co quan nha nwée: Cong ty ludn thyc hién dung cac thdng tu,
nghi dinh cua Chinh phu, giao by phan QP tim hiéu cac quy dinh va thyc hién khi co6
cac chinh sach md&i; dam bao tuan thu phap luét cling nhu bao v¢ moi truong, an toan
nha may.

P6i véi cac co dong ciia cong ty: Cong ty ludn dam bao loi ich cua cac cd
d6ng ngay cang tiang trudng bang cach nang cao k¥ niang quan 1y san xuat, cai tién hé
théng dé hoat dong co hi¢u qua.

Bén canh d6, quy dinh vé hoat dong cta cong ty 100% vén nudc ngoai phai
tuan theo luat phap tai nudc so tai. Voi 50.3% & miac d6 dugc thuc hién dem lai két
qua tét, cho thiy cac yéu cau phap luit va cac ché dinh duoc cong ty quan tim va tim
hiéu thyc hién.

- H¢ théng tai liéu va cdc quy trinh ciia hé thong
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Ttr khi thanh 1ap dén nim nay, theo s liéu tir cudn S6 tay chat lugng cta cong
ty, cac hoat dong can thiét cho viéc dam bao chét lugng san phém da duoc chuén hoa
thanh cac quy trinh 1am viéc chinh thtrc va 4p dung rong rii trong san xuat. Theo két
qua thong ké bang 2.4, c6 dén 63.4% v kién cho rang cac quy trinh 1am viéc chinh
thirc dugc dam bao thuc hién nhung viéc ap dung lai & mirc danh gid trung binh khi
chi ¢ 57.2% ¢ muc do dugc thuc hién trung binh va 23.7% & mtrc d§ duoc thuc hién
mot cach bi dong. Véi cau hoi khao sat vé su sin co, tinh day du, su thich hop cia tai
liéu va hd so cho viéc sir dung bit ctr & dau va bét ctr khi nao, két qua c6 71.2% y
kién & mirc d6 duoc thuc hién mét cach bi dong. Pay co thé 1a nguyén nhan dan dén
viéc cac quy trinh da ban hanh dugc 4p dung con bi han ché va thu dong.

Nhin chung, cac quy trinh can thiét cho hoat dong kinh doanh va san xuét dugc
cong ty chi trong thuc hién va luu giit & dang hd so van ban. Hinh thire trinh bay
cung voindi dung chi tiét, thich hop, 16 rang cho timg cong doan/ khau san xuét trong
thuc té. Tai liéu thé hién rd mdi quan hé va trach nhiém giira cac phong ban lién quan
trong tung quy trinh hoat dong.

Tuy nhién, hé théng quan 1y va cic qua trinh cta hé thong cling nhu hé thdng
tai liéu van con nhiéu diém han ché nhu:

+ Cubn So tay chat lugng chi duoc luu giit & phong QA. Cac nhom quy trinh
hoat dong khong dugc tach biét riéng thanh ting cudn s6 dan dén khong thuén tién
cho viéc str dung bét cr khi ndo va bt cir & dau khi can thiét.

+ Mot s quy trinh can thiét khac lién quan dén viéc tuyén dung; thu mua vat
tu; huan luyén va dao tao cong viéc; danh gia su hai 1ong cua khach hang van chua
duoc chuin héa thanh cac quy trinh lam viéc va thé hién & dang van ban chinh thuec.

+ Céc quy trinh chi dugc ap dung & cac phong/ ban lién quan va chua dugc
pho bién rong rii dén cac phong ban khac dé dam bao cap nhat thong tin va mirc do
hiéu biét vé hé théng quan 1y chit luong cua cong ty.

Bén canh do, cong tac tao mdi va cap nhat tai liéu trong HTQLCL cua cong ty

qua bang 2.4 két qua c6 58% ¥ kién cho rang chi & muc d6 thyc hién trung binh. Thuc
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té, cac tai liéu hién hanh tai cubén S6 tay chét lugng chi duoc cap nhat khi Khach hang

xubng nha may kiém tra/ danh gia hoat dong san xuét va phat hién

Bang 2.4. Két qua khio sat thwe trang bdi canh chung ciaia té chic vé hé théng

chit lwgng ciia cong ty

Mikc do thuce hién (%0)

Tiéu chi
1 2 3 4 5
s . Chuén hoa cac hoat dong can thiét
HE thong quan | thanh cac quy trinh lam viéc chinh | 0 | 11.2 | 63.4 | 254 | 0
lyvacac qua | e
trinh Ap dung céc trinh da ban hanh
p Guig cac quy 0 |237|572| 158 13
Su siin co, tinh diy du va sy thich
hop cua tai li€u va hd so cho viée
st dung bt ctr & dau va bét cir khi 0 | 71212821 0 | 06
] nao
Hlf;Athong tal Kiém soat ho so tai liéu dé cac qua
reu trinh cua cong ty dat hiéu qua 0 0.2 | 503|458 | 37
Cf)hg tac tao mo1 va cap nhat tai 0 15 58 | 394 | 11
liéu
anc dlflh nhu cau va mong doi 0 0 | 234! 76 | 06
A . | cua khach hang
Nhu cau va d .
mong dgi ciia | X4c dinh nhu cau cua CB- CNV vé
cac bén quan | sy thoa man trong cong viée, phat | 0 | 62.7 | 26.8 | 10.1 | 04
tam trién nang lyc ca nhan
Sw quan tam va thuchiencac yéu | | | 395|503 | 105
cau phap luat va ché dinh

(Nguén: Téng hop tir tac gid)

2.2.1. Thue trang linh dao ciia to chirc trong qua trinh xAy dung hé thong quin

Iy chat lwgng

2.2.1.1. Sw lanh dao va cam két hwéng vao khach hang

Theo két qua khao sat bang 2.5, c6 54.2% v kién cho rang coéng ty dam bao

cac nguon luc can thiét cho viée thuc hién cac muc ti€u chat lugng va chién lugc kinh

doanh cuia to chirc. Trong khi d6 ¢6 t6i 73.1% ¥ kién khac dé cap vé murc do tham gia
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cua cac cép lanh dao trong viéc xay dung HTQLCL hién tai ctia cong ty mot cach bi
dong. Nguyén nhan dugc tim hiéu 1a do yéu té vin hoa va bat dong vé ngdn ngir;
phan 16n cap quan Iy déu do ngudi Han Qudc dam nhiém; vi vy, viéc am hiéu vé cac
yéu cau chat luong ctia khach hang va thi hanh cac qui trinh hoat dong déu do ngudi
Viét thuc hién.

Cong ty ludn tap trung trao doi thong tin véi khach hang, xay dung cac kénh
lién lac truc tiép véi khach hang dé thu nhan nhitng mong mudn, cam nghi va cic
khiéu nai vé san phim ma cong ty cung cip. Dé thoa man tdi da cac yéu cau cia
khach hang va tao cho khach hang hai 1ong vé san pham ciing nhu cac dich vu cia
cong ty. Cong ty da xay dung “Quy trinh danh gia su hai long ctia khach hang”

Quy trinh danh gié sy hai long cua khach hang nhu sau:

Budc 1: i thi truong dé khao sat va danh gi truc tiép

Budc 2: Tong hop két qua danh gia

Budc 3: Hop phan tich két qua danh gia

Budc 4: Ban hanh trién khai thuc hién
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. Biéu mAu, tailiéu/ Bén
STT| Trach nhiém Lwu do .
lien quan
ﬁhﬁp dur ll@l.x - Khéch hang
. . - D1 thi trdmg - S6 tiép nhan ¥ kién
1 Phong Kinh - Phat phiéu diéu ra 3 khach hang
doanh -Phanhdiciakhiachhang /| . :
Ol ctia Khae g - Tong hop danh gia
S~ sw hai long ctia khdch hang
-Khéch ha
Phong Kinh __ , 1 e
2 doath Tong hop két qua danh gia -Tong hop ¥ kién
oa
danh gia ctia khach hang
|
- Ban giam doc
- Bo phién lién quan
- Téng hop ¥ kién
3 Phong Kinh danh gia ciia khach hang
doanh Hop phan tiCI:f ,két quadanh || gian pap cudc hop xem
gia
xét lanh dao
- Quy trinh xem xé&t lanh
dao
-Ban giam ddc
- -Bo phén lién quan
, |PhongKinh \ - Téng hop ¥ kién
doanh Ban hanh trién dénh gi4 ctia khéch hang
khai thuc hién _
- Bién ban cudc hop xem
-\-\-\_\-‘-‘-\_'_‘——\_ i
xét lanh dao

So @6 2.1. Quy trinh danh gia sy hai long ciia khach hang
2.2.1.2. Chinh sach chat hrong
Chinh sach chit lugng duoc cong ty xay dung ndi dung phu hop véi yéu cu
va tiéu chi cua khach hang dua ra. Ching minh cong ty c6 kha ning san xuat san
pham dat tiéu chuan chat lugng va thoa méin cac yéu cau ciia khach hang thong qua
viéc ap dung hiéu qua cac quy trinh xem xét hop dong trude khi ky nhan don hang,
kiém tra hang/ nguyén phu liéu nhap, dam bao trong san xuat va trude khi xuat hang,

cling nhu cac quy trinh cai tién. C6 56% ¥ kién thuc hién & mirc d6 trung binh va
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42.7% y kién & mitc do dugc thuc hién dem lai két qua tot & bang 2.5 két qua khao
sét cho thdy viéc trién khai va am hiéu CSCL ctia cong ty chi dat & mirc do danh gia
trung binh va hiéu qua chua cao.

Thuc té, viéc truyén dat CSCL dén cong nhan va viéc am hiéu van con 1a mot
van dé nan giai cia cong ty. Boi cong ty 1a mot nha may san xuat chuyén lap rap san
xuat san pham va sb luong may ty dong chiém sb luong 16n day chuyén san xuét,
thao tac ctia cong nhan don thuan 13 1am theo hudng dan duoc dinh sin, vi viy yéu
cau vé trinh do va kién thuc cua cong nhan khong cao, chi & murc do lao dong lanh
nghé hoic du 18 tudi. Do d6, din dén gay kho khan trong viéc thau hiéu va thyc hién
céc cam két trong CSCL cho cong nhan.

2.2.1.3. Vai tro, trach nhiém va quyén han trong to chirc

Pho6 giam dbc chat lwong 14 nguoi chiu trach nhiém chinh va hiéu r6 vé cac
yéu cau va tiéu chudn san pham ciing nhu lién lac chinh v&i khach hang; nghién ciru
vé cac yéu cau va tiéu chuan quéc té clia cac nude nhu My, Canada, Nga, Mexico, ...
dé dam bao chat lwong va mau ma san pham phu hop véi quy dinh cia timg nudc.
Theo bang 2.5 két qua khao sat, ¢ 58.7% ¥ kién cho rang sy phan bo cua linh dao
cao nhit vé quyén han va trach nhiém dén cac cap quan Iy duoc thuce hién va mang
lai két qua tét.

Viéc thiét 1ap chirc nang va nhiém vu dén tung don vi/bd phan va cac thanh
vién duogc thuc hién tot v6i mac danh gia 51.5% & bang két qua 2.5. Theo so db to
chtre hinh 2.1, cac phong ban dugc phan chia rd rang va phu hop véi timg chire ndng
can thiét hd tro hoat dong kinh doanh san xuat cta cong ty. Cac thanh vién trong cac
phong ban dugc giao nhiém vu cong viéc phu hop véi trinh d6 va ning luc cia moi
ngudi. Tuy nhién, viéc trao quyén han dén ting thanh vién trong cac phong ban van
cOn bi han ché. Moi quyét dinh thi hanh déu phai dugc d¢ trinh va thong qua cép quan

ly cia nguoi Han Quoc dong y r61 moi dugc thuc hién
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Bang 2.5. Két qua khio sat thue trang 1anh dao ciia cong ty trong quéa trinh xay

dung HTQLCL (Nguén: Tong hop tir tdc gia).

Mire @9 danh gia (%)

Tiéu chi

1 2 3 4 5
Chinh sach chat lrong
Chinh sach chét luong c6 dugce trién khai rong rai 0 0 56 | 427 | 13
trong cong ty ' '
Su san co va dugc duy tri duoi dang van ban cua 0 0 | 4591517 24
Chinh sach chat lugng ' ' '
Tréch nhiém cia 1&nh dao
Viéc thuc hién cac muc tiéu va dinh hudng hoat 0 0 12931707 o
dong cuia cong ty ' '
Viéc dam bao su san co céq nguff)n luc can thiét dé 0 09 | 338 | 542 | 61
thuc hién cac muc tiéu, chién lugc ' ' ' '
Su tham gia cua l&nh dao trong viéc x@y dung
HTQLCL hién tai ciia cong ty 0 | 73121455 0
Tréach nhiém, quyén han trong cong ty

Su phan b cua lanh dao cao nhit vé quyén han va 0 | 10613071587 o
trach nhiém dén cac cap quan ly ' ' '
Viéc thiét 1ap chirc ning va nhiém vu dén timg 0 0 |26 515! 509
phong ban, tung thanh vién ' ' '
V}@C Erao doi thong ‘tln’glufa cac AphO{lg bftn vé cac 0 0 | 7941206 0
yéu cau, quy dinh va cac muc ti€u cua cong ty

2.2.2. Thue trang lap ké hoach ciia té chirc

2.2.2.1. Hanh ddng giai quyét rii ro va co hoi

Viéc xac dinh cac rui ro va co hdi trong HTQLCL dugc cong ty dam bao theo

ké hoach. Theo bang 2.6 két qua khao sat, c6 62.6% y kién danh gia dugc thuc hién

¢ muc dd trung binh va 31.9% y kién cho ré‘mg viéc thyc hién mang lai két qua tot.

Thuc té, cong tac xac dinh rii ro trong hé thong san xuat dugc cong ty thuc hién theo

quy trinh va biéu mau “Phan tich rai ro trong san xuat — FMEA dé xac dinh va phan

tich rai ro c6 thé xay ra trong qua trinh san xuét. Tlr d6, cong ty tién hanh thao luan,

dua ra cac hanh dong, giai phap ngin ngira sém nhit ¢ thé va dam bao chat luong
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dau ra nhu mong mudn va cic yéu cau san pham khit khe tir phia khach hang nhu
HMI, China, Mexico,...

2.2.2.2. Muc tiéu chat hrgng va ké hoach dé dat dwoc muc tiéu chat lweng

Theo bang 2.6 két qua khao sat, c6 54.9% Y kién danh gia muyc tiéu chat luong
¢ nhat quéan véi CSCL va cong ty lap ké hoach dé dat duoc cac muc tiéu chat luong
¢ mirc d6 thuc hién nhung chua mang lai hiéu qua tdt. Thue t&, mot sd muc tiéu chat
lwong do cong ty dé ra con mang tinh dinh huéng, chua thé hién muc tiéu cu thé, chua
chi dao cho tirng don vi thiét 1ap xay dung muc tiéu chét luong va dinh hudng hoat
dong cua bd phan minh trén tai liéu van ban.

2.2.2.3. Lap ké hoach thay doi

Khi c6 sy thay ddi xay ra d6i voi hé théng quan 1y chét lugng, theo bang 2.6
c6 53% v kién danh gia cho rang cong ty xac dinh nhu cau thay doi va xay dung ké
hoach tng pho cho tirng loai thay doi nay & muc do dugc thuc hién va mang lai két
qua tt. Thuc té trong SO tay chat luong, cong ty di thiét 1ap “qui trinh yéu cau thay
d6i” khi ¢ yéu cau thay doi tir phia khach hang va nguoc lai, khi ¢6 yéu cau thay doi
tir ndi bo va kién nghi dén khach hang. Cac thay doi s& duoc thé hién ¢ dang hd so
vin ban dé nhan biét su thay doi trén va luu gii.

Bang 2.6. Két qua khio sat thwe trang viéc 1ap ké hoach ciia to chirc

Mirc do danh gia (%)

Tiéu chi
1 2 3 4 5

Viéc xac dinh va cac hanh dong dé giai

Xy g oo . n 0 43 1626|319 1.2
quyét céc rui ro va co hdi

Muc tiéu chat lugng c6 nhat quan véi
Lap ké | Chinh sach chat lugng va cong ty 1ap ké

hoach hoach dé dat dugc cac muc tiéu chat
luong

0 0 |[549]451] O

Viéc xay dung ké hoach tmg pho khi c6

nhu cu thay doi 0 | 02371 33 | 97

(Nguén: Téng hop tir tac gid)
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2.2.3. Thue trang cong tac hd tro ciia to chire trong hé thong quan ly chit lwong
2.2.3.1. Nguén luc
a) Nguén nhan luc

Bang 2.7. Bang tong hop co cu lao dong cita cong ty TNHH Hyundai Kefico

Viét Nam

Chi tiéu S(‘;];‘l"r‘(’)',ln)g T((%e

Nghiép vu
- Cong nhan truc tiép san xut 1850 85.5%
- Nhéan vién van phong 100 4.6%
- Nhén vién chét luong 212 9.9%

Trinh do
- Thac sy 11 0.5%
- Pai hoc 204 9.4%
- Cao dang 321 14.8%
- Trung cip nghé 459 21.2%
- Trung hoc pho thong 1167 54.1%

Do tudi

- Tur 18 — 30 tudi 1931 89.3%
- Tir 31 — 40 tuodi 208 9.6%
- Tur 41 — 50 tudi 23 1.1%

Giéi tinh
- Nir 1736 80.3%
- Nam 426 19.7%
Tong cong 2162 100%

(Nguon: Phong nhén sw - 2024)



Bang 2.8. Tinh hinh nhan sw trong 3 niim gin day (Pon vi: Nguoi)
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$6 lao dong S6 lao d(::;lf gtrong ky |Sélao dgggn'lcrong ky Sd(?j) II?go
Nim . Dé bat va
Péu ky T]gz?,l iﬁiﬁiﬁ Huutri | Nehiviée | cuéi ki
2022 1654 107 5 1 35 1802
2023 1802 164 3 5 19 1993
12-2024 1993 131 6 4 28 2162

(Nguén: Phong Nhan sy - 2024)
Trong d6: S6 lao dong cubi ki = sd lugng lao dong dau ky + (s6 lao dong ting trong
ky — sb lao dong giam trong k¥)
Bang sd liéu trén day cho thay tinh hinh lao dong tai cong ty c6 su bién dong
vé sb luong, thé hién ¢ sd luong lao dong tuyén vao ciing nhu sb luong lao dong nghi
viéc tai cong ty tuong dbi cao.

Theo bang 2.9 két qua khao sat, c6 66.3% v kién cho rang ké hoach tuyén dung
va dao tao nhan vién cho céac hoat dong chét luong cua cong ty duoc thuc hién mot
cach bi dong. Thuc té, cong tac du bao nhu ciu nguén nhan luc cia cong ty con bi
han ché, chua c6 ké hoach cu thé va ludn & trang thai bi dong khi cong nhan vién xin
nghi viéc. Do d6, cin phai chu ¥ dén cong tac tuyén dung va dao tao vi nd anh huéng
dén hiéu qua ciing nhu ning suat hoat dong ctia cong ty.

Ngoai ra, yéu to moi truong lam viée ciling anh huéng dén sy phét trién va hoat
dong ciia CB-CNV trong to chiic va lam giam luong cong nhan vién xin nghi viéc.
Theo bang 2.9 két qua khao sat, mirc d6 danh gia cong ty dam bao méi truong van
hanh dé tdng su thdéa man, sy phat trién ca nhan cia CB-CNV duoc thuc hién mot
cach bi dong v4i 54% lugt chon. Pay ciing 12 nguyén nhan din dén tinh hinh lao dong
tai cong ty bi bién dong. Vi vy, cong ty can xay dung ké hoach cu thé hang nam cho
viéc xac dinh nhu cau va thim do y kién cia CB-CNV vé méi truong lam viée dé dua
ra giai phap gitt chan nhan vién lam vi¢c lau dai tai cong ty.

b) Co s6 ha ting — vit chit
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Bit ddu hoat dong tir ndm 2008, Cong ty mua khu dét va xdy dung cac tda nha
dé 1am co s& san xuat. Dé thuén tién cho viéc quan ly va theo doi tinh hinh san Xuét
hang ngay, vin phong dugc sap xép nam trong khudn vién v6i nha xuong. Cong ty
cling dam bao khong gian 1am viéc, cung cap diy du cac trang thiét bi, may moc san
xudt va cac phuong tién van chuyén hd trg thich hop. Tuy nhién, su ting dan déu cia
khéi lugng lao dong trong cong ty cling din dén nha xudng bi thiéu sot vé khong gian
lam viéc. Khi xay ra van dé thi cong ty méi khic phuc su ¢ va sira chira.

Ngoai ra, h¢ théng bii xe, mai vom che mua van con bi han ché. Luong xe c0
ctia cong nhan ngdy cang dong va phai giit xe & bén ngoai néu cong ty hét chd. Ngoai
ra, khuon vién va cay xanh con bi han ché boi dién tich dat dai chat hep va khong du
chd dé cong nhan nghi ngoi trong gid giai 1ao.

c) MOi trwong cho viéc vian hanh cdc quda trinh

Cong ty dam bao moi truong hoat dong va lam viéc an toan cho CB-CNV, céac
céng ra vao ludn duoc nhan vién bao vé tic truc 24/7 nham béo vé van phong, nha
xuong, kho bai khong bi xAm pham va that thoat.

Cac may moc thiét bi va phuong tién van chuyén duoc sap xép gon gang sau
khi két thiic mot ngay 1am viéc.

Déi véi timg loai cong viée cia mdi cong nhan san xuét, cong ty dam bao trang
thiét bi bao ho lao dong can thiét nhim bao vé stc khoe cta nguoi lao dong.

Hé¢ théng dén dién trong san xuat ludn duoc van hanh, bao tri va cung cép dua
ngudn anh sang cho cong nhan san xuat & ting day chuyén san xuat.

Hé thdng xtr Iy nude thai ciing duoc cong ty quan tim va dau tu theo dung yéu
cAu cta nganh mai trudng.

d) Trang thiét bi theo doi va do lwong

Céc ngudn thiét bi theo ddi va do luong ludn dugce bao tri va kiém tra dinh ky
nham dam bao cac thong sb chat lwong dat dugc cac yéu cau cua san pham. Theo
bang 2.9 két qua khao sat, co 71% y kién cho rang cong ty dam bao tinh sin co va
duoc kiém tra thudng xuyén cac trang thiét bi theo dbi va do ludng ¢ mirc do danh

gia dugc thuc hién va mang lai két qua tot.



2.2.3.2. Nang luc va nhan thirc

Theo bang 2.9 két qua khao sat, c6 73.8% ¥ kién cho rang cong ty thuc hién
danh gia nang luc can thiét cia CB-CNV va dam bao ho c6 du ning lyc lam viéc ¢
mure do thuc hién tt va 64.5% y kién viéc nhan thirc cuia CB-CNV vé HTQLCL cua

cong ty chi & mirc 4o dugc thyc hién trung binh.

Biéu do co ciu lao dong theo trinh d9 nim 2024

0.50%
9.40% - Thac 5§

= Pai hoc
= Cao ding

= Trung cap nghé

= Trung hoc phd thong

Hinh 2.5. Thue trang co ciu lao dong theo trinh d9 niim 2024
Xét biéu d6 trén — Co ciu lao dong theo trinh do thi toan cong ty chi ¢ 11
nguoi co trinh do Thac sy chiém 0.5%; 204 nguoi cé trinh d Pai hoc; 321 nguoi cod
trinh do Cao dang; 459 ngudi co trinh d6 Trung cip nghé; 1167 nguoi c6 bang Trung
hoc phd théng.

- Lao ddng c6 trinh dd cao: Chiém ty trong thap. Nhan vién co trinh do chu
yéu thudc khdi lap ké hoach, van phong; 1a nhitng ngudi chiu trach nhiém
trong viéc 1ap ra ké hoach, chién luoc cho cong ty, giai quyét vin dé trong noi
bo va thiét 1ap cac mdi quan hé cong dong.

- Lao ddng c6 trinh dd thap: Chiém ty trong cao. Luc luong lao dong trung
cép nghé va du 18 tudi chiém da sb nén kién thtrc va su hiéu biét vé chat luong
con han ché.
2.2.3.3. Trao d6i thong tin va viin ban
Sy trao d6i thong tin giita cac phong ban vé cac yéu cau va tiéu chi cua san

pham dugc thuc hién thong qua email dién tir hodc qua cac cudc hop. M&i nhan vién



63

thudc van phong s€ dugc cai dat mdt email ri€ng theo tén ctia nhan vién do. PBi€u nay

co loi ich vé phan bi€t nguoi nhan va nguot gl nhung theo do mot van dé con bat

cap sO lugng thanh vién nhiéu 1€n s€ dan dén viéc ki€ém soat email khong dugc chat

ché, gay thiéu sot va cing thang trong viéc nhé tirng mail vi mot ngay c6 thé dao dong

dén 100 email/ngdy (theo phong van tir mot s nhan vién vin phong).

2.2.3.4. Nguén lwc tai chinh

Qua bang 2.9 danh gia vé ngudn luc tai chinh can thiét cho viéc xay dyng va

duy tri HTQLCL, ¢6 53.5% ¥ kién cho rang cong ty & murc d6 thuc hién va dem lai

két qua tdt. Thuc té, viéc kiém soat theo ddi va quan 1y cac nguén Iuc tai chinh duoc

Phé Giam d6c Tai chinh quan 1y chit ché va dem lai hiéu qua.

Bang 2.9: Két qua khao sat thuwe trang cong tac hd tro ciia to chire trong hé

thong quan ly chat lwong

Mirc do thwe hién (%)

Tiéu chi
1 2 3 4 5

HS tro vé ngudn luc
Viéc dam bao ké hoach tuyén dung va dao tao nhan
vién 0 (663|337 0 0
Viéc dam bao co so ha tang - vat chat (nha
Xuong, trang thiét bi, cong ngh¢) 0 0 | 529|428 | 43
Viéc dam bao méi truong cho viéc van hanh 0 54 339|121 O
Viéc dam bao cac trang thiét bi theo ddi va do
ludng 0 0 (216 71 | 74

Ning lwe, nhan thire ctia nhén vién

Viéc danh gia nang luc can thiét cia CB-CNV 0 0 |256|738]| 06
Viéc xem xét nhan thirc ciia CB-CNV vé hé
thong chat lugng ctia cong ty 0 |137|645] 21 | 08

Ngudn lye tai chinh
Viéc dam bao va theo di cac nguon lyc tai
chinh 0 0 |465|535| 0

(Nguon: Téng hop tir tac gid)
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2.2.4. Thye trang kiém soat diéu hanh san xuit sin pham

2.2.4.1. Kiém soat diéu hanh san xuat san pham

Nhiém vu cua cép lanh dao bao gé)m xac dinh cac nguén luc can thiét cling
nhu trién khai cac qua trinh hoat dong dé dat duoc céac yéu cAu cua san phém va thuc
hién theo mat trinh ty nhat dinh. Theo bang 2.10 két qua khao sat, co 71.4% ¥ kién
danh gia viéc thuc hién & mirc d§ mang lai két qua tdt. Thuec té, cong tac 1ap ké hoach
va kiém soat diéu hanh san xuét san phém dugc cong ty thyc hién theo chu trinh
Deming (PDCA) bt dau tir giai doan 1ap ké hoach dén cac giai doan thyc hién, kiém

tra va hanh dong khac phuc.

Vin phong Phong chit lzgng Xudng san xuat

Nghién cir thi trwedng,
lchach hang

h 4

Thiét ké san pham.
lip ké hoach kinh
doanh

h 4

Lip kéhoach san
Xuat

Kiém soat chat
hrgng diu vao

Mua nguyén vit liéu

L 4

Kiém soat chét

legng thanh phim Pl Trién khai san xuét

Pong goi

v

Ban hang [+ Nhip kho

S0 dd 2.2. Cac budc to chire thwe hién tir phat trién dén ban san phim
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2.2.4.2. C4c yéu cu doi véi san pham tir phia khach hang

Céc yéu cau va tiéu chuin cua san pham tir phia khach hang duoc Bo phan
Kinh doanh (KD) tiép nhan, phan tich va tim hiéu k¥ thong tin. Sau khi xem xét va
nhan biét nhitng diém phu hop va chua phu hop, phong KD s& truc tiép lién hé voi
khach hang trao d6i va thao luan di dén thong nhat chung vé céc tiéu chi va yéu cu
k¥ thuat ctia san pham.

Céc thong tin thao ludn da dugc théng nhét s& duoc khach hang lap thanh van
ban “Business Report” nhu mot cam két thyc hién giita hai bén. Theo bang 2.10 két
qua khao sat, c6 63.4% v kién danh gid rang viéc trao d6i thong tin voi khach hang
duoc thuc hién va mang lai hiéu qua tdt.

Khi ¢6 su thay d6i yéu cau chét luong ciia san pham trong qua trinh phat trién
va san xuat, bo phan quan 1y ho so san pham sé& tiép nhan thong tin bang email va lap
thanh vin ban “Change Request” gtri dén khach hang dé hiéu chinh va cap nhat vao
hé théng tai liéu san phém.

2.2.4.3. Thiét ké va phat trién san pham

Theo két qua khao sat bang 2.10, c6 82.5% ¥ kién danh gia qua trinh thiét ké
va phat trién san pham dap Gmg cac nhu cau, sy mong doi cta khach hang dugc thuc
hién va mang lai két qua tbt.

Qua trinh thiét ké va phat trién & bo phan R&D chia lam hai dang:

- Dang tht nhat: san phdm do chinh nhan vién thiét ké cta cong ty sang tao
nén. MAu san pham méi cung véi thong tin chi tiét, bang vé ky thuat, bang bao gid s&
duogc giri dén khach hang dé chao hang va thuyét phuc ddi tac dong y dit hang.

- Dang thtr hai: san pham do chinh khach hang thiét ké va giri dén cong ty dé
phat trién va lam mau. Cong ty s& nhan ban vé phac hoa thd clng véi kich thude va
dic tinh mong mudn cua khach hang bang email. Bo phan R&D s& tién hanh xem xét,
phan tich va phat trién thanh ban v& k§ thuat chi tiét trén phan mém do hoa. Sau do,
ban vé k¥ thuat s& duoc dua dén phong ché tao mau dé lap rap thir nghiém. Trong

qua trinh 1am mAu, néu chi tiét nao kho va khong thyc hién duwoc hoic tinh chat khong
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dugc phu hop, bd phan R&D s& thao lun tryc tiép v6i khach hang dé thay doi va tim
giai phap méi. Sau khi mau hoan thién, R&D s& tién hanh 1ap bang dinh mirc nguyén
phu liéu va bang bao gia chi tiét & guri dén khach hang xem xét. Néu khach hang
d4nh gia sin pham mau dat yéu cau va dong ¥ voi bang bdo gia, phong Kinh doanh
tién hanh 1ap hop dong ky két va nhan don dit hang chinh thirc. C4c hé so tai lidu chi
tiét s& dugc luu gilt vao bia cong theo timg loai san pham.

Tuy nhién, trong qué trinh phat trién, viéc dam bao cac yéu cau vat Iy vé do
bén mau sic cua nguyén phu li€u con bi han ché va khé cai thién boi danh muc chi
s6 tiéu chuan qua cao trong khi khach hang mong muén gia san pham phai ré, bén va
dep. Phong R&D s@ tién hanh 1dp van ban va kién nghi khich hang chép thuan mot
s6 chi sd vat Iy khong thé cai thién duoc. Vi vy, dé nang cao viéc dap tng céc tiéu
chuan cta san phim, phong R&D can phai nghién ciru cac loai nguyén liéu c6 thé
thay thé ma van dam bao cac yéu cau k¥ thudt san pham hoic tim kiém giai phap cai
thién trong qua trinh san xudt va nhuém & cac nha may cung cap.

2.2.4.4. Kiém soat dau vao cia qua trinh san xuat

Viéc danh gia, xem xét va lga chon cac nha cung tng nguyén phu li¢u theo
bang 2.10 dugc danh gid & muc trung binh vd1 53.9% va c6 t61 20% & mutrc do thuc
hién mot cach thu dong. Viéc Iwa chon doanh nghi€p hop tac va cac nha cung trng do
cac cAp quan 1y quyét dinh. Dic thu tai cac cong ty Han Qudc ludn wu tién lwa chon
céc ddi tac 1a nhitng doanh nghiép Han Qudc véi nhau dé thuc day sy phat trién trong
kinh doanh. Chinh vi vay, sy uu tién nay dé din dén viéc bo qua hodc phdt 1o di mot
s6 tiéu chi danh gia lya chon ban dau. Khi khach hang gii mail khiéu nai vé chit
lwong cuia bat ky nguyén vat liéu nao, cong ty méi tién hanh t6 chire danh gia truc
tiép quy trinh hoat dong san xut tai cdc nha may cua nha cung Ung va dua ra bién
phap khic phyc.

Viéc kiém soat chat lwong nguyén phu liéu dau vao “Incoming Inspection”
dugc phong QC kiém soat chat ché theo quy trinh. Theo két qua bang 2.10, ¢6 51.5%
v kién danh gia viéc thyc hién mang lai hi€u qua tHt. Quy trinh dugc thyc hién nhu

sau: khi nguyén phu liéu/ban thanh phim dén kho, nhan vién QC sé& thyc hién kiém
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tra theo “Huéng dan kiém tra nguyén phu liéu” cho ting loai va ma hang rdi ghi nhan
két qua vao bién ban. Trong truong hop phat hién 18i va hu hong, nhan vién QC s&
1ap phiéu xtr 1y khic phuc hang 18i va bao céo 1én Quén 1y trén va cac bd phan lién
quan. Sau dé, tién hanh xir 1y va khac phuc. Trong truong hop, nguyén phuy lidu khong
dat duoc chat lwong, phong Thu mua va Kho s& tién hanh tra lai cho nha cung cép
hoac huy b6 don hang.

Tuy nhién, vin con ton tai mot sb truong hop khi nhan vién QC kiém tra chat
lwong dau vao va san pham khong dat duoc nhu yéu cau. Sau khi trinh bay 1én cip
quan 1y, vi mudn kip lich xuat hang ma tiép tuc str dung 16 hang khong dat chat luong
trén. Pidu nay dan dén rii ro khi chuyén giao san pham dén khach hang va giy anh
huong dén uy tin cong ty. Vi vay, cong ty can xay dung ndi quy chat luong va ky
cam két thuc hién dé dam bao hé théng chit luong di dau trong san xuat.

2.2.4.5. Hoat d@dng san xuat va chuyén giao san pham

Viéc quan 1y hoat dong san xuat cta cong ty dugc thuc hién theo quy trinh
trong SO tay chat luong. Bo phian Ké hoach sé& cin cr vao don hang ctia khach hang
va sap xép lich tudn san xuat phi hop véi nang lyc san xuat cia nha mdy rdi tdi phong
quan 1y San xuét va phong Thu mua. B phan San xuit s& cin ctr vao ké hoach san
xuat phan b6 nhiém vu cho cac to trudng don vi va théng ké tinh hinh san xuat, bao
c4o ton kho hiang ngay. Bo phan Thu mua ciing s& cin ¢t vao ké hoach san xuét dé
mua nguyén vat liéu dam bao cho viéc san xuét dién ra lién tuc.

Trong qua trinh san xuét, c6 63.2% ¥ kién danh gia viéc giam sat va kiém soat
chat luwong ting cong doan san xuat & mic do thyuc hién cé hiéu qua qua bang 2.10
két qua khao sat. Tai nha may san xuit, d& phan biét cong viéc ciia mdi cong nhan,
cong ty da phan phat dong phuc theo timg nhiém vu chinh nhu sau: Tai mdi chuyén
san xudt, cdng nhan PQC chuyén s& giam sat timg cong doan san xuét. Loi phat hién
s& duoc théng ké va lap bién ban bao cao. O cudi mdi chuyén sau khi thanh pham
duogc san xuat xong, cong nhan chuyén s& chiu trach nhiém kiém tra 16i thanh pham

va phan loai hang hu/ hang dat vao mdi gid hang duoc danh ddu phan biét. Sau do,
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cdng nhan QC mil xanh lyc s& thong ké lai s6 16i hang hu va 1ap bién ban dé xir 1y va
khic phuc.

Sau khi dong g6i thanh kién hang, cong nhan xép hang s& di chuyén véo kho
thanh phim va chd ngdy xuit hang. Bo phan ké hoach s& sip xép lich xut hang va
chuyén ké hoach dén bo phan Xuat — Nhap khau lam thu tuc chimg tir hai quan dé
van chuyén dén kho ctia khach hang trén thé giéi. Theo bang 2.10, ¢6 80.1% ¥ kién
danh gia cong tac lap ké hoach viéc chuyén giao san pham dén khach hang dugc thuc
hién va mang lai két qua tdt.

Cong tac kiém soat ddu ra khong phu hop do bd phan QC chiu trach nhiém
thuc hién va théng ké bao cdo theo timg tuan. Truong phong QC sé& cin cir vao sd
lidu va 1ap bang danh gid KPI theo timg 18i va timg ma hang chi tiét. Cac 16i khuyét
tat khong phu hop chu yéu thuong xuyén méc phai nhu:

- Ldi xudc bé mat: Bé mit bi xude, xuat phat tur tdc dong bén ngoai

- Lbi st mé/va dap: Bé mat bi bién dang do ngoai luc gay ra

- L&i mdi han kém: dudng han khong dat tiéu chuan, thang mbi han.

- Lbi bong ma: Bé mat 16p ma bi bong tréc, khong con lién két.

- Ldi cong vénh: hién tuong bién dang, cong vénh theo nhiéu hudng.

- L&i nut/vd: xuat hién vét nit, chi yéu xudt phat tir vat liéu thd

- Ldi ban/ tap chat: Ban/ tap chit bam trén bé mit, anh huong dén do sach.
- Lbi kich thuéc: Kich thuée cua vat liu khong dat theo yéu cau ban v&

Theo s6 liéu thong ké tir ngudn phong QC, biéu do (hinh 2.5) cho thay cac 15i
khuyét tat nhu siit me, bong ma, nirt/vd va dinh tap chét con tang trong nam 2024 va
cao nhat 13 15i kich thudc véi 18.6%, con 15i sirt/mé ting thém 3.9%. Mot s6 16i khac

nhu bong ma, mdi han kém, cong vénh co xu hudng giam di so vdi nam 2023.
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Hinh 2.5. Tong hop % ty 1¢ 18i khuyét tat chinh qua nim 2023 & 2024

O biéu do (hinh 2.6), mot s6 ma hang co ty 18 khuyét tat va duy tri ty 18 18i &
mirc d6 cao nhu GHI, CKP, V2LC,... Qua d6 cho thiy cong tac khic phuc va bién

phap phong ngira van chua dat hiéu qua. Vi vay, can c6 ké hoach cu thé nham giam

lwong san pham dau ra khong phu hop va dat chit luong cao.
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Hinh 2.6. Ty 1é % khuyét tat theo cAc ma hang qua niim 2023 & 2024

(Nguon: B&o céo KPI tong hop nam 2023-2024 — Phong QA Cong ty
Hyundai Kefico)
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Biang 2.9. Két qua khio sat thue trang diéu hanh san xuit tai cong ty

Mirc d9 danh gia (%)

Tiéu chi
1 2 3 4 5
Lap ké hoach va kiém soat diéu hanh san xuit sin phidm
L@p ké ,hoach ghuc hién, xac dinh cac ngué)n 11_1:9
can thiét va kiém soat cac qua trinh hoat dong dé | 0 0 18 | 714 | 10.6
dap ung cac y€u cau san pham
C4c yéu cau doi véi san pham tir phia khach hang
Thf)ng r\1hat trong viéc trao doi thdng tin véi 0 0 0 | 6341366
khach hang
Xac d;r}h, xem Xft va thay doi cac yéu cau lién 0 0 | 159 | 604 | 237
quan dén san pham
Thiét ké va phat trién san phim
Qua trlnhkthle‘t ké va phat 7'[1‘161’1 san Pham dap 0 0 18 | 825 | 15.7
ung nhu cau va mong doi cua khach hang
Quan ly hoat dong thiét ké va phat trién trong
thl_,};C te ‘de. gam l?ao cac yeux ‘Cal:l, dac tinh saP 0 0 | 113! 7281 157
pham va kiém soat su thay doi xdy ra trong suot
hodc sau qua trinh nay
Kiém soat dau vao ciia qua trinh san xuét
Danh gia, xem xét lya chon cac nha cung ng 0 20 1539 25 | 11
Kiém soat chat lwong cac nguyén phu liéu tir céc
nha cung cap dau vao dé dam bao cac yéu cau| 0 0 | 476|515 | 09
can thiét ctia san pham
Hoat dong sin xuat va chuyén giao san pham
Quan ly quy trinh va ké hoach san xuat 0 | 08 |283]69.7| 12
Giam sat va lfler‘n SOI?'[ Ch%t lugng tung cong 0 45 | 291 | 632 | 32
doan trong qua trinh san xuat
An toan lao dong va céc trang thiét bi bao ho 0 0 [ 344 65 | 06
L‘ap ke hoach chuyén giao san pham dén khach 0 10 | 1891801 | o
hang
Kiém soat dau ra khong phu hop
N’h‘anAbleI cac ket qua dau ra khong phu hop 0 50 | 301 | 6281 21
véi yéu cau
Céc hanh dong khac phuc va xtr 1y cac két qua 0 0 |4571573] o

khong phu hop

(Nguon: Tong hop tir tac gid)
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2.2.5. Thure trang viéc danh gia két qua hoat dong ciia to chirc

2.2.5.1. Theo doi, do lwong, phén tich va danh gia

a) Theo doi va do lwong

Theo bang 2.11 két qua khéo sat, cong tac theo ddi va do luong duge thue hién
& mirc d6 trung binh qua 86% y kién danh gia va 12.1% y kién cho rang mirc d6 thuc
hién mang lai hiéu qua tot. Thuc té, cong tac thu thap, thong ké cac dir liéu lién quan
dén khach hang thong qua cac email thong bao/email khiéu nai tir hé théng céc cira
hang ctia khach hang KGP, HMMI, HMI, HMC giri vé la chu yéu. Boi dic thu cua
cong ty 1a nha may chuyén san xuét, gia cong nén cong tac do luong su hai long cia
khach hang con bi han ché va khong du diéu kién dé thyc hién.

b) Phdn tich va danh gia

Cong tac phén tich va danh gia cac dir liéu duoc thuc hién bang phuong phap
thdng ké, chi yéu 1a so dd xwong ca cho viéc phan tich nguyén nhan gc ré, biéu dd
Pareto cho viéc phan tich KPI ndi bg. Tt do dé xuat cac bién phap khéc phuc 15i va
cac hanh dong phong ngira, cai tién. Noi dung cua viéc phan tich danh gia dir liéu da
s6 tap trung vao ndi dung chét luong, két qua hoat dong san xuat kinh doanh va cac
bién phép cai thién. Co 73.4% y kién danh gia hoat dong phan tich dugc thyc hién &
mitc do trung binh va chua dat hiéu qua cao qua bang 2.11 két qua khao sat.

2.2.5.2. Panh gia ndi bo va théa man caa khach hang

Cong tac DPGNB (Internal Audit) dinh ky ctia cong ty duoc thyuc hién van con
don gian va & muc d6 con bi dong theo 52% ¥ kién danh gia & bang 2.11. Thuc té,
khi khach hang yéu cau cac bang bao cdo tinh hinh dénh gia ndi bo thi cac phong ban
méi tién hanh thuc hién va hoat dong mot cach riéng 1€.

Pa phan, khach hang sé& c6 cudc danh gia Audit tong hop 2 nam/lan. Vi vay,
cong ty can sip xép lich DGNB dinh ky 2 1an/nim dé dam bao cong viéc dat hiéu qua

tt va duy tri, cai tién HTQLCL hoat dong voi nang sut cao.
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2.2.5.3. Xem xét ctia lanh dao

Téng Giam dbc 1a ngudi giam sat moi hoat dong dién ra trong hé théng chit
lwong cua cong ty. Cac bao cdo, cac thong tin s6 liéu dugc bao cdo tryc tiép 1én cap
trén va thong qua dit liéu trén email tong hop tir cic email ctia cac phong ban gui dén.
Moi quyét dinh vé chat lugng déu phai dugc xét duyét théng qua cap 1anh dao. Pau
ra ctia cac cudc hop xem xét tir cac cap 1anh dao gdm: cac quyét dinh xir 1y khac phuc
cac khiéu nai lién quan dén khach hang, cac hoat dong cai tién phong ngira, cai tién
san pham lién quan dén yéu cau ctia khach hang, cac nhu cau vé ngudn lyc.

Bing 2.10. Két qua khio sat thuc trang danh gia két qua hoat dong

Mirc d§ danh gié (%)
1 2 3 4 5

Tiéu chi

Theo doi va do lwong

Viéc thu thap, ghi nhan va theo déi cac dir liéu

lién quan dén khach hang 0 | 19| 8 |121| O

Phan tich va danh gia

Viéc phén tich va danh gia cdc dir liéu va

thong tin tir hoat dong theo doi va do luong 0 164 73411021 0

Panh gia ndi bo

YICC t9 chtrc thyc hién viéc danh gia noi bod 0 50 48 0 0
dinh ky

(Nguon: Téng hop tir tac gid)

2.2.6. Thue trang vé cai tién cac hoat dong quan 1y chit lwong ciia to chire

2.2.6.1. Sw khdng phu hop va hanh dong khic phuc 15i

Céc quy trinh thu tuc vé xdy dung cic bién phap khac phuc va ngin ngira khi
phat hi¢n 16i duoc cong ty thiét 1ap, ban hanh va thuc hi¢n. Tuy nhién, cong ty chi
moi tap trung chi yéu vao van dé chat luong.

Thuc té cong ty van chua quan tim sdu sic dén van dé chit luong toan dién
trong t6 chic. Theo bang 2.12 két qua khao sat, c6 71% y kién danh gia vé cong tac

khic phuc va xir 1y céc tac dong cia sy khong phu hop & murc do thue hién trung binh
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nhung chua dat hiéu qua cao; c6 21.4% v kién cho rang mirc d6 thyc hién mét cach
bi dong.

2.2.6.2. Cii tién lién tuc

Cong tac phong ngira & cong ty thong qua bang 2.12 s6 liéu khao sat cho thay
c6 78.5% ¢ mirc d6 thuc hién trung binh nhung khéng dat hiéu qua cao va 56.5% &
murc do thuc hién con bi dong cho cong tac cai tién lién tuc. Thuc té, cac hanh dong
phong ngira duge cong ty thao luan va dé xuit cac giai phap thuc hién nhung hiéu
qua chua cao. Bén canh d6, cong tac cai lién tuc van chua duge cong ty chi dong
khai thac boi nguyén nhan mot phan do cép lanh dao quan tdm dén doanh sé va san
lwong san xuat nhiéu hon.

Bang 2.11. Két qua khao sat thue trang cai tién cac hoat dong quan 1y chat

lwong cia to chirc

A Mirc d§ danh gia (%)
Tiéu chi

1 2 3 4 5

Nhirng phwong phap va hanh dong khic
phuc dé xtur 1y cac tac dong cua cac su 0 [ 214 71 | 76 0
khong phu hop xay ra

Cditien |40 hanh dong phong ngtra dé ngin ngtra

A s LA 0 83 | 785|132 | O
céac rui ro co the xay ra

Cong cu va phuong phap cai tién lién tuc

hé théng quan 1y chit luong 0 565435 0 0

(Nguén: Téng hop tir tac gid)
2.3. Phan tich cac nhén té anh huéng dén xay dung hé thong quan ly chét lwong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 ciia cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam
- Nhén t6 bén trong
+ Trinh d§ con nguoi
Theo MAc, con ngudi 1a tong hoa cac mdi quan hé, viéc quan Iy con ngudi tot
s& mang lai nhiéu loi ich cho doanh nghiép. Con ngudi trong hé thdng quan 1y chét

lwong bao gdom:
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Cdn bg chat lrong: dong vai trd quan trong trong viée tham muu cho 1anh dao
cong ty kiém soat tot cac khau ctia qua trinh san xuat, cung cap dich vu. Nguy@n nhan
do can bo chat luong ngoai viéc c6 kinh nghiém trong lam viéc con can co kién thuc
co ban vé tiéu chudn ISO 9001: 2015. Chinh cén bo chat lugng phai hiéu 16 cac quy
trinh duoc xay dung, stra d6i cic quy trinh nay khi n6 khéng con phu hop véi thuc té
cong viéc.

Cong nhan vién cia cong ty 1a nong c6t ctia cong ty. Mdi ngudi & mdi vi tri
can hiéu rd vai trd, vi tri va chirc nang nhiém vu ctia minh trong hé thong quan 1y chat
lwong. Sy tham gia cia moi ngudi trong viée duy tri mot hé thong quan 1y chéat luong
bai ban gop phan tao nén sy thanh cong cta hé théng quan 1y chét luong cia cong ty.

Chuyén gia tw van: Mic du chuyén gia tu van khong gan bé voi cong ty lau
dai, nhung néu chuyén gia tu van khong co6 kinh nghiém tu van, khong hiéu sau vé
tiéu chuan s& tu van s& din dén viéc tu vin mot hé thdng quan 1y chat luong khong
sat thyc vo1 hoat dong cia doanh nghi¢p. Viéce lua chon chuyén gia tu van cling nhu
t6 chirc tu van phai tuan thii quy dinh cta Tong cuc Tiéu chuan Po ludng Chat luong.

Lanh dao doanh nghiép: nhan thirc cta lanh dao vé hé thong quan 1y chat
luwong, tam quan trong cua hé théng va viéc van dung no trong hoat dong ctia doanh
nghiép sé& giup tao ra tim guwong dién hinh trong viéc 4p dung ap dung HTQLCL theo
tiéu chuan ISO 9001: 2015. Nho vay, lanh dao s€ thic déy sy quan tam cua toan cong
ty d6i v6i HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001:2015. Su quan tAm cua lanh dao vé hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 thé hién & viéc lanh dao
cam két cung cép du nguén luc thuc hién, dua ra cac chinh sach muc tiéu ngfm han
va dai han cho doanh nghiép, luén guong mau trong viéc thuc hién cac quy trinh, thi
tuc da dugc xay dung.

+ Sw phat trién ciia doanh nghiép

Dinh huéng hoat dong cia cong ty, mirc do phat trién ctia doanh nghiép tac
dong dang ké dén viéc ap dung hé thdng quan 1y chit luong theo tiéu chuin ISO 9001:
2015 vao hoat dong cua doanh nghiép. Khi doanh nghiép cang phat trién, viéc cam
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két ap dung va duy tri hé théng nay trong doanh nghiép c6 xu hudng ting va nguoc
lai.
- Cac nhén t6 bén ngoai

+ Sw phat trién ciia nén kinh té va yéu ciu c6 mét hé thong quan Iy chit
lwong dwoe kiém soat tot

Su phat trién cta nén kinh té ngay cang doi hoi cac cong ty phai san xuat ra
céc san pham c6 chat lugng tot, dap ing yéu cau phap luat. Bé thuc hién duoc viéc
nay, khong chi chit luong san phdm cin duoc kiém soat ma ca mot hé thong phai
duogc kiém soat. Kiém soat hé thong lién quan dén moi khau trong qua trinh san xuat,
moi yéu t6 san xuét va kinh doanh.

+ Trinh d§ cong nghé thong tin, may méc, thiét bi

May moc, thiét bi dong vai trd quan trong trong viéc tao ra san pham cé chat
lwong t6t, giam stc lao dong ctia con nguoi, dong thoi chuyén mon hoa qua trinh san
xuat. Viéc ing dung cong nghé thong tin trong viéc soan thao vin ban, dao tao ngudn
nhan luc, quang ba hinh anh doanh nghiép 1a hét stc can thiét. Néu hé thong quan 1y
chét luong dugc cong nghé thong tin dong bo hoa va truyén tai trén mang, doanh
nghi¢p s€ giam bat chi phi dao tao, tiét kiém chi phi trong viéc viét cac quy trinh, han
ché viéc str dung gidy to, in 4n pho to tai lidu.

+ Yéu ciu ciia khach hang

Khach hang ngay cang doi hoi cao vé chat lugng san pham, su da dang vé mau
mé, chiing loai san pham, su hop 1y vé gia ca. Hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 duogc xay dung dé théa méan nhu cau khach hang. Vi vy, yéu
cau khach hang can duoc dép img thong qua viéc thay ddi quy trinh san xuat, cc yéu
t6 san xudt. Tuy nhién, doi hoi ciia khach hang phai tudn thi yéu cau phap luat, ché
dinh. Su thay d6i vé yéu cau ciia khach hang lam ting khéi lugng cong viéc ctia cong
ty.
2.4. Panh gia chung vé hé thong quéan ly chit lwong theo tiéu chuin ISO
9001:2015 tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam
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2.4.1. Nhirng diém loi thé sin c6

Ban lanh dao cong ty xac dinh dwgce nhu cAu va mong doi tir phia khach hang;
tuan thu theo luat phap & nudce sé tai.

Hé théng tai liéu va céc qua trinh can thiét cho hoat dong san xuét dugc ban
hanh tuong ddi day du; hd so dugc luu trit ¢ dang van ban rd rang va dé doc.
Chinh sach chat lugng do cong ty xay dung dap tng duoc cac yéu cau va tiéu
chi cua khach hang.

Trach nhiém va quyén han trong t6 chirc dugc phan bd hop 1y dén cac cip
quan ly theo tirng phong ban va nhiém vu cong viéc.

Cong tac 1ap ké hoach hé thong chat lwong cho san pham dugce to chirc quan
tdm va st dung cac cong cu hd trg dé hoat dong hi¢u qua.

Cac nguén nhan lyc can thiét cho viéc hd tro hoat dong san xuét kinh doanh
clia cong ty san c6 va tuong ddi day du. Co sé ha ting — vét chat va moi truong
1am viéc phu hop véi hoat dong san xuit ctia cong ty.

Nguén tai chinh sin c6 va 6n dinh cho hoat dong san xuét va trang bi cac thiét
bi may moc can thiét hd trg.

Cong tac kiém tra dinh ky cac thiét bi theo ddi va do ludng duoc thuc hién va
thé hién dué6i dang ho so vin ban.

Cong tac diéu hanh san xuét san phdm bao gdm viéc 1ap ké hoach, thiét ké va
phat trién; dp ing cac yéu cau san pham tir phia khach hang twong ddi hiéu
qua va theo quy trinh sin c6 cia cong ty.

Cong tac theo ddi sy khong phu hop duoc thuc hién va thiét 1ap dugc quy trinh

theo doi, ki€ém tra san co.

2.4.2. Nhirng diém han ché va nguyén nhén ton tai

¢ Ve boi canh chung cia to chirc:

- Viéc xac dinh cac nhu cau va mong doi cua cac bén lién quan, cu thé 1a ctia

CB-CNV v& su théa mén nhu cau trong cong viéc, phat trién ning luc c4 nhan chua
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dugc chu trong va thuc hi¢n bi han ché. Nguyén nhan bdi day 1a mot cong ty Han
Quéc véi 100% vén dau tu nude ngoai va cap lanh dao/quan 1y ludn duoc phan bd
cho nguoi Han Qudc nidm gitt vi tri dau. Kém theo su khac biét trong ngdn ngir va
van héa dan dén khé khan trong viée truyén dat thong tin va hiéu y nhau. Chinh vi
viy, su quan tim cua cap lanh dao cong ty dén nhu cdu cia CB-CNV vé su thoa mén
nhu cdu trong cong viéc va phat trién ning luc c4 nhan con ¢ muac do han ché.

- Vé hé thong tai liéu va cdc quda trinh ciia hé thong: ndi dung cta danh muyc
tai liéu con bi han ché vé mét sb quy trinh nhu tuyén dung, dao tao va huin luyén,
danh gia nang lyc nhan vién, do luong sy hai long, cai tién, ... Bén canh do, cong tac
tao mdi va cap nhat tai liéu van chua dugc chi dong thyc hién thuong xuyén va mang
tinh hi€u qua. Viéc luu git ho so tai liéu chua duge khoa hoc, su sin ¢6 va su thich
hop cho viéce sir dung va tim kiém con khé khan. CB-CNV chua c6 y thirc trong viéc
st dung ho so tai liéu hd tro cho cong viéc cua ban than.

% Ve thue trang lanh dao ciia to chirc:

- Sw lanh dao va cam két: mic d6 tham gia cia cic cap lanh dao trong viéc
xay dung hé thong quan 1y chat lugng hién tai clia cong ty & mirc d6 bi dong. Nguyén
nhan 1 do yéu t6 vin héa va ngdn ngit; phan 16n cip quan Iy do ngudi Han Qudc
nam giir; vi vy viéc am hiéu vé cac yéu cau ciia khach hang va thi hanh cac quy trinh
hoat dong chat lugng déu do nguoi Viét thyc hién.

- Chinh sdch chit lwong: Viéc huéng ndi dung ciia chinh sach dén CB-CNV
cling nhu viéc truyén dat va am hiéu con bi han ché. Nguyén nhan boi cong ty 1a mot
nha may san xuat lip rap san pham mdy tu dong chiém da so, vi vay yéu cau vé trinh
dd va kién thirc cua cong nhan khong cao, chi & muc do lanh nghé va du 18 tudi. Bén
canh d6, cong tac danh gia kiém tra nhan thiic cia cong nhan vé chinh sach chat lugng
chua duogc thuc hién.

- Muc tiéu chit lwong do cong ty dé ra van con ndm trong khuon khé dinh
hudng va chung chung, chua co tinh cu thé hoa va chua xac dinh huéng di rd rang

cho ting hang muc. Nguyén nhén la sy hi€u bi€t cua cong ty vé cac yéu cau chat
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lwong theo tiéu chuan ISO 9001 bi han ché ciing nhu kién thirc nén tang vé dinh nghia
va cach thuc xay dyng muc ti€u chét luong dé dat duoc hiéu qua cao.

- Trdach nhi¢m va quyén han trong té chirc: viéc trao quyén han dén timg
thanh vién trong cac phong ban tuy duoc thuc hién nhung van con han ché. Moi quyét
dinh thi hanh déu phai duoc dé trinh va thong qua cap quan Iy ctia ngudi Han dong
r0i méi dugc thue hién. Nguyén nhan 1a do to chirc mang tinh chit phan quyén tap
trung & cap lanh dao Han Qudc.

% V& cong tac 1ap ké hoach

Cong tac 1ap ké hoach ¢ cong ty chua duogc cha trong thyc hién va ton tai tinh
trang ké hoach héa riéng 1¢ & timg bd phan/phong ban. Nguyén nhan chinh do cap
lanh dao chi tip trung vao viéc tuan thu thuc hién cac yéu cau va tiéu chi chat luong
tir phia khach hang; dap ung va dam bao lich xuat hang dén khach hang. Mic du quy
trinh danh gid nd1 bo san co nhung chua dat dugc mirc d¢ toan dién cho hé théng cua
cbng ty, cong tac thuc hién con so sai va chua dat hiéu qua. Ngoai ra, viéc xay dung
ké hoach va chu ky danh gia ké hoach cta cong ty chua duoc thyc hién mot cach
nghiém tic va chi tiét.

% V& cong tac hd tro cia to chirc:

- Nguén nhdn lwc: cong tac tuyén dung cua bd phan Nhan su chua dat hi¢u
qua cao trong viéc dam bao su san c6 nhan su cho hoat dong cua td chire. Hoat dong
tuyén dung chi dién ra khi c¢6 yéu cau cua cac phong ban can thém nhan luc dé dam
bao hoat dong, dac biét la trong san xudt, nhu cau vé nhan luc rat cao. Nguyén nhan
1a do: BO phan Nhan sy chua xay dung quy trinh tuyén dung cu thé va quy trinh khao
sat nhu cau clia cong nhan vién. Ngoai ra, cong tac thi dua khen thuéng cho ting ca
nhan chua duoc hiéu qua, da s6 duoc danh gia va dé xudt tir cac to trudng cua cac
don vi. V& van dé dao tao nhén sy, quy trinh ciing nhu ké hoach dao tao khong dugc
cu thé qua ho so vin ban sén co, chi mang tinh tir phat chi khi c6 nhan sy méi.

- Ning lwe va nhdn thire ciia CB-CNV: lao dong c6 trinh do thap chiém ty 1é

cao trong co cau nhan sy cua cong ty. Nguyén nhan chinh 1a do ddc tinh ctia mot nha
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mAay san xuit chuyén vé nganh 6 t6 va chu yéu 1a can lao dong lanh nghé va du 18
tudi. Bo phan van phong mai can lao dong co6 trinh d§ dai hoc/cao dfmg cho hoat
dong kinh doanh va thién vé hd so tai liéu. Piéu nay gdy kho khin va can tré trong
viéc 4p dung hé thong quan 1y theo tiéu chuan ISO 9001:2015, boi tiéu chuan nay sir
dung nhiéu thuit ngit chuyén mén cao va can phai du kién thirc co ban vé chit luong
dé hiéu va ap dung hiéu qua.

< V& thuc trang kiém soat diéu hanh sin xuit san pham:

Nguyén phu liéu dau vao cho hoat dong san xuat thuong xay ra tinh trang hang
hoa khong dat duoc chét lwong nhu mong mudn va khong dap tng duoc cac yéu cau
ctia san pham; phat hién 15i sai tré khi nguyén vat liéu da 1én chuyén san xuat. Nguyén
nhan do cong tac xem x€t va lya chon cac nha cung trng nguyén vat liu bi han ché
va khong thuc hién day du quy trinh danh gia lua chon ban dau trude khi hop tac kinh
doanh. Cap lanh dao uu tién hop tac va nhan nhuong véi cac doanh nghiép dong
huong dan dén viéc phét 16 hoic bo qua mot sb tiéu chi danh gia. Ngoai ra, cong tac
kiém soat chat luong phﬁn 16m phu thude bd phan QC; néu xay ra tinh trang chu quan
va hiéu qua cong viéc kém cta nhan vién QC thi sy phat hién 15i sai chat luong s& bi
cham tré & cong doan cudi clng cta san xuat hoic thanh pham da dugc dong goi va
I&n container.

% Veé cong tac danh gia két qua hoat dong:

Cong tac thu thap va danh gia cac dir liéu lién quan dén khach hang ¢ muc do
bi dong; nguyén nhan do phan 16n cac dit liéu dugc giri théng qua hé thdng email tir
phia khach hang, chu yéu 1a tir phong chat lugng cua cac kho bai va cac cira hang dai
Iy ban 1¢ ctia khach hang trén thé gidi.

Cong tac phan tich va danh gia chi méi tip trung vao van dé chat luong va két
qua hoat dong san xuat. Mot sé van dé khac nhu quan 1y nguon nhén lyc van chua
duoc cht trong. Nguyén nhan chinh do su quan tAm cta cip lanh dao tip trung ngudn

luc chu yéu vao viéc dap ung cac yéu cau va mong mudn cua khach hang.
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Ngoai ra, diém han ché nhu xdy ra tinh trang khach hang yéu cau dirng xuét
hang va tam ngung san xuat do 15i chat lugng gdy nén. Nguyén nhan do cong tac
phan tich va danh gia rui ro ban dau cho mot san pham chua duoc khai thac triét va
day du cac khia canh an toan sir dung din dén xay ra van dé chét luong khi dén tay
nguoi tiu dung.

% Vé cong tiac khic phuc sy khong phu hep va cai tién lién tuc:

Cong tac khic phuc sy khéng pht hop chua dat hidu qua cao, céc sd liéu thong
ké cho thay sy mac 16i khuyét tat, hu hong van thuong xuyén xay ra trong san xuat
va ty 1& phan trim twong d6i cao. Nguyén nhan do tinh chat cong nhan san xuit nhin
lwong theo san phém nén sy y thirc chu trong ctia ho vé viéc dam bao chat luong bi
han ché. Céc giai phap va hanh dong khic phuc cha yéu thé hién trén ho so gidy to,
viéc ap dung va cai thién ¢ cong doan mic 16i chua dat hiéu qua cao.

Cong cu va phuong phap cai tién lién tuc trong hé théng chit lugng ciia cong
ty chua duoc cép lanh dao quan tdm va dam bao nguén luc san c6 cho viée thuc hién.
Nguyén nhan chinh 1a do cip 1anh dao quan tdm chu yéu dén doanh sé va san luong

san pham dap ung cho cac don dit hang ciia khach hang.

TOM TAT CHUONG 2

Tt nhitng phan tich vé tinh hinh thyc té vé HTQLCL cta Cong ty TNHH
Hyundai Kefico Viét Nam, chung ta thiy duoc nhiéu két qua ma toan thé nhan vién
cong ty c¢b ging dat duoc. Bén canh do ta ciing phat hién nhidu han ché va nhiing
nguyén nhan giy ra han ché.

Lam gi ¢ HTQLCL ciia cong ty duoc duy tri va cai tién.Diéu nay can cong ty
phai dua ra nhiéu giai phap, cing nhau quyét tim thuc hién qua phuong hudng va
muc tiéu cia cong ty nam tdi. Trén co s¢ nhitng dir liu da dugc thu thap va xur 1y, tu
d6 1am nén tang cho viéc dé xuat ké hoach va mot sé6 nhoém giai phap dé ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan quéc té ISO 9001:2015 tai cong ty TNHH Hyundai Kefico

o chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP VE QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU

CHUAN 1SO 9001:2015 TAl CONG TY TNHH HYUNDAI KEFICO
VIET NAM

3.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia cong ty dén nim 2030

3.1.1. Muc tiéu phat trién chung ciia cong ty dén nim 2030

V61 mong mudn ngay cang phat trién bén viing lau dai va chéo 1ai con thuyén

clia to churc di dung hudng, cong ty di dua ra nhimg muc tiéu va dinh hudng chung

nhu sau:

Cung cd, duy tri va tiép tuc hop tac kinh doanh vé6i khach hang chu chdt;
Tang cudng ddy manh lugng hang hoa xuat khiu vao céc thi truong cb dinh
ctia cong ty nhu An d6, Indonesia, Trung Qudc va cac thi trudng canh tranh

nhu Mexico tir d6 tang trudng doanh thu va lgi nhuédn cho cong ty;

Nang cao uy tin va thuong hiéu Hyundai Kefico nham thu hut don dit hang
v6i s6 luong 10n, nhan nghién ctru va phat trién nhiéu mau ma san pham;
Hoc hoi, tiép thu va ap dung thiét bi cong nghé tién tién vao trong hoat dong
san xudt, tir d6 ting ning suit dat san lugng cao va giam chi phi;

Cung cb d6i ngii can bd cong nhén vién trong to chirc, xay dung ké hoach dao
tao, bdi dudng huan luyén nham nang cao trinh d6 ning luc ctia nhan vién theo
tiéu chi dung nguoi dung viée. Xay dung cac chuong trinh khen thudng, ké

hoach gilr chan va thu hat nguoi tai gioi.

Muc tiéu cu thé:

DPam bao ké hoach san xuit va giao hang dung han 100%,
Tang s6 loai san phdm ciia cong ty 1én dén hon 70 loai khac nhau,
Giam ty 1& san pham c6 151 khuyét tat xudng con 6%,

Ap dung hé thng Lean vao quy trinh san xuat cia cong ty.
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3.1.2. Pinh huéng phat trién hé théng quan Iy chat lwgng ciia cong ty dén nim

2030

bé dat dugc nhitng muc ti€u da dé ra cung vai su coi trong vai tro cia h¢ thong

chét lugng, cong ty xac dinh nhitng dinh hudéng phat trién HTQLCL cho t6 chirc dén

nam 2030 nhu sau:

Thiét lap va trién khai cac hoat dong can thiét ho trg cho cong tac thuc hién ké
hoach ap dung ISO 9001; xem x¢t lya chon co quan td chure uy tin chirng nhan
va cap chimg chi ISO 9001:2015;

Cai tién, hoan thién cac quy trinh chat luong san c6 va bo sung mo rong cac
quy trinh can thiét khac;

Giam luong email khiéu nai, email phan nan vé chat luong va giam ty 1¢ san
pham khuyét tat;

St dung cac cong cu danh gia KPI, thé diém can bang cho cong tic quan tri
ngudn nhan lic, kiém soat sy khong phu hop cua chat luong, danh gia két qua
hoat dong san xuét kinh doanh;

T6 chire cac chuong trinh hoat dong thudng nién vé huan luyén va dio tao can
bd cong nhan vién cling nhu cong tac danh gia néi b HTQLCL cuia cong ty;
Sau khi dat dugc chung chi ISO 9001:2015, tiép tuc nghién ctru va ap dung hé

thong Lean vao hoat dong san xuat nham nang cao nang suat san xuat.

3.2. P¢ xuit mt s6 nhém giai phap vé hoan thi¢n hé théng quan ly chat hrong

theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tai cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam

Song song vdi cac giai doan ap dung HTQLCL, mot s6 nhom giai phap duoc

dé xuat nham tao diéu kién va hd trg thuc hién nhu sau:
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3.2.1. Nang cao vai tro linh dao ciia to chirc trong qua trinh xiy dung hé thong
quan 1y chit lrong

3.2.1.1. Muc tiéu caa giai phap

Giai phap nay hudng dén viéc tdng cudng su cam két, dinh hudng va chi dao
tir cAp 1anh dao cao nhét trong t6 chirc. Vai trd cua ldnh dao khong chi 1a ngudi ra
quyét dinh ma con 13 nguoi dinh hinh tim nhin, xay dung chién luoc va truyén cam
htng vé chat luong dén toan thé can bo, nhan vién.

3.2.1.2. N§i dung cua giai phap

V& noi dung, giai phap tap trung vao viéc phat huy vai tro cta lanh dao thong
qua mot loat hanh dong cu thé va c6 hé théng.

Trudc tién, lanh dao can thé hién rd cam két ctia minh ddi voi cong tac quan
Iy chat luong, khong chi bang 10i n6i ma bang cic hanh dong cu thé nhu truc tiép
tham gia 1ap ké hoach chién lugc chat luong, duyét va ban hanh céc chinh sach lién
quan, ciing nhu chil tri cac hoat dong kiém tra, danh gia, ra soat hé thong QLCL.

Thi hai, lanh dao phai xdy dung cac muc tiéu chat lwong rd rang, kha thi va
phu hop voi dinh hudng phat trién cua t6 chirc, dong thoi chi dao viée phan bd ngudn
luc hop 1y dé hién thuc hoa cac muc tiéu do. Ngu@)n luc & day khong chi 1a tai chinh
ma con bao gdm nhan lirc, thoi gian va cong nghé.

Bén canh d6, ndi dung giai phap ciing bao gdm viéc lanh dao tao méi truong
lam viéc thuan loi, truyén cam hing va thlc déy su tham gia tich cuc cuia nhan vién
trong cac hoat dong lién quan dén chét lugng. Pay 1a cach dé hinh thanh vin héa chat
luong mot cach bén virng.

3.2.1.3. Két qua du kién dat dwoc

Viéc ning cao vai tro 1anh dao trong xay dung HTQLCL, tir d6 chét luong san
pham, dich vu dugc nang cao, gop phan ting muc do hai long ciia khach hang va cai

thién uy tin ctia to chirc trén thi truong.
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V& lau dai, giai phap con giup td chirc nang cao kha ning canh tranh, thich
mg nhanh véi su thay d6i ctia méi truong bén ngoai va duy tri sy phat trién bén viing
thong qua co ché cai tién lién tuc dugc khoi xuwéng va dan dit boi lanh dao.

Tom lai, giai phép “nang cao vai tro lanh dao trong qua trinh xay dung hé
théng quan 1y chat lugng” khong chi 1 nén tang cho sy thanh cong ctia hé thong
QLCL, ma con 1a diéu kién tién quyét dé to chirc phat trién theo huéng bén ving,
hiéu qua va c6 ning luc canh tranh vuot trdi trong moi trudng kinh té ngay cang khat
khe.

3.2.2. Hoan thién cong tac 1ap ké hoach ciia té chirc

3.2.2.1. Muc tiéu cua giai phap

Muc tiéu chinh 1a nham nang cao chat lugng va tinh kha thi cia céac ké hoach
trong t6 chirc, tir 46 toi wu hoa viée sir dung nguén luc va dat dugc cac muc tiéu chién
luoc di dé ra. Viée lap ké hoach can dam bao tinh khoa hoc, logic, bam sat thuc tién
va phu hop véi dinh hudng phat trién dai han cua td chic.

3.2.2.2. N§i dung cua giai phap

Pé hoan thién cong tac lap ké hoach, t6 chirc can tap trung vao mot s6 noi
dung chinh. Tht nhat 1a cai tién quy trinh x4y dung ké hoach, dam bao c6 su tham
gia day du va phéi hop chit ché giita cac bo phan chirc ning, tranh tinh trang chong
chéo hoic thiéu théng nhét.

Thtr hai 1a nang cao chét luong dit liéu dau vao cho cong tac lap ké hoach, bao
gdm viéc thu thap, phan tich thong tin thi trudng, ddi thil canh tranh, cling nhu ning
luc ndi tai cta td chue.

Tht ba 1a ing dung cong nghé thong tin va cac cong cu hd tro quan 1y hién
dai vao quy trinh 1ap ké hoach, tir phén mém quan tri dg &n cho dén hé théng hoé tro
ra quyét dinh.

Cubi cung, t6 chirc can xay dung co ché kiém tra, danh gia va cép nhat ké

hoach ky dé dam bao tinh linh hoat va phu hop véi bdi canh thuc té.
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3.2.2.3. Dur kién két qua dat dwoc

Khi giai phap duoc trién khai hiéu qua, t6 chirc c6 thé ky vong vao mot sb két
qua tich cuc. Trudce hét 1a nang cao chat lugng va do chinh xac cua cac ké hoach, tur
ké hoach chién lugc dén ké hoach tac nghiép.

Tiép theo 14 cai thién hiéu qua st dung ngudn luc, giam thiéu lang phi va ting
ning suat lao dong. Ngoai ra, t6 chirc s& c6 kha ning tng phé tot hon voi cac rii ro
va bién dong ctia méi trudng bén ngoai nho vao hé thdng ké hoach linh hoat va c6
kha nang du bao.

Quan trong hon ca la nang cao nang luc canh tranh va khéng dinh vi thé trén
thi truong thong qua viée trién khai cac ké hoach bai ban, co tinh két ndi va hudng
dén hiéu qua lau dai.

3.2.3. Hoan thién cong tac hd trg ciia to chire trong hé thong quan 1y chat leong
3.2.3.1. Muc tiéu cuaa giai phap

Muc tiéu c6t 16 1a dam bao cho hé thong quan 1y chét luong dugc van hanh
mot cach nhat quan, c6 kiém soat va hd tro tot nhat cho cac qué trinh chinh. Pong
thot, cong tac hd tro duoc hoan thién s& giup tao diéu kién thuan loi cho viée ap dung
cac nguyén tac quan ly chét luong nhu dinh hudng khach hang, sy tham gia ciia moi
thanh vién, cai tién lién tuc va ra quyét dinh dya trén bang ching.

3.2.3.2. N§i dung cua giai phap

Cong ty can dau tu vao cac thiét bi, phﬁn mém quan ly, ha tﬁng dir liéu va moi
treong 1am viée hién dai dé tao diéu kién thuan loi cho viéce trién khai hé thong chét
lugng mét cach bai ban va khoa hoc.

Song song do6 1a ndng cao nang Iyc cho doi ngli can bd thong qua cac chuong
trinh dao tao chuyén sau, tap hu4n dinh ky va céac hoat dong chia s¢ kinh nghi¢m
nham cap nhat kién thirc, k¥ ning va phuwong phap lam viéc theo chuan myc hién dai.

Pong thoi hoan thién quy trinh tuyén dung véi cac bude thuc hién dugc xay
dung chit ch& hon sé& gitp cong ty xac dinh ké hoach tuyén dung, dam bao ndi dung

thuc hién xuyén sudt, khong bi gidn doan, cong ty s€ sang loc va chon loc dugc nhitng
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ung cu vién sang gia va phu hop vdi cac y€u cau cua cong ty, cia cac phong ban céd

lién quan.

Xac dinh nhu cau tuyén dung

v

Lap ké hoach tuyén dung
v

X&c dinh ngudn cung tmg

v
Xac dinh cac hinh thire thu hat
ung vién
v
Thu nhén, sang loc & danh gia
v
Phong véan so bo
v
Kiém tra tric nghiém
, v
Phong van boi ngudi lanh dao truc
ticp
v
X&c minh va diéu tra
, v
Huan luyén an toan lao dong va
ndi quy cong ty

B0 tri cong viéc

Hinh 3.1. Quy trinh tuyén dung nhan sv cho cdng ty Hyundai Kefico
Bén canh d6, “Lap ké hoach tuyén dung” 1 nén tang cho cac budc sau duoc
thuc hién hiéu qua, gitip nha tuyén dung tiét kiém thoi gian, chi phi va kiém soat duoc
tat ca cac hoat dong dién ra trong thoi gian nhat dinh. Tac gia xin dé xut bang 3.1 ké

hoach cu thé nhu sau:
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Bang 3.1. Ké hoach tuyén dung nhén s cho cong ty Hyundai Kefico

i B Thoi gian dy kién Hinh | Hoi DL_f tru
P Ly do |Du kién , A kinh
Vi tri So P . thirc | dong ,
T tuyén | muc . , 5 2 phi
STT | tuyén | Pon vi | luong Nhan Phong | dang | tuyén P
: dung | luvong . ) i | d tuyén
dung hé so | Test | van | fuyen | aung dung

Véi giai phap nay, bo phan Nhan s s& cha dong hon trong viéc 1ap ké hoach
va tuyén dung nhéan sy hiéu qua va hd tro kip thoi cho cac hoat dong cua cong ty.

Mot diém nhan cua giai phap 14 viéc nang cao nhan thirc vé chat luong trong
toan to chtrc. Pidu nay khong chi ding lai & viée tuyén truyén chung ma con can duoc
16ng ghép vao ting hoat dong cu thé, giup ting ca nhan nhan thic rd vai tro, trach
nhiém va tim quan trong ctia minh trong viéc duy tri va cai tién chét luong.

3.2.3.3. Du kién két qua dat dwoc

Nguén luc duge sir dung hop 1y, tranh lang phi, dong thoi gia ting kha ning
thich tmg voi yéu cau thay doi tir méi trudng bén ngoai. Nho d6 doi ngii can bo nhan
vién khong chi hoan thanh cong viéc tét hon ma con chu dong hon trong viéc phat
hién va dé xuét giai phap cai tién.

V& 1au dai, to chire s& s¢ hitu mot nén tang van hanh 6n dinh, linh hoat va c6
kha nang thich ing cao, tao lgi thé canh tranh trén thi trudong va nang cao uy tin trong
mat d6i tac va khach hang.

Tom lai, “Hoan thién cong tac hd trg clia to chirc trong hé thong quan 1y chét
lwong” gilip cdng ty nang cao dang ké tinh chuyén nghiép, kha ning canh tranh va vi
thé trén thi truong. Quan trong hon, nd gdp phan xay dung dugc mot nén tang ving
chic dé to chirc phat trién 1au dai — noi con nguoi 1a trung tam.

3.2.4. Tang cwong cong tac kiém soat diéu hanh sin xuat sin phim
3.2.4.1. Muc tiéu cuaa giai phap
Trong tAm cua myc tiéu 14 bao dam rang moi qué trinh trong san xuit déu duoc

giam sat lién tuc va dong bo, tir khau 1ap ké hoach, cip phat nguyén vat liéu, van hanh
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may moc cho dén phan phdi san pham. Thong qua do, td chirc hudng t6i viée giam
thiéu su lang phi, han ché tbi da tinh trang tdn kho, phat sinh 16i hodc su cb k¥ thuat,
ddng thoi nang cao hiéu suat thiét bi va hidu qua 1am viéc cta con ngudi.

3.2.4.2. N¢i dung giai phap

Noi dung cua giai phap ndy bao gdm viéc xdy dung va ap dung cac quy trinh
kiém so4t san xuat rd rang, c6 tinh chuan hoa cao, két hop véi viée sir dung cac cong
cu quan tri hién dai nhu phén mém quan 1y san xuét, hé théng canh bao tu dong hoac
bang theo ddi tryc quan (visual board).

Song song Vi viée ap dung cong nghé, to chirc cling can dau tu cho cong tac
dao tao nhan sy, bado dam doi ngii diéu hanh c6 du nang luc vé k¥ thuat va ky nang
xur 1y tinh hudng trong thuc té san xuat. Cong tac diéu do san xuit can dugc to chirc
khoa hoc hon, v6i kha niang dy bao va can d6i t6t gitra nhu cau thi trudng va ning luc
san xuit ndi bo. Viée thu thap va phan tich dir li¢u tai hién truong phai dugc thuc
hién thuong xuyén, qua d6 giup kiém soat chat lugng ngay tir cong doan dau va chu
dong loai bo cac nguyén nhan giy 16i.

3.2.4.3. Dwr kién két qua dat dwoc

T6 chuc sé dat duwoc mot hé théng san xuit 6n dinh hon, c6 kha nang van hanh
tron tru, ding tién do va ding chét luong.

Ning suét lao dong duoc cai thién nhd giam thoi gian cho doi va giam thiéu
céc thao tac khong can thiét. Chat lugng san pham s& dugc nang cao do qua trinh
kiém soat dugc thyuc hién chit ché tir ddu dén cudi, han ché t6i da viéc phat sinh 16i
hodc khiéu nai tir khach hang. Dong thoi, chi phi san xuat s& duoc tiét giam nho t6i
uu héa viée st dung nguyén vat li¢u, nhan lyc va thiét bi.

Vé lau dai, doanh nghiép s€ tao ra mot nén tang san xudt ¢6 tinh linh hoat cao,
dé thich ing v&i bién dong thi trudng va c6 kha niang d6i méi quy trinh dya trén dir

liéu thuc tién.
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3.2.5. Giai phap hoan thién dinh gia két qua hoat dong ciia to chirc

3.2.5.1. Muc tiéu cuaa giai phap

Viéc thue hién danh gid két qua hoat dong cua t6 chirc 1 mot trong nhirng giai
phap quan trong nham dam bao ring cac muc tiéu di dé ra duoc thuc hién ding
huong, ding tién do va dat hiéu qua thuc chét.

Muc tiéu cua giai phap nay khong chi dung lai ¢ viéc phat hién céc sai sot hay
ton tai trong qué trinh van hanh, ma con nham do ludng muc do hoan thanh cong
viéc, xac dinh hiéu qua hoat dong cua tung bd phan, ting ca nhan cling nhu toan bd
hé thong. Pay 1a co s¢ dé to chirc diéu chinh chién luoc, phan bo lai nguon luc, xac
dinh cac diém manh dé phat huy va nhiing diém yéu can khic phuc.

3.2.5.2. N§i dung cua giai phap

Giai phap bao gém mot loat cac hoat dong kiém tra va danh gia duogc td churc
theo ké hoach dinh ky hoac dot Xuét, voi pham vi bao trum toan bd céc linh vuc hoat
dong cta to chire. Qua trinh dénh gia khong chi xem xét két qua dau ra cua cac qua
trinh ma con di sau vao viéc phan tich cach thirc thuc hién, mirc do tuan thu quy trinh,
kha ning van hanh hé thdng va sy phi hop cua cac quyét dinh quan 1y.

Viéc danh gia c6 thé duoc thyc hién dudi nhiéu hinh thirc nhu:

- Danh gia ndi bo;

- Kiém tra hanh chinh;

- Panh gia chét luong san pham — dich vu;

- Phan tich dit liéu hi¢u suat;

- Khao sat mirc d¢ hai long cua cac bén lién quan.

M3di hinh thirc déu gop phan cung cap thong tin thuc tién, khach quan va kip
thoi vé tinh trang hoat dong cua to chic. Dong thoi, giai phap cling nhin manh dén
viéc thiét 1ap cac tiéu chi do luong cu thé, 1 rang, c6 thé dinh lwong hodc dinh tinh,

dé dam bao tinh khach quan va kha ning so sanh qua ting thoi ky.
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3.2.5.3. Dy kién két qua dat dwgc

Khi dugc trién khai bai ban va thudng xuyén, céng ty s& thu duoc mot hé théng
thong tin quan 1y chinh xac, c6 do tin cay cao, tir d6 giup lanh dao dua ra cac quyét
dinh dua trén dit liéu thuc té thay vi cam tinh.

Céc quy trinh hoat dong tr¢ nén ro rang, minh bach hon va céc sai sét, lang
phi duge phat hién kip thoi dé xir 1y dut diém, tranh tai dién. Nho vay, hiéu qua 1am
viéc ctia timg c4 nhan, phong ban va toan té chtrc duoc nang 1én, dong thoi tao ra mot
moi trudng lam viée chuyén nghiép, co trach nhiém va hudng dén hiéu suét cao.

Tom lai, giai phap “Hoan thién dénh gia két qua hoat dong cia to chirc” dong
vai tro nhu mét cong cu kiém soat va diéu chinh quan trong trong quan tri hi¢n dai.
Pay khong chi 13 hanh dong mang tinh giam sat ma con 1a mot phan tat yéu cua qua
trinh phat trién bén vimg, gitp t6 chirc tu nhin lai, ty hoan thién va khong nging tién
b trong mot mdi truong day bién dong va canh tranh ngay cang cao.

3.2.6. Giai phap ting cuwdng cai tién cac hoat dong quan 1y chat lwong ciia to
chirc

3.2.6.1. Muc tiéu cuaa giai phap

Giai phap huéng dén viéc thiét 1ap mot moi truong 1am viéc ma trong do cai
tién chét luong khong chi 1a nhiém vu cta riéng bd phan chuyén trach ma tré thanh
van hoa chung trong toan t6 chirc. Viéc ting cudng cai tién chéat luong khong chi
nham loai bo cac sai sot, khiém khuyét trong qua trinh van hanh ma con dé nang cao
hiéu suét, giam chi phi, rat ngin thoi gian cung Gng va ting cudng su hai long cia
khach hang.

Muc ti€u dai han 1a gitp t6 chuc xay dung nang lyc canh tranh noi tai thong
qua chét lugng 6n dinh, linh hoat va dugc cai tién khong nging..

3.2.6.2. Ngi dung cua giai phap

% Ting cwong theo ddi va do lrong thong qua cac cong cu thong ké
Khi nhan xét hay danh gid mot van dé thi can phai c¢6 co so dit liéu thong tin

xac thue lién quan; tir d6 phan tich cac yéu td nao anh hudéng dén chit luong, yéu tb
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nao can dugc quan tAm dé cai thién. Cong ty can xay dung ké hoach 4p dung cac k¥
thng ké va lya chon phuong phap thdng ké phi hop véi ting hoat dong dé phan tich
va danh gia tinh hinh, nguyén nhén ton tai cling nhu dwa ra cac bién phap khic phuc,
cac hanh dong phong ngira va cai tién lién tuc. Pé ap dung phuong phap thong ké can
c6 nhiing hoat dong sau:

- Thu thap sb liéu so cép;

- Xt Iy sb lidu;

- Xép loai két qua;

- Nhan xét va danh gia, xu ly.

Mot s6 qua trinh chil yéu can dugc phan tich bang cong cu théng ké nham

nang cao hiéu qua kiém soat cac hoat dong chat lugng & bang 3.2 nhu sau:

Bang 3.2. Mt s6 chi tiéu thong ké phd bién

Quaé trinh CA&c chi tiéu can phan tich | D@ xuat cac ky thuat thong ké

- Biéu d6 kiém soét, Pareto
Biéu d6 nhan qua
- Biéu dd kiém soat

- Ty 1é san pham khuyét tat
- Nguyén nhan sai hong
- Ning suét san xuat

Hoat dong san Xuét

- Lua chon nha cung cép - Phiéu kiém tra, biéu do cot

Mua han . N PN
9 - Ty I¢ hang khuyét tat - Phiéu kiém tra, biéu do cot

Quan Iy nhan sy |- Ty 1€ lao dong - Biéu do tron, Pareto

- Bién dong nhan sy - Biéu do duong
N c6 may méc - Biéu d6 Pareto
Qu?:]lé;// ::%ect bL, Nguyén nhan hu hong - Bicu d6 nhan qua
- Chi phi stra chira, bao tri |- Biéu d6 pareto
- Doanh thu - Biéu d6 kiém soét, tich liy
Quén ly chiphi |- Ti suét loi nhuan - Biéu d6 kiém soét, do thi quat
- Tiléchiphihangbitra |- Biéu dd Pareto, do thi quat
- Ty 1& hang t6n kho - Biéu dd cot, biéu d6 kiém soét

Quan ly ton kho - Pinh mac ton kho - Biéu d6 kiém soat
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Dé cong tac theo dbi va do luong dat hidu qua cao, cong ty can t6 chirc budi
huan luyén, dao tao vé cach thirc sir dung céc cong cu thong ké va ap dung vao quan
1y cac hoat dong cu thé. Thyc hién tdt cong tac theo dbi, do ludng, phan tich va danh
gia s& giup cong ty kip thoi 1ap ké hoach cho cac hanh dong khic phuc, phong ngira
va cac hoat dong cai tién thich hop.

% Cai tién cong tac danh gia chit lwong ndi bd

Bén canh do, viéc to chirc danh gia két qua hoat dong can dién ra thuong
xuyén, dinh ky va theo quy trinh chit ché., cac danh gia vién ndi bd can phai minh
bach, nhan xét va danh gia khach quan, khong dugc thanh kién vé6i bat ctr bén ndo,
khong ty danh gia cong viéc hay by phén cua minh, nang cao tinh than tu giac, trach
nhiém va nd luc hét minh vi muc tiéu chung cua t6 chuc.

Thiét lap va xay dung ké hoach chi tiét cho viéc danh gia ndi bo cong ty dinh
ky 2 lan/nam nhim dam bao van hanh hé théng chit luong ludn trong trang thai sén
sang. Ngoai ra, viéc t6 chirc nhitng cudc danh gia dot kich nham phat hién kip thoi
nhirng tinh trang bat cap va dau hiéu che gidu khi c6 mot s ddi tuong bod sot cong
doan, khong tuan thu cac yéu cau, qui trinh chéit luong.

3.2.6.3. Dur kién két qua dat dwoc

T6 chirc ¢6 thé ky vong vao viéc hinh thanh mot hé théng quan 1y chit luong
nang dong, c6 kha nang tu hoc hdi va cai tién. SO luong 15i trong san xuét, dich vu
hozc van hanh s& giam xubng nhd cac hanh dong khic phuc — phong ngira dugc thuc
hién kip thoi va c6 hé thong.

Hiéu qua su dung nguén lyc s€ dugc nang cao do loai bé dugc cac hoat dong
khong tao gi tri gia ting. Pong thoi, ning lyc cta nhan sy ciing s& dugc cai thién
nhd viée tham gia vao cc hoat dong cai tién va duoc phat trién k¥ nang lién tuc.

Tom lai, giai phap “Ting cudng cai tién cac hoat dong quan 1y chit lwong cua
t6 chirc” khong chi 1a mot yéu cau ki thuat trong hé thong quan 1y, ma 13 nén tang
cho mot co ché quan tri hién dai, noi ma moi quyét dinh duoc dan dat boi dit lidu, va

moi cai tién déu xuit phaét tir thyc tién da duoc ching minh.
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3.3. Mt so kién nghi vé quan Iy chat lugng theo tiéu chuin ISO 9001:2015 tai
cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam.
« Kién nghi v6i Nha nuéc

Véi uu thé vé sy phat trién nganh 6 t0 tai Viét Nam véi thi truong qudc té,
khuyén khich ting cudng hop tac va tiép tuc thu hut von dau tu nude ngoai, tao diéu
kién thuan loi cho phép tham gia dau tu, mé rong quy mé san xuét va dia ban hoat
dong tai cac khu cong nghiép mai.

V& d6i ngoai, viéc giao luu trao d6i van hoa, hop tic cing phat trién giita hai
nuéce Viét Nam va Han Qudc noi riéng va thé gidi néi chung nham gan két con nguoi
v&i nhau, thit chit cac mdi quan h¢, duy tri sy on dinh va ngay cang phat trién vé moi
mat.

Thu hit, tuyén dung duoc ngudn lao dong ¢ tay nghé, trinh d cao thong qua
cac chinh sach hd tro va nang cao cong tac dao tao day nghé tai cac truong/trung tim
day nghé va ting cudng hop tac chuyén giao ngudn lao dong tét.

Cai cach va don gian hoa cac thi tuc hanh chinh va cac yéu cau, qui dinh trong
cac linh vuc thué, hai quan nham hd trg cac doanh nghi¢p drfly manh xuét khau ra thi
truong nudc ngoai. TO chirc xay dung cac chuong trinh tu van ludt hai quan, lut
thuong mai qudc té cho cac doanh nghiép dé giam thiéu cac rui ro vi pham luat va
khong lam gidn doan kinh doanh thuwong mai.

Tang cuong va phat trién co so ha ting vé giao thong duong bo va dudng thay
nham tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia van chuyén hang hoa dién ra nhanh
chong va thuan loi.

Chti trong va ho trg cac doanh nghiép vé cac qui dinh, cac chinh sach phuc lgi,
bao hiém y té x3 hoi cho nguoi lao dong, dac biét & nhitng doanh nghiép c6 hoat dong
san xuat sir dung luong lao dong cao véi thu nhap thap nham cai thién va nang cao
doi sng cua ho.

% Kién nghi vé6i lanh dao cia Hyundai Kefico
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Tang cudng td chirc thudng xuyén cac hoat dong giao luu vin hoa tai cong ty
nham gan két con nguoi, tao diéu kién hiéu ¥ nhau hon va dé dang trao ddi trong cong
viéc. Ngoai ra, cong ty can td chic cac chuyén di dd ngoai, du lich cho CB- CNV
nham ting cuong su doan két, gan bo va duy tri 10ng trung thanh véi cong ty.

Véi ddc thu cta cong ty chuyén lap rap san xuat hang hoa xuét khau, cong ty
can to chiic cac chuyén di cong tac tai nudc ngoai cho cac can bd co chuyén mén cao
vé ngoai ngit va kién thirc nham nghién ciru va khao sat thi truong qudc té dé thiét ké
va tao ra nhitng san pham dap Gmg nhu cau thi yéu cia nguoi tiéu dung.

Ngbén ngit 1a mot yéu td quan trong trong viéc trao ddi, thao luan va hiéu y
nhau khi lam viéc; vi vay, cong ty can tao diéu kién cho cc can bd nhéan vién hoc
tap, trau ddi ngoai ngit tiéng Anh, tiéng Han nham ting cudng kha ning ndi, doc va
trinh bay, trao doi cong viéc.

Cu cén bo dang ki tham gia cac khoa hoc dao tao vé chét lugng nham nang
cao chuyén mon va lam tién dé cho viéc ap dung hé thong Lean vao san xuat trong
tuong lai sau khi thyc hién thanh céng chuong trinh hé théng quan 1y chat luong theo
tiéu chuan I1SO 9001.

TOM TAT CHUONG 3

N1 dung chuong 3 tap trung nghién ctru hoan thi¢n cong tadc quan 1y
chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai Cong ty TNHH Hyundai Kefico
Viét Nam. Trén co s cac phan tich, danh gid, nhimng ton tai va nhiing nguyén
nhan gy anh hudng téi viéc quan Iy chat luong theo tiéu chuan ISO & chuong
2 dé @@ xuat ra cc giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y chat luong tai
Cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam. Cac giai phap tap trung giai quyét
cac nguyén nhin chu quan va khach quan gdy anh huéng dén chat luong cia
hé thdng quéan 1y. Trién khai t6t cac giai phap nay sé gitip cai thién duoc chat
lugng dich vu tr 46 nang cao su hai long cua khach hang ddi voi san phrflm

gach cua Hyundai Kefico
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KET LUAN

Trong xu thé phat trién va hoi nhap kinh té hién nay, chét lugng san pham ludn
1a van dé dat 1én hang dau dbi voi cac nha san xuat, timg budc nang cao chét luong
san phdm dang tré thanh nhiém vy then chét trong kinh doanh. Vi thé viéc nghién
clru cac van dé lién quan dén chat lugng mang tinh rat quan trong. Nhin nhan dung
vé chat lwong san pham s& giup cac nha quan 1y noi chung va cic nha quan 1y chét
lugng noi riéng ¢ cac bién phap quan 1y hién dai dé dat hiéu qua cao trong quan 1y
san xuét kinh doanh.

Tuy nhién, mudn ¢6 co hoi canh tranh trén thi truong, nang cao duogc chét
lugng san pham, cac doanh nghiép khong chi can dau tu vé trang thiét bi may moc
hién dai, tién tién ma con phai ap dung cac phuong phap quan 1y chét lugng méi,
khoa hoc va phu hop véi loai hinh, thuc trang cua doanh nghiép minh. Ban Lanh dao
cong ty TNHH Hyundai Kefico Viét Nam da sém nhan thirc duoc déu nay va da
quyét tim xay dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét lwong theo tiéu chuin
I1SO 9001:2015.

Qua phan tich thyc trang tinh hinh quan 1y hé thong chat luong hién tai cia
cong ty theo cac yéu cau cua tiéu chuan ISO 9001:2015, tac gia da xac dinh duoc
nhimg diém manh, nhitng diém yéu ton tai trong hé théng chat lwong. Tir d6, dé xuat
ké hoach xay dung va ap dung HTQLCL theo tiéu chuin quéc t& ISO 9001:2015 cing
v6i mot s6 nhom giai phap thue hién ké hoach thanh cong tai cong ty TNHH Hyundai
Kefico Viét Nam.

Véi ké hoach va céc giai phap ndy cing su quyét tim cao ctia lanh dao trong
viéc thuc hién, &p dung, duy tri, cai tién lién tuc hé théng quan ly chét lugng cua cong
ty s& nang cao hiéu qua quan 1y chat lugng, ting ning suat lao dong va hiéu qua san
xudt kinh doanh, giam thiéu cac chi phi va rii ro; tir 46 gop phan cing cb va nang
cao uy tin chat lugng dua cong ty di dén su phét trién bén viing lau dai trong moi

truong canh tranh quc té.
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