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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan D¢ &n tét nghiép thac si 1a céng trinh nghién cau cua ban
than tdi. Cac sd liéu, két qua nghién ctu néu trong Dé &n Ia trung thuc, khach quan.
Nhitng két luan, kién nghi dé cap tai D& an 1 van dé méi chua duoc céng bd trong
bat ky cdng trinh nghién ciru nao.

Téi cling xin cam két moi su gitip d& cho viéc thuc hién Bé an da dugc cam
on, cac thong tin trich din trong Dé an duoc chi rd ngudn gdc, ban Bé an nay 1a sy
nd luc va két qua 1am viéc nghiém tdc cua ca nhan toi.

Hdai Duwong, ngay thdang nam 2025

Téc gia dé an

Nguyén Thi Sim
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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Chinh quyén x4, phuong, thi tran (goi tit 1a chinh quyén cip x&) c6 vi tri quan
trong trong hé théng chinh trj - hanh chinh, 1a cau ndi truc tiép cua hé théng chinh
quyén Nha nudc vai Nhan dan, thyc hién hoat dong quan 1y nha nude trén cac linh
vyc kinh té, van hoa, x4 hoi, an ninh trat tu, an toan x& hoi & dia phuong theo tham
quyén duoc phan cip, dam bao cho céc chu truong, duong 16i, chinh sach cia Dang,
phap luat cia Nha nude duogc trién khai thuc hién trong cudc séng. Bong thoi ciing
1a noi kiém nghiém tinh ding din, sy phd hop cta cac cha truong duong 16i chinh
sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc va ciing 13 noi cung cap nguoén co sé thuc
tién dé gop phan hoan thién chinh sach, phap luat.

Thuc tién cho thay ¢ dia phuong nao ¢ sy quan tim day du cua cap ty Pang
va lam tbt cong tac quan 1y doi ngii can bo, ¢ong chic & co sd, ¢d doi ngii can bd,
cdng chirc co sd virng manh thi noi d6 tinh hinh chinh tri 6n dinh, kinh té-xa hoi, vin
hoa phat trién, qudc phong - an ninh duoc giit vig. Nguoc lai, noi ndo cong tic can
bo khong duoc quan tim; doi ngii can bd, cong chirc cd pham chat chinh tri, dao duc,
16i séng kém, khdng c6 uy tin thi noi d6 s& gap kho khin, co noi con tao so hd cho
ké dich loi dung, gay “dién bién hoa binh” tao nén “diém néng” vé chinh tri. Piéu d6
cho thdy, viéc quan 1y ddi ngii can bd, céng chirc cap x4 c6 vai tro rat quan trong, anh
huong truc tiép dén viéc xay dung va cung cb hé théng chinh tri & co s, tac dong
truc tiép dén su nghiép cach mang va doi mai cua Pang va Nha nuéc ta hién nay.

Trong nhitng nam qua, quan ly céng chixc cap xa ¢ huyén Thanh Mién da dat
dugc mot sé két qua dang ké, d6 1a: Cong tic quan triét, trién khai cac van ban cua
cap trén vé quan ly cdng chirc da duoc Huyén ty, UBND huyén ch trong, ddng thoi
d3 ban hanh dugc cac van ban cu thé thuc hién cong tac quan ly cong chic cua huyén
noi chung, nhat 1a quan 1y doi ngii cong chirc cap x&; cong tac quy hoach, dao tao,
boi dudng, danh gia, sir dung, bd tri, sip xép do6i ngii cong chirc da duoc quan tam.

Tuy nhién, trong cong tac quan 1y doi ngii cong chirc cip x4 cua huyén van

con mdt s6 han ché nhu cac van ban quy dinh vé cong tac quan 1y doi ngii cong chirc



con chung chung, chua cu thé cho ting chtc danh, chirc vu; viéc danh gia, phan loai
cdng chirc hang nam hoic trudc khi bd nhiém, dé bat con chua chat ch&, con tinh
trang né nang, né tranh va chay theo thanh tich; cong tac dao tao, boi dudng chuyén
mon nghiép vu cho cdng chirc chua bam sat vao nhiém vy, chirc nang cua tung vi tri
cdng chirc, ndi dung dao tao, boi dudng con mang ning Iy luan; cong tac kiém tra,
giam sét con hinh thirc, ¢6 lc, c6 noi con 1ong 1éo. Bé c6 thé dap tng dugc yéu cau,
nhiém vu cta doi ngii cong chirc trong thoi gian téi, thi viéc 1am tét cong tac quan ly
d6i ngii cong chuc cap x& & huyén Thanh Mién 1a yéu cau can thiét. Vi vay, cau hoi
dat ra trong luc nay 1a: Can phai lam gi dé tang cuong cong tac quan Iy cong chirc
cap xa & huyén Thanh Mién trong thoi gian t6i?

La mot can bo dang cong tac tai huyén Thanh Mién, toi nhan thirc duoc rang
cong tac quan 1y doi ngii cong chirc cip x& & huyén Thanh Mién. Vi vai tro, nhiém
vu 1a can bo tham muu vé cong tac can b, ti ludn mong mudn gop phan tra 1oi cau
hoi néu trén. Vi vay toi lya chon dé tai “Quadn ly cdng chic cdp x& ¢ huyén Thanh
Mién, tinh Hai Dwong” 1am dé &n tét nghiép thac sy, chuyén nganh Quan ly kinh té.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciéu

Hién nay, c6 kha nhiéu cong trinh khoa hoc lién quan dén cong tac quan Iy
cdng chixc ndi chung va cong tac quan ly cdng chixc cip xa noi riéng. Trong qua trinh
nghién ctru va thuc hién dé an tét nghiép caa minh, tac gia nhan thiy c6 mot s cong
trinh nghién ctru lién quan nhu:

Phan Puc Binh (2022), “Nédng cao chdt lwong dgi ngii cong chirc cap x&, huyén
Thwong Tin, TP. Ha Ngi . Tac gia da hé théng co sa ly luan va thuc tién vé chit luong
va nang cao chét luong cdng chic cip x4 ¢ huyén Thuong Tin trong giai doan hién
nay; Phan tich va danh gia thuc trang chat luong va cac hoat dong nang cao chat luong
cong chirc cap xa cua huyén, tir d6 chi ra két qua ciing nhu ton tai, bat cap, han ché va
nguyén nhan cua han ché d6; Pua ra mot sb giai phap va dé xuat mot sé kién nghi nham
nang cao chat luong cong chirc cap xa cua huyén Thuong Tin.

Pang Thi Thay (2021), "Nang cao chat heong ddi ngii céng chirc cdp Xa o

thanh phé Hoa Binh, tinh Hoa Binh" tac gia da hhé thdng hoa co so ly luan vé chat



lwong ddi ngii cong chuc cip x&; Phan tich thuc trang nang cao chat luong d6i ngii
cdng chirc cAp x4 caa thanh ph Hoa Binh, tinh Hoa Binh, qua d6 chi ra wu diém, han
ché va nguyén nhan; P& xuét cac phuong hudéng, giai phap nhim nang cao chat luong
d6i ngii cong chirc cip x& & thanh phb Hoa Binh, tinh Hoa Binh.

DPam Manh Ha (2021), “Bdnh gid, xép loai chat lwong cong chirc cdp x& trén
dia ban thj xa My Hao, tinh Hung Yén”. Tac gia da nghién ctru theo hudng xac dinh
vai trd quan trong cua chinh quyén dia phuong cap x&; Hé théng hoa nhitng van dé
ly luan tong quat vé danh gia cong chic (khai niém, yéu cau, noi dung, tiéu chi va
phuong thirc danh gia; Nhiing yéu té tac dong dén viéc nang cao hiéu qua danh gia
cdng chic cip x4); Di sau phan tich, nhan dinh, chi ra nguyén nhan cua nhitng han
ché thiéu s6t vé danh gia cong chirc cap x4, tir do, tac gia dé xuat mot sé giai phéap
hoan thién cong tac danh gia cong chirc cap x4 cua thi xa My Hao, tinh Hung Yén.

Lé Van Phong (2020), “Ndng cao dao durc cONg Vu cho doi ngii can bg, cdng
chitc cdp x& ¢ tinh Thanh Héa” da chi ra dao duc cdng vu 1a hé thdng céc quy tic
hanh vi &ing x nham diéu chinh y thire va hanh dong cua can bo, cdng chic trong
thuc thi cdng vu. CCCX la nhimg nguoi gan dan nhét, truc tiép tiép xdc, lang nghe
nhitng y kién cia nhan dan dé phan 4nh cho Pang va Nha nudc hoan thién chinh sach,
phap luat; truc tiép 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién cac cha truong, chinh sach
ctia Bang, phap luat ciia Nha nudc vao thyc tién cudc séng.

Vi vay, yéu cau vé dao duc cdng vu cia CBCC cap x4 la phai tuyét ddi trung
thanh véi sy nghiép xay dung va bao vé Tb qudc; tan tuy phuc vu nhan dan, dit loi
ich ctia nhan dan 18n trén hét va trude hét; co tinh than thai 6 1am viéc dung muec;
trung thuc, khong vu lgi trong thuc thi cong vu; ¢6 y chi vuon 1€n; gilr vitng nguyén
tac tuyét d6i chap hanh ky luat, gitr dugc ban linh, ¢t cach cua CBCC; dam duong
dau véi nhitng kho khin, thir thach.

Doan Nhan DPao (2018) “Hoan thién tiéu chi va phuwong phap danh gia cong
chitc cap xa tir thye tién tinh Qudng Binh trong giai doan hién nay” tac gia nghién
ctru tiéu chi va phuong phap danh gia cong chirc cap xa véi cac ndi dung chu yéu: (a)

Tiéu chi danh gi4, phuong phap danh gia cong chuc cap x&; (b) Nhiing han ché cua



cac tiéu chi va phuong phap danh gia cong chirc cap x4 tir thuc tién &p dung tai tinh
Quang Binh d6 1a: (i) cong tic danh gia cong chuc cap xa c6 lac, cé noi van chua
thuc su dugc coi trong, con mang nang tinh hinh thiee, di hoa vi quy; (ii) Tiéu chi st
dung dé danh gia chua khoa hoc, danh gia cong chirc cAp x4 con cam tinh va chua
chinh x4c; (iii) Phuong phap danh gia con cirng nhéc, thiéu linh hoat.

Téc gia da dé xuat mot s giai phap hoan thién tiéu chi va phuong phap danh
gia cdng chirc cip xa trong giai doan hién nay, gom: (a) Nang cao nhan thirc vé danh
gia cong chirc cap xa nham bao dam khach quan, cong bang, chinh xac va phét huy
dan chu trong danh gia cong chuc cap x&; (b) Tiép tuc hoan thién cac quy dinh vé tiéu
chi va phuong phap danh gia; (c) Ap dung cac tiéu chi va phuong phap danh gia linh
hoat, séng tao, phu hop véi dic diém ting chic danh cong chirc cip xa va diéu kién
cu thé cac vung, mién; (d) Thi diém nguoi dan tham gia danh gia cong chuc cap xa.

Ping Thé Anh (2018), “Ndng cao chat lwong dgi ngii can bd, cong chirc cap
X& tai thi xd Ba Pon, tinh Qudng Binh”, dé tai nghién ciru da chi ra nhitng bat cap,
han ché vé trinh d6 chuy@n mdn cua doi ngii CBCC cap x4 tai thi xd Ba Ddn, tinh
Quang Binh do vay két qua giai quyét cong viéc chua cao. Pua ra méot s6 giai phéap
nang cao chat luong doi ngii CBCC cap x4 tai thi x4 Van Pon trong giai doan ti.

Céc cong trinh nghién ciru trén déu da phan tich mot cach hé thdng va tuong
di toan dién vé van dé quan ly cong chic cap xa dudi goc do Iy luan ciing nhu sy
van dung Iy luan d6 vao tinh hinh thuc tién trén mot dia ban cu thé, d6 déu 1a nhitng
cong trinh, san pham cua tri tué c6 gia tri va y nghia vé mat ly luan va thyc tién, 1a
co s& ké thira cho viéc nghién ciru tiép theo. Tuy nhién, véi xu hudng hoi nhap va
toan cau hda, xay dung nong thén mai trong thoi ky hoi nhap thi van dé nang cao
hiéu qua quan ly cdng chirc cap x& van hét sic cap thiét. Viéc nghién ctu tryc tiép
vé van dé quan Iy cong chirc cap xa cua huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong van
chua c6 cong trinh nghién ctu ndo. Vi vay, viéc chon nghién ctu dé tai “Qudn Iy
cdng chic cdp x& ¢ huyén Thanh Mién, tinh Hdai Dwong” 1 can thiét, c6 ¥ nghia
ly luan va thuc tién, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng chinh tri

co s6 huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong hién nay.



3. Muc tiéu nghién ciu
3.1. Muc tiéu chung

Dé xuét cac giai phap hoan thién quan ly céng chirc cip xa & huyén Thanh
Mién tinh Hai Duong.
3.2. Muc tiéu cu thé

- Tong hop co s Iy luan va kinh nghiém thuc tién quan ly cong chic cap xa.

- Phan tich thuc trang quan Iy cdng chuc cap x& & huyén Thanh Mién tinh Hai
Duong giai doan 2022-2024, danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va
nguyén nhan trong quan Iy cong chirc cap x& & huyén Thanh Mién tinh Hai Duong.

- Bé xuat giai phap hoan thién quan ly cong chic cap xa & huyén Thanh Mién
tinh Hai Duong.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru ciia dé an
4.1. Poéi twong nghién crru

Quan ly cbng chirc cap xa.
4.2. Phgm vi nghién caru

- Vé khong gian: Tai huyén Thanh Mién tinh Hai Duong.

- Vé thoi gian: Pé tai st dung dit liéu giai doan 2022 - 2024.

- Vé ngi dung: Nghién ciru va tong hop ly luan va thuc tién vé quan ly CCCX.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thdp sé liéu

- Phwong phdp thu thdp sé liéu thiz cap: Céc thong tin, sé liéu thir cap duoc
thu thap gém sé liéu thong ké, cac béo cao dugc nganh noi vu cong bd, Ngoai ra dé
an ciing tham khao cac ngudn tai liéu tim kiém duoc qua sach bao, truyén hinh,
internet.... cta Chinh phu, caa phong néi vu huyén Thanh Mién tinh Hai Duong.

- Phurong phdp thu thdp so liéu so cdp: Téc gia tién hanh thu thap thong tin so
cap thdng qua bang cau hoi khao sat céng chic cip xa caa huyén Thanh Mién tinh
Hai Duong dé 1am rd thuc trang quan ly cdng chirc cp x4 caa huyén Thanh Mién

tinh Hai Duong dua trén quan diém tir nhiéu phia.



Quy m6 mau khao sét, do cdng chuc cip x4 cua huyén Thanh Mién nam 2024
c6 tong 168 cong chirc cap x&. Do d, tac gia lya chon ngau nhién 100 cong chuc cap
x4 chiém ty 1¢ 59,5%.

Noi dung khao sat. T4c gia tién hanh phong van truc tiép bang phiéu khao sat
in sdn (Phu luc 1). Phiéu khao sét duoc thiét ké véi cac cau hoi nham danh gia cong
tac quan Iy céng chirc cap x& cua huyén Thanh Mién, bao gdm cac danh gia vé cong
tac tuyén dung CCCX; cong tac b tri, sat dung CCCX; cong tac dao tao CCCX;
mirc d6 danh gia va gia tri thuc tién cua cac ndi dung, tiéu chi danh gia CCCX cua
huyén Thanh Mién.

Bang cau hoi khao sat, duoc thiét ké do luong bang thang do Likerts 5 diém,
VGi cac mire do dugc danh gia: (1) Rat khong dong ¥; (2) Khong dong y; (3) Phan
van; (4) bong y; (5) Rat dong y. Khi do:

+ Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5 = 0.8

+Y nghia cic mirc nhu sau:

Mirc . Trung binh A
i Y kién ] M6 ta y nghia
diem khoang cach

1 |Ratkhongdongy | 1,00—1,80 | Noi dung dugc dénh gia kém

2 | Khong dongy 1,81 -2,60 | Noi dung duge danh gia yéu

3 | Phéanvan 2,61 3,40 | No6i dung dugc danh gia trung binh
4 | Pongy 3,41-4,20 | Noi dung dugc danh gia kha

5 | Ratdongy 4,21 -5,00 | Noi dung duoc danh gia tot

Thoi gian phong van: 12/2024.
5.2. Phwong phdp xir 1y sé ligu

- Phwong phdp thong ké: Sau khi thu thap dir liéu so cip va tha cap, tac gia
st dung phuong phéap thong ké dé tong hop cac dix liéu phuc vu cho qué trinh phan
tich duoc dé dang. Phuong phap thdng ké sir dung dé hé théng hda cac dir lidu vé
cong tac quan ly CCCX trén dia ban huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong nhu: cong
tac tuyén dung CCCX; cong tac b tri, sir dung CCCX; cong tac dao tao CCCX; muc



do6 danh gia va gia tri thuc tién cua cac noi dung, tiéu chi danh gia CCCX cua huyeén
Thanh Mién, tinh Hai Duong.

- Phuwong phdp phan tich: St dung dé nghién ctru va so sanh cac méi quan hé
gitra c4c dix liéu thong ké vé quan ly CCCX trén dia ban huyén Thanh Mién, tinh Hai
Duong. Phan tich thyc trang vé quan ly CCCX trén dia ban huyén Thanh Mién, tinh
Hai Duong.

- Phuwrong phdp so sdnh: Stx dung phan tich céc dit liéu va tong hop thanh céc
bang, db thi, biéu d6 so sanh giita cac ddi twong theo thoi gian, dwa ra nhan xét,
danh gia thyc trang vé quan ly CCCX trén dia ban huyén Thanh Mién, tinh Hai
Duong tir nam 2022 - 2024.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- ¥ nghia vé Iy lugn: Bé an tong hop va lam rd co sé 1y luan vé quan ly CCCX.

- Y nghia vé thuc tién:

+ Két qua nghién ciru gép phan 1am rd thuc trang quan ly CCCX & huyén
Thanh Mién, tinh Hai Duong giai doan 2022 -2024, tir d6 dé xuat cac giai phap hoan
thién quan Iy cong chac cap xd & huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong dén nam 2030.

+ Ké&t qua nghién ctu cta dé an ciing c6 thé 1a tai lidu cung cap co s¢ khoa
hoc dé huyén Thanh Mién tham khao va can cir vao tinh hinh thuc té ap dung di voi
ting x4 trén dia ban huyén. Pong thoi co thé sir dung lam tai liéu tham khao trong
cac khoa dao tao boi dudng cho cac chirc danh cong chirc cap x& ¢ Truong Chinh tri
tinh va cac Trung tam bdi dudng chinh tri cip huyén néi chung.

7. Cau trdc cia dé an

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao ciu trdc cua dé an duoc két
cau thanh 3 chwong cu thé la:

Chuong 1: Co s& ly luan va kinh nghiém thuc tién vé& quan Iy CCCX;

Chuong 2: Thuc trang cdng tac quan ly cdng chirc cap x4 & huyén Thanh Mién
tinh Hai Duong;

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan ly céng chiic cap xa ¢ huyén
Thanh Mién tinh Hai Duong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE QUAN CONG CHUC CAP XA
1.1. Khai quét vé cong chitc va quan ly cong chirc cap xa
1.1.1. Khai ni¢m cdng chac va quan Iy cong chiic cap xa
a) Khai niém céng chuc

O Viét Nam, khéi niém “cong chirc” duoc hinh thanh va hoan thién gan lién
véi sy hinh thanh va hoan thién cta nén hanh chinh nha nudc. Theo nghién ciu cua
T6 Tt Ha (1998), “Céng chirc dugc hiéu la nhitng cong dan duoc tuyén dung va bd
nhiém gitt mdt cong vu thuong xuyén trong mot cong sé ctia Nha nudc ¢ trung wong
jjhay dia phuong, ¢ trong nudc hay ngoai nudc di duoc xép vao mot ngach va
huong luong tir ngan sach nha nude” [17, tr9].

Tir dién giai thich thuat ngit hanh chinh dinh nghia cong chirc 1a: “Ngudi duoc
tuyén dung va bd nhiém vao 1am viéc trong mot co quan ciia Nha nudc & trung wong
hay & dia phuong, lam viéc thudng xuyén, toan b thoi gian, dugc xép vao ngach cua
hé théng ngach bac, duoc huong lwong tir ngan sach Nha nude, c6 tu cach phap 1y
khi thi hanh céng vu ctia Nha nudce” [15, tr.159].

Hai khai niém trén, méi chi phan anh duoc vi tri vai tro, thoi gian lam viéc va
chinh sach dii ngd ctia cong chirc trong mot t6 chie, chua lam r6 va day du vé nguon
hinh thanh, cling nhu t6 chtc 1am viéc cua cong chic.

Luat Can bg, cong chirc nam 2008 dinh nghia: “Céng chuc la cong dan Viét
Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chic vu, chic danh trong co quan cua
bang Céng sdan Viét Nam, Nha nwéc, té chire chinh tri - X8 héi ¢ trung wong, cdp
tinh, Ccfp huyén, trong co quan, don vi thugc Quan dgi nhan dan ma khéng phdi la st
quan, quan nhan chuyén nghiép, cdng nhan quéc phong; trong co quan, don vi thugc
Cong an nhan dan ma khong phdi la si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bg
may lanh dao, quan ly cua don vi su nghiép cong lap cia Pang Cong san Viét Nam,
Nha nuéc, t6 chirc chinh tri - xa héi, trong bién ché va hudng lwong tir ngan sach
nha nude; doi véi cong chirc trong bg mdy lanh dao, qudn 1y cia don vi sy nghiép

cong ldp thi lwong dwoc bao dam tie quy lwong cua don vi su nghiép cong ldp theo



quy dinh cua phap lugt” [20]. Nhu vay cong chac ¢ Viét Nam khdng chi la nhitng
ngudi 1am viée trong cac co quan Hanh chinh nha nuéc ma con bao gom ca nhitng
ngudi 1am viéc ¢ cac phong ban cia Pang, Mat tran t6 qudc Viét Nam; cac to chic
Chinh tri x4 hoi; nhitng nguoi 1anh dao, quan 1y ding dau don vi sy nghiép cong lap.

Khéi niém “Céng chirc” theo Luat Can bo, cong chirc ndm 2008 1am rd va day
du cac yéu té dé xac dinh ai duoc goi & cong chirc? Dé phan biét voi nhitng ngudi
khong phai 1a cdng chirc, d6 1a cac yéu t (1) nguon hinh thanh, 1a cong dan Viét Nam
duogc tuyén dung, (2) vi tri vai tro, dugc bd nhiém vao ngach, chic vy, chize danh trong
mét t6 chuc, (3) to chic 1am viée, trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nudc, to chic chinh trj - xa hoi tir Trung wong dén dia phwong, don vi su nghiép cong
lap (4) thoi gian lam viéc, thuong xuyén, toan bo thoi gian (5) chinh sach dai ngd, thuoc
bién ché Nha nudc va hudng luong tir ngan sach nha nudc.

b) Khai niém cong chic cdp xa

Cong chirc cap x4, theo khoan 3 diéu 4 Luat can bo, céng chic 2008 chi rd
“Céng chirc cap x4 1a cdng dan Viét Nam duwoc tuyén dung giit mét chizc danh chuyén
mén, nghiép vu thugc Uy ban nhan dan cdp x&, trong bién ché va hudng lwong tir
ngan sach nha nuoc”.

Nhu vay, cong chic cap xa ciing 1a mot bo phan trong cong chirc nha nudc noi
chung, bao gém ca cong chirc duoc luan chuyén, diéu dong, biét phai vé cap xa, phu
trach nhiing linh vuc chuyén mén, nghiép vu cu thé tai UBND cap x4, truc tiép tham
muu cho 1anh dao UBND cap x3 trong viéc diéu hanh, chi dao céng tac, thuc hién
cac chu truong cua Bang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudéc.

Cong chirc cap xa bao gom 06 chirc danh, dugc tong hop trong Hinh 1.1.

Hinh 1.1: Céc chitc danh cong chic cap xa

Cac chirc danh cong chirc cap xa
]

oo oy Vanphong  Taichinh- DA vanhoa-  Tuphip-
su - Thong ké Keé toan (NN) - MT Xa hoi Ho tich

Nguon: Tdc gid tong hop theo [9]
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Trong d6, luu y dac biét véi chac danh: Cong chice Bia chinh - xay dung - do
thi va méi trudong (d6i véi dia ban 1a phudng hoic thi tran) hoic cong chirc Pia chinh
- ndng nghiép - xay dung va méi trudng (d6i véi dia ban xa)
¢) Khdi niém qudn 1y cong chirc cdp xa

Khai niém quan Iy 12 mot khai niém rong, né gan lién véi hoat dong cua con
ngudi rat da dang, phtc tap do vay cac nha nghién ctru da dwa ra nhiéu quan diém
khac nhau nhu: Theo quan niém truyén théng quan 1y 12 qua trinh tac dong cé y thuc
ctia chu thé vao bo may (ddi tiong quan 1y) bing cach vach ra muc tiéu cho bo may,
tim kiém cac bién phap tac dong dé bo may dat téi muyc tiéu xac dinh. Theo quan
niém hién nay quan ly 1a nhitng hoat d6ng nham dinh hudng va kiém soat qué trinh
tién t&i muc tiéu.

Theo Nguyén Thi My Loc va Nguyén Quéc Chi: "Quadn 1y 1a tac déng cé dinh
huéng, c6 chu dich cua chi thé quan ly (nguoi quan ly) dén khéch thé quan 1y (nguoi
bi quan ly) trong mét té chizc nham 1am cho té chizc van hanh va dat diroc muc dich
t6 chirc" [16]. Theo Nguyén Ngoc Quang:"Qudn 1y 1a tac dong c6 dinh huong, co
chu dich cua cha thé quan Iy dén khach thé qudn Iy trong mét té chizc nham lam cho
té chizc vdn hanh va dat diroc muc dich cia té chic” [21].

Ban than khai niém quan 1y c6 tinh da nghia nén c6 su khac biét gitra nghia
rong va nghia hep. Hon nira, do sy khac biét vé thoi dai, ché do, xa hoi, nghé nghiép
nén quan 1y ciing c6 nhiéu giai thich, Iy giai khac nhau. Cung véi sy phat trién cua
phuong thirc X4 hoi hoa san xuit va su ma rong trong nhan thirc ctia con ngudi thi su
khac biét vé nhan thtic va ly giai khai niém quan Iy cang tro nén rd rét. Quan 1y duoc
hiéu 1a mot cong viéc ma mot ngudi lanh dao hoc sudt doi va ciing 1a su khoi dau cua
nhitng gi ho nghién ctu. Quan 1y duoc giai thich nhu la nhiém vu cua mot nha 1&nh
dao thuc thy, nhung khong phai 12 su khai dau dé ho trién khai cong viéc. Nhu vay,
¢6 bao nhiéu nha 1anh dao tai ba thi cd bay nhiéu kiéu nghi va giai thich vé quan ly.
Suy cho cling quan ly 13 yéu cau téi thiéu nhat caa viéc ly giai van dé quan ly dua
trén ly luan va nghién ctru quan ly hoc.

Qua nhitng Iy luan trén ta cd thé khai quat vé quan ly 1a: Quan Iy nghia 1a tién

hanh mét cong viéc, 1a 1am cho mét su kién nay sinh, 1a qua trinh 18i cudn tat ca moi
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ngudi vao hoat dong cua ho trong mét té chic, 1a hoat dong chung cua toan bo to
chure, qua trinh quan Iy mot cach hiéu nghiém 1a két qua cua viéc hoc hoi 1y luan va
thuc tién da duoc md ta va p dung ching vao tinh hudng cu thé khién chiing phu hop
vé6i bi canh riéng do vay quan Iy lubn c6 tinh muc dich, nghia 13 hoat dong luén
huéng t6i viée dat duoc két qua.

Tuy nhién quan 1y khong c6 nghia tuyét d6i, khi chiing ta &p dung céch thirc
quan ly vao nhirng bdi canh cu thé. Quan Iy chi c6 ¥ nghia néu nd duogc bién théi
trong mdi tinh hudng cu thé va khai niém quan Iy chi ¢ gia tri néu né dugc quan
niém theo mai tinh hudng cu thé ma thoi.

Tinh hudng trong quan ly 14 tinh hudng quan Iy nay sinh trong qua trinh diéu
khién hoat dong va quan hé quan ly budc ngudi quan Iy phai giai quyét dé dua ra cac
hoat dong va cac quan hé dé trd vé trang thai on dinh va phaét trién khop nhip nham
huéng téi mot myc dich, yéu cau da duoc xac dinh. Do d6 mudn quan ly tot ta phai
c6 kién thuc khai quat vé ly luan va thuc tién thi mgi mong giai quyét tét cac tinh
hudng cu thé xay ra cho nén quan Iy 1a mot khai niém c6 tinh tinh hudng cu thé.

T nhitng ndi ham chung vé cdng chire, céng chirc cap x4, quan ly, c6 thé khai
quat: Qudn Iy cdng chirc cap xa la tong hop cdc quy dinh lién quan dén cdc hoat déng
nhur xdc dinh myc tiéu, quy hoach, tuyén dung, bé tri phan céng céng tdc, dao tao,
béi dwong, Kiém tra, giam sat, danh gia, khen thuong, ky ludt doi véi can bé, cong
chikc cdp xd sdp xép vao ngach, chuyén ngach, ndang ngach, diéu déng, ludn chuyén,
biét phdi, hwu tri, théi viéc dé tac dong c6 dinh hidng vao ddi ngii cong chirc cap xa
nham muc dich lam cho dgi ngii cong chirc cdp xd c6 co cdu, s6 lwong hop 1y, c6
pham chat, nang liec thuc thi cdng vu ddp irng yéu cau nhiém vu duwoc giao
1.1.2. Vai trd cia qudn ly céng chic cdp xa

Quan ly cdng chirc cip xi co y nghia quyét dinh dén chat luong hoat dong,
dén sy van hanh cua chinh quyén co s, cung cip méi truong 1am viéc 1anh manh,
minh bach va hiéu qua cho d6i ngii cong chiic cap Xa.

Quan ly cdng chiic cap x& nham lya chon nhirng ngudi ¢é nang luc, trinh d9,

dap tng dugc yu cau va sap xép dung véi nguyén vong va kha ning cua mdi ngudi.
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Quan ly cong chtc cap xa nhiam hudng hoat dong cua cong chirc thuc hién
nhiém vy caia minh theo chi treong, dudng 16i 1anh dao cua Pang, chap hanh chinh
sach, phap luat caa nha nudc va sy chi dao cua céc co quan nha nudc cap trén. Sy
quan ly cong chuc cap xa dua trén co so céc tiéu chuan, cac chuan muc chung va
su cudng ché cua luat phap dé sang loc cho chinh quyén co sé nhitng cong chirc
vira ¢ dic, ¢0 tai, loai bo nhitng ngudi khong dap (ng yéu cau, khong co ning lyc
va trinh d6 yéu kém.

Nha nuéc thyc hién quan ly cong chic cap xa thong qua viéc ban hanh chinh
sach phap luat nham tao ra cac quy tac xu sy chung va c6 cac bién phap xu ly cac
hanh vi di nguoc lai cac chinh sach cua Bang, vi pham phép luat. Ngoai ra, nha nuwdc
con c6 cac ché tai nham phat trién va dao tao doi ngii cong chirc cap x4, ¢ cac chinh
sach hd trg cong chirc cap xa trong hoat dong cong vu.

Quan ly cbng chirc cap x& ¢ vai trd quan trong trong viéc tao hanh lang phap
ly, tao diéu kién va khuyén khich phét trién doi ngii cong chirc cap xa. Pay 1a qua
trinh tac dong va diéu chinh ctia nha nuéc dén viéc quan ly cong chirc cap xa nham:

Pua ra cac co sé phéap 1y cho viéc quan ly cdng chirc cp xi; dam bao cho viéc
quan ly céng chirc cap xa dugc thuc hién mot cach thong nhat, quy cu, dung quy dinh,
g6p phan cho quan Iy cdng chic cap xa duge binh dang, cong khai, minh bach, dap
rng y8u cau cua tinh hinh hién nay; giam sat chat ché khau tuyén dung, sir dung va
dao tao, boi dudng céng chirc cp x4, xir Iy cac vi pham phét sinh nham han ché, ngan
chan céc tiéu cuc trong doi ngii cong chuc cap Xa.

1.2. Ndi dung quan ly cong chirc cap x&

Noi dung quan ly céng chtic cip x4, trong pham vi nghién ctru dé an, tac gia
tap trung phan tich 06 ndi dung co ban gom:

(1) Xac dinh muc tiéu va ké hoach quan ly cong chuc cap xa; (2) Tuyén dung
cdng chirc cap x&; (3) Sur dung, bd tri, sdp xép cdng chic cap xa; (4) Pao tao, boi
dudng d6i ngil can bd, cdng chirc cap x4, (5) Panh gia xép loai chat lugng cong chirc
cap x4, (6) Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat vé cong

chuc cap xa. Noi dung quan ly cdng chic cap xa tong hop trong Hinh 1.2.
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Hinh 1.2: N$i dung quan Iy cong chirc cip x&

Tuyén dung

Xac dinh muc cong chire
tiéu va ké cap xa Sir dung, bé
hoach quan ly tri, sép xép
cong chirc cap cong chirc
xa Noi dung cap Xa
quan ly
Thanh tra, kiém cong chire
tra viéc thyc cap xa . X
hién céc quy P DH 20, 531
dinh cua phap duong dot
luat vé cong Pénh gid xép I e
chire cap xa loai chat lugng P
cong chuc cap
xa

Nguon: T&c gid tong hop
1.2.1. Xdc dinh muc tiéu va ké hogch qudn ly céng chic cdp xa
Muc tiéu quan ly CCCX la xay dung d6i ngii cong chirc chuyén méon cap xa
du sé luong, nang cao chat luong, d6ng bo Vvé co cdu, dat tiéu chuan, co ning luc,
pham chét chinh tri, dao dtrc. Pong thai phi hop véi viéc kién toan hé thng chinh
tri & co sé. Bao dam su chuyén tiép lién tuc gitta cac thé hé, da ngudn can bo thay thé
can bo chu chét cap x& & mdi nhiém ky tiép theo va lam ngudn can bd cho cap huyen.
Nhiam bao dam hiéu luc, hiéu qua hoat dong cia bd may hanh chinh nha nudc & co
so, tir d6 gop phan nang cao chat lugng phuc vu nhan dan va phat trién kinh té - xa
hoi dia phuong. Cu thé, cac muc tiéu chinh bao gom:
Thet nhdt, Bdo dam diing nguwoi, diing viéc. Sap xép, bd tri CCCX phu hop Véi
nang luc, trinh d6, va vi tri viéc 1am dé thuc hién tét chic trach, nhiém vu duogc giao.
Thet hai, Ndng cao chat lwong déi ngii CCCX: Thong qua cong tac tuyén dung,
dao tao, bdi dudng, danh gia, khen thudng va ky luat, gop phan xay dung doi ngi
CCCX c6 pham chét dao duc tan tuy phuc vu nhan dan, c6 kién thire chuyén mén
nghiép vu can thiét vé& nha nuée, quan 1y nha nude, phuong phap va k§ ning quan 1y
hanh chinh, nang cao ning lyc, hiéu qua quan 1y, diéu hanh va thuc thi céng vu dat

hiéu qua cao nhat.
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Thir ba, Tang cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh: Quan 1y chit ch& viéc chap
hanh phap luat, quy dinh, va dao dirc cong vu trong hoat dong ctia cong chirc cip xA.

Thit tue, P6i méi, hién dai héa nén hanh chinh: Ap dung cong nghé thong tin
va cac phuong phap quan 1y hién dai vao cong tac quan Iy CCCX dé nang cao hiéu
qua hoat dong hanh chinh cong.

Thit ndm, Phdt trién nguon nhdn lec bén viing: Xay dung chién lugc dai han
trong phat trién d6i ngii CCCX phi hop v6i yéu cau cai cach hanh chinh va phat trién
dia phuong.

Ké hoach quan ly CCCX la mot chuong trinh hanh dong cu thé, cé thoi gian,
muc tiéu, ndi dung va bién phap nham: Quan ly viéc tuyén dung, st dung, phan cong
cdng viéc cho CCCX; Thyc hién cong tac dio tao, boi dudng, danh gia, quy hoach,
b6 nhiém va luan chuyén CCCX; Bam bao tinh cong khai, minh bach, hiéu qua trong
cong tac can bo ¢ cap xa. Xay ké hoach bién ché dé phat trién doi ngii CCCX la mot
cong viéc thuong xuyén va quan trong, day 1a quy trinh duoc thyc hién hang nam. Ké
hoach tét, dam bao tinh khoa hoc va phii hop vai thuc té khach quan thi gop phan cho
su phat trién, nguoc lai s& gay lang phi.

Ké hoach quan Iy CCCX 1a qua trinh thuc hién dong bo céc chu truong, bién
phap tao nguon dé xay dung ddi ngii CCCX, 1a viéc bé tri, 1ap ké hoach trong dai han,
la sy sap xép doi ngii CCCX dang 1am hoac ngudn dy bi nham dam bao cha dong
ngudn nhan luc c¢é chat lwong, 1ap chd tréng hay thay thé doi ngii CCCX duong nhiém
nham bao dam thuc hién tét nhiém vu trong thoi gian nhat dinh.

1.2.2. Tuyén dung cong chic cdp x&

Tuyén dung cong chirc cap xa 1a mot hoat dong cong, do co quan, to chirc va
ngudi c6 tham quyén thuc hién chiu su diéu chinh cia cac quy pham phap luat. Thong
qua tuyén dung dé tao nguon cong chirc dap ang yéu cau, nhiém vy caa chinh quyén
cap x&. Viéc tuyén dung cong chac cip xa phai cin ctr vao yéu cau nhiém vy, vi tri
viéc 1am va chi tiéu bién ché.

Tuyén dung cbng chirc cap xi co vai tro dic biét quan trong trong téng thé chu
trinh quan Iy cong chuc cap xa. Hoat dong tuyén dung duoc thyc hién hiéu qua khong

chi bd khuyét cho vi tri céng chirc cip xa con thiéu ma con tao nén tang cho viéc
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nang cao chat luong doi ngii cong chirc cap x4. Tuyén dung cong chirc cip X3 1a tién
dé hét stc quan trong cua viéc xay dung va phat trién cong chic nha nuéc trong sach,
vitng manh, dap tng yéu cau phat trién kinh té x& hoi hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Co ché tuyén dung la cach thirc, phuong phap lwa chon cong chic sao cho
dung ngudi, ding viéc nham phat huy ning luc va so truong cua ho dé dat két qua
cao trong cong tac. Pé c6 dugc cong chirc cap x4 chat lugng cao thi viéc tuyén dung
phai duoc thuc hién theo mét quy trinh chat ch& nham han ché nhitng tiéu cuc nay
sinh trong tuyén chon. Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuét phat tir yéu cau tiéu chuan
chic danh dam nhan, yéu cau cua to chire va dinh huéng chung caa cong tac to chirc
can bo la tré hoa doi ngii cong chirc, nang cao trinh do dap ung muc dich, yéu cau
quan ly. Quy trinh tuyén dung cong chirc cap xa duoc khai quét & so dd 1.1.

So dd 1.1: Quy trinh tuyén dung céng chic cap XA

e N -

Lap ké hoach (;Fhong‘ba}? tu}llleAn T4 chuc tuyén
tuyén dung cong ung va uep nhan dung cong chirc
e S Phiéu dang ky du S S

chtrc cap xa Z cap xa
) tuyen
e ™ g
Quyét dinh tuyén Hoan thi€n ho so Thong bao két qua
dung va ti€p nhan vao tuyén dung cong tuyén dung cong
cong chuc cap xa chuc cap xa chuc cap xa

Nguon: Tac gid téng hop theo [8]

Buéc 1: Ldp ké hoach tuyén dung cong chirc cdp xa
Noi dung ké hoach tuyén dung bao gom: a) S6 lwong bién ché duoc giao va sb
luong bién ché chua sir dung cua co quan sir dung; b) Sb luong bién ché can tuyén &
ting vi tri viéc 1am (chi tiét cho vi tri viéc lam duogc tuyén dung chung cho nhiéu co
quan sir dung cong chirc khac nhau, vi tri viéc l1am tuyén dung riéng d6i v6i nguoi
dan toc thiéu sd, trong d6 xac dinh cu thé chi tiéu, co cau dan toc can tuyén, vi tri viéc
lam thuc hién xét tuyén d6i voi timg nhom ddi twong: 1am viéc tir 05 nam tro 1én &
ving c6 diéu kién kinh té - x& hoi dic biét kho khin; ngudi hoc theo ché do ctr tuyén;

sinh vién tét nghiép xuat sic, nha khoa hoc tré tai nang); ¢) Tiéu chuan, diéu kién
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dang ky du tuyén & tirng vi tri viéc lam, trong d6 xac dinh cu thé yéu ciu vé thang
diém két qua kiém dinh chét luong dau vao cong chiic (néu cd); yéu cau vé ngoai ngit
du thi di véi ting vi tri viéc 1am (néu cd); d) Hinh thirc va noi dung tuyén dung (thi
tuyén hoac xét tuyén); truong hop thi tuyén thi xac dinh cu thé hinh thirc té chic thi
mon nghiép vu chuyén nganh; e) Céac ndi dung khac (néu co).

Buéc 2: Thong bao tuyén dung va tiép nhdn Phiéu dding ky dw tuyén

Noi dung Théng bao tuyén dung gém: a) Sb luong bién ché can tuyén ¢ ting
vi tri viéc lam, trong d6 cu thé vi tri viéc 1am duoc tuyén dung chung cho nhiéu co
quan str dung cong chuc khac nhau (néu c6); b) S6 luong vi tri viéc lam thuc hién
viéc thi tuyén, xét tuyén; c) Tiéu chuan, diéu kién ding ky du tuyén; d) Thoi han, dia
chi tiép nhan, phuong thuc tiép nhan Phiéu ding ky du tuyén (truc tiép, thu dién ti,
cong thong tin dién tir hoic bang phuong thic dién tir phi hop khac); sb dién thoai,
thu dién ta hoic dia chi khac cua bo phan tiép nhan Phiéu dang ky dy tuyén; @) Hinh
thirc, ndi dung thi tuyén, xét tuyén; thoi gian va dia diém thi tuyén, xét tuyén; yéu cau
vé ngoai ngit du thi ddi voi ting vi tri viéc 1am (néu co); hinh thtc thdng bao toi
ngudi du tuyén (tin nhan SMS, thu dién tir hoac hinh thire dién tir phi hop khéc); e)
Cac noi dung khac theo quyét dinh caa co quan c6 tham quyén tuyén dung cong chuc.

Buéc 3: Té chire tuyén dung cong chize cap xa

Sau khi théng bao tuyén dung, ngudi ding dau co quan cd tham quyeén tuyén
dung cdng chtc quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tuyén dung. Hoi dong tuyén dung
quyét dinh thanh 1ap Ban kiém tra Phiéu ding ky du tuyén dé kiém tra diéu kién, tiéu
chuan cua nguoi dang ky du tuyén; Giri théng béo triéu tap thi sinh du diéu kién, tiéu
chuan du thi hoic du xét va thong tin lién quan dén viéc t6 chirc tuyén dung; To chic
thi vong 1; T6 chuc thi vong 2; T chic xét tuyeén.

Buéc 4: Thong bao két qud tuyén dung cdng chirc cdp xa

Hoi dong tuyén dung thong bao cong khai trén trang thong tin dién tir hoic
cong thong tin dién tir ciia co quan c6 tham quyeén tuyén dung cdng chuc va gii thong
bao cong nhan két qua tring tuyén téi ngudi trdng tuyén. Noi dung thdng bao phai
ghi rd thoi han nguoi tring tuyén phai dén co quan c6 tham quyén tuyén dung cong

chac dé hoan thién ho so tuyén dung.
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Buéc 5: Hoan thién hé so tuyén dung cong chirc cdp xa

Nguoi tring tuyén phai hoan thién ho so tuyén dung ndp cho co quan c6 thim
quyén tuyén dung cong chtc. Ho so tuyén dung bao gdm: a) Ban sao vin bang, ching
chi (khéng bao gdm chang chi tin hoc, ngoai ngi) theo yéu cau cua co quan c6 thim
quyén tuyén dung cong chirc tai Théng béo tuyén dung; b) Ban sao chirng nhan di
tugng wu tién, vin bang, chung chi dé dwogc mién thi ngoai ngir (néu cd); c) Két qua
kiém dinh chét luong dau vao cong chac (néu c6). Truong hop nguoi tring tuyén
khéng hoan thién du hd so tuyén dung theo quy dinh hodc c6 hanh vi gian 1an trong
viéc ké khai Phiéu dang ky du tuyén thi s& hity bo két qua tring tuyeén.

Buéc 6: Quyét dinh tuyén dung va tiép nhdn vao cong chirc cap xa

Cham nhat 1a 05 ngay lam viéc ké tir ngay hét thoi han hoan thién ho so tuyén
dung theo quy dinh, ngudi ding dau co quan c6 tham quyén tuyén dung cong chirc
ra quyét dinh tuyén dung va théng bao téi nguoi tring tuyén, co quan ¢ tham quyén
vé Iy lich tu phap cap Phiéu Iy lich tu phap ctia ngudi tring tuyén.

Cin ctr yéu cau cua vi tri viéc 1am can tuyén, ngudi ding dau co quan c6 tham
quyén tuyén dung cong chirc xem xét, tiép nhan vao cong chirc cap xa.

1.2.3. Sz dung, bé tri, sdp xép cong chirc cap xa

Viéc str dung cdng chirc cip xa phai xuat phét tir nhidu yéu to, trén co s chiic
nang nhiém vy, cdng viéc cua timg co quan, don vi. PSi véi cong chic cap x4, hai
can cr quan trong dé b tri, st dung 1 yéu cau cdng vu va diéu kién nhan lec hién co
cua td chirc, co quan, don vi.

Hoat dong st dung cong chuc cap xa s& gop phan nang cao chat lugng ciia moi
cdng chic khi: Sir dung cong chire phai co tién dé va quy hoach; Sir dung phai cin
clr vao muc tiéu caa hoat dong quan 1y dén muc tiéu sir dung cong chic; Tuan thu
nguyeén tac khach quan, nguyén tac vo tu va cong bang khi thuc hién chinh sach cua
Nha nuéc; Dam bao nguyén tic dung ngudi dang viéc, phi hop chuyén moén, dam
bao dung vi tri viéc lam, dung dinh bién da duoc quy dinh. Pay la can ctr quan trong
dé thyc hién chinh sach sir dung cong chac. Trong qua trinh xay dung va nang cao
chat lugng cong chirc cap xa viéc bd tri, st dung ding ngudi, ding viéc ludn 1a van

dé duoc dic biét quan tm. Qué trinh bé tri, phan cong va sir dung cdng chic 1a mot
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chudi mat xich céng viéc quan trong lién quan dén ngudi cdng chic tir khau tuyén
dung du vao, huéng dan tap su, bd nhiém vao ngach cong chirc, phan cong cong tac
pht hop véi ngach duoc tuyén dung. Vi vay, cong tac phan cong, bé tri cong chirc co
anh huong rat [6n dbi voi chat lugng céng chirc cap 4.
1.2.4. Pdo tao, béi dwong ddi ngii cong chirc cap xa

Dao tao, bdi dudng cho cdng chire ¢6 vai tro dic biét quan trong, vi dio tao &
day khong chi don thuan 13 dao tao vé chuyén mén ma con dio tao, boi dudng vé dao
duc, pham chat chinh tri, y thac trach nhiém, tac phong 1am viéc, vai trd va vi tri cua
ngudi cdng chic trong quan Iy nha nude. Phan dong cong chirc cua cac x& ¢6 trinh
d6 hoc van thap. Mot s khdng nhé cdng chic cap xa khong duoc dao tao, bdi dudng
nhitng kién thirc co ban vé quan ly nha nuéc, vé phap luat, vé hanh chinh va ki nang
quan ly hanh chinh - nhitng kién thic va ki nang phuc vu chinh cho céng viéc ma ho
dam nhan. Pao tao, bdi dudng quyét dinh tryc tiép dén chat lwong cua céng chic.
Piéu 2 Nghi dinh s6 101/2017/NB-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh pha vé dao tao, boi
dudng cén bo, cdng chic, vién chirc nhan manh muc tiéu dao tao: “Trang bi kién
thuec, Ky nang, phwong phdp thuc hién nhiém vy trong hoat dong cdng vu cua can bg,
cdng chezc va hoat dong nghé nghiép cia vién chic, gop phan xay duwng déi ngii cdn
bg, céng chize, vién chizc chuyén nghiép, c6 pham chdt dao dirc tot, ¢ ban linh chinh
tri va nang liee, ddp 1#ng yéu cau phuc vy nhan dan, sy nghiép phat trién cua dat
nude”. Pao tao, boi dudng khong chi gidi han & dao tao nang cao trinh d6 chuyén
moén nghiép vy, trinh do Iy luan chinh tri, ma can dic biét quan tdm téi dao tao nang
cao k¥ nang thyc hién cong viéc va nhitng kién thic vé quan Iy nha nuéc, gop phan
tao nén tinh chuyén nghiép caa cong chic trong thyc thi nhiém vu. Dao tao, bdi dudng
phai can ctr vao tiéu chuan ngach cong chuc, tiéu chuan chac danh nghé nghiép; tiéu
chuan chirc vu lanh dao, quan ly; vi tri viéc lam; gan vai cong tac st dung, quan ly
codng chic, phi hop véi ké hoach dao tao, bodi dojdng va nhu cau xay dung, phat trién
ngudn nhan luc cia co quan, don vi

Noi dung co ban nhat cua dao tao bdi dudng Ia phai xac dinh chinh xac nhu
cau dao tao, bdi dudng; ddi twong cin dugc dao tao, bdi dudng; chuong trinh va

phuong thirc dao tao phll hop véi timg ddi twong. Nhu cau dio tao duoc xac dinh dya
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trén su phén tich, danh gia cong viéc, trinh d6 cia cong chirc va nhu cau vé can bo
cua tirng co quan, t6 chuc.
1.2.5. Ddnh gid xép logi chdt Iwong cong chirc cdp xa

Theo Dai tir dién tiéng Viét thi: “Panh gia 1a nhan xét, binh pham vé gia tri”

[26, tr.256]. Panh gia cong chic cap x4 1a mot noi dung quan trong trong quan ly
nhan sy hanh chinh nha nuéc. Panh gia cong chirc bao gom danh gia con ngudi (ban
than cong chirc) va danh gia viéc thuc hién nhiém vu cua ho. Banh gia con nguoi bao
gom cac noi dung nhu: trinh d6, qua trinh dao tao, kinh nghiém, tinh céch, thdi quen,
pham chat, tiém nang phat trién...Panh gia viéc thuc hién nhiém vy 1a danh gia tap
trung vao két qua cong viéc ma ngudi cong chirc dam nhiém (cong vu), lay két qua
thuc hién 1am can ctr dé danh gia, tap trung vao két qua dau ra caa qua trinh (san
pham cu thé) cha khdng phai 1a cac hoat dong.

Tir cac cach hiéu trén, trong pham vi nghién ciu c6 thé hiéu khai niém danh
gia cong chac 1a: “Pdnh gid céng chirc 1a nhan xét, binh pham vé nang luc, chuyén
mon va cac cdng viéc ma cdng chirc da duwoc cap c6 thdam quyén giao véi cac muc
tidu, tidu chi x&c dinh trén co sé so sanh, doi chiéu véi hoat dong thuc té cia cong
chirc. Pdnh gia cong chirc cdp xa 1a hoat déng cia co quan hanh chinh nha nuéc cé
tham quyén trong kiém tra, nhdn xét céng chic, trén co sé so sanh, doi chiéu giira
muc tiéu, tiéu chi xac dinh cho tirng cong cheze véi tinh hinh thyc té cia viéc thi hanh
cdng vu tir d6 dwa ra cac quyét dinh lién quan dén dao tao, boi dwéng, d@é bat, khen
thurong, ky lugt va cac ché dé khac... doi véi cong chirc cap xa”.

Diic diém ciia ddnh gid cong chirc cap xa

Mgt 13, danh gia cong chuc cAp x& gan két véi chire nang, nhiém vu caa moi
dia phwong. Vi trong hé thdng chinh tri nudc ta to chirc theo nguyén tac tap trung dan
cha, mdi dia phuwong & mdi cap ¢ cac nhiém vu, quyén han, trach nhiém riéng.

Hai 1, danh gia cong chuc cip xa 1a danh gia d6i tuong lién quan dén ning
lyc va pham chat thuc hién cong viéc, nhiém vu dugc giao. Nhu vay, danh gia cong
chtc chi xem xét ho trong quan hé nay, khéng bao ham céc quan hé khéac nhu xuat

than, quan hé ban bé, hon nhan. ..
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Ba 13, danh gia cong chirc cAp x4 |2 viéc rat quan trong boi hoat dong nay lién
quan dén sy nghiép chinh tri cia mdi ca nhan. Trong bdi canh chling ta coi trong viéc
bao ¢am quyén cong dan, quyén con ngudi diéu do cang tré nén quan trong.

Bon 13, danh gia cong chuc cAp x& phai can ctr vao thuc thi cong vu cia moi
chuc danh, chire trach duoc giao. Viéc hoan thanh hay khéng hoan thanh hoac hoan
thanh & mtc ndo phai cin ctr vao thanh qua cudi ciing ma cong chire d6 dat duoc.

Nam la, danh gia cong chic cap xi 1a danh gia, xép loai hang nam. Can phan
biét v&i cac danh gia xép loai khéc, nhu: danh gia khen thudng, ky luat; danh gia hoat
dong cua céng chirc trong mot phong trao; danh gid ndng bac lrong, ngach luong...

Chii thé va khach thé ddnh gia cong chirc cap xa

Chu thé va khéach thé danh gia cong chuc cap x4 la nhitng nguoi tham gia vao
qué trinh danh gi4, dua ra nhitng nhan xét dbi véi mdi céng chirc cap xa dugc danh
gia trén co so nhitng noi dung, tiéu chi da duoc xac 1ap. Trong thyc tién, chi thé danh
gia cong chic cap x& rat da dang. Mdi chua thé danh gia déu c6 goc nhin khéac nhau
nén can tham khao y kién cua nhiéu chu thé dé c6 két qua danh gia chinh xac nhat.
Céc chu thé tham gia vao qua trinh danh gia bao gom:

Pénh gia cua ca nhan; Panh gia cua tap thé; Banh gia cua tha truang truc tiép;
Nguoi dan - danh gia cua nhitng ngudi ngoai co quan. Céc chu thé tham gia vao qua
trinh danh gia céng chuc cap xa duoc khai quat qua Hinh 1.3.

Hinh 1.3: Céac cha thé tham gia vao qua trinh danh gia cong chiic cap xa

Cic chii thé tham gia vao qua trinh danh gia
cong chirc cap xa

Nguwoi dan -
danh gia cua
nhirng nguoi

ngoai co quan

Panh gia cua
thi truéng
truec tieép

Danh gia cua Danh gia cua
ca nhén tap the

Nguon: Tac gid tong hop
- Ca nhan tu danh gi4 1a loai hinh danh gi& tuong déi phé bién trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc hién nay. Trén co s mau ty danh gia do co quan quy dinh,
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ca nhan c6 thé dua ra nhan xét cua ban than vé chinh minh. Y kién ty danh gia cua
céng chuc duoc coi la kénh théng tin mang tinh tham khao, khéng chinh thire boi do
la y kién chu quan cua cdng chirc. Khi tu danh gia ho phai y thac duoc két qua thuc
thi cdng vu gan véi thim quyén duoc trao mai c6 thé dua ra két qua chinh xac cua
quéa trinh danh gia. Khi chu thé danh gié 1a céng chuc, s& dong vién, khich 18 ho tham
gia vao tién trinh danh gia.

- Péanh gia cua tap thé 1a hinh thic to chirc hop 1y y kién gop y cua tap thé
noi céng chirc cng tac 1a hinh thic rat pho bién hién nay. Nguoi duoc 13y v kién 1a
nhitng ddng nghiép ¢ qua trinh cong tac thuong xuyén, gan bé véi ca nhan cong
chac. Néu chu thé danh gia nay ton trong khach quan, cdng minh thi day 1a mot kénh
quan trong, gop phan vao két qua danh gia cong chuc.

Tuy nhién, khi ddng nghiép danh gia nhau ciing dé bi chi phdi, anh huéng bai
cac mdi quan hé ca nhan, bé phai, cuc b hoic tu tudng “di hoa vi quy” khdng mudn
dong cham, mat long dong nghiép, danh gia cao bang nén doi khi y kién nhan xét,
danh gié ciing s& khong dam bao duoc tinh cdng bang, khach quan.

- Panh gia caa thu truong truc tiép. Theo quy dinh phép luat hién hanh, viéc
danh gia cong chic la trach nhiém cia nguoi dung dau co quan sir dung cong chic,
do vay, day la cha thé danh gia quan trong nhat.

Panh gia cua thu truong duoc thuc hién chu yéu théng qua viéc nhan xét,
quyét dinh cudi cing vao phiéu xép loai céng chic. Hang nam, sau khi céng chic
viét ban ty kiém diém, tap thé - ddng nghiép nhan xét, gép y, phan cudi cung thuoc
vé nhan xét, danh gia, xép loai cua thu truang co quan. Vi vay, day 1a y kién nhan xét
c6 y nghia quyét dinh.

Vi vay, trong thuc tién ching ta can phét huy dan chu, kiém ché, kiém soét
quyén luc, tranh xu hudéng doc doan, chuy@n quyén va phat huy tinh tich cuc, tinh
than trach nhiém cua Chu tich UBND cép x4.

- Nguoi dan - danh gié caa nhirng nguoi ngoai co quan. D6 1a nhitng ca nhan,
tap thé bén ngoai co quan. Mot trong nhitng tiéu chi danh gi hiéu qua cai cach hanh
chinh 1a mic d6 hai long caa ngudi dan ddi vai nén hanh chinh. Bé viéc danh gia két

qua hoat dong caa cdng chirc dugc chinh xac, céng bang, can xay dung duoc mot hé
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thng céc tidu chi, phuong phap danh gia don gian, dé hiéu, ngin gon, khoa hoc dé
ngudi dan dé dang tham gia vao qua trinh danh gia dong thoi can hudng dan, tuyén
truyén, phd bién phap luat vé cong tac danh gia cho ngudi dan hiéu va thuc hién dé
dam bao dang muc dich caa céng tac danh gia.

Ngi dung ddnh gia cong chec cdp xa

Danh gia cong chuc 1a bién phap quan ly cong chirc thdng qua viéc kiém dinh
cac chi s6 noi 1én pham chat, két qua lam viéc, céng hién cua cong chuc.

Thong thudng, céac tiéu chi danh gia cong chirc gém: Long trung thanh d6i véi
nhan dén, dat nude; dao dic cua cdng chire, dao dirc x4 hoi; tinh than ky luat vé nghé
nghiép, lam viéc, tuan thu ky cuong, phap luat; tinh trung thuc; tinh chu dong sang
tao; tinh hop tac, doan két trong cdng tac; su can man, su cong hién; uy tin, su tin
nhiém, kha nang thu hat d6i voi céng chuc 1a 1anh dao, chi huy... Tl ddy, c6 thé rat
ra d6i voi cong chirc, cac mat thudc noi dung danh gia 1a:

-. Banh gi& pham chadt chinh tri, dao dirc, 16i song, tac phong, 1¢ 16i 1am viéc

Danh gia pham chat chinh tri 12 danh gia mac do nhan thac vé quan diém chinh
tri, 1ap truong tu tuang, 1ong trung thanh véi chi nghia Méac — Lé Nin, tu tuong HO
Chi Minh vé ché d6 xa hoi va viéc chap hanh cac chinh sach, phéap luat cia Nha nudc,
cac quy ché, quy dinh dic tha caa don vi noi cong chirc cong tac.

Panh gia dao duc cia cong chirc cap x4 1a danh gia nhitng gia tri chuan muc
dao dtc xa hoi, duoc thé hién trong 16i sdng, cach ang xt cia mdi cong chic trong
tat ca cac méi quan hé xa hoi (d6ng nghiép, nhan dan, ban bg...).

Panh gié tac phong, 1& 16i 1am viéc 1a d¢anh gia cach thic, 18 16i tién hanh va
giai quyét cong viéc caa mot con ngudi cu thé. Mai ngudi ¢6 nhitng tac phong riéng
khac biét, nhung ciing can phai lay nhitng diém nong cét 1am nén.

- Ddnh gia thuc hign chuc trach nhiém vu duoc giao

Day la hoat dong quan Iy nguon nhan lyc quan trong va ludn ton tai trong tat
ca cac t6 chirc, co quan, don vi. Banh giéa thuc hién chic trach nhiém vu dugc giao
di vai cong chirc cip x& thé hién trén hai khia canh:

Thez nhdt, danh gié két qud, hiéu qua thyec thi cong vu cia céng chic cap xa:

Tuc la danh gia thanh tich thyuc té trong cong tac va can phai ¢d nhitng tiéu chi



23

cu thé trén co s& két qua phan tich cong viéc, 1am rd ban chit cua tirng cong viéc. Vi
tinh chat céng viéc thu cap & chinh quyén cap x&, viéc danh gia phai tinh ¢én nhiing
dac thu thi méi dam bao khach quan, chinh xac.

Thaz hai, danh gia nang luc thuc thi cbng viéc:

Nang luc cua doi ngit céng chirc cip x& duoc danh gia chinh xéac nhat, hiéu
qua nhét qua hiéu qua cdng tac 1anh dao, chi dao hoic giai quyét cong viéc. Viéc danh
gia nang luc cong chirc cap xa khong thuan tay chi 12 viéc xem xét mat kién thic trén
co s& nhitng bang cap chuyén mdn di ¢ ma phai duoc do luong qua hé thdng nhing
tiéu chi phac tap c6 thé lwong hoa vé ky nang, hiéu biét, kinh nghiém...cua cong chic
trong linh vuc, nhiém vu phan cong.

Panh gia nang luc cua cdng chic cap xa khong chi danh gia nhitng cai hién
c6 ma can phai danh gia ca tiém nang trong tuong lai cia cong chac. Panh gia
cdng chirc con phai nhin nhan dudi géc @6 dong co caa cdng chic trong thuc thi
nhiém vy, dong co cuaa céng chuc do6 1a gi, nham muc dich gi? Pong co ca nhan
hay dong co tap thé?

- Panh gia tinh than trach nhiém va phéi hep trong thuc hién nhiém vu.

Panh gia tinh than trach nhiém caia cong chic 1a danh gia nhitng tinh cam, théi
d6, nhitng hoat dong, dinh huéng cho hoat dong, quyét dinh hanh dong cua cong chirc
trudc nhitng nhiém vu, céng viéc, phan viéc duogc giao hoic coi nhu duoc giao.

- Pdnh gia thai @ phuc vy nhan dan 1 danh gia vé thuc hién quy tic tng xir
cua céng chirc va viéc tiép nhan va giai quyét cac TTHC dam bao dang quy dinh vé
trinh ty thu tuc, thoi gian giai quyét, gan véi thai ¢ nha nhan, lich sy.

Phwong phdp danh gia cong chirc cap xa

Phuong phap danh gia cong chic cap xa duoc hiéu la bién phap, cach thic
dugc co quan nha nude, ngudi co tham quyén trong co quan nha nudc sir dung dé
danh gi4 ca nhin cong chirc cAp x4. Cac phuong phap danh gia thudng duoc sir dung
la: Phuong phap so sanh véi muc tiéu da dinh; Phuong phap xép hang luan phién;
Phurong phép cho diém, xép hang theo tiéu chi; Phuong phéap danh gia dua vao nhiing
su kién dang chi y (Phuong phap luu git); Phuong phap quan sat hanh vi; Phuong
phap binh bau; Phuong phap danh gia thdng qua bao cdo; Phuong phép phong van;
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Phuong phap d6 thi, biéu d6
1.2.6. Thanh tra, kiém tra viéc thec hién cdc quy dinh ciia phap lugt vé cong
chiic cdp xa

Thanh tra kiém tra cong chic nham nam chéc thong tin dién bién tu tuong,
tién trinh tién hanh céng viéc cua cdng chtc, giup cho lanh dao co quan, don vi phat
hién nhitng van d& nay sinh, kip thoi ubn nin stra chira nhitng sai sét cia céng churc,
han ché sy 1ang phi ngudn nhan lyc trong doi ngii cong chirc, kiém tra giam sat dé
danh gia nang lyc cua tirng céng chic, tir d6 ¢6 hudng bd tri cong viéc phi hop hon
hodc xap xép, dé bat cong chic hop 1y, dao tao, bdi dudng cdng chirc cé ning luc
kém, kip thoi dap ung cong viéc.

Kiém tra dé phét hién nhitng uvu diém ciing nhu han ché khuyét diém cia cong
chuc, loai trir nhitng ngudi thiéu nang luc thoai hoa bién chat va ngin chin ké xau
chui vao bo may. Két qua kiém tra 1 co so khach quan diéu chinh va tac dong, lam
cho cong chic ludn hoat dong dung hudng, dung nguyén tac. Qua d6 van dung hinh
thirc thuong phat nghiém minh, ngin chan nhitng tiéu cuc, phat huy nhan té tich cuc,
tao dyng 10ng tin cia nhan dan d6i voi Pang, d6i voi nha nudc.

Tang cuong cong tac quan ly, kiém tra, giam sat doi ngii cong chirc cAp X MGi
nam duogc thuc trang chat lwong va nhitng bién dong cua doi ngii nay dé xay dung
chién lwoc va qui hoach ddi ngii cong chirc cap xa; kip thoi khen thuong nhitng thanh
tich, tién bo va xa ly nhitng sai pham, tao 1ap 10ng tin cta nhan dan d6i véi chinh
quyén. Mit khac, ting cuong quan ly, kiém tra, luan chuyén céan bg, thay thé nhiing
can bo yéu kém, tang cuong can bo c6 chat lugng cho nhirng noi phat sinh diém néng,
mat doan két noi bo, hodc phong trao moi mat déu yéu.

1.3. C4c nhan té anh hwéng dén quan Iy cong chirc cap xa

Trong pham vi nghién ctru, dé &n phan tich: Céc nhan t6 bén trong gém 02
nhan t&: Nhan thic cia doi ngii cong chirc cap x&; Nang luc thuc hién phép luat caa
bo may quan Iy céng chic cip x&. Cac nhan t6 bén ngoai gém 03 nhan té: Hé thong
thé ché quan ly cong chuc cip x&; Thi treong lao dong; Ché d6 chinh sach cho doi

ngil cong chirc cap x4. C4c nhan t anh huong dén quan Iy cong chac cap xa khai
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quat trong Hinh 1.4,

Hinh 1.4: Cac nhan té anh hwéng dén quan Iy cong chic cip xa

Céc nhén t6 anh hwong dén quan ly

cong chirc cap xa

Cic nhin t6 bén trong ' Cic nhan t6 bén ngoai \

—_—"
I |
S Ning luc : Ché d6
Nhan thirc g Hé thong s
18 do thuc hién L ; chinh sach
cua doi hén luat thé ché Thi ho dbi
ngii cong phap fua quan ly truong cho col
chtrc cap cua b(? may 5 hti lao dong ngu cong
& quén ly cong | § cong chuc ' chire cap
chue cap xa Sapp X&
J J J J J

Nguon: T4c gid téng hop
1.3.1. Cac nhan té bén ngoai
1.3.1.1. Hé thong thé ché quan ly cong chirc cdp xa

Thé ché hanh chinh nha nudc véi mot hé thong phap luat (bao gom luat, cac
van ban phap quy dudi luat) do co quan nha nuéc ¢d tham quyén ban hanh 13 co s&
phap 1y cho cic co quan hanh chinh nha nudc cac cap thuc hién quan ly, bao dam
théng nhat quan 1y nha nuéc trén pham vi qubc gia. Phap luat - theo dinh nghia phd
quat 1a "Toan bd cac quy tic xir su do nha nuéc - dai dién cho x4 hoi dit ra hoic thira
nhan, thé hién y chi cua nha nudce, dugc nha nuéc bao dam thyc hién dé diéu chinh
cac quan hé x& hoi theo mat trat tu co loi cho nha nudc va xa hoi”.

Vi x& hoi 1a “t6ng hoa cac mdi quan hé gitra nguoi va ngudi™ nén noi dung
va pham vi diéu chinh cua phap luat ciing hét sirc rong réi va phuc tap, duoc phan
chia thanh cac bo phan phap luat khac nhau, twrong xtrng véi cac linh vuc hoat dong
khac nhau ciia con ngudi. Phap luat vé CCCX la mét trong nhitng bo phan phap luat
d6. Thé ché quan ly CCCX bao gdm hé théng luat phap, cac chinh sach, ché do lién
quan dén tuyén dung, sir dung, dao tao va phat trién, thu lao lao dong ... Thé ché quan

ly CCCX con bao gdm bo may t chirc nha nudc va cac quy dinh vé thanh tra, kiém
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tra viéc thuc thi nhiém vu cua cdng chirc nha nuéc chi phdi dén chat lwong va hiéu
qua quan ly CCCX. Hé théng phap luat duoc dong bo, hoan thién s& 12 tién dé, diéu
kién dé chinh quyén dia phuong va doi ngii CCCX thi hanh.

1.3.1.2. Thi truong lao dong

Thi truong lao dong 1a mét trong nhitng yéu té gilp cung wng nhan hec cho
cac co quan, to chuc. Néu thi truong lao dong phat trién va dam bao cung ung du
ngudn nhan luc ca vé sb luong va chat luong thi s& c6 nhiéu g vién dap tmg duoc
c4c tiéu chuan vao céc vi tri CCCX. Tuyén dugc nguoi du tiéu chuan vao 1am tai vi
tri tuyén dung gop phan nang cao chat luong CCCX. Nguoc lai, néu thi truong lao
dong khong dam bao cung ¢ng vé sb luong va chat luong cac to chic phai lai tén
nhiéu chi phi dao tao dé phu hop vai yéu cau cong viéc. Voi dan sb ude tinh nim
2020 khoang 97,58 triéu nguoi, trong d6 luc lugng lao dong tir 15 tudi tr 1én 12 53,4
triéu nguai, chiém 54,7%, Viét Nam dang trong thoi ky dan sé vang véi ngudn cung
lao dong dodi dao va on dinh. Tuy nhién, chat luong ngudn nhan luc lao dong Viét
Nam con rat nhiéu han ché, trong 6 ty Ié lao dong trong d6 tudi di qua dao tao con
thap, thiéu hut lao dong c6 trinh do, tay nghé cao, van chua dap ung duoc nhu cau
cua thi trudng lao dong va hoi nhap. Chat luong dao tao trong cac trudong Dai hoc,
cao dang chua cao nén lao dong méi tét nghiép da sé khong dap tng dugc nhu cau
tuyén dung cia cac co quan, doanh nghiép.

Déi véi cac UBND cap x4, khi chat lugng dau ra cua cac hoc sinh, sinh vién
tai cac truong dai hoc dugc nang cao thi déng nghia véi viée cac don vi ¢6 co hoi
tuyén dung dugc nhitng cong chirc ¢6 trinh d6 chuyén mén tbt, giam thiéu chi phi
dao tao lai. Gi4o duc va ddo tao tao ra sy “tranh dua” xi hoi va trong bdi canh canh
tranh gay gat trén thi trudng lao dong, nhitng nhan luc trinh do hoc van thap, k¥ ning,
chuy@n mén thap kho c6 thé canh tranh duoc so Vi nhitng ngudi cé trinh d6, c6 k¥
nang nghé cao. Chinh vi vay, nhitng nhan lyc c6 trinh do chuyén mén thap phai nang
cao nang lyc ciia minh va cach hiéu qua nhat 1a dau tu vao gido duc, dao tao.
1.3.1.3. Ché dé chinh sdch cho ddi ngii cong chirc cdp Xa

Nhu cau vat chat van la van dé cap béach cua cong chic hién nay. Mirc luong,

thuang hién nay van con han ché, luong ting khong du bi so véi mic ting cua cac
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mit hang trong xa hoi. Piéu d6 1am cho muc sdng tré nén kho khin hon di véi cong
chtrc nha nudc. Loi ich kinh té khong dugce dap (ng dan dén viéc cong chuc it ¢6
dong luc 1am viéc hoic c6 1am thi chi mang tinh chiéu 1¢, it cé tinh chu dong, sang
tao, 1am viéc khong dat chét luong cao. Cac ché do dam bao loi ich vat chat di voi
CCCX bao gdbm cac ché do, chinh sach nhu: tién luong, phu cap, tién thuong, bao
hiém y té, bao hiém xa hoi... Dy chinh 1a mét trong nhiing yéu t6 thic day s tan
tam, tan lyc phuc vu nhan dén, cling nhu 13 dong luc, 1a diéu kién dam bao dé ho phan
dau nang cao trinh do, ning lyc trong viéc hoan thanh tt cong viéc duoc giao. Khi
cac ché do, chinh sach dam bao lgi ich vat chat dbi véi CCCX duoc dam bao sé tao
nén nhing tién dé va dong luc. Ché do, chinh sach dam bao lgi ich vat chat vira la
diéu kién, vira 1a dong luc ddi véi CCCX trong viéc nang cao trinh do.
1.3.2. Céc nhan té bén trong
1.3.2.1. Nhdn thirc ciia déi ngii cong chirc cdp X

Pay 1a yéu té co ban va quyét dinh nhat dén chat lugng hiéu qua quan ly cong
chuc cap x4, boi vi nd 1 yéu té chu quan, yéu té noi tai bén trong caa mdi con ngudi.
Nhan thirc dung 1a tién d¢, l1a kim chi nam cho nhiing hanh dong, viéc lam dang dan,
khoa hoc va nguoc lai. Néu ngudi cong chirc nhan thire duoc vai tro, tim quan trong
cua viéc phai ning cao trinh do dé giai quyét cong viéc, dé tang chit luong thuc thi
cong vu thi ho s& tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng mét cach tich cuc, ham mé
va ¢6 hiéu qua. Ho s& c6 y thtc trong viéc tu rén luyén, trau ddi, hoc hoi nhitng kién
thire, k§ ning méi, nhirng phuong phap lam viéc ¢6 hiéu qua, phan ddu dé hoan thanh
nhiém vu, giir vitng dao duc, c6 ¥ thirc t6 chic ky luat va tinh than trach nhiém.

Nguoc lai, khi nguoi cdng chirc con xem thudng nhitng chuan muc dao duc,
nhan céch, ho s& thiéu nghiém khic véi ban than, khong thuong xuyén rén luyén, tu
dudng dao duc va nang cao tinh than trach nhiém s& din dén bénh quan liéu, ménh
Iénh, chua quan, tu tu, tu loi, tu twdng cuc bd, dia phuong; phai nhat 1y tudng, tha hoa
vé dao duc, 16i song, dan dén quan liéu, ctra quyén, sach nhiéu, gay phién ha di voi
nhan dan, 1am suy giam uy tin cua Pang va niém tin cia nhan dan d6i véi nha nudc.
1.3.2.2. Nang luc thuc hién phap ludt cia bg may quan ly cdng chizc cdp xa

Phap luat 1 co s& cua quan 1y nhung néu phap luat duoc thuc hién mot céch
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khong chinh xac thi s& 1am mét di hiéu qua cua cdng tac quan ly. Chinh vi thé, du
quan ly ¢ bat ky linh vuc nao thi viéc thuc hién phéap luat mot cach chinh xéac sé quyét
dinh dén hiéu luc, hiéu qua cua cong tac quan ly. Piéu d6 phu thudc vao cdng tac
hanh phap cta b6 may quan ly.

Sy phan cép rd rang, hop ly cua bo may chinh quyén chinh 1a co sé cho viéc
cd thuc hién tét phap luat hay khdng. Mot bd may manh 1a bo may luén thich @ng voi
moi bién ddi xa hoi, vi vay nhan thirc can khac phuc tu duy siéu hinh trong t6 chirc
bo may, phai ludn tim toi sang kién sao cho bo may quan 1y thudng xuyén dugc doi
méi, cai cach, dap mg duoc toi da nhu cau caa quan ly cong chic cap xa, nhat 1a
trong diéu kién kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té.

Ning Iyc quan ly cia bo may quan Iy anh huang rat Ién dén cong tac quan ly
CCCX. Nang luc quan ly thé hién & viéc hoach dinh va dua ra cac chinh sach, phai
c6 tinh quyét doan nhung van ph hop véi thyc tién ciing nhu ting co so xa phuong.
Dong thoi, ndi 1én kha ning hiéu biét rd vé cac chu truong, chinh sach ciia Pang va
Nha nudc, ¢6 kha nang tuy@n truyén cho CCCX tu chip hanh cac quy dinh phép luat
cua nha nudc. Mat khac, viéc xir ly kip thoi nhitng sai pham théng qua qué trinh thanh
tra, kiém sé& tao dugc uy tin, niém tin trong nhan dan d6i voi CCCX.

1.4. Kinh nghiém quan ly cong chirc cap xa tai mot sé6 dia phwong va bai
hoc kinh nghiém cho huyén Thanh Mién, tinh Hai Dwong

1.4.1. Kinh nghigm qudn ly cong chec cdp Xa tai mét sé dia phwong

1.4.1.1. Huyén Vinh Bdo, thanh phé Hai Phong

UBND huyén Vinh Bao x4c dinh d6i ngii can b CCCX 1a luc lugng nong cét,
trong viéc dam bao thyc hién c6 hiéu qua cac chi tiéu kinh té, van hoa, xa hoi cua dia
phuong. Do vy, trong thoi gian qua UBND huyén di trién khai c6 hiéu qua ké hoach
cai cach hanh chinh cling nhu chu trong nang cao van héa cong vy, véi doi ngli CCCX
viing vé chinh tri, tinh théng vé nghiép vy, ¢6 di nang luc thyc thi céng vy. Cu thé:

Thi nhdt, vé tuyén dung: huyén Vinh Béo da thyc hién chinh sach thu hut, uu
tién nhimg nguoi c6 trinh d¢ dai hoc tro 1én, co6 chuyén nganh dao tao phu hgp véi chirc
danh cong chirc x4 can tuyén dung vé cong tac ¢ cac xa trén dia ban huyén. Tai cac x&

cua huyén, céng chire duoc tuyén dung theo hinh thic thi tuyén, két hop giira chi tiéu
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bién ché va yéu cau cong viéc, vi tri viéc 1am, chu trong ning luc, pham chit dao dic.
Do d6, s lwong cong chire dugc tuyén dung co trinh do dai hoc ngay cang ting.

Thet hai, vé dao tao, boi dwdng: 13 mot trong nhiing ndi dung duoc Huyén ty
va UBND huyén dic biét quan tdm. Huyén da trién khai nhiéu giai phap déng bo,
trude hét 1a bdi dudng chuyén mén nghiép vu theo huéng yéu linh vuc ndo bdi dudng
linh vire d6, sau d6 boi dudng ly luan chinh tri. Ngoai ra, hang nim trung tim boi
dudng chinh tri huyén con phdi hop véi cac xa trién khai dao tao, boi dudng kién
thire, k§ nang cho cong chirc cac xa. Cu thé, huyén yéu cau mdi x& cu ra cdng chuc
tiéu biéu tham gia boi dudng dinh ky theo chwong trinh ciia huyén, véi hinh thirc cam
tay chi viéc, mdi tuan hoc 2 ngay tai cac phong ban chuy&n man cua huyén. Cac ngay
con lai vé thyc hanh, tng dung céc kién thirc, Ky ning duoc boi dudng vao cong viéc
theo vi tri caa minh tai dia phuong.

Thet ba, vé s dung cdng chizc cdp x&: hang nim huyén xay dung ké hoach
luan chuyén d6i véi chiic danh cong chuc, ¢6 10 - 15 ¢ong chuc xa thudc dién luan
chuyén ¢ thoi gian gitr chire danh dam nhiém tir 36 thang tro [én.

Thit tue, véi phieong cham: “thuc hién day manh cai cach hanh chinh, nang cao
chat lugng thyc thi cong vu, xay dung néng thén méi kiéu mau”, huyén Vinh Bao da
t6 chuc thyc hién tiép cong dan dinh ky 01 lan/thang, giai quyét kip thoi nhiing
nguyén vong chinh dang va buc xdc cua ngudi dan. Dé 1am tét 1am tét cong tac tiép
xuc, d6i thoai voi ngudi dan huyén yéu cau doi ngii cong chire dia phuong phai tim
hiéu vin dé thuc tién va chuan bi ndi dung déi thoai tot, didu nay doi hoi mdi cong
chuc phai trau doi dé nang cao hon trinh d6, nang luc caa ban than.

Thuec tién cho thiy, cdng chirc cap xa cia huyén Vinh Bao trong nhirg nim
qua da duoc kién toan, chat luong doi ngii duoc nang Ién rd rét, timg bude dap tng
yéu cau, nhiém vu va nhimg doi hoi cua thoi ky hoi nhap, phét trién kinh té. Pay 1a
nén tang quan trong dé huyén gianh dwgc thanh tyu toan dién trén cac linh vuc.
1.4.1.2. Kinh nghiém ciia huyén Thach That, thanh phé Ha Ngi

Thach That 14 mot huyén ngoai thanh c6 22 xa va 1 thi tran, ¢6 2 cum khu
cdng nghiép 16n. Cdng tac td chic, quan ly, nang cao chat luong cdng chac cap xa

cua huyén Thach That ¢ nhiéu diém mai va mot s6 kinh nghiém c6 thé ung dung
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vao diéu kién thuc té caa huyén Thanh Mién tinh Hai Duong.

Huyén Thach That lubn coi trong va thuong xuyén doi méi céng tac can bo;
nhitng d6i méi can ban duoc cip trén va nhin dan danh gia cao nhu: UBND huyén
thuc hién cong khai, minh bach, khach quan, tir théng bao tuyén dung cong chuc, qué
trinh t6 chuc thi tuyén bao dam nguyén tic dan chu, dung luit dén cong khai nguoi
trdng tuyén & cac vj tri can tuyén trén cac phuong tién thong tin dai chling, qua mang
van phong dién tir lién thong. Quan trong hon nita 12 tir thai d6 dén trach nhiém thuc
thi cbng vu caa céng chire trong toan huyén dugc nang 1én rd rét. Thude do chinh la
hiéu qua giai quyét cong viéc, sy hai 1ong cua cac to chic, doanh nghiép va nguoi
dan khi dén giai quyét TTHC tai cac co quan hanh chinh nha nuéc cap xa.

Thoi gian qua, cap ay, chinh quyén huyén Thach That di coi trong cong tac
dao tao, bdi dudng trinh do Iy luan, chuy@n mén, nghiép vu cho can b, cdng chic.
Do chi trong va lam tot cong tac can bo nén chat lugng giai quyét cong viéc chuyén
moén dugc nang cao...Dén nay, 100% cong chic tai cac x4 cia huyén sir dung mang
van phong dién tir lién thong dé trao doi théng tin, giam thoi gian, tiét kiém chi phi,
tang tinh chuyén nghiép trong giai quyét cong viéc, nang cao chat lugng phuc vu nhan
dan. Bic biét, cong chic cap x4, nhét 1a can bo bo phan mét cira - nhitg nguoi thuong
xuyén tiép xuc, truc tiép giai quyét nhiéu nhat thu tuc hanh chinh cho nhan dan ludn
tan tam va hét minh véi cong viéc.

Viéc niém yét cong khai cac tha tuc hanh chinh tai bo phan mot cira ¢é moi
ngudi dén 1am tha tuc hanh chinh tra ciru théng tin, ddng thoi giam séat qua trinh thuc
thi cong vu cua can bo duoc thuc hién nghiém tac.

1.4.2. Bai hgc kinh nghiém rat ra cho huyén Thanh Mig¢n tinh Hdi Duwong

T thue tién kinh nghiém quan ly cdng chiic cip x4 tai huyén Vinh Bao thanh
phd Hai Phong, huyén Thach That thanh phd Ha Noi cho thay viéc tang cuong cong
tac quan ly cdng chirc cp x3 c6 ¥ nghia rat quan trong déi vai su phéat trién kinh té,
van hoa, xa hoi cia dia phuwong. Qua d6, nhitng bai hoc kinh nghiém rut ra ddi voi
huyén Thanh Mién tinh Hai Duong nhu sau:

Thet nhdt, doi véi cong tac tuyén dung. Can thuc hién tét viéc tuyén chon cong
chac théng qua thi tuyén cdng khai, nghiém tic, cdng bang, tao diéu kién cho moi
ngudi co co hoi thi tuyén, x6a bo co ché “chay, xin - cho”. Chinh sach thu hat nhan
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tai, ngudn nhan lyc tré, ¢ trinh d6 cao vé 1am viéc tai cac x3 trén dia ban huyén da
dugc huyén Vinh Bao thanh phd Hai Phong &p dung va mang lai nhitng két qua tich
cuc. Do d6, day 1a mot chinh sach hay ma huyén Thanh Mién tinh Hai Duong c6 thé
hoc tap va &p dung trién khai dé thu hat nhan tai vé cac xa cua huyén cong tac.

Thet hai, huyén can tdp trung dao tao, boi diwdng thuong xuyén, lién tuc dé
cong chirc x4 co thé cap nhat xu hudng, chinh séch méi. Cha trong cong tac tap huan,
ting dung cdng nghé thong tin, phan mém chuyén nganh cho d6i ngii cong chirc co
s& trén dia ban dé cd thé dap g duoc yéu cau cai cach hanh chinh trong thai ki méi.
Nén xay dung 19 trinh ddo tao, tap trung dao tao dong b, toan dién va tién téi chuan
hoa cac chirc danh cac ngach cong chic.

Ther ba, x@y dung ban mod ta céng viéc va phan cong céng viéc sé€ xac dinh
duoc co ciu, bién ché sé lugng cong chuc thuc hién & mdi vi tri, tir d6 s& han ché
duoc tinh trang du thira hoic thiéu hut céng chic va dam bao duoc hiéu qua hoat
dong. Nhitng cdng viéc dugc phan cong cu thé s& 1a can ctr quan trong dé tién hanh
danh gia chat luong céng chic, phan loai thi dua hang ndm, han ché tinh trang ddnh
gia cao bang, gop phan dong vién, khuyén khich céng chirc 1am viéc nhiét tinh va
tam huyét hon. Vi vay, huyén Thanh Mién tinh Hai Duong nén quan tim nhiéu hon
vao khau nay dé c6 can clr danh gia chat luong cdng chirc chinh xac hon.

Vay, tang cudng quan ly CCCX c¢6 vai tro quan trong; khdng mot to chirc
nao cd thé phat trién manh va lau dai néu khéng xay dung doi ngii cong chirc dia
phuong minh ¢6 trinh d6, niang lyc va pham chéat dao dac phi hop véi thuc tién.
Viéc van dung kinh nghiém cua cac huyén khac vao quan ly CCCX trén dia ban
huyén Thanh Mién tinh Hai Dwong 1a rat quan trong; song can phai ¢ sy sang tao,
linh hoat pht hop véi tinh hinh thuc té caa huyén thi méi dem lai hiéu qua cao.

TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1, D& 4n hé théng hoa nhitng van dé Iy luan va kinh nghiém thuc tién
vé quan ly CCCX gém céc noi dung: khai niém CCCX, quan ly CCCX, vai trd quan
ly CCCX. Ly luan vé cac noi dung va cac nhan té anh huong dén quan ly CCCX;

Kinh nghiém quan ly CCCX cua huyén Vinh Bao, thanh ph Hai Phong,
huyén Thach That, thanh phé Ha Noi. Cac van dé ly luan trong chuong 1, 14 cin cr
khoa hoc 1am co sé dé khao sat, phan tich danh gia thuc trang cong tac quan Iy CCCX
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cua huyén Thanh Mién tinh Hai Duong trong chuong 2.
CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY CONG CHUC CAP XA O HUYEN
THANH MIEN TINH HAI DUONG
2.1. Khéai quét vé huyén Thanh Mién tinh Hai Dwong
2.1.1. Piéu ki¢n tw nhién

Huyén Thanh Mién nam ¢ phia Tay Nam cua tinh Hai Duong, Bac giap huyén
Binh Giang; Pong giap huyén Gia Loc, Ninh Giang; Nam giap tinh Thai Binh; Tay
giap tinh Hung Yén. Trung tdm huyén cach thit d6 Ha Noi 60 km; cach thanh phé
Hai Duong 23 km va cach thanh phd Hung Yén 25 km. Nam trong khu vuc ¢ mang
lugi giao thdng vai cac tuyén giao thong quan trong nhu: Quéc 16 38B chay theo
huéng Pong - Tay két ndi Thanh Mién véi cac huyén 1an can va ciing 1a tuyén chinh
di tinh Hung Yén; phia Bac 1a tinh 16 393; phia Nam 1a Tinh 16 396; cé4c truc giao
thdng noi bo dugc lién hé chat ché véi nhau bai tinh 160 392, 392B, 392C, 399 chay
doc theo huéng Bac Nam. Véi mang luéi giao thong théng suét, Thanh Mién ¢é nhiéu
diéu kién thuan lgi dé phat trién san xuat hang hoé trong ndng nghiép va néng thon.

Huyén Thanh Mién thudc viing dong bang chau thd séng Hong, dat dai twong
d6i bang phang, cha yéu bi chia cit boi hé thdng sdng ngoi, kénh muong va dudng
giao thong. P dbc twong dbi cua dia hinh trén dia ban huyén theo hudng tir Pong
Bic xudng Tay Nam, do cao trung binh +1,6 m dén +2,6 m. D4t dai duoc hinh thanh
do su boi ddp phu sa cua hé théng séng Théi Binh va sdng Hong. Nhin chung véi dia
hinh bang phang, dat dai phi nhiéu la diéu kién thuan lgi dé chuyén d6i co cau cay
trdng, vat nudi dé dat gia tri kinh té cao trén mdi don vi dién tich.

2.1.2. Pic diém kinh té - xa hi

* Hg thong co quan hanh chinh ciia huyén Thanh Mién:

Theo Nghi quyét sé 788/NQ-UBTVQH14 ngay 16/10/2019 cua Uy ban
thuong vu Québc hoi: Huyén Thanh Mién c6 17 don vi hanh chinh cp x& (gém 01 thi
tran 1a: TT Thanh Mién va 16 xa: Cao Thing, Chi Lang Nam, Chi Lang Bic, Hong
Phong, Poan Két, Poan Tung, Hong Quang, Lam Son, Lé Hong, Ngd Quyén, Ngii
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Hung, Pham Kha, Tan Trao, Thanh Giang, Thanh Tung, Ta Cuong.

Truc thuoc UBND huyén Thanh Mién c6 10 co quan chuyén moén va 02 don
vi su nghiép (01 don vi su nghiép gido duc - dao tao va 01 don vi su nghiép Khac).
Dan s toan huyén 1a 139.304 ngudi.

* H¢ thong két cdu hg tang: Phan &nh qua céc tiéu chi: Hé thdng giao thong,
Hé thng dién, Hé thong thuy loi, Co so y té, Co sé gido duc cua cua huyén Thanh
Mién nam 2024, dugc tong hop trong Bang 2.1.

Bang 2.1: Thuc trang két cau ha tang caa huyén Thanh Mién nim 2024

Chi tiéu Pon vi tinh S6 lwong
I. Hé théng giao thong
1. Qudc 16 ( 01 tuyén 38B) km 7,65km

2. Tinh 16(07 tuyén, 392; 392B:

km 76,9km
392C; 393; 396; 396C; 399)
3. Huyén 1 km 28,15 km
4. Giao thdng néng thén km 33,81km
I1. Hé thong dién
1. Tram bién thé Tram 02
A 35KV: 76,339km, 22KV:
2. buong day 35kv, 22kv km
405km
I11. Hé thong thay loi
1. Kénh tudi km 53,3km
2. Kénh tiéu km 95,7km
33 tram (trong d6 co6 3 tram
3. Tram bom Tram chuyén tiéu; 9 tram chuyén tudi;

24 tram tudi tieu két hop).

IVV. Cong trinh phuc lgi

1. Truong hoc Truong | 45 truong
2. Nha tré, mau giao Truong | 19 truong
3.Cosdyté Coso |20

Nguon: : Phong Thong ké huyén Thanh Mién (2024)
- Hé thang giao théng: Thanh Mién cé nhiéu tuyén duong quan trong, huyét

manh cua Trung wong, cua tinh chay qua dia ban 1a diéu kién phat trién kinh té va
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chung chuyén, giao luu hang hoa giita cac dja phuong trong ving. Cu thé:

C6 07 tuyén tinh 16: Duong 392 dai 5,5 km; Duong 392B dai 12,5 km; Duong
392C dai 10,5 km; Puong 393 dai 12 km; BPuong 396 dai 5,5 km; Duong 396C dai
3,0km; Buong 399 dai 2,9 km. C6 05 tuyén huyén 16: Buong Cao Thing — Tién
Phong dai 8,8 km; Pudng Binh Xuyén - Ngd Quyén - Tan Trao dai 6,2 km; Puong
Lam Son - Pham Kha dai 2,0 km; Puong 195 dai 8,0 km; Buong 192 dai 1,5 km,

- Hé thong thuy loi: Hé théng song c6 2 con séng chinh 1a séng Ciru An, sdng
Ludc két hop véi hé thong sdng thuy ndng va kénh muong thay loi tao thanh hé théng
cap nudc ndng nghiép hoan chinh.

- Giao duc va dao tqo: Trén dia ban huyén c6 57 truong hoc va 01Trung tam
GDNN-GDTX, trong d6 ¢ 17 trudng mam non; 17 trudng tiéu hoc; 18 trudng trung
hoc so s, 04 trudng trung hoc phé théng.

- Hé thong dién: Dén thoi diém hién tai 17/17 x& cua huyén Thanh Mién déu
da dat chuan Tiéu chi sb 4 vé dién theo Hudng dan tai Quyét dinh s6 4293/QD-BCT
ngay 28 thang 10 nam 2016 cua B Cong Thuong.

- Hé thong thong tin lién lgc: Hé thdng ha tang thong tin lién lac tai Thanh
Mién phat trién tét, dap tng nhu cau phat trién kinh té-xa hoi va dam bao an ninh
qudc phong caa huyén. Ving pha song thong tin di dong, ha tang internet bing thong
rong ngay cang duoC mo rong trong toan huyeén, chat luong dich vu duoc cai thién
theo huéng cdng nghé hién dai, dich vu da dang, dap tng tét nhu cau caa nguoi dan
va xa hoi. Hién dang c6 5 doanh nghiép vién thong di dong dang hoat dong trén dia
ban huyén: Vinaphone, Mobiphone, Viettel, Vietnammobile, Gmobile; 2 doanh
nghiép vién thong cé dinh: VNPT, Viettel; 3 doanh nghiép cung cip Internet bang
rong c¢b dinh: VNPT, Viettel, FPT).

- Dich vy vién théng: Dich vu vién thong c6 d6 phu twong d6i tét, cdng nghé
hién dai, c6 kha nang nang cip dé cung cap cac dich vu mai. Ha tang nha, tram vién
thong dugc xay dung, lap dat quy mo, dung theo cac tiéu chuan, quy chuan k§ thuat
hién hanh. Hién tai, hé théng diém cung cap dich vu vién thong cong cong c6 ngudi
phuc vu da phat trién rong khip trén dia ban.

Thué bao dién thoa c¢b dinh khoang 908 thué bao (0,6 thué bao/100 dan), thué
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bao di dong 104.716 thué bao (77 thué bao/100 dan); thué bao internet c6 dinh khoang
21.970 thué bao (16 thué bao/100 dan), thué bao internet di dong khoang 65.759 thué
bao(48 thué bao /100 dan).

- C6ng trinh hg tang ky thudt thdng tin lién lac: Ha ting truyén din mang cap
quang duogc trién khai bao phu téi cac xa, phuong. Ha tang cot treo cap, cong trinh
ha tang k¥ thuat ngam: da sé ha ting cap treo trén cot dién luc va cot tu trong cua
cac doanh nghiép vién thdng két hgp ngam hoa (ca huyén cd 141 tuyén cap ngam)

Hién trang ha tang cot dng ten thu phat song thong tin di déng phat trién rong
khap. Tong sb tram BTS trén khu vuc ¢ 88 tram (VNPT: 19 tram, mobifone: 21
tram, Viettel 36...); cac tram 3G, 4G phu song ti hau hét cac khu vuc trén dia ban.
2.1.3. Cdc chi tiéu phdt trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh
2.1.3.1. Vé phat trién kinh té

Trong 5 nam tir 2020-2024. Gié trj san xuat cong nghiép, tiéu tha céng nghiép,
tang binh quan 12,5%/nam. Cac nganh dich vu phat trién da dang, gia tri dich vy ting
binh quan 10,5%/ndm. Tong thu NSNN trén dia ban ting binh quan 8,5 %/nam.
2.1.3.2. Vé phat trién vin héa - xa hoi

Vé gido duc, dao tao, 100% phong hoc duoc kién ¢b cao tang. 78,8% truong
mam non, tiéu hoc, THCS dat chuan Qudc gia. Cong tac bao vé, cham soc stc khoe
nhan din dugc quan tdm. Dén hét nam 2024, c6 17 x4, thi tran dat chuan Quéc gia vé
Y té. Chat lugng céac hoat dong vin hoéa, thé thao, thong tin, tuyén truyén cé nhiéu
chuyén bién tich cuc. Toan huyén c6 15 di tich duoc xép hang cip Quéc gia va tinh.
2.1.3.3. Linh vuc an ninh, quc phong, thanh tra, tw phdp

An ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi: Tinh hinh an ninh chinh tri, TTATXH
trén dia ban huyén trong nim 2024 co ban 6n dinh. Khong c6 dinh cong, lan cong,
doi song caa cong nhan ting bude dugc on dinh va phat trién. Khong c6 "diém nong"
vé an ninh trat ty, khong xay ra toi pham rat nghiém trong va dic biét nghiém trong.

Qudc phong, quan su dia phuong. T chic tuyén quan, ban giao quéan theo
dung chi tiéu duoc phan cdng. To chic hun luyén theo ding ké hoach dé ra.

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té céo caa cong dan: Thuc hién nghiém
cac quy dinh vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
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anh. Ty 1é giai quyét don trong nim 2024 dat trén 90%

Cong tac pho bién gido duc phéap luat cho nhan dan: Pai truyén thanh huyén
phdi hop voi cac ban nganh, doan thé, cac xa trén dia ban huyén thuong xuyén xay
dung cac chuyén dé vé cac linh vuc Dat dai, an ninh trat tu, phong chay chita chay,
luat trat tu an toan giao théng, cong tac tuyén quan, linh virc hon nhan va gia dinh...dé
tuyén truyén dén quan ching nhan dan nim duoc, chap hanh nghiém cac quy dinh
cua phap luat. Hinh thac tuyén truyén da dang, phong phd (trén mang x& hoi Zalo,
Facebook, cong thong tin dién tir, cac hoi nghi...).
2.1.3.4. Cong tac cai cach hanh chinh

Cong tac Cai cach hanh chinh (CCHC) tiép tuc duoc chd trong quan tam; chi
dao trién khai thyuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach, Dé an, chuong trinh cong tac da
dé ra; thyc hién dong bo cac giai phap dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
Bo phan Mot cira hai cap, trong tam la rit ngan thoi gian, phat huy toi da hiéu qua
trong giai quyét TTHC. Hé théng danh muc TTHC thudng xuyén duoc ra soét, cap
nhat, b6 sung kip thoi; co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong B phan Mot
ctra huyén va cac x4, thi tran duoc dau tu, nang cip; bd phan Mot ctra cia huyén, xa
d3 bé tri thém can bo thuong truc tiép nhan hd so dé day nhanh tién d6 giai quyét
cong viéc. Thuong xuyén to chic cac 16p tap huan, huéng dan trién khai nhiém vy
chuyén doi s6; s6 hoa ho so két qua giai quyét TTHC... cho can b, cong chic truc
tiép thuc hién.

Mtc do hai 1ong cua to chirc, ca nhan vé giai quyét TTHC tai bo phan mot cta
hai cip huyén, x& (trén Cong dich vu cong qudc gia) dat 100%:; mic do céng khai,
minh bach trong giai quyét TTHC, cung cap DVC dat 98,4%; cung cap ban sao ching
thuc dién tir toan huyén dat 100% (tai 17/17 x4, thi tran va phong Tu phap). S6 hoa
hd so TTHC toan huyén dat 99,98%; s6 hoa két qua giai quyét dat 99,83%. Tiép nhan
va tra két qua hd so TTHC tai nha, qua dich vu Buu dién dat 22,7%.
2.2. Thuc trang ddi ngii cong chirc cap xa & huyén Thanh Mién tinh Hai
Dwong giai doan 2022 - 2024
2.2.1. 86 lwong cong chirc cip xa

S6 lwong cong chirc cip x4 trén dia ban huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong
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tir ndm 2022 dén nam 2024, duoc téng hop trong Bang 2.2.
Bang 2.2: S6 lwgng CCCX ciia huyén Thanh Mién, giai doan 2022 - 2024
Don vi tinh: nguoi

T Chéc danh Niam 2022 | Nim 2023 Niam 2024
BC | TH BC TH BC TH

1 | Vin phong- thong ké 25 | 25 | 25 25 25 25
2 | bia chinh - xay dung 34 34 30 30 30 30
3 | Tu phap - ho tich 34 34 34 34 34 34
4 | Van hoa- xa hoi 34 34 34 34 34 34
5 | Tai chinh - ké toan 30 30 28 28 28 28
6 | Chi huy trudng Quan su 17 17 17 17 17 17
Tong 174 | 174 | 168 | 168 168 168

Nguén: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién

Trong dé: BC: Bién ché tinh giao; TH: Thuc hién

S6 lieu Bang 2.2 cho thay, sb lugng cdng chic cap xa cua huyén Thanh Mién
duogc bd tri day du theo tung vi tri cong tac, trong d6 & mot s6 x&, mot sé chire danh
duoc bd tri 2 nguoi nhu: Van phong- thdng ké, Bia chinh - xay dung, Van hoa- x4
hoi, Tai chinh - ké toan, tu phap ho tich. S6 luong cong chirc cap xa thyc té st dung
qua c&c nam bang vai chi tiéu bién ché giao cia UBND tinh Hai Duong.
2.2.2. P tuéi va tham nién céng tic ciia cong chirc cdp xi

Do tudi va tham nién cong tac cong chirc cap x4 trén dia ban huyén Thanh
Mién, tinh Hai Duong giai doan 2022 - 2024, dugc tong hop trong Bang 2.3.

S6 liéu Bang 2.3 cho thay: d6i ngii cong chuc xa trén dia ban huyén do tudi tir
30 -50 tudi chiém ty I¢ 16n nhat 1a 54.74% va tht hai & d6 tudi trén 50 tudi chiém ty
16 26.77%, con lai 1a d6 tudi dudi 30 tudi chiém ty 18 18.49%. Piéu d6 cho thiy co
cau vé do tudi cuia doi ngii cong chirc cap xa co ban hop Iy, vira dam bao tinh co cau
vira dam bao duoc yéu cau cdng viéc vira cd tinh ké thira. Tham nién cong tac tap
trung vao thoi gian céng tac tir 5-10 nam va tir 10-20 nam chiém ty 18 lan luot 12
26.10% va 33.12%. Véi hai tiéu chi vé do tudi va tham nién cong tac ta co thé thay
d6i ngii cong chuc x4 trén dja ban huyén Gia Loc, duogc tré hod, do tudi dudi 50 chiém

ty Ié twong dbi; vé tham nién cong tac dudi 5 nam va tir 5 dén 10 nam gan ngang nhau
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do d6 s& khong c6 su hut hing doi ngii ké thira trong tuong lai.
Bang 2.3: P tudi va tham nién cong tac cong chikc cip xa caa huyén Thanh
Mién, giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: s6 hegng (SL): ngueoi; ty 16 (TL): %

. Tieucn | V&M 2022 [ Nim 2023 | Nam 2024 | Ty I¢ binh
SL| TL [SL| TL [sSL| TL quan
A | Pp tudi 174 | 100 |168| 100 |168| 100 100
1 | Duéi 30 tudi 12 [ 672 | 11| 6,32 | 14 | 859 7,07
2 | Tw3o -50 81 | 46,64 | 75 | 44,66 | 83 | 49,49 | 46,67
3 | Trén 50 tudi 81 | 46,64 | 82 | 49,01 70 [41,92| 46,26
B | Tham nién cong tac | 174 | 100 |168| 100 |168| 100 100
1 | Duéi 5 nam 17 | 949 | 14 | 83 |20 [1212| 9,75
2 | Tw5-10 nam 54 |30,82 | 57 | 33,99 | 52 | 30,81 | 31,99
3 | Tir 10-20 nam 65 | 37,55| 60 | 3557 | 70 | 41,41 | 37,84
4 | Tir 20-30 ndm 33 [ 19,37 | 33 | 19,37 | 24 |14,14| 17,99
5 | Trén 30 nam 5 [ 277 | 5 | 277 ] 3 | 152 2,44

Nguon: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién
2.2.3. Trinh dé van hoa, trinh d6 chuyén mon, trinh d¢ Iy ludn chinh tri, trinh
do quadn Iy nha nwoc va trinh do tin hoc, ngoai ngir
Thez nhdt, Trinh d@é van hoa
Trinh d6 van hoa cia CCCX cua huyén Thanh Mién duoc phan anh trong Bang
sb lieu 2.4, tir nam 2022 - 2024 CCCX c6 trinh d6 van héa 1a THPT déu dat 100%.
Béng 2.4: Trinh d$ vin héa cong chic cAp x& ciaa huyén Thanh Mién,
giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: s6 lirgng (SL): ngueoi; ty 16 (TL): %

7| Trinh dé Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Ty 1€ binh
) SL TL SL TL SL TL qguan
1 | THCS 0 0 0 0 0 0 0
2 | THPT 174 100 168 100 168 100 100
Tong 174 100 168 100 168 100 100

Nguon: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién
Thar hai, Trinh dé chuyén mén
Trinh @6 chuyén mon cua cong chac dang cong tac tai xa, trén dia ban huyén
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Thanh Mién duoc théng ké trong Bang 2.5, cho thiy, trinh d6 chuy&n mén cua doi
ngii CCCX cuaa huyén Thanh Mién dat mirc trung binh, dam bao tiéu chuan theo quy
dinh va tiép tuc dugc nang cao. Tur 2022 dén 2024 sb cong chirc ¢d trinh d6 dai hoc
chiém ty 18 kha cao, binh quan 1a 78,01%.

Diéu nay co6 y nghia rat 16n t6i viéc cai thién nang lyc CCCX hién nay. Day la
luc hrong thira hanh cdng vu, cd thé dap tng cdng viéc trong hién tai vé& quan ly hanh
chinh. Tuy nhién s6 CCCX dat trinh do trung cip van con chiém 13,67%, can cd giai
phap tich cuc dé nang cao trinh 6 chuyén mén cho cong chic nay néu khdng s& anh
huong dén muc tiéu phat trién va han ché téc do phat trién caa huyén trong tuong lai.

Bang 2.5: Trinh d$ chuyén mén cong chirc cap xa cia huyén Thanh Mién, giai
doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: sé liwong (SL): nguoi; ty 16 (TL): %

. Trinh do Niam 2022 | Niam 2023 | Nim 2024 | Ty 1é binh

' SL| TL |[sSL| TL |[SL| TL quan

1 | Chua qua dao tao 4 2,24 3 1,79 3 1,6 1,9

2 | So cap 0 0 0 0 0 0 0

3 | Trung cép 26 | 1521 | 21 | 12,24 | 23 | 13,46 13,67

4 | Cao dang 12 | 673 | 9 | 51 | 7 | 417 5,43

5 | Pai hoc 130 | 75,56 |135| 80,1 |132]| 78,53 78,01

6 | Sau dai hoc 1 | 025 | 1] 077 | 4| 224 1

7 | Téng 174 | 100 |168| 100 |168| 100 100

Nguén: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién

That ba, Trinh @ ly lugn chinh tri
S6 lugng CCCX ¢6 trinh do ly luan cao cap chinh tri binh quan mdi ndm c6 2
ngudi chiém ty & 0,54%; ty & cong chac chua qua dao tao va so cip giam qua cac
nam, tuy nhién van kha 16n binh quan chiém 25%. S& han ché hoat dong cua co s&
lam giam hiéu luc, hiéu qua quan ly, nhat la trong cong tac van dong nhan dan thyc
hién cac nhiém vu chinh tri (Bang 2.6). Trinh d¢ ly luan chinh tri cua cbng chac da
s6 1a so cap va trung cap. Thoi gian gan day, Huyén uy va UBND huyén c6 su quan
tam hon vé cong tac dao tao ly luan chinh tri cho CCCX, tuy nhién nhiing déi twong
duoc hoc dé nang cao trinh @6 chuyén mdn hay trinh d6 Iy luan chinh trj chu yéu tap
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trung & 6 can bo chuyén trach, 1a truang cac nganh doan thé xa.

Bang 2.6: Trinh d¢ ly luan chinh tri cong chitc cAp x& cia huyén Thanh Mién,
giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: s6 lirgng (SL): nguoi; ty 16 (TL): %

Niam 2022 | Nim 2023 | Nam 2024 | Ty 1é binh
TT Trinh do R

' SL | TL |[SL| TL [SL]| TL quan
1 | Chua qua dao tao 8 449 | 7 | 408 | 6 | 3,53 4,07
2 | Socap 39 | 2219 | 36 | 21,17 | 32 | 1891 20,9
3 | Trung cap 126 | 73,07 | 125 | 74,23 | 129 | 76,6 74,48
4 | Caocap 1 [025 | 1 |051| 2 |096 0,54
5 | Canhan 0 0 0 0 0 0 0
6 | Tong 174 | 100 |168| 100 |168| 100 100

Thur tw, Trinh dé quan ly nha nudéc

Nguén: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién

Trinh &6 QLNN chia thanh cac bac: chuyén vién cao cap, chuyén vién chinh,

chuyén vién, can su. Sé liéu Bang 2.7, cho thiy cong chuc cap xa huyén Thanh Mién

phén theo trinh d6 quan ly nha nudc giai doan 2022- 2024 ¢6 trinh d6 chuyén vién va

chuyén vién chinh ting nhanh qua cédc ndm, tir 15,71% nam 2022 tang 1én 20,41%

nam 2023 dic biét nam 2024 cong chuc cap xa c6 190 ngudi dat trinh d6 quan ly nha

nudc tir chuy@n vién tro 1én chiém ty 18 60,9%. Tuy nhién s6 luong cong chirc chua

qua dao tao con chiém ty & cao, binh quin 3 nam 14 34,57%,.

Bang 2.7: Trinh d§ quan |y nha nwéc cong chirc cap xa caa huyén Thanh Mién,
giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: 6 lirong (SL): ngueoi; ty 16 (TL): %

T Trinhdd quanly | Niam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Ty I¢ binh
nha nuéc SL TL | SL| TL |SL| TL quan

1 |Chuaquadaotao | 69 | 394 | 59 | 352 | 46 | 27,56 34,57

2 |Cansy 78 | 44,89 | 75 | 44,39 | 19 | 11,54 35,29

3 | Chuyén vién 16 | 9,48 | 19 | 11,48 | 65 | 38,46 18,37

4 Chuyénvién chinh | 11 6,23 | 15 | 8,93 | 38 | 22,44 11,77
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5 |Téng 174 | 100 |168| 100 |168| 100 100

Nguon: Phong Ngi v huyén Thanh Mién

Thur nam, Trinh dé tin hoc, ngoai ngi

Trinh db tin hoc, ngoai ngit cia céng chirc cap x4 cua huyén Thanh Mién duoc
tong hop qua Bang s6 liéu 2.8.

* Trinh dé tin hoc: S6 liéu cho thay, tir nam 2022 dén nim 2024, s6 CCCX ¢6
chtng chi tin hoc chiém ty 1& 1an luot 38,9%, 48,21%, 88,78%. S6 cong chuc chua
da0 tao van chiém ty I¢ trung binh cao 43,71%. Tuy nhién s lwong céng chuc chua
qua dao tao c6 xu hudng giam nhanh theo tirng nam, cy thé nam 2022 chiém ty I¢
61,1%, nam 2023 chiém ty 1& 51,79% dén nam 2024 con 11,22%.

* Trinh dé ngogi ngir: s legng cong chirc c6 chiing chi ngoai ngi chiém ty 1é
binh quén 45,79%. Mac du ty 1€ cong chic ¢6 ching chi ngoai nglr cao nhung kha
nang thuc su vé ngoai ngir ciia cdng chic cap xa con nhiéu han ché, nhat 12 nghe, noi.

Bang 2.8: Trinh dd tin hoc, ngoai ngir cong chirc cap xa caa huyén Thanh
Mién, giai doan 2022 - 2024
Pon vi tinh: s6 liegng (SL): ngueoi; ty 16 (TL): %

T Trinh db Niam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | Ty Ié binh
’ SL |TL |SL |TL SL | TL quéan

A | Trinh @9 tin hec

1 | Cunhén 0 0 0 0 0 0 0

2 | Cb ching chi 68 | 38,9 | 81 | 48,21 | 149 | 88,78 56,29

3 Chua c6 chiang chi 106 | 61,1 | 87 | 51,79 | 19 | 11,22 43,71
Tong 174 | 100 | 168 | 100 |168| 100 100

B | Trinh d9 ngoai ngir

1 | Ctnhén 0 0 0 0 0 0 0

2 | C6 chtng chi 72 |4115| 75 | 449 | 89 | 52,88 45,79

3 Chua c6 chang chi 102 [ 58,85| 93 | 55,1 | 79 | 47,12 54,21
Tong 174 | 100 |168| 100 |168| 100 100

Nguon: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién
2.3. Thuc trang quén 1y cong chirc cAp xa & huyén Thanh Mién tinh Hai

Duwong giai doan 2022- 2024

2.3.1. Thuee trang xdc dinh muc tiéu va ké hoach quén 1y cong chire cdp xa
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Cong tac xac dinh muc tiéu va ké hoach quan 1y cong chirc cap xi cua huyén
Thanh Mién giai doan 2022 - 2024 dugc danh gia kha tot. Trong Pé an: “Nang cao
chat lwong d6i ngii CBCC x4, thi tran dap ung yéu cau, nhiém vu giai doan 2021 -
2025” cua Huyén uy Thanh Mién da nhan dinh: “Thuc hién nghiém tic cong tac xac
dinh muyc tiéu va ké hoach quan 1y cong chirc cap xa; cha dong ngudn nhan lec c6
chat luong, 1ap chd tréng hay thay thé doi ngii CCCX dwong nhiém nham bao dam
thue hién tét nhiém vu trong thoi gian nhat dinh ” [28].,

Bén canh nhitng két qua dat duoc, céng tac xac dinh muc tiéu va ké hoach
quan 1y cong chirc cap xa cua huyén Thanh Mién giai doan 2022 - 2024 van con han
ché d6 1a: cong tac xac dinh muc tiéu quan 1y cong chirc cip xi chwa phi hop véi yéu
cau thyc tién chua duoc dinh lwong cu thé. Cong tac 1ap ké hoach quan 1y céng chirc
cap x4 mai chi ding lai & cac van dé muc dich yéu cau chu truong dinh huéng; chua
¢ chuong trinh ké hoach cu thé, c6 thoi gian, muc tiéu, ndi dung va bién phap vé:
Quan ly viéc tuyén dung, sir dung, phan cong cong viéc cho CCCX; Thuc hién cong
tac dao tao, bdi dudng, danh gia, quy hoach, bd nhiém va luan chuyén CCCX; Ké
hoach bién ché dé phat trién doi ngii CCCX la mot cong viéc thudng xuyén va quan
trong, day 1a quy trinh duoc thuc hién hang nam. Trong Dé an: “Néang cao chat lugng
d6i ngii can bd, cdng chirc X, thi tran dap tng yéu cau, nhiém vu giai doan 2021 -
2025” cua Huyén uy Thanh Mién da nhan dinh: “Viéc bé tri, lap ké hogch trong dai
han, vé qudn Iy déi ngii CCCX nham dam bao chi déng nguon nhan lyc cd chat
lirong, ldp ché tréng hay thay thé dgi ngii CCCX dwong nhiém bdo dam thyec hién tot
nhiém vy trong thoi gian nhdt dinh con han ché” [28].

2.3.2. Thuee trang tuyén dung céng chirc cdp xi

Pay 1a van dé mau chét, quan trong nhat trong cong tac quan ly céng chirc cap
xa, dé nang cao ning lyc cong chic cap x4. Co thé néi day la diéu kién can dé nang
cao nang luc cua céng chirc cap x4 huyén Thanh Mién.

Trong nhitng nam qua, viéc tuyén dung cong chuc cap xa cua huyén Thanh
Mién thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 112/2011/ND-CP ngay 5/12/2011 cua
chinh phua vé céng chirc x3, phuong, thi tran; Nghi dinh sb 138/2020/ND-CP ngay
27/11/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, s dung va quan ly cong chuc;
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Nghi dinh 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 cua Chinh pha quy dinh vé can bg, cong
chac cap x3 va nguoi hoat dong khong chuyén trach & cap x4, ¢ thon, to dan phé
Thong tu s6 06/2012/TT-BNV ngay 30/10/ 2012 cia Bo Noi vu;

Quyét dinh s 27/2013/QD-UBND ngay 28/3/2013 cua UBND tinh Hai
Duong Ban hanh quy ché tuyén dung céng chire x, phuong, thi tran; Quyét dinh
08/2014/QD-UBND stra d6i bd sung mot s6 diéu cua Quy ché ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 27/2013/Qb-UBND, Quyét dinh 39/2023/QD-UBND ngay
10/11/2023 cia UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy ché tuyén dung cong chirc cap
x4 trén dia ban tinh Hai Duong. Uu tién xét tuyén sinh vién tot nghiép dai hoc loai
giodi cac truong cdng lap vao cong chic xi, phuong, thi tran theo Quyét dinh sb
09/2012/QD-UBND ngay 21/02/2012 vé "Bé an thu hit sinh vién tét nghiép dai hoc
chinh quy vé cong tac tai xa, phuong, thi tran".

V& quy trinh tuyén dung cdng chiic cip x4 cua huyén Thanh Mién duoc thuc
hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 cua
Chinh pht quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly cng chirc, gom c6 06 budc:
(1) Lap ké hoach tuyén dung cong chuc cap x&; (2) Thong bao tuyén dung va tiép
nhan Phiéu ding ky du tuyén; (3) To chuc tuyén dung cong chirc cap x&; (4) Thong
bao két qua tuyén dung cong chic cap x&; (5) Hoan thién hd so tuyén dung cong chic
cap x&; (6) Quyét dinh tuyén dung va tiép nhan vao cong chuc cap xa.

Két qua cong tac tuyén dung cdng chirc cip xa cua huyén Thanh Mién giai
doan nam 2022 - 2024, dugc tong hop trong Bang 2.9.

Bang 2.9: S6 lwong cong chirc cap xa dwoc tuyén dung cia huyén Thanh Mién
giai doan nam 2022 - 2024

TT B phan Nam | Nam | Nam 2022(; Sar]2%24
2022 | 2023 | 2024 | ‘5055 | 2023
1 | Nhu cau tuyén dung 12 13 10 1 -3
2 | S6 g vién duy tuyén 35 | 40 | 30 5 -10
3 | Sb tmg vién dat y8u cau so tuyén 32 | 37 | 28 5 -9
4 | S6 tng vién dat yéu cau thi tuyén 30 | 34 | 25 4 -9
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5 | Sb lwong cong chic dugctuyénvao | 12 | 13 | 10 1 -3
6 | Ty lé thuc hién so véi nhu cau (%) | 100 | 100 | 100 - -

Nguon: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién
S6 lieu Bang 2.9 cho thay, két qua cong tac tuyén dung cdng chic cip xa cua
huyén Thanh Mién giai doan nim 2022 - 2024, d3 dap ung duoc nhu cau nhan luc
thue hién cac chic danh cdng chic cap x4 cua cac x3a trén dia ban huyén Thanh Mién
giai doan nam 2022 - 2024, s6 tng vién du tuyén cao gap nhiéu lan nhu cau can tuyén,
tao diéu kién thuan loi trong qua trinh chon loc cdng chirc cap xa dam bao nang cao
chat lugng cong chuc cép xi duoc tuyén dung.
Két qua khao sat y kién danh gia ctia céng chirc cap xa vé cong tac tuyén dung
cdng chirc cap x4 caa huyén Thanh Mién, tac gia tong hop trong Bang 2.10.
Bang 2.10: Y kién danh gia ciia cdng chirc cap xa vé cong tac tuyén dung cong
chirc cap xa cia huyén Thanh Mién

o ) Y kién danh gia Két qua
TT Cau héi khao sat TBC
112 (3|4]5 danh gia
Tiéu chuan tuyén chon cong chuc 111]2 Dat mirc
O , 9|12 2,75 .
cap x& phu hop cho céc chuc danh 5/6|8 trung binh
T6 chue thi vong 1; vong 2; xét tuyén
L ! 11 bat muc
2 | dugc sap xep hop ly, dam bao nghiém 18 | 8 2,96 .
A . . 9 718 trung binh
tlc, cong bang trong tuyén dung
Chat luogng céng chirc cap xa duoc
3 | tuyén dung dap ung d ucau| 4| 8 L2 3,76 Patomic
uyen dung dap tng dugc yéu cau ,
Ay 5 g dap ung dugC Yy 2156 Kha
cbng viéc

Nguon: Téng hop, tinh toan sé liéu khao sat cuia tac gia

Bang 2.10, cho thay, cong tac tuyén dung cdng chirc cap xa caa huyén Thanh

Mién duoc thyc hién kha tét & tiéu chi: Chat luong cong chirc cap xa dugc tuyén dung

méi ciing duoc danh gia tot, dap Gmg dwoc yéu cau cua vi tri dugc bd tri. Hon 60%
danh gia yéu té nay & muc cao, diém trung binh cua yéu tb nay dat 3,76 diém.

Tuy nhién, trong cong tac tuyén dung viéc xac dinh tiéu chuan tuyén chon

CCCX cua huyén Thanh Mién phu hop cho céc vi tri cdng viéc, chua thuc sy quan
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tam dén van dé phan tich cac kién thuc, ky ning can co ddi véi tirng vi tri cong viéc
can tuyén, yéu té nay chi duoc danh gia & mirc trung binh 1a 2,75 diém. V& van dé to
chuc thi vong 1; vong 2; xét tuyén duoc siap xép hop 1y, dam bao nghiém tdc, cong
bang trong tuyén dung, yéu té ndy chi dugce danh gia & mac trung binh 1a 2,96 diém
2.3.3. Thuec trang sir dung, bo tri, sdp xép cong chive cip xi

Cong tac diéu dong, luan chuyén, bd nhiém can bo va thuc hién Nghi dinh sé
158/2007/NB-CP, ngay 27/10/2007, Nghi dinh sé 150/2013/ND-CP, ngay 01/11/
2013 cua Chinh phu stra d6i, b sung mot sé diéu Nghi dinh sé 158/2007/ND-CP va
Luat phong, chéng tham nhiing s6 36/2018/QH14, ngay 20/11/2018 cua Québc hoi
khoa XIV vé dinh ky chuyén d6i vi tri cdng tac cua can bo, cdng chic; Quy dinh sb
05-QPi/HU, ngay 01/11/2018 cua Ban Thuong vu Huyén uy vé phan cap, quan Iy
can bo va b nhiém gigi thiéu can bo tng cir con han ché.

Cong tac bo tri, sir dung cong chac cap x4 huyén Thanh Mién trong 03 nim
2022 - 2024 duoc tong hop trong Bang 2.11.

Bang 2.11: Két qua sir dung, siap xép cong chic cip xa trén dia ban huyén
Thanh Mién, giai doan 2022 — 2024

Nam | Nam Nam

TT Tiéu chi
2022 2023 2024
1 | Tong s6 cdng chic xa 174 | 168 168
S6 luong CCCX duoc sap xép cong viéc phu ho
5 0 lugng OC Sap xep gviecp P 148 158 142

Vv6i chuyén mon dao tao va vi tri tuyén dung

Ty 16 CCCX duoc sap xép cong viéc phu hop véi
3 L 84,92 | 93,80 | 84,49
chuyén mon dao tao va vi tri tuyén dung (%)

Nguon: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién

Qua s liéu Bang 2.11 ta thay, mic du cac xi d3 quan tAm, sap xép cong viéc

phu hop voi chuyén mon dao tao va vi tri tuyén dung cho cdng chic cia don vi, tuy

nhién do qué trinh sap xép, sap nhap c&c x&, vi vay c6 mot s6 Vi tri viéc lam dang bi

thira cong chirc, trong khi c6 mot sé vi tri con thiéu do vay con sé it cong chiic dang
dugc sap xép vao vi tri viéc 1am chua phi hop voi chuyén nganh dao tao.

Bén canh d6, & mot sé xa viéc sir dung, phan cong, cong tac cho cdng chic

van con nhiéu han ché, chua phat huy hét nhitng tiém ning cua cong chuc cip xa hién
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cd. Chua c6 su phéi hop ddng b giira cong tac quy hoach, tuyén dung, tao nguén voi
cong tac dao tao, bd tri va sir dung codng chirc. Viéc bé tri, sir dung cdng chic cua
mot s6 x4 con tly tién, nhiéu noi, nhiéu luc con biéu hién cuc bo dia phuong, dan toc,
dong ho, gia dinh, khéng xuat phét tir yéu cau vi cong viéc dé bé tri nhan su.

Két qua khao sat y kién danh gia ctiia cdng chirc cap xa vé cong tac b tri, st
dung cong chirc cip xa cia huyén Thanh Mién, tac gia tong hop trong Bang 2.12.

Bang 2.12: Y kién danh gia ciia cdng chirc cap xa vé cong tac bé tri, sir dung
cong chirc cap x4 cia huyén Thanh Mién

. ) Y kién danh gia Két qua
TT Cau héi khao sat TBC .

1121345 danh gia

. Cong tac bo tri, st dung cdng chic s 11122 373 Dat murc
phll hop véi nang luc cta cong chirc 0|4 8|4 " kha

, Cong tac dicu ‘dc}ng, ludn chuyén o 21121 303 DPat muic
CCCX la cong bang, thoa dang Al42|1] " TB

; Moi cﬁng chfrF khi dlf?Q’C botrivaovi |12 [1]2 |1 ,gq | DALMIC
tri mai déu thé hién tot ning luc 71201 B

Nguon: Két qua khdo sat 12/2024

Sau khi tuyén dung, UBND huyén Thanh Mién dya vao vi tri &ng tuyén va két
qua tuyén dung cong chac cap x& dé bd tri nhan su phi hop. Viéc bé tri cong chirc
cap xa ludn dam bao tao diéu kién dé céng chic méi phat huy dung so trudng trong
qua trinh 1am viéc. Pay 1a mot cach thirc gilp cong chirc cdp x& phat huy trinh do
chuyén mon dap tng cac cdng viéc dugc giao. Nho vay, tiéu chi “Cong tac bo tri, si
dung cong chizc phu hop véi nang luc cua cong chuc” nhan dugc su danh gia cao vai
diém trung binh dat 3,73 diém. Tuy nhién, cac noi dung con lai lai khong duge danh
gia tot, chi dat muc trung binh tir 2,84 diém dén 3,03 diém. Nhu vay cong tac bo tri,
sir dung cdng chirc cap x& chwa hop Iy; cac quyét dinh bé tri cong chirc cap x& chua
cong bang khién nhan su khong phat huy duge ning luc tai vi tri mai.
2.3.4. Thuec trang dao tao, boi duéng dpi ngii cdn bj, cong chirc cip xa
2.3.4.1. Xdc dinh nhu cdu ddo tao, béi dudng

Co s& xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng 1a cin ctr vao cac van ban hudng

dan caa cap trén vé cong tac dao tao, boi dudng cong chirc cap xa, dé nghi caa UBND
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c4c x4, yéu cau cdng viéc va mac d6 chua dap tng yéu cau cdng viéc cua cac cong
chuc cdp x4. Nhu cau dao tao, bdi dudng thudng duoc tong hop tir cac xa vé sé lugng,
vé noi dung, vé thoi gian dao tao. Tuy theo diéu kién vé tai chinh cua huyén, ciing
nhu yéu cau vé thoi gian lanh dao huy@n va phong noi vu s& phé chuan ra quyét dinh
vé sb luong, noi dung va thoi gian dao tao, bdi dudng.
Téng hop nhu cau dao tao, bdi dudng va két qua thuc hién dao tao, boi dudng
cong chirc cap x4 giai doan 2022 -2024 caa huyén Thanh Mién trong Bang 2.13.
Bang 2.13: Nhu cau va két qua thuc hién daoe tao, bdi duwdng cong chirc cap xa
giai doan 2022 - 2024 caa huyén Thanh Mién

TT Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
1 | Nhu cau dao tao (lugt ngudi) 350 350 300
2 | Thuc hién (luot nguoi) 250 280 290
3 | Ty Ié thuc hién so véi nhu cau (%) 71,43 80,00 96,67

Nguén: Phong Ngi vu huyén Thanh Mién

Qua s6 lidu trong Bang 2.13 cho thay, nam 2022, phong ndi vu tong hop nhu
cau dao tao, boi dudng 1a 350 lugt ngudi, trong khi thuc té dao tao, boi dudng la 250
nguoi, ty 1& thuc hién so véi nhu cau 1a 71,43%. Nam 2023, nhu cau dao tao, boi
dudng 1a 350 luot ngudi, trong khi thuc té dao tao, boi dudng 13 280 ngui, ty 16 thuc
hién so vai nhu cau 1a 80%. Nam 2024, nhu cau dao tao, boi dudng 1a 300 lugt ngudi,
thue té dao tao, bdi dudng 1a 290 nguoi, ty 1¢ thuc hién so véi nhu cau dat 96,67%,
cho thiy cong tac dao tao, boi dudng di dugc chl trong dap ng ngay cang cao nhu
cau dao tao, bdi dudng cua cong chirc cap Xa.
2.3.4.2. Néi dung ddo tao, béi duong

V& ndi dung dio tao, bdi dudng cong chirc cap xa ciia huyén Thanh Mién trong
giai doan 2022 - 2024 dugc tong hop trong Bang 2.14.

Bang 2.14: Ndi dung dao tao, bdi duwdng cong chirc cap xa caa huyén Thanh
Mién trong giai doan 2022 - 2024

TT Noi dung dao tao, boi duéng Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
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1 | Trung cap Ii luan chinh tri 0 20
2 | Boi dudng vé chuyén doi so 80 120
3 | B6i dudng nghiép vu QLNN 80 60
4 | Boi dudng nghiép vu CCHC 110 120 90

Tong sé hrgt cong chire dao tao, BD 250 280 290

Nguon: Phong Néi vu huyén Thanh Mién

Trong giai doan 2022 - 2024, ndi dung dao tao, boi dudng cong chirc cap xa

cua huyén Thanh Mién cha yéu tap trung dao tao, bdi dudng cong chuc cap xa vé

chuyén d6i s6, nghiép vu QLNN va nghiép vu CCHC véi tong sé 820 lugt nguoi.

cong chirc cap xa caa huyén Thanh Mién, tac gia tong hop trong Bang 2.15.

Két qua khao sét y kién danh gia cia CCCX Vvé cong tac dao tao, boi dudng

Bang 2.15: Y kién danh gia ciia cong chirc cap xa vé cong tac dao tao, boi

dudng cong chikc cap x4 caa huyén Thanh Mién

. ) Y kién danh gia Két qua
TT Céu hei khao sat TBC
112(3/4]5 danh gia
Cong tac dao tao gilp cho cdng chuac
. g_ac _aoa Jtup . 9 . 31 bat muc
1 | lamviéc hi¢u qua hon véi nhitng kien | 2 | 6 215 3,64 Kha
thic thu nhan duoc
CTDT c6 ndi dung thiét thuc, phd hop ; 11221 339 Pat muc
VGi yéu cau cong viéc 0[3|5|5] B
, |CTPT duoc to chac bai ban, thoi 211 2121 339 | Dat mirc
gian, dia diém to chic hop ly 0[3|5|5] B
4 Doi ngli giao vién giang day co kinh 6 111121 341 Pat muc
nghiém va kién thic tét 3/8(8|5] TB

Nguon: Téng hop, tinh toan sé

ieu khao sat cua tac gia

Tir két qua khao sat trong bang 2.15 cho thiy, cong tac dao tao da giup

cho d6i ngii cdng chtic cap xa lam viéc hiéu qua hon thé hién cac kién thirc dugc dao

tao 12 hitu ich ddi véi doi ngii cong chirc cap x4 (diém trung binh dat 3,64 diém).

Tuy nhién, cong tac dao tao boi dudng van ton tai han ché vé noi dung cac

CTDT. Theo d6, ndi dung cac CTDT bi danh gid 1a thiéu thiét thuc va khdng phu hop
Vvéi cdng viéc. Cac chuong trinh dao khong cap nhat kip thoi nhitng tién bo vé cong
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nghé din dén noi dung thiét ké dao tao khdng phl hop véi thuc tidn (diém trung binh
dat 3,39 diém). Hon nita, danh gid vé “CTPT dwoc t6 chic bai ban, thoi gian, dia
diém to chirc hop 1y van con han ché (dat 3,39 diém, dat mac trung binh).

Doi ngil gido vién giang day con thiéu kinh nghiém. Nhitng gio vién c6
kha ning truyén dat kién thuc tt song kinh nghiém thuc té it, viéc giang day niang
ly thuyét, thiéu ap dung thuc té khién cong tac dao tao bdi dudng khong dat hiéu
qua cao, két qua khao sat dat s6 diém khdng cao véi diém trung binh 3,41 diém
2.3.5. Pdnh gid xép loai chit lwong cong chire cdp xa
2.3.5.1. Céc chui thé danh gi& cong chic cap xa

Thet nhdt, Ban than cong chic cap xa tw danh gia

Hang nam, cong chuc cip xa tu danh gia két qua rén luyén, thuc hién nhiém
vu duoc giao va tu xép loai theo mac do hoan thanh nhiém vu. Hién nay c6 17/17 x4,
thi tran caia huyén déu trién khai cho céng chuc cap xa tu danh gia vao cudi méi nam
cong tac theo hinh thirc céng chirc cap xa ty viét ban kiém diém (hoic phiéu danh gia
CBCC) theo céc noi dung, tiéu chi da duoc quy dinh. Thuc té cho thay, viéc viét ban
kiém diém hay phiéu danh gia CBCC nhu hién nay nhin chung con rét hinh thic,
mang tinh chat d6i phd, chua phan anh day du, chinh xéac theo yéu cau caa cong tac
danh gia. Nguyén nhan mot phan 1a do céc tiéu chi dua ra con chung chung, dinh tinh,
mang tinh udc lugng nén CBCC cip xa khong co co s& dé danh gia day du, cu thé
hoat dong thuc thi céng vu; mot phan 1a tu tuong ca nhan trong danh gia.

Thet hai, Nguoi ding dau co quan danh gia

Theo hudng dan caa Sé Noi viéc danh gia cong chirc thugc tham quyén cua
Chu tich UBND cap x&. Tuy nhién trong danh gia can bo, trach nhiém cua nguoi
dung dau trong danh gia céng chuc ciing boc 16 nhitng han ché nhat dinh nhu: Van
con tam ly cap dudi so, phai do xét thai do cap trén; cap trén ngai, né nang, so va
cham véi cap dudi; tdm ly chay theo thanh tich, khdng muén don vi minh ¢ nguoi
han ché vé nang luc, khdng HTNV; dic biét 1a tam 1y tinh lang, nghia x6m, tinh cam
gia dinh, rut thit, cuc b dia phuong, dong ho....Vi vay, nguoi dang dau co quan
chua thé hién hét quyén han, trach nhiém cua minh dwoc phap luat quy dinh trong
danh gi& céng chuc cap xa.
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Thet ba, Tdp thé CBCC chuy@n mén va dai dién céc té chirc, doan thé tham
gia nhdn xét, danh gia

Hién nay, cac x4, thi tran cua huyén déu td chac cudc hop toan thé ¢é CBCC
tham gia vao danh gia ddng nghiép cia minh. Mac du theo quy dinh thi tap thé chi
cho y kién gop y ddi véi cong chirc cap xa nhung véi phan biéu quyét cua tap thé vé
muc d6 tu xép loai cua cong chirc cap x4 thi lai 1a y kién danh gia. Tap thé CBCC &
cap xa tham gia vao qua trinh danh gia cong chirc cap x& nhu hién tai chua phat huy
hét vai tro, trach nhiém cua minh. C6 rat nhiéu y kién cho rang viéc nhan xét, danh
gia CBCC chua thuc su khach quan, dan cha, con ning vé dinh kién c& nhan, tinh
cam gia dinh, dong ho.

Nhitng ngudi tham du hop ciing it dua ra y kién vi con né nang, ngai va cham,
tam ly so mat 1ong dong nghiép, nguai than. Boi véi viéc lay y kién caa cac chu thé
khac trong hé théng chinh tri co so khi ho duoc moi tham gia danh gia cong chirc cap
X4 trong vai tro ngudi dai dién, bén canh uu diém la phat huy tinh dan chu, thu hat
duoc nhiéu y kién da chiéu thi ciing con han ché nhu: y kién nhan xét doi khi con cha
quan, duy y chi, chua thyc su dai dién cho t6 chic cua ho cho nén thiéu cai nhin
khach quan dé danh gia cong chic cap xa.

Thet tue, T6 chirc, c& nhan c6 quan hé cong tac va nhu cdu gidi quyét TTHC

100% cac x4, thi tran thuoc huyén déu dat hom thu gop y dé té chirc, ca nhan
phan anh vé théai d, tinh than va két qua giai quyét cong viéc caa CBCC cap xa. bay
la mot kénh thong tin quan trong dé danh gia CBCC. Tuy nhién, theo quy dinh hién
hanh thi ¢ay khong phai 1a mot yéu cau bat budc.
2.3.5.2. Néi dung déanh giG céng chirc cap xa

Nghi dinh s6 90/2020/NB-CP, Chinh phu d& ban hanh quy dinh vé danh gi4,
xép loai chat lwong CBCC. Theo d6, cac tiéu chi danh gia cong chic X3 gom 5 noi
dung: Chinh tri tu twéng; Pao dtc, 16i sbng; Tac phong, 1& 16i 1am viéc; Y thuc to
chuc ky luat; Két qua thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao.

Sau huéng dan caa sé Noi vu, phong Noi vu va UBND huyén Thanh Mién da
ban hanh vin ban huéng din cong tac danh gia xép loai cong chirc trén dia ban, trong

d6 c6 cong chirc cap x4. Nhu vay, nhin tong thé vé van ban hudng dan da dua ra dugc
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bo khung tiéu chi danh gia céng chirc kha cu thé, rd rang; da dé cap dén moi khia
canh cua mot CBCC; danh gia dung, khach quan, cong bang ddi voi mdi cdng chirc
s& phan anh dung chat lugng CBCC. Tuy nhién, qua nghién ctru vin ban huéng dan
va khao sat y kién caa CBCC thi nhiéu y kién cho ring tiéu chi danh gia CBCC hién
nay con chung chung, chua cu thé va chua phi hop voi mdi dia phuong, do van ban
hudng dan cua cac huyén, thanh phé co ban 1a sao chép huéng dan caa s& Noi vy; do
yéu t6 viing mién va dic diém caa CBCC ¢ mdi dia phuong, can phai c6 mot quy
dinh cu thé, chi tiét hon nita & mdi x4, phudng, thi tran. Bén canh do, trong cling mot
van ban van con su mau thuan gitra phan huéng dan vai mau phiéu danh gia.

Két qua khao sat y kién danh gia ctia cdng chirc cap xa vé noi dung danh gia
cong chuc cap xa cua huyén Thanh Mién véi 02 noi dung:

Thez nhdt, sw phll hop cua Cac néi dung danh gid céng chirc cap xa

Khi tién hanh khao sat vé mirc d6 pht hop caa noi dung tiéu chi danh gia cong
chuc cap xa thuc hién nhu hién nay thi sé y kién cho la knéng phi hop 49/100 nguoi
(49%), 36/100 ngudi (36,5%) cho rang phi hop va chi c6 14,5% twong tng vai 15
ngudi cho la rat pht hop (xem Bang 2.16).
Bang 2.16: Y kién danh gia ciia cdng chirc cap xa vé vé sw phi hop cia cac ndi

dung danh gia cong chirc cap x& cia huyén Thanh Mién
Tong sé 100

Noi dung tiéu chi danh gia cong chirc

nguoi Rét phu hep Phu hep Khéng pht hep
S6 luong (nguoi) 15 36 49
Ty 1€ (%) 14,5 36,5 49

Nguon: Téng hop, tinh toan sé liéu khao sat cuia tac gia
Ther hai, mize d6 danh gid va gid tri thuc tién cua cac néi dung, tiéu chi danh

gia cong churc cap XA.
Két qua khao sat mirc do danh gia va gid tri thuc tién caa céc noi dung, tiéu
chi dénh gia cong chirc cap x& cua huyén Thanh Mién dugc tong hop trong Bang 2.17
Khao sat vé gié tri thuc tién cta cac nodi dung, tiéu chi danh gia cong chirc cap

x& ndi chung, c6 42% y kién cho rang tiéu chi chap hanh duong 16i, chu truong chinh
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sach cua DPang, phép luat cia Nha nudc va 45% y kién cho rang tiéu chi Pham chat
chinh tri, dao dac 16i sdng, tac phong va 18 16i 1am viéc it c6 gié tri thuc tién.

CAc tiéu chi co gia tri thuc tidn cao gdm: Tinh than trach nhiém trong cong tac
c6 69% y kién; nang luc, trinh d6 chuyén mén, nghiép vu ¢ 74% y kién; tién do thyuc
hién nhiém vu duoc giao c6 68% Y kién; thai do phuc vu c6 74% y kién. Bai vi thuc
chat viéc danh gia cong chirc 1a danh gia hiéu qua thuc thi chic trach, nhiém vu duoc
giao & thoi ky danh gia. Mot s6 y kién ciia Lanh dao cap x4 ciling cho rang sb luong
Cua cac tiéu chi danh gia ap dung CCCX hién nay con it, noi dung chung chung va
chat luong tiéu chi danh gia 1a kho hiéu, kho &p dung, chua phu hop voi yéu cau danh
gia. Bén canh d6 ciing c6 nhiéu y kién danh gia 1a phu hop va rat phi hop. Két qua
khao sat ciing cho thdy su mau thuin trong nhan xét muc d6 dé, kho va gia tri gia tri
thurc tidn cua cac tiéu chi danh gia. Chinh nhan thie, danh gia khac nhau vé ciing mot
hé thong tiéu chi danh gia cling 1a bat cap trong danh gia CCCX hién nay.

Vi vay, néu nhu khong quan tim dén cong tac huéng dan vé tiéu chi dénh gia
s& dan t&i su mo ho, khong dong nhat trong cach hiéu va két qua danh gia s& khong

dam bao tinh khach quan, chinh x&c, toan dién.

Bang 2.17: Y kién danh gia cia CCCX vé mirc d9 danh gia va gia tri thuc tién
cuaa cac noi dung, tiéu chi danh gia CCCX cua huyén Thanh Mién

Pon vi tinh: s6 liegng (SL): ngueoi; ty 16 (TL): %

S6 lwgng khao sat Mirc d6 danh gia
100 nguoi D& danh Kho Iltgiatri | Gia trithuc
Noi dung, gia danh gia | thuc tién tién cao
tiéu chi danh gia SL | TL [SL|TL | SL| TL | SL | TL
Chap hanh duong 16i, chu
trrong chinh sach cua 17 17 | 40 | 40 | 42 42 13 13

bang, phap luat caa NN

Pham chat, chinh tri, dao
duc, 16i séng, tacphongva | 14 | 14 |52 | 52 | 45 | 45 16 16
18 15i 1am viéc
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Nang luc, trinh do chuyén

« o 38 38 62 62 3 3 74 74
mon, nghiép vu
Tién do va két qua thuc

. . 78 78 7 7 2 2 68 68
hién nhiém vu
Tinh than trach nhiém va
phdi hop trong thuc hiéen| 78 | 78 | 7 | 7 2 2
nhiém vu 69 69
Thai @6 phuc vu nhan dan | 77 77 7 7 3 3 74 74

Ngusn: Téng hop, tinh toan sé liéu khao sat cua tac gia
2.3.5.3. Vé phurong phap ddnh gia

Trong van ban huéng dan vé danh gia CBCC hang nam cua UBND tinh Hai
Duong khéng c6 muc riéng vé phuong phéap danh gia CBCC cap xa. Tuy nhién khi
quy dinh vé quy trinh danh gia CBCC thi da Iong ghép noi diing nay. Theo khao sét,
do hién nay chua ¢ hudng dan cu thé vé viéc sir dung phuong phap danh gia nén cac
x4 thuoc huyén Thanh Mién tinh Hai Duong dang sir dung nhiéu phwong phap danh
gid CBCC khéc nhau. Hién, phuong phép duoc sir dung chu yéu trong danh gia CBCC
cap xa & huyén Thanh Mién la phwong phép binh bau va danh gia qua béo céo.

Déi véi phurong phéap binh bau: Céng chiic cip x& ty nhan xét danh gia theo
mau; sau dé tap thé CBCC cuing lam viéc trong cuing don vi cap x& tham gia dong
gop y kién; y kién danh gia dugc tong hop thanh bién ban va théng qua tai cudc hop.
Trén co so két qua danh gia ghi trong bién ban cudc hop, viéc danh gia két luan cong
chac chuyén mén cip xa do Chu tich UBND cap x& danh gi4, két luan.

Phuong phap danh gia qua béo céo (ca nhan ti danh gid). Cong chirc cap xa
viét ban tu danh gia két qua cong tac; sau d6 trinh bay trudc cudc hop dé Chu tich
UBND c4p x4 nhan xét va c6 sy tham gia gop y kién cua cac thanh vién tham gia hop.
Nguoi ding dau co quan dua trén ban bao cdo cua Cong chirc cap x& va tham khao

cac y kién gop y khac dé quyét dinh danh gia cong chirc cap xa.

2.3.6. Thanh tra, kiém tra viéc thuwe hién cdc quy dinh ciia phdp ludt vé cong
chikc cdp xa

Hoat dong thanh tra, kiém tra cong chtc cap xa dién ra chit ché, thuong xuyén



54

thi budc doi ngti cong chic phai cé trach nhiém vai cong viéc, tan tam, tan luc vi
cdng viéc. Tir d6, nang cao ning lyc va tam tri thyuc thi cong vu cua cdng chirc cap
x&. Cong tac quan ly, kiém tra, giam sat d6i vai cong chic cap x& cua huyén Thanh
Mién giai doan 2022 - 2024 duoc danh gia kha tbt. Trong Pé an: “Nang cao chat lugng
d6i ngii CBCC x4, thi tran dap ¢ng yéu cau, nhiém vu giai doan 2021 - 2025” cia
Huyén ay Thanh Mién da nhan dinh: “Thuc hién nghiém tdc cong tac kiém tra, giam
sat CBCC; kip thoi phat hién, ngan chdn nhieng biéu hién léch lac, tiéu cuec, thiéu tinh
than trach nhiém, dong thoi xa ly nghiém nhiing trirong hop vi pham ” [28].

Bén canh nhitng két qua dat duoc, cong tac quan ly, kiém tra CBCC cap x4
cua huyén Thanh Mién giai doan 2022 - 2024 van con han ché d6 1a: cong tac quan
ly, kiém tra cdng chuc cép xa chua duoc chl trong ding mic va con nhiéu léch lac.
Cong tac kiém tra méi chi ding lai ¢ cac van dé nhu tac phong 1am viéc, sinh hoat;
chua kiém tra can bd chap hanh ky luat, ndi quy, quy ché va nhat 1a mac d6 hiéu qua
thue té cua viéc hoan thanh nhiém vu dugc giao. Vi vay, con ¢ nhitng cong chic vi
pham phép luat, vi pham nguyén tic ma cap quan ly khdng hay biét hozc biét qua
muon, viéc xir Iy ¢ong chire vi pham Ky luét cé lac chua kip thoi. Trong Dé an: “Néng
cao chat luong doi ngii can bo, cdng chirc x4, thi trin dap ung yéu cau, nhiém vu giai
doan 2021 - 2025” cua Huyén iy Thanh Mién da nhan dinh: “Chat lwong cong tac kiém
tra, gidm st doi véi can bg, cong chirc con han ché; viéc xir ly can bg, cong chizc vi
pham ky ludt co hic chuwa kip thoi” [28].

2.4. C4c nhan té anh huéng dén qudn ly cong chiic cdp xa ¢ huyén Thanh
Mién tinh Hai Duwong

2.4.1. Cac nhan té bén ngoai

2.4.1.1. Hé théng thé ché quan Iy cong chitc cap x&

Luat CBCC quy dinh nguyén tic quan ly céng chirc 1a két hop tiéu chuan chic
danh véi chi tiéu bién ché va vj tri viéc 1am, tuy nhién hién nay, viéc xac dinh vi tri
viéc 1am dang gap kho khan, lang ting; chua c6 ban mé ta cdng viéc cu thé cho tirng
vi tri chttc danh CBCC c4p x&; mot sé chirc danh ¢6 nhiém vu chuy@n mén con chéng
chéo; co cau sb lwgng CBCC khdng phil hop véi vi tri viéc lam.
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Vi vay ngudi ding dau co quan rat khé khan trong phan céng nhiém vu ciing
nhu danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Cac tiéu chi danh gia CBCC con chung
chung; chua c6 mot hé théng céc tiéu chi cu thé xac dinh dung dé danh gia CBCC
cap xa. Vi CBCC cip x& hang ngay tiép xuc, truc tiép giai quyét nhitng cong viéc,
tha tuc cho ngudi dan va trién khai thuc thi cac chinh sach cua cap trén nén hé tiéu
chi va phuong phap danh gia CBCC cip x4 phai cu thé, chi tiét hon.
2.4.1.2. Thi truong lao dong

Huyén Thanh Mién tinh Hai Dwong c6 17 don vi hanh chinh cap x& (gom
01 thj tran va 16 xa). Tong s6 dan toan huyén nim 2024 1a 139.304 nguoi. Pay 1a
ngudn lao ddng kha doi dao. Chat lugng nguon lao dong trong nhitng nim qua ting
dan, tuy nhién, da phan lao dong tai khu vuc ndng thén chua qua dio tao hodc di qua
dao tao nhitng van & trinh d6 thap chua dap tng duoc yéu cau tuyén dung CCCX.
Pay 1a khé khin cho huyeén trong viéc tuyén dung cac CCCX la nguoi dan dia phuong
c6 trinh do chuy&n mon cao. Bén canh do, kho khan dat ra cho huyén Thanh Mién
d6 1a trinh d6 dan tri cua huyén van con thap so vai khu vuc va ca nuéc, vi vay khi
tao nguon, bo sung cho ddi ngii CCCX s& gy mot sic ép 16n trong cong tac dao tao,
boi dudng cdng chiic cap xa sau nay.
2.4.1.3. Ché dj chinh sach cho ddi ngii cong chirc cdp xa

Ché d9, chinh sé&ch tién luong mac du trong nhitng nam gan day da co su thay
d6i, song con mang tinh chat binh quan, chi can cling bac lwong thi ngudi lam it ciing
nhu 1am nhiéu. Hon nita, hé s6 lwong chwa mang tinh khuyén khich cao, thu nhap tur
lwong ciia cong chic chua dam bao duoc cudc song, vay nén hau hét doi ngii cong
chuc cap xa phai tim ngudn thu nhap khéc tir bén ngoai. Ho vira dam nhiém cong viéc
theo chiic danh tai x4, vira tham gia san xuat, kinh doanh bén ngoai, do d6 phan nao
cling anh hudng dén chat luong cong viéc tai UBND xa.

Mit khéc, lwong thap ciing 1a nguyén nhan lam cho mét bo phan CCCX c6
tinh than trach nhiém chua cao, tam Iy lam viéc cAm ching, chan nan, khong c6 dong
lyc phan d4u, hét minh vi cng viéc, mac du trong nhitng nim gan day chinh sach
tién luong ciling da co thay d6i. CCCX di c6 thém 25% cong vu. Tuy nhién ché do

tién lvong van chua twong wng véi nhiém vy, cong hién caa CCCX dé doi ngii nay
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yén tdm, chuyén can véi cng viéc & vi tri cong tac ciia minh trong bd may Nha nudc.

2.4.2. Cac nhan té bén trong
2.4.2.1. Nhdn thirc ciia déi ngii cong chirc cdp xa

Bén canh nhitng mat da dat dugc thi hién nay y thac phap luat, trach nhiém
cdng vu caa mot bo phan nho cong chirc cap xa ¢ huyén Thanh Mién van con han
ché, khong it nguoi co tu tudng tri tré, ngai thay ddi, thiéu sang tao. Tinh than tu hoc
hoi, tim hiéu dé nang cao trinh d6 chuyén mén, kha niang xir Iy cdng viéc, hoc tap dé
ap dung céng nghé thong tin dap Gmg xu huéng hién dai hda nén hanh chinh cua mot
s6 cdng chirc chua cao, chua tu gi4c.
2.4.2.2. Nang luec thuc hién phap ludt ciia bé may quan ly cdng chizc cap xa

Bo may hoat dong quan ly hanh chinh cia mot sé x4, cua huyén Thanh Mién
con yéu, cong kénh; ca biét & mot sb noi co biéu hién chua t6 chirc hoat dong theo
quy dinh caa phap luat, ning vé tap quan, thoi quen, tinh cam... Mot sé noi trén dia
ban huyén Thanh Mién, UBND x4 c6 xu huéng day viéc xudng cho thén, lang, tu
bién thon, lang, thanh cap trung gian, 1am cho cac truong thdn, phai 1am nhiing viéc
vén 1a thuoc nhiém vu caa UBND x4 va cac cong chirc thuoc UBND x4,... Cu thé
nhu: thu thué, tuyén truyén phé bién phap luat, vin héa thong tin... trong khi to chirc
thon, lang, chi thuan tay 1a cac té chic cong dong dan cu, khdng phai 1a to chic hanh
chinh cip dudi cua xa. Tir d6, dan téi hiéu qua hoat dong va chat luong cong viéc
thip. Cong tac nam tdm tu nguyén vong va van dong quan chlng caa nhiéu x4, thi
tran con nhiéu yéu kém, céng chirc 1am viéc con v lai, thu dong.

2.5. Panh gia thuc trang cong tic quan Iy cong chirc cAp xi ¢ huyén Thanh
Mién tinh Hai Dwong giai doan 2022- 2024
2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc
Thit nhat, Céng tdc xdc dinh myc tiéu va ké hogch qudn 1y cong chize cdp xa
Thuc hién nghiém tlc cng tac xac dinh muc tiéu va ké hoach quan Iy CCCX;
cha dong ngudn nhan lyc c6 chat lugng, 1ap chd tréng hay thay thé doi ngli CCCX
duong nhiém nham bao dam thyc hién tét nhiém vu trong thoi gian nhat dinh.
Ther hai, Tuyén dung cong chizc cap xa
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Trong nhitng nam qua, viéc tuyén dung CCCX cua huyén Thanh Mién thuc
hién dung theo quy dinh cua nha nudc, quy trinh tuyén dung CCCX caa huyén Thanh
Mién ciing di tudn thu theo ding quy trinh tuyén dung CCCX theo hudng dan caa so
Noi vu. Cong tac tuyén dung duoc thuc hién mot cach bai ban nham tuyén chon dugc
nhitng tng vién cd pham chat chinh trj tét, trinh d6 chuyén mén cao dép &tng yéu cau
quan Iy nha nude. Chat luong CCCX duoc tuyén dung dap tmg co ban yéu cau chirc
danh cdng viéc, bang cip chuyén mén theo qui dinh tiéu chuan cua nha nudc.

Thet ba, Stk dung, bé tri, sdp xép cong chire cap xd

Cong tac bé tri, sir dung cong chac cap x& caa huyén Thanh Mién da duoc
trién khai 6 hiéu qua. Gia tang s6 lwong cong chirc 1am viéc ding chuyén mon.

Thit tu, Pdo tao, boi dudng dji ngii can bd, cong chire cdp xa

Puoc tién hanh theo ké hoach hang niam, véi nhiéu hinh thirc dao tao co ban
dap tmg dugc nhu cau hoc tap va phat trién cua cong chac cap xa cua huyén Thanh
Mién. Trong nhitng nim qua, huyén Thanh Mién da quan tadm chi dao 1am tét cong
tac xay dung ké hoach, t6 chirc thuc hién cong tac dio tao, boi dudng can bo, nhat
1a doi ngii cong chuc cap xa, chl trong dao tao vé chuyén mon, ly luan chinh tri,
tang cudng bdi dudng ky ning, nghiép vu nham nang cao kha ning thwc hanh, xu
ly tinh hudng dbi vai tirng chire danh, loai hinh cong viéc.

Thit nam, Panh gid xép loai chat lirong cdng chirc cap xa

Truéc hét khang dinh cong tac danh gia xép loai cong chic cap xa trén dja ban
huyén Thanh Mién da dat duoc nhitng két qua nhat dinh; bao dam thuc hién ding cac
nguyeén tac cia coéng tac danh gia xép loai cong chirc nhu: nguyén tic tap trung, dan
cha; cdng khai, minh bach, cong bang va nguyén tac cong chuc 1a chu thé cua quy
trinh danh gia xép loai; danh gia cong chirc cling da tuan tha theo quy trinh danh gia
theo huéng din cua phong Noi vy. Cong tac danh gia xép loai cong chic cap xa duoc
thuc hién dinh ky hang nam. Diéu nay thé hién cong tac danh gia xép loai ¢ cip xa
d3 duoc chd trong, ddng thoi thu hat duoc su tham gia cua hau hét cac cong chc.

Ther sau, Kiém tra, giam sat viéc thurc hién cdc quy dinh vé cong chizc cdp xa

Cong tac quan ly, kiém tra, giam sat ddi véi cdng chirc cap xa cua huyén Thanh
Mién giai doan 2022 - 2024. Thuc hién nghiém tlc cong tac kiém tra, giam sét can bo,
cong chirc; kip thoi phat hién, ngin chin nhirng biéu hién Iéch lac, tiéu cyc, thiéu tinh
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than trach nhiém, dong thoi xa ly nghiém nhiing trudng hop vi pham.

2.5.2. Nhiing tén tai, hgn ché

Thet nhat, Céng tdc xdc dinh muc tiéu va ké hoach qudn 1y cong chezc cdp xa

Xac dinh muc tiéu quan Iy CCCX chwa phu hop véi yéu cau thuc té chua dinh
lwong cu thé. Cong tac 1ap ké hoach quan Iy CCCX méi chi dirng lai ¢ cac van d& muc
dich yéu cau chi truong dinh huéng; chua c6 chuong trinh ké hoach cu thé, c6 thoi
gian, muc tiéu, noi dung va bién phap vé: Quan ly viéc tuyén dung, sir dung, phan cong
cong viéc cho CCCX; Thuyc hién cong tac dio tao, boi dudng, danh gia, quy hoach, bd
nhiém va luan chuyén CCCX; Ké hoach bién ché dé phat trién doi ngii CCCX 1a mot
cbng Vviéc thuong xuyén va quan trong, day la quy trinh dugc thuc hién hang nam.

Thet hai, Tuyén dung céng chire cdp xa

Trong cdng tac tuyén dung viéc xac dinh tiéu chuan tuyén chon cdng chuc cap
xa cua huyén Thanh Mién phu hop cho cac vi tri cdng viéc, huyén chua thuc sy quan
tam dén van dé phan tich cac kién thuc, ky nang can c6 ddi véi ting vi tri cong viéc
can tuyén, yéu té nay chi duoc danh gia & mirc trung binh 1a 2,75 diém. Vé van dé to
chuc thi vong 1; vong 2; xét tuyén duoc sap xép hop 1y, dam bao nghiém tdc, cong
bang trong tuyén dung, yéu té ndy chi dugce danh gia & mirc trung binh 1a 2,96 diém.

Ther ba, Cong tac bé tri, sz dung nhan sw

O mot s6 xa cua huyén Thanh Mién viéc sir dung, phan cong, cong tac cho
cdng chirc van con nhiéu han ché, chua phat huy hét nhing tiém ning cta céng chirc
C4p X& hién c6. Chua c6 sy phéi hop déng bo giira céng tac quy hoach, tuyén dung,
tao nguon véi cong tac dao tao, bd tri va st dung cong chic. Viéc b tri, sir dung
cdng chirc cap x& con tuy tién, nhiéu noi, nhiéu ldc con biéu hién cuc bd dia phuong,
dan toc, dong ho, gia dinh, khong xuat phat tir yau cau vi cdng viéc dé b tri nhan su.

Thit tur, Pdo tao, béi dwong dji ngii cdn bj, cong chire cdp xa

Chat lugng ddo tao chua cao, biéu hién ndi dung cac CTDT thiéu thiét thuc va
khong phi hop véi cong viéc. Cac CTPT khong cap nhat Kip thoi nhiing tién bo vé
cdng nghé dan dén noi dung thiét ké dao tao khdng phi hop véi thuc tién. Poi ngii
gido vién giang day con thiéu kinh nghiém giang day. Nhitng gi4o vién giang day c6
kha ning truyén dat kién thic tot song kinh nghiém thic té it, giang day nang vé ly
thuyét, thiéu ap dung thuc té khién cong tac dao tao bdi dudng khong dat hiéu qua.
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Thit nam, Ddnh gid xép loai chat lirong cdng chirc cap xa

Tiéu chuan danh gia xép loai CCCX hang nim duoc thé ché hoa thanh quy dinh
tai Quy ché danh gia cong chirc hang nim, nhung cac tiéu chi danh gia con chung
chung, dwoc sir dung chung cho tat ca cac xa trong huyén. DPanh gia xép loai CCCX
hién nay con hét strc kho khan, két qua cong tac chua dwa vao nhimng thudce do cy thé
da dugc dinh lwong, ma chi yéu dya vao nhiing tiéu chuan chung chung, woc 16, Viéc
danh gia CCCX con mang nang cam tinh, chua that su céng tdm, coi trong tinh khéach
quan, con theo muc dich dinh sin thé hién tinh cam ca nhan (yéu, ghét, dinh kién).

Ther sau, Kiém tra, giam sat viéc thuec hién cdc quy dinh vé cong chizc cdp xa

Cong tac kiém tra, giam sat CBCC 1a mot cong tac can thiét trong qua trinh
hoat dong cong vu nham ting cudng chiic nang phap ché, ran de CBCC, hudng ngudi
cbng chuc thuc sy tro thanh nguoi cdng boc cta nhén dan, trung thanh véi Bang, tan
tuy voi nhan dan, thanh tra, kiém tra gidp phat hién mat xau, mat tét caa chu truong,
chinh sach, ngan chan khuyét diém, biéu duong uu diém cua CBCC.

Tuy nhién, cbng tac thanh tra cdng vu chua dugc quan tdm dang muc, luc
lwong CBCC lam thanh tra cdng vu mong nén kho kiém soét duoc hanh vi vi pham
cdng vu caa CBCC. Viéc thanh tra, kiém tra cdng vy, kiém tra viéc thuc hién cac noi
quy, quy dinh caa co quan khong dugc 1am thuong xuyén, thiéu nghiém tdc, con né
nang, Xué xoa. Quy ché lam viéc cua don vi chua dugc moi ngudi ton trong, va thyuc
hién mét cach tly tién. Sy long 1éo trong quan ly di véi viéc thuc hién quy ché 1am
viéc, ché do trach nhiém dan dén thai do, y thirc phuc vu nhan dan, y thic té chic ky
luat cia CBCC cip x4 & huyén Thanh Mién con han ché, anh huong khéng nho dén
hiéu qua cong tac ciua doi ngli CBCC trong qua trinh thyc thi cong vu.

2.5.3. Nguyén nhan cia han ché

Thit nhat, Hé thong thé ché quan ly céng chirc cdp xa

Luat CBCC quy dinh nguyén tac quan ly céng chirc 1a két hop tiéu chuan chirc
danh véi chi tiéu bién ché va vi tri viéc 1am, tuy nhién hién nay, viéc xac dinh vi tri
viéc lam dang gap kho khan, lng ting; chua cé ban mé ta cong viéc cu thé cho ting
vi tri chirc danh CBCC cép x&; mot s6 chac danh ¢6 nhiém vy chuy@n mén con chong
chéo; co cau sb lugng CBCC khdng phil hop véi vi tri viéc lam.
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Vi vay ngudi ding dau co quan rat khé khan trong phan céng nhiém vu ciing
nhu danh gia két qua thuc hién nhiém vu. Cac tiéu chi danh gia CBCC con chung
chung; chua c6 mot hé théng céc tiéu chi cu thé xac dinh dung dé danh gia CBCC
cap xa. Vi CBCC cip x& hang ngay tiép xuc, truc tiép giai quyét nhitng cong viéc,
tha tuc cho ngudi dan va trién khai thuc thi cac chinh sach cua cap trén nén hé tiéu
chi va phuong phap danh gia CBCC cip x4 phai cu thé, chi tiét hon.

Thet hai, Ché dé chinh sdach cho ddi ngii céng chirc cdp X

Ché d9, chinh séch tién luong mac du trong nhitng nim gan day da co su thay
d6i, song con mang tinh chat binh quan, chi can cling bac lwong thi ngudi lam it ciing
nhu 1am nhiéu. Hon nita, hé s6 lwong chua mang tinh khuyén khich cao, thu nhap tur
lwong ciia ¢ong chic chua dam bao duoc cudc song, vay nén hau hét doi ngii cong
chuc cap xa phai tim nguon thu nhap khéc tir bén ngoai. Ho vira dam nhiém cong viéc
theo chirc danh tai x4, vira tham gia san xuat, kinh doanh bén ngoai, do dé6 phan nao
cling anh hudng dén chat luong cong viéc tai UBND xa.

Mt khéc, lwong thip ciing 1a nguyén nhan lam cho mot bo phan CCCX c6
tinh than trach nhiém chua cao, tam Iy lam viéc cAm ching, chan nan, khong c6 dong
lyc phan dau, hét minh vi cdng viéc, mic di trong nhitng nam gan day chinh sach
tién luong ciing da c6 thay d6i. CCCX da c¢6 thém 25% cong vu. Tuy nhién ché do
tién lwong van chua twong xang véi nhiém vy, céng hién ciia cong chie dé ho yén
tam, chuy@n can véi cdng viéc & vi tri cong tac cua minh trong bd may Nha nuéc.

Thet ba, Nhan thirc ciia doi ngii cong chirc cap xa

Bén canh nhitng mat da dat dugc thi hién nay y thac phap luat, trach nhiém
cdng vu caa mot bo phan nho cong chic cap x& ¢ huyén Thanh mién van con han
ché, khong it nguoi co tu twong tri tré, ngai thay doi, thiéu sang tao. Tinh than tu hoc
hoi, tim hiéu dé nang cao trinh &6 chuy&n mdn, kha niang xir Iy cdng viéc, hoc tap dé
4p dung cdng nghé thong tin dap Gmg xu huéng hién dai hda nén hanh chinh cua mot

s6 cdng chirc chua cao, chua tu gi4c.

TIEU KET CHUONG 2
Chuong 2 phan tich thuc trang quan ly CCCX ¢ huyén Thanh Mién tinh Hai
Duong. Truéc hét khai quat vé huyén Thanh Mién; Cac chi tiéu phat trién kinh té -
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x4 hoi, qudc phong, an ninh caa huyén Thanh Mién. Thuc trang d6i ngii CCCX &
huyén Thanh Mién giai doan 2022- 2024, gdm: Sé luong; D6 tudi va tham nién cong
tac; Trinh d6 van hoa, chuyén mén, ly luan chinh tri, quan Iy nha nudc va tin hoc,
ngoai ngit. Bong thai phan tich thuc trang cdng tac quan Iy CCCX ¢ huyén Thanh
Mién giai doan 2022- 2024, gom 06 séu noi dung: Xéac dinh muc tiéu va ké hoach
quan ly CCCX; Tuyén dung CCCX; Sir dung, b tri, sip xép CCCX; Pao tao, boi
dudng doi ngii CCCX; Panh gia xép loai chat lugng CCCX; Thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh caa phép luat vé CCCX. Tir dé, rat ra nhitng két qua dat duoc,
han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché vé cong tac quan ly CCCX ¢ huyén Thanh
Mién. Pay la co so thuc tién dé dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién cong tac
quan ly CCCX ¢ huyén Thanh Mién tinh Hai Duong dugc phén tich trong chuong 3.

CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY CONG CHUC CAP XA
O HUYEN THANH MIEN TINH HAI DUONG

3.1. Quan diém, muc tiéu trong quan ly céng chirc cap xa ¢ huyén Thanh
Mién tinh Hai Dwong
3.1.1. Quan diém quin Iy céng chiic cip xi huyén Thanh Mién tinh Hai
Durong

Thet nhdt, Phi hop Véi quan diém, dwong 131, chinh sach cia Pang, Nha
nuéc vé xay dung déi ngii can bé, cong chirc cdp xa

Quan 1y doi ngii CBCC khong chi 1a san phiam, uéc muén chi quan cua Pang,
Nha nudc ma con chiu sy chi phéi toan dién caia nén kinh té, chinh tri, van héa, gido
duc dao tao cua dat nudc. Pang truc tiép 1anh dao va quyét dinh céc van dé cong tac
can bo, tir viéc hoach dinh dudng 16i, chinh séch can bo dén viéc bd tri CBCC lanh
dao0, quan 1y trong cac co quan nha nudc va cac doan thé nhan dan. Pang thong qua
t6 chic dang va dang vién trong cac co quan nha nudc va cac doan thé nhan dan,
dong thoi véi viec phat huy trach nhiém, thuc hién dung quy dinh cua phép luat va
diéu Ié cua cac doan thé nhan dan dé thyuc hién duong 16i, chinh sach di véi CBCC.

Cac hoat dong nay cua Pang duoc thuc hién tir trung wong dén co sé theo sy phan
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cdng, phan cap quan |y can bd cho cac cip uy va céc to chirc Bang.

Sy lanh dao cua cac cip uy va td chie dang 1a nhan té quyét dinh sy thanh
cong cua cong tac can bo. Tir quan diém dén phuong phap danh gia, dao tao, boi
dudng, bé tri sir dung can bo phu thudc vao vai tro cap uy, to chirc Pang. Pang thudng
xuyén kiém tra viéc thuc hién cong tac can bo coi d6 1a mot trong nhitng cong viéc
quan trong bac nhit cua Bang.

Nguyén tic trén dong thoi cling 1a quan diém chii dao xuyén subt qué trinh xay
dung ddi ngiit CBCC néi chung va viéc xay dung doi ngii CBCC cip xa cia huyén
Gia Loc noi riéng.

Thir hai, Xudt phéat tir yéu cdu thyec tién va thyc hién tirng buwdc co trong
tam, trong diém, dat hiéu qud

Tang cuong dao tao, boi dudng dé nang cao niang lyc, tinh than trach nhiém
ctia cong chirc cap xa trong viéc giai quyét cong viéc theo tinh than phuc vu nguoi
dan, chl trong dao tao, rén luyén can bo trong thuc té cudc séng, qua thuc tién cong
tac va phong trao quan ching, dé qua d6 cong chiic cip x& c6 k¥ ning hoat dong va
ning luc van dung nhiing tri thirc khoa hoc vao thuc tién. Thong qua thyc tién cong
tac duc rat kinh nghiém, tiép tuc bo sung, hoan thién kién thirc, nang lyc lam viéc cua
minh dé hoan thanh tét nhiém vy dugc giao. Phong trao cach mang cua quan ching
bao gio ciing 1a moi truong tét nhat dé rén luyén, thir thach, sang loc va hun dtc nén
ban linh, kinh nghiém va ning lyc ctua cong chic cap Xa.

Déi véi cong chirc cap x4 ctia huyén Thanh Mién, mot bo phan cén bo tré duoc
dao tao co ban hon, ning dong, song lai thiéu kinh nghiém. Do vay, viéc nang cao
nang luc ddi ngii cdng chirc cap x& phai chi trong dén dic diém cua ting loai can bo,
két hop thé manh cua ho dé tao thanh sicc manh chung. Phuong cham 1a st dung tét,
sir dung ¢6 hidu qua doi ngii cong chirc cap xa hién cd, két hop phéat huy mat manh, hd
trg mat yéu, 1am cho nang luc doi ngil nay ngay cang duoc nang lén. Mat khac, quan
tam dao tao, dé bat can bo tré co trinh do, c6 ban linh, c6 y thirc hoc héi va ning dong,
manh dan giao nhiém vu cho ho dé thi thach va tao diéu kién dé ho phan dau vuon 1én.

Bén canh do, phai dam bao vé tinh dong bo trudce hét 1a dong bo chat lwong

giita cac loai cdng chirc cip x4, gitra can bo chi chdt véi doi ngii cong chirc cip x&
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chuy&n mén, cong chuc cap xa phai c6 kién thire ddng bo vé kién thire chinh tri, kinh
té, x hoi, vin hoa ddng bo gitta cac mat, cac khau, tir viéc quy hoach, bé tri, si dung,
chinh sach dai ngo.

Dng thoi, trén co sé phan loai, phan tich danh gia thuc trang ning luc cua
ting loai cong chuc cap x&, loai ndo con yéu, yéu mit ndo, kién thic ndo can dugc
bd sung dé tap trung dau tu vao ndi dung d6. Trong cong tac can bd, clng vdi viéc
tién hanh dong bo cac hoat dong ciing can c6 trong tam, trong diém. Pé nang cao
nang lyc doi ngli CBCC cap x4 can tap trung vao khau lua chon va dio tao, bdi dudng,
quan ly kiém tra va chinh sach can bo.

Cu thé hoa quan diém trén, doi hoi cap uy dang, chinh quyén cac cap cua huyén
Thanh Mién can tang cudng hon nita cong tac can bo ddi véi doi ngii cong chuc cap
xa; dau tu nhiéu hon ngudn luc cho cong tac dao tao, boi dudng, khuyén khich cong
chuc cap x4 di hoc tap nang cao trinh do. Tinh can c6 ché do, chinh sach theo huéng
vu tién d6i véi d6i ngii cong chirc cap x& nhat 1a nhitng nguoi ¢ nang luc trinh do vé
cong tac & co sé. Tang cuong cng tac quan ly, kiém tra chat ché va kip thoi ubn nan,
xur 1y dbi voi nhitng can bo cé biéu hién suy thoai pham chat chinh tri.

Thit ba, Ning cao néing luc can bg, cong chitc cap xa nham ddp 1ng yéu cau
cong nghiép hoa, hién dai héa va xay dung ndng thén mai hién nay

Thanh Mién la mot huyén ndng nghiép, yéu cau vé day manh cong nghiép hoa,
hién dai hda néng nghiép, ndng thdn va xay dung néng thén maéi dugce dat ra la nhiém
vu hang dau trong phat trién kinh té - x4 hoi cia huyén, doi hoi doi ngiit CBCC x4
phai 6 sy thay d6i cho phil hop, nang cao tinh chuyén nghiép trong thyc thi cong vu.

Vi vay, can kip thai trang bi cho ho nhitng kién thac vé chuy@n mén, quan ly
hanh chinh nha nudc, ky nang nghiép vu k¥ thuat hanh chinh, k¥ nang tin hoc van
phong, k¥ niang giao tiép dé dam nhiém cong viéc quan 1y nha nude va diéu hanh x&
hoi ¢6 hiéu qua; dong thoi phai xay dung duoc doi ngii CBCC x4 trong sach, co du
s6 lwong, tac phong 1am viéc chuyén nghiép, da pham chét va ning luc thi hanh cong
vy, tan tuy phuc vu su nghiép cach mang va nhan dan trong thoi ky déy manh cong
nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc.

3.1.2. Muc tiéu quan Iy di ngii cdn bj, cong chirc cdp xi ciia huyén Thanh
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Mién

Pé an s6 01-DA/HU ngay 25/01/2021 ctia Huyén uy Thanh Mién: “Nang cao
chat lwong ddi ngii can b, céng chic x4, thi tran déap g yéu cau, nhiém vu giai
doan 2021 - 2025”. D& ra muc tiéu quan 1y doi ngii can bo, céng chirc cip x4 giai
doan 2021 - 2025 cua huyén Thanh Mién, cu thé Ia:

Muc tiéu chung:

Xay dung d6i ngii can bd, cdng chirc cap x4 ¢ ban linh chinh tri vitng vang,
pham chit dao duc tét, tac phong, 16i song lanh manh, ¢ kha ning trién khai va to
chuc thuc hién tét chu truong, nghi quyét, chi thi ciia Bang, chinh sach, phép luat caa
Nha nuéc; cbng tdm, thao viéc, tan tuy phuc vu nhan dan, thuc su la cong boc cua
dan; ton trong va phat huy quyén Iam chi ciia nhan dan; khong tham nhiing, lang phi,
quan liéu, co hoi cuc bo, vu loi ca nhan, khéng phién ha sach nhidu nhan dan; c6 trinh
d6 nang lyc dap @ng yéu cau trong thoi ky day manh cong nghiép hda, hién dai hoa
dat nuge va trong tinh hinh mai; hoan thanh tét chac trach, nhiém vu dugc giao, gop
phan thyc hién thing loi nghi quyét dai hoi Bang cac cap va cip minh.

Muc tiéu cu thé:

- Pén nam 2025, trén 95% céan bo x4, thi tran duoc dao tao dat chuan vé
chuy@n mén, nghiép vu theo quy dinh. Trong d6, dén nam 2021 ¢6 100% can bo thudc
dién Huyén uy quan ly dat trinh d6 tir dai hoc tro én.

- Hét nam 2024, 100% c6ng chirc chuyén mon x4, thi tran duoc dao tao dat
chuan vé trinh d6 chuyén mon dai hoc phu hop véi vi tri viéc lam, trong do c6 trén
3% duogc dao tao chuyén mon trén dai hoc.

- Pén nam 2025, c¢b trén 95% can bd, cdng chirc x4, thi tran duoc dao tao tur
trung cap 1y luan chinh tri tro 18n, c6 trén 90% céan b, cong chirc x4, thi tran dugc
boi dudng nghiép vu quan 1y nha nudc ngach chuyén vién tré [én.

- Hét nim 2022, 100% can b, cong chirc x4, thi tran co trinh d6 tin hoc theo
chuan k§ niang st dung céng nghé thong tin co ban quy dinh tai Thong tu sb
03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014 cia Bo Thong tin va Truyén thong.

- Hang nam, 99% céan bo, cdng chic x4, thi tran hoan thanh nhiém vu tra 1én,

trong d6 trén 95% hoan thanh tt va hoan thanh xuat sic nhiém vu.
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- Tuyén dung, bd tri, sip xép du sé luong bién ché can bo, cong chic duoc
giao, c6 chuyén mén phd hop vi tri viéc 1am va kha ning hoan thanh tot nhiém vy
duoc giao. Kién toan do6i ngii can bo lanh dao, quan 1y dam bao chat lugng, theo
huéng tré hoa, nhat 1a can bo ni.

- Xay dung d6i ngii cong chirc cap xi co co cAu hop 1y vé do tudi, gidi tinh,
trinh d§ chuyén moén va ngach bac. Nang cao hi¢u qua hoat dong ctia b may chinh
quyén cap x4, dap Gmg tot hon nhu cau phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Xay dung moi truong lam viéc van minh, hién dai, tao dong lyc cho cong
chtic cong hién va phat trién. Pam bao cong tac quan 1y cong chirc dugc thyc hién
theo diing quy dinh ctia phéap luat va cac vin ban huéng dan.

- Xay dyng va ban hanh quy ché quéan 1y cong chitc cap xa phu hop véi tinh
hinh thyc té ciia huyén. Poi méi ndi dung, phuong phap tuyén dung cong chirc cap
x4, dam bao lira chon duoc nhimg ngudi ¢6 ¢ pham chit va ning luc.

Tang cuong cong tac dio tao, boi dudng cong chirc cap x4, chu trong dao tao
theo vi tri viéc 1am va boi dudng k¥ nang mém. Xay dung hé thong danh gia cong
chirc cép xa khach quan, cong béng, minh bach, gén vo1 hiéu qua cong viéc.

3.2. Giai phap hoan thién cong tac quan Iy céng chirc cap xa & huyén Thanh
Mién tinh Hai Dwong
3.2.1. Nhom gidi phap vé xdc dinh muc tiéu va ké hogch qudn Iy CCCX

Co so cua giai phap

Co s& ctia nhdm giai phap xac dinh muyc tiéu va ké hoach quan Iy CCCX nham
khic phuc nhirng han ché vé cong tac xac dinh muc tiéu va ké hoach quan Iy CCCX
& huyén Thanh Mién trong thoi gian qua do la: Cong tac xac dinh muc tiéu quan ly
CCCX chua phu hop véi yéu cau thuc tién chua duge dinh lwong cu thé. Cong tac
lap ké hoach quan ly CCCX mai chi dung lai & cac van dé muc dich yéu cau cha
trrong dinh huéng; chua co chuong trinh ké hoach cu thé, cd thoi gian, muc tiéu, noi
dung va bién phéap vé: quan ly viéc tuyén dung, st dung, phan cdng cong viéc cho
CCCX; Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng, danh gia, quy hoach, bd nhiém va
lun chuyén CCCX; Ké hoach bién ché dé phat trién doi ngii CCCX 1a mot cong viéc
thuong xuyén va quan trong, day la quy trinh duoc thuc hién hang nam.
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Noi dung giai phap

Thet nhat, Xdc dinh muc tiéu qudn 1) CCCX

Trén co s& két qua phan tich danh gia thuc trang vé doi ngii CCCX hang nim
cua huyén Thanh Mién, cac vin ban chi dao huéng dan cua co quan nha nudc cap
trén vé xay dung doi ngli CCCX cac phong chuyén mén cua huyén can tham muu
cho UBND huyén xac dinh muc tiéu quan ly CCCX. Khi xac dinh muc tiéu quan ly
CCCX ciing can phai dugc xac 1ap cu thé, day du cac muc tiéu trong tam va duoc
dinh lugng cuy thé, sat véi thyc tién, cu thé vé cac chi tiéu: sb luong, chat luong, dong
bo Vé co cdu, dat tiéu chuan, cé ning luc, pham chét chinh tri, dao duc. Dong thoi
phu hop vai viéc kién toan hé théng chinh tri & co so. Bao dam su chuyén tiép lién
tuc gitra cac thé hé, du nguén can bo thay thé can bo cha chét cap x& ¢ mdi nhiém ky
tiép theo. Nhiam bao dam hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bo may hanh chinh nha
nudc & co s, tir d6 gop phan nang cao chat lugng phuc vu nhan dan va phat trién
kinh té - x& hoi dia phuong.

Ther hai, Ldp ké hoach quan Iy déi ngii céng chirc cdp xd dam bao khoa hoc

Lap ké hoach quan ly CCCX khéng chi lap ké hoach chung ma phai xac dinh
rd yéu cau, can ctr, pham vi, ndi dung, phuong phép tién hanh xay dung ké hoach. Ké
hoach quan 1y d6i ngii CCCX la mét qua trinh dong bo, mang tinh khoa hoc. Can xéac
dinh 13 cac can cir dé tién hanh 1ap ké hoach CCCX gém: thuc trang doi ngii CCCX,
du bao md hinh co cau to chuc trong thoi gian téi (nhu to chirc theo md hinh chinh
quyén dia phuong 2 cip, t6 chizc chinh quyén dia phuong cip x), cac tiéu chuan
danh gia va chung nhat 1a nhiém vu chinh tri caa dia phwong, co quan.

Pham vi lap ké hoach quan ly CCCX thudng dugc xay dung trong thoi gian 5
nam, 10 ndm cé diéu chinh, bd sung cho phi hop vai yéu cau nhiém vu chinh trj cua
ting thoi ky. Noi dung ké hoach quan ly CCCX bao gém nhitng yéu cau chung vé
pham chat chinh tri, dao duc va nang luc ciia cong chie. DI vai cdng chirc néi chung,
CCCX cua huyén Thanh Mién néi riéng, ngoai nhirng yéu cau vé pham chat dao dirc
cua nguoi cdn bo cach mang, do dac thu cua linh vuc quan ly, CCCX con doi hoi
nhitng tiéu chuan vé giao tiép, tng xu, tu tudng, quan diém kién dinh, vitng vang, c6

tinh than phuc vu nhan dan, dao dac céng vu tét, c6 trinh do chuyén mdn nghiép vu.
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Ké hoach quan ly CCCX la mét quy trinh, vi vay can thuc hién tét cac budc
cua quy trinh mot cach day du, chat ché. Cu thé 1a: Xay dung ndi dung ké hoach: muc
tiéu, quy md cong chuc; T6 chic thuc hién ké hoach tuyén chon, dao tao boi dudng;
Thuce hién diéu chinh, luan chuyén CCCX. Tao diéu kién cho CCCX trong dién quy
hoach hoc tap, ren luyén, tich luy kinh nghiém & céc vi tri céng tac khac nhau; Pua
cdng chirc du ngudn vao cac vi tri theo yéu cau caa quy hoach; Kiém tra, tong két
nham danh gia va c6 bién phéap kip thoi bd sung, hoan chinh va nang cao hiéu qua
cdng tac xay dung ké hoach.

Ther ba, Xay dung co cdu cdng chirc cap xa hop ly

Nhu phan tich trong chwong 2, tai huyén Thanh Mién sy phan b cac nhém
tudi chua dong déu do tudi trén 50 chiém ty Ié gan 42%, tir 30 dén 50 chiém 47%
dudi 30 ¢d 7%. Do d6, can nang cao nhan thirc, quan diém caa cac cap uy, chinh
quyén cac xa vé su can thiét xay dung co cau cong chic X hop 1y, tdi uu, tién téi tre
hoa cong chirc chuyén mén. Pé tré hda va nang cao chat lwong cong chic cap x4, can
thue hién chu truong tuyén sinh vién da tot nghiép cac truong dai hoc tinh nguyén vé
cong tac tai x&, bo tri gitr cac chuc danh cong chuc ¢ x4; tiép tuc dio tao, boi dudng
dé du chuan theo quy dinh. Co cau lai cong chirc cap xa theo yéu cau ting cuong chat
luong, tinh gian bién ché hanh chinh, dép tng yéu cau chién luoc phét trién kinh té -
x4 hoi giai doan 2025 - 2030, bao dam co cau hop ly gitra cac chic danh cong chuc;
giita cac do tudi, dia ban, gigi tinh. Quan triét su sic quan diém chi dao cua cap trén
vé to chirc, sap xép lai mé hinh té chuc chinh quyén dia phwong 2 cap, té chic chinh
quyén dia phuong cap x4 va tinh gian bé may quan Iy hanh chinh nha nudc.

3.2.2. Nhom gidi phap vé tuyén dung cong chec cdp xa

Co so cua gidi phap

Cong tac tuyén dung doi ngii cong chirc cap x4, la xir Iy “dau vao” hinh thanh,
bd sung d6i ngii cong chirc cip x4, quyét dinh dén chat lugng cdng chirc cap xa.

Phan tich thyc trang cong tac tuyén dung cong chirc cap x& cua Thanh Mién
d3 chi ra: viéc xac dinh tiéu chuan tuyén chon cong chtc cap xa ctia huyén Thanh
Mién phi hop cho cac vi tri cdng viéc, huyén chua thuc sy quan tam dén van dé phan

tich cac kién thirc, k§ nang can c6 dbi vai tirng vi tri cong viéc can tuyén. Vé van dé
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t6 chue thi tuyén cac vong 1; vong 2; xét tuyén van con han ché.

Muyc tiéu cua cong tac tuyén dung Ia lya chon nhitng ngudi du tiéu chuan veé
c4c kién thuc, ki nang, kinh nghiém, cac yéu cau vé dao duc, trach nhiém, trinh d6
dao tao can thiét va cac yéu cau cu thé khac, d6i vai tirng chic danh cong chic cap
X4, timg budc nang cao niang lyc doi ngili cong chirc cap Xa.

Ngi dung cua gidi phap

Nham hoan thién nang cao chat lwong cdng tac tuyén dung cong chirc cap xa
can thuc hién tét cac noi dung co ban sau:

Thet nhat, Thuc hién ddy dii cdc van ban quy pham phép ludt vé tuyén dung
cdng churc cdp xa

T6 chuc thuc hién tét viec tuyén dung cong chire xa, phudng, thi tran theo quy
dinh tai Nghi dinh s 138/2020/NB-CP ngay 27/11/2020 cua Chinh pha quy dinh vé
tuyén dung, sir dung va quan ly céng chirc; Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay 21/02/
2023 ctia Chinh phii quy dinh vé kiém dinh chat lugng dau vao cong chirc; Nghi dinh
s6 116/2024/ND-CP ngay 17/9/2024 cta Chinh phu stra d6i, bd sung mét sé diéu cua
Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 quy dinh vé tuyén dung, st dung va
quan ly cong chac va Nghi dinh s6 06/2023/ND-CP ngay 21/02/2023 quy dinh vé
kiém dinh chat lwong dau vao cong chic. Quyét dinh s6 27/2013/QD-UBND ngay
28/3/2013 ciia UBND tinh Hai Duong Ban hanh quy ché tuyén dung cong chirc x4,
phuong, thi tran; Quyét dinh 08/2014/QB-UBND sira d6i b6 sung mat sé diéu cua
Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s 27/2013/QD-UBND.

Thet hai, Tuyén dung cdng chite theo diing co cau CCCX va vi tri viéc lam

Dé d6i ngii cong chirc cap X3 vira ¢6 ning luc, pham chat, vira dam bao tinh
chuyén nghiép, 6n dinh lau dai va bao dam tinh linh hoat mém déo thich ung véi su
thay d6i vai trd cia Nha nudc quan ly nén kinh té thi truong, can thiét phai chuyén
viéc quan ly cdng chic tir hé théng chac nghiép sang két hop hé thdng chic nghiép
véi hé théng viéc 1am. Viéc két hop hai hé thdng nay thuc hién bang cach xay dung
hé thdng cac vi tri viéc 1am trong co quan nha nude trén co sd chirc nang, nhiém vy,
y&u cau cong viéc. Céc vi tri viéc 1am bao gdm cac vi tri thira hanh, thuc thi nhiém

vu; mdi vi tri tng véi tirng chic danh va ngach cong chtc nhat dinh, ¢é tiéu chuan
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cu thé vé pham chat, vé ning lyc va trinh do. Tir d6, chuyén tir quan 1y bién ché sang
quan ly sé luong vi tri viéc lam va co cau cdng chac. Theo tinh than nay, Khoan 3,
Diéu 38 Luat Can bo, céng chirc naim 2008 di quy dinh: “Tuyén chon diing ngwoi ddp
#ng yéu cau nhiém vy va vj tri viée lam”.

Vi tri viéc 1am 1a cong viéc gan vai chirc danh chuyén mén va ngach cong
chie dé xac dinh bién ché va bé tri cong chuc trong don vi. Xac dinh cu thé vi tri viéc
lam giup don vi sit dung c6ng chirc xac dinh s6 luong, chat luong, co cu céng chirc
bao d¢am thyuc hién chirc niang, nhiém vy cta co quan minh; 13 co so thuc hién tuyén
dung cong chirc theo quy dinh tai Piéu 35 Luat Can b, céng chuc: viéc tuyén dung
cdng chirc phai can c vao yéu cau nhiém vu, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché.

Tuyén dung cong chuc theo vi tri viéc 1am s& khic phuc dugc viéc tuyén dung
theo y chi c& nhan cua ngudi ding dau co quan sit dung céng chiic ma khong xuat
phat tir yéu cau nhiém vu cua don vi; khic phuc duoc viéc tuyén dung cdng chic
khong dting co cau, khong dung trinh d6, khong dung chuyén mon dao tao. Vi tri viéc
lam 14 bién phép quan ly, st dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc. Vi tri viéc 1am gidp
nha quan 1y x4c dinh tinh chat, quy trinh thuc hién céng viéc, tir d6 xac dinh sb luong,
chat lugng can va du cho viéc thuc hién nhiém vu cia co quan minh. Cac bd phan
can ban cau thanh vi tri viéc 1am gdm tén goi cua vi tri viéc 1am; nhiém vu, quyén
han cua nguoi dam nhiém vi tri viéc lam; trinh d6 va ky nang cua ngudi dam nhiém
vi tri viéc 1am va tién lwong tra cho nguoi dam nhiém vi tri viéc 1am. Vi tri viéc 1am
duogc xac dinh théng qua phuong phap thong ké, do lwdng va phan tich cong viéc.

Thet ba, Can xdc dinh ré doi twong, tiéu chuan, chi tiéu tuyén dung

Hoan thién tiéu chuan tuyén dung phai phu hop véi tinh hinh thuc té cua tirng
dia phuong va phai can cir vao nhu cau, vi tri, co cau va tiéu chuan. Khdng nén cing
nhac theo tiéu chuan da quy dinh cu thé cua tirng chiic danh (tdy viéc ma chon ngudi
va tlly ngudi ma xép viéc) ma ma rong thém diéu kién, tiéu chuan tuyén dung déi voi
tirng khu vuc trong trot hodc chan nudi vi hau hét cac xa trén dia ban huyén cha yéu
la thuan ndng.

Thet tue, Thyc hién tét chinh sach thu hat nhéan tai d6i vai sinh vién tét nghiep

cac truong dai hoc chinh quy c6 bang tot nghiép loai gioi, xuat sic, cd nguyén vong
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vé cong tac & co so.

Thir nam, Can tién hanh cac cudc thanh tra, kiém tra theo chwong trinh, ké
hoach dé kip thoi phét hién va xt Iy nghiém minh cac trudong hop vi pham, dam bao
thue hién dung céc quy dinh cua phap luat vé tuyén dung cong chirc cap xa.

3.2.3. Nhom giai phap vé sir dung, b tri, sip xép cong chirc cap xa

Co so cua gidi phap

B4 tri, sap xép cong chuc cap xa vao vi tri cdng viéc phi hop véi nang luc so
truong sé kich thich cong chtic cap xa phat huy dugc sé truong, han ché s¢ doan, k¥
cuong dugc dam bao, ndng cao hiéu qua quan ly nha nudc, can b truong thanh.
Nguoc lai bé tri, st dung cong chirc cap xa khdng phi hop véi cong viéc s& han ché
nang luc cdng chirc cap x4, Ky cwong khong dam bao, hiéu luc quan 1y nha nuéc thap,
hoac cong viéc yéu cau khong cao ma bd tri can bo niang luc c6 thira thi sé 13ng phi
nang luc quan ly cua cdng chic cap xA.

Muyc tiéu caa giai phap sir dung, b tri, sap xép cong chirc cap xa nham khic
phuc nhirng han ché vé cong tac bé tri str dung cong chic cap x& & huyén Thanh Mién
trong thoi gian qua 13, & mot s6 x4 caa huyén Thanh Mién viéc sir dung, phan cong,
cong tac cho cong chirc van con nhiéu han ché, chua phat huy hét nhitng tiém nang
ctia cdng chuc cap x3 hién co. Chua co su phdi hop dong bo gitra cong tac quy hoach,
tuyén dung, tao nguon vai cong tac dao tao, bd tri va sir dung cong chic. Viéc bo tri,
str dung cdng chirc cap xa con tly tién, nhiéu noi, nhiéu lac con biéu hién cuc bo dia
phuong, dan toc, dong ho, gia dinh, khong xuat phat tir yéu cau cdng viéc dé bo tri.

Ngi dung cua gidai phap

Quy trinh bé tri, st dung cdng chirc cap xa duogc thuc hién gan véi cong tac
quy hoach dao tao, boi dudng, bao dam doi ngii cdng chirc cap xa 6n dinh va c6 tinh
ké thira, khac phuc tinh trang bé tri, st dung céng chiic cap xa theo cam tinh, hoac
do nguoi dirng dau va mot sb can bo trong cap uy gidi thiéu, nhu vay vira tao diéu
kién cho cong chiic cAp x& c6 co hoi phaét trién, vira sir dung dugc céng chirc cap xa
mét céch hop 1y, khai thac hét dugc niang luc cong chirc cip x4, trong cong tac b tri,
sir dung cong chuc cap x4, can tap trung vao mot sé nhdém giai phap co ban sau:

Mgt 13, b tri, sir dung cong chic cap xa gan lién véi viéc sap xép, kién toan
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t6 chizc bo may chinh quyén cép xa. Dé thuc hién nhiém vu nay, doi hoi phai thuc
hién dang quy dinh cta Luat To chuc chinh quyén dia phuong vé t6 chirc bo may cua
HDND, UBND cép x4, gin véi yéu cau nhiém vu cu thé cua ting dia phuong.

Hai 13, Viéc b tri, sap xép doi ngii cong chirc cap x4 thuc hién theo quy dinh
tai Nghi dinh sb 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 ciia Chinh phu, quy dinh vé can b,
cdng chirc cap x3d va ngudi hoat dong khong chuyén trach & cap x&, o thén, to dan
phd, Quyét dinh s6 03/2014/QD-UBND ngay 15/1/2014 cua UBND tinh Hai Duong.
Trén co sd d6, bd tri, sdp xép kiém nhiém mot sé chirc danh nham tinh gian bo may,
nang cao hiéu qua hoat dong, cu thé:

Ddi voi cdng chuc cap x&: Phan cong cong chirc vin phong HDND-UBND
kiém nhi¢ém cong tac noi vu. Phan cong 1 cong chirc van hoa - thong tin kiém truong
dai truyén thanh. Nhimg noi bé tri 2 cong chuc tai chinh - ké toan: giao 1 céng chirc
tai chinh - ké toan kiém thém cong viéc cua cong chirc van phong HDND - UBND.
Tung budc co cau lai doi ngli cong chire x4, theo hudng dén nam 2025, co ban cac
x4, phuong, thi trin chi b tri 01 cdng chuc tai chinh - ké toan. Céng chtic ndng
nghiép va xay dung ndng thon, bé tri kiém trudng ban thd y va can bo khuyén néng.
Lwa chon céng chirc x& c6 du diéu kién bé tri kiém bi thu chi b, truong thén, khu
dan cu nham muc dich dao tao, bdi dudng ngudn can bo chi chét cap xa.

Ba I&, Can cir Va0 Yéu ciu cong tac trén co so dam bao tiéu chuan thuc hién
tré hoa doi ngii cong chuc cap xa, dong thai tich cuc bdi dudng dé tiép tuc phat huy
nang luc va kinh nghiém cua cong chic cap xa 16n tudi, bao dam tinh lién tuc va ké
thira trong doi ngii cong chuc cap x;

Bon 14, B4 tri, sir dung theo nganh nghé da duoc dao tao. Trén thyc té viéc bd
tri, st dung CCCX trong thoi gian qua nhiéu x4, thi tran trong huyén chua lam dang.
Dé khic phuc tinh trang céng chic cap x4 lung tang khi thi hanh cong vu, doi hoi
viéc bé tri, st dung CCCX phai dam bao moi nhiém vu cong vu déu do cong chuc
cap xa dugc dao tao phl hop theo huéng chuyén mén hda. Vi vay, bé tri, sir dung
cdng chirc cap xa phai dua trén két qua danh gia, tuyén chon dé bé tri dung ngudi,
dung viéc, dang so truong cia ho, tranh viéc b tri thiéu can ct. Trude khi dé bat can

qua mat thoi gian tap sy dé xem xét nang luc CCCX qua két qua hoat dong thuc tién
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va xir Iy nhitng cong viéc dugc giao dé c6 cin ctr dé bat hay chua dé bat.

Nam la, Khdng bé tri, sir dung CCCX riéng 1é ting truong hop ma phai dya vao
quy hoach. Can phai d6i méi nhan thac trong viéc bé tri, sir dung trong nguén quy
hoach cho c4c chtc danh cua cap xa. Moi CCCX trong dién quy hoach déu c6 diéu
kién va co hoi phan ddu nhu nhau. Khi can bé sung CCCX cho mét chirc danh nao d6
thi lwra chon mot cach dan chu, tap thé, co tham khao tin nhiém cta nhitng can b, dang
vién, quan ching c6 lién quan. Can quan niém, khong phai bat cd CCCX nao trong
dién dwoc quy hoach ciing déu duoc st dung, dé bat; khong phai ci ngudi dugc quy
hoach trudce thi bd tri, sir dung truéc, ma viéc bo tri, st dung CCCX 1a can ¢ vao tiéu
chuan, nang lyc, hiéu qua cong viéc thuc té, uy tin va kha nang phat trién.

3.2.4. Nhom gidi phap vé dao tao, boi duiéng cong chirc cip xa

Co so cua gidi phap

Pao tao, boi dudng 1a cong viéc thudng xuyén cia co quan quan ly, st dung
cong chiic cap x4. Pao tao, boi dudng céng chirc cap x& khong chi 1a viéc dao tao, boi
dudng nham nang cao trinh do nhan thirc, chuyén mén nghé nghiép, k¥ nang ctia cong
chirc cap xa dap tng yéu cau phat trién cua to chic, ma viée dao tao bdi dudng con
nham xay dung d6i ngii cong chirc cap xa trén co sé xac dinh nhu cau cia nén cong
vu, nang luc cia ting cong chac cip x4, tiém ning, thién hudng cua ho dé hinh thanh
d6i ngil cong chirc cap x4 co trinh dd chuyén mén, k¥ nang cao trong thyc thi cong vu.

Muc tiéu cua giai phap dao tao, boi dudng cdng chirc cap x& nham khic phuc
nhitng han ché trong cong tac dio tao, bdi dudng céng chic cap xa & huyén Thanh
Mién trong thoi gian qua la su thiéu gan két véi quy hoach. S6 luong cong chirc cap
xd duoc dao tao tuy nhiéu nhung van con nhitng bat cip vé co ciu va chit luong.
Viéc hoc tap cua cong chuc cap xa con mang tinh ty phét, phu thudc chi yéu vao diéu
Kién va nhu cau cua cdng chirc cap xa, chua cin cir vao quy hoach va nhu cau cua dia
phuong. No6i dung dao tao, bdi dudng con thiéu can ddi gitta rén luyén ky ning voi
kién thac chuyén mon nghiép vy, con nhiéu ly thuyét, it kién thic thyc tién.

Ngi dung cua gidi phap

Pé nang cao chat lugng cong chac cap x4 va hiéu qua cong tac, dao tao, boi

dudng cong chic cap xa cua huyén Thanh Mién, can phai thuc hién dong bo cac giai
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phap sau dé tao su chuyén bién manh mé& va tich cyc:

Mgt 13, Can nang cao nhan thirc ciia cap uy dang, chinh quyén vé chiic ning,
vai trd ctia hoat dong dio tao, bdi dudng CCCX. Nhan thic dung vé chirc ning, nhiém
vu cua hoat dong dao tao, boi dudng CCCX la trang bi kién thirc, k§ ning nghiép vu,
phuong phép lam viéc, kinh nghiém diéu hanh va xu ly céng viéc hiéu qua, hoc dé
lam viéc. Tang cudng dao tao, bdi dudng CCCX 1a giai phap quan trong dé nang cao
nang luc doi ngii CCCX thoi ky CNH- HPH va hoi nhap qudc té.

Hai 1, Phai cin ctr vao quy hoach cong chic cap xa dé xay dung ké hoach
dao tao, boi dudng mat cach hop Iy: Phan tich thuc trang, phan loai cong chic cap xa
dé 1am rd vé sb luong, nang luc va co cau caa doi ngi, dwa vao quy hoach cong chirc
cap x4 cia huyén, caa x& nham xéac dinh nhitng mat con yéu, mat can bo sung cho doi
ngil cong chuc cap xa dé dua vao ké hoach dio tao, bdi dudng 5 nim va hang nam.

Ba 14, Noi dung dao tao, bdi dudng phai st thuc té, cu thé véi tirng vi tri, chire
nang, nhiém vu cia tirng chirc danh cong chic cap x4, chi trong két hop gitta dao tao
ly luan theo muc tiéu chuong trinh vé6i dio tao theo tinh hudng va phuong phap xir ly
giai quyét céc tinh hudng cu thé trong quan 1y diéu hanh cua cong chuc cap xa va
trong chuyén moén nghiép vu. Can phai ra soat, kiém tra danh gia ndi dung, chuong
trinh dao tao bdi dudng dé loai bo nhitng kién thire lac hau khong c6 tinh thyc tién,
bd sung kién thac mai, thiét thuc ddi véi cong chirc cap x&, quan tam ca kién thic
chuy&n man, ly luan va thuc tién, bdi dudng kién thic co ban va ki nang thyc hanh.

Bon 1, Tung bude d6i moi phuong thire dao tao, bdi dudng. Nghién ctiu dé
rit ngan thoi gian hoc tap ¢ trén 16p va thay thé vao d6 1a tang thoi lugng di thuc té
dé viét tim hiéu viét bao cdo chuyén dé, thé hién kha nang van dung kién thirc da hoc
vao thuc té cudc sdng da dang cia nhiéu dia phuong, co so.

Nam la, Hoan thién ché do, chinh sach vé dao tao, bdi dudng, bo sung kinh
phi cho cong tac dao tao, bdi dudng cdng chirc cap xa. Ché do phu cap, tro cap doi
v6i CCCX trong ddo tao, bdi dudng co ¥ nghia quyét dinh dén tinh than va chat luong
cong tac cua cdng chuc cap x&, dong thoi né 1a dong lee quan trong dé cong chic cap
x& tham gia cac 16p hoc dé nang cao trinh d6. Vi vay, can phai c6 nhitng dong luc can

thiét tao sy hang say, nhiét tinh nang cao trinh d6 d4i véi doi ngii cong chic cap xA.
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3.2.5. Nhom gidi phap vé ddnh gid xép loai chét lireng cong chirc cap xa

Co so cua gidi phap

Pénh gia xép loai chat luong CCCX 14 qua trinh x4c dinh thyc trang niang luc
cua cdng chirc cip xa trong qua trinh thuc thi cong vu ¢é nhitng diém manh, diém
yéu nao vé kién thirc chuyén mon, ki nang va thai d6? Nhitng wu diém nao vé kién
thirc chuyén mén, k§ niang va thai do can phét huy, nhitng ton tai han ché nao can
khac phuc. Qua dé c6 bién phap tac dong, hd trg dé nang luc thuc thi céng vu cua
cdng chirc cap x4 ngdy cang dugc hoan thién va phat trién nang cao.

Muc tiéu cua giai phap danh gia xép loai chat lugng CCCX nham khac phuc
cac han ché vé cong tac danh gia xép loai chat lwgng CCCX cuia huyén Thanh Mién,
d6 1a: Tiéu chi danh gia con rat chung chung va duoc sir dung chung cho tat ca cac xa
trén dia ban huyén. Panh gia xép loai CCCX hién nay 1a mot viéc hét sire kho khin,
két qua cong tac chua duoc dua vao nhimg thude do cu thé di dugc dinh luong, ma
cha yéu dya vao nhing tiéu chuan chung chung, uéc 18. Viéc danh gia CCCX con
mang nang cam tinh, chua that su cong tam, chua coi trong tinh khach quan va con
theo muc dich dinh sin dé thé hién tinh cam c4 nhan (yéu, ghét, dinh kién...).

Ngi dung cua gidi phap

Dé nang cao chat lugng cong tac danh gia xép loai chit lugng CCCX cua
huyén Thanh Mién, can thyc hién dong bo cac giai phap sau:

Thet nhdt, dam bdo cac yéu cdu danh gia céng chirc cdp xa

CAc yéu cau co ban Ia:

- Panh gia cong chuc cap x& phai gan chat véi yéu cau nhiém vy cdng viéc
cua cong chirc cip xa 4y dang dam nhiém, phai can cir vao tiéu chuan cong chuc cap
x4, két qua hoan thanh cong viéc cia céng chirc cap x& dé danh gia.

- Khi danh gia can lam rd uwu diém, khuyét diém, mat manh, mat yéu vé pham
chat chinh tri, dao dtc 1i séng, ning lyc cong tac va ca chiéu huéng phat trién caa
cong chirc cap xa; dam bao tinh khach quan, toan dién, lich sir va phét trién; phai trén
co s& tu phé binh va phé binh;

- Panh gia cong chirc cap xa phai thuc hién theo nguyén tac tap trung dan chu,

két luan theo da sd va cong khai d6i véi cong chirc cap x& duoc danh gia.
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Thit hai, hoan thién cdc tiéu chi danh gi& véi timg chirc danh cdng chirc cap xa

Hién nay viéc danh gia xép loai CCCX cua huyén Thanh Mién thuc hién theo
quy dinh cua Luat CBCC va cac Nghi dinh huéng dan. Nhiing quy dinh trén déu dua
ra c4c tiéu chi danh gia mang tinh dinh tinh, chua chi tiét danh gia theo ning luc thuc
thi céng vu caa CCCX, cac tiéu chi nghiéng vé yéu té pham chit dao dtc chua quan
tdm nhiéu dén trinh d6 chuy&n mén, mirc d6 thanh thao k§ ning thyc thi céng vu cua
CCCX. Do vay viéc hoan thién cac tiéu chi danh gia véi tirng chic danh CCCX can
theo c&c chuan muc, tiéu chi vé nang lyc thuc thi cdng vu cia CCCX, gom: tiéu chuan
vé kién thuec, tiéu chuan vé k§ nang thuc thi cong vu, tiéu chuan vé thai do thyc thi
cdng vu, tiéu chuan vé két qua thuc hién nhiém vy, ca vé s luong va chét luong, cac
tiéu chi can xay dung mot cach hop Iy va khach quan, phan anh duoc két qua va hanh
Vi can co dé hoan thanh cong viéc. Do d6, cac tidu chi duoc xay dyung can dap (ng
Cac yBu cau sau: (1) céc tiéu chi phai phan anh duoc mét cach hop 1y cac muc d6 yéu
cau vé sd luong va chat lugng cua thuc hién cong viéc, phi hop véi dic diém cua
tung cbng viéc, tung dia phuong; (2) cac ti€u chi phai chi rd nhirng néi dung cong
viéc nguoi cong chirc cap x& can phai lam va lam tot dén mac nao.

Tuy theo diéu kién cu thé cua mdi dia phuong, co thé 4p dung cic phuong
phap sau dé xay dung céac tiéu chi danh gia: (1) Phuong phap tap trung: céc nha 1anh
dao, quan ly tirng bd phan cin cr vao muc dich, yéu cau, két qua can dat cua ting
cdng viéce, dua ra cac tiéu chi va phd bién cho ting CCCX thuc hién; (2) Phuong
phéap dan chu: nguoi lanh dao, quan ly tirng bd phan cung thao luan, ban bac véi cac
CCCX trong bd phan dé dua ra cac tiéu chi thuc hién cong viéc va théng nhat thuc
hién; (3) Phuong phap chuyén gia, nguoi 1anh dao thué cac chuyén gia, cac nha quan
ly nghién ciru dua ra cac tiéu chi thyc hién cong viéc, lay y kién caa CCCX, sau d6
théng nhat ban hanh cac tiéu chi va phd bién téi cac bd phan va CCCX dé thuc hién.

Thet ba, thiét Idp hé thang thong tin phan hoi vé két qua danh gid

Hé thong thong tin phan hoi hai chiéu trong qua trinh danh gia néu dugc thuc
hién tdt s& gitp cho can bo lanh dao dwa ra duoc nhitng quyét dinh dung dén ddi véi
ting cdng chiic cap x& nhu: muc tién lwong, tién thuong, ky luat, dio tao boi dudng

hay huéng bé tri, st dung trong thoi gian toi. Con dbi voi nguoi CCCX ciing thay rd
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hon nhitng wu khuyét diém cua ban than dé khdng nging hoan thién ning luc thuc
hién cong viéc cua minh hudng téi nhitng thanh tich, trién vong phat trién cao hon.

Thit tu, hoan thién phirong phdp danh gia cong chitc cdp xa

Cong tac danh gia CCCX phai cong khai, két hop véi tham do phiéu kin, tim
hiéu du luan cua ca doi ngii CCCX va su tin nhiém cua nhan dan d6i véi CCCX qua
tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan va dao dtc cong vu. Cong tac danh gia CCCX
phai duoc danh gia dinh ky hang thang, hang nim va trudc khi quy hoach, bé nhiém,
bd nhiém lai, gigi thiéu can bo tng cir, luan chuyén, nang lwong, binh xét danh hiéu
thi dua khen thuong, ky luat can bg, céng chirc déu phai tién hanh nhan xét, danh gia
3.2.6. Nhém gidi phap vé thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cdc quy dinh cia
phap lugt vé cong chic cdp xa

Co so cua gidi phap

Thanh tra, kiém tra tra viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé céng chirc
cap xa & hoat dong nham nam dtng, du, Kip thoi cac thong tin, dién bién tu tuéng, hoat
dong thuc thi cong vu cia céng chirc cap x4, gilp cho cap uy va thi trudng phéat hién
van dé nay sinh, kip thoi udn nan, chan chinh nhitng sai pham, khuyét diém (vé kién
thirc chuyén mon, ky nang va thai do trong thuc thi cong vu), lam cho d6i ngli cong
chac cip x4 ludn ludn hoat dong ding dinh hudng, dung nguyén tic, duy tri va phét
huy ning luc cia doi ngii cong chirc cap Xa.

Muyc tiéu ciia giai phap Thanh tra, kiém tra tra viéc thyuc hién cac quy dinh cua
phép luat vé CCCX nham khic phuc c&c han ché vé cong tac thanh tra, kiém tra tra
viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé CCCX cua huyén Thanh Mién, d6 la:
Cong tac thanh tra cong vu chua dugc quan tdm dang muc, luc lugng CBCC lam
thanh tra céng vu mong nén kho kiém soat dugc hanh vi vi pham cong vu caa CCCX.
Viéc thanh tra, kiém tra cong vu, kiém tra viéc thuc hién céc noi quy, quy dinh cua
co quan khong dugc 1am thudng xuyén, thiéu nghiém tdc, con né nang, Xué xoa.

Quy ché l1am viéc cua don vi chua dugc moi ngudi ton trong, va thuc hién mot
cach tiy tién. Su long Iéo trong quan ly ddi véi viéc thuc hién quy ché 1am viéc, ché
d6 trach nhiém dan dén thai do, y thic phuc vu nhan dan, y thic té chic ky luat cua
cdng chic cap x& & huyén Thanh Mién con han ché, anh huang khéng nho dén hiéu
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qua cdng tac cua doi ngii cong chic cap xa trong qua trinh thuc thi cong vu.

Ngi dung cua giai phap

Dé nang cao chat luong cong tac Thanh tra, kiém tra tra viéc thuc hién cac quy
dinh cua phép luét vé cong chirc cap xa caa huyén Thanh Mién, can phai thuc hién
d6ng bo cac giai phap sau dé tao sy chuyén bién manh mé va tich cuc:

Mgt 13, Céc cap chinh quyén, cac co quan lam céng tac quan ly doi ngii cong
chirc cAp x4 phai thudng xuyén va co nhiéu bién phap dé tiép can, ling nghe y kién cua
d6i ngii cong chic cap xa nham hiéu duoc tm tu, nguyén vong va nhiing kho khin,
vudng mac cia cong chic cap xa. Tir d6 6 giai phap gitp ho khac phuc tét hon, dong
thoi khic phuc bénh quan liéu, chi nghe thong tin mot chiéu.

Hai Ia, Phat huy vai tro, trach nhiém cuaa chi bo, Bang b6 co so noi dang vién,
cong chirc cong tac va noi cu tri trong cong tac quan Iy céng chirc cap x&. Thuc hién
t6t viéc danh gid, phan loai cdng chirc cap x& dinh ky cudi nam gan véi ty phé binh va
phé binh theo tinh than Nghi quyét Trung wong sau (1an 2) khoa VII1. Tu giac ké khai
tai san va ngudn thu nhap caa c nhan va gia dinh theo Nghi dinh sé 37/2007/ND-CP
ngay 09/3/2007 cua Chinh phu; hang nam phai ké khai tai san theo quy dinh.

Ba I&, Thuc hién tot Nghi dinh sé 79/NB-CP cta Chinh phu vé thuc hién quy
ché dan chua & cap x4. Tao moi diéu kién cho cdng chirc cip x4, dang vién va nhan dan
tham gia phé binh, gop y, nhan xét, danh gia va phat hién nhirng viéc vi pham cua cong
chirc cp x&. Hang thang, cac chire danh: Bi thu, phé Bi thu DPang uy, Chi tich HDND,
UBND phai ¢ ké hoach dinh ky lam viéc véi cac nganh doan thé cling cap dé nghe
phan anh nhiing tam tw, nguyén vong ciia nhan dan va nhiing y kién dong gop xay dung
d6i ngii céng chirc cap x&; Chu tich, phé Chu tich UBND phai ¢4 lich tiép dan hang
tuan. Cubi nam, cong chiic cap x& phai duoc dai dién nhan dan danh gia, nhan xét.

Bon 13, Cap uy, thu truong phai truc tiép kiém tra cong chuc cip xa. Ting
cudng vai trd Kiém tra, giam sat cua cac to chirc chinh tri - xa hoi va cua quan ching
nhan dan trong viéc tham gia quan 1y, giam sat doi ngii cdng chirc cap xa. Phat huy
t6t vai tro kiém tra, giam sat cua cac nganh, cac cip va nhan dan di véi cong chic
cap x& nhu: Kiém tra, giam sat cua chi bo. Pang bo, Uy ban Kiém tra Bang ¢ co s
va Ban Thanh tra nhan dan, UBMTTQ co s0.
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Nam la, Hoan thién co ché, chinh sach vé CCCX. Vi déy 1a co sé phép Iy quan
trong dé kiém tra, thanh tra, giam sat va quan Iy cong chic cap xa. Hoan thién co ché
tai chinh nham han ché tham 6, tham nhiing, can c6 co ché quan ly cac ngudn thu, chi
cia CCCX. Danh gia ding tinh trang tai san va ngudn géc tai san caa CCCX.

S&u 13, Moi hoat dong cua cong chirc cap x& déu phai duoc quan ly, kiém tra,
giam sat chat chg, phai kiém tra, giam sat, quan ly can bd mot cach toan dién vé chinh
tri, tu tuong, dao dic 16i séng, cong viéc chuyén mén, qua trinh rén luyén, phan dau...
cdng tac kiém tra, giam sat quan Iy phai lam thuong xuyén. Két qua kiém tra phai
chinh xac, cu thé. Coi day 14 tiéu chi dé danh gia, bd tri str dung cong chirc cap xa.

Bay 1a, Lwa chon nhimg ngudi ¢6 pham chat, dao duc tot, o nang luc quan Iy
gioi 1am to chirc can bo. Nhitng nguoi ¢6 pham chét chinh tri dao duc tét, tinh thong
nghiép vu, ¢ tinh than d4u tranh bao vé cong Iy 1am céng tac kiém tra, thanh tra. Can
¢6 co ché chinh sach phl hop dé nhitng ngudi ndy céng tam, khach quan khi tién
hanh nhiém vu tranh tinh trang bi 16i kéo, du dd, mua chudc.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi vgi UBND tinh Hdi Dwong

- Xem xét ban hanh quy dinh vé chinh séch tinh gian bién ché ddi véi doi ngii
cdng chirc cap x4 va xay dung, ban hanh co ché dua cong chirc cip xi khong di ning
luc ra khoi bién ché nha nuéc.

- B6 sung quy dinh xem xét vu tién nhitng ngudi hoat dong khdng chuyén
trach cip x& trong tuyén dung lam cong chirc cip x&; xem xét bo sung quy dinh xét
tuyén chuyén nhitng nguoi khdng chuyén trach cap xa thanh coéng chirc cap xa khi
chinh quyén co sé ¢6 nhu cau tuyén dung cong chirc cap xa va nhimg ngudi hoat
d6ng khong chuyén trach cp xa dap wng tiéu chuan caa chic danh can tuyén dung.
3.3.2. Kién nghj véi huyén sy, UBND huyén Thanh Mién

- Chi dao 1am tét cong tac to chuc thuc hién dao tao, bdi dudng can bo, nhat
1a d6i ngii cong chirc cap x&, chl trong dao tao vé chuyén maén, ly luan chinh tri, ting
cudng bdi dudng ki ning, nghiép vu nham nang cao kha niang thuc hanh, xi ly tinh
hudng d6i véi ting chirc danh cong chuc cap x4, loai hinh cong viéc cu thé;

- Tang cuong cong tac gido duc chinh tri tu tuéng trong doi ngii cong chic
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c4p x4 nham nang cao nhan thirc chinh tri, y thire to chic ky luat, rén luyén dao duc,
tac phong, tinh than thai d6 va k¥ ning giao tiép phuc vu nhan dan;

- Tang cuong thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh cia Nha nuéc
d6i véi hoat dong quan ly hanh chinh cua cac x4 va cac hoat dong cong vu cuia CCCX,
nhét 1a cac linh vuc vé quan ly hanh chinh lién quan nhiéu dén ngudi dan nhu.

TIEU KET CHUONG 3

Chuong 3, khai quat Quan diém quan Iy CCCX; Muc tiéu quan 1y d6i ngii can
bo, CCCX giai doan 2021 - 2025 cua huyén Thanh Mién. Dé xuat nhitng giai phap
hoan thién cong tac quan ly CCCX & huyén Thanh Mién tinh Hai Duong trong thoi
gian téi, gdm 06 nhom giai phép 1: (1) Xac dinh muc tiéu va ké hoach quan Iy CCCX;
(2) Tuyén dung CCCX; (3) St dung, bd tri, sip xép CCCX; (4) Pao tao, bdi dudng
CCCX; (5) banh gia xép loai chat luong CCCX; (6) Thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac quy dinh caa phép luat vé CCCX. Trong mdi nhém giai phap dé an déu phan
tich 1am rd: Co sé cua giai phap va noi dung giai phap. Ngoai ra dé xuat mot sé kién
nghi véi UBND tinh Hai Duong, véi huyén uy, UBND huyén Thanh Mién.

KET LUAN

Trén co s& nghién ctu V& Iy luan va thuce tién véi dé tai: “Qudn ly céng chiic
cdp x4 ¢ huyén Thanh Mign, tinh Hdi Dwong” tac gia di nghién ciu, hé thong
nhitng ndi dung co ban sau:

Thet nhat, Nghién citu co so 1y luan va kinh nghiém thyc té vé céng tac quan
ly CCCX théng qua cac noi dung: khai niém cong chic, cong chic cap xa, quan ly
cong chirc cap x4, vai trd cia quan ly cong chic cap xa, noi dung quan ly cdng chirc
cap x4, cac nhan té anh huong dén quan ly cng chic cap xa va kinh nghiém quan
ly cdng chirc cip x4 cua huyén Vinh Bao thanh phd Hai Phong, huyén Thach That
thanh phé Ha Noi qua d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho huyén Thanh Mién, tinh Hai
Duong trong cong tac quan ly CCCX.

Thet hai, Phan tich thuc trang doi ngii cong chirc cap xd, thuc trang cdng tac

quan ly CCCX cua huyén Thanh Mién giai doan 2022 - 2024, théng qua cac noi
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dung quan ly cdng chirc cip xa. Tir d6 rat ra cac mat manh va nhitng han ché ciing
nhu nguyén nhan cua nhitng han ché vé cong tac quan 1y cong chuac cap xa caa huyén
Thanh Mién giai doan 2022 - 2024.

Thet ba, D& xuat 06 nhém giai phap gin lién véi viéc khic phuc cac han ché
vé quan ly CCCX cua huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong trong giai doan nim 2022
- 2024, gdbm: (1) Nhoém giai phép xac dinh muc tiéu va ké hoach quan Iy CCCX;
(2) Nhém giai phap vé tuyén dung CCCX; (3) Nhom giai phéap vé str dung, bd
tri, sap xép CCCX; (4) Nhém giai phéap vé dao tao, bdi dudng CCCX; (5) Nhém
giai phap vé danh gia xép loai chat luong CCCX; (6) Nhém giai phap vé thanh
tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh ciia phap luat vé CCCX.

Ngoai cac giai phéap trén, dé an dua ra mot sb kién nghi voi UBND tinh Hai
Duong va huyén Uy, UBND huyén Thanh Mién dé thuc hién tét cac nhom giai phéap
hoan thién céng tac quan ly CCCX cua huyén Thanh Mién, tinh Hai Duong.
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