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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Viét Nam 1a qudc gia dang phat trién va c6 téc do ting trudng 6n dinh & khu
vuc Pong Nam A, véi nhiéu thoa thuan hop tac kinh t& ma Viét Nam vira dat duoc
v6i cac qudc gia ¢ nén kinh té phat trién, chic chin s& mang lai nhiéu két qua kha
quan cho nén kinh té trong nuéc. Khi nén kinh té phat trién 6n dinh, ty 1& that
nghiép giam, thu nhap cho ngudi lao dong tang 1én két hop vai yéu té dan sd tré tap
trung nhiéu & khu vyuc thanh thi sé thiic ddy nhu cau mua sim va tiéu dung phuc vu
doi séng. Téc do phat trién rat nhanh trong vai nam tro lai ddy cia cac kénh tai
chinh tiéu dung trong hé thong NH va su ra doi ctia hang loat cong ty tai chinh véi
rat nhiéu dich vu da dang, ching ta cling da nhan théy r0 rang tiem nang cua thi
truong nay.

NH 13 mot t6 chirc kinh doanh tién té&. Do vay thu nhap cia NH phu thudc
vao cac hoat dong cua NH. Hoat dong CVTD la hoat dong quan trong cua cho vay
NH nham bao dam tang thu nhap, vi vay phat trien CVTD la mot trong nhimng van
dé hét stc quan trong nhim bao dam thu nhap va thuong hiéu cia cta cac NH
thuong mai trong nén kinh té thi truong. Pé ton tai, phat trién va nang cao ning luc
canh tranh, hiéu qua thi van dé phat trién CVTD trong cac NH 1a cap thiét va co ¥
nghia hét sitc quan trong ctia cac NH thwong mai.

Chinh vi vay, phat trién manh hoat dong CVTD dang tré thanh xu thé tat
yéu. Trong nhitng nam tré lai ddy, Agribank huyén Thanh Mién trong thoi gian qua
da dat duoc nhitng thanh tuu to 16n trong viéc phat trién dich vu thanh toan thé, cac
dich vu tién ich cua NH da phat trién véi tde d6 kha cao, tao diéu kién cho nguoi
dan d& dang hon trong viéc tiép can ngudn von tir NH dé hoat dong san suat kinh
doanh ciing nhu nhu cau cai thién cudc sdng. Trén co sé nén ting cong nghé ving
chéc, Agribank trién khai cac hé thong Gng dung da dang nhu:

Hé théng Corebanking, hé théng quan 1y thé tir va thé chip theo chuan EMV,
hé thdng Mobile banking, hé théng Internet banking. .., & cung cip cho KH nhimng

san pham dich vu t6i uu nhat. Bén canh cac NH dang huéng ti cung cap dich ban



1¢ dé dap umg nhu cau cia c4 nhan va cac hd gia dinh. Trong d6, viéc cho vay voi
muc dich mua, xay dung hodc stra chita 16n nha &, cho vay mua xe 6 t6, cho vay can
bd cong nhan vién chuc, can bo quan 1y... da co rat nhiéu NH trién khai thuc hién
trong d6 c6 ca NH nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam (Agribank). R®
rang viéc NH tim dugc huéng dé ting loi nhuin trong thoi diém ting trudng tin
dung thap hién nay 1a hoan toan hop 1y.

Cung v6i xu hudng chung ciia toan hé thong, dudi ap luc canh tranh véi cac
NHTM khac, Agribank di khong ngimg nang cao ning luc tai chinh, d6i méi cong
nghé NH, nang cao ning lyc quan tri diéu hanh, md rong va nang cao chét lugng
san pham dich vu NH dé dap img nhu cau ngay cang da dang cua KH, gia ting kha
nang canh tranh. V&i sy phat trién cua cac san phém dich vu NH, hoat dong CVTD
tai NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh
Mién Hai Duong (Agribank huyén Thanh Mién) di c6 budc phat trién dang ké ca
vé du no cho vay, $6 luong KH va hiéu qua hoat dong mang lai. Tuy nhién, so véi
tiém nang, loi thé vén co6 ciia minh thi hoat dong CVTD cuia Agribank van chua van
dung hét kha 1oi thé d6. Vi vay, phét trién CVTD 12 mot van dé can duoc dit ra dé
Agribank khai thac hét tiém nang, thé manh cia minh nhim mo rong hoat dong
kinh doanh, ting tinh canh tranh v6i cac NH trén dia ban, giam thiéu rui ro va gia
tang loi nhuan trong hoat dong kinh doanh.

Cin ctr tir nhitng van dé trén, tac gia da chon dé tai “Qudn Iy hoat dpng
CVTD tai Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Néng théon Vigt Nam - Chi
nhdnh huyén Thanh Mi¢n Hdii Duwong” 1am dé an t6t nghiép Thac si 1a phu hop
v6i chuyén nganh dao tao va co y nghia khoa hoc va thuc tién nhit dinh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Hoat dong CVTD ctia NHTM 1a ndi dung duoc nhiéu td chirc, nha khoa hoc
quan tim, nghién ctru. Mot s6 cong trinh khoa hoc lién quan dén dé tai di dugc
cong bo theo hiéu biét cia tac gia gom:

Vii Vin Thyc (2019) d3 thyc hién nghién ciru vé phat trién CVTD tai NH

Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam. Nghién ctru dd mé ta vé thyc trang



CVTD tai NH Agribank theo hai chi tiéu 16n 13 du ng cho vay va sb lugng KH. Qua
d6, tac gia chi ra nhitng nguyén nhan khach quan va cha quan dan dén han ché
trong cong tac phat trién CVTD tai NH. Trén co so do, tac gia dé xuit mot sb giai
phap nham nang cao va phat trién CVTD tai NH: (i) X4y dung chién luoc CVTD;
(ii) Mo rong thi trudng cho vay; (iii) Da dang hoa va nang cao chit lrong san pham
dich vu; (iv) Tiép tuc d6i méi cong nghé NH; (v) Tang cudng hoat dong marketing;
(vi) Lién két v&i cac don vi dé cho vay; (vii) Tang cudng kiém soat trudc, trong va
sau khi cho vay; (viii) Pon gian héa quy trinh va thu tuc vay vén; (ix) Ap dung linh
hoat hinh thirc dam béo tién vay.

Nguyén Thi Minh (2020) v&i nghién ctru CVTD 1a xu hudng tat yéu cia cac
NHTM. Tac gia da phan tich thi truong CVTD Viét Nam dén nim 2025 va khuyén
nghi can thuc day sy phat trién cia thi truong theo kip sy phat trién cia thi trudng
thé gidi. Pac biét, thoi gian téi cac NH can déy manh linh vuc tin dung ti€u dung dé
thuc hién chién luogc da dang hod hoat dong NH, phén tan rui1 ro, kich thich nén san
sudt trong nudc phat trién va cai thién doi song nhan dan, gop phan xoa déi giam
ngheo va on dinh trat ty x3 hdi. Theo do, tap trung vao cac huong: (i) Cho vay mua
nha, xay dung va stra chira 16n nha ¢; (i1) Cho vay qua thé; (ii1) CVTD thong thuong.

Hoang Thi Huyén Trang (2020) véi dé tai nang cao hiéu qua CVTD tai NH
TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Ha Tay. Lun van da trinh bay khé vé co
sO ly luan vé hiéu qua cua hoat dong CVTD, bao g@)m: khai niém, cac hinh thirc ctia
CVTD, cic nhan t6 anh huéng dén kha ning mé rong CVTD, céc tiéu chi phan anh
hiéu qua CVTD. Dua trén nhitng dir li€u thu thap duoc, tac gia da c6 nhitng danh
gia vé hiéu qua CVTD tai NH thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam chi
nhanh Ha Tay. Tir d6, nhitng giai phap dugc dua ra 1a: (i) Xay dung chién lugc kinh
doanh; (ii) Nang cao chit luong san pham dich vu ciing nhu chat lugng phuc vu KH
va (iii) Giam thiéu rai ro trong hoat dong CVTD.

Hoang Thi Thu Hién (2020) da thyc hién luan van hoan thi¢n hoat dong
CVTD tai NH Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh tinh
Quang Binh. Tur vi¢c phan tich thyc trang CVTD cua NH, tac gia két luan nghiép vu



CVTD tai NH chua phat trién twong xtng véi ky vong va tiém ning. Do do, tac gia
d3 dé xuat hang loat cac giai phap nham hoan thién hoat dong nay nhu: (i) Pam bao
ngudn vén hoan thién; (i) Khai thac hiéu qua khu vuc nong thong; (iii) Hoan thién
danh muyc san pham CVTD; (iv) Pa dang héa phuong thirc vay tiéu dung; (v) Cai
tién quy trinh nghiép vu CVTD; (vi) X4y dung chinh sach 1ii suat linh hoat; (vii)
Py manh cong tac Marketing NH va cac giai phap khac.

Vii Thi Lan (2021), “Phat trién CVTD tai NH TMCP A Chau - Chi nhanh Ha
Thanh”, luén van thac si truong Pai hoc Thuong mai. Trong luan van, tac gia trinh
bay tong quan vé phat trién CVTD tai NHTM bao gom: Khéi niém, vai tro, phan
loai CVTD; Noi dung va céc tiéu chi danh gia phat trien CVTD; Céc yéu t6 anh
hudng t6i phét trién CVTD; Bai hoc kinh nghiém vé phét trién CVTD ciia mot sd
NHTM. Téc gia di sdu phén tich thyc trang phat trién CVTD tai NH TMCP A Chau
- Chi nhanh Ha Thanh qua céc chi tiéu s6 luong KH CVTD, du ng CVTD, doanh )
CVTD, ng qua han CVTD va thu nhap tr hoat dong CVTD. Tu do, tac gia dua ra
nhimg danh gia chung vé nhiing thanh cong, ton tai, han ché va nguyén nhan cia
céc ton tai, han ché trong phat trién CVTD tai Chi nhanh. Trén co s& do, tac gid dua
ra 5 giai phap nham phat trién CVTD tai Chi nhanh trong thoi gian téi.

7
A 66

Luan van thac s7 Quan ly kinh t€ “Qudn 1y hoat dong cho vay tai NH thuong
mai c¢6 phan A Chau” cia tic gia Nguyén Vian Hung (2021). Luan vin d3 nghién
ctru, hé théng hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé quan 1y hoat dong cho vay tai
NHTM. Néu duogc thyc trang hoat dong cho vay tai ACB. Phan tich, danh gia tinh
hinh quéan 1y hoat dong cho vay, chi ra nhiing két qua dat duoc ciing nhu nhitng han
ché cua cong tac quan 1y hoat dong cho vay voi mang KH nay; tir d6 tac gia dé xuat
cac giai phap va kién nghi nham ting cuong quan 1y hoat dong cho vay tai ACB,
han ché tdi da rui ro phat sinh n¢ xAu tai NH.

Nguyén Tuan (2021) cé nghién ctru vé “Quan 1y hoat dong cho vay tai NH
thuong mai c6 phan Dau tur va phat trién Thai Nguyén”, tac gia da hé théng hoa co
so ly luan quan ly hoat dong cho vay tai NH thuong mai; Phan tich thyc trang quan

1y hoat dong cho vay tai NH thwong mai Pau tu va phat trién Thai Nguyén; Danh



gi4 nhirng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cta han ché trong quan
Iy hoat dong cho vay tai NH thuong mai Dau tu va phat trién Thai Nguyén; T d6
dé xuét bién phap nhdm ning cao chat luong quan 1y hoat déng cho vay ddi véi KH
c4 nhan tai NH thuong mai Dau tu va phat trién Thai Nguyén.

Diép Binh (2021) v&i bai viét “Canh tranh CVTD ngay cang khc liét” ding
trén Bao Kinh té va Tiéu dung, s6 10/2021. Theo bai viét cho thiy thi truong tai
chinh tiéu dung ngay cang canh tranh khéc liét véi su gia nhap cta nhidu gwong mat
m&i ngoai nhirng cai tén quen thudc hay bét gip nhu FE Credit, HD Saison, Home
Credit... Mic du duge danh gia con non tré va c6 nhiéu du dia dé phat trién nhung
viéc gia nhap va canh tranh trong nganh ciing dién ra khong ngimg. Cang nhiéu
cong ty tai chinh ti€éu dung gia nhap thi truong, mirc d¢ canh tranh cang tré nén
cang thang hon. Nhiéu cong ty mdi nhung khong phai cong ty nao ciing nhanh
chong gt hai duoc thanh cong trong thi trudng béo bé ma ciing ddy cam bay nay.
Bang chimg 13 ca nudc co téi hon 16 cong ty tai chinh, nhung hon 80% thi phan
nam tron trong tay 4 cong ty 16n: FE Credit, Home Credit, HD Saison, Prudential
Finance. Cac chuyén gia tai chinh cho rang, viéc c6 nhiéu cong ty gia nhap vao thi
truong s& 1am cho co cau thi truong tré nén da dang, canh tranh s& lam "gia ca" cia
cac khoan vay trd nén hop 1y hon. Nguoi tiéu dung c6 nhiéu lya chon trong viéc sir
dung dich vu nay.

Luan vin thac si Kinh té “Quan 1y hoat dong cho vay KH tiéu dung ciia NH
thuong mai c6 phan Ngoai Thuong Viét Nam — Chi nhanh Ha Nam” caa Nguyén
Phuong Anh (2022). Téc gia st dung tong hop cac phuong phap nghién ciru nhu:
phuong phap théng ké tong hop, théng ké mé ta, phan tich so sanh dé phan tich
thuc trang quan 1y hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh. Pong thoi, tac gia ciing
chi rd nhitng han ché va nguyén nhan cia nhiing han ché trong cong tac quan 1y
hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh. Tir d6, tac gia dé xuét 05 giai phéap ting
cudng quan 1y hoat dong cho vay KHCN gom: giai phap vé hoach dinh chinh sach
cho vay nhat quan; nang cao hiéu qua huy dong von, ting cudng quan Iy rii ro tin

dung trong cho vay KHCN; tang cudng cong tac keierm tra, gidm sat vi¢c sir dung



von vay va dao tao can bo vé chuyén moén, nghi¢p vu va muc do am hiéu vé cac
nganh nghé kinh doanh, phat trién chinh sach dai ngd nhén sy thich hop.

Mai Tri Hién (2021), “Phat trién hoat dong cho vay KH c4 nhan tai NH
Nong nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh tinh Vinh Long”, Luan vin Thac sy
Kinh té, Pai hoc Kinh té, Thanh phé Hd Chi Minh. Dé tai ndy tip trung nghién ctru
quan 1y hoat dong CVTD dua trén mirc ting trudng, phat trién KH, phén tich thong
tin khao sat. Pé tai chua danh gia rd su phat trién tir s6 liéu cu thé tai NH Nong
nghiép va Phat trién Nong thon chi nhanh tinh Vinh Long nim 2021, tac gia nghién
ctru dé tai nay khac so véi dé tai tac gia lua chon.

Nguyén Tién Hai (2022), “Quén 1y hoat dong cho vay KH ca nhan tai NH
Thuong mai Co phén Viét Nam Thinh Vugng - Trung Kinh”, Luan van Thac si,
Truong Pai hoc Thuong mai, Ha Noi. Tac gia da khai quat co so ly ludn va van
dung vao phan tich thyc trang quan ly hoat dong cho vay KH cé4 nhan tai NH TMCP
Viét Nam Thinh Vuogng - Trung Kinh. Téc gid trinh bay o uu diém, nhuoc diém
cua hoat dong quan ly cho vay KH ca nhan tai NH TMCP Viét Nam Thinh Vuong -
Trung Kinh. Tuy nhién thyc tién ciing dit ra nhiéu van dé cip bach d6i véi chi
nhanh. Tac gia dua giai phap, chién luoc phu hop gitp ting cudng hoat dong quan
Iy cho vay KH ca nhéan tai chi nhanh trong giai doan téi. Tu nhitng 1ap luan trén,
viéc chon dé tai cua tac gia 1a khong trung 1ap va day 1a cong trinh khoa hoc doc lap
cua tac gia.

Nguyén Thi Viét Ha (2023), “Phat trién hoat dong cho vay KH cé nhan tai
NH Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam- chi nhanh Lam Pong”, Luan
van Thac si Tai chinh - NH, Pai hoc NH Thanh phd Ho Chi Minh. D¢ tai da nghién
ctru phat trién CVTD dua trén phén tich thuc trang tin dung, tinh hinh san pham dé
dé ra chién lugc marketing tai Agribank nim 2023 chua di sdu vé viéc quan Iy hoat
dong CVTD va pham vi nghién ciru cua dé tai nay ciing khac so voi dé tai ma tac
gia lya chon.

Nhu vay, cac nghién ctru trén theo cac goc do tiép can di 1am rd hé thong co

so 1y luan vé hoat dong CVTD va phat trién CVTD: khai niém, dic diém, vai tro,



cac nhdn t6 anh huong, cac tiéu chi danh gia phat trién CVTD va céac bai hoc kinh
nghi¢m phat trién CVTD ctia cac NHTM. Nhiing gia tr1 khoa hoc va thuc tién cua
cac cong trinh nghién ctru trén 13 ngudn tai lidu tham khao co gia tri cao dé tac gia
thuc hién dé an tot nghiép. Tuy nhién, cho dén thoi diém hién nay, van chua c6 mot
nghién ctru nao dugc nghién ctru vé& quan 1y hoat dong CVTD tai NH Néng nghiép
va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong. Do
do tac gia chon nghién ctru quan 1y hoat dong CVTD tai NH Nong nghi€p va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mi¢n Hai Duong voi cac ndi
dung va qua trinh quan 1y 1am dé tai dé an t6t nghiép cudi khoa ciia ca nhén.

3. Muc tiéu ciia dé an

3.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia thuc trang tir 46 dé xuat cac giai phap hoan thién quan ly
hoat dong CVTD tai NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong trong thoi gian toi.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thong hoa co so 1y luan vé quan 1y hoat dong CVTD tai NHTM;

- Phan tich, danh gia thyc trang quan ly hoat dong CVTD tai NH Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai
Duong giai doan 2022 - 2024;

- Pé xuat giai phap hoan thién quan 1y hoat dong CVTD tai NH Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru cia dé an

4.1. Poi twong nghién ciru

Péi tugng nghién ciru ciia dé tai 13 1y luan va thyuc tién quan 1y hoat dong
CVTD tai cac NHTM noi chung, chi nhanh NHTM noi riéng.

4.2. Pham vi nghién cuu

- Vé noi dung: Céc van dé lién quan dén quan 1y hoat dong CVTD tai NH Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong

- Vé khong gian: Tai NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -



Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong

- V& thoi gian: Cac thong tin, sé liéu, dir liéu phuc vu nghién ctru cia dé an
thu thap tir nam 2022 - 2024.

5. Phwong phap thu thip, xir Iy thong tin thwe hién dé an

5.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

* Vi cdc di ligu thir cdp

Phuong phap thu thap s liéu thi cip duogc tic gia st dung nham thu thap
duoc dir lidu sb lidu phan anh thuc trang cong tac quan ly hoat dong CVTD tai NH
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai
Duong. Céac ngudn dir liéu s6 lidu thir cap chi yéu gom:

+ Giao trinh, tap chi, luan van, thong tin trén internet vé CVTD cua NHTM.

+ Hé thong bao cdo tong két ctia Agribank.

+ Hé thong cac Bao cdo tai chinh khi két thic nam tai chinh cia NH Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai
Duong (tir nim 2023 dén nam 2024), cic bao cao, dir liéu khac lién quan dén Chi
nhanh nhu lich sir hinh thanh va phat trién, co ciu t6 chirc.

* Vi cdc di ligu so cdp

Dé tai da sir dung phuong phap diéu tra: Str dung phiéu diéu tra dé diéu tra
cac KH ca nhan dang c6 giao dich tai NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong nham thu thap thong tin phan
hdi tir cac KH vé trén nha quan 1y hoat dong cho vay ctia NH Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong. Déi tuong
diéu tra 1a cac KH tiéu dung. Chua yéu céc dit lidu diéu tra duge xir Iy bang Exel.

Téc gia tién hanh khao sat 160 KH dang vay tiéu dung tai Chi nhanh. Trong
tong 160 phiéu khao sat phat ra, thu vé duoc 150 phiéu hop 18, 10 khong hop 18. Vi
vay, c6 150 phiéu khao sat dugc danh gia, phan tich.

5.2. Phwong phdp phan tich so liu/théng tin

Sau khi tong hop céac dit liéu tht cap va so cAp da thu thap tac gia s& sir dung

céc phuong phap phan tich nhu: Phuong phap phan tich thong ké phan tich c6 so



sanh, phan tich, tong hop... tir d6 dua ra cic nhan xét, két luan vé thuc trang quan 1y
hoat dong CVTD tai NH Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong thoi gian qua va hién nay.

Ngoai ra, trong qué trinh hoan thanh dé an, tac gia con sir dung cac phuong
phap khac nhu phuong phap d6 thi, biéu do, hinh v&. Tir cac bang sb liéu, 14p ra
biéu d6 dé théng qua d6 rut ra nhitng danh gia téng quat vé cong tac quan 1y hoat
dong CVTD tai NH Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Thanh Mién Hai Duong.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé an

- V& mit 1y ludn: Gop phan hé thong héa co so 1y luan vé quan 1y hoat dong
CVTD tai c&c NHTM

- V& mit thyc tién:

Tu viéc phan tich, ddnh gia thuc trang quan ly hoat dong CVTD tai NH
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai
Duong giai doan 2023 - 2024, néu ra két qua va han ché cia van dé nghién ctru;

Pé xuit giai phap hoan thién quan 1y hoat dong CVTD tai NH Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong. La
tai liéu tham khao hiru ich vé viéc dua ra cac giai phap cho cac nha quan Iy hoat
dong CVTD.

7. Cau tric dé 4n

Ngoai ph?m mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va céc phu luc
lién quan dé 4n duoc trinh bay trong 03 chwong chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé quan 1y hoat dong
CVTD tai NH thuong mai;

Chuong 2: Thuc trang quan ly hoat dong CVTD tai NH Nong nghi€p va Phat
triéen Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong giai doan
2022-2024

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly hoat dong CVTD tai NH Noéng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN QUAN LY HOAT
PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI NH THUONG MAI

1.1. Khai quat vé quan Iy hoat ddng cho vay tiéu dung

1.1.1. Khdi ni¢m qudn ly, quan Iy hoat dopng cho vay tiéu dung

Quan 1y 14 hoat dong tac dong c6 chu dich cta cha thé quan 1y 1én ddi tuong
quan 1y nham sir dung c6 hiéu qua nhat cac tiém ning, cac co hoi cuia hé thong dat
duoc muc ti€u quan 1y.

Theo Phan Thi Thu Ha (2013): Quan 1y n6i chung 1a sy tac dong c6 to chirc,
¢6 myc dich cua chil thé quan 1y 1én d6i tugng va khach thé quan Iy nham sir dung
co6 hiéu qua nhét céc nguén luc dé dat duoc cic muc tiéu dit ra trong sy van dong
cua su vat [3].

Tir khai niém vé hoat dong quan 1y, c6 thé dinh nghia vé quan 1y hoat dong
CVTD tai NHTM nhu sau:

Quan 1y hoat dong CVTD la sy tac dong cua chu thé quan 1y 1a NHTM
vao hoat dong cho vay ¢4 nhian nham thyc hién cic phuong 4n vay vén tiéu
dung.

Trong quan 1y cho vay KH ca nhan: Hd1 s& xay dung céc chinh sach tin dung
va quan ly hoat dong tin dung ctia cac chi nhanh. Cac chi nhanh NH: Ban hanh cac
quyét dinh cu thé quan 1y hoat dong CVTD ddi véi KH cho vay ca nhan; Xay dung
ké hoach; T6 chirc thuc hién; Theo ddi kiém tra danh gia trong quan 1y hoat dong
CVTD.

1..1.2. Pic diém quan ly hoat dpng cho vay tiéu ding

- Tinh canh tranh cao:

Nhiéu t6 chtrc tham gia: Thi trudng CVTD ¢6 su canh tranh gay git giita cac
NH, cong ty tai chinh va cac t6 chuc tin dung khac.

San pham da dang: Cac san pham CVTD duoc thiét ké da dang vé hinh thic,
131 sut va diéu kién vay dé thu hat KH.

- Rui ro cao:
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Rui ro tin dung: Kha nang KH khong tra ng ding han la rat cao, dic biét ddi
v6i cac ddi tugng KH c¢6 thu nhap khong 6n dinh.

Rui ro 13i suat: Bién dong 13i suét thi trudng c6 thé anh huong dén loi nhuan
ctia cac to chirc cho vay.

Rui ro phap 1y: Cac quy dinh phap ludt lién quan dén hoat dong CVTD
thudng xuyén thay doi, doi hoi cac to chirc phai cap nhat va tuan thi.

- Yéu cau vé cong nghé:

Hé thong thong tin: Dé quan 1y mot lwong 1én KH va cac khoan vay, cac to
chtrc cho vay can x4y dung hé théng thong tin manh mé, hién dai.

Phan tich dit liéu: Kha nang phan tich dir liéu 16n dé danh gia tin dung, du
béo riii ro va xay dung cac chién luoc kinh doanh 1a rat quan trong.

- Quan ly rui ro:

banh gia tin dung: Qua trinh danh gia tin dung KH phai dugc thuc hién mot
cach chat ché va khach quan.

Theo ddi ng: Céc td chirc cho vay can c6 hé théng theo do1 ng hiéu qua dé
phat hién sém céc dau hiéu ng xau.

Quan 1y thu hoi no: Viée thu hoi ng phai dugc thuc hi€én mdt cach chuyén
nghi¢p, ddm bao khong vi pham phép luat.

- Tuan thu phép luat:

Quy dinh vé 13i suat: Cac to chirc cho vay phai tuan thi cac quy dinh cia
Nha nudc vé 14i sudt cho vay.

Quy dinh v& thong tin: Cac to chtrc cho vay phai cung cip day du thong tin
cho KH vé cac diéu khoan ctia hop dong vay.

Quy dinh vé bao mat thong tin: Cac t6 chirc cho vay phai bao dam bao mat
thong tin cua KH.

- Marketing va ban hang:

X4y dung thuong hiéu: Céc td chic cho vay can xay dung mot thuong hiéu
manh dé thu hat KH.

Kénh phan phéi: Cac kénh phan phdi san pham cho vay can dugc da dang

hoa dé tiép can nhiéu doi tuong KH.
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- Quan 1y ngudn nhén lyc:

Poi ngil nhan vién chuyén nghiép: Cac to chic cho vay can xay dung doi
ngil nhin vién c6 trinh d6 chuyén mén cao, am hiéu vé cac san pham tai chinh va
quy dinh phap luat.

Pao tao va phat trién: Viéc dao tao va phat trién doi ngli nhan vién la rat
quan trong dé nang cao ning luc canh tranh cua t6 chuc.

1.1.3. Vai tro ciia quan ly hoat dong cho vay tiéu dung

- Pam béo tinh 6n dinh cta t6 chirc tai chinh:

Kiém soét rai ro: Quan 1y hiéu qua cac rui ro tin dung, 13i suat, thi truong
gitip giam thiéu ton that va bao vé tai san cua to chic.

Téi wu hoa lgi nhuén: Qua viéc danh giad va lga chon céac khoan vay c6 hi¢u
qua, t6i uu hoa chi phi, quan 1y hoat dong cho vay gop phan ting loi nhuan cho t6
chuec.

Bao vé danh tiéng: Mot hé théng quan 1y cho vay tbt giup duy tri uy tin va
hinh anh cua t6 chirc trén thi trudng.

- Phat trién hoat dong kinh doanh:

Mo rong thi trudong: Nho viée quan 1y hidu qua, to chirc ¢ thé md rong thi
truong, thu hat thém KH mai.

Phat trién san pham: Pap tmg nhu cau da dang cia KH bang cach phat trién
cac san phém cho vay méi, linh hoat.

Canh tranh hiéu qua: Quan 1y tot gitip t6 chirc canh tranh hiéu qua trén thi
truong, gianh dugc thi phﬁn.

- Pong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi:

Thuc day tiéu dung: Hoat dong CVTD gitip ting kha nang chi tiéu ciia ngudi
dan, thuc ddy san xuét kinh doanh.

Tao viéc 1am: Hoat dong cho vay tao ra nhiéu co hoi viéc lam, gop phan giai
quyét van dé viéc lam.

Ho tro cac doanh nghiép nho va vira: Cac khoan vay tiéu dung gilp céc

doanh nghiép nho va vura ti€p can von, phat trién san xuat kinh doanh.
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- Bao vé quyeén loi ctia KH:

Pam bao minh bach: Quan Iy tét giup dam bao cic giao dich cho vay duoc
thuc hi€én mdt cach minh bach, ro rang, khong co tinh trang Itra déo.

Giai quyét khiéu nai: Hé théng quan 1y hiéu qua giup giai quyét nhanh chéng
céc khiéu nai cua KH.

1.1.4. Phwong phadp qudn Iy hoat dong cho vay tiéu dung

- Xay dung chinh sach va quy trinh rd rang

Chinh sach cho vay: X4y dung chinh sach cho vay rd rang, bao gom cac tiéu chi
vé dbi trong KH, han muc cho vay, 14i sut, thoi han vay, tai san dam bao (néu c6).

Quy trinh phé duyét: Thiét 1ap quy trinh phé duyét khoan vay chit chg, dam
bao tinh khach quan va minh bach.

Quy trinh quan 1y no: Xay dung quy trinh quan 1y no hiéu qua, bao gdm céc
bién phap thu hdi no, xtr 1y ng Xau.

- Banh gia rai ro

Pénh gia tin dung KH: St dung cac cong cu va mo hinh dénh gia tin dung dé
xac dinh kha nang trd ng cia KH.

Phén tich rui ro thi trudng: Panh gia tac dong cua cac yéu to kinh té, chinh
tri, xa hoi dén hoat dong cho vay.

Phén tich rii ro hoat dong: Xac dinh céc rii ro c6 thé xay ra trong qua trinh
hoat dong va xay dung cac bién phap phong ngura.

- Quan ly ng

Theo ddi ng: Str dung hé thong phan mém dé theo ddi sat sao tinh hinh ng
cua KH.

Thu héi ng: Ap dung céc bién phap thu hdi ng hiéu qua nhung van dam bao
tuan thu phép luat.

Xir Iy ng xdu: Co cac giai phap xir Iy ng xau, giam thiéu thiét hai cho t6 chirc.

- Marketing va phat trién KH

Xay duyng thuong hi¢u: Xay dung hinh anh thuong hi¢u uy tin, dang tin cay
dé thu hut KH.
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Tiép thi san pham: T6 chirc cac chuong trinh tiép thi hiéu qua dé gidi thiéu
san pham cho vay dén KH.

Chim s6c KH: Xay dung mdi quan hé 1au dai véi KH bang cach cung cip
dich vu chim séc KH tot.

- Ap dung cong nghé

Hé thong thong tin quan 1y: Sir dung hé thong thoéng tin quan 1y hién dai dé
quan 1y dir licu KH, khoan vay, ng...

Phén tich dit liéu 16n: Ap dung cac cong cu phan tich dit liéu 16n dé tim hiéu
hanh vi cia KH, dy bdo xu hudng thi truong.

Truyén thong truc tuyén: Sir dung cac kénh truyén thong truc tuyén dé tiép
can KH va cung cép dich vu truc myén.

- Tuan thu phép luat

Cap nhat phap luat: Ludn cap nhat cac quy dinh phap luat lién quan dén hoat
dong CVTD.

B4o cdo: Bdo cdo ddy du, chinh xac cac thong tin vé hoat dong cho vay cho
co quan quan 1y nha nudc.

- Quan 1y riii ro 14i suét

bénh gia rui ro 1ai suét: Xac dinh mac do nhay cam cua lgi nhudn ddi voi
bién dong 14i suat.

Céc cong cu quan 1y: St dung cac cong cu tai chinh nhu hop déng hoan dbi
141 suét, hop dong tuwong lai dé quan Iy rui ro 14 suat.

- Quan 1y ngudn nhan luc

Pao tao: Pao tao nhan vién vé kién thirc chuyén mon, k¥ ning mém va céac
quy dinh phép luat.

Dénh gia hiéu qua: Xay dung hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc dé khen
thuong va phat trién nhan vién.

1.1.5. Cong cu qudn ly hoat dong cho vay tiéu dung

Dé quan Iy CVTD cac NHTM thuong st dung mot sé cong cu sau:

- Hé théng quan 1y thong tin KH (CRM)
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Chtrc nang: Thu thap, luu trit va phan tich thong tin vé KH.

Loi ich: Xay dung hd so KH chi tiét, bao gém lich str giao dich, hanh vi mua
sam; Tuy chinh c4c san phim va dich vu phu hop véi timg KH; Ting cuong tuong
tac voi KH.

- Hé thdng quan 1y tin dung

Chure nang: Panh gia kha nang tin dung cua KH, phé duyét khoan vay, theo
doi tinh hinh no.

Loi ich: Tu dong hoa qua trinh danh gia tin dung, giam thiéu sai sot; Xay
dung cadc mo hinh dy bdo ng XAu; Quan 1y rui ro tin dung hi¢u qua.

- Hé thong quan 1y thu hdi ng

Chirc ndng: Theo doi cac khoan ng qua han, guri thong bao nhic no, thuc
hién cac bién phap thu hdi no.

Loi ich: Giam thiéu ty 1€ no xau; T6i vu hoa qua trinh thu hdi no.

- Hé thong bao cao

Chtrc nang: Thu thap, xtr 1y va trinh bay dir liéu dudi dang céc bao céo.

Loi ich: Cung cép thong tin chi tiét vé hoat dong kinh doanh; HO tro ra quyét
dinh quan ly.

- Cong cu phan tich dir liéu

Churc nang: Phan tich dir li¢u 16n dé tim ra cac xu huong, mbi quan hé va du
doén tuong lai.

Loi ich: T6i uu héa céc chién luge kinh doanh; Phat hién cac co hdi méi.

- Phan mém quan 1y tai chinh

Chtrc niang: Quan 1y cac hoat dong tai chinh cua to chirc, bao gdm ké toan,
ngan sach, du bao tai chinh.

Loi ich: Pam bao tinh chinh xac cua cac bao cdo tai chinh; Téi vu hoa sir
dung von.

1.2. N¢i dung quan ly hoat dong cho vay tiéu dung

1.2.1. Xdy dung bp may qudn ly hoat dopng cho vay tiéu dung

- Tb chtrc bo may cho vay phai dua trén muc ti€u, chinh sach, quy trinh cho
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vay dé sap xép vé luc luong, bd tri vé co ciu, xdy dung mé hinh va 1am cho toan bo
hé théng quan ly cho vay cua NH hoat dong nhu mdgt chinh thé ¢ hiéu lyc nhét.
Hién nay, phuong thirc t6 chirc bd may cho vay cia NHTM 1a tach bach giita 3
chtrc ndng: chirc nang kinh doanh, chirc nang quan ly rui ro tin dung va chirc nang
tac nghiép.

+ B0 phan kinh doanh thuc hién chirc ning phat trién kinh doanh théng qua
viéc thiét 1ap, cung cd va phat trién KH c6 kha niang dem lai loi nhuén cho NH.
Hoat dong cua bd phan kinh doanh ddi v6i CVTD la thuc hién cac nhiém vu sau:
thuc hién tiép thi, hd tro, cham s6c KH, tu van cho KH vé cac san phém dich vu cua
NH, 1am dau mdi ban cac san pham CVTD dén KH. Nghién ciru dua ra cac dé xuat
vé cai tién san pham dich vu CVTD hién ¢, cung cap nhitng san pham dich vu méi
phuc vu cho KH. Tham dinh, x4c dinh, quan ly cac gidi han tin dung cho cac KH cé
nhu ciu giao dich vé CVTD, trinh cép c6 tham quyén quyét dinh theo quy dinh cta
NH cip trén. Thuc hién nghiép vu tin dung va xt 1y giao dich. Quan Iy cac khoan
tin dung da duogc cap, quan 1y tai san dam bao theo quy dinh ciia NH cap trén. Cung
cap hd so, tai liéu, thong tin cia KH cho b phan quan 1y rui ro dé thim dinh doc
1ap va tai tham dinh theo quy dinh ciia NH va chi nhanh.

+ B0 phéan quén 1y rui ro tin dung thyc hién phan tich, danh gia va giam sat
moi rui ro phat sinh trong hoat dong tin dung nham han ché rai ro tin dung co thé
chap nhan duoc.

+ B0 phén tac nghiép c6 chirc ning quan 1y va truc tiép thuc hién cic tac
nghiép lién quan dén sd liéu trén hé théng, dam bao s6 liéu trén hé thong khdp dung
v6i sb liéu trén hd so, luu gilt hd so ddy du va an toan, dam bao cac khoan vay déu
tuan thu nghiém ngat cac budc quy dinh trong quy trinh tin dung.

- Trao quyén va trach nhiém cho tirng bd phan va ca nhan trong hoat dong cho
vay: Trao quyén 1a hanh vi ctia cap trén cho phép cap dudi thuc hién cong viéc nhat
dinh mot cach doc 1ap. Pong thoi ngudi trao quyén ciing giao cho ngudi dugc trao
quyén nghia vu hoan thanh cac nhiém vy nhat dinh (trach nhiém). Trao quyén la mot

cach dé phat hién nhan tai va 1a dong lyc thic day con nguoi hanh dong theo cach co
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thé tao ra sy khac biét. Hién nay ¢ cac NHTM viéc trao quyén va trach nhiém duoc
thyc hién thong nhét tir Hoi dong quan tri dén hoi s¢ chinh va chi nhanh. T lanh dao
Hoi s& dén cac phan hé, thudc cép trong hdi sd. Tur 1anh dao chi nhanh dén cac bd
phan, c4 nhan trong chi nhanh. Vi hoat dong cho vay thudng c6 quy dinh rd rang vé
quyén phé duyét cho vay, thay ddi khoan vay, trach nhiém vé thdm dinh khoan vay
cho hoi s va cho chi nhanh, cho can b trong hdi s¢ va tirng can bd trong chi nhanh
tuy thudc vao quy ché hoat dong, muc tiéu cua tung NH.

- Phan cbng cong viée cu thé cho timg c4 nhan trong hoat dong cho vay mot
cach hop 1y, rd rang. Tac 13 dya trén pham chit, ning luc va trinh d6 ctua mdi ca
nhan, ban lanh dao NH trao cho ho quyén han va trach nhiém thyc hién mdt cong
viéc nhét dinh trong quy trinh cho vay ctia NH. Thuc hién tt diéu nay s& lam ning
sut lao dong ciia NH ting 1én vi mdi ngudi trén mot phuong dién tdm sinh 1y khong
thé thuc hién duoc tat ca cac hoat dong cua mdt nhiém vu phire tap ngay ca khi nguoi
d6 hoi tu day du cac ning luc can thiét. Piéu ndy bién mdi nguoi thanh mot chuyén
gia trong mot s6 cong viéc nhat dinh. Tuy nhién ciing c¢6 han ché 14 1am sut giam kha
ning sang tao clia cac ca nhan. Hién nay, & cac NH déu c¢6 quy dinh cu thé vé nhiém
vu cua cac ca nhan trong hé théng tor HoO1 déng quan tri dén Tru s& chinh va chi
nhanh. Mdi NH c6 quy dinh riéng vé chiic nang nhi¢ém vy cua cac bd phan.

1.2.2. Ldp ké hoach cho vay tiéu ding

Dua trén muc tiéu CVTD cua hoi sé dua ra va giao chi tiéu vé cho chi nhanh
ma mdi NHTM sé& xay dung ké hoach CVTD phu hop v6i dic diém tinh hinh cia
chi nhanh ciing nhu cua dia phuong. Ké hoach CVTD ctia NH bao gém cac noi
dung sau:

Tht nhat, bbi canh CVTD ctia NHTM

Trude khi xdy dung ké hoach CVTD cu thé, mdi NHTM can tim hiéu, phan
tich dugc bdi canh CVTD. Cuy thé, ndi dung tim hiéu d6 1a: méi truong vi mo, tinh
hinh kinh té - x4 hoi cua dia phuong, d6i thu canh tranh va nhu cau cua KH. Viéc
phan tich bdi canh s& gitp NHTM dé ra dugc ké hoach phu hop va kha thi.

Thir hai, muc tiéu CVTD cua NHTM
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Duya trén muc tiéu dai han ctia Hoi s6 ma mdéi NHTM sé& dat ra muc tiéu
CVTD, c6 thé dit ra myc tiéu dai han va trung han phi hop vé6i chién lugc phat trién
ctia NH. Muc tiéu c6 thé 1a mé rong hodc phat trién CVTD theo hai chiéu hudng: mé
rong vé sd lugng cac hop dong cho vay, cac phuong thirc CVTD sao cho da dang,
phong ph; hai 1 mé rong theo chiéu sdu, nghia 1a sb lwong phai di kém theo chat
lwvong, NH can ning cao chét luong cia ting san pham CVTD. Mdi mdt san phim
phai thoa mén tot nhat nhu cau ciia KH, dong thoi phi hop véi dinh hudng phat trién
va tiém lyc cua NH vé quan 1y ciing nhu vé trinh d6 nhan vién, tranh tinh trang mo
rong tran lan nhung khong quan 1y n6i, dn dén phat trién san pham khong hiéu qua,
gdy lang phi cong strc va tang cao rui ro cho hoat dong kin doanh NH.

Tht ba, d6i twong KH muc tiéu

KH muc tiéu c6 thé hiéu 1a nhém KH c6 cac dic diém nhan khau hoc phu hop
véi d6i tuong ma mot dich vy, san phém thudc so hiru cua mot doanh nghi¢p bat ki
mong muén nhiam dén. KH muc tiéu co6 thé 1a cac nhom ddi tuong online hodc dbi
tugng hién hitu ngoai doi thyc, c¢6 théi quen mua hang, hanh vi mua hang cu thé va
quan trong la c6 kha nang chi tra, bo tién ra mua cac san phém, dich vu ho can.

Dbéi voi NH, dé xay dung duogc ké hoach CVTD cua minh, chi nhanh phai
lga chon phuc vu KH nao va xac dinh tuyén bd gia tri phuc vu tdt nhat KH muc
tiéu. Budc nay gém cac ndi dung sau: Phan doan thi trwong, Lua chon thi trudong
muc ti€u va xac dinh gia tri cung tng cho doan thi trudong muc ti€u, Xac 1ap khac
biét hoa va lya chon gié tri cung ting thi trudng muc ticu.

Véi diéu kién cia mot NHTM thi trudng muc tiéu cua hoat dong CVTD la
trong nudc va voi nhitng nhom KH dugc phan loai theo do tudi, theo thu nhap, theo
nghé nghiép.

Mot 14, KH ¢4 nhan (KHCN) dugc phan loai theo d6 tudi: KH tir 45 tudi tro
én, KH tir 25 — 40 tudi va KH dudi 25 tudi.

Hai la, KHCN duoc phan loai theo thu nhép:

Nhitng ngudi thu nhip thip: Nhu ciu tin dung ctiia nhom ngudi ndy thuong

han ché do ngudn thu nhap khong du dé thoa man nhu cau da dang cia ho. Tuy
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nhién ho ciing ¢6 nhu cau chi tiéu khong khac may so v6i nhém cé thu nhap cao
hon. Do d6 néu c6 phuwong phép phu hop thi ciing c6 thé hinh thanh cac khoan vay
hop 1y t6i nhém d6i tuong nay.

Nhirng c4 nhan c6 thu nhap trung binh: Nhu ciu tin dung c¢6 xu huéng ting
trudng ngay cang manh boi khoan tich luy cua nhém nay tuy it song thu nhap trong
tuong lai cua ho 6n dinh c6 thé chi tra cho nhirng nhu cAu hién tai.

Nhitng ¢4 nhan c6 thu nhdp cao: Nhing nguoi ndy thudng cin t6i nhiing
khoan vay voi tu cach la cac khoan phu trg linh hoat, trg giip thém céc khoan thanh
toan ddc biét khi tién ciia ho da dau tu vao cac khoan dau tu dai han. Méc du viée
vay mugn nham muc dich tiéu ding cia ho chi thé hién mét ty trong nho trong tong
sb tai san ma ho s& hitu nhung lai & m§t moén tién 1on so voi cac nhom KH khac
nén cac NH rat quan tim t6i nhom KH nay.

Ba la, KHCN dugc phan loai theo tinh trang cong tac hay lao dong:

Nhu ciu tiéu dung cta cac ca nhan con phu thudc rat nhiéu tinh chat cong
viéc, nghé nghiép. Xét theo khia canh nay gém c6 nhimg nhom KH: (1) Can bo
cong nhan vién chirc; (2) Nhitng nguoi lam cong viéc kinh doanh riéng; (3) Nhitng
ngudi hanh nghé chuyén nghiép (Bac si, ca si, tu vén.....); (4) Nhiing nguoi lao
dong tu do.

Trén thuc té, nhitng KH thudc ba nhém KH dau tién co thu nhap cao va on
dinh hon so véi nhom KH cubi nén nhu cau vay tiéu dung ciing chil yéu phat sinh tir
3 nhom trén.

Thtr ba, xac 1ap khac biét hoa va lya chon gia tri cung ung thi trudng muc tiéu.

Ngoai quyét dinh hudng muc tiéu téi cac phan doan nao cia thi truong, NH
phai quyét dinh nhimg diém di biét ndo co thé tao ra lgi thé canh tranh va lya chon
nhirng loi thé ma dwa vao dé co thé xay dung dinh vi.

Thu tu, cung tng dich vy, cac san phém dich vu.

Noi dung tiép theo ma mdi NHTM can xay dung khi 1ap ké hoach CVTD d6
la cung cting dich vy, cac san phém dich vu:

Mot 13, cung Gng dich vu: Pé cung tng dich vu CVTD, NHTM néi chung va
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mdi chi nhanh néi riéng phai xay dung quy trinh dich vu CVTD. Hoat dong cho vay
cling 1a thudc hoat dong tin dung, vi thé, quy trinh cho vay phai dam bao dugc cac
budc cua mdt quy trinh tin dung.

Hai 13, san pham CVTD

R4t nhiéu loai san pham CVTD dang duoc 4p dung tai cac NH thuong mai
Viét Nam hién nay dudi nhiéu hinh thirc va tén goi nhung nhin chung déu c6 muc
dich vay: cho vay mua nha, xay dung va sita chita nha ¢, mua xe, hd trg hoc hanh
trong va ngoai nudc, xuat khau lao dong ra nudc ngoai, cam cb gidy to cd gia(cd
phiéu, trai phiéu, s6 tiét kiém), nhu cau chi tiéu sinh hoat trong gia dinh, cho vay
can bo cong nhéan vién, thau chi, thé tin dung... Tuy theo dic trung ctia mdi NHTM
ma chi nhanh s& hoach dich va cung cép cac lai san phdm CVTD phu hop.

Tht nam, chinh sach 13i suat va phi dich vu

Chinh sach 1ai suat 1 mot trong nhiing chinh sach quan trong tao ra loi thé
canh tranh cho NHTM. Quan 1y chinh sach 14i suat CVTD 1a mét trong nhiing noi
dung quan trong trong chinh sach gia cia NHTM. Pic biét dbi twong KH ca nhan
dic biét nhay cam vé gia. Thong thuong NHTM xay dung chinh sach 13i suat cin cr
vao: doi twong KH, thoi gian vay von, san phiam cho vay, muc do rai ro khoan
vay...

Murc 13i suat ap dung ddi véi khoan ng goéc qua han do t6 chire tin dung an
dinh va thoa thuan v6i KH trong hop dong tin dung nhung khong vuot qua 150% lai
suit cho vay ap dung trong thoi han cho vay da duogc ky két hodc diéu chinh trong
hop dong tin dung.

Thtr squ, ban hang va marketing

Sau khi di xac 1ap duogc cung tmg dich vu, cac san pham dich vy, NHTM can
phai xay dung cac kénh ban hang va cac hoat dong marketing chao hang san pham.

Thur bay, cac nguén luc thuc hién CVTD

Pé thyc hién hoat dong CVTD, chi nhanh NH can chudn bj cac ngudn lyc nhu:

- Hé thdng cong nghé thong tin

Hé thong cong nghé hién dai gitip cac NH nang nang luc phuc vu KH 1én
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gap nhiéu 1an. V& phia KH, ho c6 thé ngdi tai nha dé thuc hién cac giao dich tai
chinh truc tuyén v6i NH. Piéu nay thyc su rat tién ich, dic biét 1a v6i nhing KHCN
ngai giao dich voi NH hay qua ban ron. Khi nhitng diéu nay da khong con 1a tré
ngai ho s& thoai méi str dung cic san pham vay von ciia NH.

- Ngudn nhan luc thuc hién cong tac tin dung va cac cong tac khac cia
NHTM

Pay 1a diéu kién quyét dinh cta quan 1y hoat dong tin dung cua NH, c6 mot
ngué)n nhén luc chit lugng tdt, c6 dao duc va trach nhiém sé gitp cho hoat dong co
hiéu qua. Trong qua trinh giao dich tryc tiép voi KH, nhan vién NH chinh I hinh
anh cia NH cho nén voi nhiing kién thuc, kinh nghiém, chuyén mén cua minh,
nhan vién NH c¢6 thé lam tang thém gia tri dich vu. Pa sb cac y tuong cai tién hoat
dong kinh doanh duogc dé xut béi nhan vién NH

Nhan vién NH 1a luc luong chu yéu truyén thong tin tir KH, tir d6i thii canh
tranh dén cac nha hoach dinh chinh sach NH.

1.2.3. Té chikc thwe hién ké hoach cho vay tiéu dung

- Phat trién co cdu va chit luong cac hinh thirc CVTD

Co céau cac hinh thic CVTD duoc thé hién qua chi tiéu du ng CVTD cia
tung hinh thiec CVTD:

Ty trong du ng CVTD Du ng CVTD hinh thuc i

‘ o _ 100%
hinh thuce 1 (%) Toéng du ng CVTD

Thong thudng hinh thite CVTD nao chiém ty trong cao s& chimg to NHTM
dang phat trién hinh thirc CVTD do.

Chat luong cac hinh thirc CVTD duogc thé hién thong qua viéc giam ty 1€ no
xau CVTD va ting truéng thu nhap tir CVTD.

- Trién khai quy trinh cho vay:

Quy trinh CVTD dugc thuc hién qua cac budc sau:

Buéce 1: Tiép xiic va hiedng dan KH Idp hé so vay von

KH c6 nhu cau vay vén s& dén NH dé duoc tu van vé cach thie 1ap hd so

vay von.
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Can bd tin dung (CBTD) tiép nhin hd so cia KH va kiém tra ban dau vé tinh
hop 18 ctia hd so, cac gidy tir can co trong hd so.... Sau khi kiém tra hd so, néu thiy
hop 16 va day du thi hd so cua KH s& duoc CBTD bao céo trudng phong tin dung va
tiép tuc thuc hién cac budc con lai. Néu ho so khong dau du va hop 16 thi CBTD sé&
thdng béo cho KH, yéu cau KH stra d6i, hoan thién.

Bude 2: Tham dinh cdc diéu kién vay von

Noi dung tham dinh bao gdm:

+ Kiém tra hd so va muc dich vay

+ Thu thap nhing thong tin can thiét vé KH va phuong an vay von

+ Kiém tra va xac minh tinh chinh xac cua cac thong tin vé KH

+ Trén co s¢ nhitng thong tin da thu thap dugce, NH s€ tién hanh phan tich
KH, phan tich phuong an vay vén ctia KH.

Buée 3: Hoan tdt cdc thii tuc bao dam tién vay va ky hop dong tin dung

+ Trén co s& nhitng phan tich cia can bo tin dung vé hd so vay von cua KH,
CBTD sé& lap to trinh tham dinh dé trinh bay két qua ciia qua trinh tham dinh, dong
thoi danh gia vé KH, phuong an vay vén ctua KH.

+ Ky hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay, giao nhan gidy to va tai
sdn dam bao.

Buéc 4: Gidi ngdn von

CBTD c¢6 trach nhiém kiém tra, giam sat chit ché cac diéu kién giai ngan;
muc dich, d6i tuong can cu dé giai ngan; ) luong von gidi ngan sao cho phu hop
v6i tinh hinh sir dung von.

Buéce 5: Kiém tra gidm sat khodn vay

Kiém tra va giam sat khoan vay 1a qua trinh thuc hién cac budc cong viéc
sau khi cho vay nhdm dam bao nguoi vay sir dung dung muc dich, c6 hiéu qua sb
tién vay, don doc hoan tra ng géc, 1ai vay dung han, déng thoi thuc hién cac bién
phap tich hgp néu ngudi vay khong thuc hién day du, dung han cac cam két.

Buéc 6: Thu goc 1di, xir 1y phdt sinh

Khi dén thoi han két thuc hgp dong, KH tra hét gdc va 1ai thi NH s& tién
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hanh thanh 1y hop ddng tin dung va tién hanh xuét kho gidy to, tai san dam béo tra
lai cho KH.

Buée 7: Luu trit ho so tin dung ctia KH

Luu trit lai ho so tin dung ctia KH, thong tin KH, tinh hinh tra no ctia KH. ..
1am co s6 cho nhitng 1an giao dich tiép theo.

1.2.4. Kiém tra, kiém sodt va diéu chinh

- Ty theo ddi kiém tra giam sat cta chi nhanh:

Theo ddi, kiém tra, giam sat hoat dong CVTD Ia cac chinh séch, quy trinh va
co ciu to chire duge thiét 1ap nham c6 duoc sy dam bao & mire dd hop 1y réng NH
s& dat dugc cac muc tiéu vé CVTD va phong ngtra, phat hién hoac khic phuc cac su
viéc xdy ra ngoai mong mudn.

Viéc tu theo doi kiém tra, giam sat cua Chi nhanh NHTM duogc thuc hién
theo cac ndi dung nhu kiém tra viéc xét duyét tin dung, kiém tra giai doan giai ngan,
kiém tra qua trinh thu hdi von vay, kiém tra hoat dong quan tri rdi ro tin dung,...

- Theo doi kiém tra, quan sat cia NH

NH kiém tra, giam sat dbi voi hoat dong CVTD nham thyc hién nhiém vu:

+ Ngan ngira thiéu sot trong hé thong xir 1y nghiép vu nhu su cau tha cia
nhan vién NH, su yéu kém trong hé thong cong nghé thong tin do 15i hé thdng hoic
mat dién, sy thiéu chit ché trong quy trinh nghiép vu hodc cac 1y do khac dan dén
sai sot & mot NH;

+ Bao vé NH trudc nhiing that thoat tai san c6 thé tranh: Viéc kiém tra phai
duogc thyc hién day du; Kiém tra tinh hop 18, hop phép, tinh dung dan cta sd liéu ma
KH cung cap cho NH, kiém tra qua trinh phat tién vay, tai san bao dam khoan vay;

+ Pao bao viéc chap hanh chinh sach kinh doanh vé CVTD: thong qua kiém
tra c6 thé phat hién nhitng sai pham, yéu kém trong hoat dong CVTD, tir d6 ¢ bién
phap thich hop dé khic phuc va xir 1y kip thoi giam thiéu rui ro.

- Kiém tra gidm sat cia hé thong quan 1y nha nuéc va cac to chic chinh tri
xa hdi dia phuong

NHNN chi dao va kiém soat chit ché hoat dong cua cac NHTM va céc
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TCTD, bao gdm: Cac ndi dung kiém soat ting trudng tin dung va ning cao chit
luong tin dung; hoan thién cac van ban phap 1y hd trg cho qué trinh danh gia; kiém
tra, kiém soat va xtr 1y ng x4u; trich loai va st dung du phong rui ro hiéu qua nhat.
Nho d6 cac NHMT hoat dong an toan hon va thiic day xir 1y ng x4u hiéu qua hon.

Céc t6 chirc chinh tri xd hoi ¢ dia phuong phdi hop véi NHTM kiém tra,
giam sat viée str dung von cua cac thanh vién nhdm dam bao vén vay duoc sir dung
dung muc dich, hiéu qua, nang cao doi sdng ctia nguoi dan tai dia phuong.

1.3. C4c nhan t6 anh huéng téi quan ly hoat dong cho vay tiéu dung

1.3.1. Cac nhan té chii quan

- Nang lyc quan tri, nang luc diéu hanh cia NH

Nang lyc quan tri diéu hanh, trugc hét 1a phu thudc vao co ciu to chtc bod
may quan 1y, trinh do nhéan lyc va tinh hitu hiéu cta co ché diéu hanh dé c6 thé tng
pho tot truée nhitng dién bién cua thi trudng. Mot NHTM c¢6 Ban diéu hanh gdém
nhirng 1anh dao c6 nang luc s€ tao thanh mot td chtrc ¢o su phan cong nhiém vy
giita cac Khoi, Phong ban dé hoat dong sao cho c6 hiéu qua nhat, van hanh linh
hoat, phti hop, dap ung nhitng nhu ciu phat sinh da dang ctia KH, dong thoi cong
tac quan 1y ciing tré nén chit ché hon. Thém vao d6, nang luc quan tri tot s& gitip
NHTM han ché dugc nhitng rai ro phét sinh, giam thiéu cac chi phi khac bang viéc
xay dung hé thong chinh kiém soét, phong ngira rui ro.

- Trinh d6 va kha niang Gng dung tién bd cong nghé thong tin va cong nghé
kinh doanh ctia NH. Trudc sy phat trién manh mé cta khoa hoc cong nghé va ung
dung sau rong clia nd vao cudc song nhu ngay nay, thi nganh NH kho c6 thé duy tri
kha ning canh tranh ctia minh néu van cung Gng cac dich vu truyén théng. Ning luc
cong nghé ciia NH thé hién kha ning trang bi cong nghé méi, gom thiét bi va con
ngudi, tinh lién két cong nghé giita cac NH va tinh doc dao vé cong nghé ciia mdi
NH. Véi mot hé théng cong nghé hién dai s& gitip tang tinh bao mat thong tin, cong
tac quan 1y tin dung ciing nhu viéc tinh toan loi nhuan, du bao nhiing rii ro c¢6 thé

xay ra s€ dat hiéu qua to1 uu hon.
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- Su ddng bo vé trinh do, chuyén mon cia ngudi lao dong

Nhan t6 con nguoi 13 yéu td quyét dinh quan trong dén su thanh bai trong bat
ky hoat dong nao ciia cac NHTM. Phan khuc KH ca nhan canh tranh ngay cang gay
git thi cang doi hoi chat lwong cua ngudn nhén lyc cling phai dugc nang cao, dé dap
tmg kip thoi dbi voi nhirng nhu cau ngay cang da dang cua KH c4 nhan. Viée dao
tao va st dung nhan luc c6 su déng bd vé trinh do, chuyén mon, c6 tac dong tich
cuc dén tinh hiéu qua quan 1y hoat dong CVTD.

1.3.2. Cac nhan té khdch quan

a) C4c nhan t6 méi trwong vi mé

- M6i truong vé kinh té, chinh tri, x3 hoi trong va ngoai nudc

NHTM 14 mot t6 chire trung gian tai chinh, 1am ciu ndi giita khu vuc tiét
kiém v6i khu vuce dau tu ciia nén kinh té. Do vay, nhiing bién dong ctia mdi trudng
kinh té, chinh tri va x4 hoi c6 nhitng anh huong khong nho dén hoat dong cia cac
NHTM. Néu méi truong kinh té, chinh trj va xa hoi 6n dinh s& tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong ctia cac NHTM, vi day ciing l1a diéu kién lam cho qua trinh san
xuét cta nén kinh té duoc dién ra binh thudng, dam bao kha ning hap thu von va
hoan tra von cua cac doanh nghiép trong nén kinh té. Khi nén kinh té c6 ting truong
cao va 6n dinh, cac khu vuc trong nén kinh té déu c6 nhu cdu mo rong hoat dong
san xuat kinh doanh. Do d6, nhu cau vay von ting, 1am cho cac NHTM dé dang mo
rong hoat dong tin dung ctia minh. Pong thoi, kha nang no xau c6 thé giam, vi ning
luc tai chinh cua céac cd nhan cling dugc nang cao.

Nguoc lai, khi méi truong kinh té, chinh tri va xa hoi trd nén bét 6n thi lai 1a
nhirng nhan td bat loi cho hoat dong ctia caic NHTM nhu: Nhu cau vay von giam;
nguy co ng quéa han, ng xau gia ting lam giam hiéu quéa hoat dong ciia cac NHTM.

- Mbi trudng phép 1y, co ché, chinh sach quan Iy tai chinh tin dung

Maéi trudng phap 1y bao gém tinh dong bd va diy da cua hé thong luat, cac
van ban dudi luat, viéc chap hanh luat va trinh d6 déan tri. Thyc tién cho thiy, su
phat trién cta cac nén kinh té thi truong trén thé gidi hang trim nim qua, dd minh

chung cho tam quan trong cua h¢ théng luat trong viéc diéu hanh nén kinh té thi
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truong. Néu hé thong luat phap duoc xdy dung khong phu hop véi yéu cau phat
trién ctia nén kinh té thi s& 1a mot rao can 1én cho qua trinh phat trién kinh té.

- Péi thu canh tranh:

Cac NHTM hoat dong trong moi trudng co nhiéu ddi thu canh tranh. Canh
tranh 1a mot dong luc tt d& NHTM ngay cang hoan thién, vi dé ngdy cang phat
trién thi NHTM luén phai ¢6 ging khong dé minh tut hau so véi ddi thu canh tranh
va phai nang cao, ting cudng cac hoat dong quan 1y cua minh vuot déi tha canh
tranh. KH ca nhan la dich nge"lm cua rat nhiéu NHTM do lgi nhuan cua b phan KH
nay mang lai cao do vay cac KHCN s¢€ ¢6 lya chon khi guri tién, st dung dich vu va
vay tién cua NH nao c6 loi cho ho. Néu nhu ddi thu canh tranh ma chiém wu thé
hon s& thu hit nhiéu KH hon. Do dé, viéc quan 1y hoat dong CVTD can phai tim
hiéu d6i thu canh tranh dé ngay cang chiém vu thé hon 13 diéu vo cling quan trong.

b) C&c nhan 16 méi truong tw nhién kinh té ciia dia phwong

- Vitri dia ly va diéu kién tu nhién cta dia phuong:

Bit ky hoat dong kinh doanh nao ciing chiu anh huéng bai vi tri dia Iy va
diéu kién ty nhién cia dia phuong. Khi vi tri dia 1y va diéu kién tu nhién cua dia
phuong thudn loi s& 13 nhitng nhén t6 tic dong dén két qua kinh doanh ctia KH. Khi
vi tri dia 1y va céc diéu kién ty nhién thuin loi cho hoat dong kinh doanh, gitp cho
thu nhap ctia nguoi lao dong tang 1én sé tao diéu kién cho NHTM mo rdng duoc san
phém cho vay cling nhu thu hoi duge vén. Nguoc lai, khi vi tri dia 1y va céc diéu
kién ty nhién khong 6n dinh, gy bt lgi cho hoat dong cta nén kinh té va khi do
KH cia NHTM roi vao tinh trang san xuat kinh doanh kho khan, that thoat tai san
thi nguy co trudc mat 1a khong di kha ning tai chinh dé hoan tra no va 1ai cho
NHTM, dan dén rui ro cho cac khoan vay cia NHTM 1a diéu khong thé tranh duoc.

- Bic diém va xu thé phat trién kinh té cua dia phuong:

Pic diém va xu thé phat trién kinh té ciia dia phuwong tic dong cua dén quan
Iy hoat dong CVTD theo xu hudng cung chiéu. Khi kinh té dia phuong c6 xu thé
tang truéng cao va 6n dinh thi nhu cau vay vbn tiéu ding ciing s& tang. Thu nhap
cua ngudi dan 6n dinh, gia tang tao diéu kién dam bao tiép can von tin dung va dam

bao chat luong tin dung.
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- Bic diém va xu thé phat trién vin hoa - x3 hoi cta dia phuong:

Pic diém va xu thé phat trién vin hoa - xa hoi nhu théi quen sit dung céac san
pham NH, ty 1¢ tiét kiém, trinh d¢ dan tri, thi hiéu... anh hudng rat 16n dén viée ra
quyét dinh lira chon hinh thirc vay von ctia KH ¢4 nhan. Cac quan niém vé NH quen
thudc hay xa la, an toan hay khong an toan, théi quen thanh toan tién mit trong dan
ching cling 1a yéu t ¢ tac dong rat 16n do né han ché viéc tiép can cac dich vu ma
NH cung cép cho nguoi dan... Bén canh do, cac quan niém xa hoi, phong tuc tap
quén, tinh hinh trat ty an ninh, trinh d6 dan tri, d6 tin tudng 1an nhau... Cac yéu tb
nay anh hudng truc tiép téi cic tac nhan tham gia vao quan hé vay tiéu dung véi
NH néi riéng va cac quan h¢ tin dung khac cia NH n6i chung. Boi vi quan h¢ cho
vay duogc hinh thanh dya trén co s¢ tin nhiém 13n nhau nén néu KH co uy tin voi
NH, c6 thu nhap 6n dinh, c6 trinh d6 cao thi s& dugc nhiéu wu dai trong mbi quan
hé. Déng thoi, néu mot NH hoat dong an toan va hi¢u qua tao dugc long tin trong
dan ching thi s€ co nhiéu sy lua chon cho KH hon.

¢) Cac nhan 16 tir thi truong tdi chinh tin dung

- Xu thé phat trién ctia hé théng NH va cac t6 chic tai chinh:

Céc to chirc tin dung, nhat 1a cic NHTM dang c6 nhimng d6i mdi manh mé
trong m6 hinh t6 chtrc; doi mai va nang cao nang luc canh tranh, ndng luc quan tri
kinh doanh, quan tri ri ro, nang luc tai chinh; xay dung nhitng diéu kién tin dung
méi, tao diéu kién thuan loi cho cac KH n6i chung va KH ca nhan néi riéng tiép can
ngudn von dé dap ung t6t hon nhu cau vén cua KH.

- Bic diém xu thé KH - nguoi tiéu dung:

Néu KH sbng ¢ thanh thi hodc noi tap trung dong din cu, c6 mic thu nhap
kha, trinh d6 hoc van cao thi nhu cau vay tiéu dung cuia KHCN s& ting cao hon so
v6i nhimg KH séng cac ving nong thén, héo lanh noi ma ngudi néng dian quanh
nam chi biét toi dong rudng.

- Xu thé phat trién cac dich vy tin dung thay thé:

Thong thuong, NHTM sé cho vay khoan vay 16n hon so véi cac khoan vay

tir cong ty tai chinh, véi thoi han vay dai, nhung doi hoi tha tuc gidy td phirc tap
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hon, thoi gian giai quyét khoan vay lau hon. S6 déng ngudi tiéu dung trong xa hoi
kho tiép can voi hinh thirc vay truyén thong nay, do khong cé tai san dam bao,
khoan vay nho, phai chirng minh thu nhap... Trai lai, khi vay tiéu dung tai cac cong
ty tai chinh chi can vai loai gidy t& don gian nhu: ban photo gidy chimg minh nhan
dan, ho khau... ho so s& dugc giai quyét rat nhanh chong (c6 thé chi trong vai chuc
phut). Mit khac, trén thuc t&, nhdm vao nhu cdu vay tiéu dung nhanh, nhiéu cong ty,
nhat 13 cac ing dung cho vay online d3 tha stc cho vay véi thi tuc don gian (chi
can chup mot s6 gidy td tuy than). Dich vu cho vay online noi chung va cho vay qua
app nai riéng chinh thirc xdm nhap vao thi truong Viét Nam trong vai nam trd lai
day va ngay cang phat trién ram ro. Chinh vi vay, sy phat trién ctia cac dich vu tin
dung thay thé co nhing tac dong khong nho dén viée quan Iy cho vay noi chung va
CVTD noi riéng.

1.2. Kinh nghi¢m thue tién vé quan ly hoat dong cho vay tiéu dung

1.2.1. Kinh nghigm ciia mét sé6 Chi nhdnh ngan hang

1.2.1.1. Kinh nghiém quan ly hoat dong cho vay tiéu dung fai ngan hang
Thirong mai ¢6 phan Ngoai thirong Viét Nam - Chi nhéanh Thanh Mién

Trong nhiing ndm qua, cong tac quan ly hoat dong CVTD tai VCB Thanh
Mién dd dugc chi trong nhim phat trién va ning cao chat lugng CVTD theo dung
dinh hudng phat trién cac san pham NH ban 1é chung cua NH.

VCB Thanh Mién 1a mét trong nhiing chi nhanh NH phat trién manh CVTD
trong khdi cac NHTM c¢b phén trén dia ban huyén Thanh Mién. Viéc quan ly hoat
dong CVTD tai VCB Thanh Mién hi¢n tai cling dugc phan cong chiic nang 1o rang
giita cac bd phan, doc 1ap trong qua trinh giai quyét va giam sat cac khoan CVTD.

Can bo tin dung c6 trach nhiém tiép xtc, tim hiéu nhu cau cia KH, thu thap
toan bo hd so, tham dinh KH, 1am t& trinh tham dinh trinh 1én Phong thim dinh va
phé duyét ho so. Tai Phong tham dinh va phé duyét ho so s& tiép nhan ho so va dua
ra cac y kién, sau d6 chuyén 1én Ban Giam ddc dé phé duyét/Tir chdi hd so. Sau khi
hd so duoc phé duyét Phong thim dinh sé& thong bao hd so vé Chi nhanh, Chi nhanh

c6 trach nhiém chuyeén ho so sang phong Giai ngan va thu ng dé thuc hién cac budec:
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nhap kho tai san, soan hop dong tin dung, Khé wdc nhan no, hd so giai ngan... dé
giai ngan cho KH.

VCB Thanh Mién da linh dong cho cac tu van vién lam viéc thi trudng truc
tiép cham s6c KH. Bén canh d6 tao diéu kién hét sirc khi cat giam cac gidy to khong
can thiét, giup qua trinh lam ho so cua KH thuén loi hon rat nhiéu. Béi cac thu tuc
nhu: chirmg minh nhan dan, sé ho khau, hop dong lao dong, bang luong,... KH déu
dé dang chuan bi dugc. Chién luge vé 13i suat “khon ngoan” khi VCB tung ra lai
sudt wu dai cho cac ddi twong cu thé c6 rii ro no xau thip nhu cong chire, gido vién,
bac si...

Bén canh d6, VCB Thanh Mién cling lu6n chu trong, déy manh dau tu va ap
dung cong nghé hién dai vao quan ly hoat dong cho vay néi chung va CVTD ndi
riéng theo mot qua trinh lién tuc nham ting hiéu qua hoat dong nang cao stc canh
tranh phu hop véi xu thé hoi nhap quéc té.

1.2.1.2. Kinh nghiém quan ly hoat déong cho vay tiéu dung tei ngan hang
Thuong mai co phdn Pau tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Thanh Mién

Hoat dong CVTD tai BIDV Thanh Mién dugc chu trong phat trién va mo
rong theo ding dinh hudng phét trién cac san pham NH ban 1é chung cta Hoi s&
chinh. Thu nhép tir hoat dong CVTD ddi v6i ca nhan caua Chi nhanh c6 xu hudng
tang truéng qua cac nim mac du nén kinh té c6 nhiéu dién bién kho khin va bat loi,
g6p phan khong nho lam ting tong loi nhuan ciia NH.

C6 duoc nhitng thanh cong trén 1a do nhiéu nguyén nhan khac nhau:

- Chi nhanh da trién khai da dang nhiéu san pham CVTD do vay hoat dong
CVTD c6 su tang trudng qua cac nam.

- Quan tam phat trién, nang cao chat luong nguén nhan luc cta Chi nhanh.
Trong co cdu nhan sy ctia NH thi nhan vién tin dung chiém ty trong kha cao, chiém
khoang 55% - 60% trong co cu nhan sy. Trong d6, can bd tin dung truc tiép giao
dich v6i KH c4 nhan chiém khoang 25%. Vi ty trong co cau nhan sy nay, BIDV
Thanh Mién c6 loi thé 16n trong phat trién cac dich vu NH bén 1¢, hudng téi nhém

KH muc tiéu 1a nhom KH cé nhan.
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- Nho hé thong kénh phan phdi rong 16n, ngay cang ting nén kha ning tiép
can voi KH dé mé rong CVTD. Bé phat trién CVTD, trong nhiing nim qua, BIDV
Thanh Mién di khong nging mo rdng, phéat trién hoat dong truyén thong,
marketing. NH di ddy manh quang céo trén cac phuong tién truyén thong, to chirc
su kién, tai tro cho cac chuong trinh truyén hinh,.... nhdm thu hat KH.

1.2.2. Bai hoc rut ra doi véi ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duwong

Qua kinh nghiém thanh coéng ciia mot s6 chi nhanh NH trong quéan 1y hoat
dong CVTD, c6 thé rat ra dugc mot sd bai hoc kinh nghiém d6i véi Agribank huyén
Thanh Mién nhu sau:

Tht nhat, Chi nhanh can van dung linh hoat phu hop chinh sach va thu tuc
cho vay trong phat trién da dang cac hinh thirc cho vay, nang cao chat lwong dich vu
CVTD.

Thir hai, yéu t6 con ngudi ciing rat quan trong. CBTD can phai nam rd céc
tinh ning, dic diém cua cac san phim vay dé c6 thé tu van cho KH, 1am sao dé
khong nhitng dap tng dugc nhu cau hién tai ma con c6 thé goi md nhitng nhu cau
trong tuong lai cia KH. Bén canh nhiing kién thirc vé chuyén mén, can bo tin dung
rat can phai c6 dao dirc nghé nghiép dé c6 thé dua ra cac quyét dinh cho vay dung
dén, cong tam. NH c6 thé gén trach nhi¢m cua can bd voi cac khoan vay, phai co
trach nhi¢ém vdi cac khoan vay khé doi.

Thtr ba, ing dung cong ngh¢ hién dai trong cac san phﬁm, dich vu, dac biét
1a dich vu NH dién tir d¢ mang lai nhiéu tién ich cho KH va giam chi phi cho NH.
Mau chét thanh cong trong quan 1y hoat dong CVTD 14 nén tang KH 16n, su phong
pha vé san pham dich vu va phat trién trén mot khong gian rong 16n nén phai tan
dung cong nghé.

Tht tu, md rong, nang cép chat luong co so vat chét, k¥ thuat cua cac diém
dich vu.

Thir nim, ting cudng theo ddi kiém tra qua trinh thuc hién CVTD.

Thir sau, phdi hop véi cac s& nganh, cac to chirc chinh tri x3 hoi cua dia

phuong dé to chirc thyc hién va quéan 1y cho vay dat hiéu qua.



31

Tiéu két chwong 1

Chuong 1 di hé théng hoa co s 1y luan va thyuc tién quan 1y hoat dong
CVTD tai NHTM bao gdm: Khai quat vé quan 1y hoat dong CVTD, ndi dung quan
1y hoat déng CVTD, cac yéu té anh hudng t6i quan Iy CVTD. Pong thoi, chuong 1
trinh bay kinh nghiém quan 1y hoat dong CVTD cia mot s6 NHTM tir d6 rat ra bai
hoc cho Agribank Thanh Mi¢n. Trén co s& khoa hoc do, tai chuong 2 s€ trinh bay,
phan tich va danh gia thuc trang quan Iy hoat dong CVTD cua Chi nhanh trong thoi

gian vura qua.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG CHO VAY TIEU DUNG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
- CHI NHANH HUYEN THANH MIEN HAI DUONG GIAI POAN 2022-2024

2.1. Pic diém ciia ngan hang Nong nghiép va Phit trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mi¢n Hii Dwong anh huéng dén cong tac quéan
ly hoat dong cho vay tiéu dung

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia ngan hang Néng nghiép va
Phdt trién Néng thon Vigt Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hii Duong

Niam 1988, NH Phat trién Nong nghiép Viét Nam duoc thanh 1ap theo Nghi
dinh s6 53/HPBT ngay 26/3/1988 cta Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh phu) vé
viéc thanh 1ap cac NH chuyén doanh, trong d6 ¢6 NH Phat trién Nong nghiép Viét
Nam hoat dong trong linh vuc ndng nghi¢p, nong thon.

NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon huyén Thanh Mién duogc tai lap
theo Quyét dinh s6 1103/NH ngay 24/12/1990 ctia NH Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam.

Ngay 30/01/2011, NH Nha nudc (NHNN) Viét Nam da c6 Quyét dinh sb
214/QD-NHNN chuyén d6i NH Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam
thanh Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do Nha nuéc 1am chi so hiru. Vé
hinh thtrc phap 1y, NH Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam 13 mot doanh
nghiép. Do d6, nim 2013, NH Noéng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén Thanh Mién dang ky hoat dong theo gidy ching nhan ding ky kinh
doanh s 0100686174-532 ngay 22/10/2013. Hién nay tru s¢ Chi nhanh tai: S4 163,
Nguyén Luong Bang, Thi Tran Thanh Mién, Thanh Mién, Hai Duong.

Agribank huyén Thanh Mién c¢6 quyén ty chu trong kinh doanh theo phan
cap clia Agribank, c6 con dau riéng, c6 bang can d6i tai san theo quy dinh cia
Agribank, chiu sy rang budc vé nghia vu va quyén loi voi Agribank tinh Hai
Duong. Agribank huyén Thanh Mién khong ngiimg mé rong mang ludi déi mai

trang thiét bi, nang cao chét lugng phuc vy, trién khai céc chuong trinh tin dung
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trong diém nhu cho vay phat trién lang nghé, nganh nghé noéng thon, cho vay ddi
vo1 nguot di lao dong co6 thoi han & nude ngoai, cho vay mua nha, mua xe... dong
gop to 16n vao sy nghiép cong nghiép hoa, hién dai hod va phat trién kinh té cua
huyén Thanh Mién ndi riéng va cua ca nudc noi chung.

2.1.2. Co ciu té chirc bp mdy ciia ngan hang Néng nghiép va Phdt trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hdai Duwong

V& mé hinh t6 chirc, ngoai cac phong chirc ning tai tru sé chinh, con c6 2
phong giao dich ndm & trén cac dia ban trong diém cta huyén Thanh Mién bao
gom: (i) PGD Ngii Hung; (ii) PGD Pdong Quang.

Hién tai, Agribank huyén Thanh Mién c6 1 giam ddc, 3 phé giam ddc cing
cac phong ban va hai phong giao dich nham phuc vu nhu cau caa KH trén dia ban
huyén Thanh Mién va khu vuc lan can. Véi co cau truc tuyén chirc nang, ban lanh
dao cia Agribank huyén Thanh Mién da phat huy dugc hi¢u qua vai tro lanh dao
cling nhu phéi hop gitta cac phong ban khac trong chi nhanh.

Giam déc

v v v

Phé Giam déc Phé Giam doc Phé Giam doc

A 4 l v ¢ ¢ \4

Phong Téng Phong Ké toan Phong tin
hop - Ngan quy dung

PGD. Ngii Hung
PGD. bong Quang

So d6 2.1. Co céu to chirc ciia Agribank huyén Thanh Mién
Nguon: Phong tong hop Agribank huyén Thanh Mién
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+ Giam dbc: La nguoi truc tiép diéu hanh moi hoat dong cua chi nhanh theo
dung ké hoach cua Agribank Viét Nam theo dinh huéng cua Dang va Nha nudec.
Giam dbc cling 1a nguoi chiu trach nhiém truc tiép vo1 Agribank Viét Nam va
NHNN.

+ Pho giam dbc: Gitp viée cho giam ddc c6 3 pho giam dbc v6i nhiém vu
chinh 13 thay mit giam dbc diéu hanh hoat dong ciia NH khi Gam déc ving mat; chi
dao, diéu hanh mot sd cong viéc trong pham vi ma giam ddc phan céng.

+ Phong tong hop: Pau méi tham muu, dé xuat, giap viéc cho Giam déc vé
trién khai cong tac td churc - nhan sy va phat trién nguén nhan luc tai chi nhanh; thuc
hién cac ché do, chinh sach co lién quan to1 ngudi lao dong; thuc hién cong tdc hanh
chinh (quan 1y con dau, van thu, luu trit, bdo mat...); thuc hién cong tic hiu can, chiu
trach nhiém dam bao diéu kién vat chat, diéu kién lam viéc va an toan lao dong.

+ Phong ké toan - ngan quy: BO phan ké toan truc tiép hach toan ké toan,
quyét toan thu chi tai chinh, quy tién lwong, thuc hién thanh toan trong va ngoai
nuéc; Bo phan Ngan quy: Thuc hién thu chi theo quy dinh ctua Giam dbc hoic
ngudi duoc iy quyén. Bén canh d6 dam nhan trach nhiém quan 1y an toan kho quy
va van chuyén tién di mat duong.

+ Phong tin dung: Thu thap tong hop, phan tich danh gia cic thong tin vé
kinh té, chinh tri, x hoi cua dia phuong, vé dbi tac, ddi tha canh tranh c6 anh
huong dén hoat dong kinh doanh cua chi nhanh; Tham muu, t6 churc xay dung trién
khai va theo doi tinh hinh thyuc hién ké hoach.

+ Phong giao dich Ngii Hung va Pong Quang: M¢ tai khoan tiét kiém, nhan
tién guri tiét kiém, chuyén tién trong nudc, chiét khiu gidy to co gia. ..

2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh cua ngan hang Néng nghiép va
Pht trién Néng thon Viét Nam - Chi nhdanh huyén Thanh Mién Hai Dwong giai
doan 2022-2024

2.1.3.1. Hoat déng huy déng von

Hoat dong huy dong von ludn déng vai trd then chét trong hoat dong kinh
doanh ctia NH va 1a m¢t trong nhiing nhiém vu trong tdm, c6 y nghia v6 cung quan
trong quyét dinh dén nhiém vu kinh doanh cta toan chi nhanh. Trong nhimg nim

qua, Agribank huyén Thanh Mién khong ngimg nd luc trong cong tic huy dong
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vbn, nhim muc tiéu vé ting trudng va phat trién ngudn vén huy dong, tao tién dé,
co s& dé trién khai cac hoat dong khac.

Pé thuc hién cdc muc tiéu dé ra dat két qua cao, Agribank huyén Thanh
Mién da trién khai nhiéu giai phap c6 hiéu qua vé co ché khoan, khen thudng... Bén
canh dé khéng ngimg déi moi trong phuong thirc tiép cdn KH, tiép thi, tuyén
truyén; dic biét véi loi thé vé thuong hi€u, mang ludi rong, vi vdy chi nhanh khong
nhing giit dugc nhitng KH truyén théng ciia minh ma con thu hat thém rat nhiéu
cac KH khéc, giit vimg thi phan ngudn von huy dong cao nhit trén dia ban huyén
Thanh Mién.

Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng von tai Agribank huyén Thanh Mién

giai doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | 2023/2022 | 2024/2023

Phan theo loai tién té

Noi té 458.347 564.226 710.002 123,1 125,8
Ngoai t& quy doi 17.449 11.917 8.069 68,3 67,7
Phan theo ky han

Co ky han 418.974,70 | 528.195,50 | 666.218,00 126,1 126,1
Khong ky han 56.821,50 | 47.947,80 | 51.853,00 84,4 108,1

Phin theo dbi twong KH

Dan cu 454.767 557.219 700.162 1225 125,7
Té chirc kinh té 21.029 18.924 17.909 90 94,6
Téong von huy dong 475.796 576.143 718.071 121,1 124,6

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2023-2024
Téng ngudn von huy dong ctiia Chi nhanh nam sau déu cao hon nim trudc,
téc do tang truong kha nhanh. Dicu ndy chimg minh duoc cong tac huy dong von

ctia Chi nhanh ngay cang c6 hiéu qua: Nam 2022 tong ngudn voén huy dong chi dat
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475.796 triéu dong nhung dén nim 2024 téng ngudn von huy dong da dat 718.071
triéu déng. Vén huy dong ctia Chi nhanh tap trung cha yéu 13 cac ngudn tién giri ndi
t¢, loai tién gtri c6 ky han va tién guri tir dan cu.

Vé co cau nguén von phan theo loai tién 8, giai doan tir nam 2022-2024 tién
giri bang dong Viét Nam (VND) ludn chiém ty trong 16n, trén 90%; tién giri ngoai
t¢ chi chiém dudi 10% trén tong ngudn von huy dong. Do trong giai doan nay 1ai
suét tién gri VND thuong cao hon nhiu so voi 13i suét tién giri ngoai t& 1am cho
nhiéu KH chuyén tién giri ngoai té sang VND dé gui tai NH. V& co cdu ngudn vén
theo d6i twong KH, tién giri dan cu van ludn ting truong 6n dinh va chiém ty trong
16n nhat. Nam 2022, nguon vén dan cu dat 454.7674 triéu dong, chiém ty trong
95,6%, dén nam 2024 dat 700.162 triéu ddng, chiém ty trong 97,5%.

2.1.3.2. Hoat dong tin dung
Béang 2.2: Du n¢ tin dung tai Agribank huyén Thanh Mién giai doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024 | 2023/2022 | 2024/2023

Phéan theo ky han
Ngén han 252.402 301.540 357.921 119,5 118,7
Trung va dai han 116.331 131.168 144.921 112,8 110,5

Phén theo ddi twong KH

Ca nhan 336.800 397.010 463.821 117,9 116,8
Doanh nghiép 31.933 35.698 39.021 111,8 109,3
Téng du ng 368.733 432.708 502.842 117,3 116,2

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024

Du ng¢ tin dung cua Agribank huyén Thanh Mién tang lién tuc qua cic nam.
Nam 2022, du ng tin dung 1a 368.733 tri¢u d@)ng, sang nam 2023 1a 432.708 tri¢u
dong, ting 63.975 triéu dong, ty 1& ting 17,3%. Nam 2024, du no tin dung la
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502.842 triéu dong, ting 70.134 triéu dong, ty 1& ting 16,2%. Su ting trudng nay
cho thiy tdc d6 ting trudng ctiia Chi nhanh twong dbi cao va 6n dinh.

Co ciu du no tin dung theo ky han cho théy: tai Agribank huy¢n Thanh Mi¢n
tin dung ngin han chiém ty trong 16n va c6 xu hudng ting dan: nim 2022 du no tin
dung ngin han 1a 252.402 triéu dong, chiém 68,5%, sang nam 2023 1a 301.540
dong, chiém ty 1& 69,7% va nam 2024 1a 357.921 triéu dong, chiém 71,2% trong
tong du ng ctia Chi nhanh.

Co cau du ng vay theo khdéi KH: nim 2022 du ng cho vay c4 nhdn la
336.800 triéu dong, chiém 91,3%, sang nam 2023 du no c4 nhan chiém 91,8%, sang
nam 2024 ting lén chiém 92,2%. Du no tin dung doanh nghiép chiém ty trong nho
trong tong du ng ctia Chi nhanh (dudi 10%) cho thiy Agribank huyén Thanh Mién
c6 loi thé trong cho vay KH cé nhan.

2.1.3.3. Két qua kinh doanh chi yéu

Trong giai doan tir nim 2022 dén 2024, trudc nhitng kho khin va thach thic
chung ciia nén kinh té, thuc hién dung cac chi dao diéu hanh ciia NHNN ciing nhu
cua Agribank, Agribank huyén Thanh Mién luon chu dong va img xtr linh hoat, kip
thoi, trién khai quyét liét cac bién phap nham ting quy mo, gia ting ngudn von,
cling nhu kiém so4t tot hoat dong tin dung, quan 1y chit ché cin dbi giita huy dong
va cho vay dam bao hoat dong c6 hiéu qua.

Qua bang 2.3 cho thiy tong thu ciia Agribank huyén Thanh Mién nim 2022
1a 38.950 triéu dong, sang nam 2023 1a 48.608 triéu dong, ting 9.658 triéu dong,
tuong (g voi ty 18 ting 24,8% so v6i ndam 2022. Sang nam 2024, téng thu cta Chi
nhanh 13 57.655 triéu dong, ting 9.047 triéu dong so véi nim 2023 twong tng véi ty
1€ tang 18,6%.

Téng chi cia Chi nhanh nam 2022 1a 30.172 triéu déng, sang nam 2023 dat
37.005 tri¢u dong, tang 6.833 tridu dong, twong g véi ty 18 ting 22,6%. Dén nam
2024 chi phi cia Chi nhanh 1a 40.956 tri¢u dong, tang 3.951 triéu dong, twong tmg
voi ty 1€ tang 10,7% so vo1 nam 2023.
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Bang 2.3: Két qua kinh doanh ciia Agribank huyén Thanh Mién

DPon vi tinh: Triéu d(fng

2023/2022 2024/2023
Giatri | % | Giatri | %

Chi tiéu 2022 2023 2024

1. Tong thu nhap 38.950 | 48.608 | 57.655 9.658 | 24,8 9.047 | 18,6

2. Tong chi 30.172 | 37.005| 40.956 6.833 | 22,6 3.951| 10,7

3. LNTT 8.778 | 11.604 | 16.699 2.825| 32,2 5.096 | 43,9

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024
Chénh léch khoan tai chinh ctia Chi nhanh bién dong ting trong giai doan nay:
nam 2022 chénh 1éch dat 8.778 triéu déng, sang nam 2023 1a 11.604 triéu déng, tang
2.825 ddng, twong Gmg véi ty 18 ting 32,2%. Nam 2024 gia tri khoan muc nay la
16.699 triéu dong, tang 5.096 triéu dong, twong tmg vai ty 18 ting 43,9% so v4i nim
2023. Nhu vay, trong thoi gian qua ciing voi su ting 1¢ cia tong thu nhap, tong chi
phi ciing tang 1én, nhung tdc do ting thu nhap cao hon so véi toc do tang chi phi nén
loi nhuan ctia Chi nhanh tdng cao. Trong thoi gian té1 véi sy chi dao diéu hanh hoat
dong hét strc linh hoat, quyét liét cua Ban lanh dao Chi nhanh, thyc hién chu truong
hoat dong tin dung can trong, an toan va hiéu qua ciing nhu phat huy cac thé manh vé
CVTD, Chi nhanh sé& dat duoc nhitng két qua kha quan hon.

2.1.3.3. Tinh hinh va két qua CVTD

Cung v&i su phat trién ciia nén kinh té, nhu cau vay von tiéu dung ciia KH ca
nhan ngdy cang ting cao. Agribank huyén Thanh Mién da lam t6t vai trd trung gian
tai chinh tai tro von cho cac hoat dong vay vén tiéu dung.

- Dung CVTD:

S liéu tai Bang 2.4 cho thiy: Nam 2022, du ng CVTD dat 51.992 triéu dong
chiém 14,1% trén tong du no cho vay. Ké tir nam 2023, murc d6 ting truong CVTD
tai Agribank huyén Thanh Mi¢n kha cao: Nam 2023 du ng CVTD tang so v6i nam
2022 1a 14.212 triéu ddng, ty 1& ting 27,3%. So v6i ndam 2023, du ng CVTD nam
2024 ting 22.799 triéu dong, ty 1¢ ting 34,4%, nang dan ty trong CVTD trén tong
du no (nam 2022: 14,1%; nam 2023: 15,3%; nim 2024: 17,7%). Nhu vy c6 thé

thiy truéc nhitng khé khan ddi v6i viée ting trudng tin dung dic biét 13 ¢ thi trudng
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ban budn, viéc déy manh phat trién cac dich vu ban 1é trong d6 CVTD duoc
Agribank huyén Thanh Mién chu trong.
Béang 2.4: Du ng CVTD tai Agribank huyén Thanh Mién giai doan 2022-2024
DPon vi tinh: Triéu do”‘ng
Nim Niam Niam 2023/2022 2024/2023
2022 2023 2024 +/- % +/- %
Téng du no cho vay 368.733 | 432.708 | 502.842 | 63.975| 17,3 | 70.134 | 16,2

Du ng CVTD 51.992 ( 66.204 | 89.003 | 14.212 | 27,3 | 22.799 | 34,4

Ty trong du ng
CVTD/Téng du ng 1411 153 177

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024
- Lai tr hoat dong CVTD:

Chi tiéu

bé danh gia duogc két qua cua hoat dong CVTD, chung ta can xem xét kha
nang sinh 10i ctia khoan cho vay nay. Két qua thu 13 tir hoat dong CVTD cua
Agribank huyén Thanh Mién dugc thé hién qua bang 2.11.

Bang 2.5 cho thay, thu 13i tir hoat dong CVTD di ting 1én nhanh chéng qua
cic nam trong giai doan 2022-2024. Cuy thé, da ting tir 4.891,3 nam 2022 1én
9.316,4 triéu dong nam 2024. V& ty trong thu 1ai CVTD so véi tong i cling ting
qua cac nam: Nam 2022 ty trong thu lai 1a 13,6%; nam 2023 1a 16,5%; nam 2024 ty
trong thu 13i 12 18,9%. Diéu nay phu hop véi dinh hudng phét trién CVTD trong
nhimg nim qua v6i muc tiéu ting thu nhap cho chi nhanh trong diéu kién nguén thu
tir cho vay phat trién san xuét kinh doanh gap kho khan.

Bang 2.5: Thu lai tir hoat dong CVTD tai Agribank huyén Thanh Mién giai
doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu déng

Nam Nam Nam 2023/2022 2024/2023

Chi ticu 2022 2023 2024 +- % +- %

Tong 13i cho vay | 35.965,40 [41.833,40|49.287,70(5.868,00 | 16,3 |7.454,30 | 17,8

Lai tvr CVTD 4.891,30 [ 6.902,50 | 9.316,40 | 2.011,20 | 41,1 | 2.413,90| 35

Ty trong lai tur
CVTD/Tong lai 13,6 16,5 18,9
cho vay

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024
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2.2. Thue trang quan ly hoat dgng cho vay tiéu dung tai ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai
Dwong giai doan 2022-2024

2.2.1. Ngi dung qudn ly hoat dong cho vay tiéu dung tai ngdn hang Nong
nghiép va Phdt trién Néong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hdi
Duwong

2.2.1.1. Xday dung bo mdy quan ly hoat dong cho vay tiéu dung

Hién nay, Agribank huyén Thanh Mién chua t6 chirc bd may riéng cho hoat
dong cho vay ddi véi CVTD ma hoat dong nay dugc thuc hién béi by may tin dung
chung ctia Chi nhanh.

T chtrc hoat dong tin dung tai Agribank huyén Thanh Mién dugc xay dung
theo md hinh quan tri phan quyén duya trén co sé cac chinh sach va nguyén tic dugc
diéu hanh tap trung. Trong d6, Giam doc chi nhanh c6 trach nhiém xem xét ndi
dung tham dinh do phong tham dinh trinh 1én dé quyét dinh cho vay hay khong cho
vay va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh. Ky hop dong tin dung, hop dong
bao dam tién vay va cac hd so do NH va KH cung 1ap; Quyét dinh cac bién phap xtr
1y ng, cho gia han ng, diéu chinh ky han tra ng, chuyén no qua han, thyc hién cac
bién phap xir 1y d6i véi KH.

Phong Tin dung ctia Agribank huyén Thanh Mién dugc chia 1am hai to: T
Tin dung va T6 Tham dinh.

T6 Tin dung c6 nhitng nhiém vu sau: Nghién ctru xay dung chién luoc KH
tin dung, phan loai KH va dé xuét cac chinh sach wu dai dbi voi timg loai khach.
Phan tich kinh té theo nganh, nghé kinh té ky thuat, danh myc KH lga chon bi¢n
phap cho vay an toan va dat hiéu qua cao. Tham dinh va dé xuét cho vay cac du an
tin dung theo phan cap uy quyén. Thuong xuyén phan loai du ng, phan tich no qua
han, tim nguyén nhan va dé xuit huéng khic phuc. Giup Giam dbc chi nhanh chi
dao, kiém tra hoat dong tin dung cua cac Phong GD trén dia ban.

T6 Tham dinh c¢6 nhiém vu: Thu thap, quan 1y, cung cap nhitng thong tin

phuc vu cho viéc thim dinh va phong ngira riii ro tin dung. Tham dinh cac khoan
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vay do Giam dbc Chi nhanh quy dinh, chi dinh theo uy quyén. Thim dinh cac
khoan vay vuot mutrc phan quyét ciia Giam ddc Chi nhanh, dong thoi 1ap ho so trinh
Téng giam dbc (qua ban thim dinh) dé xem xét phé duyét. T6 chirc kiém tra cong
tac tham dinh ctia Chi nhanh. Tap huan nghiép vu cho can bo thim dinh. Thuc hién
ché d¢ thong tin, bao céo theo quy dinh.

B6 phan Kiém tra va giam sat tin dung ddc 1ap tai Agribank huyén Thanh
Mién tryc thugc Phong Kiém tra, kiém toan ndi bd cua Chi nhanh, doc lap voi
Phong tin dung. Bo phan hodc Can bd kiém nhiém Kiém tra va giam sat tin dung
doc lap tai chi nhanh Agribank c6 nhirng nhi¢m vu sau: Panh gid mirc d rai ro cua
danh myc tin dung va quy trinh quan tri rti ro tir goc do kinh doanh cta tirng phong
ban nghiép vu tai Chi nhanh. Kiém tra va danh gia viéc chip hanh phép luat, cac
quy dinh cia NHNN Vi¢t Nam va cua Agribank Viét Nam trong linh vuc tin dung
nham kip thoi phat hién nhiing vi pham, sai léch va khuyét diém trong hoat dong tin
dung, tor do dé xuit cac bién phap chan chinh stra chita, khéc phuc c6 hiéu qua.
Pinh ky, tién hanh kiém tra kiém soat vé hoat dong tin dung tai chi nhanh. Dé ra cac
bién phap phong ngira tranh vi pham méi phat sinh. Pua ra cac kién nghi cai thién
cac chinh sach, quy dinh va tha tuc 1én Trung tim diéu hanh. Lam dau mdi tiép xuc
va phdi hop 1am viéc voi kiém tra, kiém toan Trung tdm diéu hanh, bén ngoai va
thanh tra NHNN. Lam bao céo theo chic nang nhi¢m vu cuia phong theo dinh ky
hodc dot xuat theo yéu cau cua Giam doc va Trung tam diéu hanh;

Nhu vay, co thé thiy to chitc bd may tin dung ctia Agribank huyén Thanh
Mién ¢6 wu diém 1a da co cdu lanh dao phu hop véi mot don vi kinh doanh nham
dam bao t6 chirc thanh cong viéc hi€u qua. Xac dinh 10 trach nhiém cua cac bd phan
hodc ca nhan, dic biét 1a trach nhiém vé két qua cong viéc. Hoat dong theo dinh
huéng KH. Quan 1y thong tin chat ché va day du.

2.2.1.2. Ldp ké hoach cho vay tiéu ding

- Xay dyng ké hoach vé ngudn vén cho vay:

Agribank huyén Thanh Mién dinh huéng ngudn vdn chinh dé kinh doanh la

ngudn von tir huy dong va duy tri ty 1¢ von huy dong trén tong ngudn von & quanh
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mirc 90% nham dam bao hiéu qua sir dung von ciing nhu duy tri hé s6 an toan von.

Agribank huyén Thanh Mién tip trung ngudn luc dé t6i da hoa ty 1 ngudn tir
huy ddng tir tién gui trén ngudn vén huy dong, bsi chi phi tir huy dong tién gui
thong thudng thap hon so véi cic ngudn von huy dong khac. Ngoai ra, tiy thudc
vao co cAu tién giri trong téng ngudn vén huy dong, Agribank huyén Thanh Mién s&
diéu chinh ké hoach str dung ngudn vén.

- Ké hoach phat trién danh muc va hinh thirc cho vay:

+ Danh myc CVTD bao gdm: Cho vay mua nha, mua dét, xdy nha; Cho vay
mua 0 t6; Cho vay thé tin dung va thau chi; CVTD khéc nhu cho vay di hoc, chira
bénh, du dich, tham quan nghi dudng,...

+ Hinh thitc CVTD: chil yéu cho vay c¢6 dam bdo bang tai san ap dung cho
cac dbi twong KH c6 ngudn thu nhap 6n dinh nhung lai khong thé chirg minh va c6
nhu cau str dung von 16n. Cho vay khong co tai san dam bao bang tai san (cho vay
tin chip, cho vay dam bao bang luong) ap dung cho cac ddi tuong 1a can bd cong
nhan vién c6 mic thu nhap 6n dinh va nhu cau st dung vén khong 16n.

- K& hoach vé td churc bd may nhan su:

Chi nhanh c6 d6i ngii can bo nhan vién chuan vé trinh do chuyén mén, Tinh
dén thang 12/2024 toan Chi nhanh c6 5/21 can bd nhan vién tin dung c6 trinh dg sau
dai hoc, 27/74 nguoi co trinh d dai hoc. Diéu nay cho théy, doi ngli can b nhan
vién tin dung c6 trinh d§ nghiép vu chuyén mén cao, dap ung duoc nhu ciu cong
viéc, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y hoat dong CVTD tai Chi nhanh.

- K& hoach phat trién dia diém giao dich co s¢ vat chét k¥ thuat va ha téng
cong nghé thong tin:

Try so chinh ctia Chi nhanh tai: S6 163, Nguyén Luong Bang, Thi Trin
Thanh Mién, Thanh Mién, Hai Duong. Ngoai ra, Chi nhanh c6 2 phong giao dich &
cac x4 1an can nham tiép can va phuc vu KH mot cach tbt nhat, Chi nhanh da trién
khai mang luédi giao dich téi tirng dia ban hoat dong. Bén canh d6 Chi nhanh cling
t6 chtrc tuyén truyén trén béo, dai ctia huyén, cac x3 vé cac chinh sach CVTD.

2.2.1.3. T6 chike thyee hién ké hoach cho vay tiéu ding
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Thuc hi¢n quy trinh CVTD

Tiép thi KH
v
Tiép nhan hé so vay vén
v
Tham dinh tin dyng
v
Trinh hd so xét duyét
v
Quyét dinh cép tin dung
v
Giai ngan
v
Quan ly ng vay va thu hoi no

So d6 2.2: Quy trinh CVTD
Nguon: Agribank huyén Thanh Mién

Budc 1: Tiép thi KH

Pay 14 nhiém vy dau tién cia CBTD. CBTD tiép xuc véi KH c6 nhu cau vay
von, ¢6 nhiém vu tim kiém thong tin, ndm bit Chi nhanh dang ap dung, tu van hd
so, danh gia so bo vé KH, xac dinh san phém va diéu kién tin dung trén nguyén tac
thoa thuan déi bén cung cé 1¢i va tudn thu quy dinh ctia Chi nhénh.

CBTD cung cip mau ho so va huéng din KH cung cip hd so vay theo danh
muc quy dinh cho ting san pham thich hop, hd tro KH hoan thién hd so vay vén
NH (néu can thiét).

Budc 2: Tiép nhan ho so vay von

CBTD tiép nhan ho so vay von tir KH, kiém tra ho so, so sanh v&i danh muc
chi tiét cac tai liéu cta bo hd so vay. KH du hodc chua dy du diéu kién hd so vay
déu dugec CBTD bao céo lanh dao va thong béo lai cho KH (néu khong du diéu kién
vay). CBTD lam dau méi tiép nhan ho so, kiém tra tinh ddy da, hop phép, hop 1y

cua ho so vay.
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Buéc 3: Tham dinh tin dung

- Kiém tra, ra soét tinh day du, hop phap, hop 1& ctia bo hd so vay;

- Tham dinh cac diéu kién vay von;

- Hinh thirc bao dam tién vay va tham dinh tai san bao dam tién vay (néu co);

- Cham diém, xép hang KH tai thoi diém tham dinh theo quy dinh vé& chim
diém, xép hang KH trén hé thong xép hang hién hanh cta Agribank;

- Tham dinh tinh hinh tai chinh minh bach, lanh manh dé ap dung lai sudt
thda thuan;

- Lap bao cao tham dinh, dé xuat viéc cho vay hay khong cho vay, miic cho
vay, thoi han cho vay, bién phap bao dam tién vay, muirc i suat cho vay, 1ai suét
qua han, lai suét cham tra va cac ndi dung khac c6 lién quan; chiu trach nhi¢m vé
tinh hop phap, hop 1¢, day du ciia bd hd so cho vay; tinh chinh xéc, trung thuc cia
ndi dung bao céo tham dinh va chiu trach nhiém vé dé xuat ctia minh; ky ghi 16 ho
tén va ky tit ting trang bao cao thim dinh.

Budc 4: Trinh ho so xét duyét khoan vay

- Chuan bi ho so, tai lidu, td trinh trinh nguoi c6 tham quyén to chirc hop hoi
dong tin dung (ddi v6i khoan vay phai thong qua hoi dong tin dung);

- Trinh Trudng phong kinh doanh;

- Truong hop khoan vay vuot thim quyén quyét dinh cta Agribank noi cho
vay, 1ap to trinh trinh Agribank noi phé duyét vuot thim quyén. Trudng hop tir chdi
cho vay: soan thong bao tir chdi cho vay khi KH ¢6 yéu cau.

- Quan 1y, luu gitr ho so theo quy dinh.

Budc 5: Quyét dinh cip tin dung

Cin ctr ho so khoan vay, bao cdo tham dinh/tai tham dinh, bién ban Hop hoi
ddng tin dung (néu co), truong hop can thiét, yéu ciu bd sung thong tin, tai thim
dinh vé khoan vay dé xem xét quyét dinh theo thAm quyén, ghi rd ¥ kién dong ¥ cho
vay hay khong dong ¥ cho vay va chiu trach nhiém vé quyét dinh ctia minh.

- Néu tir chdi cho vay: Thong bao tir chdi cho vay (néu rd 1y do) khi KH ¢6

yéu cau;
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- Néu dong ¥ cho vay:

+ Truong hop thudc thim quyén: Ngudi quyét dinh cho vay ghi ¥ kién dong
¥ cho vay va ky trén Bdo cdo thim dinh;

+ Trudng hop khoan vay vuot thim quyén: Ngudi quyét dinh cho vay ghi y
kién chép thudn cho vay va ky trén Bao cdo thdm dinh, giao Phong KH 14p hd so
trinh cip c6 thaim quyén phé duyét, hd so gdm: To trinh phé duyét vuot quyén; Bao
c4o thAm dinh; Bién ban hop hoi déng tin dung (néu c0); Bo hd so cho vay; Cac tai
liéu khéc theo yéu cau ciia Ngudi phé duyét (néu co).

Budce 6: Giai ngan

Chuyén vién hd trg quan hé KH thuc hién bao nguén va hach toan vao hé
théng bat todn giai ngan, sau d6 chuyén chimg tir giai ngan (gidy linh tién mit,
UNC) ra bg phan ké toan hach toan.

Budc 7: Quan 1y khoan vay va thu hoi no

CBTD thuong xuyén quan 1y, theo ddi khoan vay trén may tinh va trén so
theo d&i KH ciia CBTD dé cép nhat thong tin va don déc KH tra no goc 13i dung
han. Pong thoi dinh ky kiém tra KH nhu kiém tra tai san dam bao, kiém tra tinh
hinh tinh chinh ctia KH v.v.

Trude khi ng dén han, CBTD thong bao téi KH sd tién phai nop dé KH
chuan bi du tién. Kiém tra cac nghia vy cia KH tai Chi nhanh khi hét han Hop dong
tin dung. Néu KH di thuc hién day du cac nghia vu d6i v6i Agribank quy dinh
trong Hop ddng tin dung thi tién hanh thanh 1y Hop dong tin dung, tién hanh giai
chap TSPB theo quy dinh ctia phap luat, ban giao lai ban gbc TSPB cho KH.

Truong hop khong thu hdi duoc no vay thi chuyén hd so qua bd phan xt 1y
ng xtr Iy cac nghiép vu can thiét dé thu hoi no vay.

Trong co cau du ng CVTD theo thdi han cho vay tai Agribank huyén Thanh
Mién giai doan 2022-2024, du ng ngén han chiém ty trong thép hon du ng CVTD
trung va dai han. Trong do, ty trong du ng cho vay ngan han thay d6i theo chiéu
hudng gia taing qua cac nam: Nam 2022 du n¢ cho vay ngén han dat 7.887,2 triéu

déng, chiém ty trong 15,2% téng du ng CVTD; Sang nam 2023, du no ngén han co
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mirc du no 13 12.036,9 triéu ddng, nang mirc ty trong 1én 18,2%; Dén nim 2024 du
no ngén han tiép tuc tang lén va dat mac 17.239,9 tricu déng va chiém 19,4%. So
sanh gifta cac nim cho thiy, du no cho vay ngin han nim 2023 ting so véi nim
2022 12 4.148,7 triéu dong va nam 2024 ting so voi 2023 13 5.204 triéu dong
Bing 2.6: Co cau CVTD theo théi han vay tai Agribank huyén Thanh Mién
giai doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu d(fng

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu . . 3
So tién % SO tién % So tién %
1. Ngan han 7.887,20| 15,2 | 12.035,90 | 18,2 |17.239,90 | 19,4
2. Trung, dai han 4410480 | 84,8| 54.168,10 | 81,8 |71.763,10 | 80,6
Tong dw ng CVTD 51.992 100 66.204 | 100 89.003 | 100

Nguoén: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024

Du ng CVTD thoi han trung, dai han c6 muc tang truéng qua cdc ndm nhung
giam dan vé ty trong (ty trong giam dan tir 84,8% trong nim 2022 xudng con 81,8%
trong nam 2023 va tiép tuc giam xudng con 80,6% trong nam 2024).

- CVTD theo hinh thirc dam bao

S liéu tai Bang 2.7 cho thdy, trong co cAu vé hinh thirc bao dam tién vay
bang tai san tai Agribank huyén Thanh Mién c6 su dau tu khong dong déu. Mic du
du no theo hinh thirc cho vay khong c6 dam bao bang tai san ting qua cic nim
nhung chiém ty trong kha nho trong tong du ng CVTD.

Bang 2.7: Co cau CVTD theo hinh thirc dam bao tai Agribank huyén Thanh
Mién giai doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu d‘o”‘ng

Chi ticu Nam 2022 _Nam 2023 Niam 2024
So tién % SO tién % SO tién %
1. Khong c6 TSDB 7.0241| 135 8.765,4 13,2 | 11.143,2 | 12,5
2. Co TSbB 449679 | 86,5 57.438,6 86,8 | 77.859,8| 875
Toéng du ng CVTD 51.992 100 66.204 100 | 89.003 100

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024
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Nam 2022 du ng CVTD khong c6 dam bao bﬁng tai san dat 7.024,1 triéu
df)ng, nam 2023 dat 8.765,4 triéu déng, tang so voi nam 2022 1a 1.741,3 tri¢u déng;
nim 2024 dat 11.143,2 triéu dong ting so voi nim 2023 13 2.377,8 triéu dong.
Agribank huyén Thanh Mién ap dung CVTD khong dam bao bang tai san chu yéu
d6i voi cac can bo nhan vién nha nudce, day 1a ddi twong cé ngudn thu nhap 6n dinh,
dugc rang budc bdi cam két vé viéc trich thu nhap tr lvong tra no, gén trach nhiém
gitra KH, co quan quan ly va NH trong qua trinh thuc hién.

Nguén thu thtr hai cia NH trong trudng hop KH suy giam vé tai chinh dan
dén khong c6 kha ning tra no cho NH d6 chinh 1 tai san dam bao. Vi vdy, NH da
rang budc ngudi vay dam bao cho khoan vay bang cach thé chip tai san dam bao
ctia ho. Cin cir vao gié tri tai san dam bao dé quyét dinh cho vay. D6i voi Agribank
huyén Thanh Mién, mtrc cho vay c6 bao dam bang tai san d6i vai tai san 1a bat dong
san 12 75% gia tri tai san dinh gia, 70% d6i véi tai san 1a dong san, cho vay cam cb
gidy to ¢ gia toi da bang 100% s6 du trén tai khoan tién giri.

Pé tang cuong kiém soat rai ro d6i véi linh vuc CVTD, Agribank huyén
Thanh Mién tap trung chu yéu ting truong ddi v6i hinh thirc CVTD ¢ dam bao
bang tai san. Trong d6, cac tai san san nhan thé chap chu yéu 13 bat dong san, cac tai
san khac chiém ty 1 khong dang ké nhu xe 6 t6, gidy to c6 gia... Du ng ddi v6i hinh
thirc nay chiém ty trong kha cao va ting trudng giai doan tir ndm 2022-2024. Nam
2022, du no cho vay c6 dam bao bﬁng tai san dat 102.705,4 triéu déng, nam 2023
dat 133.426 triéu dong ting so v4i ndm 2022 1a 30.720,8 triéu dong, nim 2024 dat
169.224.,4 tridu dong, ting trudng so véi nam 2023 1 35.798,2 triéu dong.

- CVTD theo muc dich su dung von

Poi song ctia nguoi dan ngay cang ting cao, nhu cau tiéu ding cua cudc
sdng ngay cang da dang, phong pht, ngoai nhimg nhu cau thiét yéu nhu in, ¢, quan
a0, di lai, con nguodi con cd nhiing nhu cau cao hon nhu du lich, an ngon, mac
dep,...Do do, CVTD tai Agribank huyén Thanh Mién trong nhitng ndm qua lién tuc

tang trudng.
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Bang 2.8: Co cAu CVTD theo muc dich sir dung von tai Agribank huyén
Thanh Mién giai doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Nim 2022 Nim 2023 Niim 2024
Chi tiéu Rl Sl Rk
Sétidn | % | Sétidn | % | Sétien | %

1. Cho vay mua nha, | 4 c01 8| 779 505137 | 763 | 61.1451| 687
mua dat, xay nha
2. Cho vay mua 0 t6 8.370,7 | 16,1 | 12.049,1| 18,2 | 22.962,8| 25,8
3. Cho vay the tin|  q999| (g| 5o58| 09| 801.0| 009
dung va thau chi
4. CVTD khac 27296| 52| 30454| 46| 40941| 46
Téng dw ng CVTD 51992 | 100| 66.204| 100| 89.003| 100

Nguoén: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024

Theo Bang 2.8 cho thay giita cac san pham CVTD cung mg c6 sy chénh

1éch kha 16n. San pham cho vay mua nha, mua dét, x4y nha 1a san pham dugc KH

lwa chon nhiéu nhat, chiém ty trong 16n nhat trong tong du no va ting trudng cao
qua cac nam, cu thé:

Du ng nim 2022 1a 40.501,8 triéu dong, dén nim 2023 1a 50.513,7 triéu
dong, tang 10.011,9 triéu dong so v4i nam 2022 (twong Gng ting 24,7%), dén nam
2024 13 61.145,1 triéu dong, ting 10.631,4 tridu dong so voi nam 2023 (twong ting
tang 21%).

2.2.1.4. Kiém tra, kiém sodt va diéu chinh

- Theo doi kiém tra va dénh gia quan 1y hoat dong CVTD tai chi nhanh

Kiém tra, giam sat hoat dong CVTD la mot hoat dong quan trong trong cong
tac quan ly. Tai Agribank huyén Thanh Mién, viéc kiém tra, gidm sat trong quy
trinh nghiép vu CVTD duogc thuc hién bdi cac can bd truc tiép tham gia trong qua
trinh thyc hién nghiép CVTD 1a mot khau khong thé thiéu trong quy trinh nghiép vu
tin dung. Viéc kiém tra, giam sat dugc thuc hién trén co sé cac kiém soat vién phé
duyét giao dich theo cic cip do trong quy trinh tin dung, kiém soat vién 1a truong,
pho phong Kiém tra, kiém soat ndi bo. Kiém soat vién dugc quyén phé duyét theo
su iy quyén cia Giam dc, thuc hién kiém soat théng qua viéc kiém tra tré hd so

chtng tir, d6i chiéu gitra hd so gidy voi ho so khai bao trén may tinh.
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Cong tac kiém tra, giam sat CVTD duogc thuc hi¢n & tat ca cac mat cua hoat
dong CVTD, ¢ cac budc trudc, trong va sau khi cho vay:

+ Kiém tra, giam sat trude khi cho vay: Pugc thue hién trong qué trinh tiép
nhan, tham dinh du an nham né tranh duoc rui ro co thé xay ra: thuc hién kiém tra
hd so vay von, xem xét, danh gia tinh kha thi, hiéu qua cta dy an, phuong an vay
vbn, kha ning hoan tra ng vay ctia KH va céac diéu kién cho vay.

+ Kiém tra, giam sat sat trong khi cho vay: kiém tra, kiém soét va ky két hop
ddng tin dung, hop dong bao dam tién vay (néu co), kiém tra viéc giai ngan cho vay
c6 theo dung quy dinh khong, c6 day du tai liéu chirng minh muc dich st dung tién
vay khong, sit dung phuong tién thanh toan khong dung tién mit theo Thong tu
15/2024/TT-NHNN cua NH Nha nudc va cac qui dinh ctia Agribank.

+ Kiém tra, giam sat sat sau khi cho vay: Thuc hién kiém tra st dung vén
vay sau khi giai ngan (bao gom ca cac khoan vay trong tham quyén quyét dinh cho
vay va cac khoan vay duoc phé duyét vuot thim quyén). Viéc kiém tra sir dung vén
vay bang tién mit trong vong 10 ngdy, bang chuyén khoan trong vong 1 thang keé tir
ngay giai ngan.

- Theo doi kiém tra va dénh gia quan 1y hoat dong CVTD ciia Agribank

Ban Kiém soat Agribank thyc hién cac nhiém vy chu yéu theo chtrc nang,
nhién vu duoc quy dinh tai Luat cac TCTD; Quyét dinh s 35/2013/Qb-Tg vé Quy
ché hoat dong cia Kiém soat vién cong ty TNHH MTV do Nha nudc nam giita
100% vbn diéu 1é; Diéu 18 Agribank; Quy ché vé T6 chuc va hoat dong cua Ban
kiém soat s6 491/QD-NHNN ngay 14/3/2014; Chuong trinh cong tac xay dung
hang nam dugc NH Nha nudc phé duyét.

Céc ndi dung theo ddi kiém ra va danh gia hoat dong CVTD bao gom:

+ Giam sat viéc tuan tha cac quy dinh cta phéap ludt va Diéu 16 cua Agribank
trong viéc CVTD;

+ Thyc hién chtic nang kiém toan ndi bo, danh gia viéc chép hanh quy dinh
cua phap luat, quy dinh néi bo, Diéu 1¢ va Nghi quyét, quyét dinh cua Chu sé hiru
Agribank va Hoi dong thanh vién vé hoat dong CVTD;
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+ Tham dinh Béo cdo tai chinh hang nam.

- Két qua va xtr Iy kiém tra giam sat:

No qua han 1a moét chi ti€u phan dnh quan hé tin dung NH chua t6 khi KH
vay von khong thuc hién nghia vu trd ng cho NH dung han. Gia tdng ng qué han la
diéu ma cac NH déu khong mong mudn vi ng qué han phat sinh s& 1am ting chi phi
cua NH nhu chi phi doi no, chi phi xtr Iy tai sdn dam bao, chi phi trich lap rui ro.

No qué han 14 chi tiéu dién hinh dugc st dung phd bién nhét khi danh gia,
kiém so4t rui ro tin dung ciing nhu chat lugng cho vay tai NH.

Cac NH luén cb ging duy tri ty 18 no qua han va ng x4u cua minh ¢ muc
thap nhat dé dam bao an toan cho vay. Ty 18 ng qua han va no x4u cao hay thap s&
cho biét qua trinh cho vay c6 ting truéng lanh manh hay khong.

Hoat dong CVTD Iluon chira dung nhiéu rui ro, vi thé bo phan tin dung két
hop véi cac bd phan khac ludn c6 gang hoan thanh t6t khau tham dinh, quan 1y mén
vay va thu hoi no khi dén han. Hau hét cdc mon vay tiéu ding cia Agribank huyén
Thanh Mién c6 chat luong tot.

No qua han va ng x4u tir hoat dong CVTD trong giai doan 2022-2024 1a rat
nho so vai tong ng xau cho vay ciing nhu so voi tong du ng CVTD.

Bang 2.9: Tinh hinh n¢ qua han va n¢ xau tir hoat dong CVTD theo muc dich

sir dung von tai Agribank huyén Thanh Mién giai doan 2022-2024

DPon vi tinh: Triéu d‘o”‘ng

Chi tiéu Niim 2022 Niim 2023 Nim 2024
Sotien | % | Sotién | % | Sotién | %

Du n¢ cho vay 368.733| 709 | 432.708| 100 | 502.842 | 100
No qué han 11.578 | 3,14 14.063 | 3,25 15.689 | 3,12
No x4u 1.438 | 0,39 1.168 | 0,27 855 | 0,17
No da xtr Iy rii ro 3.724 | 1,01 5712 | 1,32 8.096 | 1,61
Duw ng CVTD 51.992 | 100 | 66.204| 100| 89.003 | 100
No qué han 1.565 | 3,01 2.092 | 3,16 2.385| 2,68
No xau 177 | 0,34 139 | 0,21 142 | 0,16
No di xir Iy rii ro 536 | 1,03 933 | 1,41 1522 | 1,71

Nguon: Bdo cdo két qua HPKD ciia Agibank huyén Thanh Mién tir 2022-2024
Qua bang 2.9 ta thiy ty 1& no qua han tir hoat dong CVTD qua cic nim tir
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2022-2024 déu thip hon ty 18 ng qua han tir hoat dong cho vay cta Agribank huyén
Thanh Mién. Cu thé: nim 2022, no qué han tr hoat dong cho vay cta Chi nhanh la
11.578 tridu dong, chiém 3,14%, trong khi d6 ng qua han tir hoat déong CVTD la
1.565 triéu dong, chiém ty 18 3,01%. Nam 2023, ty ng qué han tir hoat dong cho vay
cua Chi nhanh 1a 14.063 tri¢u dé)ng, chiém 3,25%, trong khi d6 ng qué han tir hoat
dong CVTD 1a 2.092 triéu ddng, chiém ty 18 3,16%. Twong tw, nim 2024 céc ty 1é
nay lan luot 12 3,12% va 2,68%.

Ty 1€ no x4u tir hoat dong CVTD ciing luon thép hon ty I¢ no xau tir hoat
dong cho vay cua Chi nhanh. Nam 2022 ty 1¢ no xau tir hoat dong CVTD la 0,34%,
ty I¢ ng x4u tir hoat dong cho vay la 0,39%. Cac ty I¢ nay vao nam 2023 lan luot 1a
0,21% va 0,27%, sang nam 2024 1a 0,16% va 0,17%.

Vé no da xur 1y rui ro, ta théy cac khoan rui ro tir hoat dong CVTD déu duoc
xur 1y v6i ty 1& cao hon so v&i ng da xu 1y rii ro chung ciia Chi nhanh. Piéu d6 c6
nghia 1a chat lugng cac khoan vay tiéu dung ciia Agribank huyén Thanh Mién kha
tot, cong tac giam sat, thu hdi cac khoan vay duoc thuc hién chat ché. Mat khac, ty
1é no xdu trong CVTD so véi tong no x4u cho vay ciing rat nho cho thay hoat dong
CVTD mic du tiém tang rai ro nhung thuc té lai phat sinh it ng x4u hon.

Mikc thu nhdp ciia nguoi dwoc diéu tra:

Theo két qua khao sat tir KH (150 phiéu thu vé duoc danh gia, phan tich):

Bang 2.10: Mirc thu nhap hang thang cia KH

Mirc thu nhap hang thang cia KH S6 lwong (Nguoi) ]8;()])@
Duéi 5 triéu dong 11 7,3
Tir 5 dén dudi 8 triéu dong 59 39,3
Tir 8 dén dudi 10 triéu dong 38 25,3
Tir 10 dén dudi 13 tridu dong 25 16,7
Tir 13 triéu dong tré 1én 17 11,3
Téng 150 100

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gid
Nhu viy KH c6 thu nhip hang thang dudi 5 triéu dong chiém ty 1& thap nhat
la 7,3%; KH c6 thu nhap hang thang tir 5 dén duéi 8 triéu chiém ty trong cao nhat

39,3%, phu hop v6i luong KH 1a can bd, cong nhan vién trén dia ban huyén. KH co
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mirc thu nhip trung binh tir 8 dén dudi 10 tridu dong 1a 38 KH chiém ty trong
25,3%. Pay 1a lugng KH vay tai chi nhanh bang tai san dam bao hoic tin chip tir
tién luong. Cac KH c6 thu nhap hang thang tir 10 triéu tro 16n 1a cac ho gia dinh, ca
nhan kinh doanh, budn ban véi tong s6 KH 1a 42/150 KH duoc khao sat.
Mike @6 hai long ciia KH vé hoat déng CVTD
Bang 2.11: Két qua khao sat mirc dd hai long ciia KH vé hoat dong CVTD ciia
Agribank huyén Thanh Mién
DPon vi tinh: KH

Miic d9 danh gia Piém

Tiéu thirc danh gia 11213lals trEJng

binh
Co s6 vat chat, trang thiét bi 1|5 |64[55[25| 37
Muic d¢ an toan, bdo mat thong tin KH 2 |1 (47 66|34 3,9
Séc san pham CVTD 2 | 8446333 38
Thu tuc vay von 12 | 11 | 55| 45| 27 34
Lai suat CVTD so véi cac NH khac 2 | 2 [133|55]|58 41
Thai d6 phuc vu ctia nhan vién 2 | 3133|5557 41
Kién thirc va trinh d6 cta an bo tin dung 1| 3 |46 |66 | 34 3,9
Thoi gian giai quyét giao dich 7 110405043 | 37

Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia tdc gid

Tiéu chi: “co s& vat chat, trang thiét bi hién dai, khang trang” véi diém trung
binh 14 3,7 - day 1a 4n twong dau tién dbi voi KH nhung lai duoc KH danh gia &
murc khong cao.

KH hau nhu yén tim vé thong tin ¢4 nhan khi vay von tai NH, vé6i sé diém
trung binh la 4,0.

Déi véi “san pham CVTD”: Trong 150 KH c6 str dung san pham CVTD thi
c6 33 KH rét hai long vé danh muc san pham CVTD tai chi nhanh, chiém ty trong
20% trén tong KH, c6 63 KH kha hai 1ong véi ty trong 42%, c6 8 KH 1a khong hai
long va 2 KH rat khong hai long. Diém trung binh danh gia cia tiéu chi nay 1a 3,8 -
Diéu nay cho thiy tai chi nhanh da dap ing twong d6i tét va day du, da dang san
pham CVTD dén KH.

Dbi véi “thu tuc vay von™: Tiéu chi nay duogc ddnh gia diém trung binh la
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3,4. Nhu vay vé diéu kién thu tuc vay vdn CVTD tai chi nhanh van chua duge KH
danh gia cao. Nguyén nhdn 13 do CBTD trong qua trinh huéng din mét s truong
hop chwa duogc k¥, chua c6 phiéu yéu cau ho so ngay tir ban ddu. Vi vay trong qua
trinh xt 1y hd so CBTD yéu cau KH bd sung hd so nhiéu lan dan dén mirc d6 hai
long ctia KH vé diéu kién thu tuc vay vén chua cao.

Diém trung binh vé tiéu chi “lai sudt CVTD so vé6i cac NH khac” 1a 4,1 - day
1a tiéu chi dugc danh gia voi diém trung binh cao nhat: Pa s KH hai long voi 13i
sudt cho vay tai chi nhanh, vi Agribank 14 mot NH thwong mai 16n, mang ludi rong,
muc tin tudéng cta nguoi dan rit cao.

Trong 150 KH phong vén thi ¢6 112 KH rat hai long va kha hai 1ong vé thai
do phuc vu ctia nhan vién tai chi nhanh, c6 33 KH hai long vé1 thai dd phuc vu cua
nhan vién nhung van con 4 KH khong hai long va rat khong hai long vé thai do
phuc vu ciia nhan vién. Piém trung binh danh gia cia KH cho tiéu chi nay 1a 4,1.

Dbi v6i tidu chi “kién thirc va trinh do cua can bd tin dung” KH danh gia
tuong ddi cao véi diém trung binh 1a 3,9, tuy nhién van c6 4 KH danh gia 1a khong
hai long vé trinh d6 ctia mot sd can bo tin dung.

Déi véi tidu chi “thoi gian giai quyét khi KH dén giao dich” duoc KH dénh
gia diém trung binh 13 3,7. Dé ning cao chat lvong phuc vu KH thi khau giai quyét,
phuc vu KH khi dén giao dich ciing 12 khau quan trong. Tai chi nhanh, hang ngay
ludn c6 mot lugng khach giao dich 16n giao dich nén ddi véi nhitng KH vay vén
tiéu dung dén giao dich vay, tra no d6i luc phai chd doi 1au nén anh huong dén danh
gia mirc d6 hai long cua KH vé thoi gian giai quyét khi giao dich.

2.2.2. Cdic nhén té anh hwéng dén quén Iy hoat dong cho vay tiéu ding
tai ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thén Viét Nam - Chi nhdnh
huyén Thanh Mién Hai Duwong

Hoat dong quan ly cho vay ti€u dung tai Agribank — Chi nhanh huyén Thanh
Mién, Hai Duong chiu anh huéng ctia nhiéu yéu t6 da dang, tir yéu to ndi tai cia
ngan hang dén nhing tac dong khach quan tir moi truong bén ngoai. Viéc phan tich

cac yeu to nay la co s¢ quan trong dé nhan di¢n nhiing nguyén nhan lam han ché hiéu
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qua hoat dong quan 1y, tir d6 d& xuat cc giai phap hoan thién phu hop va kha thi.
2.2.2.1. Nhén t6 chii quan

Thir nhit, chit lwong nguén nhan lwe, dic biét la dgi ngii cdn bj tin dung.

Doi ngii can bo tin dung (CBTD) dong vai tro then chét trong toan bo qua
trinh quan 1y cho vay tiéu dung, tir tiép can khach hang, thdm dinh hd so, xét duyét
khoan vay cho dén quan 1y sau giai ngan. Tuy nhién, thuc t& cho thiy tai chi nhanh
van con mot bo phan CBTD chua dugc dao tao bai ban, con thiéu k¥ nang chuyén
sdu vé phan tich tai chinh khach hang c4 nhan, tham dinh thu nhap va danh gia kha
ning tra ng. Bén canh d6, k¥ ning mém nhu giao tiép, xir 1y tinh hudng, tu van
khach hang va nang luc tng dung cong nghé hién dai ctia mdt s6 nhan vién con han
ché, anh huong truc tiép dén chat luong phuc vu va hiéu qua quan 1y khoan vay.

Ngoai ra, ap luc cong viéc cao, trong khi chinh sach dai ngd va 1o trinh phat
trién nghé nghiép chua rd rang ciing khién cho doi ngii can bo chua thyc sy yén tim
gin bo lau dai, 1am anh huong dén chat luong quan tri hoat dong tin dung tiéu dung
tai don vi.

Thir hai, hé thong cong nghé thong tin va phin mém hé tro nghiép vu

Trong boi canh chuyén doi sé ngay cang manh mé trong linh vyc ngan hang,
cong nghé thong tin tré thanh yéu t6 then chdt hd trg hoat dong quan 1y tin dung
hiéu qua. Mac du Agribank Thanh Mién da trién khai nhiéu hé théng cong nghé nhu
Corebanking, phan mém quan 1y tin dung, CRM.... nhung mirc d¢ tng dung van con
& muc co ban. Mt s6 khau van thuc hién tha cong nhu tham dinh hd so, phan tich
dir liéu khach hang, danh gia rui ro va luu trit hd so gidy, gy lang phi thoi gian va
tiém 4n rui ro sai sot, cham tré trong phé duyét va giai ngan khoan vay.

Bén canh d6, tc d6 dudng truyén va kha ning tich hop dir liéu giira cac bo
phan chua cao, chua dap ung kip véi yéu ciu nghiép vu ngdy cang ting, dic biét
trong giai doan s6 lugng khach hang va khoan vay ngay cang 16n.

Thir ba, Chinh sdach tin dung va quy trinh cho vay

Chinh sach tin dung hi¢én nay tai chi nhanh van con cung nhéc, chua linh

hoat theo ddi tugng khach hang va diéu kién thi truong dia phwong. Mot sd quy
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dinh vé han muc vay, thoi han vay, tai san bao dam con mang tinh ap dung dai tra,
chua phu hop v6i ddc diém cua cac nhém khach hang thu nhap thap, lao dong tu do
hoic khach hang nong thoén c¢6 ngudn thu khong 6n dinh.

Quy trinh phé duyét cho vay hién vin phai qua nhiéu budc, nhiéu cap xét
duyét va yéu cau hd so, gidy to kha phirc tap, khién thoi gian xét duyét kéo dai,
giam strc canh tranh cua ngan hang so v&i cac cong ty tai chinh hodc to chic tin
dung khac co6 quy trinh tinh gon hon.

2.2.2.2. Nhan t6 khdch quan

Thir nhat, dic diém khdch hang va moi trwong kinh té - xa hgi dia phwong

Khach hang cta chi nhanh chil yéu 14 nguoi dan nong thon, ¢ thu nhap phu
thudc vao san xuit néng nghiép va lao dong phd thong. Do d6, thu nhap khong 6n
dinh theo mua vu, khién kha nang tra no cua khach hang bi anh hudng khi ¢6 thién
tai, dich bénh hodc bién dong gia nong san. Ngoai ra, trinh d6 dan tri va hiéu biét vé
tin dung cua nhiéu khach hang con han ché, dan dén kho khan trong vi¢c tu van,
tuyén truyén va tuan thi nghia vu hop dong tin dung.

Yéu t6 xa hoi khac nhu thoi quen tiéu dung tién mit, tAm 1y e ngai tiép xtc
v6i ngan hang ciing 13 rao can lam giam hiéu qua tiép can khach hang va mo rong
du ng tiéu dung

Thik hai, dp lwc canh tranh tiv cdc to chire tin dung khdc

Trén dia ban huyén Thanh Mién, su hién dién cta nhiéu t6 chuc tai chinh
nhu cic ngan hang thuong mai cd phan, cong ty tai chinh tiéu dung (FE Credit, HD
Saison, Home Credit...) dang tao ra ap luc canh tranh rat 16n d6i véi Agribank. Cac
don vi nay thuong c6 san pham cho vay tiéu dung linh hoat, tha tuc don gian, giai
ngan nhanh chéng, cuing nhiéu chinh sach uu dai hap dan.

Trong khi d6, cic san pham tin dung tiéu dung ctia Agribank van chua thuc
su da dang, chua c6 nhiéu cai tién méi va van tap trung vao nhém khach hang
truyén thong. Diéu nay khién chi nhanh gip kho khin trong viéc mé rong tap khach

hang va giir chan khach hang cii.
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Thir ba, Yéu té phdp Iy va chinh sach vi mé

Moi trudng phéap 1y, bao gdm cac quy dinh ctia Nha nudc va Ngan hang Nha
nuée vé hoat dong tin dung, 13i suat, tran no x4u... thuong xuyén thay ddi, doi hoi
c4c chi nhanh phai cap nhat kip thoi dé dam bao tuan tha. Tuy nhién, néu ning luc
cap nhat chinh sach va kha ning chuyén héa thanh quy trinh ndi bo khong kip thoi,
chi nhanh c6 thé déi mit voi nguy co vi pham quy dinh hodc gip kho khin trong
viéc trién khai san phém dich vu mai.

Bén canh d0, cac chinh sach kiém tra, gidm sat cua cac co quan chic ning &
dia phuong ciing tao ra ap luc vé tuan thu quy trinh va chuan héa nghiép vy, yéu
cau chi nhanh phai hoan thién hé théng kiém soat ndi bd mot cach chit ché va
chuyén nghiép hon.

2.3. Panh gia chung thuc trang quan ly hoat dgng chi vay tiéu dung tai
ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Thanh Mién Hai Dwong

2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

Hoat dong quan 1y hoat dong CVTD cua Agribank huyén Thanh Mién trong
thoi gian 2022-2024 da dat duogc két qua sau:

- Cong tac 1ap ké hoach CVTD:

+ Cong tac 1ap ké hoach CVTD cua Chi nhanh da phat huy dugc vay tro cia
minh d6i v6i hoat dong CVTD. N6 d3 tré thanh mot hoat dong khong thé thiéu
dugc ctia Chi nhanh va da dugc su quan tdm diang muec.

Chi nhanh da sir dung ban ké hoach nhu ménh 1énh tac dong xuéng cép duoi,
budc cAp dudi phai tudn theo va dam bao thyc hién ké hoach gitup cho qua trinh hoat
dong cua Chi nhanh trong nhitng nim qua kha 6n dinh.

+ COng tac lap ké hoach da dinh hudéng dugc cho sy phat trién cia NH. N6
d3 vach ra con dudng di cu thé cho hoat dong CVTD ciia NH.

Agribank huyén Thanh Mién xay dung ké hoach CVTD dua trén chu truong
ciia Agribank tinh Hai Duong va phu hop véi timg giai doan phat trién cta chi

nhanh véi cac chi tiéu vé tang tuong du ng CVTD, doi tuong KH, ty 1¢ ng X4u, ng
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qué han va du no phan theo ky han.

- Cong tac to chire thyc hién CVTD:

+ Ting truéng vé quy mé tin dung tiéu dung, du ng CVTD ting trudng qua
hang nam, gop phan ting loi nhuan ciia Chi nhanh.

+ Pa dang ho4 danh muc san phém CVTD, chu trong trién khai mot sb san
pham cho vay méi. Mot s6 san phim truyén thdng va chu luc phat huy hiéu qua gop
phan vao viéc ting truong vé tin dung tiéu ding.

+ No qua han trong tam kiém so4t, ty 1é ng x4u giam xudng hang nim, day 1a
két qua ctia qua trinh giam sat va quan 1y khoan vay hiéu qua, chét luong CVTD
dugc nang cao.

+ Loi nhuan tir hoat dong CVTD khoéng ngung tang 1én.

Agribank huyén Thanh Mién da thyc hién phan cong va xac dinh rd nhiém vu
cua ting bo phan chirc nang trong NH.

M hinh t6 chirc va chirc nang nhiém vy cua don vi lién quan dugc xac dinh ro
véi trach nhiém tirng mang nghiép vu ban 1& trong d6 c6 hoat dong CVTD. Mbi bod
phan trong bd may da phan nao nim rd nhitng trach nhiém, quyén han ctia minh, tir
d6 gop phan nang cao hiéu qua cong viéc.

+ KH hai 10ng vé hoat dong CVTD cua chi nhanh

- Cong tac kiém tra, giam sat CVTD:

Chi nhanh luén thuc hién kiém tra, ra soat theo dinh ky cac hoat dong cho
vay dién ra ddi v6i timg KH, tién hanh danh gia va c6 bién phap phong chéng riii ro
vé mat vén d6i voi cac khoan vay d6. Cu thé, dinh ky NH thudng ctr can bo cia
phong kiém tra, kiém soat ndi bo xubng kiém tra cac nghiép vu cho vay dién ra tai
NH, tra ciru thong tin vé KH dé biét duoc kha nang tra ng ciing nhu tinh than trach
nhiém ddi v6i khoan no cia KH. Hon nira, NH ciing 4p dung cac cong nghé tién
tién trong viéc danh gia kha nang thu hdi ciia cac khoan ng dé c6 thé xép chung vao
nhém thich hop. Trong qué trinh cho vay, chi nhanh luén tién hanh sang loc KH dé
cho vay vo1 nhitng KH ¢6 tinh hinh tai chinh manh (thu nhap cao va on dinh), co

phuong an vay von hi€u qua luén dugc uu tién hang dau va can nhac hodc tur choi
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cho vay véi nhitng KH c¢6 biéu hién yéu kém v& tai chinh (thu nhip thap va khong
on dinh), xudt hién cac khoan no x4u tai cac to chirc khac.

2.3.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhin

2.3.2.1. Han ché

- Cong tac lap ké hoach van con bi han ché, van & trong trang thai bi dong,
chua ¢ sy nghién ctru thi trudng. Chinh sich CVTD kha chit chg, day 1a didu ma
Agribank huyén Thanh Mién quan ly tét duoc danh muc cho vay, han ché no x4u
song ciing danh mat nhiéu co hoi dé phat trién cho vay néi chung va CVTD ndi riéng.

- Cong tac td chure thuc hién con bat cap:

+ Ty trong CVTD trong tong cho vay ciia Chi nhanh chua thyc su cao. Trong
co cau CVTD, cho vay mua nha, xdy nha va mua 6 t6 chiém ty trong cao (chiém
trén 90% tong du ng CVTD), cc san pham khac chi chiém mot phan nho.

+ Danh muc san phém CVTD cua Chi nhanh con han hep, chua tao duoc su
khéc biét va co tinh canh tranh cao trén thi truong.

+ Quy trinh tin dung, thu tuc cho vay rudm ra:

Quy trinh cho vay phai qua nhiéu khau, nhiéu budc va nhiéu cip phé duyét,
qua trinh xét duyét vay cho vay phai qua qua nhiéu tha tuc nhung khong dem lai hiéu
quéa quan 1y tin dung cao, nhiéu khi chi mang tinh hinh thtrc, wéc 1& cho du hd so gidy
to ma thiéu nhitng thong tin thuc té, dan dén cham tién do giai ngan cho KH.

- Cong tac kiém tra, giam sat dinh ky cia CBTD vé khoan CVTD d6i ltic con
thue hién qua loa, d6i pho.

2.3.2.2. Nguyén nhan cia han ché

a) Nguyén nhan chu quan

Viéc trién khai va thuc hién dich vu CVTD tai Agribank huyén Thanh Mié¢n
con gip nhidu kho khin trude tinh hinh canh tranh ngay cang gay git ctia cac NH
TMCP khac trén dia ban.

Thir nhét, vé viéc hoan thién va phat trién dich vu CVTD. Trong thoi gian
qua, chi nhanh da chu trong dén viéc phat trién va phat trién mang dich vu CVTD.

Tuy nhién, day 1a mang dich vu khd mdi ma chi nhanh dang trién khai nén con
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nhiéu mit han ché. Thay doi dbi twong KH chu chét trong viée cip tin dung ciling 1a
mot trong nhiing thach thirc 16n ma chi nhanh gap phai.

Véan dé phat trién san phém, dich vu CVTD méi chua duge chi nhanh dau
tu dung mtrc. Cong tac diéu tra, nghién ctru thi truong dugce thyc hién hang nam,
tuy nhién, chat luong nghién ctru con mang tinh hinh thirc va con nghéo nan, doi
tuong nghién ctru chua dugc phat trién, ndi dung nghién ctru chwa thuc su chu
trong dén nhu cau sir dung dich vy cia KH. Vi vay, cdc san phém dich vu cua
Agribank huyén Thanh Mién dang cung cép chua tao duogc su khac biét, mai la so
véi cac NH khac.

Thtr hai, hoat dong marketing 1a mot trong nhitng hoat dong quan trong trong
viéc thuc hién phét trién CVTD tai chi nhanh. Tuy nhién, trong thoi gian qua, cong
tac ndy chua dugc thuc hién mot cach chuyén nghiép va bai ban. Cac chuong trinh dé
ra trong hoi nghi KH hang nim con nghéo nan, chua bam sat vao chién luoc phat
trién san pham, dich vu ma con mang tinh chung chung. Ché d6 hoa hong cho dai ly
phat trién dich vu hodc ché do khuyén khich dbi véi can bo 1am cong tac thanh toan
phat trién dich vu chua thoa dang, do d6, ho chua nhiét tinh v&i cong tac. Chinh sach
quang ba san pham chua mang tinh dic trung va chua thyc sy thu hut duoc KH.

Thtr ba, trinh d0 chuyén moén va nang luc lam viéc cia doi ngli nhan vien NH
chua dong déu: Hién nay, khi tinh ning san pham va dich vu giita cic NH khong
con nhiéu khac biét thi diém 1am cho mot NH ¢6 wu thé hon han chinh 1 chét luong
phuc vu KH. Chét luong phuc vu KH duoc tao dung tir rat nhiéu yéu t6 nhung yéu
t6 then chdt chinh 1a nang luc chuyén mon va thai do lam viéc cua cac nhan vién tin
dung. Chit luong nhan vién chwa cao chi yéu 1a do nhan vién tré méi tuyén dung,
nhiét tinh nhung chuyén mon con chua cao, thiéu kinh nghiém va k¥ ning séng.
Mic du chi nhanh dao tao ca vé chuyén mon nghiép vu ciing nhu dao dirc nghé
nghiép nhung néu ban than can bd tin dung khong ty rén luyén thi khong thé dap
ung dugc muc ti€u hi€u qua, phat trién cta chi nhanh.

b) Nguyén nhan khach quan
- M6i trwong kinh té khong on dinh:
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Trong nhitng nim qua, tinh hinh kinh t& c6 nhiéu bién dong va dién bién
phire tap, khing hoang kinh té toan cau di tac dong truc tiép dén nén kinh té trong
nuée, gdy anh huong 16n dén hoat déng cta chi nhanh, dong thoi ciing c6 tac dong
khong nho dén doi song ngudi dan. Kinh té ting truong khong 6n dinh, kho dy
doan nén KH - véi tam 1y e ngai khong dam mao hiém vay NH.

- M6i truong phap 1y:

Pobi voi TSPB 1a bat dong san, toc do cip gidy chimg nhan quyén st dung
dat, quyén so hitu nha ¢ va cac thi tuc lién quan sang tén, ndp thué..., rit chdm gy
kho khin cho ngudi c6 nhu cau vay vén. Do vdy, nhiéu nguodi mic du ¢ tai san hop
phap nhung chua duoc cap gidy chimg nhan, c6 nhu cau vay von hop 1y va ngudn
trd ng nhung khong thé vay dugc von vi khong c6 TSPB. Bén canh do, céac thu tuc
phap 1y lién quan dén TSPB nhu cong ching hop dong thé chap, diang ky/xoa ding
ky giao dich bao dam tién vay rat phién ha, mat nhiéu thoi gian va chi phi; diéu nay
gy tam 1y e ngai cho ngudi dan khi c6 nhu cdu vay. Thém nita 13 cac tha tuc lién
quan dén viéc xir Iy TSPB dé thu hoi no gap nhiéu kho khin, chua bao vé quyén loi
ctia nguoi cho vay, su hd trg clia cac co quan lién quan trong viée thu hdi no: toa
an, thi hanh an chua thyc su hiéu qua va nhanh chong.

- Péi thu canh tranh: Cac NHTM hién nay khong nhitng phai chiu ap luc
canh tranh cua cac NH trong nudc ma con ca NH nudc ngoai. Con bao hoi nhap da
mang lai cho cdc NH nhitng thudn loi nhung dong thoi cling 13 nhiing tré ngai riéng.
Diéu d6 budc cac NH phai tir lam méi minh dé phu hop voi nhu ciu ngdy cang cao
cua KH va gia tang loi thé canh tranh cua minh. Bén canh d6, cac NH méi ra doi, su
phat trién cua cac NH bi thu hep. Dia ban hoat dong ciia Agribank huyén Thanh
Mién c6 nhiéu chi nhanh cac NH khac véi nhitng san pham CVTD da dang, chuong
trinh khuyén mai hap dan KH, do vay Chi nhénh ciing chiu nhiéu sirc ép 16n tir cac
d6i thii canh tranh trong thi truong cac san pham NH néi chung ciing nhu CVTD

noi riéng.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 trinh bay téng quan vé Agribank huyén Thanh Mién bao gdm lich
st hinh thanh va phat trién; co ciu to chirc va két qua hoat dong kinh doanh cta Chi
nhanh giai doan 2022 - 2024. Dong thoi chuong 2 da di sdu phén tich thuc trang
quan ly hoat dong CVTD tai Agribank huyén Thanh Mién giai doan 2022 - 2024.
Tir viée déanh gia nhimg két qua dat dwgc, nhitng mit ton tai va phan tich nguyén
nhan han ché tai Chi nhanh s& 1am co s& cho viéc dé xuat nhimg giai phap khic

phuc trong Chuong 3 ctia dé an.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY HOAT PONG CHO VAY TIEU
DUNG TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN THANH MIEN HAI DUONG

3.1. Pinh hwéong hoan thién quan ly hoat dong cho vay tiéu dung tai
ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén
Thanh Mién Hai Duwong dén nim 2030

3.1.1. Béi cinh hién nay anh hwong dén gidi phdp qudn Iy hoat déng cho
vay tiéu dung tai ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thon Viét Nam -
Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Dwong

Trong nhitng ndm gan day, bbi canh kinh té - xa hoi trong nudc va quéc té co
nhiéu bién dong, tao ra ca co hdi va thach thic dbi véi hoat dong tin dung ti€u dung
tai cac ngan hang thuong mai néi chung va Agribank néi riéng. Nhitng yéu to dudi
day dang tac dong truc tiép va gian tiép dén viéc hoach dinh va trién khai cac giai
phap hoan thién quan 1y hoat dong cho vay ti€u dung tai Agribank:

Thir nhét, tinh hinh kinh té — xi héi hiu COVID-19 va nhitng tic dong
ciia kinh té toan ciu

Sau dai dich COVID-19, nén kinh té Viét Nam dang dan phuc hoi véi toe do
tang truong GDP kha quan, lam phét trong tdm kiém so4t va niém tin tiéu dung
dugc cung cd. Tuy nhién, cic yéu td bat 6n cua kinh té thé gidi nhu xung dot dia
chinh tri, suy thoai cuc bd & mot sb6 nén kinh té 16n, chudi cung ung gian doan va
gia nguyén vat liéu dau vao ting cao dang anh hudng tiéu cuc dén moi trudng kinh
doanh trong nudc. Piéu ndy dan dén thu nhap cta nguoi dan c6 xu huéng phuc hoi
cham, tam ly tiéu dung d¢ dat hon.

Trong bdi canh d6, nhu cau vay tiéu dung c6 xu hudéng phan hoa rd rét:
nhom khach hang c6 thu nhap 6n dinh van duy tri nhu cau tin dung, trong khi nhém

lao dong tu do, thu nhap thép lai than trong hon hodc kho tiép can vbn do diéu kién
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vay khit khe. Diéu nay doi hoi Agribank phai cai tién cong tac thim dinh, phén loai
khach hang va linh hoat trong quy trinh cho vay dé quan 1y rti ro hiéu qua hon.

Thir hai, Sw phdt trién manh mé ciia céng nghé tai chinh va chuyén doi sé
trong nganh ngan hang

Chuyén d6i sb dang 13 xu huéng tit yéu trong nganh ngan hang. Cac ngan
hang thuong mai, dac biét 1a nhém ngan hang TMCP 16n va cac cong ty tai chinh
tiéu ding, dang trién khai manh mé tmg dung cong nghé vao quy trinh cho vay nhu:
eKYC, chdm diém tin dung ty dong, duyét vay truc tuyén, phan tich dir liéu 16n
(Big Data), tri tu¢ nhan tao (Al), v.v...

Trong khi d6, Agribank — v6i vai trd 12 mét ngdn hang nha nude, phuc vu
khu vuc néng thoén va nong nghiép — dang gip khong it khé khin trong trién khai
dong bo cac giai phap cong nghé do han ché vé ha tang k¥ thuat, nhan lyc cong
nghé thong tin va tdp quan sir dung tién mit cia nguoi dan. Picu nay anh hudng 16n
dén nang lyc quan 1y va giam sat hoat dong cho vay tiéu ding, dic biét trong viéc
mo rong khach hang, theo ddi tin dung va canh bao sém rti ro.

Thir ba, dp lwc canh tranh ngay cang gay git trong linh viee tin dung tiéu
dung

Tin dung tiéu dung tai Viét Nam hién nay 14 thi trudng c6 tde do ting trudng
cao, duoc nhidu ngan hang va cong ty tai chinh nham dén. Theo théng ké, cac cong
ty tai chinh nhu FE Credit, Home Credit, HD Saison, Mcredit... dang nam giit toi
80% thi phan tin dung tiéu dung khong tai san bao dam. Nhiing t6 chtic nay thuong
dua ra quy trinh vay don gian, phé duyét nhanh, da dang san pham va linh hoat vé
141 suat. Piéu nay khién khach hang, dic biét 1a nhom thu nhap trung binh — thép, c6
xu hudng chuyén dich sang céc to chirc tai chinh phi ngan hang.

Trong khi d06, san pham tin dung tiéu dung ctia Agribank chi yéu van thién
vé hinh thirc truyén thong, yéu cau tai san dam bao, quy trinh nhiéu budc, thoi gian
xét duyét 1au hon. Néu khong c6 nhiing giai phap dot pha, ngan hang rat dé mat thi
phan cho vay tiéu ding — von 13 mang c6 tiém ning 16n va dong vai trd quan trong

trong chién lugc phat trién ban 1é cia Agribank.
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Thir tw, sw thay déi hanh vi tiéu ding va ky vong mdi tie phia khdch hang

Khach hang hién nay, dic biét 14 thé hé tré, dang c6 nhimng thay doi rd rét vé
hanh vi tai chinh. Ho ¢6 xu hudng wuu tién sy ti€n lgi, nhanh chéng, minh bach va
kha nang tiép can dich vy tai chinh moi lac, moi noi thong qua thiét bi di dong.
DPdng thoi, ngudi tiéu dung ngay cang yéu cau c4 nhin hoéa san pham tin dung,
nghia 14 khoan vay phai pht hop véi nhu cu cu thé, kha ning tra no va diéu kién
thuc té cua ho.

Diéu nay budc Agribank phai cai tién trong coéng tic quan 1y cho vay tiéu
dung theo hudng 1ay khach hang lam trung tam, linh hoat trong quy trinh, ning cao
chét luong tu van va chim soc khach hang, dong thoi diy manh céac kénh tiép can
hién dai nhu ngan hang s6, tmg dung di dong va nén tang truc tuyén.

Thir nim, yéu cdu ting cwong kiém sodt rii ro va tudn thii quy dinh phdp
luat

Ngan hang Nha nuéc Viét Nam dang siét chit cac quy dinh lién quan dén tin
dung tiéu dung nham kiém soat ting truong néng, han ché no xau va dam bao an
toan hé thong tai chinh. Cac quy dinh vé ty 1& cho vay, 13i suét, phan loai ng, trich
lap dy phong va quén tri rili ro ngay cang cu thé, nghiém ngat. Cac ngan hang, bao
gdm Agribank, phai chi dong ning cao chat luong quan 1y tin dung, cai thién cong
tac tham dinh, giam sat ng va xu ly ng Xau.

Vi¢c nang cao nang lyc quan tri rui ro va tudn thu phap ly khong chi 1a yéu
cau ndi bo ma con 1 yéu td quan trong dé xay dung hinh anh uy tin, gia ting long
tin cta khach hang, dong thoi tao nén tang cho sy phat trién bén viing trong hoat
dong cho vay ti€u dung.

Nhin chung, bdi canh hién nay vua tao ra dong luc, vira dat ra nhiing thach
thire to 16n dbi v6i cong tac quan 1y hoat dong cho vay tiéu dung tai Agribank. Cac
giai phap dua ra trong thoi gian t6i can phai huéng téi muc tiéu hién dai héa quan
tri tin dung, nang cao nang lyc canh tranh, d@)ng thoi dam bao kiém soat rai ro va

tuan thu phap luat. Viéc xay dung hé théng giai phap pht hop voi bdi canh méi 1a
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yéu ciu cap thiét nhim dam bao Agribank tiép tuc phat trién 6n dinh va giit viing
vai tro chu luc trong tin dung ndng nghiép, nong thén va dan sinh.

3.1.2. Muc tiéu, dinh hwong hoan thi¢n qudn ly hoat dong cho vay tiéu
dung tai ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh
huyén Thanh Mién Hadi Duwong

Muc tiéu ma Agribank huyén Thanh Mién huéng t6i d6 1a cung cip cac san
pham CVTD vdi chat luong cao nham dwa Agribank huyén Thanh Mién tré thanh
NH phat trién bén vitng v6i chat lugng dich vu hang dau trén dia ban tinh Tuyén
Quan. Binh hudéng hoat dong chung cua Agribank huyén Thanh Mién trong nhirng
nam téi cta, gom cac ndi dung sau:

- Tap trung sang loc lai hé thong KH thudng xuyén hon, duy tri va mé rong
CVTD c6 quan hé truyén thong véi Chi nhanh va dong thoi mé rong quan hé tin dung
¢6 chon loc k¥ véi cac ca nhan c6 tinh hinh tai chinh lanh manh, thu nhap 6n dinh.

- Tiép tuc co cau lai du ng CVTD theo huéng mé rong CVTD mét cach co
chon loc trén co s¢ tdng trudng cho vay an toan, ting cudng cac bién phap quan tri rui
ro tin dung dé cung c¢b va nang cao chat luong cac danh muc CVTD cua Chi nhanh.

- Tang cuong sta d6i, thio gd nhing diém bat hop 1y, khong ngiing hoan
thién cac quy ché bao dam tin dung nhim mé rong quy mé CVTD. Tiép tuc qua
trinh chuyén mén hoa, don gian hoa cac thu tuc nghiép vu, rit ngan thoi gian dé giai
quyét mon vay ma nhét 1a qua trinh tham dinh va tao thuan loi cho KH vay tiéu
dung c6 thé dé dang hon trong viéc tiép can cong tac vay von tai Chi nhanh trén co
s& dam bao an toan va sinh lgi cho Chi nhanh.

- Tang cudng cong tac trién khai cac bién phap tiép thi va Marketing, ciing
nhu gi6i thiéu cho KH vé cac san pham va dich vu CVTD ma Chi nhanh c6 loi thé;
phat huy phong cach phuc vu va cham so6c ddi v&i cac KH mot cach chuyén nghiép;
cha dong va tich cuc tim kiém thém nhilng KH méi dé tang lugng KH dén giao
dich tai Chi nhanh.

- Pa dang ho4 hon nita cic san pham CVTD; nghién ciru va phat trién cac

san pham chu chot ma cac NH hién dai ¢ nudc ta va trén thé gioi da thuc hién va ap



66

dung hop 1y 1én dbi twong KH vay tiéu ding nhim ting doanh s va nang cao chét
luong CVTD.

- Day manh phat trién cong nghé dé ting budc hién dai hoa cong tac nghiép
vu NH va ap dung cac phuong phap quan 1y tét hon dbi véi cong tic CVTD, qua do
nang cao hiéu qua hoat dong cong tac cho vay va thim dinh cho vay KH. Ting
cudng cong tac kiém tra va giam sat cac khoan von vay tiéu dung tai Chi nhanh.

- Chu trong hon nita dén cong tac tuyén dung va ting cuong dao tao dé nang
cao trinh do nghiép vu cua céac can bd tin dung va can bd tham dinh tin dung. Tich
cuc tiép xtic véi KH dé ndm bat kip thoi cac nhu ciu ciing nhu kién nghi ciia KH
nham dua ra cac chinh sach va bién phap xir 1y kip thoi; thu thap thém thong tin va
day manh lién két gitta KH vay tiéu dung va Chi nhanh nham han ché t6i thiéu rui
ro cho Chi nhanh.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay tiéu dung tai ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén
Thanh Mién Hai Dwong

3.2.1. Xdy dung by may qudn ly hoat dong cho vay tiéu dung

a) Muc tiéu cua giai phap

Phén 16n cac khoan vay déu 1a sy twong tac truc tiép gitta CBTD véi KH, vi
thé trinh do chuyén mén va phong thai lam viéc cia CBTD doéng vai tro rat quan
trong dén anh huong dén két qua cia hoat dong cho vay, phan anh bd mit ciia NH.
Do vy, can ¢ cac bién phap ngin ngira cic vi pham ciing nhu xdy dung doi ngi
can bo gioi, yéu nghé.

b) Noi dung, cach thurc thuc hién gidai phdp

Dé thuc hién duoc muc tiéu xdy dung d6i ngii can bo gioi, yéu nghé, Chi
nhanh can quan tam thuc hién mot $6 noi dung cu thé sau:

- Chi nhanh can tuyén chon can bd mot cach can trong, dya trén yéu cau cua
ting loai cong viéc va c6 tiéu chuan rd rang, trach tuyén nhitng nguoi ¢ tu cach
khong tot. DSi v6i nhitng can b quan 1i diéu hanh hodc truc tiép tic nghiép trong

hoat dong tin dung can phai cé: 1ap truong tu twdng viing vang, kién thirc nghiép vu
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chuyén mon sau, nim bit nhanh nhay day du chi truong chinh sach cua Nha Nuée,
van dung sang tao trong cong tac. Do d6, Chi nhanh can c6 ké hoach tuyén dung
nhan su khoa hoc, hop 1y, dam bao sy minh bach vé sd luong ddng thoi dap Gmg
dugc yéu cau vé chat luong. Vi nhing can bo dang hoat dong ma khong dap g
dugc yéu cau cong viée c6 thé sip xép diéu chuyén sang bd phan khac.

- Can ¢6 ké hoach va chuong trinh dao tao duoi nhiéu hinh thirc dé trang bi
cho can bo Chi nhanh du kién thirc chuyén mén nghiép vu, dap Gmg yéu cau cong
viéc nhu: K§ ning thu thap diéu tra, K§ ning phan tich, K§ ning dam phan, cu thé:

+ Yéu ciu can bd di hoc tap nang cao trinh do nghiép vu chuyén mon, tuong
ung véi vi tri viéc lam va nhiém vu dugc giao;

+ T6 chirc nhiéu 16p tap huan két hop véi kiém tra dinh ky vé trinh d6 nghiép
vu va chuyén mon cua cac bd cac phong ban trong Chi nhanh, trén co s& do dua ra
nhiing phuong phap dao tao, boi dudng, phu hop nhu ctr can bd di hoc tap & nudc
ngodi, moi nhitng ngudi co kinh nghiém vé giang day, t6 chirc cac budi hoi thao
chuyén dé, cac cudc thi can bdo NH chuyén mon nghiép vu gioi, thi viét dé tai
nghién ctru..., ¢6 ché d6 khen thudng phu hop.

- NH can tang cudng tré hoa doi ngii can bo dé co duoc su phdi hop giita sy
ning nd, nhiét tinh va nhay bén ciia gidi tré voi nhitg kinh nghiém cia nguoi di
trude. Qua dé tao ra sy thay doi trong hoat dong NH.

- B4 tri sit dung can bd hop 1y: Mdi can bd c6 nhitng wu diém va nhuoc
diém riéng, vi vay dé phat huy su sang tao cta timg can bd can bb tri sip xép nhan
su cho phu hop. Pong thoi can sir dung can bd linh hoat theo thoi gian, phu hop
v6i tinh chat phirc tap cla cong viéc dé nhan vién NH c6 thé hoan thanh t6t cong
viéc duoc giao.

- Trong qué trinh hoat dong phai ludn tim hiéu phat hién ra nhiing yéu kém
trong mo hinh td chtrc tir d6 co cau lai mo hinh theo huéng gon nhe, tinh giam
nhitng vi tri, by phan khong can thiét. T6 chirc hé théng thong tin hai chiéu gilia can
bd va nhan vién thong subt, gitp giai quyét cong viéc nhanh, chinh xac, kip thoi,

nang cao hi¢u qua hoat dong cua NH.
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c) Piéu kién thuc hién gidi phdp

- C6 chinh sach thu hit nhén tai trong tuyén dung nhan lyc gioi.

- Tao diéu kién bang thoi gian, kinh phi cho can bd di hoc tip ning cao trinh
do nghi¢p vu chuyén mon.

- Xay dung cac tiéu chuin hoa vé chit luong cén b, lam dong luc hoc tap,
rén luyén cho nguoi lao dong. Can bd NH can dap tng du cac k§ ning co ban. Day
1a diéu kién ma bat cir mot can bo NH nao ciing phai tu trang bi va hoan thién. Can
bd NH phai ¢6 dao duc, trach nhiém vdi cong viéc: Hoat dong NH thuong xuyén
phai tiép xtc véi tién va bat dong san 1a mdt linh vyc mang lai 1gi nhuan cao cho
nguoi kinh doanh, chinh vi vay can bo NH rat dé c6 nhitng hanh vi tiéu cuc trong
qua trinh 1am viéc. Tu dudng dao dirc va trau doi kinh nghiém 1a mét yéu cau can
dit ra cho mdi can bo NH. Can bo NH can c6 ban linh nghé nghiép: Rui ro trong
hoat dong NH rat 16n vi vay mdi can bo can trang bi cho minh ban linh dé d6i mat
v6i thur thach.

3.2.2. Hoan thién cong tdc lap ké hoach cho vay tiéu dung

a) Muc tiéu cua giai phap

Xay dung duogc ban ké hoach dbi véi hoat dong CVTD chi tiét, cu thé, tuan
thu quy trinh, quy dinh chung cua ngan hang nha nudc va Hoi s¢ chinh cling nhu
sat voi thuc trang kinh doanh cua Chi nhanh.

b) Noi dung, cdch thirc thuc hién giai phap

- Hoan thién nghién ctru thi truong va thiét 1ap muc tiéu:

Lap ké hoach suy cho cung 1a thiét 1ap cac chuong trinh hanh dong nham dat
duoc muc tiéu dé ra. Mot ban ké hoach hoan thién khi né ¢ hé théng muc tiéu nhat
dinh. Do vay, dé cong tac 1ap ké hoach dién ra thuan loi thi phai chi y toi chat luong
cua hé théng muc tiéu mudn thuc hién. Muyc tiéu chinh 13 cai ma NH can vuon téi, 1a
két qua ma NH mong mudn c6 trong tuong lai. Muc tiéu can vuon t6i can phai dam
bao céc chi tiéu co ban 1a myc tiéu phai rat cu thé, c6 thé do luong duoc, pha thé hién
duoc tinh kha thi, c6 thtr ty vu tién gitra cac muc ti€u. Do do, bién phap & day la dé

c6 mot myc tiéu dam bao cac tiéu chi trén trong mot ban ké hoach thi phai két hop
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chat ché gitra viéc nghién ctru thi trudong voi cong tac thiét 1ap nén muc tiéu. Viéc két
hop giita viéc nghién ciru thi trudng va thiét 1ap nén muc tiéu sé dam bao tinh thiét
thuc ctia muc muc tiéu va dam béo cho muc tiéu dé ra la huodng vao thi truong, hudng
vao KH, vao ddi thu canh tran. Viéc két hop giira nghién ctru thi truong va muc tiéu
cling s& lam cho muc tiéu dé ra mang tinh thiét thue hon. Vé6i nhitng muc tiéu 16n,
muc tiéu chién luge can duge chia nhé thanh cic muc tiéu chién thuat va muc tiéu tic
nghiép. Qua do s¢€ tao diéu kién thuan loi cho cong tac lap ké hoach. Mit khéac, muc
tiéu dé ra phai phu hop véi chinh sach ciia Pang, ciia NH Nha nuée va cliia Agribank
nham dam bao su diéu tiét dinh huéng ctia NH Nha nudc. Bé 1am duoc diéu do,
Agribank huyén Thanh Mién phai hiéu rd va quan triét dudng 16i va chinh sach cia
NH Nha nuéc va Agribank giao cho. Pong thoi, muyc tiéu duoc dé ra trong ké hoach
phai luon ton trong muyc tiéu dai han va chién lugc phat trién cia Agribank huyén
Thanh Mién ndi riéng va Agribank no6i chung.

- Cung c6 lai cong tac théng ké, bao cao trong Chi nhanh:

+ Tang cuong can bd chuyén trach lam cong tac thong ké lai tat ca cac phong
giao dich truc thudc Chi nhanh;

+ Trién khai tap huan ché do bao cao thong ké trong hé thong Agribank.

+ Thuc hién théng ké cac sb lidu phai dam bao tinh trung thyc, khach quan,
khong vi thanh tich lam sai 1éch sd liéu bao cdo.

- Hoan thién noi dung ké hoach CVTD:

+ K& hoach ngudn von cho vay: Chi nhanh can 1én ké hoach tai chinh nhim
dam bao cho hoat dong CVTD ciia minh. Tang quy mo ngudn von 1a tién dé dé phat
trién bat ky hoat dong cho vay nao cua NH trong d6 c6 hoat dong CVTD. C6 ngudn
vbn ddi dao NH moi c6 thé gia ting gia tri ciing nhu s6 lugng moén cho vay ma van
dam bao kha ning thanh khoan. K& hoach ngudn vén vira tao co sd tai chinh cho
NH thyc hién nghiép vu CVTD, vira giup cho NH phét trién méi quan hé KH g
tién, thu hut nhitng ngudi nay vay von khi cé nhu cau chi tiéu.

+ K& hoach phat trién dich vu cho vay: xay dung ké hoach phu hop véi dbi

tugng va hinh thirc cho vay dé dam bao quy mé cho vay. Trong bdi canh canh tranh
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ngay cang gay gat, dé phat trién KH, Agribank huyén Thanh Mién can chd trong
nang cao gia tri cudc sébng cho KH, hoan thién chinh sach giao tiép véi KH gop
phan 1am hai 1ong, théa man nhu ciu cua KH.

+ K& hoach phat trién t6 chirc va xdy dung co s& vat chat k¥ thuat:

Co s vt chat k§ thuat anh huéng dén hoat dong cho vay ciia NH. Néu co s
vat chit k¥ thuat lac hau thi cac nghi€p vu cua NH s€ dugc xu 1y kém, cham chap;
cac hoat dong cua NH dugc thuc hién kho khan. Piéu do6 lam cho NH tut hau, kém
phat trién, khong thu hit duoc nhiéu KH s& 1am han ché hoat dong cho vay. Nguoc
lai, viéc trang bi day du cac thiét bi tién tién, pht hop voi quy mé hoat dong, phuc
vu kip thoi cac nhu cau ctia KH véi chi phi ca hai bén déu co thé chép nhan duogc sé
gitip NH tung kha nang, thyc hién tdt muc tiéu quan 1y hoat dong cho vay.

c) Diéu kién thuc hién gidi phdp

Phan cong nhi¢ém vu rd rang ddi v6i cac ca nhan thuc hién nhiém vu lap Ké
hoach ngay tir khau khao sat, tong hop sb liéu, tai liéu; phén tich thi truong. ..

C6 chu trwong dau tu mang tinh chién luong va dugc duyét som vé cac diéu
kién thuc hién cho vay dé c6 thé dua ngay vao Ké hoach.

3.2.3. Hoan thién cong tdc té chirc thuee hién ké hoach cho vay tiéu ding

a) Muc tiéu cua giai phap

Pé cong tac t6 chirc cho vay dam bao dung ké hoach, chi nhanh can huéng
t&1 cac muc tiéu:

- Phat trién céc hinh thirc cho vay va nang cao chat lugng CVTD;

- Hoan thién quy trinh CVTD;

- Lam tbt cong tac t6 chirc bd may va nhan su thuc hién CVTD.

b) Noi dung, cdch thirc thuc hién giai phap

- Phat trién céc hinh thirc cho vay va nang cao chat lugng CVTD

Diéu quan trong dau tién dé thu hut KH dén véi NH chinh 1a phat trién cac
hinh thtc cho vay va co cu chét lugng. Vi vay, mubn td chirc thye hién CVTD,
nhat thiét, phai phat trién cac hinh thirc cho vay va co ciu chit luong. Chat luong

san pham tin dung nay c6 thé duoc do ludng bang kha ning cung tng von nhanh
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chong, kip thoi; mic d6 thoa dung cta ngudi di vay vé sb tién duogc vay, thu tuc
vay, lai suét va thoi han tra no; sy nhiét tinh va cdi md cia nhan vién tin dung.
Nhitng mén cho vay tai tro mua sim bat dong san, phuong tién di lai, tién nghi sinh
hoat hay tai tro du hoc ctia chi nhanh ludn phai dam bao tbt cac yéu té do. Pdi voi
ting loai san phAim CVTD, Chi nhanh ciing nén c6 nhiing cai tién ting stc cubn
hit. Cu thé:

Chi nhanh c6 thé cung tmg dich vu tron goéi vé nha o, 46 dung gia dinh,
phuong tién di lai dé tao dung cudc séng on dinh va tién nghi cho KH. Cac dbi
tuong st dung dich vu tron gbi nay s& duoc huong 13i suat thap hon 14i sudt ma Chi
nhanh ap dung cho timg loai hinh cho vay. Hinh thirc tai tro ndy rat thich hop véi
nhirng cip vo chdng tré - nhitng nguoi luén mong mudn duge tin hudng cude sdng
hién dai nhung diéu kién tai chinh chua cho phép.

Chi nhanh c6 thé lién két véi nhitng don vi ban hang nhu siéu thi, cong ty
mua sdm dua ra cc chuong trinh vu dai nhu giam 1ai suét, ndi rong thoi han tra ng,
giam gia hang ban, ting qua... ddi voi cac ca nhan ho gia dinh st dung von do NH
cung cap dé mua hang hoa tai cac don vi trén. Hinh thic nay giap NH phat trién
CVTD, vira xay dung mdi quan hé t6t dep v6i ca nguoi di vay va to chirc ban hang,
tao diéu kién cho céc hoat dong khac cia NH nhu huy dong von, cho vay san XUAt
kinh doanh phat trién.

Bén canh d6, NH ciing nén két hop dich vu CVTD véi cac dich vu khac dé
ngudi di vay c6 thé st dung toan dién cac san pham va tién ich cia NH. Chi nhanh
¢6 thé thuc hién chinh sach géi san pham, cung cap mot danh muc san phiam nhiéu
tién ich cho KH nhu:

+ Dbi v6i tiéu dung KH ca nhan c6 thu nhap cao, NH c6 thé xay dung mot
g6i san phdm gdém: cho vay mua cin hd hodc chung cu cao cip két hop voi thé tin
dung han mtc cao...

+ Di voéi tidu dung KH c4 nhan c6 thu nhap trung binh kha, géi san pham
bao gdm cho vay mua nha tra gop lai suat thap két hop tiét kiém giri gop, chuyén

tién, thé ATM...
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+ D6i voi tiéu dung KH c4 nhan c6 thu nhap thap: cho vay mua sim tai san
tra gop 1ai suat thip va str dung thé ATM.

NH ciing phai c6 chinh sach 13i suét phu hop, linh hoat véi ting loai hinh
cho vay, tdng strc canh tranh cua san phém. Vi dy, NH ¢6 thé ap dung muc lai suat
thép thoi gian dau cho du hoc sinh, sau d6 khi viéc hoc tap va cudc séng cua ho 6n
dinh hon, 13i sudt s& dugc nang 1én mot mirc méi cho phu hop hon. Cac KH sir dung
nhiéu dich vu hay dich vu tron g6i ma chi nhanh cung tng ciing c6 thé duoc hudng
vu dai vé 13i sut. Hoan thién cac dich vu truyén thong nay s& gop phan ning cao uy
tin, tao chd ditng virng chic cho NH trén thi truong CVTD.

Chi nhanh ciing nén thuong xuyén thu thap y kién ciia moi ngudi vé dich vu
CVTD dé c6 nhitng diéu chinh cho phu hop, t6i da hoa do thoa dung cho KH. Cac
cach thirc thu thap y kién ma chi nhanh c6 thé ap dung 1a giri bang cau hoi, to chirc
hoi nghi, giao luu véi KH, hodc cir nhan vién tin dung trao doi truc tiép véi nguoi
di vay.

- Hoan thién quy trinh CVTD

Piéu kién CVTD cua Chi nhanh hién nay c6 nhiéu gidi han, khién khong it
KH kho ¢6 co hoi st dung von NH. Noi long diéu kién tin dung trong mot muc do
nhat dinh, s& gitip NH nhanh chong phat trién CVTD. Chang han, chi nhénh c6 thé
nang muc cho vay va thot han cho vay dang ap dung véi can b cong nhan vién, cho
phép ho vay s tién 16n trong thoi gian dai, phuc vu muc dich mua nha, chita bénh...

Chi nhanh can don gian héa mét sb yéu ciu trong hd so vay von, vira phat
trién dbi tugng cho vay vira giam bét thoi gian giai ngan, dap tng nhanh chéng nhu
cau KH.

Péi v6i KH vay mua nha thu nhap thap, hd so vay von chi can chu trong dén
gidy to nhan than, hop ddong mua ban cin ho, bang luong, hop dong lao dong va yéu
cau xac nhan KH chua sir dung bang luong dé di vay mot NH ndo khac. Chi nhanh
hién nay ngoai nhiing gidy t& trén con doi héi kha nhiéu thi tuc gidy to khac nhu:
cam két ctia chu doanh nghiép sé& thuc hién chi tra tién vay trong truong hop KH

khong tra dugc ng; cam két cia chu dau tu rang can hd chua dugc ban hodc chua
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dugc thé chip ¢ NH nao dé xin vay vén...

Bén canh d6, c6 thé thay van dé 1on trong CVTD ciia Agribank huyén Thanh
Mién 14 quy trinh thi tuc phire tap, rudm ra khién KH kho tiép can duoc ngudn vén,
hodc néu c6 thi ciing ton nhiéu thoi gian va chi phi. Nhin vao cic NH vén nudc
ngoai, hoac cdc NH bén 1¢ ¢ Viét Nam thi cac hinh thuc CVTD cua ho rat nhiéu
tién ich cho KH, quy trinh cho vay nhanh gon va phong céach lam viéc chuyén
nghiép. Vi vay, Agribank huyén Thanh Mién cin c6 nhiing budc cai cach, hoan
thién quy trinh CVTD 1am sao don gian, thuin tién cho KH nhat ma van kiém soat
duogc rui ro. Bé c6 thé dua ra mot giai phap hoan thién quy trinh tin dung, doi hoi
phai c6 sy ning dong sang tao, nd lyc cla tap thé cac can bo tin dung cung véi viéc
nam bét day du cac quy dinh, quy ché cia NHNN Viét Nam va cac giai phap duoc
dua ra déu xuat phat tir yéu cau ciia KH. NH c6 bién phap hd trg, khuyén khich can
bo tin dung dé ho phat huy ning lyc ciia minh trong viéc nam bat thong tin KH
cling nhu viéc nghién ciru dé hoan thién quy trinh nghiép vu.

Dé hoan thién quy trinh CVTD mot cach gon nhe, khoa hoc va hiéu qua thi
NH nén hoan thién trong tirng budc thuc hién ctia quy trinh tin dung hién nay:

Budc 1: Tiép nhan hd so

Bo ho so ciia CVTD nén don gian dé tranh tinh trang e ché caa KH khi ho
phai chuan bi, xin xac nhan nhiéu noi, giéy to rueom ra. Trude mdi ddi tuong KH,
can bd tin dung nén xac dinh dau la nhiing giéy td can c6. Vi du, dbi voi KH 1a can
bd cong nhan vién, xin vay tin chip lwong thi gidy t& can thiét phai c6 do 1a: gidy to
xac nhan nhan than cia KH, bang lwong, ban sao hop dong lao dong c6 dau, chit ky
ctia thu truong don vi cong tac va quan trong nhét 1 xac nhan KH nay trude khi vay
da dung tin chip luong dé vay o cac NH khac hay chua. Dbi véi khoan vay cé tai
san dam bao phai co gidy td xac minh tai san dam bao thudc sé hitu ctia KH chua
dugc thé chap dé vay & NH khéc

Budc 2: Tham dinh va cho vay

Tham dinh 14 budc rat quan trong xem KH c¢6 du diéu kién dé vay vdn hay

khong. Tuy nhién, khéng phai vi thé ma qua than trong trong quyét dinh, lam mat
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thoi gian cua KH ciing nhu 1am ting chi phi cua NH. Hoat dong CVTD gén lién véi
s6 luong KH 16n, NH phai sir dung hé théng chidm diém tin dung twong d6i chuan
dé ra quyét dinh cho vay. Pay 1a mot céng cu thim dinh vira chinh x4c, vira nhanh
chong va gon nhe.

Budc 3: Giam sat va thu no

NH, dac biét 1a cac can bo tin dung phu trach CVTD can phai thiét 1ap cac moi
quan hé t6t dep voi cac co quan quan 1y lao dong, cac thu trudng, cac to chirc doan
thé noi KH ctia minh dang 1am viéc dé khi c6 dau hiéu nghi viéc hodc chuyén cong
tac ctia KH thi ngay lap ttrc phai nim bét duoc thong tin va c6 bién phap xur 1y.

- Phat trién cac yéu to ngu6n luc thuc hién

+ Phat trién ngudn von quan 1y hoat dong CVTD

Tang quy md ngudn von 1a tién dé dé phat trién bat ky hoat dong tin dung
nao ctia NH trong d6 c6 hoat dong CVTD. C6 ngudn vén doi dao NH mdi co thé
gia ting gia tri ciing nhu s6 lwong mén cho vay ma van dam bao kha ning thanh
khoan. Do d6, dé quan 1y tt CVTD, Agribank huyén Thanh Mién nhat thiét phai
ting cuong ngudn von huy dong. Pay manh huy dong von vira tao co s& tai chinh
cho NH thyc hién nghiép vu CVTD, vira gitip Chi nhanh phat trién quan hé KH gui
tién, thu hat nhimg ngudi ndy vay von khi ¢6 nhu cau chi tiéu. Mot sd bién phap
Chi nhanh can thuc hién dé phat trién nguén von nhu:

+ Pa dang hoa cac hinh thirc huy dong: Chi nhanh can tiép tuc phét trién céc
hinh thtrc huy dong von truyén théng nhu tién giri tiét kiém, tién gui thanh toan...;
ap dung cac loai hinh tiét kiém bac thang, tiét kiém du thuong tang strc hép dan cho
san pham tién gi.

+ Tang thoi gian giao dich, phuc vu KH: Mot mat, Chi nhanh can nang cao
nang suat tdi da ctia nhan vién phong giao dich ¢é KH c6 thé guri tién nhanh chéng,
thuan tién nhét c6 thé. Mat khac, Chi nhanh c6 thé kéo dai thoi gian giao dich hon
ngoai gio hanh chinh dé tao diéu kién cho can bg, cong nhan vién cia cac co quan
c6 thé giri tién.

+ Tich cuc quang céo, tuyén truyén thu hat vén théng qua nhiéu cach thirc
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nhu qua bao chi truyén hinh, t6 chirc cac chuong trinh tri 4n KH, tai tro cac chuong
trinh van hoa, x4 hoi co tinh chat quan ching. ..

- Lam t6t cong tac td chuc bd may va nhan sy thyc hi¢n CVTD.

Trong thot gian qua, Ban 1anh dao Agribank huyén Thanh Mién va cac nhan
vién déu nhan thuc rd tam quan trong cua cong tac quan 1y hoat dong CVTD. Chinh
vi vay hoat dong quan ly hoat dong CVTD tai Chi nhanh luén dugc quan tam dung
miurc va thuc hién tuong ddi o hiéu qua. Tuy nhién, Chi nhanh van chua thanh 1ap
dugc mdt bo may quan 1y hoat dong CVTD riéng biét ma chi dugc thuc hién chu
yéu boi su chi dao cua Ban lanh dao phu trach tin dung, phong tin dung va nhan
vién quan 1y tin dung. D¢ lam tét cong tac quan 1y hoat dong CVTD tai Chi nhanh
doi hoi gitra cac by phan, dac bi¢t 1a nhan vién quan 1y tin dung phai c6 cac thong
tin can thiét, k§ nang va kién thirc chuyén mén nghiép vu viing vang, dong thoi phai
duoc phan tach trach nhiém cu thé. Hoat dong quan 1y hoat dong CVTD la mot hoat
dong phtrc tap, do do dé hoat dong nay dat dugc hiéu qua thi phai co su phéi két
hop dong b, mdi lién hé trong cong viée ca tinh than trach nhiém cua tat ca cac
phong ban, tat ca cac nhan vién trong Chi nhanh. Do vay, chi nhanh can thuc hién
danh gia vé bo may quan 1y hoat dong CVTD. Cu thé nhu sau:

+ Dinh ky hang thang/quy Ban lanh dao chi nhanh hodc lanh dao phu trach
tin dung t6 chirc hop dé cac thanh vién chiu trach nhiém vé quan 1y hoat dong
CVTD béo céo tinh hinh thuc hién cong viéc dé thay mit thuan loi ciing nhu kho
khan trong qua trinh thyc hién cong viéc cua cac ca nhan.

+ Dinh ky Ban lanh dao chi nhanh hoac lanh dao phu trach tin dung tién
hanh danh gia sy phdi hop cua cic b phén lién quan trong qua trinh thuc hién quan
1y hoat dong CVTD tai chi nhanh.

+ Phén cong trach nhiém cta tirng ca nhan, by phan lién quan hoat dong
quan ly hoat dong CVTD cua chi nhanh dé dam bao doc lap, kiém soat chéo, giam
thiéu rui ro.

+ Thuc hién phé) bién kién thic va nang cao tinh than trach nhiém cta ca nhan,

tap thé, cac bo phan lién quan hoat dong quan 1y hoat dong CVTD ciia chi nhanh.
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c) Piéu kién thuc hién gidi phdp

- C6 su dau tir hd tro tir NH Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam
trong phat trién cac yéu td nguén luc thuc hién nhu cép von, tai san..

- Xay dung bang phan cong nhiém vu cu thé cho tirng ngudi, kém theo ché do
khen thudng, ky ludt twong Gmg. Pong thoi, viéc danh gia can bo, lao dong phai dam
bao cong bang, khach quan.

3.2.4. Kiém tra, kiém sodt va diéu chinh

a) Muc tiéu cua giai phap

Viéc kiém tra kiém soat va diéu chinh sai sét néu cé trong quan Iy CVTD
can thyc hién thuong xuyén, lién tuc, kip thoi ca trude, trong va sau khi cho vay.

b) Noi dung, cach thirc thuc hién giai phap

- Tang cuong kiém soat trudc, trong va sau khi cho vay:

Nham han ché riii ro dén muc thap nhat, trude khi cho vay can bd cho vay
phai kiém tra, thAm dinh trudc thong tin vé than nhan, tinh hinh tai chinh ctia KH, yéu
t6 phap 1y cua KH, thong tin vé lich sir quan hé tin dung trudc day... Khi giai ngén,
can bo cho vay can kiém soat ky muc dich st dung von vay, dbi chiéu toan bd ho so
gidy td ciia KH; sau khi cho vay can kiém tra muc dich st dung khoan vay, kiém tra
kha ning tai chinh cua KH vay, tinh hinh tai san dam bao... Néu khoan vay dugc
kiém soat chit ché s& giam thiéu duoc rai ro phat sinh trong hoat dong tin dung.

- Tang cudng cong tac phan tich danh gia cac khoan ng:

CVTD tai Agribank huyén Thanh Mién ¢6 mén nho 1€, ng dén han mot luc
¢6 s6 lugng 16n do d6 can phai thudng xuyén danh gia phan tich no tiém an rui ro,
no xau, tir d6 c6 bién phap thu hoi, ngan chan rui ro phat sinh, han ché ng qua han.

béi voi cong tac phan tich ng, Agribank huyén Thanh Mi¢n da thuc hién giai
phap nay nhung viéc to chirc phan tich dinh ky 6 thang hodc 1 nim, 13 chua phu hop.

Viéc danh gia phai dugc thyuc hién tir can bo cho vay, can bd quan 1y khoan
vay mot cach nghiém tuc trong d6 1am rd nguyén nhin din dén no qua han, no xiu,
nhitng rii ro c6 thé gip phai nhu rui ro tir KH, tir NH, tir ho so cho vay va rai ro
khac tir d6 ¢ bién phap thao g& cho KH, kip thoi chi dao cac giai phap han ché

phat sinh no x4u, nang cao chét lugng no.
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- Phéi hop cong ty bao hiém, thuc hién 4p dung san phdm Bao an tin dung
doi véi CVTD:

Hoat dong cho vay nhin chung va CVTD néi riéng chira dyng nhiéu rai ro
khong luong trude nhu KH gép riai ro bi chét, tai nan, bénh hiém ngheo... Pé dam
bao han ché dbi voi rai ro nay Agribank huyén Thanh Mién nén yéu cau KH thuc
hién san phdm bao hiém ddi véi tin dung. Giai phap nay dam bao viéc thanh toan
khoan du ng vay theo hop dong tin dung gitta NH va nguoi duoc bao hiém trong
truong hop xdy ra mot trong cac su kién ngudi duge bao hiém tir vong, ngudi dugc
béo hiém bi thuong tat toan bo vinh vién. Khi xay ra mdt trong cac su kién trén, cong
ty bao hiém s& thay mat KH thanh toan s6 ng con lai cho NH. Piéu nay lam giam
thiéu tdi da nhitng khoan no x4u khi KH vay gap nhing rii ro khong mong mudn.

Agribank huyén Thanh Mién da cung véi ABIC Hai Duong phdi hop cung
cap san pham "Bao an tin dung" cho KH 14 c4 nhan hodc ho gia dinh vay vbn cua
Agribank. Véi dic diém phan 16n KH vay von cua Agribank, chinh ho 13 nhing lao
dong sir dung truc tiép vén va chiu tic dong 16n cua cac rai ro trong cudc séng nhu
tai nan, Om dau... Khi ngudi vay khong may gip rui ro néu trén, néu cac khoan vay
khong c6 tai san dam bao thi kha ning thu héi no gip nhiéu khé khin. Ngoai ra,
truong hop c6 tai san dam bao ma nguoi vay tir vong thi nhitng tré ngai vé thi tuc
phap 1y trong thira ké, phong tuc tip quéan dia phuong ciing 1a nhitng rao can khién
viéc thu hdi ng mat rat nhiéu thoi gian va cong stc... Do vdy, trong qua trinh cho
vay can bo tin dung phai chii dong tuyén truyén, gi6i thiéu san pham "Béo an tin
dung" dén KH. Phéi hop tét voi chinh quyén dia phuong va cac cap hoi phu nit, hoi
néng dan va cac té vay von truyén truyén téi KH hiéu loi ich cta san phim. Bén
canh d6 can phdi hop chit ché voi ABIC Hai Dwong dé giai quyét chi tra boi
thuong cho KH kip thot trong trudong hop c6 rii ro xay ra.

- Tang cudng mdi quan hé rang budc giita co quan KH cong tac va NH, trao
d6i cung cap cac thong tin, ngudn thu nhap, bao hiém ca nhan... nham han ché rui ro

khi KH don phuong chim dit hop dong lao dong, luan chuyén noi cong tac:
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Bén canh nhirng rui ro ngoai ¥ mudn cua KH ciing ¢6 nhing rii ro dan dén
mat von tir cht quan ctia KH d6 1a cac truong hop khong thu hdi duge no khi KH
don phuong cham dirt hop dong lao dong, luan chuyén cong tic ma NH khong kiém
soat duoc.

Dbi v6i cac truong hop KH khong thue hién chi lwong qua tai khoan NH can
thuc hién 4p dung bién phap dam bao tién vay, thanh lap to lién két CVTD nham
han ché kha ning rui ro xay ra.

Truong hop KH vay c6 xac nhan cia co quan quan 1y vé ngudn thu nhép,
luong. Agribank huyén Thanh Mi¢n nén rang budc chic ndng quan 1y va trach
nhiém ciia nguoi ding dau trong viéc xac dinh nghia vu lién quan ddi v6i cac KH
luan chuyén cong tac, don phuong cham dut hop dong lao dong.

- Ban giam d¢ NH phai quan tam ding mirc dén cong tac kiém tra kiém soat
ndi bd, chi dao giam sat kiém soat theo chwong trinh Tong giam dbc da phé duyét.
Ngoai ra con phai yéu cau phong kiém soét tién hanh kiém tra, kiém soat nhiing
nghiép vu can thiét ngoai chuong trinh kiém tra chung ctia Tong giam ddc. Chi dao
cac phong, ban va ddi tuong dugc kiém tra cung cap tai liéu, bao cao phuc vu cong
tac kiém tra. Tao mdi truong lanh manh, 6n dinh dé kiém tra vién yén tam cong tac,
dam d4u tranh v6i nhimg sai trai, kip thoi khen thudng vét chat khi phong kiém soat
c¢6 nhitng bién phap dé xut t6t cho NH hodc phat hién vi pham.

Tang cudng va hoan thién cong tac kiém tra, kiém soat noi bo 1a van dé c6 y
nghia quan trong cho su ton tai va phat trién bén viing ctia NH. Tat ca can bo nhan
vién cling nhu can bd ldnh dao NH phai nhan thirc ddy di va quan tim dén cong tac
nay thi hiéu qua hoat dong kinh doanh cling nhu hiéu qua CVTD cua Chi nhanh
moi thuc sy duge nang cao.

- Két hop vé6i cac co quan thdm quyén trong viéc xir 1y tai san bao dam
khoan vay: viéc xir 1y tai san dam bao hét strc kho khin néu khong c6 sy hop tac va
hd tro clia cac co quan ban nganh nhu: Toa 4n, UBND, cong chung.

c) Piéu kién thuc hién gidi phdp

C6 su hd trg tir NH Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam trong

lién hé cac don vi hop tac.
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Tiéu két chwong 3

Trén co s& dinh dinh hudng hoan thién quan ly CVTD tai NH Nong nghi¢p
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong, dé
an dua ra cac giai phap hoan thién quan Iy CVTD tai Chi nhanh nhim tao diéu kién
cho Agribank huyén Thanh Mién hoan thién quan ly hoat dong CVTD trong thoi

gian toi.
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KET LUAN

Viéc nghién ctru thyuc trang va dua ra giai phap nhim hoan thién quan 1y hoat
dong CVTD c6 thé duoc coi 1a mot van dé mang tinh thot sy, cép thiét duoc quan
tam dic biét cia cac NHTM dinh huéng theo con dudng ban 1¢ hién nay. Dong thoi,
1am 6t cong tac ndy con gitp cho Chinh phu thyuc hién tét cac chinh sach kich cau
tiéu dung, gilp ca nhan, ho gia dinh c6 co hoi tiép can cac san pham dich vy hién
dai cia NH dé cai thién, nang cao chét luong cudc séng cua minh. Trén co so
nghién ctru 1y luan va thuc tién tai Agribank huyén Thanh Mi¢n, Pé 4n tbt nghiép
thac si: “Quan Iy hoat dong CVTD tai NH Néng nghiép va Phdat trién Néng thén
Viet Nam - Chi nhanh huyén Thanh Mién Hai Duong” da hoan thanh mot sb6 noi
dung chi yéu sau:

Hé théng hod nhiing van dé co ban vé CVTD va quan 1y hoat dong CVTD tai
cac NHTM.

Phan tich thyc trang quan 1y hoat dong CVTD tai Agribank huyén Thanh
Mién, tir d6 chi ra dugc nhitng thanh cong, nhitng han ché va nguyén nhéan cta han
ché trong quan 1y hoat dong CVTD. Trén co s& d6 dua ra dugc nhiing giai phap
hoan thién quan 1y hoat dong CVTD tai Chi nhanh.

Mic du d3 c6 nhitng nd luc ¢b ging trong nghién ctru, tim hiéu, song do kién
thire 1y luan va thyc té con han ché, dé an khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot nhat
dinh. T4c gida mong mudn nhan duoc ¥ kién dong gop, hudng dan cua cac thiy co

gido, cac nha nghién ctru va cac ban doc quan tdm dé dé an dugc hoan thién hon.
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