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Hinh 3.1: M& hinh té chtc Trung tam tin dung KHCN



MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Trong nhitng nim gan day, nén kinh té Viét Nam ngay cang hoi nhap sau
rong hon véi kinh té quéc té. Qua trinh hoi nhap sau rong trén da 1am gia ting tinh
canh tranh trong linh vuc ngan hang. Cac ngan hang thuong mai (NHTM) & trong
nudc khdng nhitng phai canh tranh vai nhau ma con phai canh tranh véi cac NHTM
nude ngoai dugc phép hoat dong ¢ Viét Nam. Trong d6, cho vay khach hang ca
nhan (KHCN) Ia san pham truyén théng cia NHTM. Pay 1a dich vu khéng chi dem
lai loi nhuan 16n cho ngan hang ma con gilp cai thién doi sdng cho nhimg ddi
tugng khach hang 1a c& nhan, ho gia dinh tir d6 thic ddy sy phét trién kinh té cua
dia phuong. Canh tranh ngay cang gay gat dit ra thach thac khong nho dbi véi cac
ngan hang trong viéc phat trién cho vay dbi véi KHCN. Mit khac, day 1a nhom
khach hang c6 tiém ning rét Ion dugc cac NHTM dic biét cha trong phat trién. Bé
c6 thé chiém linh thi truong, duy tri vi thé canh tranh, cac NHTM can xay dung cho
minh mot chién lugc phét trién cu thé dé phat trien nhom khéach hang nay.

Quan ly hoat dong cho vay KHCN caa Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndng thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Ha Hai Duong (sau ddy viét tat Ia
Agribank Thanh Ha) trong thoi gian qua d dat duoc mot sé két qua nhat dinh. Tuy
nhién ciing nhu nhiéu NHTM khéc, cdng tac quan 1y cho vay dbi voi khéi KHCN
con gap nhiéu han ché: Viéc ban hanh chinh sach lién quan dén hoat dong cho vay
KHCN con nhiéu bat cap va chong chéo, khong c6 tinh dinh huéng lau dai, bén
vitng cac san pham it duoc biét dén hozc cham dugc ban hanh so véi cac ngan hang
khac, kiém soat va quan ly sau cho vay voi KHCN chua xac thyc, té chirc bo may
con cong kénh bat cap, mang tinh wdc lwong, cong tac kiém soat noi bo Ngan hang
con chua chit chg, chinh séch tin dung ap dung cho cac KHCN thuong long hon d6i
v6i cac nhdm khach hang khac dan dén tiém an nhiéu rui ro tin dung... Pay la
nhitng van dé can phai co giai quyét pha hop dé dam bao duoc an toan tin dung cho
NHTM, nang cao hiéu qua hoat dong dam bao sy bén virng cua chi nhanh.

Xuit phat tir nhitng |y do trén tac gia da lya chon dé tai: “Quadn Iy hoat déng
cho vay khach hang ca nhan cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Thanh Ha Hdi Duwong” 1am Dé an tbt nghiép thac si
nganh Quan ly kinh té caa minh.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Céc cong trinh nghién ciru vé cdng tac quan |y hoat dong cho vay néi chung
va cho vay KHCN néi riéng duéi nhiéu goc dd khac nhau tir khai niém, loai hinh,
nhan té anh huong dén quan Iy hoat dong cho vay KHCN cua NHTM nhu:

Nguyén Thiy Linh (2021), “Cho vay khach hang ca nhan tgi Ngan hang nong
nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tan Yén”, Luan vin thac
sy, Truong Pai hoc Thuong mai. Té4c gia hé thong hda céc van dé ly thuyét co ban vé
chat lwong cho vay KHCN cia NHTM; Phan tich, danh gia thuc trang chat luong cho
vay KHCN tai Agribank chi nhanh huyén Tan Yén trong giai doan 2018 - 2020; bé
Xuat mot s bién phép ting cuong quan ly nham nang cao chét lwong cho vay tai tai
Agribank chi nhanh huyén Tan Yén.

Phan Tién Hung (2021), “Qudn 1y cho vay khdch hang cd nhdn trong linh
Vire chan nudi tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién néng thén - Chi nhanh tinh
Ha Nam”, luan van thac si, Trudng Pai hoc Thuong mai, tac gia da hé thong hoa co
s& ly luan vé quan Iy cho vay khach hang ca nhan cua ngan hang thuong mai; phan
tich, danh gia thuc trang quéan ly cho vay khach hang c4 nhéan trong linh vuc chéan
nudi cua Agribank Ha Nam, tir ¢6 rat ra nhimg diém manh, diém yéu va nguyén
nhan cua diém yéu trong hoat dong nay; Dé xuat mot sé giai phap va kién nghi
nham ting copong hoat dong quan Iy hoat dong hoat dong cho vay khach hang ca
nhan trong linh vuc chan nudi cua Agribank Ha Nam.

Pham Hong Phuong (2021), Quan Iy cho vay khach hang ca nhan tgi Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam — Chi nhanh Cau Gidy”, luan
van thac si, Truong Pai hoc Thuong mai. Tac gia da st dung phuong phap phan
tich dinh tinh va dinh luong dé chi rd thyc trang quan Iy hoat dong cho vay khéch
hang ca nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Cau Giay. T4c gia da 1am rd wu diém ciing nhu han ché trong hoat dong quan
ly cho vay khach hang ca nhan tai Chi nhanh. Tuy nhién thuc tién cling dang dit ra
nhiéu van dé c6 tinh cip bach doi véi ngan hang. Mai truong canh tranh trén dia
ban hoat dong cho vay noi chung va tin dung khach hang ca nhan noi riéng ngay
cang gay gat, quyét liét hon, nhu cau vén cua ddi tuong nay ciing 16n hon, ddi

tugng st dung von vay cua ca nhan ngay cang da dang hon va tat yéu di theo d6 1a



muc do rai ro ciing 16n hon; tuy ty 1é ng xau cho vay KHCN theo béo céo 1a thap
nhung thuc té con tiém an nhiéu rai ro, do nhiéu nguyén nhan trong cho vay cé
nhan, nhu hoat dong kinh doanh yéu kém, co céu lai no hoic dugc che dau dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau,... Piéu d6 doi hoi Ngan hang Nong nghiép va Phét trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Cau Giay can cd chién luoc phu hop, tiép tuc gitt
vi tri quan trong vé hoat dong cho vay ddi véi ca nhan trén dia ban, dong thoi tiép
tuc hoan thién quan ly hoat dong cho vay ddi véi KHCN. Vi vay, tac gia da dé xuat
cac giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh.

Nguyén Tién Hai (2022), “Qudan ly hoat déng cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang TMCP Viét Nam Think Vieong - Chi nhanh Trung Kinh”, luin van
thac si, Truong Pai hoc Thuong mai. T&c gia da khai quat co so ly luan va van
dung vao phan tich thyuc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
Ngéan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong- Chi nhanh Trung Kinh. Céc néi dung
dé cap gom xay dung cac van ban quy dinh, quy trinh quan ly, quan ly phat trién doi
tugng cho vay khach hang ca nhan, t6 chic hoat dong cho vay, giam sat va diéu
chinh hoat dong cho vay khéach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh
Vuong- Chi nhanh Trung Kinh. Tac gia xay dung 06 giai phap gitp ting cuong
hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhén tai Chi nh&nh trong thoi gian tai.

Nguyén Manh Béo (2022), “Nang cao hiéu qud hogt déng cho vay déi véi
khach hang ca nhan tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trien Nong thdn Viét Nam
- Chi nhanh huyén Tur Ky Hdi Duong”, luan van thac si, Truong Pai hoc Hai Duong.
Téc gia hé thdng hoa nhiing Iy luan co ban vé hoat dong cho vay ddi véi khach hang
ca nhan tai Ngan hang thuong mai; Phan tich, danh gia thuc trang cho vay ddi voi
khach hang cé nhén tai Agribank Chi nhanh huyén Tt Ky Hai Duong dua trén co
s& cac phuong thirc, tidu chi di xac 1ap ¢ chuong co sd 1y luan, tir d6 dénh gia két
qua dat duoc cling nhu nhitng han ché con ton tai trong quan 1y cho vay d6i voi
khach hang cé nhan tai Agribank Chi nhanh huyén Ta Ky Hai Duong; Dé xuat giai
phap nham nang cao hiéu qua hoat dong cho vay dbi véi khach hang ca nhan tai
Agribank Chi nhanh huyén Tt Ky Hai Duong.

Poan Thi Hoa (2023), “Nang cao chat lwong cho vay doi véi khach hang ca
nhan tgi Ngan hang néng nghiép va phat trién ndng thon Viét Nam - Chi nhdnh



huyén Kim Thanh, Hai Duwong 117, luan van thac sy, Truong Pai hoc Hai Duong.
Téc gia hé théng hoa nhitng van dé 1y luan co ban vé chat luong cho vay KHCN tai
NHTM:; Phan tich, danh gia thuc trang chat lugng cho vay KHCN tai Agribank -
Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong II; D& xuét cac giai phap nhiam nang cao
chat lwong cho vay KHCN ciia Agribank -Chi nhanh huyén Kim Thanh Hai Duong 11

Nhu vay di c6 nhiéu céng trinh nghién cttu vé ngan hang & nhiéu khia canh
va goc do khéac nhau. Céc tac gia déu khang dinh tim quan trong cua hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan ddi voi su ton tai va phat trién cua ngan hang. Bong thoi,
cac cong trinh nghién cau da 1am rd duge co so y luan cua van dé nghién ctu, st
dung phuong phap nghién cttu phi hop dé thuc hién dé tai nghién cau. Nhitng két
qua nghién ctru d6 c6 nhitng thanh cdng nhat dinh vé viéc dua ra cac nhom giai
phap nham quan ly cho vay khéach hang c& nhan caa ngan hang thuong mai.

Tuy nhién, hau hét cac nghién ctu chi tap trung vé quan ly hoat dong cho
vay KHCN nhung ¢ cac ngan hang khac nhau va viéc nghién ctru hoat dong quan ly
chua ¢6 sy tiép can hé théng. Hon nita, vé thuc trang hoat dong cho vay KHCN tai
nhiéu NHTM trong giai doan 2020 - 2022 chiju nhiéu sy tac dong boi dai dich
Covid-19 nén viéc quan ly cho vay KHCN tai cac NHTM cang tré 1én can thiét va
c6 su khéc biét so véi giai doan trude d6. Bong thoi, véi sy phat trién manh mé caa
cudc cach mang cong nghé 4.0 da l1am thay ddi can ban mo hinh kinh doanh, quan
tri cia cac NHTM theo xu hudng ngan hang s6. Cac NHTM da cha trong phét trién,
ing dung khoa hoc c¢éng nghé nganh ngan hang va phat trién cac san pham, dich vu
ngan hang hién dai, ting cudong kha nang tiép can dich vu ngan hang dugc xac dinh
la cac nhiém vy, giai phap trong tdm ctia nganh ngan hang trong nhirng nam tai.

Do vay, quan ly hoat dong ngan hang noi chung va quan ly hoat dong cho
vay KHCN ndi riéng c6 su khéc biét so véi giai doan trugc. Mt khac, cho dén nay
chua c6 coéng trinh ndo nghién ctu vé quan Iy hoat dong cho vay KHCN tai
Agribank Thanh Ha Hai Duong.

Do vay, dé tai “Qudn ly hoat déng cho vay khach hang ca nhan cia Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién ndng thén Vigt Nam - Chi nhanh huyén Thanh
Ha Hdi Dwong” 14 can thiét, co ¥ nghia khoa hoc va khdng tring lap véi cac cong
trinh nghién cuu trude do.



3. Muc tiéu nghién ciu
3.1. Muc tiéu chung

Hoan thién quan 1y hoat dong cho vay KHCN ctia Agribank Thanh Ha Hai
Duong
3.2. Muc tiéu cu thé

Trén co s& hoan thién cong tac quan ly hoat dong cho vay KHCN sé& gitp
nang cao chat luong hoat dong tin dung ca nhan, gop phan mé rong tin dung trén co
sO an toan von cho vay, nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ca nhan tai Agribank
Thanh Ha Hai Duong v&1 muc ti€u cy thé:

- Hé théng hda nhiing Iy luan co ban vé quan ly hoat dong cho vay KHCN
tai Ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan ly hoat dong cho vay doi voi KHCN tai
Agribank Thanh Ha Hai Duong, danh gia két qua dat duoc, nhitng han ché con ton
tai trong quan ly hoat dong cho vay KHCN tai Agribank Thanh Ha Hai Duong.

- Pé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y hoat dong cho vay
KHCN cua Agribank Thanh Ha Hai Duong trong thoi gian toi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciu ciia dé an
4.1. Péi twong nghién crru

Quan ly hoat dong cho vay KHCN cuta ngan hang thuong mai noi chung va
thuc trang quan 1y hoat dong cho vay KHCN cua Agribank Thanh Ha Hai Duong.
4.2. Pham vi nghién caru

- Vé ngi dung nghién cizu: Quan ly hoat dong cho vay KHCN cua caa ngan
hang thuong mai.

- Vé khong gian nghién cizu: Tai Agribank Thanh Ha Hai Duong.

- Vé thoi gian nghién cizu: Tir nam 2022 dén nam 2024,

5. Phuwong phap nghién curu
5.1. Phwong phdp thu thdp sé liéu

Thu thap s6 liéu so cap

Téc gia tién hanh thu thap thong tin so cip théng qua bang cau hoi khao sat
can bo va nhan vién lam viéc tai cac phong giao dich va tru s¢ cua Agribank Thanh
Ha Hai Duong dé 1am rd thuc trang quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
Agribank Thanh Ha Hai Duong duya trén quan diém tir nhiéu phia.



Quy md mau khao sat, do Agribank Thanh Ha Hai Duong nam 2024 c6 tong
49 cén bd nhan vién. Do do, tac gia lua chon khao st 42 nguoi chiém ty 16 86%.

Noi dung khao sat. Tac gia tién hanh phong van truc tiép bang phiéu khao sat
in sdn (Phu luc 1). Phiéu khao sét duoc thiét ké vai cac cau hoi nham danh gia cong
tac quan Iy hoat dong cho vay KHCN cua Agribank Thanh Ha Hai Duong, bao gém
cac danh gia vé To chirc bo méay cho vay KHCN:; Lap ké hoach cho vay KHCN; T
chic cho vay doi voi KHCN; Giam sat va diéu chinh cho vay dbi voi KHCN cua
Agribank Thanh Ha Hai Duong.

Bang cau hoi khao sat, duoc thiét ké do luong bang thang do Likerts 5 diém,
Vvéi cac mire do duoc danh gia: (1) Rat khong dong ¥; (2) Khong dong y; (3) Pong v
vira phai; (4) Pong ¥; (5) Rat dong y. Khi do:

+ Gia tri khoang cach = (Maximum - Minimum)/n = (5-1)/5=0.8

+Y nghia cic mirc nhu sau:

Mic L Trung binh A
, Y kién ) MO ta y nghia
diem khoang cach

1 | Ratkhongdongy | 1,00—1,80 | Noi dung duge danh gia kém

2 | Khong dong y 1,81-2,60 | Nbi dung dugce danh gia yéu

3 | Pong ¥ vira phai 2,61 —3,40 | Noi dung dugc danh gié trung binh
4 | Pongy 3,41 4,20 | Noi dung duoc danh gia kha

5 | Ratdongy 4,21 -5,00 | Noi dung dugc danh gia tot

Thu thap sé liéu thir cap

Thong tin thu thap tir cac sach, giao trinh, cac bai bao, cac luan van, luan an
nghién ctu di trude lién quan dén quan 1y cho vay KHCN cua NHTM. Dua trén cac
nghién ctru di trude, tac gia xay dung co s& ly thuyét phuc vu cho nghién ctu dé tai
dé an caa minh, 1am sang to hon cac ndi dung lién quan dén dé tai.

Dua trén co s& ly luan, tac gia tién hanh thu thap thyc trang vé quan 1y hoat
dong cho vay KHCN cua Agribank Thanh Ha Hai Duong trong 03 nam, tir nam
2022 dén nam 2024 va c4c nhan t6 anh hudng dén quan 1y hoat dong cho vay
KHCN cua Agribank Thanh Ha Hai Duong. Céc thong tin vé thuc trang duoc thu
thap tir cac tai liéu thong ké, cac béo cdo cua Agribank Thanh Ha Hai Duong.



5.2. Phwong phdp phan tich sé liéu

- Phuwong phdp thong ké: Sau khi thu thap dir liéu so cip va tha cap, tac gia
sir dung phuong phéap thong ké dé tong hop cac dit liéu phuc vu cho qué trinh phan
tich duoc dé dang. Phuong phap thdng ké sir dung dé hé théng héa cac dir lidu vé
quan ly hoat dong cho vay KHCN cua Agribank Thanh Ha Hai Duong nhu: Tiéu
chi dénh gia, danh gia vé to6 chtic bd may cho vay; 1ap ké hoach cho vay KHCN; to
chac cho vay KHCN; giam sat va diéu chinh cho vay KHCN cua Agribank Thanh
Ha Hai Duong.

- Phwong phdp phén tich: St dung dé nghién ctru va so sanh cac méi quan
hé giira cac dit lieu thong ké vé quan Iy hoat dong cho vay KHCN cua Agribank
Thanh Ha Hai Duong. Phan tich thuc trang vé quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
Agribank Thanh Ha Hai Duong.

- Phwong phdp so sdnh: St dung phan tich cac dir liéu va tong hop thanh
cac bang, do thi, biéu d6 so sanh giita cac ddi tuong theo thdi gian, dua ra nhan
xét, danh gia thuc trang vé quan ly hoat dong cho vay KHCN cua Agribank Thanh
Ha Hai Duong tir nam 2022 - 2024.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Y nghia vé Iy lugn:

Hé thong hoa nhitng van dé Iy luan co ban vé quan ly hoat dong cho vay
KHCN cua ngéan hang thuong mai.

- Y nghia vé thuc tién:

Panh gia thyuc trang quan ly hoat dong cho vay KHCN cua Agribank Thanh
Ha Hai Duong. Dé xuét cac giai phap hoan thién quan Iy hoat dong cho vay KHCN
cua Agribank Thanh Ha Hai Duong.

7. Cau trdc cia dé an

Ngoai phan mé dau, két luan va tai liéu tham khao cau tric cua dé an duoc
két cau thanh 3 chuong cu thé 12:

Chuong 1: Co so ly luan va kinh nghiém thuc tién vé quan ly hoat dong cho
vay KHCN cuta ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quan ly hoat dong cho vay KHCN cua Agribank Chi
nhanh huyén Thanh Ha Hai Duong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
Agribank Chi nhanh huyén Thanh Ha Hai Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA
NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Khai quat vé KHCN va quan ly hoat déng cho vay KHCN tai NHTM

1.1.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhan ciia ngin hang thwong mai

Khéch hang ca nhan caa NHTM

Theo Bach khoa toan thu mo Wikipedia, “Khach hang la nhitng ca nhén hay
t6 chiic ma doanh nghiép dang hudng cac nd luc Marketing vao. Ho 1a nguoi ¢6
diéu kién ra quyét dinh mua siam. Khach hang 13 d6i tugng duogc thira hudng cac dic
tinh, chat lugng cua san pham hoic dich vu”.

Theo Quyét dinh sb 457/2005/QD-NHNN ngay 19/4/2005 cua NHNN, dinh
nghia vé khach hang ca nhin nhu sau: “Mot khach hang 1a ca nhan c6 quan hé tin
dung vai t6 chirc tin dung; 1a thanh vién caa ho gia dinh theo quy dinh tai Bo Luat
dan su ma ho gia dinh dang 13 kha/ch hang cta té chire tin dung; hoic té vién té hop
tac theo quy dinh tai B Luat dan su ma t6 hop tac dang 13 khach hang cua to chuc
tin dung; hoac can bo céng nhan vién dang cong tac tai cdng ty hop danh, cong ty
cd phan, cdng ty trach nhiém hitu han, doanh nghiép tu nhan ma cac cong ty, doanh
nghiép dang 1a khach hang cua t6 chuc tin dung”.

Déi voi mot NHTM thi khach hang tham gia vao ca qué trinh cung cap dau
vao nhu giri tiét kiém, mua ky phiéu... Bong thoi ciing 1a bén tiéu thu dau ra khi vay
vén tir ngan hang. Méi quan hé cia ngan hang vai khach hang 1a méi quan hé hai
chiéu, tao diéu kién cho nhau clng ton tai va phat trién. Sy thanh céng hay that bai
cua khéch hang 1a nhan té quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua ngan hang,
nguoc lai sy d6i mai cia ngan hang vé chat luong san pham dich vu lai tao diéu
kién cho su thanh cong trong kinh doanh cua khach hang. Khach hang cua ngén
hang 1a mot tap hop nhitng ¢ nhan, to chic, ... ¢6 nhu cau st dung dich vu ma ngan
hang cung &ng va mong mudn duoc thoa man nhu cau d6 caa minh.

Thong qua cac quan diém trén vé khach hang c& nhan, tac gia tong hop khai

niém KHCN caa NHTM la: “Khach hang ca nhan cua NHTM la mér nguoi hogc



nhém nguwoi da, dang, sé sir dung dich vy va si dung san pham dich vu cia NHTM
phuc vu cho muc dich cd nhan hodc gia dinh cuaho”.

Cho vay khach hang ca nhan caa NHTM

Theo P.Rose (2003), “Cho vay 1a chirc ning kinh té hang dau cua Ngan
hang, dé tai trg cho chi tiéu cua cac doanh nghiép, cac ca nhin va cac co quan chinh
phi.”. Pinh Xuan Hang (2012), “Cho vay 14 hinh thuc cap tin dung, theo d6 bén
cho vay giao hoic cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé st dung vao muc
dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoéa thuan véi nguyén tic c6 hoan
tra ca gbc va 1ai”, Phan Thi Cuc (2008), “Cho vay la viéc t6 chic tin dung st dung
ngudn von tu ¢b, ngudn vén huy dong dé cho cac chu thé ¢ nhu cau vén vay, thu
hoi vén géc va lai voi thoi han vay nhat dinh”.

Theo théng tu 39/2017/TT-NHNN (2017), “Cho vay 1a hinh thtc cép tin
dung, theo d6 t6 chuc tin dung giao hozc cam két giao cho khach hang mot khoan
tién dé sir dung vao muc dich xac dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoa
thuan vai nguyén tac ¢ hoan tra ca goc va 13i.”.

Trong pham vi nghién cau cia dé an, cho vay khach hang c& nhan cua
NHTM duoc hiéu theo Luat c4c to chuc tin dung (2010 stra doi 2017) 1a: “Cho vay
khach hang c& nhan 1a hinh thic cdp tin dung ma trong @6 NHTM giao cho khdch
hang 1a ca nhan, hg gia dinh, hé kinh doanh mét khodn tién d@é sir dung trong mét
thoi han nhdt dinh theo nguyén tdc hoan tra ca goc va lai véi muc dich dap g nhu
cau vay von dé tiéu dung va phuc vu san xudt, kinh doanh”.

1.1.2. Piic diém cho vay khach hang ca nhan cia ngin hang thwong mai

Thet nhat, vé doi tirong vay von

Péi tuong vay vén cho vay KHCN cia NHTM 14 céc ca nhan, ho kinh doanh
c4 thé, ho gia dinh c6 nhu ciu st dung vén vay ngan hang cho cac muc dich tiéu
dung, dau tr mua sam tai san gia tri (bat dong san, phuong tién giao thong...) hay
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh ngan han hozc trung dai han caa ca nhan, ho
gia dinh d6. Khéc véi cac to chuc kinh té, day 1a nhom dbi tuong cd sé lugng léon,
nhu cau vén vay cua ddi twong vay von hét stc da dang, nhu cau vay vén cé thé
thuong xuyén hodc khong thuong xuyén, chiu nhiéu sy anh huong boi cac yéu td nhu
trinh d6 dan tri, méi trudng kinh té, xa hoi, tudi tac, mac thu nhap, hay théi quen. ..
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The hai, vé thoi gian vay von

Thai gian vay von caa khach hang ca nhan caia NHTM rét da dang, bao gom
vay vén ngin han, trung han va dai han. Tuy nhién cac khoan vay chu yéu la cac
khoan vay ngan han, chi c6 mot phan trung han, dai han hau nhu rat it.

Ther ba, vé quy mé von va sé liwong cac khodn vay

Quy md cac khoan vay ddi voi mot khach hang ca nhan thuong nhé hon
nhiéu so véi nhu cau vay von caa mot khach hang doanh nghiép, tuy nhién do sé
lugng khach hang ca nhan 16n, ty trong cho vay doi vai khach hang ca nhan van
chiém ty trong dang ké trong quy mé tong du ng cia NHTM, do vay lgi nhuan tir
hoat dong cho vay khach hang ca nhan la kha cao néu NHTM thu hat duoc nhiéu
khach hang va lam tét cac cong tac quan ly.

Thar fu, vé chi phi cho vay

Do s lwong khach hang 16n, quy mé cho vay dén ting khach hang ¢ muc
thap, chinh vi vay cac NHTM khi cho vay KHCN phai bo ra nhiéu chi phi nhan lyc,
tham dinh nhu phuong tién di lai, vin phong pham,...dé phuc vu hoat dong cho vay.

Thet nam, vé 13i sudt cho vay

Do chi phi trén mot dong von vay d6i véi khach hang ca nhan thuong cao
hon so v&i khach hang doanh nghiép, mic 13i suat cho vay d6i voi cac khoan vay cé
nhén caia NHTM ciing thuong cao hon so véi cho vay khach hang doanh nghiép.
L&i suat cho vay con phu thugc vao ky han cho vay va tai san dam bao, cac khoan
vay c6 thoi han vay cang 16n thi 14i suat cho vay cang cao. Tai san dam bao ciing 1a
mot yéu té anh huong dén lai suat cho vay, cac khoan vay cé tai san dam bao Ia
gidy to c6 gia (trai phiéu chinh phu, tién gui tiét kiém,...) thuong c6 muc 1ai suat
thip nhat, véi cac khoan vay tiéu dung khdng c6 tai san dam bao, cho vay thé tin
dung, 14i suat ddi véi cac khoan vay nay thudng & mac cao nhat.

Ther s&u, vé rui ro tin dung

Khac vai cho vay khach hang doanh nghiép, hoat dong ban Ié cia NHTM co
d6i tuong vay la KHCN khdng ¢6 su 6n dinh nhu khach hang doanh nghiép, nguon
tra ng cua khach hang phu thugc vao tinh hinh tai chinh, thu nhap, céng viéc, stc
khoe cua khach hang. Chinh vi vay, so véi khach hang doanh nghiép, khoan vay
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cuia KHCN luén tiém 4n mutc d6 rai ro tin dung cao. Nhu khi ngudi di vay c6 thé
gap c&c rai ro anh hudong dén ngudn tra ng nhu bénh tat, dm dau, tai nan, that
nghiép,... Hoat dong SXKD c& thé thudng ciing c¢6 nhiéu nhuoc diém nhu yéu vé
trinh d6 quan ly, khoa hoc cdng nghé, ngudn luc tai chinh, dau ra cua san pham
thuong phu thudc vao mot hodac mot sé khach hang cb dinh, vi vay céc khach hang
nay thuong 13 déi tugng dé bi ton thuong trude cac thay doi caa nén kinh té. Do vay
khi nguoi vay khong c6 duoc ngudn tra no do ngudn thu bi anh huéng, ngan hang
s& bi rui ro trong thu hdi ng. Mat khac khi cho vay viéc thu thap thdng tin, tham
dinh va quyét dinh cho vay thuong khong day du vé théng tin, phu thudc nhiéu vao
y chi chu quan cta cap c6 tham quyén phé duyét tin dung ciing 1a mét trong nhitng
ly do dan téi tinh trang rui ro tin dung d6i véi NHTM khi cho vay KHCN.
1.1.3. Vai tro cho vay khach hang ca nhén ciia ngin hang thwong mai

Theo Nguyén Vian Tién va cong su (2015), vai trd cua tin dung ngan hang
no6i chung ciing nhu vai tro ciia cho vay KHCN ndéi riéng nhu sau:

Thet nhdt, Poi Véi ngdn hang thwong mai

Ngoai nhuoc diém rai ro va chi phi cao, cho vay khach hang c& nhan la mot
bién phap tét dé mo rong thi truong tin dung, khai thac toi da ngudn von huy dong
dugce. Pong thoi mo rong duoc quan hé véi khach hang, da dang héa hoat dong
kinh doanh va thuc hién phan tan rai ro cho NHTM.

Thit hai, Déi véi khach hang

Khi vay vén, khach hang s& duoc dap wng ngudn vén phuc vu tiéu ding,
thanh toan hay mé rong hoat dong san xuat kinh doanh ma khdng can phai chd ban
than tich liiy du dé thoa man nhu cau cia minh. Qua cho vay khach hang cé nhan,
Ngan hang sé& gilp cho c& nhan, ho gia dinh giai quyét mau thuan gitra nhu cau tiéu
dung vai kha nang thanh toan cua ban than va gia dinh, gitp nguoi tiéu dung dugc
huong loi ich tir hang hoéa dich vy trude khi tich lity da tién, giai quyét nhitng nhu
cau cap bach truéc mat mot cac nhanh chéng. Thong qua viéc vay von phuc vu dau
tu, san xuat kinh doanh, Ngan hang cung cp cho khach hang don bay tai chinh dé
khach hang c6 thé ting thém thu nhap, dap (ng nhu cau vén cua khach hang, dic
biét trong nhiing giai doan hoat dong san xuat kinh doanh gip kho khan.
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Thit ba, Poi véi nén kinh té

Cho vay KHCN trong d6 c6 cho vay tiéu dung 1a don bay hitu hiéu cho viéc
kich cau ctia Chinh phii. Ngoai ra, cho vay tiéu dung kich thich gia ting cau vé hang
hoa dich vu, qua d6 1am ting quy mé thi truong vé hang hda dich vy, tao ra sy canh
tranh cao hon giita c4c nha san xuat ca vé sé lugng, mau ma, chang loai san pham,
tir d6 thuc day san xuat phat trién.

1.1.4. Quidn ly hoat dong cho vay khidch hang c4 nhin ciia ngin hang
thuong mai
1.1.4.1. Khé&i niém vé quan Iy hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Vé ban chat NHTM ciing 1a mot to chirc hoan chinh, hoat déng quan ly
chung ctia NHTM va hoat dong quan 1y riéng d6i véi tiing linh vuc nghiép vu cua
NHTM ciing khong tach roi cac quan diém va céng viéc chung vé quan ly.

Do vay, c6 thé hiéu: Quan ly hoat dong cho vay KHCN caa NHTM 14 sy tac
dong lién tuc, c6 to chire, c6 dinh huéng cta cac cap quan 1y dén hoat dong cho vay
khach hang c4 nhan théng qua céac chinh sach, ké hoach, quy dinh, huéng dan, to
chtc bo may, thuc thi, kiém tra, giam sat nham tao ra moéi truong, diéu kién thuan
loi phéat trién cho vay khéach hang c& nhan nhung van dam bao cac muc tiéu ting
truong, loi nhuan, han ché rai ro caa NHTM. Quan Iy cho vay khach hang ca nhan
c6 day du nhitng chirc nang cua hoat dong quan ly néi chung. Cu thé:

Thi# nhdt, chie ning hoach dinh trong quan ly hoat dong cho vay khach hang
ca nhan 1a xay dung hé thdng chinh sach, quy trinh hudng dan cho vay, xay dung
c4c muc tiéu chién lugc vé san pham, xay dung cac chi tiéu trung gian, cac chuong
trinh ké hoach hanh dong dé cu thé hda cach thirc hoan thanh chi tiéu, qua do dat
dugc hiéu qua trong cong tac quan ly cho vay khach hang cd nhan. Pay la chuc
ning quan trong nhat trong quy trinh quan Iy, tir chirc nang hoach dinh thi cac chuc
ning khac cua hoat dong quan ly cho vay dugc chi phéi theo.

Thet hai, chire nang to chte trong quan ly hoat dong cho vay KHCN 14 hoat
dong to chirc bo may quan ly thuc hién theo cac myc tiéu, hoat dong da duoc hoach
dinh trong chirc nang quan ly hoat dong cho vay KHCN, phan dinh rd chirc nang,

nhiém vy, quyén han, co ché phéi hop, hoat dong cua tirng ca nhan, bo phan chuyén
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mon tir d6 gbp phan tiéu chuan hoéa cdng viéc, chuyén mon héa lao déng trong quan
ly hoat dong cho vay KHCN.

Thit ba, chirc ning kiém tra trong quan ly hoat dong cho vay KHCN Ia chic
ning nha quan Iy dung cac hoat dong giam sét, kiém tra, ra soat dé phat hién nhitng sai
s6t hay su ¢b trong qua trinh trién khai cho vay, tir d6 tim ra nhirng han ché trong hoat
dong. Déy 1a chirc ning co ban va quan trong trong hoat dong quan ly, dé nha quan ly
theo di, giam sét hé thong quan ly cho vay tir d6 kiém soat duoc rai ro tiém tang.

Thet tur, chtre nang diéu chinh trong quan ly hoat dong cho vay KHCN la tim
ra cach khac phu han ché, str dung céc bién phap nham tac dong sta chira cac sai
s6t va xir Iy cac su cb xay ra trong hoat dong cho vay. Viéc diéu chinh cd thé xay ra
& moi khau, moi chd, moi lic cd thé diéu chinh tir co cdu, co ché, chuong trinh, ké
hoach hanh dong... cua hoat dong cho vay KHCN. Tuy nhién, viéc diéu chinh yéu
cau can tinh can trong dé khong 1am sai léch muc tiéu ban dau cua hoat dong. Ngoai
ra, viéc diéu chinh tai NHTM con phu thudc vao quy dinh, chinh sach caa Chinh
pht, Ngan hang trung wong, thong 1¢ quéc té...
1.1.4.2. Muc tiéu cua quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Thez nhdt, Mé réng quy md cho vay khach hang c& nhan

Mg rong vé quy md cho vay KHCN 1a su gia ting s6 lwong san pham cho
vay gianh cho ddi tuong ca nhan ciing nhu gia ting s6 lwong khach hang sir dung
san pham nay, qua d6 gia ting doanh sé cho vay va du ng cho vay. Kéo theo d6 13
sur thay doi co cau hoat dong cho vay KHCN theo huéng phl hop hon véi xu thé
phét trién ciia nén kinh té, dinh hudng phaét trién cua tirng NHTM.

Thet hai, Nang cao chdt lirong hoat déng cho vay khach hang ca nhan

Nang cao chat luong hoat dong cho vay KHCN duéi goc d6 ngan hang 1a sy
ting doanh thu tir hoat dong cho vay KHCN, ty 18 no xau thip, mtc d6 chit ché
trong quy trinh va thu tuc cho vay; dimg dudi goc 6 khach hang thé hién thong qua
su hai long cua khach hang vai hoat dong cho vay KHCN cua ngén hang.

Thet ba, Kiém sodt rui ro trong hoat déng cho vay KHCN

Khi ngan hang cung cap vén vay cho khach hang ddng nghia véi viéc ngan

hang chap nhan rai ro, khi d6 ngan hang c6 thé chju ton that thiét hai khi rai ro xay
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ra. Rui ro d6i v&i ngan hang co thé phat sinh tir nguyén nhan khach quan do khach
hang khong c6 kha nang hoan tra goc va 1ai di véi ngan hang hoic do nguyén nhan
chu quan tir chinh ban than ngan hang gay ra. Rui ro tir hoat dong cho vay KHCN
thuong kho kiém soéat va din dén nhiing thiét hai, that thoat vé vén va thu nhap cua
ngan hang.

Do vay, trong cong tac quan ly hoat dong cho vay KHCN, néu hoat dong
phong ngtra, han ché rai ro duoc thuc hién tét s& dem lai nhirng lgi ich cho ngan
hang nhu: Giam chi phi, nang cao dugc thu nhap, bao toan vén cho ngan hang; Tao
niém tin cho khach hang sir dung céc san pham, dich vu tai ngan hang; Tao tién dé
dé ma rong thi trudng va tang uy tin, vi thé, hinh anh, thi phan cho ngan hang
1.1.4.3. Tiéu chi danh gia quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua ngén
hang thuong mai

Pé do luong va danh gia hiéu qua quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
NHTM can phai xay dung hé thdng tiéu chi danh gia phu hop. Trong pham vi nghién
ctru dé an, tac gia dé xuat céc tiéu chi co ban la: Ty 18 ting truong du no cho vay
KHCN; Muc ting sé luong KHCN; Téc do ting truong s6 lwong KHCN; Quy md
binh quan du ng trén mét KHCN; Ty trong du no cho vay KHCN trén téng du no;
Co cau du ng cho vay KHCN; Ty 18 no xau cho vay KHCN. Téong hop qua Hinh 1.3,

Hinh 1.1: Tiéu chi danh gia quan ly hoat dgng cho vay KHCN cia NHTM

Tiéu chi danh gia quan ly cho vay
KHCN ciia ngan hang thwong mai
|

T f ) Q 5 )1 Ty trong .
y1é ) uy mo : 4
ting ,MHC; binh du ng cho C‘fr (:gl
trudng tang so uan du vay ;
q cho
dung || luong ngtrén || KHCN vay
cho vay KHCN mot trén tong KHCN
KHCN KHCN |{ duno
\ J J J / - o

Nguon: Tac gid tong hop
Thet nhat, Ty 1é tang truong duw no cho vay khach hang ca nhan
Chi tiéu nay phan anh quy mé cho vay caa NHTM déi véi khach hang ca

nhan. Chi tiéu nay thé hién xu hudng hoat dong cho vay c4 nhan 14 tang hay giam.
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Dy 1a chi tiéu phan anh vé hoat dong cho vay trong mét thoi gian dai, thay duoc
kha nang hoat dong cho vay qua cac nam, dugc do luong theo cong thurc sau:
Ty 1é tang truwedng dw no cho vay KHCN(%)

Du no cho vay KHCN ky nay - Dw no cho vay KHCN ky trwéc 100
= X

Dw no cho vay KHCN ky truéc

Thet hai, Mife ting so lirong khach hang ca nhan

Mt ting s6 lwong KHCN cho biét thay doi vé sé lwong KHCN niam nay so
V&1 ndm trude va dugce xac dinh theo cong thuc sau:

Mtc ting s6 luong khach hang = S6 lwong khach hang c4 nhan nim nay — s6
lugng khéach hang cd nhan nam trudc.

Thit ba, Téoc do tang trieong sé lwong khéch hang ca nhan

Toc do ting trwedng s6 KHCN vay von (%)

S6 lwong KHCN ky nay - SO lwgng KHCN vay vén Ky trwéec 100
= X

SO lwong KHCN vay von ky truée
Chi tiéu nay phan anh sy gia ting vé sé lugng KHCN vay vén, cho thay
dugc muc d0, ciing nhu kha ning phat trién KHCN vay mai tai NHTM.
Thir tu, Quy mé binh qudn duw no trén mgot khach hang ca nhan
Du no cho vay KHCN
SO lwong KHCN

Chi tiéu nay cho thy binh quan mét khach hang ca nhan vay bao nhiéu tién,

Binh quan du no trén mot KHCN =

tir 46 dénh gia viéc tiép can nguon von cia KHCN 1a nhiéu hay it.
Thet ndm, Ty trong dur no cho vay KHCN trén téng du no
Dw no cho vay KHCN

Ty trong cho vay KHCN trén tong du no (%) = Téng dut no x100

Chi tiéu nay cho ta biét du no cua hoat dong cho vay KHCN chiém bao
nhiéu % trong tong du no cua toan bo hoat dong cho vay caa ngan hang. Ty 1& nay
tang qua cac nam chung to hoat dong cho vay KHCN dugc mo rong va nguoc lai.

Thet sau, Co cdu dur no cho vay KHCN
T8¢ do ting trudng DN cho vay KHCN ngan han/trung va DH (%)

DN cho vay KHCN(NH, TH, DH) ky nay — DN cho vay KHCN (NH, TH, DH) ky truéc 100
= X

Dw no cho vay KHCN (NH, TH, DH) ky truwéc
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Chi tiéu nay danh gia su bién dong du ng ngan han, trung va dai han cua nim
nay so vVéi nam trude theo xu hudng nao.

T6c dd ting tredng dw no cho vay KHCN theo muc dich st dung von(%)
_ DN cho vay KHCN theo muc dich SDV n ky nay — DN cho vay KHCN theo muc dich SDV n ky truéc
h Dw no cho vay KHCN theo muc dich SDV n ky trueéc

X

Véi n 1a myc dich cho vay: tiéu dung, san xuat ndng nghiép, cong nghiép ché
bién, xay dyng, dich vu,... Chi tiéu nay ding dé danh gia sy bién dong vé du no cho
vay cua mdi muc dich sir dung vén caa cac NHTM.

Co ciu du no cho vay theo muc dich st dung von n cia KHCN(%)

_ Du ng cho vay theo muc dich st dung von n cua KHCN 100
B Tong duw no cho vay KHCN X

Chi tiéu nay do luong kha niang da dang hda cac san pham cho vay KHCN
ctia ngan hang. Co cau cho vay theo ting loai hinh cho vay cang cao cang chang to
loai hinh cho vay d6 dang dugc ngan hang va khach hang chd trong.

Ther bay, Ty 16 no xdu cho vay KHCN

o 3 £ ch KHCN — Du no xau cho vay KHCN 100
Y i ng xau cho vay ~ Duwnocho vay KHCN x

Pay la chi tiéu phan anh cdc khoan cho vay ctia ngan hang dugc danh gia la
c6 kha ning ton that mot phan hoic toan bo gbc va ai.

Ty 1é no xau cang cao chiing to chat luong cho vay cang yéu kém, theo
thong tu 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 va théong tu 09/2014/TT-NHNN
ngay 18/03/2014 cia Ngan hang nha nudc, chi tiéu nay phai duoc kiém soat trong
pham vi khdng qua 3%.

1.2. Noi dung quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan cia NHTM

Trong d6i tuwgng nghién ctiu cia dé an cho vay KHCN ciaa NHTM ¢ cap chi
nhanh, vay noi dung quan ly hoat dong cho vay KHCN ctaa NHTM khong thuc hién
chtc ning hoach dinh chinh séch cho vay KHCN, thay vao d6 1a trién khai va cu
thé hoa chinh sach cho vay KHCN, do Hoi s& quy dinh vao diéu Kién, méi trudng
hoat dong cu thé caa chi nhéanh.

Do vay néi dung quan ly cho vay KHCN ciua NHTM trong nghién cau cua
dé an gébm 04 noi dung: (1) To chic bo may cho vay khach hang ca nhan; (2) Lap

100
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ké hoach cho vay khach hang c& nhan; (3) Té chtc thuc hién ké hoach cho vay

khach hang cé& nhan; (4) Kiém soat va diéu chinh hoat dong cho vay khéach hang ca

nhan, duoc md hinh hda qua Hinh 1.2.

Hinh 1.2: Ng§i dung quan ly hoat dgng cho vay khach hang cd nhan caia NHTM
T chirc bd

may cho vay
khach hang ca

nhan
Kiém sot va Noi dung e
diéu chinh hoat quén Iy hoat Lap ke hoach
déng cho vay dong cho vay cho vay
khach hang ca KHCN ciia khach hang
nhén NHTM ca nhan

T chure thye
hién ké hoach
cho vay khach
hang cé& nhan
Nguon: Tac gid tong hop
1.2.1. Té chirc b may qudn Iy cho vay khach hang ca nhan

Bo may quan ly 1a mot hé thong to chirc bao gom cac quy trinh, quy dinh,
quyén han, trach nhiém va cau trlc té chire giup diéu hanh va quan Iy cac hoat dong
cua doanh nghiép mot cach hiéu qua, dap (ng cac nhu cau cua thi truong.

Mot bo may hiéu qua va phu hop sé giup doanh nghiép nhan dién va xac
dinh duoc cac van dé can giai quyét, nang cao kha nang quan ly, giam thiéu rui ro,
hd tro ra quyét dinh hop 1y va dap tng cac yéu cau caa khach hang.

Dé viéc trién khai cac nghiép vu cho vay KHCN c6 hiéu qua, mdi NHTM
can phai to chac bo phan thuc hién cac nghiép vu cho vay KHCN, phi hop véi quy
mO hoat dong cia ngan hang va mai truong kinh doanh.

T6 chac bo may cho vay phai dwa trén muc tiéu, chinh sach, quy trinh cho
vay dé sap xép vé luc luong, bé tri vé co cau, xay dung md hinh va lam cho toan bo

hé théng quan ly cho vay cia NHTM hoat dong nhu mét chinh thé cé hiéu luc nhat.
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Hién nay, phuong thirc to chirc bo may cho vay néi chung, KHCN néi riéng cua
NHTM Ia té chae doc 1ap 3 bo phan dam nhan 3 chirc nang: chirc nang kinh doanh,
chtrc nang quan ly RRTD va chirc nang tac nghiép.

B6 phan kinh doanh thyc hién chirc ning phat trién kinh doanh théng qua
viéc thiét I1ap, cung cd va phat trién khach hang c6 kha nang dem lai logi nhuan cho
ngan hang; Bo phan quan ly RRTD thuc hién phan tich, danh gia va giam sat moi
rai ro phat sinh trong hoat dong tin dung nham han ché RRTD c6 thé chap nhan
dugc; Bo phan tac nghiép c6 chic ning quan Iy va truc tiép thuc hién cac tac
nghiép lién quan dén s lieu trén hé thong, dam bao sé lidu trén hé théng khop diing
Vi sb lieu trén hd so, luu giit hd so day du va an toan, dam bao cac khoan vay déu
tuan thu nghiém ngat cac budc quy dinh trong quy trinh tin dung.

Bén canh d6 dé dam bao tinh théng nhat trong méi quan hé rang budc kiém
soat 1an nhau trong cac quyét dinh vé tin dung, quan Iy RRTD, cac NHTM con
thanh lap Uy ban quan 1y rai ro va Hoi dong tin dung.
1.2.1.1. Nguyén tic hogt déng ciia bé may cho vay khach hang ca nhan

Viéc hinh thanh co cau té chirc b may thuc hién hoat dong cho vay phai dwa
trén cac nguyén tac sau:

- Nguyén tdc xdc dinh theo chize niang: mdi vi tri cong tac hay mot bo phan
s& duogc dinh nghia cang rd rang theo muc tiéu can dat duoc, cac hoat dong can tién
hanh, cac quyén han duoc giao va mdi lién hé thong tin gitra cac vi tri céng tac hay
bo phan khac mach lac, cu thé thi nhitng nguoi ¢6 trach nhiém cang c6 thé dong gop
xung dang hon cho viéc hoan thanh muc tiéu chung cta ngén hang.

- Nguyén tdc twong xing giira chizc ndng - nhiém vu - quyén han - trach
nhiém: quyén han la quyén cy thé dé tién hanh nhitng cong viéc dugc giao con trach
nhiém 1a nghia vy phai hoan thanh nén vé mat logic thi yéu cau quyén duoc giao
cho timg ngudi, ting bo phan can twong xtng véi nhiém vy, dam bao cho ho kha
nang dat duoc két qua mong mudn. Trach nhiém vé cac hoat dong khong thé Ién
hon trach nhiém nam trong quyén han dugc giao pho va ciing khong thé nho hon.

- Nguyén tdc théng nhdt ménh 1énh va dam bao tinh tuyér déi trong trach

nhiém: noi dung ctia nguyén tac 1a viéc mot nguoi c6 mdi quan hé trinh béo 1én mot
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cap trén duy nhét cang duoc tuan tha thi mau thuin ménh 1énh s& cang it va trach
nhiém c4 nhan ddi voi két qua s& cang lén.

- Nguyeén tac bdc thang va quyén han theo cdp bdc: tic 1a cap dudi phai biét
ai giao quyén cho ho va ho s& phai trinh bao cho ai vé& nhitng van dé vuot qua quyén
han. Céc quyét dinh trong pham vi quyén han cua ai phai do chinh ngudi d6 dua ra
cht khong duoc day 1én cap trén.

- Nguyén tac quan ly sw thay déi: dé dam bao tinh linh hoat cua té chuc, can
dua vao co cau cac bién phap va ky thuat du toan va phan tng trude sy thay doi.

- Nguyén tac can bang: viéc van dung cac nguyén tic hay cac bién phap phai
can ddi, cin cr vao st ménh cia co cau trong viéc dap (ing cac muc tiéu.
1.2.1.2. Trao quyén va trach nhiém cho tizng bg phdn va ca nhan trong quan Iy cho
vay khach hang ca nhan

Trao quyén |a hanh vi cua cip trén cho phép cap dudi thuc hién cong viéc
nhat dinh mot cach doc lap. Bong thoi nguoi trao quyén ciing giao cho nguoi duoc
trao quyén nghia vy hoan thanh cac nhiém vu nhat dinh (trach nhiém). Trao quyén
la mot cach dé phat hién nhan tai va 1a dong luc thic day con nguoi hanh dong theo
cach co thé tao ra su khac biét. Hién nay & cac NHTM viéc trao quyén va trach
nhiém duoc thuc hién thdng nhat tir Hoi ddng quan tri dén hoi s¢ chinh va chi
nhanh. Tur 1anh dao Hoi s& dén cac phan h¢, thudc cap trong hoi sg. Tir lanh dao chi
nhanh dén cac b phan, cac nhan trong chi nhanh. Véi hoat dong cho vay thuong c6
quy dinh r8 rang vé quyén phé duyét cho vay, thay d6i khoan vay, trach nhiém vé
tham dinh khoan vay cho hoi s& va cho chi nhanh, cho can bo trong hoi so va ting
can bo trong chi nhanh tly thudc vao quy ché hoat dong, muc tiéu cua trng NHTM.
1.2.1.3. Phan cong cdng viéc cyu thé cho ting c& nhan trong hoat déng cho vay mét
cach hop ly, r6 rang

Tuc 1 dya trén pham chit, ning lyc va trinh do cia mdi c& nhan, ban 14nh
dao ngan hang trao cho ho quyén han va trach nhiém thuc hién mét cong viéc nhat
dinh trong quy trinh cho vay cua ngan hang. Thuc hién tét diéu nay s& lam ning
suit lao dong cta ngan hang ting 1én vi mdi ngudi trén mot phuong dién tdm sinh

ly khong thé thuc hién duoc tat ca cac hoat dong cia mot nhiém vu phac tap ngay
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ca khi nguoi d6 hoi tu diy du cac nang luc can thiét. Diéu nay bién mdi nguoi thanh
mét chuyén gia trong mot sé cong viéc nhat dinh. Tuy nhién ciing c6 han ché 1a 1am
sut giam kha nang sang tao cua cac ca nhan.

Ngoai viéc t6 chuc bo may cho vay KHCN, thi chi nhanh NHTM can phai
chuan bj ngudn nhan lec, mot doi ngii cho vay khach hang chuyén nghiép, hiéu qua
va khéng nging dao tao nhim nang cao nhan luc doi ngii nhan vién va thich ¢ng
Vé6i su thay ddi cua thi truong. Dé doi ngii cho vay KHCN thanh cong can c6 ba yéu
t: kién thirc day du, k§ ning gioi, thai do tich cwc. Chi nhanh NHTM céan phai to
chic dugc ddi ngii cho vay khach hang nhu vay thi mai trién khai thanh cong ké
hoach di xdy dung. Néu thiéu nhan luc, viéc tuyén dung thém Ia can thiét. Chi
nhanh NHTM thuong khdng truc tiép tuyén dung nhan vién tin dung ma dé xuat
nhu cau nhan su dé gui cho hoi ddng tuyén dung ngan hang tuyén dung. Chi nhanh
NHTM truc tiép xay dung va té chire doi ngii cho viéc trién khai cho vay KHCN.
1.2.2. Ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Duya vao cac quy dinh, quy ché cho vay, chinh sach khach hang, chinh séach
|4i suat cua Hoi s ma céc chi nhanh NHTM thuc hién lap ké hoach cho vay khéch
hang c& nhan, bao gém cac budc:

Buéc 1: Phan tich chién lwoc cho vay cia hgi s¢ va chi tiéu cho vay khach
hang ca nhan ma hgi s¢ giao cho chi nhanh.

Lap ké hoach cho vay KHCN cua chi nhanh NHTM phai can ct vao chién
lwoc cho vay tung thoi ky, thoi diém caa hoi so. Phan tich chién lugc cua hoi so
gilp biét dugc nhitng muc tiéu cho vay cia ngan hang, cac thé manh cua ngan hang,
c4c loai hinh san pham cho vay nao tai thoi diém d6 c6 loi thé nhat va wu tién phét
trién va tang truong... Tir d6, dinh huéng ké hoach cia chi nhanh dugc xay dung.
Céc chi tiéu cho vay KHCN ma hoi so giao cho chi nhanh 13 co s¢ dau tién dé chi
nhanh hoach dich duoc ké hoach cho vay caa minh.

Chi nhanh khdng thé xay dung ké hoach cho vay vuot troi qué nhiéu hoic ha
thip hon so véi céc chi tiéu ma hoi sé giao cho. Néu nhu ké hoach vuot qué nhiéu
s& c6 thé anh huong dén sd liéu chung cua toan hé théng; néu thap hon, chi nhanh

s& khong dat dugc ké hoach ma hoi sé giao cho, anh hudng dén cac chi tiéu khac vé
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doanh s, loai hinh cho vay, thu i cho vay, doanh thu, loi nhuan. ..

Bué6c 2: Phdn tich méi truong, bao gom méi truong bén trong, méi truong
bén ngoai ngan hang

M®i truong bén ngoai 1a noi ma chi nhanh NHTM phai bat dau tim kiém
nhitng co hoi va nhitng kho khin c6 thé xuat hién, nd bao gém tat ca cac nhan t6 va
luc lwong c6 anh hudng dén hoat dong va két qua thuc hién caa chi nhanh NHTM.
Cac yéu té anh huang nhu chinh tri phap luat, kinh té, vin hoa, cong nghé... Yéu tb
chinh tri phéap luat thé hién & cac chinh sach ban hanh cua nha nudc tai cac thoi
diém c6 anh huong dén chinh séach, loai hinh cho vay ciing anh huang theo. Yéu t6
cdng nghé gidp cho viéc quan ly, thong ké, thao tac cac ngiép vu dugc nhanh chéng
va tién loi hon rat nhiéu. Moi truong kinh té tai ting thoi diém phat trién kinh té xa
hoi, tirng khu vic mién ndii, d6ng bang, mién bién gitp cho viéc xac dinh céc chién
lugce kinh doanh duoc phu hop va chinh xac hon.

Ngoai ra con c6 cac nhan t ton tai chit ch& véi chi nhanh NHTM va anh
huong dén kha niang phuc vu khach hang cua chi nhanh NHTM, nhu: nha cung cap,
cac doi tha canh tranh, nhu cau cua khach hang cé sy thay doi theo ting thoi diém,
san pham thay thé cho cac san pham truyén thong, cac san pham méi dap tng dugc
da dang nhu ciu cua khach hang. ..

Do6i véi @i tha canh tranh, Chi nhanh NHTM phai xac dinh duoc nhitng doi
thir thuong xuyén khi ciing cung cap cac dich vu, kha nang mat thi phan cho déi tha
hién tai va cac di tha tiém nang. Chi nhanh NHTM ciing phai xac dinh duoc cac
diém yéu nhat caa ddi thii canh tranh, kha nang tiép can thi truong, ning luc cia doi
tha canh tranh vé quan ly, dich vu ban hang, chét luong san pham, dich va ma dbi
thi cung cap...Déi vai nhu cau caa khach hang ca nhan, chi nhanh NHTM phai tim
hiéu khach hang tiém ning 1 ai, ho mang lai bao nhiéu loi nhuan tir du no cho vay,
cac san pham cho vay gi dap ung dwoc nhu cau, khach hang muén chi nhéanh
NHTM diéu gi, khach hang con quan hé voi cac NHTM nao khac khong. ..

M®i truong bén trong bao gdm cac ngudn luc vé nhan lyc, con ngudi, ning
luc tai chinh, khoa hoc céng nghé, loai hinh san pham, mac gia, cac kénh phan
phdi, quang b quang céo san pham... caa ngan hang.
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Déi véi 1ap ké hoach cho vay KHCN, chi nhanh NHTM phai phén tich dugc
thuc trang cho vay KHCN tai chi nhanh NHTM tai cac thoi diém cing ky tai céc
nam lién ké, ning luc cua d6i ngil can bo cho vay KHCN, céc loai hinh san pham
cho vay, chit lwong dich vu dugc cung cip dang & mirc do ndo...

Tur viéc phan tich moi trueong bén trong, bén ngoai, Chi nhanh NHTM phai
chi ra nhitng co hoi va nhitng thach thirc cua thi truong dé didu chinh ké hoach cho
vay khéch hang ca nhan duoc phu hop. Tir d6 Chi nhanh NHTM phai tim ra duoc
nhitng diém manh, diém yéu caa ban than minh trong cho vay khach hang cé nhan.

Burée 3: Xdc dinh muc tiéu cho vay khach hang ca nhan giai doan ké hoach

Muyc tiéu cho vay KHCN thudng dugc chi nhanh NHTM cu thé hoa thanh
cac chi tiéu vé téc do phat trién lugng KHCN, téc do phat trién du ng cho vay
KHCN, doanh thu lgi nhuan tir cho vay KHCN, ty Ié no xau, ng qua han phat sinh
tir cac khoan vay KHCN cii va méi... Tuy nhién, tai cac thoi diém khac nhau, giai
doan khac nhau cac muc tiéu cua Chi nhanh NHTM ciing sé khac nhau.

Muc tiéu cho vay KHCN phai dugc cu thé theo nhiéu tiéu chi khac nhau, nhu
tiéu chi ting truong loai san pham cho vay, tiéu chi ting trudng theo cac dbi tuong
khach hang nhu céa nhan, ho gia dinh, can bd co quan... Muc tiéu cho vay dugc Xac
dinh theo nhitng 16 trinh thuc hién nhat dinh nhu thang, quy, nam... T d6, c4c chi
nhanh NHTM xéac dinh nhitng muc tiéu cu thé, thoi gian thuc hién 16 rang dé ké
hoach thyc hién dat duoc hiéu qua tét nhat.

Budce 4: Xac dinh cdac phuwong dan cho vay khach hang ca nhan

Dé dat duoc cac muc tiéu da dinh, ké hoach cho vay KHCN phai dwa ra dugc
cac phung &n va cac giai phap cho vay cu thé, hitu hiéu. Cac phuong an dugc xay
dung thdng qua viéc danh gia xac dinh diém manh d3 co dé phét trién hon, khic
phuc diém yéu con ton tai, nhitng van dé da dugc xac dinh khi chi nhanh NHTM
phan tich méi truong kinh doanh. Phuong an can duoc chi tiét thanh cac bién phap
thuc hién cu thé. Lam rd duoc: can phai 1am nhiing gi, tai sao phai 1am, ai 1a nguoi
chiu trach nhiém lam, thoi han cudi ciing hoan thién 1a khi ndo, va lam nhu thé nao

dé hoan thanh tét nhat.
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Ké hoach cho vay KHCN phai duoc trién khai dén cho tat ca cac bo phan,
cac c& nhan véi thoi han hoan thanh rd rang va chi tiéu do ludng cu thé dé dam bao
ngudi duoc giao viéc sé trién khai va thyc hién tét, Bén canh d6 phai c6 du tri ngan
sach dé hd trg cho viéc trién khai thuc hién.

1.2.3. Té chiic thuc hign ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Noi dung té chtc thuc hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan tai cac chi
nhanh NHTM gom: (1) Truyén théng ké hoach cho vay dén khach hang ca nhan; (2)
Thuc hién quy trinh cho vay khach hang c& nhan; (3) Giai quyét mau thuan va khiéu
nai cua khach hang.

Thaz nhdt, Truyén thong san pham cho vay dén khach hang ca nhan

Dé trién khai thanh cong ké hoach cho vay khach hang ca nhan, Chi nhanh
NHTM nhat thiét phai to chic viéc truyén théng, quang ba téi khach hang théng
qua céc chuong trinh hanh déng cu thé. Mdi mot loai hinh khach hang khac nhau,
muc tiéu s& c6 chuong trinh hanh dong cu thé nhét dinh.

Cac chuong trinh hanh dong s& xac dinh phuong thirc truyén thong, quang ba
lam sao cho khéach hang ca nhan biét chi nhanh NHTM c6 nhitng san pham gi? cho
vay khach hang c4 nhan nao? Uu dai vé chinh sach cho vay ddi vai ting loai san
pham d6 thé nao? C6 cac san pham cho vay khach hang ca nhan méi duoc ap dung,
d6i twong va diéu kién cho vay cia cac san pham vay von khach hang ca nhan?.

Cac cong cu truyén thong dugc &p dung phd bién hién nay 1a dang tin quang
c4o trén ti vi, internet, bao chi, dai truyén hinh, truyén thanh cap tinh va cac x& hoic
phét t& roi, 4p phich, m4 QR, quang céo san pham cho vay khéach hang ca nhan &
nhitng noi dong ngudi nhu cho siéu thi... céng khai sé dién thoai cia can bo tin
dung ciing nhu s6 hotline, thiét lap cac trang Facebook.

Thez hai, Thuc hién quy trinh cho vay khach hang ca nhan

Quy trinh cho vay khéach hang c& nhan dugc trinh bay duéi dang mé ta cong
viéc ma nhan vién ngan hang va khach hang phai thuc hién trong qué trinh xem xét
dé di dén quyét dinh cho vay dbi véi khach hang. Quy trinh cho vay khach hang cé

nhan tai cic NHTM bao gdom céc budc cong viéc sau (xem So d6 1.1):
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So d0 1.1: Quy trinh cho vay khach hang c& nhan cia NHTM

Buwéc 1: Tiép xuc khach hang va tiép nhan hd so vay

9

Bwéc 2: Tham dinh vay
L 4

Budc 3: Duy¢t cho vay
L 4

Buwéc 4: Ky hop dong
L 4
Budc 5: Bang ky giao dich bao dam
9
Buwée 6: Giai ngan
L 4
Bwéc 7: Kiém tra giam sat sau khi giai ngan

L 4

Buéc 8: Theo doi thu no
9

Budéc 9: Thanh 1y hop dong va xir Iy ng qua han

9

Buére 10: Luu trit ho so

Nguon: Nghiép vu ngdn hang thiwong mai (2012)
Buéc 1: Tiép xtc khach hang va tiép nhan hé so vay
- Tw van va hwéng dan khach hang: Can bo tin dung c6 nhiém vu tim kiém,
tiép thi khach hang, nam bt nhu cau khach hang va théng bao cho khach hang biét
cac chinh sach cho vay ma ngan hang dang ap dung. Khach hang khong phai la
nhitng chuyén gia vé ngan hang do vay can bo tin dung can phai huéng dan ho,
hudng dan khach hang vé diéu kién vay vén va thiét 1ap ho so vay vén.
- Thu thdp théng tin khach hang: Théng tin vé khach hang va dy &n vay
tién o vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh cho vay. Thong tin dung, day du
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gitp cho ngudi ra quyét dinh cho vay dung, thong tin sai 1éch s& lam cho nguoi ra
quyét dinh sai léch gay rui ro tin dung. Noi dung thu thap théng tin vé khach hang
bao gdm viéc yéu cau khach hang phai nop cho ngan hang mot s tai lieu va
nhitng b4o c4o, bao gém 3 nhom tai liéu: tai liéu vé nhan than, lich st khach hang,
tai liéu vé tai chinh cua khach hang, tai liéu vé du an cua khach hang. Ngoai viéc
yéu cau khach hang cung cap tai liéu thi can bo tin dung con phai tu diéu tra thém
thong tin vé khach hang. Trén co s d6 lya chon dugc khach hang du tiéu chuan,
khi d6 can bo tin dung tiép tuc hudng dan hd trg khach hang 1ap hd so vay theo
dung quy dinh cuia NHTM.

Két qua cua cdng viéc (san pham cua cong viéc) 1a lua cho duge khach hang
hoi tu du cac diéu kién ban dau dé cho vay va tiép nhan ho so vay tir khach hang dé
phuc vu cho céng tac tham dinh tin dung.

Buéc 2: Tham dinh vay

La phan tich xir ly cac théng tin thu thap dugc vé khach hang va dy an vay
tién, bing cac phuong phap phan tich dé dua ra nhitng két luan vé khach hang.
Tham dinh 13 mot noi dung rat quan trong trong quy trinh cho vay. Noi dung cua
tham dinh 1a danh gia ning luc phap ly cua khach hang, nang lyc tai chinh cua
khach hang, tinh kha thi caa phuong 4n, du an xin vay, danh gia vé tai san va
phuong an bao dam tién vay.

Két qua cta cong viéc (san pham cua cong viéc) 1a bao céo tham dinh va y
kién dé xuat caa CBTD. Béo cdo tham dinh clng véi hd so vay cua khach hang 1a
co s& dé bo phan phé duyét tin dung xem xét ra quyét dinh cho vay.

Buoc 3: Duyét vay

La viéc Ngan hang dua ra quyét dinh cho vay hoic tir chbi d6i vai mot ho so
vay von cua khach hang. Can ctr vao bao cdo tham dinh, y kién dé xuét caa CBTD
va hd so tin dung do bd phan tin dung trinh 1én, lanh dao bd phan cd lién quan xem
xét phé duyét dong y hoac tir chdi cho vay ddi véi khach hang.

Buéc 4: Ky két hop dong

Khi Ngan hang dong y cho vay, can bo tin dung tién hanh thuong thao véi

khach hang vé cac diéu kién vay da dugc cap c6 tham quyén phé duyét. Néu khach
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hang ddng y, bo phan tin dung chiu trach nhiém soan thao hop dong vay va cac van
ban c6 lién quan. Cac hop dong phai dugc Ky két boi nguoi dai dién co tham quyén
cta Ngéan hang va khach hang theo quy dinh cua phap luat.

Budc 5: Dang ky giao dich bdo dam

Déi véi nhitng khoan vay cé bao dam truc tiép bang tai san, ngan hang phai
tién hanh thu tuc ding ky giao dich bao dam ddi vai tai san, nham xéac 1ap quyén
ctia ngan hang ddi véi tai san bao dam.

Buoc 6: Giai ngan

Sau khi hop dong vay c6 hiéu luc thi hanh, khach hang gui cho ngan hang
cac hd so, ching tir vé muc dich str dung tién vay, can bo tin dung cin cir vao cac
chang tir do khach hang cung cap tién hanh kiém tra cac can cur phat tién vay. Céan
bo tin dung chiu trach nhiém day dua vé viéc kiém tra noi dung, tinh chét caa ho so
giai ngan (tinh hop phép, hop 1é cua ching tir, hoa don, hop dong...). Trudc khi
trinh duyét giai ngan, can bo cho vay cua ngan hang phdi hop véi bo phan nguon
vén dé xem xét, can ddi kha ning ngudn von dbi voi nhiing khoan vay 16n, mua
ban, chuyén dbi ngoai t& d6i voi nhitng khoan vay can chuyén do6i ngoai té, hoac
vay ngoai té. Can cir vao két qua kiém tra cia can bo cho vay, ngan hang s tién
hanh phé duyét giai ngan va lam thu tuc giai ngan cho khéach hang.

Buéc 7: Kiém tra giam sat sau khi gidi ngan

Pay la khau kha quan trong trong quy trinh cho vay cia ngan hang. Trong
buéc ndy, can bo tin dung thuc hién kiém tra, ra soat hd so tin dung, so sach ching
tir cia khach hang hoac kiém tra thuc dia. Viéc kiém tra nham muc dich danh gia
hiéu qua khai thac cac du an dau tu, hiéu qua cuaa viéc cho vay, theo ddi phan tich
cac bién dong vé tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh, tinh hinh tai chinh, tai
san...dé kip thoi nhan dién rai ro tién an. Can ctr két qua kiém tra danh gia, can bo
tin dung tién hanh phan loai no theo quy dinh cua ngan hang. Néu phét hién c6 dau
hiéu rui ro, dau hiéu bat thuong, can bo tin dung phai dé xuat cac phuong an xir Iy.

Buwoc 8: Theo dbi thu ng

Can ctr vao ké hoach tra no nhan vién ngan hang don déc khach hang tra no

theo dung ké hoach. Ngan hang tién hanh thu ng khach hang theo ding nhitng diéu
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khoan di cam két trong hop ddng vay. Khéach hang vay chu dong tra no gbc, 14i va
phi dang han cho ngan hang theo ké hoach da thoéa thuan. Trong qua trinh kiém tra
néu phét hién khach hang vi pham cac cam két trong hop dong vay, ngan hang ciing
c6 thé yéu cau khach hang tra no truéc han.

Truong hop khach hang khdng tra dugc ng theo dung ké hoach do cac
nguyén nhan khach quan va xac dinh duoc ngudn va ké hoach khic phuc ngan hang
va khéach hang théng nhat lai ké hoach tra ng. Théng nhat lai ké hoach tra ng dugc
thé hién bang mot trong hai phuong thie 1a diéu chinh ky han no hoic gia han no.
Diéu chinh ky han ng 1a viéc thay doi thoi diém tra no cac ky han trong thoi gian tra
no ma khong lam thay thoi gian cho vay (khéng kéo dai ky cudi cung). Gia han ng
la viéc keo dai thoi gian cho vay (lam cho thoi gian cho vay dai thém).

Buéc 9: Thanh Iy hop déong va xit Iy ng qua han

Sau khi khach hang dd hoan tat cac nghia vu ca gdc 1an 14i, thi ngan hang va
khach hang tién hanh thanh ly hgp dong vay, giai chap cac tai san dam bao (néu co).

Truong hop no vay cua khach hang bi chuyén no qué han (do khach hang
khong tra dugc no khi dén han va khong dugc ngan hang dong y gia han/diéu chinh
ky han ng, c6 quyét dinh thu hdi no trudc han nhung khach hang khong tra duoc
trong thoi han cho phép). Tuy theo mirc d6 rai ro ma ngan hang co bién phap xu ly
cu thé: Chuyén ng qua han; Ap dung céc bién phép thu no (don doc khach hang tra
no, xir 1y tai san dam bao dé thu hoi no).

Buéc 10: Luu triv ho so

Ho so vay ctia khach hang phai duoc luu trit theo quy dinh.

Thet ba, Gidi quyét mau thudn va khiéu ngi ciia khach hang ca nhan

Mau thuan va khiéu nai ciia khach hang ca nhan nhu khiéu nai vé 14i suat cho
vay, vé phi va Ié phi khach hang phai nop khi vay vén, vé quy trinh cho vay phtc
tap, tén nhiéu thoi gian cua khach hang, thu tuc giai ngan gay phién ha cho khach
hang, mau thuan véi can b quan 1y khach hang, do thai d6 tu van cho khach hang
khong dung muc, céi co, tranh luan gay gat véi khach hang.

Dé giai quyét mau thuan va khiéu nai cua khach hang can phai dao tao bai

ban cho doi ngii can bo quan ly khach hang c& nhan, xem xét diéu chinh l4i suat va
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phi néu khach hang vay vén co khé khin, giam bét thoi gian tac nghiép dé khach
hang khdng phai cho doi 1au, gay kho chiu cho khach hang. ..
1.2.4. Kiém soét va diéu chinh hoat déng cho vay khach hang ca nhan.

Kiém soét |a chirc ning quan trong caa nha quan Iy nham thu thap théng tin
vé cac qua trinh, hién tuong dang dién ra trong mot to chirc. Cac nha quan ly phai
lam cha dwoc qué trinh té chuc thuc hién ké hoach. Kiém soat cung cap théng tin
phan hoi vé cac hoat dong, xac dinh khoang céch giita ké hoach va két qua thyc té.
khi mét t6 chirc khong c6 duoc sy thuc hién nhu ké hoach di dinh, cac nha quan ly
phai hanh dong. C6 thé 1a tiép tuc theo dudi ké hoach ban dau mot cach kién quyét
hon hoic diéu chinh ké hoach va viéc trién khai cho phu hop véi tinh hinh thyc té.
Vay kiém soat 1a qua trinh gidam sat, do ludong, danh gia va diéu chinh hoat dong
nham dam bao sy thuc hién theo ké hoach.

Kiém soét cho vay khéach hang cé nhan Ia qua trinh giam sat hoat dong cho
vay KHCN do ludng, danh gia va diéu chinh hoat dong cho vay KHCN. Kiém soat
cho vay KHCN la mét chirc niang quan trong cua qua trinh quan ly cho vay
KHCN, bai vi né dua ra cac bién phap dé dam bao rang chi nhanh NHTM dang
van hanh dung hudng dé dat cac muc tiéu da dé ra va cd céc bién phap can thiét dé
khic phuc nhing sai léch cua ké hoach cho vay KHCN. Kiém soét cho vay KHCN
tai chi nhanh NHTM bao gom: kiém soat truéc cho vay, kiém soat trong khi giai
ngan va kiém soét sau cho vay.

Thet nhat, Kiém soét trieéc cho vay

- Phét hién kip thoi nhitng khoan vay c6 van dé. Nhan biét ng ¢ van dé va quan
ly no ¢6 van dé 14 rat phic tap, van dé dit ra 12 1am thé nao dé som nhan biét cac khoan
no ¢6 van dé va khi da phat sinh no ¢6 van dé thi 1am sao dé quan ly va thu hoi. Quan
ly cho vay céc KHCN cua chi nhanh NHTM phai giai quyét duoc van dé nay. Quan ly
no ¢6 van dé 1 qua trinh phong ngira, kiém tra, giam sat va cac bién phép xir 1y ddi véi
nhitng khoan ng ¢6 van d& nham giam thiéu murc do rui ro co thé xay ra.

Qui trinh quan ly ng c6 van d& gém cac budc: nhan biét cac dau hiéu va
nguy@n nhan cua no c6 van dé; kiém tra ho so cac khoan no ¢ van dé; gap g, 1am

viéc véi khach hang; 1ap ké hoach hanh dong; thuc hién ké hoach; quan ly, theo dai
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viéc thuc hién ké hoach. Ngoai viéc xay dung mét chinh sach chung vé quan ly, xt
Iy dbi véi cac nhom, loai no c6 van dé, chi nhanh NHTM thuong c6 ké hoach,
phuong an chi tiét cho viéc xu ly tirng mén ng ¢6 van dé cu thé. Quan ly tét ddi véi
giam sat phat hién kip thoi cac khoan ng c6 van dé va quan ly no ¢ van dé c6 tac
dung to 1on trong quan tri tin dung caa NHTM.

- Giam sat diéu chinh co ciu danh muc cho vay khach hang c& nhan la tong
thé cac khoan vay riéng biét, hop thanh co cdu cho vay cua chi nhanh NHTM. Day
la khoan muc hét sirc quan trong va 1a khoan muc chta rat nhiéu rai ro. Quan ly
diéu chinh danh muc cho vay nham dam bao téi da loi nhuan ¢ mtc do rai ro c6 thé
chap nhan dugc. Thong thudng NHTM cin ¢t vao cac yéu té nhu: xu huéng cua
nén kinh té, dac diém thi truong, quy md ngan hang, muc tiéu caa ngan hang, trinh
do, ky thuat ctia doi ngii nhan vién, twong quan gitra thu nhap dy tinh cua khoan vay
mang lai...dé thiét lap, giam sat, diéu chinh co cau danh muc cho vay.

Ther hai, Kiém soat trong khi gidi ngan

Trong ting khoang thoi gian nhat dinh, chi nhanh NHTM t6 chac kiém tra
hoat dong cho vay khach hang ca nhan nham so sanh giira myc tiéu va ké hoach véi
két qua thyc té da dat dugc trong thoi gian d6 bao dam cho hoat dong cho vay khach
hang ¢ nhan thyc té phi hop voi ké hoach cho vay khach hang ca nhan da 1ap. Kiém
tra hoat dong cho vay khach hang ca nhan 1a theo déi qua trinh thuc hién ké hoach
thdng qua viéc thiét 1ap hé thdng théng tin quan tri, thanh lap doan kiém tra, cc tiéu
chuan do ludng, danh gia va thu thap cac thdng tin nham xir 1y diéu chinh cac hoat
dong cua chi nhanh NHTM sao cho qué trinh thuc hién phu hop véi muc tiéu.

Thet ba, Kiém soat sau cho vay

- Can bo quan ly khach hang phai kiém tra viéc sir dung von vay caa khach
hang dam bao viéc khach hang str dung vén vay dung muc dich, dinh ky kiém tra
tinh hinh tai chinh cua khach hang dé c6 ung xu kip thoi khi c6 bat ky phat sinh xay
ra anh hudng dén kha ning tra no cua khach hang.

- Viéc kiém tra thuong tap trung vao xem can b tin dung cho vay dung ddi
tugng khong, kiém tra tai san dam bao di day du va hop phap chua, hd so tin dung
c6 day du va tinh hinh tai chinh caia khach hang c6 du dé tra ng cho ngan hang.
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1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén quan Iy hoat ddng cho vay khach hang
ca nhan cia ngan hang thwong mai

Trong pham vi nghién ciru, d& an phan tich: Cac nhan t4 thuoc vé ngan hang
gom 03 nhan t6: To chtc hoat dong cho vay KHCN cuia ngan hang; Trinh d6 cong
nghé va quan ly; Chat luong doi ngii nhan vién. Cac nhan té thudc vé moi truong
kinh doanh gom 03 nhan té: Mai trudng kinh té; M6i trudng van hoa - xa hoi; Mai
truong phap ly; Cac nhan té thudc vé khach hang (xem Hinh 1.4).

Hinh 1.3: Cac nhan t6 anh hwéng dén quan ly hoat déng cho vay khach hang

ca nhan cia ngan hang thwong mai

Céc nhan t6 anh huéng dén quan ly

cho vay KHCN ciia NHTM
1

l Nhan té thuge vé ngan Nhan t6 thugc vé moi
hang treong kinh doanh
: = : —_——— Céc
To chuc nhan té‘
h? a thudc vé
dong Moi khach
cho vay . hang
KHCN truong
sl kinh té
ngan
hang

Nguon: Tac gid tong hop
1.3.1. Nhan té thugc vé ngan hang
1.3.1.1. Té chaic hogt déng cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang
T chtrc hoat dong cho vay KHCN cua NHTM ¢6 anh huong 16n dén két qua
cho vay ciing nhu kha nang mé rong cho vay KHCN ctia NHTM d6. Hoat dong cho
vay thuong duoc trién khai qua nhiéu khau, cong doan khac nhau, tir viéc thiét ké
san pham, quang b4, tiép thi, huéng dan hd so, tham dinh va phan tich tin dung,
theo ddi va thu hdi ng. O cac NHTM khac nhau, viéc to chac hoat dong cho vay
KHCN ciing rit khac nhau. Mot s6 NHTM hoat dong cho vay KHCN khéng to
chuc riéng biét ma chi duoc coi 1a mét phan cia mang hoat dong cho vay néi chung
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cia NHTM. Nguoc lai, ngay nay tai nhiéu NHTM hoat dong cho vay KHCN da
dugc t6 chiic chuy@n mén hod tac 1a mdi khau trong hoat dong cho vay KHCN
duoc cac bo phan chuyén trach thuc hién. Va diéu dé dang nhan thay tai cic NHTM
c6 to chirc chuy@n mdn hoa trong hoat dong cho vay KHCN thi quy md hoat dong
cho vay duoc mo rong va phat trién.

1.3.1.2. Trinh do cbng nghé va qudan ly

Trong hoat dong ngén hang, cdng nghé va trinh d¢ quan ly dong mot vai tro
quan trong, ngan hang luén 1a nhitng t6 chirc ¢ duoc nhitng cong nghé tién tién
nhat va trinh d6 quan Iy hién dai nhat trong nén kinh té. Céng nghé caa ngan hang
la cac phan mém va phan cang cua thiét bi thong tin duoc ding trong ngan hang.
V6i cdng nghé hién dai nhu cac may tinh, may ATM, hé chuong trinh quan ly ngan
hang 15i gitp cho cac ngan hang don gian hoa thu tuc, rut ngan thoi gian giao dich,
bao mat théng tin cho khach hang tét hon. Trinh d6 quan ly thé hién trong viéc diéu
hanh, kiém tra, kiém soat cac hoat dong cua ngan hang, voi kha niang quan Iy tét sé
gilp cac ngan hang hoat dong c6 hiéu qua, dat duoc cac muc tiéu vé loi nhuan.

Khi dé ra chién lugc phat trién cho vay KHCN cac ngan hang phai quan tam
tai cong nghé va trinh d6 quan ly cuaa minh, no sé tao nén nhirng thuan loi hay kho
khin cho ngan hang. Néu ngan hang co trinh do cdng nghé va quan ly hién dai Ia
mét yéu t6 thuc day phat trién cho vay KHCN, r(t ngan thoi gian cho vay véi mai
ca nhan, tao dugc uy tin, sy tin tuong d6i véi khach hang... qua d6 1am ting doanh
s6 cho vay, gia ting loi nhuan. Khi dé ra chién lugc phat trién ngan hang phai danh
gié lai trinh d6 céng nghé va quan ly cia minh & muac nao, khi so sanh véi cac ngan
hang canh tranh va trinh d6 phat trién céng nghé ngan hang trén thé gisi. Cac ngan
hang phai phat trién cong nghé va nang cao ning luc quan Iy dé cd thé gianh chién
thang trong thi trudng dem lai nhiéu lgi nhuan, thi trudng cho vay dbi voi KHCN.
1.3.1.3. Chdt lwong doi ngii nhén vién

Hoat dong cho vay KHCN 1a hoat ¢ong nghiép vu phitc tap bao gom nhiéu
cong doan. Ngoai su tro gilip cua cac trang thiét bi va cong nghé, yéu té con nguoi
dugc xem 14 rat quan trong, quyét dinh su thanh cong hay that bai caa hoat dong
cho vay. Mot NHTM mudn mé rong duoc hoat dong cho vay KHCN can phai c6
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d6i ngii nhan vién gioi vé chuy@n mdn nghiép vu, c6 dao dirc nghé nghiép ¢ tat ca
cac khau tir nghién ciru phét trién san pham, tiép thi, tham dinh, phan tich tin dung
dén céc khau quan ly va thu hdi ng. Viéc chl trong phét trién ngudn nhan luc tét
trong cac cong doan cho vay dam bao cho NHTM c6 dugc cac san pham cho vay
ph hop, dap tmg duoc da dang cac nhu cau vay von cua khach hang, dam bao cho
viéc xir Iy hd so vay von cua khach hang nhanh chéng, an toan, han ché rai ro, dam
bao kha ning thu hoi no tot.

Dé ¢6 dugc ngudn nhan hec c6 chuyén mén cao, ngoai cdng tac tuyén dung,
cac NHTM ciing can chi trong vao cong tac dao tao mot cach bai ban, thuong
Xuyén va lién tuc dong thoi ciing c6 nhirng ché d6 dai ngo tét nham dam bao va duy
tri kha nang lam viéc lau dai cua ho tai NHTM @do.

1.3.2. Nhan té thugc vé méi trwong kinh doanh
1.3.2.1. Méi truong Kinh té

Moi truong kinh té anh huong rat 16n dén hoat dong cho vay noi chung va
hoat dong cho vay KHCN néi riéng caia NHTM. Tac dong cia méi truong kinh té
d6i voi hoat dong cho vay KHCN caa NHTM 1a tac dong thuan chiéu, tic 1a khi
nén kinh té phat trién thi hoat dong cho vay KHCN duoc ma rong, cho vay KHCN
s& bi thu hep khi nén kinh té suy thoai hoic trong giai doan khé khan. Khi nén kinh
té tang truong, thu nhap cua ngudi dan ting cao va on dinh, muc song caa dan cu
duoc cai thién vi vay ma nhu cau tiéu dung, mé rong san xuat kinh doanh ting tao
diéu kién thuan loi cho hoat dong cho vay KHCN duogc mé rong. Khi nén kinh té
suy thodi, hoat dong san xuat kinh doanh bi thu hep, nhu cau tiéu ding caa dan cu
cling giam st do sy lo ngai vé trién vong thu nhap giam st caa ngudi dan trong
tuong lai. Piéu nay lam cho hoat dong cho vay KHCN bi anh huéng tiéu cuc.

Lam phat va va lai suat trén thi trudng cho vay ciing 1a cac nhan t6 tac dong
dén viéc mo rong cho vay KHCN ciaa NHTM. Khi 14i suét trén thi truong ting cao,
chi phi cho viéc vay vén phuc vu cho cac muc dich tiéu dung hay san xuat kinh
doanh ting cao diéu nay la nguyén nhan han ché nhu cau vay vén cua ngudi dan.
Ciing nhu vay, khi nén kinh té c6 muac lam phét cao, hang hod tré nén dat hon, chi

phi cho sinh hoat tiéu ding cao hon, thu nhap thyc té cia dan cu giam din dén nhu
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cau tiéu dung giam, hoat dong san xuét kinh doanh ciing bi thu hep, tac dong tiéu
cuc dén viéc mé rong cho vay cia NHTM. Xét trén khia canh caa cac NHTM, khi
nén kinh té suy thoai rui ro trong hoat dong cho vay ting, do d6 cac NHTM ting
cuong thuc hién nhiéu bién phéap han ché rui ro, thit chit cac diéu kién cho vay,
quan ly chit ché céc khoan vay, ting cudng theo ddi, thu hdi no, diéu nay han ché
viéc m¢ rong cho vay noi chung va cho vay KHCN noi riéng.

1.3.2.2. Moi truong van hoéa - Xa hoi

Moi truong van hoa xa hoi cling c¢6 anh huong khéng nho tai hoat dong cho
vay KHCN tai ca&c NHTM. Sy tac dong cta méi truong vin hoa xa hoi cd thé 1a tac
dong tich cuc 1a kich thich su phat trién hoic tac dong tiéu cuc 1a han ché sy phét
trién cua cua hoat dong cho vay KHCN. Mot sé yéu té van hoa xa hoi co thé tac
dong dén hoat dong cho vay KHCN bao gom: Yéu t6 vé nhan khau hoc, thdi quen
tiéu dung, trinh d6 dan tri, phong tuc tap quan,....

Quy md dan s6 16n, dan s tré va cd thu nhap cao 1a méi truong 1y twang cho
viéc phét trién hoat dong cho vay KHCN caa NHTM. Tuy nhién, yéu tb trinh do
dan tri, tap quan va thoi quen tiéu dung lai 1a yéu té quan trong anh huong dén viéc
ma rong cho vay KHCN. Chang han, ¢ thanh thi nhu cau tiéu dung thuong cao hon
khu vue nong thén do d6 ma nhu cau vay tiéu dung ciing 16n hon.
1.3.2.3. Méi truong phap ly

Hoat dong kinh doanh cia NHTM dac biét Ia hoat dong cho vay chiu su anh
huong cua rat nhidu quy dinh, vin ban phép luat c6 lién quan tir Luat cac To chuc
tin dung, Luat Dan Sy, Luat dat dai, cac quy dinh vé thuc hién giao dich bao dam,
dang ky cam c thé chip, cac quy dinh vé xir ly tai san,... Trong moéi trudng phap Iy
chit ch&, dong bo, bao vé duoc quyén loi hop phap cua cac bén tham gia, hoat dong
cho vay c6 nhiéu co hoi dugc phat trién, ngudi di vay sé san sang vay von va quan
trong hon cac NHTM ciing manh dan va dé dang mo rong hoat dong cho vay cua
minh. Nguoc lai, trong moi trudng phéap Iy khong rd rang chat ché va dong bo,
quyén loi cua nguoi di vay va dic biét 1a cia ngudi cho vay khong dugc bao vé

chinh dang, hoat dong cho vay s& bi han ché va kho phat trién.
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Hoat dong cho vay cia NHTM trong moi thoi ky déu c6 anh huong 16n dén
nén kinh té van hoa xa hoi, vi vay Chinh Phu, NHNN luén c6 nhiing chinh sach
quan ly chat ché hoat dong nay. Phét trién cho vay KHCN I1a mét trong nhirng chinh
s4ch nhim nang cao muic song cua dan cu, thic day san xuat kinh doanh phét trién
trong chién lugc phat trién kinh té chung. Céc chinh sach c6 thé truc tiép hay gian
tiép tac dong dén hoat dong cho vay KHCN cia NHTM. Chinh Pha, NHNN c6 thé
khuyén khich NHTM mé rong va phat trién cho vay KHCN bang cac chinh séch tac
dong dén nguoi tiéu dung, thac day ho tiéu ding hang hoé va dich vu nhiéu hon.
1.3.3. Cac nhan té thugc vé khach hang

Cac NHTM cd cho vay hay khong phu thudc chu yéu vao dic diém cua ting
khach hang vay von. Khi tham dinh va xét duyét cho vay, cac NHTM thudng xem
xét dén cac yéu to tir mdi khach hang sau:

Thet nhat, Nhu cdu vay vén cua khach hang

NHTM chi c6 thé xem xét cho vay ddi véi nhitng khach hang c6 nhu cau vay
vén phu hop vai chinh séch cho vay caa minh.

Thet hai, Uy tin cua khéch hang

La y thuc trach nhiém hoan tra lai khoan vay cua nguoi vay. Vi khdng c6
mot phuong phap dinh luong chinh xac nao dé danh gia uy tin, cho nén NHTM sé&
quyét dinh mot cach cha quan lidu nguoi vay c6 kha niang tra khoan vay nay hay
khong. NHTM s& kiém tra nhitng khoan no cua nguoi vay truéc ddy, xem xét
nhitng bao cao tin dung, va trinh do hoc vén ciing nhu kinh nghiém kinh doanh cua
nguoi vay. C4c van dé khac lién quan dén ca nhan nguoi vay va trinh do, kinh
nghiém cta nguoi vay ciing s€ dugc xem xeét.

Thit ba, Nang luc cua khach hang

La noéi dén kha ning ngudi vay cd tién dé thanh toan cac khoan vay hay
khong. Vi day 1a ngudn co ban dé nguoi vay tra cac khoan vay, NHTM mudn biét
chinh xac ké hoach tra no ciia ngudi vay trong tuong lai. NHTM s& xem xét luong
tién trong kinh doanh, thoi gian chi tra, va kha nang chi tra thanh cong khoan vay.

Thet tur, Thé chdp

La sy bao 14nh cua bén thir ba 1a mot hinh thirc khac nguoi vay cé thé dam
bao véi NHTM. Néu luong tién cia nguoi vay khong dua tra ng, NHTM van duoc
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dam bao bang ngudn thanh toan khac. Néu nguoi vay khong tra dugc ng, NHTM s&
thu hdi va thanh ly céc tai san thé chap. Hop dong cho vay nén xac dinh can than
nhitng muc duoc coi 1a khoan thé chap. Trong mot s6 truong hop NHTM c6 thé yéu
cau bén bao lanh tha ba ky gidy bao l1anh cam két s& thanh toan khoan vay néu
ngudi vay (bén duoc bao lanh) khong thé tra no dugc.

Thet nam, Piéu kién khac

Lién quan dén hoan canh kinh té cua ting dia phuong, tiing quéc gia. Liéu
thu nhap cua nguoi vay c6 thé bi anh huong? Néu nén kinh té bi suy thoai, lidu thu
nhap cua ngudi vay c6 giam manh hay khong, hoic cé thé khéng bi anh huong.
Nhitng khach hang c6 thu nhap 6n dinh khong bi anh huang nhiéu boi nén kinh té
thi thong thuong sé duoc cac NHTM uwu a1 hon.
1.4. Nghién cw@u kinh nghiém quan ly hoat dong cho vay KHCN tai mgt
s6 chi nhanh NHTM va r(t ra bai hoc kinh nghiém cho Agribank Thanh
Ha Hai Dwong
1.4.1. Kinh nghiém Qudn ly cho vay khach hang ca nhan tei BIDV chi
nhanh Hai Duwong

Trong nhitng nim qua, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam
(BIDV) d¢ay manh hién dai hoa, khai thac thi truong KHCN. Trong xu thé d6, BIDV
- Chi nhanh Hai Duong ciing khong ngimg day manh phat trién dich vy nay. BIDV
Hai Duong da va dang trién khai nhiéu bién phap dé hd tro cho cac ca nhan c6 nhu
cau vay von. Thuc trang quan ly cho vay KHCN tai BIDV Hai Duong cu thé Ia:

Thet nhat, Ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Viéc trién khai chinh sach cho vay KHCN dugc BIDV Hai Duong nghiém
tlc thirc hién trong ting thoi ky, dam bao duy tri tin dung d6i véi cac khach hang
truyén théng vira thuc hién ma rong khach hang mai, dam bao hoat dong dung quy
dinh. BIDV Hai Duong cho vay ddi voi ca nhan dam bao cac diéu kién: C6 nghé
nghiép, thu nhap 6n dinh: Thoi gian 1am viéc trén 12 thang, thu nhap trén 4 triéu
ddng/thang; c6 no vay/tong tai san < 70%; c6 tong no phai tra hang thang/tong thu
nhap hang thang < 80%; Thu nhap con lai da muc chi tiéu téi thiéu tai dia ban sinh
séng; Khach hang c6 hoat dong kinh doanh khdng bi 15 trong 2 nim lién tiép; Cac
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khach hang chua tirng phat sinh no tir nhoém 3 trd 18n tai BIDV hoic tai c4c t6 chuc
tin dung khac; Khach hang c6 noi cu trd < 30km so vai chi nhanh ngén hang; Céac
ho gia dinh, co so san xuat kinh doanh cé4 thé cé thoi gian hoat dong nganh nghé
hién hitu va lién tuc trén 1 nam; Co6 lich sir tin dung, lich sir ban than, quan hé xa
hoi rd rang, tt, khong phai 1a ngudi nghién ma tuy, cé tién an, tién su.

Tuy vao tirng loai san pham, ting giai doan va kha ning dap (ng ngudn vén
cua BIDV Hai Duong xem xét cho vay tbi da trong thoi gian nhat dinh. Hién tai
BIDV Hai Duong dang xem xét cho vay KHCN véi thoi han khong qua 20 nam.

Mtic cho vay dbi voi khach hang dugc BIDV Hai Duong xac dinh trén co so:
nhu cau thyc té, kha ning hoan tra va khong vuot qué ty 18 cho vay dbi vai ting loai
tai san dam bao. L&i suat cho vay KHCN thudng cao hon 13i suat cho vay khéch
hang doanh nghiép, thong thudong cao hon khoang 1,5 lan...

LA&i suat cho vay KHCN tai BIDV chi nhanh Hai Duong duoc &p dung khé
linh hoat co su kh&c biét gitra cdc khoan vay dua theo cac tiéu chi: Thoi gian cang
dai, 14i suat cang cao; sb tién vay cang 16n, 1ai suat vay cang thap. Cac khoan vay
phuc vu muyc dich tiéu dung thong thuong cé 13i suat cao hon cac khoan vay phuc
vu san xuat kinh doanh.

Cong tac 1ap ké hoach kinh doanh néi chung, ké hoach cho vay KHCN néi
riéng duoc thuc hién tir dudi 1én. Chi nhanh s& danh gia cac can ctr dé xay dung cho
vay KHCN hing nam sau d6, giam doc chi nhanh bao vé ké hoach cho vay KHCN
(bao vé chung vai ké hoach kinh doanh ciia chi nhanh) véi Tong giam déc BIDV
hodc nguoi duoc ty quyén. Viéc to chirc bao vé ké hoach duoc thuc hién tai Hoi so
s& tré thanh can ctr dé trinh hoi ddng quan tri phé duyét ké hoach.

Sau khi Chi nhanh x4c dinh dugc ké hoach va bao vé thanh céng ké hoach d6
truéc Tong giam doc BIDV hoic ngudi dugc tong giam ddc uy quyén, ké hoach do
s& duoc trinh 18n hoi ddng quan tri caa BIDV.

Thet hai, Té chiic theee hién cho vay khach hang ca nhan

S6 luong KHCN caa Chi nhanh déu ting trudng qua cac nam. Day 14 tin hiéu
tich cuc thé hién san pham cho vay cua Chi nhanh tiép can duogc véi nhu cau cua

khach hang va dat duoc thi phan nhat dinh. Khach hang cha yéu cia Chi nhanh tap
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trung tai cac don vi hanh chinh sy nghiép, DN 16n, c¢6 uy tin trén dia ban, c6 nguon
thu nhap 6n dinh. Bén canh d6, sé luong khach hang ting truéng déu, du no tin
dung tiéu dung trén 1 khich hang ting twong (g nhung khong déng ké.

Nhin chung, du ng cho vay KHCN cta Chi nhanh tang trudng qua cac nam.
Ty trong du ng cho vay KHCN trén tong du ng c¢6 xu hudng ting tuy chua thuc sy
d6t pha. Pat duoc két qua nay 1a do phong Quan hé KHCN da tich cuc chu dong
tiép can khach hang dong thoi chi nhanh ciing md rong thém cac phong giao dich
chuyén phuc vu cho vay ban Ié. Muyc dich vay vén caa cac KHCN thai gian qua chu
yéu tap trung vao vay vén thé chap tai san dung dé b6 sung vén phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh. Vay vén thé chap tai san ding dé mua nha dat, xay dung sua
chita nha va tiéu ding Ia cac khoan muc chiém ty trong thap.

Vé co cau du no cho vay KHCN theo thoi han vay, trudec day cho vay
KHCN ¢ chi nhanh tap trung chu yéu & cac khoan vay trung va dai han do céc san
pham cho vay nhu mua nha, mua 6 to... déu la cac khoan vay cé gia tri Ion, can
nhiéu thoi gian dé khach hang tich luy ngudn tra ng. Su thay d6i dang ké, ¢ dau
hiéu tich cuc trong ting truéng du no cho vay KHCN tai chi nhanh giai doan gan
day chinh 1a viéc gia ting du no ngan han. Ty trong cac khoan vay ngin han c6 xu
hudng ting chirng té ngan hang di c6 su chi trong dén cac khoan vay nay dé ting
nhanh vong quay thu hi vén.

Thit ba, Kiém soat cho vay khach hang ca nhan

Hoat dong kiém soat cho vay KHCN luén duoc quan tam. Chu yéu 1a kiém
soat cac chi tiéu cho vay KHCN cuaa Chi nhanh trong ky vé quy mé va co cau cho
vay trong ky hoic tai mot thoi diém nhét dinh. Kiém tra vé viéc thuc hién chap hanh
|4i suat cho vay, cy thé hoa cac vian ban chi dao. Két hop ca kiém soét thuong xuyén
va kiém soat dot xuat. Kiém soat thuong xuyén theo dinh ky hodc chwong trinh, ké
hoach dugc xay dyng tir dau nam 1a cha yéu. Ngoai hinh thuc kiém soat thuong
xuyén, 1anh dao ngan hang con kiém soat dot xuat tai cac phong giao dich.

Hién nay, dé thuc hién kiém soat cho vay KHCN, Chi nhanh st dung
phuong phap tiép can cin cr vao rai ro, khac véi trude kia chu yéu dya trén viéc

tuan tha, dam bao khong c6 vi pham phép luat hay cac quy dinh khéc. Tiép can trén
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co SO rui ro tap trung vao cac hoat dong va bién phap QLRR trong cho vay KHCN
tai ngan hang va cach thuc QLRR nay. Trong qué trinh cho vay KHCN, ngan hang
thuong dbi mat véi hai loai rai ro chinh: rai ro hoat déng va rai ro thi truong. Chat
lwong tin dung c6 nhiéu bién dong, ty 1& ng xau, ng nhém 2 di dugc kiém soat dudi
1%, trich du phong rai ro trong nim ting cao dé dam bao cho hoat dong tin dung.
1.4.2. Kinh nghiém Quadn ly cho vay khach hang c& nhan tai VietinBank -
Chi nhanh Hdai Duwong

Ngéan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong 1la mot
trong nhitng Chi nhanh manh va rat thanh céng trong viéc cho vay khach hang ca
nhan trén dia ban tinh Hai Duong, v6i cac goi giai phéap tai chinh chuyén biét nham
dap ang nhu cau vén, va cac dich vy can thiét phi hop véi dbi tugng cho vay nhay
cam nay. Mot sé bai hoc cé thé tham khao nhu:

Vé ké hogch cho vay tai Vietinbank n6i chung va Chi nhanh Hai Duong noi
riéng duogc tach bach, phén cong rd chirc nang cac bo phan va tuén tha cac khau
trong quy trinh giai quyét cac khoan cho vay: tiép xtac khach hang, phan tich tin
dung, tham dinh tin dung, danh gia rai ro, quyét dinh cho vay, tha tuc gidy to hop
ddng, danh gia chat lugng, xem xét lai cac khoan vay.

Vé té chire cho vay, tuan tha nghiém ngit cac van dé c6 tinh nguyén tic trong
tin dung, khong chi quan tam dén tai san bao dam cua khach hang ma con quan tam
dén muc dich vay, kha ning tra no, thuc trang tai chinh,.... Tuan tha quyén phan
quyét tin dung. Theo d6, ho quy dinh viéc quyét dinh tin dung theo muc tang dan.

Vé kiém soat viéc thuec hién cho vay, giam sat khoan vay sau giai ngan bang
cach thu thap thdng tin vé khach hang, thuong xuyén giam sat va danh gia xép loai,
danh gia khach hang. Dong thoi, giam sat khoan vay sau giai ngan bang cach thu
thap thdng tin vé khach hang, giam sat va danh gia xép loai khach hang.

1.4.3. Bai hec kinh nghiém cho Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NoOng thon Viét Nam - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duwong
Dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN, giam thiéu dwoc rai ro thi

mét sb bai hoc kinh nghiém rut ra cho Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong
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thon Viét Nam — chi nhanh huyén Thanh Ha Hai Duong nhu sau:

Thet nhat, Vé Idp ké hoach cho vay KHCN

Hoan thién qua trinh 1ap ké hoach cho vay KHCN theo huéng: Thu thap day
da va chinh xéac céc thdng tin vé KHCN, da dang cic san pham cho vay. Co cau
danh muyc céc san pham cho vay hop 1y theo hudng tap trung vao KHCN c6 KHCN,
c6 uy tin va khach hang truyén théng. Phan cong rd chirc ning, nhiém vu cho cac bo
phan va tuan tha cac khau trong quy trinh giai quyét cac khoan cho vay nhu: tiép
xac khach hang, phan tich tin dung, tham dinh tin dung, danh gia rai ro, quyét dinh
cho vay, thu tuc gidy to hop ddng, danh gia chat luong, xem xét lai cac khoan vay.

Ther hai, Vé té chirc cho vay KHCN

Hoan thién t6 chirc thuc hién ké hoach cho vay KHCN. Nang cao chat luong
can bo tin dung trong cho vay KHCN. Hoan thién cac chinh sach Marketing trong
cho vay KHCN. Tiang cudng ban chéo san pham, diy manh phat trién khach hang
thong qua cac d6i tac lién két, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén quang ba,
tang cudng ma rong mang ludi phan phoi.

Tuan tha nghiém ngat cac van dé co tinh nguyén tac trong tin dung, khdng
chi quan tdm dén tai san bao dam cuia KHCN ma con quan tim dén tu cach, myc
dich vay, kha ning tra ng, thuc trang tai chinh,.... tién hanh cham diém KHCN dé
quyét dinh cho vay.

Hoan thién quy trinh cho vay va chinh sach khach hang hop Iy hiéu qua.
Nang cao chit lugng TSDB, dam bao ngudn nhan luc du vé sé lwong va chit luong.
Hién dai héa cong nghé ngan hang trong quan ly cho vay KHCN tai chi nhanh.

Ther ba, Vé kiém soét viéc thuc hién cho vay KHCN

Hoan thién kiém soat cho vay KHCN. Tang tham quyén phan quyét cua cac
chuyén vién phé duyét tin dung, ting cuong quan ly chat luong tin dung, t6 chuc tét
du bao nhiing rai ro tiém an va cé bién phap phong ngira hitu hiéu giam sat khoan
vay sau giai ngan bang cach thu thap thdng tin vé KHCN, thudng xuyén giam sat va
danh gia xép loai KHCN day du theo quy trinh cho vay KHCN véi thai d6 chuyén

nghiép, lich su, ton trong va than thién vai khach hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN CUA AGRIBANK CHI NHANH THANH HA HAT DUONG
2.1. Khéi quat vé Agribank Thanh Ha Hai Dwong
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh tinh Hai
Duong duoc thanh 1ap theo quyét dinh s6 57/NH-QD ngay 01/7/1988 cua Thong ddc
NHNN Viét Nam véi tén goi 12 Ngan hang Phat trién Nong thon tinh Hai Hung.

T nam 1997, thuc hién chia tach tinh va di tén thanh Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam Chi nhanh tinh Hai Duong theo Quyét
dinh s6 280/QD-NHNN ngay 15/10/1996 caa Théng doc NHNN Viét Nam. Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam hoat dong theo mé hinh Cong
ty trach nhiém hiru han mét thanh vién do nha nudc lam cha sé hitu.

Agribank tinh Hai Duong 1a Chi nhanh cap |, truc thuoc Agribank. Quyeén
quyét dinh cao nhit 1a Giam dc Agribank tinh Hai Duong do Chu tich Hoi dong
thanh vién Agribank bo nhiém. Gidp viéc cho Giam doc ¢6 3 phd Giam ddc. Dudi
quyén Ban Giam dbc Agribank tinh Hai Duong 1a cac Truéng phong, phd phong
nghiép vu Ngan hang tinh va Ban giam d6¢ Ngan hang chi nhanh cap 1l truc thuoc.

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhéanh
huyén Thanh Ha, Hai Duong (viét tit 1a Agribank-Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong) 14 chi nhanh céap 2 truc thuoc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Duong, dugc thanh lap theo quyét dinh sé
306/Qb/ HPQT-TCCB ngay 05/07/2013 caa Chu tich hoi dong quan tri Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, c6 tru sé tai Khu 1 Thi Tran
Thanh Ha, Huyén Thanh Ha, Tinh Hai Duong. Vi chiic nang thuc hién cac
nghiép vu kinh doanh ngan hang theo quy ché to chirc va hoat dong caa Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam.

Ngay 08/7/2013, Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong chinh thic di
vao hoat dong c6 02 phong giao dich la: phong giao dich Thanh Binh, dia chi tai thén
Phac Gi6i, x& Thanh Binh, huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong va phong giao dich
Cam Ché, dia chi tai thdn Du La, xa Cam Ché, huyén Thanh Ha, tinh Hai Duong,


https://agribank.ngan-hang.com/chi-nhanh/hai-duong/phong-giao-dich-thanh-binh
https://agribank.ngan-hang.com/chi-nhanh/hai-duong/phong-giao-dich-cam-che
https://agribank.ngan-hang.com/chi-nhanh/hai-duong/phong-giao-dich-cam-che
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2.1.2. Co cdu t6 chic
Hinh 2.1: Co cu t6 chitc bd may Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong

Giam doc

i

Cic phé giam doc

Phong K¢é

Phong khach Phong tong
hang hop

Céc phong

toan & ngén

quy giao dich

PGD Ciam | | PGD Thanh
Ché Binh

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong

M6 hinh t6 chizc hoat dong cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
duoc b tri theo mod hinh tryc tuyén chirc niang. Ping dau 1a Giam ddc, 1a nguoi
lanh dao cao nhat, tryc tiép diéu hanh moi hoat dong cua Chi nhanh theo chiic ning,
nhiém vu va pham vi hoat dong cta Chi nhanh. C6 quyén quyét dinh chinh thirc
mot khoan vay va chiu trach nhiém trudc Giam doc Agribank Hai Dwong vé moi
hoat dong ctia Chi nhanh. Giam dbc diéu hanh cong viéc hang ngay théng qua céc
bo phan gilp viéc véi 03 phong chuyén mon va 02 phong giao dich. Dudi quyén
tryc tiép Giam déc c6 03 Pho giam dbc phu trach, co trach nhiém hd trg cing Giam
dbc trong viéc to chirc didu hanh moi hoat dong chung cua toan chi nhanh, cac
nghiép vu cu thé trong t6 chac hanh chinh, thaim dinh vén, t6 chic tin dung.
2.1.3. Két qud hoat déng kinh doanh cia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha
Hdi Duong giai doan 2022 - 2024
2.1.3.1. Hoat dong huy dong

Cong tac huy dong vdn co vai trd quan trong dé dam bao da vén cho vay
trong nén kinh té va kha nang thanh khoan cua chi nhanh. Két qua huy dong vén
cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022 -2024 tong hop
Bang 2.1.
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Bang 2.1: Két qua huy ddng von ciaa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Dwong giai doan 2022-2024

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Chi tiéu Giatri | Ty | Giatri | Ty | Gidtri | Ty
(ty trong | (ty dong) | trong | (ty dong) | trong
dong) | (%) (%) (%)
Tong von huy dong 3751 | 100 4258 | 100 4567 100
1. Phan theo khach hang
Khéch hang ca nhan 3728 199,39 | 4226 [99,25| 4543 |99,47
Khéach hang té chac, DN | 23 | 0,61 32 0,75 24 0,53
2. Phén theo ky han
Khoéng ky han 165 | 4,40 220 [517 242  |5,30
C6 ky han 3586 | 95,60 | 4038 [94,83| 4325 |94,70

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong

S6 lieu Bang 2.1 cho thay, ngudn vén huy dong caa Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022 - 2024 khdng ngung tang truéng qua cac nam,
dap ang nhu cau cho vay caa nén kinh té trén dia ban tinh Hai Duong. Nam 2023
huy dong duoc 4258 ty déng tang 507 ty dong tuong tng ting 13,52% so véi nim
2022; Nam 2024 huy dong dugc 4567 ty dong ting 309 ty dong twong tng ting
7,26% so véi nam 2023. Qua s6 liéu ta thay, tdng vén huy dong cia Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong ting 1én qua cdc ndm chiing to chi nhanh da ¢ nhiéu
nd luc trong cdng tac huy dong voén, chi dong xay dung cac san pham phu hop, cac
chuong trinh kich thich trong diém cho tirng phan khic khach hang vai 13i sut linh
dong. Pong thoi véi co ché khuyén khich noi b, ting cuong luc lugng ban hang va
ky nang cham soc khach hang, Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong da gia
ting quy md huy dong vai tbe do ting truéng on dinh.

Hon nita, chi nhanh da tich cyc trién khai cac san pham huy dong vén phu
hop Vi tinh hinh thuc té trén dia ban, ddy manh huy dong von tir dan cu, trién khai
Kip thoi cac dot huy dong tién gui tiét kiém, cac chuong trinh tiét kiém dy thuong
do Agribank phat dong, ting cudng cong tac quang ba tiép thi cac san pham huy
dong von, cac dich vu ngan hang. Chi nhanh tiép tuc duy tri mdi quan hé tét véi cac
khach hang truyén thdng, dong thai tim cac bién phap ma rong khach hang méi. Do
vay huy dong von tir KHCN chiém ty trong trén 99% tong quy mé von huy dong.
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Trong co cau tién gui thi tién gui co ky han chiém ty trong cha yéu. Tién gui
khong ky han c6 ty trong dudi 6%. Vay, c6 thé thiy Agribank- Chi nhanh Thanh Ha
Hai Duong dang c6 luong tién giri tiét kiém c6 ky han 16n, déanh gia uy tin va céc
chinh sach vu dai, chim séc khach hang hién hitu rat tét. Piéu d6 khong chi tao
ngudn loi nhuan 6n dinh, con 14 co s vitng chic dé hoat dong tin dung phat trién.
2.1.4.2. Hoat dong cho vay

Bang 2.2: Tinh hinh cho vay cia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Dwong giai doan 2022-2024

Niam 2022 Niam 2023 Niam 2024

TT Chi tiéu Giati | Ty |Gidti| Ty |Gidtj| Ty
(ty trong ‘(ty trong ‘(ty trong
dong) | % | dong) | % | dong) | %

1 | Tong du ng 2123 100 2184 | 100 | 2250 | 100

2 | Duno cho vay KHCN 1698 79,98 1823 | 83,47 | 1963 | 87,24

3 | Du no cho vay KHDN 425 20,02 361 16,53 287 12,76

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong
Bang 2.2 cho thay quy mo6 du n¢ ciia Chi nhanh ting truéng qua cac nim,
nam 2023 tong du ng dat 2184 ty dong ting 2,88% so v6i nim 2022, naim 2024 téng
du no dat 2250 ty dong ting 3,02% so véi nam 2023. Trong tong du no thi cho vay
KHCN Ia chu yéu trong ca 03 nam chiém ty trong trén 80% tong du no hang nim.
2.1.4.3. Chénh léch thu chi chua lwong sau trich lgp DPRR
Hinh 2.2: Chénh I¢ch thu chi chwa lwong sau trich 1ap DPRR ciia Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022 - 2024
100,000 87,174 51.8345%:000 87 68789,500
80,000 72,000

60,000
40,000
20,000

0

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
B Thuc hién chénh I€ch thu trir chi chua luong sau trich 14p (tri€u dong)
B K¢ hoach chénh 1éch thu trir chi chua lvong sau trich 1ap (tri€u dong)

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duong
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Hinh 2.2 cho thay két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong qua chi tiéu Chénh léch thu chi chua luwong sau trich lap
DPRR, nim 2022, thuc hién dat 87.174 triéu déng vuot 15.174 triéu ddng (21,08%)
so vai ké hoach. Nam 2023, thuc hién dat 81884 triéu dong giam 7116 triéu dong
(8%) so véi ké hoach, so véi nam 2022 giam 5290 triéu déng (6,07%), nguyén nhan
d6 1a: tir thang 5/2023 tré di phi diéu von lién tuc giam, i suat cho vay giam trong
khi chi phi tra 13 tién gui tiét kiém cao (do cudi naim 2022 va dau nim 2023 huy
dong 14i suat cao). Nam 2024, thuc hién dat 87687 triéu ddng giam 1813 triéu dong
(2,03%) so véi ké hoach, so voi nam 2023 tang 5803 triéu dong (7,09%).

2.2. Phan tich thuc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong
2.2.1. Té chikc bg may qudn ly hoat dgng cho vay khéach hang ca nhan

To chiic bo may quan 1y hoat dong cho vay KHCN cua Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong trinh bay trong Hinh 2.3.

Hinh 2.3: To chitc b may quan ly hoat dong cho vay khéach hang c& nhan ciaa
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong

' Giam déc I

' Phé giam doc I

I |
' Phong khach hang ' Céac phong giao dich

' PGD CAm Ché | ' PGD Thanh Binh |

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
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- Ban Giam dbc Chi nhanh c¢é nhiém vu hoach dinh, t6 chac diéu hanh toan
bo bo may cho vay KHCN, chiu trach nhiém truéc hoi dong quan tri vé toan bo hiéu
qua hoat dong cho vay KHCN. Truc tiép chiu trach nhiém tham dinh, phé duyét
kiém soat rui ro tin dung, danh gia diéu chinh hoat d6ng cho vay KHCN duya trén
nhitng dé xuat caa b phan KHCN va cac phong giao dich.

- Phong khach hang chiu sy diéu hanh truc tiép cua PGD, 1a don vi kinh
doanh va quan 1y hé théng kénh phan phdi san pham, dich vu cua chi nhanh danh
cho KHCN, ¢6 nam chtrc nang, nhiém vu co ban sau:

Ther nhdt, Xay dung ké hoach kinh doanh va phét trién thi phan san pham
dich vu danh cho KHCN;

Thet hai, T6 chirc hoat dong kinh doanh san pham dich vy gom cd: nghién
ctu thiét ké, duy tri va phat trién san pham, dich vu, t6 chiic quy trinh cho vay lap
hd so vay von, thuc hién giai ngan, quan ly khoan vay, theo ddi, nhac no, chim soc
khach hang;

Thet ba, Kiém tra, giam sét va quan ly thuc hién cac chi tiéu dé ra nham dam
bao ké hoach cua chi nhanh;

Thit fr, Quan Iy chét lugng trong qué trinh hoat dong kinh doanh cia b
phan bao gom: vé nang suét 1am viéc cia nhan vién, kiém soat 1di nghiép vu, xay
dung dinh bién, chuan myc ning luc;

Thet nam, Phdi hop véi phong tong hop trong viéc dao tao, phét trién doi ngi
nhan su phuc vu cho vay KHCN.

- Cac phong giao dich, 1a don vi truc thudc chi nhanh. Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong c6 02 phong giao dich 13 PGD Cam Ché va PGD Thanh Binh.

Chtrc nang nhiém vy cha yéu la tim kiém mé rong hé théng khach hang,
cung cip da nganh nghé dich vu, phat trién thi trudong, tw van hd tro khach hang, cac
phong giao dich déu thuc hién chizc ning cho vay KHCN, lap hd so vay vén, thuc
hién giai ngan, quan ly khoan vay, theo d&i, nhic ng, chim soc khach hang.

Véi chién luoc tin dung caa Agribank néi chung va Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong noi riéng, mé hinh quan ly hoat dong cho vay KHCN tai Agribank Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong dang ap dung la md hinh quan ly tap trung. Bo may
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quan Iy truc thuoc bd may quan ly cho vay cua Agribank Hai Duong, bao gdm: Ban
giam doéc, Phong Khach hang c& nhan, Phong quan Iy rui ro tin dung, Trung tam
phé duyét tin dung tap trung, Ban kiém toan noi bo cua Hoi so. Agribank Hai
Duong ¢6 ban hanh chinh sach vé tham quyén phé duyét tin dung nham phan loai
cap phé duyét hd so vay von néi chung va cho vay KHCN noéi riéng. Qua dé, quy
dinh rd ting cp trong Ban Giam déc Chi nhanh, Truong/phé phong KHCN/Giam
dbc cac PGD va céc nhan vién chi duoc phé duyét hd so vay cia KHCN theo quy
dinh. Toan b6 cac KHCN c6 du no 16n hodc ¢6 ngoai té tin dung vuot mac sé duoc
dua vé Hoi dong phé duyét tin dung xét duyét theo quy dinh.

Bang 2.3: Chat lwong nhan sw trong bd may quan Iy hoat dong cho vay KHCN

cia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022 - 2024

Chi tiéu Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024
1. Tong nhan sy 47 46 49
2. Phan theo trinh dg dao tao
- Sau dai hoc 2 3 6
- Pai hoc 45 43 43
3. Phén theo d9 tudi
- Trén 40 tuoi 15 15 15
- Tr 30 t6i 40 tuoi 23 23 23
- Duéi 30 tuoi 9 8 11
4. Phan theo nganh dao tao
- bing chuyén nganh dao tao 47 46 49
- Bao tao lai 0 0 0

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong

S6 lieu Bang 2.3, cho thay sb lugng nhan sy trong bo may cho vay KHCN

cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong nhitng nim qua cé bién dong

khéng nhiéu. Nhin chung, sé lugng nhan sy trong bé may cho vay KHCN cua

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong co ban dap ung dwoc yéu cau cong
viéc, s6 lwong khach hang I6n nhung quy mé khoan vay nho.

Vé chat luong nhan sy cho vay KHCN cuaa Agribank -Chi nhanh Thanh Ha

Hai Duong giai doan 2022 - 2024 tét, d6 1a 100% nhan sy c6 trinh do dao tao dai
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hoc tr& 18n. dong thoi 100% nhan sy déu duge dao tao diing chuyén nganh.

V& d6 tudi, nhan su cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong giai doan 2022 - 2024, nhan sy thuéc nhém tir 40 tudi tré xudng chiém ty
trong trén 67%, & do tudi nay co loi thé dé dang hoc tap tiép thu kién thirc méi, tng
dung c6ng nghé tién tién trong quy trinh cho vay KHCN, ddi véi nhan sy trén 40
tudi c6 kinh nghiém trong thuc hién nghiép vu, hai do tudi trén s& bé trg cho nhau
trong thuc hién nghiép vu cho vay KHCN.

Bang 2.4: Cong tac dao tao, tip huan nhan vién cho vay khach hang ca nhan
cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024

Chi tiéu So Luot SO0 | Lugt | SO Luot

budi | nguoi | budi | nguoi | budi | nguoi
1. Bao tao nhan vién méi 1 2 0 0 2 4

2. Nghiép vu ngédn hang, qu

dinh ?nc’yi IC():1”1a Hcf)? SO e 3 L 3 b : 19
3. Cac kién thuc, ki nang khac 3 17 3 15 3 19
- Quan Iy 1 5 1 3 1 4
- Tiéng anh 1 5 1 5 1 5
- Giao tiép ban hang 1 7 1 7 1 10

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duong

Tai Chi nhanh ciing da c6 su quan tdm nhét dinh trong viéc dao tao, boi
dudng, tap huan chuy&n mdn va k¥ ning cho cac nhan vién quan hé khach hang va
nhan vién tham dinh tin dung.

Hang nim Chi nhanh d thyc hién t6 chuc 1 khéa dao tao boi dudng vé ky
ning giao tiép ban hang cho can bo quan hé khach hang. Bong thoi, ctr can bo quan
ly, nhan vién tham dinh tin dung va quan hé khach hang tham gia cac khoa dao tao
tap trung cua Hoi so.

Két qua khao sat can bo Agribank - Chi nhanh Thanh Ha cua tac gia vé to
chiac bo may quan ly hoat dong cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh
Ha Hai Duong duoc thé hién tai Bang 2.5.
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Bang 2.5. Panh gia cong tac to chirc bd may quan ly hoat dong cho vay KHCN
cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong

RAét Khang | Pong y Péng Rat | Diem
Mirc d) dénh gis khong | dong | via ) T | dong | trung
: dong y y phai y binh
1 2 3 4 5
B6 may duoc to chirc khoa hoc | 2 3 7 17 13 | 3,86
Phar~1 cong chirc nang, nhiém 3 7 10 15 7 385
vu rd rang
S6 lwong nhan sy cua bo may
duoc dam bao dap ung duoc 2 4 7 16 13 3,81
y&u cau cong viéc
Co cau to chuc hoat dong cho
vay KHCN mang lai hiéu qua 4 6 8 14 10| 328

(Nguon: Keét qud khao sat cua tac gid)

Nhin chung, viéc t6 chic bd may quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
Agribank -Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong duoc to chirc khoa hoc, phan cong
nhiém vu cu thé, rd rang. S6 lugng nhan su cua bo may duge dam bao dap tng
duoc yéu cau cdng viéc dat binh quan trén 3,8 diém. Tuy nhién, co cau t6 chac hoat
dong cho vay KHCN chua mang lai hiéu qua, viéc phan céng chuc nang, nhiém vu
rd rang, tuy vay chua co quy trinh phdi hop chat ché, hd so ciia khach hang duoc
chuyén qua nhiéu bo phan/nhan vién khac nhau thoi gian bi kéo dai gay tam ly
khong tét cho khach hang, nén két qua danh gia chi dat binh quan 1a 3,28 diém.
2.2.2. Thuc trang 1dp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Buéc 1: Phan tich chién lwoc cho vay cia Héi s¢ va chi tiéu cho vay KHCN
Hoi so giao cho Chi nhanh

Agribank Hai Duong dua ra cho cac Chi nhanh cac dinh huéng xay dung ké
hoach nhu toc do tang truong du ng, toc do ting truang khach hang, ty 1é no qua
han... cling cac danh muc san pham cho vay, nganh nghé muc tiéu, ban hanh cac
chinh séch cho vay that chat hay mé rong, chinh sach 14i suat... Agribank Hai
Duong ciing dinh hudng cac Chi nhanh tap trung ban I¢, phat trién da dang khéch
hang, ban nhiéu san pham dich vu cho mét khach hang, ap dung l4i suit chuyén
nghiép. Chi nhanh da phan tich c&c chién luoc cho vay cua Agribank Hai Duong,
1am can ctr xay dung ké hoach cho vay KHCN caa Chi nhanh.
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Buoéc 2: Phan tich mdi truwong cho vay khach hang ca nhan

Chi nhanh di xac dinh dwoc nhitng diém manh, diém yéu cua chi nhanh, ciing
nhu liét ké duoc nhitng co hoi va thach thac cua thi truong va dia ban trong xay dung
ké hoach cho vay KHCN. Trén thuc té, Hai Duong 1a dia phuwong c6 thé manh vé
cdng nghiép, dia ban khdng rong va it tiém ning phat trién KHCN. Chi nhanh ciing
xéac dinh duoc cac diém manh nhu: ¢6 nhitng san pham cho vay dac thd phi hop Véi
d6i tugng KHCN, 14i suat cho vay canh tranh. Tuy nhién, chi nhanh chua phén tich so
sanh véi d6i thu canh tranh dé xac dinh muyc tiéu cho vay KHCN phu hop.

Buoc 3: Xac dinh muc tiéu cho vay KHCN trong giai doan ké hoach

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong tién hanh dénh gia thuc trang
tinh hinh cho vay KHCN & cac nim gan day. Theo d6, nhém xay dung ké hoach
cho vay KHCN tién hanh ra soat phan tich co cau du no cho vay KHCN va ty trong
du ng cho vay KHCN cua Chi nhanh. Trén co s¢ do, Chi nhanh xac dinh muc tiéu
cho vay KHCN trong giai doan ké hoach bang céc chi tiéu dinh luong (Bang 2.6).

Bang 2.6: Muc tiéu cho vay KHCN cuaa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Dwong giai doan 2022 - 2024

Nim 2022 Niim 2023 Niim 2024

Chi tiéu Ké | Thuc | Ké | Thuc | K& | Thuc

hoach | hién | hoach | hién | hoach | hién

Tong du no (ty dong) 2040 | 2123 | 2183 | 2184 | 2312 | 2250

Du no cho vay KHCN (tyd) | 1788 | 1698 | 1989 | 1823 | 2112 | 1963

TT du no cho vay KHCN (%) | 87,65 | 79,98 | 91,11 | 83,47 | 91,35 | 87,25

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong

S6 liéu Bang 2.6, cho thdy, muc tiéu cho vay KHCN giai doan 2022-2024

mai chi dirng lai ¢ hai chi tiéu la du ng cho vay va ty trong du ng cho vay KHCN
trong téng du no (trong chi tiéu diwr no cho vay KHCN ¢6 chi tiét theo co cau gom:
theo logi tién té, theo ky han, theo muc dich vay va theo bé phan). Do vay, muc tiéu
duogc xac lap twong dbi don gian. Bén canh do, gitta ké hoach va thyc té c6 su chénh
léch kha 16n vi du nim 2023 ké hoach dit ra du no cho vay KHCN chiém ty trong
91,11% nhung thuc hién dat 83,47% hoic xét theo goc do ting truong cho thay, du
no ting truong thap, nam 2024 thyuc hién ting 140 ty dong so véi nim 2023, dat
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48,44% ké hoach giao (ké hoach giao ting 289 ty dong). Biéu nay cho thay, muc
tiéu cho vay KHCN chua dugc chii trong, xac dinh chua dat duoc tinh thuc tién cao.

Buoc 4: Xac dinh cac phwong an cho vay KHCN

V& phuong an cho vay, chi nhanh trao toan quyén cho bd phan phu trach cho
vay cé& nhan, chi dong trong viéc tiép can khac hang, st dung céc bién phap nghiép
vu duoc dao tao, sir dung cac chinh sdch ma chi nhanh dang tuan thu dé khach hang
ky két hop dong vay tin dung véi ngan hang. Tuc 1a sau khi xac dinh muc tiéu cho
vay KHCN, giam déc Chi nhanh s& an dinh mac t6i thiéu ma mdi nhan vién tin
dung phu trach mang cho vay c& nhan s& phai dam nhan. Giam d6c Chi nhéanh
khdng can thiép vao cac nghiép vu cu thé, ma chi yéu cau nhan vién dat dugc chi
tiéu t6i thiéu vai bat ky phuong thirc hoat dong nao ma khong anh hudng dén ngan
hang, khong lam sai quy dinh ctia nha nudce va Hoi s6. Nhu vay, Chi nhanh chua c6
bién phap cu thé ma chi giao chi tiu cho cac CBTD, c4c CBTD dua theo cac mdi
quan hé ctia minh dé khai thac va trién khai cho vay dua trén co so dit liéu khach
hang san co.

Dé 1am rd thyc trang 1ap ké hoach cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong, tac gia da tién hanh khao sat can bo Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong. Két qua khao sat duoc thé hién tai bang 2.7.

Bang 2.7. Cong tac lap ké hoach cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong

Rat khong | Khong | Pongy | Péng | Rat | Piém

Mirc do danh gia dong y doéng y | vira phai y dong y | trung
‘ 1 2 3 4 5 | binh

Xac dinh muc tiéu bang
cac chi tiéu dinh luong 2 3 8 17 12 3,81
cu thé
Phan tich dinh hudng 1 4 6 16 | 15 | 395
cua Hol s&, méi truong
Muc tiéu ké hoach xac
dinh day du, chi tiét sat 3 8 14 11 6 3,21

thuc tién

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid
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Nhin chung, Chi nhanh d3 rat chi trong cong tac 1ap ké hoach va duoc danh
gia kha cao vé xac dinh muc tiéu bang cac chi tiéu dinh lugng cu thé, dat trung binh
3,81 diém; Phan tich k¥ dinh hudng cia Hoi so va moi trudng dat trung binh 3,95
diém. Tuy nhién, két qua danh gia muc tiéu ké hoach xac dinh day du, chi tiét sat thuc
tidn, chi dat 3,21 diém. Do vay, Chi nhanh can phai chi trong quan tdm hon nita vé
viéc xac dinh muc tiéu trong cong tac 1ap ké hoach cho vay KHCN dat hiéu qua cao.
2.2.3. Thuec trang té chic theec hién hoar déng cho vay khach hang ca nhan
2.2.3.1. Truyén théng san pham cho vay dén khach hang

Thoi gian qua Chi nhanh ciing c6 trién khai mot sb bién phap dé truyén
thdng cac san pham dén khach hang c& nhan trén dia ban. Tuy nhién, d6i voi
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong hién nay thi ngan sach cho quang céo
cling c¢6 han nén viéc quang c&o con chua da dang phong phu vé hinh thic va tan
suat, s liéu thong ké vé cong tac truyén thdng cac san pham dén khéach hang ca
nhan trén dia ban cta Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong, Bang 2.8.

Bang 2.8: Cong tac truyén théng dén khach hang ca nhan vay vén cia

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022 - 2024

Hinh thic Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

1. Bang ron (dot)

2. Truyeén thanh, truyen hinh (ban tin)

=N e

2 2
3 3
3. To roi, ap phich (dot) 1 1

4. Bai dang trén internet 1 1 1

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong d tién hanh quang cdo dudi cac

hinh thirc: bang ron, ap phich, giri thu truc tiép, Internet... téi cac KHCN vay vén.

Qua truyén hinh, dai phat thanh huyén va cac xa, dac biét 1a qua cac té chuc hoi

ndng dan va hoi phu nix cip huyén, x& vi ngan hang c6 ky hop tac vai cac to chirc

nay, hang nam déu tra hoa hong thong qua cac to vay vén. Ngoai ra con co to roi,

ap phich, ma QR, Pugc déan rong rai tai tru s¢ cac x&, B6 tri can bo truc hang tuan
tai x4, cong khai sé dién thoai cia CBTD ciing nhu s6 hotline, trang Facebook.

Thoi diém quang cao ciing duoc Chi nhanh chi trong vao nhitng ngay I8, tét,

ngay ky niém thanh lap ngan hang hay ngay khai truong cac Chi nhanh mdi... Su

tap trung quang céo vao nhirng khoang thoi gian nay cua Chi nhanh da thu hat duoc
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s chll y cua cac khach hang ca nhan. Mic du vay, tan suit thuc hién quang céo,
truyén théng con it va chua tao dau an cho khach hang. Khéach hang cha yéu co
duoc tir su chu dong tim kiém khach hang cua cén bd quan hé khéach hang.
2.2.3.2. Quan ly thyc hién quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong dugc
xay dung theo quy dinh cua Agribank Hai Duong. Quy trinh cho vay theo Hinh 2.4.
Hinh 2.4: Quy trinh cho vay KHCN cuia Agribank-Chi nhanh Thanh Ha Hai Duwong

Tiép thi khach hang
Tiép nhan ho so vay vén
Tham dinh cho vay
Trinh ho so xét duyét
Quyét dinh cho vay
Giai ngan tién vay

Quan 1y khoan vay va thu hdi no

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong

V& co ban, can bo quan hé khach hang va can b tin dung ctia Chi nhanh déu

tuan thi ding quy trinh. Theo phan cip cia Hoi s¢, Chi nhanh duoc quyén phé

duyét tin dung d6i vai KHCN véi han mirc 3 ty dong tré xudng. Cac khoan vay caa

KHCN déu c6 quy md nho va vira nén déu thudc tham quyén quyét dinh cuaa Chi

nhanh. Can bo quan hé khach hang sau khi tiép nhan hd so vay vén s& thuc hién

kiém tra so lugc V& bo hd so vay von, néu phat hién nhitng bat cap trong hd so vay
vbn s& yéu cau khach hang va husng dan khach hang bé sung.

Sau khi ¢6 bo hd so vay vén ddy du, can bo quan hé khach hang s& chuyén

cho truong phong dé phan cong CBTD Iap to trinh dé xuat vay vén. Can bo tin

dung tién hanh tham dinh va 1ap to trinh dé xuét tin dung. Truéng phong xét duyét
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to trinh dé& xuit tin dung, sau d6 quyét dinh phé duyét tin dung hodc chuyén 1én
BGD chi nhanh phé duyét theo quy dinh phan cip tham quyén phé duyét tin dung
Tinh hinh tiép nhan hé so va phé duyét cho vay KHCN cua Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022 - 2024 duoc tong hop trong Bang 2.9.
Bang 2.9: S6 lwong hd so tiép nhan va phé duyét cho vay KHCN ciaa Agribank
- Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

Hinh thic 2022 | 2023 | 2024
1. S6 lwong ho so vay von tiép nhan 1.570 | 1.666 | 1.778
2. S6 lugng ho so vay von day du, hop 18 1.568 | 1.661 | 1.770
3. S6 luong ho so yéu cau bo sung 2 5 8
4. Sb luong ho so duoc phé duyét dong y cap tindung | 1.565 | 1.657 | 1.768

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong

S lieu Bang 2.9 cho thay, s luong hd so vay von tiép nhan, ho so vay vén
day du, hop 1é va ho so duoc phé duyét dong y cap tin dung caa Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong déu ting qua cac nam, phan anh cong tac tiép thi va hd
trg khach hang thuc hién 1ap hd so vay von da dugc Chi nhéanh thyc hién tét. Tuy
nhién sb luong hd so vay vén bi tir chdi cho vay ciing ting qua cac nim, cu thé nim
2022 12 5 hd so, nam 2023 12 9 hd so va ndm 2024 1a 10 ho so, phan anh chat luong
khach hang vay vén giam nén sé lugng hd so vay von bj tir chdi nhiéu hon.
2.2.3.3. Gidi quyét mau thudn va khiéu nai cia khach hang

Tinh hinh tiép nhan khiéu nai cia KHCN vai Agribank - Chi nhanh Thanh
Ha Hai Duong giai doan 2022 - 2024 duoc tong hop trong Bang 2.10.

Bang 2.10: Bang tong hop khiéu nai cia KHCN véi Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

Noi dung 2022 | 2023 | 2024
1. S6 lwong tiép nhan khiéu nai 30 35 38
2. So luong giai quyét dugc khach hang chap nhan 25 32 36
3. S6 lugng giai quyét khong duoc khach hang chap nhan 5 3 2

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong

S4 lieu Bang 2.10 cho thay, nam 2022 sé lwong tiép nhan khiéu nai 1a 30 khach

hang, sb lugng khach hang chip nhan phuong 4n giai quyét 1a 25 khach hang chiém
ty 1¢ 83,3%; nam 20213 sb lugng tiép nhan khiéu nai l1a 35 khach hang, sé luong
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khach hang chip nhan phuong an giai quyét cua chi nhanh 1a 32 khach hang chiém
ty 16 91,4%:; nam 2024 sb lugng tiép nhan khiéu nai 1a 38 khach hang, sé luong
khach hang chap nhan phwong an giai quyét cua chi nhanh la 36 khach hang chiém
ty 16 94,7%. Mic du qua cac nam sé lugng khach hang khiéu nai ting 1én nhung s
lwong giai quyét duge khach hang hai long ciing ting véi ty 1& cao hon. Ching to
Chi nhanh da xem xét k¥ ludng ho so vay vén cua khach hang va co phuong an
giai quyét hop Iy nhitng khiéu nai cua khach hang vay. Céc khiéu nai cia KHCN
la cac phan nan vé thai d¢ giao dich cua CBTD, vé thi tuc cho vay gay khé khan,
thoi gian xir Iy cép tin dung cho KHCN kéo dai, vé 1ai suat va phi caa Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong cao hon cac ngan hang khac trén dia ban.

Két qua khao sat thuc trang té chire thuc hién cho vay KHCN tai Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong duoc thé hién tai Bang 2.11.

Bang 2.11. Panh gia cong tac té chirc thuc hién cho vay KHCN tai Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong

Rit |Khong | Pongy | s Rat | Piém
N N . Dong | .
Mic d danh gid khong | dong | vua | 7o) dong | trung
: dong v y phai y binh
1 2 3 4 5
Cac khau to chuac thuc hién
hoat dong cho vay KHCN b | 2 3 7 17 13 | 3,86
tri sap xép hop ly, kip thoi
Quy trinh cho vay KHCN tuén
thua dung quy dinh cua Hoi so 3 ! 10 15 ! 3,85
CBTD thyc hién dang quy
trinh, tham quyén phéan quyét | 2 4 7 16 13 | 381
tin dung
Gial quyet kip thoi thoa dang
nhu:ng ‘khleu nAal cua ‘khach 4 5 3 14 10 3,88
hang va cung cap cac dich vu
ho trg khach hang
Truyen thong, quang ba san
pham cho vay it vé tan suat
thuc hign va don gian vé hinh | * 3 8 | 18| 12328
thirc truyén thong
Thuc hién hd tro KH st dung
vén hiéu qua va thdo g& khé | 3 5 10 15 9 | 332
khan qua trinh sir dung vén

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia
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Nhin chung, cac khau t6 chac thuc hién hoat dong cho vay KHCN_tai
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong duoc bé tri sip xép hop 1y, kip thoi. Quy
trinh cho vay KHCN tuén thua dang quy dinh cta Hoi so; CBTD thuc hién ding quy
trinh, tham quyén phan quyét tin dung; Giai quyét kip thoi thoa dang nhitng khiéu nai
cua khéch hang va cung cap céc dich vu hd tro khach hang dat binh quan trén 3,8
diém. Tuy nhién, truyén théng, quang ba san pham cho vay it vé tan suat thuc hién va
don gian vé hinh thiic truyén théng, thuc hién cac budc sau giai ngan dé hd trg khéach
hang st dung vén hiéu qua va thao g& kho khan trong qua trinh st dung von han ché,
nén két qua danh gia chi dat binh quan 1 3,28 diém va 3,32 diém.
2.2.3.4. Thyee trang té chize cho vay khach hang c& nhan theo cac chi tiéu

Ther nhdt, C&c san pham cho vay khach hang ca nhan

San pham cho vay KHCN cuaa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
gom 02 nhém: (1) nhém san pham vay von phuc vu muc dich SXKD nhu: Cho vay
phuc vu chinh séch phat trién ndng nghiép nong thon theo NB 55/2015/ND-CP cua
Thu tudéng Chinh pht, Cho vay hd tro giam ton that ndng nghiép theo Quyét dinh
68/2013/ QD - TTg cua Tha tuéng Chinh phii, cho vay thiu chi phuc vu kinh
doanh; vay b sung vén luu dong; mua sim may moc, phwong tién van tai phuc vu
kinh doanh; dau tu nha xudng, cira hang, kho bai, kinh doanh nha hang, khéach san,
dich vu an ubng; (2) nhém san pham phuc vu cac muc dich tiéu dung nhu: vay von
Xay nha, sira nha, mua nha dé ¢, mua d6 noi that, mua xe, mua sam trang thiét b,
chang minh tai chinh du hoc,....Pic diém chung cua cac san pham cho vay dién
hinh danh cho KHCN tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong nhu sau:

- V¢ thoi gian cho vay linh hoat tly vao muc dich va kha ning tra ng cua
khach hang, loai tién cho vay bang VND.

- V& s6 tién cho vay: tly thudc vao nhu cau cia khach hang, gisi han cho vay
d6i v6i khach hang va nguoi ¢6 lién quan, gié tri tai san thé chap, cam c¢6 dam bao
cho khoan vay, kha ning tra ng ciia khach hang, nguén von cia Chi nhéanh;

- V& phuong thuc tra no: tra goc va l4i theo thoa thuan giira ngan hang va
khéch hang ty theo thoi gian cho vay va loai hinh cho vay, néu vay ngan han theo
hinh thirc vay moén hoac theo han mic tin dung, von vay thuong tra vao cudi ky;
Vén vay tra gop bac thang hoic tra déu hang thang hoic hang quy, séau thang hay
hang nam néu la vay trung dai han.
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Cac san pham chu dao trong cho vay khach hang ca nhan cua Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022-2024, dugc tong hop Bang 2.12.
Bang 2.12: Cac san pham cho vay KHCN ciia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha
Hai Dwong giai doan 2022-2024

TT | Tén san pham Piéu kién vay von TSBD
- Sinh séng/thudng xuyén lam
viéc trén cung dia ban chi nhanh | C6 TSBD phu hop vai
Cho vay nhu evc rén C}mgA 1 A ,0 'p uw P
1 \ C hoac dia ban lan can; cac quy dinh caa
cau nha ¢ , N . .
- C6 thu nhap 6n dinh, dam bao Agribank.
kha nang tra ng
- Sinh song/thudng xuyén lam
(| > song/thuong XUYESN M - 1oy 13 chinh xe 6 t6
Cho vay mua 0 | viéc trén cung dia ban chi nhanh e
. o vay mua hoac Tai san
2 |t cua KHCN, | hodc dia ban lan can; g o
L ) oL L khac thugc sé hitu caa
ho gia dinh - C0O thu nhap 6n dinh, dam bao , . .
oL ; khach hang/bén tha ba
kha nang tra ng
KHCN dang kinh doanh theo cac . . .
. L i . | C6 TSBD phu hop voi
Cho vay hoat hinh thtrc va linh vuc dich vy, dai | | . .
3 A o ) cac quy dinh caa
dong SXKD 1y ban hang, kinh doanh thuong .
o .. Agribank.
mai, dau moi thu mua...
Cho vay tiéu - Sinh séng hoac 1am viéc thuong | BPS thudc so hitu cua
4 | dung bao dam | xuyén tai dia ban. khéach hang hoac
bang BDS - Co muc dich vay phu hop. nguoi than.
C6 ho khau thuong trd/tam tri
. trén cuing tinh/thanh phé vai chi
Cho vay tiéu . e iae o in .
. ~ , | nhanh hoac lam viéc thuong R )
5 | dung khong co N . X o Khéng cé
TSED Xuyén tai tinh/thanh pho chi
nhanh va cé ho khau thuong tri
tai dia ban giép ranh.
- Giay to c6 gia/Thé tiét kiém do
Chovay cam | Agribank phét hanh.
5 co Giayty co | - Gidy to co gia/Thé tiét kiem do | Gidy to c6 gia/Thé tiét
gia/The tiét mét sé TCTD khac phét hanh. kiém
kiém - Trai phiéu Chinh phu; Tréi
phiéu chinh quyén dia phuong.
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- Khéch hang sinh séng hoic 1am
viéc thuong xuyén: Tai tinh/thanh

Co6 TSBD phu hop voi

. Cho vay hd trg | phé chi nhanh hoic dia ban giap ) dinh cia
/ cac qu 1 U
chi phi du hoc | ranh tintythanh ph chinhann. | riqbaynk'
- C6 thu nhap thuong xuyén, 6n 0
dinh va dam bao kha nang tra ng.
Bao dam tién vay
o Cho vay chitng | Khach hang c6 di nang luc phap | bang chinh The tiét
minh tai chinh | luat, nang luc hanh vi dan su. kiém hinh thanh tur
von vay.
C6 ho khau thuong trd/tam tri
: . | trén cung tinh thanh phé véi chi
San pham Thau , gv1 N P 0\0
o i nhanh hoac lam viéc thuong R )
9 | chi khdng cé N . . Khong cé
Xuyeén tai tinh/thanh pho chi
TSBD

nhanh va c6 ho khau thuong tra
tai dia ban giap ranh.

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong
Ther hai, Ty trong va ty I¢é tang truong du no cho vay khach hang ca nhan
Giai doan 2022-2024, ty trong du no cho vay KHCN tai Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong déu ting ca tuyét dbi va twong dbi cu thé: Nam 2022
du no cho vay KHCN 1698 ty chiém 79,98% tong du no; Nam 2023 du no cho vay
KHCN Ia 1823 ty chiém 83,47% tong du ng ting 125 ty dong so v&i nam 2022;
Niam 2024 du no cho vay KHCN 14 1963 ty chiém 87,25% tong du no ting 140 ty
SO V&i nam 2023 (xem Bang 2.13).
Bang 2.13: Tinh hinh duw n¢g KHCN cia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai

Dwong giai doan 2022-2024

TT Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
1 | Tong du ng (ty dong) 2123 2184 2250
2 | Du no KHCN (ty dong) 1698 1823 1963
3 | Ty trong du no KHCN (%) 79,98 83,47 87,25
4 | Téc d6 tang truong du ng KHCN (%) 5,23 7,36 7,68

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
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Hinh 2.5. Toc d§ ting truéng du ng cho vay KHCN ciia Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024
10.00%

7.68%

8.00% 7.36%

6.00% 5.23%
4.00%

2.00%

0.00%

Nam 2022/2021 Nam 2023/2022
Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong

Nam 2024/2023

Nhitng nim gan day, voi dinh huéng phét trién quy mé cua hoat dong tin
dung noi chung va hoat dong cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha
Hai Duong, clng véi su ting truong cua tong du no tin dung cua chi nhanh, du no
cho vay KHCN tai chi nhanh ciing ting truong tét giai doan 2022-2024. Toc do
tang trudng déu gitr & muc trén 5%/nam trd 1&n va ndm sau cao hon nim trudc (xem
Hinh 2.5). Két qua trén cho thay Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong giai
doan 2022-2024 da chu trong phét trién cho vay KHCN, huéng dén day manh phan
khuc ban Ié cua chi nhanh.

Ther ba, S6 lieong Va quy mé binh qudn dir no khdch hang ca nhan

Bang 2.14: S6 lwong va quy md binh quan dw ng khach hang ca nhan tai

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022 - 2024

TT Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
1 | Dung KHCN (ty dong) 1698 1823 1963
2 | S6 lugng KHCN (ngudi) 2530 2100 1800
3 | Tang, giam so lugng KHCN (ngudi) - -430 -300
4 | Toc do tang trusng KHCN (%) - -17 -14,29
5 | Du ng binh quan mot KHCN (trieud) | 671,15 868,10 1090,56

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
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Hinh 2.6. Toc d§ ting va dw ng binh quan mat KHCN ciia Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

1200 Téc d6 tang - 120
truong KHCN Tée d6 13
%), 100 Tée do ta oc do tang
1000 o) trudmg KHON trung KHCN 100
(%), 83 (%), 85.71
—
800 - 80
600 Du ng binh 60
\ quan mot i
Dqlflgfr?anth KHCN (triéu d),
Du no binh :
400 quin mot KHCN (trigu d), S - 40
KHCN (tridu d), 868.1
200 671.15 L 50
0 0
Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duong

Vé s6 lugng KHCN cua chi nhanh ¢6 xu huéng giam trong giai doan 2022 -
2024 thé hién qua sb lieu Bang 2.14. Nam 2023 giam 430 khach hang so voi nam
2022; nam 2024 giam 300 khach hang so v&i nam 2023.

Nhung quy md du ng cia KHCN ting. Do vay binh quan du n¢ cua tirng
KHCN c¢6 xu hudng ting véi trung binh 671,15 triéu dong trén mét KHCN vao nam
2022, tang 1én 868,1 triéu dong trén mot KHCN vao nam 2023, va nim 2024 dat
1090,56 tri¢u dong trén mot KHCN.

Piéu nay cho thay, két qua cia chi nhanh da nd luc trong viéc chon loc
khach hang va ting sd du no trén mdi mon vay nham tiét kiém chi phi, hd tro trong
cong tac quan ly hoat dong cho vay KHCN.

Thit tu, Cor cdu dw nor cho vay khach hang ca nhan

Theo thoi han vay

Co cdu du no cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong giai doan 2022 - 2024 theo thdi han vay duoc tong hop trong Bang 2.15.
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Bang 2.15: Co ciu dw no theo thai han vay cia KHCN cia Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

TT Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Thoi han vay Giégtri Ty Giéwtri Ty Giévtri Ty
(ty trong (ty trong (ty trong
ddng) % déng) % ddng) %
1 | Trung, dai han | 426,2 251 | 4485 | 246 | 3926 20
2 | Ngan han 1.271,8 | 749 | 13745 | 754 | 15704 | 80
Dwno KHCN | 1698 100 1823 100 1963 100

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong

S6 lieu Bang 2.15 cho thay, cac khoan vay trung va dai han qua cac nim

chiém ty trong trén 20% tong du no cia KHCN. Pay 1a ngudn lgi nhuan 6n dinh va

c6 déng gop khong nho cho tong thu nhap cua ngan hang, tuy nhién do thoi gian

vay dai, tiém an nhiéu rui ro cho ngan hang. Vi vay can thudng xuyén kiém tra, ra
soat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thu nhap cia KHCN, hay dinh ky danh gia lai

gia tri cua tai san dam bao la viéc nhan vién tin dung can cha y.

Cong tac nay can lam tét dé sém phat hién rai ro va kip thoi c6 phuong an

xu ly, han ché thiét hai cho ngan hang.

Theo muc dich vay
Co cdu du no cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai

Duong giai doan 2022 - 2024 theo muc dich vay duoc tong hop trong Bang 2.16.

Bang 2.16: Co cau dw ng theo muc dich vay ciia KHCN cia Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

Niim 2022 Niim 2023 Niim 2024
TT| Mycdich | Gidtri [Tytrong| Gidtri [Tytrong | Giatri Ty
(ty dong) % (ty dong) % (ty dong) | trong %
1 | Muanha 4474 | 2635 | 460,7 | 2527 | 6959 | 3545
2 | Tieuding | 3703 21,81 | 2908 | 1595 | 2356 12
3 | SXKD 678,5 39,96 | 790,6 | 4337 | 8745 | 4455
4 | Khac 201,7 11,88 | 2809 | 1541 | 157,0 8
DungKHCN | 1608 100 1823 100 1963 100

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
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S6 lieu Bang 2.16 cho thay, muc dich vay vén cua khach hang cha yéu phuc
vy hoat dong san xuat kinh doanh chiém ty trong cao nhat nam 2024 1a 44,55%, sau
d6 13 mua nha dat nam 2024 14 35,45%, ty trong KHCN vay vén dé tiéu dung cé xu
hudng giam va chiém ty trong thap 12% niam 2024. Ta thiy nhu ciu vay vén cua
KHCN cho myc dich kinh doanh cé xu huéng tang giai doan 2022 - 2024.

Theo tai sd@n bde dam

Co cau du no cho vay KHCN cua Agribank-Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
giai doan 2022 - 2024 theo tai san bao dam vay duoc téng hop trong Bang 2.17.

Bang 2.17: Co cAu dw ne theo tai san biae dam cia KHCN cia Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024

TT Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
1 | Tong dw ng cho vay KHCN (ty dong) 1698 1823 1963
2 | Cho vay KHCN c6 TSBD 1654 1794 1920
3 | Cho vay KHCN khong c6 TSBD 44 29 43
4 | Ty trong DN cho vay c6 TSBD 97,41 98,39 97,79
5 | Ty trong DN cho vay khong c6 TSBD 2,59 1,61 2,21

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duong
Bang 2.17 cho thay, ty trong cho vay KHCN c6 TSBD so véi tong du ng cho
vay KHCN chiém ty trong cao trén 97% tir nam 2022 dén nam 2024, ching to Chi
nhanh chii yéu tap trung cho nhdm KHCN c¢6 TSBP vi rii ro thap. Du no cho vay
KHCN khong c6 TSBD hau hét 1a cho vay thau chi cha yéu 4p dung véi CBCC, nhan
vién Chi nhanh, ca nhan c6 uy tin va cac don vi tra lvong hang thang qua thé Agribank
Ty 1 ne xdu cho vay khéach hang ca nhan
Chat luong cho vay ddi véi KHCN dugc danh gia qua cac chi tieu vé ng xau
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong qua cac nam, qua d6 phan &nh mac do
hiéu qua trong hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh.
Viéc thong ké chi tiéu chat luong cho vay 1a mot bién phép gidp cho céc nha
quan Iy ngan hang cé thé nim bat dwoc tinh hinh chung vé hiéu qua ddi véi cac

khoan cho vay cua ngan hang.
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Muc dich cua viéc tinh toan cac chi tidu nay 1a: Gilp ngan hang c6 thé kip
thoi diéu chinh dé c6 thé dam bao duogc giéi han an toan theo quy dinh; Gilp ngan
hang kiém soat dugc mirc d6 rui ro trong hoat dong cho vay, déng thoi dua ra céc
bién phap xir Iy cac khoan no c6 van dé, gop phan dam bao cho hoat dong kinh
doanh cua ngan hang duoc thdng sudt va hiéu qua.

No xau cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong giai
doan 2022 - 2024 tong hop trong Bang 2.18.

Bang 2.18: Ty & no xdu ciia KHCN ciia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duwong giai doan 2022-2024

TT Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2023 | Niam 2024
1 | Tong du ng cho vay KHCN (ty dong) 1698 1823 1963
2 | No xau KHCN (ty dong) 1,5282 2,3699 4,3186
3 | Ty Ié no xau (%) 0,09 0,13 0,22

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong

Theo Thong tu 19/2017/TT-NHNN stra ddi, bo sung mot sé diéu caa Thong
tu s6 36/2014/TT-NHNN quy dinh cac gisi han, ty Ié bao dam an toan trong hoat
dong cua to chuc tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang nuwéc ngoai thi ty 1& ng xau
cta ngan hang dudi 3%. Theo d6 Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong trong
giai doan 2022 - 2024, ty 1é no xau déu thap hon quy dinh, lan luot dat ty trong
0,09%; 0,13% va 0,22% trong tong du no cho vay KHCN. Tuy nhién no xau trong
giai doan nay c6 xu hudng tang.

Dé thiy rd hon hiéu qua cong tac quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022 - 2024, danh gia qua
chi tiéu no xau Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong tac gia so sanh vai chi
tiéu no xau ké hoach Agribank tinh giao, ty Ié ng xau binh quan Agribank tinh
va ty 1& ng xau cua Agribank - Chi nhanh Tt Ky Hai Duong (xem Hinh 2.7).

S6 lieu Hinh 2.7 cho thay, chi tiéu no xau thuc té cua Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022-2024 déu thap hon nhiéu qua cac nim so V6i
chi tiéu no xau ké hoach Agribank tinh giao, ty I& no xau binh quan Agribank
tinh va ty 1& ng xau cua Agribank - Chi nhanh T Ky Hai Duong.
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Vi du nim 2024 no xau thyuc té cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong thip hon ké hoach Agribank tinh giao 1a 0,08%, thap hon Ty 1& no xau
Agribank tinh l1a 0,1%, thép hon Agribank - Chi nhanh Tu Ky Hai Duong la 0,03%.
Diéu d6 phan anh hiéu qua cong tadc quan ly hoat dong cho vay KHCN cua
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022 - 2024 rat tot.

Hinh 2.7. Ty 18 ne xau thuc té, ké hoach ciia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha
Hai Dwong, Agribank tinh va Agribank - Chi nhanh Té Ky Hai Duong
giai doan 2022-2024

0.60%

0.500¢ 0.50% 0.50%

.50%

0.40%

20 0.32% 0.32% (3004
U0 ... 0.24% 0.23% 0.25%

.20%
0.20%
13%

. n I L I
0.00%

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
® Ty 18 no xdu Agribank tinh
BTy l¢ no x4u thuce té cua Agribank Thanh Ha
Ty I¢ ng x4u K& hoach cua Agribank Thanh Ha
® Ty 18 no x4u thyc té cua Agribank T Ky

Nguon: Tac gid téng hop tir bdo céo cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi
Duong va Agribank - Chi nhanh Tu Ky Hdi Duong
2.2.4. Thuee trang kiém sodt va diéu chinh hoat dpng cho vay KHCN

Rui ro trong cho vay néi chung va KHCN 1a diéu khong thé tranh khoi. Chi
nhanh khong thé loai bo nd hoan toan ma chi cé thé phong tranh. Dé han ché rai ro
tin dung. Chi nhanh d thuc hién nghiém tudc viéc thanh tra, kiém tra tit ca cac hoat
dong tin dung trong cho vay KHCN.
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2.2.4.1. Kiém soat truéc cho vay KHCN

Chu thé kiém soat caa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong 14 ph6
giam ddc phu trach c6 tham quyén quyét dinh cho vay; lanh dao phong khéach hang;
nhan vién tin dung cho vay KHCN tai phong khach hang.

Noi dung kiém soéat: kiém soat ning luc phap Iy caa khach hang, tinh hinh tai
chinh, tai san dam bao va hd so c6 hop ly, hop 1& hay khdng, su tuan tha cua cac
nhén vién tin dung cac quy dinh cta phap luat va cua ngan hang.

Nhan vién tin dung tién hang kiém tra hd so va khai thac thong tin tir khach
hang va cac nguon thdng tin khac. Trong qué trinh kiém tra ho so va tham dinh, néu
nhan vién tin dung phét hién hd so, gidy to khong du, sai quy dinh thi yéu cau khach
hang bd sung va 1am ding theo quy dinh. Néu phat hién gidy to gia mao hoic cac
chi s6 vé tai chinh khong rd rang hay tai san dam bao c6 van dé thi can béo céo lanh
dao phong xem xét giai quyét. Kho khin ma nhén vién tin dung Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong gip phai 1a hau hét khach hang thuong khong biét
duoc thu tuc, hd so va diéu kién vay von (trir khach hang quen thugc).

Khi hd so vay vbn cua khach hang day da nhan vién tin dung trinh 1anh dao
phong khach hang. Lanh dao phong kiém tra, ra soat hd so va noi dung to trinh
tham dinh do nhan vién tin dung trinh, ky va ghi rd y kién dé xuat, trinh phd giam
déc phu trach quyét dinh cho vay ky duyét. Pho giam doc phu trach kiém tra toan
bo hd so vay va to trinh tham dinh c6 chir ky cia nhan vién tin dung, ldnh dao
phong khéch hang, ky va ghi rd y kién dé xuat.

Sau khi da xem xét toan bo ho so, néu quyét dinh cho vay thi nhan vién tin
dung thong béo téi khach hang va soan thao cac Hop dong tin dung, hop dong dam
bao. Trong cac hop dong d6 phai c6 chir ky caa nhan vién tin dung, 1anh dao phong,
ngudi c6 tham quyén quyét dinh cho vay. Sau khi ky két hop dong, 1anh dao phong
khach hang con phai kiém tra, kiém soat viéc nhap di liéu vao hé thong caa nhan
vién tin dung dé tién cho viéc theo ddi khoan vay sau nay.
2.2.4.2. Kiém sodt trong giai doan gidi ngan

Chu thé kiém soat caa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong 14 ph6
giam ddc phu trach c6 tham quyén quyét dinh cho vay; lanh dao phong khéach hang;
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nhan vién tin dung cho vay KHCN tai phong khach hang.

Noi dung kiém soét: kiém tra va phé duyét hd so giai ngan (Hop dong tin
dung, gidy nhan ng, bang ké rat vén vay, ty nhiém chi hoic cac gidy to tat tién
khac va ca ching tir khac néu co).

Cin ctr vao hop ddng tin dung da ky, nhan vién tin dung kiém tra cac ho so,
chuang tir do khach hang cung cip dé giai ngan. Lanh dao phong khach hang c6
trach nhiém kiém tra lai noi dung gidy t& nhan no va cac chang tir lién quan, néu
phu hop cac quy dinh vé diéu kién giai ngan trong Hop ddng tin dung va cac quy
dinh hién hanh cta ngan hang. Khi cac ching tir giai ngan phu hop thi ky va trinh
pho giam ddc phu trach ky duyét giai ngan.

Trong truong hop von vay duoc giai ngan nhiéu lan. Thi sau khi kiém tra
thay viéc rdt vén lan trudc phi hop thi giai ngan tiép cho khach hang, nhan vién tin
dung thuong xuyén bam sat tinh hinh cua khach hang dé sém phét hién nhitng léch
lac trong viéc sur dung vén vay, nhitng kho khan ma khach hang gap phai dé kip
thoi tu van cho khéach hang, bao vé von vay tranh nhiing rai ro mat von.
2.2.4.3. Kiém soat cho vay sau gigi ngan

Chu thé kiém soat cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong la 14nh
dao phong khach hang; nhan vién tin dung cho vay KHCN, day 1a chu thé kiém soat
noi bo, ngoai ra con cé cac cha thé kiém soat doc 1ap 1a can bo phong quan Iy rai ro
cua Agribank - Hai Duong.

Noi dung kiém soét la: Kiém tra viéc sir dung von vay, tinh hinh tai chinh,
d6n dbc khach hang tra no, tai san dam bao. ..

Trong quéa trinh kiém tra dinh ky hay dot xuat khi nhan vién tin dung hoic
lanh dao phong khach hang phat hién khach hang c6 dau hiéu rai ro thi nhan vién
tin dung trinh lanh dao phong khach hang quyét dinh va dé xuat cac bién phap xir ly

Khi dén han tra no néu khach hang khdng tra ng dung han do nguyén nhan
khach quan, néu c6 van ban giai trinh xin gia han ng thi can ¢ vao tinh hinh, giam
d6c xem xét cho gia han. Néu khach hang khong duogc cho gia han thi chuyén sang
no qua han va phai chiu lai suat ng qua han theo quy dinh. Sau mét thoi gian ma

van khong thanh toan duoc thi ng quéa han chuyén thanh no cé van dé.
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Trong truong hop khach hang c6 dau hiéu khong tra duoc no hoic khong tra
no dang han thi thuc hién co cau lai thoi han tra ng, kiém tra dinh gia lai tai san
dam bao dé danh gia mirc d6 dam bao cua tai san cho s6 du ng con lai va cé bién
phap kip thoi. Qué trinh kiém soat chi két thic va dugc coi 1a ¢ hiéu qua khi ma
ngan hang da thu hdi ca gdc 1a 13i du va ding han.

Bang 2.19: Két qua kiém soat cho vay khach hang c& nhan cia Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Dwong giai doan 2022-2024
Pvt: S6 lwong (16i/khéach hang)

Tiéu chi 2022 | 2023 | 2024

1. Vi pham tham quyeén quyét dinh 5 4 8
2. Vi pham quy dinh vé tai san dam bao 23 27 33
3. Thiéu ho so phap 1y 9 7 8
4. Vi pham quy ché, chinh sach khach hang 7 5 12
5. Vi pham quy dinh vé danh gia, kiém tra sau cho | 17 22 27
vay

6. S6 lwong khach hang c6 dau hiéu rai ro tin dung 56 32 28

Nguon: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duwong
Theo két qua kiém soat naim 2022 c¢6 56 khach hang cua Chi nhanh c6 nguy
co mat kha ning thanh toan, xut hién diu hiéu cé nguy co rui ro tin dung, theo d6
s6 no tin dung twong wng c6 kha ning gap RRTD la 10 ty. Nam 2023, s khach
hang 14 32 khach hang tuong ung s6 ng tin dung 1a 8 ty.
Nam 2024, s6 luong khéch hang xép vao ddi tuong cé nguy co xay ra RRTD
con 28 khach hang. Ngoai ra, cac vi pham vé quy dinh, tai Chi nhanh nim 2024
tang manh dac biét Ia c&c vi pham trong cong tac dinh gia tai san dam bao va thuc
hién ding quy ché, chinh sach khach hang. Van con nhiéu ton tai cac sai sot tap
trung déu & cac khau, tir khau tiép nhan ho so, thim dinh va tai tham dinh, xét duyét
cho vay dén giai ngan va thu no.
Thuc trang c6ng tac kiém soat hoat dong cho vay KHCN cua Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong qua két qua khao sat cua tac gia thé hién tai Bang 2.20.
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Bang 2.20. Cong tac kiém soat sau cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Dwong

B B R I I
Miic d danh gis ‘ 5ng dno
wedo danh 812 1 ongy | 90"V | phai dongy | pinh
1 2 3 4 5

Nghiém tic, tuan tha
diang quy trinh cua 3 8 14 9 2 2,97
Agribank
Céc sai sot dugc khac

i , 1 3 16 12 4 3,62
phuc triét de
Puoc  thuc  hién
thuong xuyén, lién 4 9 12 10 1 2,86
tuc cua ban kiém soéat

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia

Két qua khao séat cho thdy, Chi nhanh da rat chi trong cong tac kiém soat
hoat dong cho vay KHCN va duogc danh gia kha cao vé viéc khac phuc cac sai sot
dat trung binh 3,62 diém. Tuy nhién cong tac kiém soat hoat dong cho vay KHCN
chua duoc nghiém tic va thuong xuyén, lién tuc, két qua danh gia chi dat lan luot 12
2,97 diém va 2,86 diém. Do vay, Chi nhanh can chd trong quan tdm hon nita vé
cong tac kiém soat hoat dong cho vay.
2.3. C4c nhan to6 anh hwéng dén quan ly hoat dong cho vay khach hang
ca nhan ciaa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong
2.3.1. Nhan té thugc vé ngan hang
2.3.1.1. Té churc hoat dong cho vay khach hang ca nhan cia ngan hang

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong to chirc hoat dong cho vay
KHCN tai chi nhanh vai cac ndi dung nhu sau: Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong str dung moé hinh quan ly hoat dong cho vay KHCN tai ngan hang véi mé
hinh quan ly tap trung. Bo may quan ly truc thuéc bd may quan ly cho vay cua
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong, bao gém: Ban Giam déc, Phong khéch
hang, hau kiém, cac phong giao dich va nguoi quan ly ng cho vay.

Pung dau 1a Ban Giam dbc 12 bo phan ¢6 nhiém vy hoach dinh chinh sach, t6
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chuc, diéu hanh toan b b may cho vay KHCN. Tiép dén, Phong khéach hang chiu
su diéu hanh tryc tiép cia Ban Giam ddc. Phong 1a don vi kinh doanh va quan Iy hé
théng kénh phan phdi san pham, dich vy cia Chi nhanh danh cho KHCN. Phong ¢
03 chire ning, nhiém vu co ban 1a: Xay dung chién luoc, ké hoach kinh doanh va
phét trién thi phan san pham dich vy danh cho KHCN; Kiém tra, giam sat va quan
ly thuc hién céc chi tiéu dé ra nham dam bao ké hoach caa Chi nhanh; Quan ly chat
lugng trong qué trinh hoat dong kinh doanh caa chi nhanh, bao gdm: vé ning suét
lam viéc cua nhan vién, kiém soat 15i nghiép vu.

Hau kiém: Can bo hau kiém c6 nhiém vu chinh Ia kiém tra doc 1ap véi Phong
khach hang, thuc hién cong tac kiém tra tai chd, hau kiém céac hd so chiing tir vay
vén, kiém tra quy trinh cho vay KHCN, kiém tra quy trinh giam sét, quan Iy sau khi
cho vay. Kip thoi phat hién ra cac sai sot trong quy trinh cho vay, tir 6 tham muu
cho ban gidm ddc dua ra cac bién phap diéu chinh dé sira chita cac sai sot trong qué
trinh cho vay nham han ché rui ro.

Céc phong giao dich: Chiu su quan ly truc tiép cia ban giam ddc, cung cap
san pham cho vay dén KHCN ciing nhu quan ly, giam sat cac khoan vay.

Can bo quan ly truc tiép 1a nguoi quan Iy ng cho vay céc khoan vay KHCN,
1a nguoi kiém tra, giam sét tryuc tiép cac khoan vay KHCN, ¢6 nhiém vu kiém tra
sau khi cho vay, don déc khach hang tra no géc 1ai, canh béo som céc rai ro co thé
xay ra nhu khach hang mat kha ning tai chinh, quan 1y ti san bao dam theo dung
quy dinh cua Agribank Hai Duong.

Quyén han va nhiém vy cia tirng bo phan, ca nhan trong chi nhanh duoc quy
dinh cu thé tir Giam ddc chi nhanh, Pho giam déc chi nhanh, truéng cac phong ban,
can bo va nhan vién, su phdi hop nhip nhang, linh hoat. Céng tac quan 1y diéu hanh
cua chi nhanh dugc xac dinh c¢6 vai tro trung tdm, di phat huy duoc tri tué tap thé,
sic manh tong hop, xir Iy kip thoi nhitng kho khian vudng mac dwa hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh dat hiéu qua cao.

Cong tac to chac can bo trong quan 1y diéu hanh ciing duoc néu cao. Chi
nhanh da bd tri sap xép can bd phi hop véi niang luc s trudng dam bao céc bo phan
nghiép vu hai hoa gitra can bo 1am tét vai cac can bo con cham, chua co nhiéu kinh
nghiém. Thuc hién nghiém tac ché d6 diéu dong luan chuyén sap xép can bo ké
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toan, tin dung theo quy dinh cua Agribank Hai Duong. Trong ban giam dbc ¢ sy
phan céng hop 1y cac linh vuc, mang nghiép vy, gitp cho sy phdi hop trong Ban
giam ddc nhip nhang, linh hoat, cac dong chi trong Ban giam déc phat huy duoc so
truong, thé manh ctia minh trong linh vuc chuyén mén dugc giao quan 1y diéu hanh.
2.3.1.2. Trinh do cdng nghé va quan ly

Ngan hang 1a mot trong nhitng nganh rat quan tam dén viéc ang dung cong
nghé trong hoat dong kinh doanh. Hoat dong cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha
Hai Duong khong thé tach roi khoi su phét trién caa cong nghé thong tin. Trén thuc
té cong nghé méi cho phép Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong ddi moi
nhu phan mém T24, may rut tién ty dong ATM, van tin tai khoan tu dong IPCAS,
dai Iy Western Union, thanh toan dién tir. Su phét trién cua mang ludi may tinh cho
phép ngan hang cung cap dich vu 24/24h dbi mai cach thie huy dong von, tao diéu
kién thuan loi cho khach hang khi tién hanh giao dich véi chi nhanh cua cac ngan
hang ciing nhu vdi cac d6i tac dic biét dbi vai nhitng khach hang 1 to chic kinh té.
Ngudn vén huy dong tir cac t6 chirc kinh té c6 y nghia rat quan trong, béi vi ngudn
vbn nay cac ngan hang khong phai tra 13i hoac tra Iai thap. Do vay co thé néi cong
nghé 1a mot nhan t quan trong anh hudng dén kha ning huy dong von cua cac ngan
hang ndi chung caa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong ndi riéng.
2.3.1.3. Chdt lwong ddi ngii nhan vién

Thoi gian qua, trén dia ban tinh Hai Dwong, cac ngan hang dé canh tranh véi
nhau khdng chi ding lai & muac 13i suat, ma ngay cang quan tam dén chat luong
phuc vu ddi véi khach hang. Pé tao an tuong tot v4i khach hang, doi ngii can bo
nhan vién cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong déng vai tro rat quan
trong. Do d6, trong nhitng nam qua, doi ngti can bg, nhan vién cua Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong thudng xuyén dugc t6 chic tap huan nang cao trinh do
chuyén mon, ky ning nghiép vy. Nhan vién ngan hang ngoai viéc cé kién thic, can
phai c6 cach xur ly cac tinh huéng linh hoat, sang tao, phai nam bat dwoc nhu cau
cua khach hang, thau hiéu diéu ma khach hang mong mudn. Khéng nhiing thé, nhan
vién ngan hang can c6 su chuyén nghiép trong qua trinh 1am viéc cia minh. Sy
chuyén nghiép 6 sé& tao cho khach hang niém tin, tir d6 giri gam nhu cau cia minh
t6i ngan hang. Qua trinh tiép can khach hang tot s& mang lai loi ich trugc mét ciing
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nhu 1au dai ddi véi ngan hang. Do vay phuong cham kinh doanh cta Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong 1a: “Trd thanh mot ddi tac tin cay, an toan va trung
thuc” dat loi ich cua khach hang cung vai lgi ich caa ngan hang.

2.3.2. Nhan té thugc vé méi trwong kinh doanh

2.3.2.1. Méi truwong kinh té [21]

Tinh hinh phét trién kinh té - xa hoi nam 2024 cua tinh Hai Duong dat dugc
mot s6 két qua dang ghi nhan; kinh té c6 su phuc hdi kha, hau hét cac nganh san
xuat, kinh doanh tré lai hoat dong binh thuong.

Tang truong kinh té tinh Hai Duong nam 2024 wdc dat 10,2%; cao thir 6/63
ca nude va th 3/11 Ving Bong bing séng Hong (sau Hai Phong 11,01%; Ha Nam
10,93%). Quy mé kinh té cua tinh udc dat 212.386 ty dong, tiép tuc ding thir 11 ca
nuéc. GRDP binh quin dau nguoi cua tinh uée dat 107,4 tridu dong/ngudi (twong
g 4.456 USD/ngudi); diing tht 8/11 ving dong bang séng Hong.

Tong thu ngin sich nha nudc niam 2024 ude dat 30.774 ty dong; bang
138,0% s0 Véi nam trudc. Tong chi ngan sach nha nuwdc nim 2024 woc dat: 25.569
ty dong, bang 118,2% so vai cung Ky, chu yéu ting chi do thuc hién céc ché do,
chinh sach an sinh xa hoi, cac nhiém vu phat sinh trong nam va kinh phi b sung
thue hién cai cach tién luong co sé va ché do tién thuong theo Nghi dinh sé
73/2024/ND-CP; Nghi dinh 75/2024/ND-CP ciia Chinh phii. Chi s6 gié tiéu ding
binh quan nam 2024 ting 3,35% so v&i binh quan cung ky. Hoat dong ngan hang
trén dia ban 6n dinh, dap Gmg day du nhu cau dich vu cta cac to chuc, ca nhan; tin
dung tiép tuc tap trung vao cic nganh, linh vuc wu tién, san xuat kinh doanh va cac
nganh kinh té dong luc ting truang; kiém soét chat ché dbi véi linh vuc tiém an rai
ro; mat bang l4i suat giam so véi cudi nam 2023; trién khai c6 hiéu qua cac chuong
trinh, chinh sach tin dung, c&c giai phap thdo g& khé khin cho khach hang; chuyén
d6i s6 va thanh toan khéng dung tién mit tiép tuc duoc day manh. Pén ngay
31/12/2024, uéc tong ngudn von huy dong dat 211.278 ty dong, ting 8%; tong du
no tin dung dat 148.723 ty dong, tang 11% so v4i nam 2023; ng Xau nodi bang chiém
0,79% tong du no tin dung.
2.3.2.2. Moi truong van hoa - xa hoi [20]

Hai Duong c6 quy md dan sb khé 16n trong ving PBSH va ca nudc, khoang
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1,896 triéu nguoi; trong d6 dan sb thanh thi chiém 25,2%; dan sé6 nam chiém
49,0%. Co ciu dan sé Hai Duong thé hién dan s tré, dan sé trong do6 tudi lao dong
la 1,053 triéu nguoi; sé lao dong dang lam viéc trong cac nganh kinh té khoang
1,012,8 triéu nguoi. Ty I¢€ lao dong lam viéc trong nganh céng nghiép - xay dung co
xu huéng ting dan. Hién nay, luc luong lao dong dang 1am viéc trong nganh nong -
lam - thuy san (NLTS) chiém 28,9%: céng nghiép - xay dung (CN-XD) chiém
42%; thuong mai - dich vu (TM-DV) 29,1%. Du kién co ciu lao dong twong ng
dén nam 2020 13 27%-42%-31%. Tir nam 2010 dén nay, tinh d& day nghé cho trén
135 nghin ngudi. Ty 1¢ lao dong tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc trong nén kinh té
da qua dao tao tai Hai Duong nam 2018 1a 21,8%; nam 2019 1a 22,6%.

Dy bao dén nam 2020 dan sé cua tinh Hai Duong 1a 1,916 tridu nguoi va dén
nam 2030 khoang 2,0 - 2,08 triéu nguoi. Dan s6 trong do tudi lao dong dén nam
2020 trén 122 van va gan 128 van nam 2030, ty Ié lao dong trong cac nganh kinh té
qudc doanh chiém 96% vao nam 2020 va 96,5% vao nam 2030. Lao dong phi ndng
nghiép khoang 70% nam 2020, dén nam 2025 khoang 75-79% tong s6 lao dong
trong cac nganh kinh té quéc doanh. Dy béo téi 2030 lao dong phi ndng nghiép
khoang 80-85% khi d6 d6 thi hoé toan tinh dat ty 1€ cao - Tinh d6 thi.
2.3.2.3. Méi trwong phap ly

Hanh lang phap ly trong d6 cac ngan hang hoat dong noi chung va Agribank
- Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong n6i riéng l1a Luat cac to chic tin dung, cac nghi
dinh cta Chinh phu, cac quyét dinh va thong tu cia NHNN, cac quy dinh cua
Agribank Hai Duong huéng dan thyc hién. Trong d6, nhiing quy dinh lién quan dén
ty 1& duy trir bat budc, ty 1¢ an toan von ti thiéu, gisi han cap tin dung, ty 18 t6i da
ctia ngudn von ngan han dugc sir dung dé cho vay trung va dai han, ty 18 du no cho
vay so Véi tong tién gui, du phong rai ro la nhitng quy dinh ¢6 anh huong truc tiép
dén hoat dong cho vay KHCN cuia Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong. Cac
quy dinh phap 1y nay 1a cin ctr quan trong dé Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong hoach dinh chinh sach cho vay, xay dung ké hoach cho vay hang nam.

2.3.3. Cac nhan té thugc vé khach hang
KHCN trén dia ban Hai Duong c6 rat nhiéu khach hang khong du kha nang

tiép can von vay cia ngan hang do khong dap ung du cac diéu kién vay von ma
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ngan hang dua ra, TSPB khong du diéu kién hodc khong c6 TSPB. Nhiing van dé
nay ngan hang thuong hay gap phai khi tham dinh cho vay KHCN va la tré ngai rat
I6n dén hoat dong ma rong, phat trién cho vay KHCN cuaa ngan hang. Mat khac nhu
cau cia KHCN ddi véi san pham cho vay rat da dang, dong thoi dic thd cho ting
nhom khach hang khéac nhau. Do vy, Ngan hang, cu thé 1a can b tin dung KHCN
phai am hiéu khach hang dé &p dung chinh sach cho vay phi hop véi ting phan
khtc khach hang, vira théa man nhu cau khach hang, vira kiém soat duoc rui ro.
2.4. Panh gia thuc trang quan ly hoat dgng cho vay khach hang ca nhén
tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Dwong
2.4.1. Danh gia thuc hign muc tiéu quan ly

Thez nhdt, Mé réng quy md cho vay khach hang ca nhan

Giai doan 2022-2024, téc d6 ting truong du ng KHCN cua Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong c6 xu hudng tang va tang nam sau cao hon nam trudc
cu thé: nam 2022 ting 5,23%; nam 2023 ting 7,36%; nam 2024 ting 7,68%. Két
qua cho thdy Chi nhanh di cha trong phat trién cho vay KHCN, hudng dén day
manh phan khdc ban Ié caa chi nhanh.,

Tuy nhién vé s6 luong KHCN cua chi nhanh c¢6 xu hudng giam giai doan
2022 - 2024, nam 2023 giam 430 khach hang so vé&i nam 2022; nam 2024 giam 300
khach hang so véi nim 2023. Nhung binh quan du no cia méi KHCN ting, nim
2022 12 671,15 triéu dong trén 1 KHCN, nim 2023 ting lén 868,10 triéu dong trén 1
KHCN va nam 2024 dat 1090,56 triéu dong trén 1 KHCN. Diéu nay danh gia chi
nhanh da nd luc trong chon loc khach hang va ting s6 du no trén méi mon vay dé
tiét kiém chi phi, hd tro trong cdng tac quan ly hoat dong cho vay KHCN.

Thet hai, Nang cao chdt lirong hoat déng cho vay khach hang ca nhan

- Chét lugng cho vay dbi véi KHCN dugc danh gia qua cac chi tiéu vé no
xau tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong qua cic ndm, qua d6 phan &nh
mutc d6 hiéu qua trong hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh. No xau cho vay
KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022 - 2024 lan
luot dat ty 16 1a 0,09%:; 0,13% va 0,22% trong tong du no cho vay KHCN déu thap
hon nhiéu véi quy dinh caa NHNN 12 duéi 3%. Dong thoi déu thip hon nhiéu so
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véi chi tiéu no x4u ké hoach Agribank tinh giao, ty 1& ng xau binh quan
Agribank tinh va ty 1 no xau caa Agribank - Chi nhanh T¢ Ky Hai Duong. Piéu
d6 khang dinh, Chi nhanh di ngay cang chi trong hon dén viéc dam bao an toan
tién vay. Tuy nhién no x4u trong giai doan nay c6 xu huéng ting qua cac nim.

- Céc khoan vay trung va dai han chiém trén 20% tong du no cho vay cua
KHCN. Pay 1a nguodn loi nhuan 6n dinh va c6 dong gop khong nhé cho tong thu
nhap caa Chi nhanh.

Ther ba, Kiém soat rui ro trong hoat déng hoat déng cho vay KHCN

Ty trong cho vay KHCN ¢6 TSBP so véi téng du no cho vay KHCN chiém
ty trong trén 97% giai doan 2022 - 2024, Chi nhanh chu yéu tap trung cho nhém
KHCN vay c6 TSBD do vay muc d6 rai ro thap.

Tuy nhién du no cho vay KHCN trung va dai han chiém trén 20% tong du no
cua KHCN, do thoi gian vay dai, tiém an nhiéu rai ro cho ngan hang. Mat khac nhu
cau vay von cia KHCN cho muc dich kinh doanh chiém ty trong cao 44,55%, ciing
tiém an nhiéu rai ro vi phu thudc vao hiéu qua kinh doanh caa khach hang. Vi vay
can thuong xuyén kiém tra, ra soat tinh hinh hoat dong kinh doanh, thu nhap cua
khach hang, hay dinh ky danh gia lai gia tri TSPB. Cong tac nay can lam tét dé sém
phét hién rai ro va kip thoi co phuong an xir ly, han ché thiét hai cho ngan hang.
2.4.2. Két qud dat dwoc

Thet nhat, Vé té chirc bg may quan ly hoat déng cho vay khach hang c& nhan

T6 chirc bd may quan ly hoat dong cho vay KHCN cua Agribank -Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong duoc to chtc khoa hoc, phan cong nhiém vy cu thé, rd rang.
S6 luong nhan su cua bd may duge dam bao dap g duoc yéu cau cong viéc.

Thet hai, Vé ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Hang nam Chi nhanh déu xay dung ké hoach cho vay. Chi nhanh d3 phan
tich ky dinh hudng cua Hoi o, phan tich moi truong cho vay KHCN dé lap ké
hoach va xac dinh muc tiéu bang cac chi tiéu dinh luong cu thé.

Thet ba, Vé té chirc thure hién hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Cac khau trong t6 chirc thuc hién hoat dong cho vay khach hang cé nhan cua
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong bé tri sip xép hop ly tir truyén théng
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san pham cho vay dén khach hang duoc rong khép, kip thoi; Quy trinh cho vay
KHCN tai Agribank - Chi nhdnh Thanh Ha Hai Duong dugc xay dung tuén thu
dung quy dinh cua Hoi s¢. Can bo trong Chi nhanh da thuc hién theo dung quy
trinh, tham quyén phan quyét tin dung. Bdng thoi chi nhanh giai quyét kip thoi thoa
dang nhitng mau thuan khiéu nai cua khach hang va cung cap cac dich vy hd trg
khach hang, céac giao dich cua khach hang dién ra nhanh chong thuan loi dap ting
duoc su hai long cua khach hang.

Thar fe, Vé Kiém sodt va diéu chinh hoat déng cho vay KHCN

Cong tac tham dinh, kiém tra giam séat cho vay dugc CBTD tién hanh thyc
hién & tat ca cac khau tir trudc khi cho vay, trong khi cho vay va sau khi cho vay,
dam bao sy nhat quan, logic, hop Iy va chinh xéac trong qua trinh tham dinh va danh
gia rui ro tin dung vé phia khach hang
2.4.3. Han ché va nguyén nhan
2.4.3.1. Han ché

Thet nhat, Vé té chirc bg may quan ly cho vay khach hang c& nhan

Co cau t6 chtrc hoat dong cho vay KHCN chua mang lai hiéu qua. Mdi cong
doan trong quy trinh cho vay tai chi nhanh dugc thuc hién bai mot chic danh/bo
phan chuyén trach: tir cong doan tiép thi, hudng dan hd so khach hang, tham dinh
khach hang, tham dinh tai san dam bao, dén cong doan phé duyét, thuc hién céc thu
tuc phap 1y trudc khi giai ngan, giai ngan cho khach hang,..

Céch thuc té chirc nhu vay 1a kha bai ban va chuyén nghiép, tuy vay do chua
¢ quy trinh phéi hop chit ché nén dan dén thuc trang hd so ctia khach hang duoc
chuyén qua nhiéu bo phan nhan vién khéac nhau thoi gian bi kéo dai, ban than khach
hang phai gap quéa nhiéu nhan vién caa chi nhanh tir khi nop hd so vay vén dén khi
duogc giai ngan, diéu nay gay tdm ly khéng tét cho khéach hang.

Thit hai, Vé ldp ké hoach cho vay khach hang c& nhan

Chi nhanh chua phan tich day du va chi tiét can ct cho lap ké hoach. Muc
tiéu ké hoach xac dinh con don gian va chwa cu thé, chua sat thuc tién. Céc bién
phap thuc hién ké hoach ciing con chua chi tiét.

Thit ba, Vé té chire thyee hién cho vay khach hang ca nhan
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Truyén thdng, quang ba san pham cho vay KHCN t&i khach hang con it vé
tan suat thyc hién va don gian vé hinh thirc truyén thong.

Trong quan 1y quy trinh cho vay, Chi nhanh thuong chi chd trong téi cac
bude trudc giai ngan dé hoan thanh muc tiéu du ng tin dung ma chua cht trong céc
buéc sau giai ngan dé hd trg khach hang st dung von hiéu qua va thao g& khé khin
trong qua trinh st dung vén.

Thet tur, Vé kiém soét va diéu chinh cho vay khach hang ca nhan

Viéc kiém tra sir dung vén vay caa KHCN con mang tinh hinh thuc, chiéu I¢,
chua thuong xuyén, viéc kiém tra sau khi cho vay chua duoc coi trong nhu 1a mot
tat yéu cua quy trinh cho vay, tir d6 dan dén mot s6 khach hang con sir dung vén sai
muc dich dan dén kho khin trong viéc tra ng ngan hang, can phai ting cuong quan
ly hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang dé giam thiéu rai ro.
2.4.3.2. Nguyén nhan cza nhiing han ché
a. Nguyén nhan chu quan

Thet nhat, Vé chdt lirong nhan s

Vé chat lugng nhan sy, chua dam bao dong déu gitra cac don vi. Cong tac
dao tao cua Chi nhanh chua dap tmg duoc nhu cau thuc tién. Cac khoa dao tao con
it, hinh thirc chua phong pha, chinh sach khuyén khich nhan su tu dao tao chua co.
Hau nhu cac khoa ddo tao trong cac cic nam qua déu thuc hién theo chuong trinh
cua Hoi sd, cac khoa tu dao tao cia Chi nhanh chua cé. Cac hinh thic dao tao nhu
hoi thao, hop chuyén mén, dao tao truc tuyén con chua duoc trién khai.

K§ ning ban hang dd duoc chi nhanh trién khai nhung chua trién khai triét
dé. Viéc sat sao khach hang van con nhiing diém can cai thién. Doi ngii tré, nhiét
huyét cé trach nhiém, tuy nhién kinh nghiém xu ly nhitng nghiép vu kho con chua
nhanh nhay, d6i khi ciing chua nim bt dugc tam ly khach hang.

Thet hai, Vé qudn 1y diéu hanh

Cho vay KHCN tai Chi nhanh chua duoc cip quan ly caa Chi nhanh thuc su
quan tdm va chd trong dung murc. Piéu ndy xuat phat tir dic diém caa nhitng khoan
cho vay KHCN la quy mé mdi hop ddng nho, dan dén chi phi to chtc cho vay cao,
chat luong thdng tin cua khach hang thudng khong cao gy kho khin cho qua trinh
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tham dinh. Hon nita 1anh dao Chi nhanh ciing chua dua ra nhiéu phuong an t6 chuc
trién khai cho vay KHCN hiéu qua, trong qua trinh Iap ké hoach cho thay trinh do
diéu hanh quan Iy van con han ché.

Ngoai ra, trong diéu hanh, can bo quan Iy chu yéu giao chi tiéu ké hoach vé
du no, chua quan tam téi tiéu chi chat luong cho vay dé khuyén khich cén bo, nhan
vién thuc hién giam sat cho vay thuong xuyén, hd tro khach hang vay von kip thoi.

Thur ba, Mize do ap dung cdng nghé

Cong nghé ngan hang tai Chi nhanh con han ché, co s& dir liéu thong tin vé
khach hang ca nhan chua nhiéu, viéc (ng dung cdng nghé trong quan ly cho vay noi
chung va cho vay KHCN noi riéng tai Chi nhanh chua dugc cdp quan Iy caa Chi
nhanh thuc sy quan tdm va chd trong con nhiéu han ché.

Nhitng nim qua, Chi nhanh ciing chua van dung cong nghé tién tién vao
truyén théng cho hoat dong cho vay KHCN. Chi nhanh st dung hinh thac truyén
thong truc tuyén con it, chua sir dung cac cong cu khac mac di quang céo, truyén
thong truc tuyén co chi phi thap.

b. Nguyén nhan khach quan

Thaz nhdt, Nguyén nhan tir phia Agribank Hdi Duong

Do Chi nhanh truc thuoc Agribank Hai Duong nén nhiéu mén vay vuot tham
quyén ma Chi nhanh khéng c6 quyén quyét dinh ma do Hoi s& quyét dinh, chinh vi
thé ma nhiéu truong hop cho vay KHCN, Chi nhanh bj thu dong va phai doi y kién
tir Hoi s& phé duyét.

Thez hai, Sy canh tranh trong nganh

Cac ngan hang thuong mai ludn canh tranh quyét liét trong hoat dong tin
dung va huy dong von trong d6 nhitng ngan hang véi quy mé lén va cé thuong hiéu
dat duoc nhitng loi thé trong viéc thiét 1ap gia va thu hat khach hang. Hién tai cac
ngan hang déu manh vé cong nghé thanh todn va quan 1y, ciing nhu nang cao tinh
bao mat va an toan giao dich.

Thur ba, Khach hang

Nhiéu khach hang c6 y thic kém, khdng trung thuc trong viéc ké khai thong
tin, chinh vi vay ciing anh huéng xau dén quan 1y cho vay KHCN. Déng thoi, trinh
d6 quan ly tién vay cia KHCN chua cao,
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CHUONG 3
GIAlI PHAP HOAN THIEN QUAN LY HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN CUA AGRIBANK CHI
NHANH THANH HA HAI DUONG
3.1. Phwong hwong va muc tiéu quan ly cho vay khach hang ca nhan
3.1.1. Phwong hwong quan ly hoat déng cho vay khach hang ca nhan

Thyuc hién chu truong cua Agribank, Agribank-Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong x@y dung dinh hudng quan ly cho vay KHCN trong thoi gian téi nhu sau [1]

Thet nhdt, Vé té chirc bé may cho vay KHCN

- Chli trong cong tac phat trién va mo rong mang ludi hoat dong ¢ nhitng khu
vuc ¢6 tiém ning dé khai thac va cung cap dich vu ngan hang dén moi dbi twong
khach hang, qua d6 gop phan dua thuong hiéu cua Agribank thuc sy gan giii va la
lya chon tin cay cua khach hang. Tap trung giit vitng va nang cao thi phan cho vay
ndng nghiép, ndng thon, trién khai dong bo va hiéu qua cac chuong trinh hd tro 14
suat, cho vay md hinh chudi lién két san xuat néng nghiép, cho vay doanh nghiép
tng dung cbng nghé cao, cho vay ndng nghiép sach....Phdi hop chit ché voi T
chic Hoi cac cap trong to chic thuc hién chuong trinh phdi hop thuc hién chinh
sach tin dung phuc vy phat trién ndng nghiép, néng thon theo N 55/2015/ND-CP
ngay 09/6/2015 cta Chinh phu va NP sé 116/2018/ND-CP ngay 07/9/2018 cua
Chinh phu vé viéc sira doi, bo sung mot s diéu ND s6 55/2015/ND-CP.

- B6 tri, sap xép mang ludi, phong nghiép vu hoat dong phu hop véi quy
mod hoat dong cua don vi dam bao an toan hiéu qua; Xay dung ké hoach chuyén
ddi vi tri cong tac va thuc hién nghiém tac quy dinh vé luan chuyén vi tri, dia ban
cong tac d6i voi lao dong lam cong tac ké toan ngan quy, lam cong tac tin dung
dam bao khéach quan, céng tdm, khoa hoc, hop ly, phu hop véi chuyén mén nghiép
vu dam bao hoat déng kinh doanh an toan, 6n dinh. Chi trong cong tac dao tao
phat trién d6i ngii can bd, nhan vién 1am cong tac cho vay KHCN c6 chuy@n mon
nghiép vy, c6 chuan muc trong dao dac kinh doanh, chuyén nghiép trong phong
cach lam viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang. Quan tim dao tao, bdi dudng doi
ngiti can bo st dung thanh thao cong nghé Ngan hang theo hudng hién dai hoa, du
ning lyc canh tranh va phét trién bén viing.
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Thet hai, Vé 1dp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Tép trung ra soat, danh gia, phan loai cic khach hang VIP, nghién ctu cac
chinh sach wu dai (1di suat, phi...) dé cha dong giir khach hang t6i da, khong dé
khach hang chuyén sang TCTD khAc.

Trén co s& duy tri khach hang cii, tich cuc va cha dong tim kiém, tiép can,
phét trién, cham soc, quan ly khach hang, phan loai khach hang va dé xuét chinh
sach phat trién khach hang nhim ma rong cung cap cac san pham, dich vu ddi voi
cac nghiép vu kinh doanh cta Chi nhanh, dam bao su phu hop cua khach hang, su
an toan va hiéu qua dong thoi thuc hién tuan thu ding phap luat.

Pinh huéng khach hang muc tiéu phét trién cho vay KHCN cuaa Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong la tip trung vao ddi tuong khach hang cé nghé
nghiép, ngudn thu 6n dinh, ¢6 kha ning tra no, c6 quan hé xa hoi, lich sir ban than
lanh manh, lich st quan hé tin dung tét, ¢ thai d6 hop tac véi Chi nhanh véi noi cu
tri/noi san xuat kinh doanh trong pham vi quan ly hiéu qua cia don vi cho vay.

Ther ba, Vé té chirc thuc hién hoat dong cho vay khach hang ca nhan

- Tuén thir cac quy ché, quy dinh, quy trinh, huéng dan nghiép vu va giam
15i tac nghiép xudng muc thap nhat. Cho vay KHCN can phai ban sat myc tiéu ké
hoach da duoc Hoi dong thanh vién phé duyét, thuc hién cho vay trén co s C4c can
d6i vé ngudn vén va theo danh muc da duoc phé duyét. Ap dung linh hoat 14 suat
cho vay theo cac ky han phl hop véi co ché FTP, dam bao kha nang canh tranh, giir
khach hang truyén thdng, thu hit khach hang méi dua trén tong hoa loi ich khach
hang mang lai nham giit viing thi truong, thi phan trén dia ban.

- Bay manh cong tac tiép thi khach hang, thuc hién tét cac chién luogc thu hat
cling nhu gan giii khach hang dé c6 thé thau hiéu, nam bat khach hang, nang cao
chat lugng dich vy, tao diéu kién thuan loi cho khach hang vay vén nham phuc vu
khach hang mot cach tét nhat, tao mdi quan hé khang khit véi khach hang.

- M6 rong cho vay KHCN di doi véi dam bao chat lwgng cho vay KHCN,
phét trién cho vay KHCN trong pham vi kiém soat va quan ly, thuc hién cac bién
phap thu héi, xa Iy no tén dong, ng ¢6 van dé.

Thar tue, Vé Kiém sodt va diéu chinh hoat déng cho vay KHCN

Tang cudng cdng tac kiém tra, kiém soat cho vay KHCN truéc, trong va sau
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cho vay; xay dung phuong an va cac giai phap xir ly cac khoan no ¢ van dé, chan
chinh va khac phuc céc sai sot, ton tai sau kiém tra, thanh tra. Tiang cuong cong tac
tu kiém tra, thuc hién nghiém tac quy dinh kiém tra chéo nham ngan ngtra va giam
thiéu sai sot trong qua trinh thuc hién chuyén mén nghiép vu, nang cao chat luong
tham dinh, cong tac Kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay dé ngan chan rui ro tin
dung ngay tir budc tham dinh, giai ngan, quan ly khoan vay.

Thudng xuyén to chirc phan tich, danh gia cac khoan ng nhdm 1, nhém 2,
cac khoan ng tiém an rui ro dé dua ra canh béo, giam sét chat ché va don dbc thu
hoi dbi voi cac khoan ng dén han, qua han dé han ché ng xau phat sinh. Phan tich
thuc trang ting khoan no xau va no da xt Iy rai ro; dién bién tang, giam ng xau
hang ngay dé c6 ké hoach va bién phap xa Iy phi hop nham kiém soat tét chat
luogng tin dung. Thyc hién tét cac co ché giam Iai, mién 13i theo quy dinh cua
Agribank nham chia sé kho khin vai khéch hang.

3.1.2. Muc tiéu quan ly hogat dgng cho vay khach hang ca nhan

Trén co s& phuong hudng quan ly cho vay khach hang ca nhan, Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong da dat ra muc tiéu trong quan ly cho vay KHCN
bang viéc xay dung cac chi tiéu hoat dong chi yéu nhu sau [1]:

Thet nhat, Vé mé réng quy mé cho vay khach hang ca nhan

Tap trung phét trién KHCN, véi chi tiéu ting truéng hang nam tir 5% - 10%
s6 luong khach hang, trong d6 70% - 80% khach hang hoat dong thudng xuyén. Du
no cho vay KHCN véi téc d6 ting truong tir 7% - 10% hang nim. Gia ting mang
lugi giao dich tai dia ban Thanh Ha Hai Duong, da dang hoa san pham cung cap
dén moi dbi trong KHCN véi chat luong dich vu tét.

Thet hai, Nang cao chdt lirong hoat déng cho vay khach hang ca nhan

Piéu chinh co cau cho vay KHCN hop Iy, nang cao chat lwong cho vay, do
lwdng va quan tri duogc rai ro trong hoat dong cho vay KHCN nham giam ty 1& no
Xau trén tong du ng va khong vuot quy dinh cia Hoi s Agribank. V&i muc tiéu ty
1& no xau cho vay KHCN (tir nhom 3 dén nhém 5) giam vé sb tuyét ddi va tuong
d6i dudi 0,5%/téng du ng va 6n dinh. Hoan thién, san pham, dich vu va quy trinh

cung cap cac san pham dich vu hién cé théng qua viéc ting cudng ung dung va
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khai thac cong nghé théng tin nhiam don gian hda thu tuc xir Iy céng viéc, tir d6
dap @ng mot cach nhanh nhat yéu cau caa khach hang.

Ther ba, Kiém sodt rui ro trong hoat déng hoat déng cho vay KHCN

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong ludn ludn coi trong cong tac
kiém tra, kiém soét noi bo dé phét hién va xu 1y kip thoi nhitng ton tai, yéu kém va
sai pham trong hé thdng ngan hang minh. Bong thai Chi nhanh ludn quan tdm dén
cdng tac can bo va van dé rai ro dao duc dé co bién phap quan 1y hitu hiéu, han ché
t6i da nhirng sai pham do ¢ y 1am trai gay ra.

Nang cao vai tro, trach nhiém cua linh dao cac cap trong viéc quan ly,
thuong xuyén theo ddi, nim bat tu tuong, dao dic cia can bd nhiam phong ngira,
ngan chan kip thoi viéc can bo khdng thuc hién ding quy ché, quy trinh nghiép vu,
vi pham dao dirc nghé nghiép anh hudng dén uy tin caa don vi va Agribank.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan
3.2.1. Hoan thi¢n bg may qudn ly cho vay khach hang ca nhan

Muc tiéu cuaa giai phap

Phén tich thuc trang quan ly cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh Thanh
Ha Hai Duong d chi ra han ché: “Co cdu té chirc hogt dgng cho vay KHCN chua
mang lgi hiéu qud. Méi céng doan trong quy trinh cho vay tai chi nhanh dwoc thuc
hién bsi mét chizc danh chuyén trach: tir tiép thi, hwong dan hé so, tham dinh tai
san dam bdo, dén phé duyét, thuc hién cac thi tuc truée khi gidi ngan, gigi ngan
cho khach hang,.. Cach thirc t6 chite nhur vdy kha bai ban va chuyén nghiép tuy vay
do chua c6 quy trinh phoi hop chat ché nén ddn dén thuc trang hé so cia khach
hang dwoc chuyén qua nhiéu bé phdn/nhan vién thoi gian kéo dai, khach hang phdi
gdp qué nhiéu nhan vién cua chi nhanh tir khi nép hé so vay dén khi dwot gidi
ngdn, diéeu nay gay tam Iy khdng tot cho khach hang”. Do vay muc tiéu cua giai
phép 12 hoan thién bo may quan Iy cho vay KHCN va nang cao chét lwong cong tac
nhén sy tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong.

Noi dung giai phap

Thet nhat, Thanh Idp Trung tam tin dung KHCN

Hién tai, viéc tham dinh hd so vay von tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha
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Hai Duong duoc thuc hién theo mé hinh phan tan, didu nay c6 nghia 1a hd so vay
von phat sinh tai noi ndo thi dwoc nhan vién phan tich tin dung cua noi dé thuc
hién. Viéc td chirc nhu vay ton tai mot sé van dé nhu: hiéu qua s dung nhan su
thap, khong tap trung dwgc ngudn nhan luc, sic ép nhan su ting cao dé dap tng
nhu cau m¢ rong mang ludi; trinh d6 nhan vién phan tich tin dung khong dong
déu, kho kiém soat duoc chat lvgng tham dinh hd so.

Chinh vi vay, viéc thanh 1ap Trung tdm tin dung KHCN tap trung la hét suc
can thiét va can sém duoc thuc hién. Trung tam tin dung KHCN tap trung cé chuc
nang xir Iy ho so vay von cua tat ca cac phong giao dich truc thuoc Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong. Khi phét sinh hd so vay vén tai cac phong giao dich,
cac phong giao dich chuyén hé so 1én Trung tam tin dung dé tham dinh, khi tham
dinh xong va duoc phé duyét Trung tdm tin dung s& chuyén hd so lai cho cac
phong giao dich giai ngan va quan ly khoan vay. Co ciu t6 chtc caa Trung tam tin
dung KHCN c¢6 thé dugc hinh dung qua Hinh 3.1.

Hinh 3.1: M6 hinh té chirc Trung tam tin dung KHCN

Trudong Trung Tam
Tin Dl_mg KHCN
lTotru’ongtol I lTotru’ongtozI lTotruongtonI

Nhan Nhan Nhan
Vién vién Vién

phan tich
tin dung

phén tich
tin dung

phan tich
tin dung

Nguon: Tac gid dé xuat

Viéc thanh 1ap Trung tam tin dung tap trung s& khac phuc dugc nhitng ton tai

cua md hinh phan tan, gop phan day nhanh téc d6 xt 1y hd so do c6 duoc sy phan

cdng hop 1y, c6 diéu kién dao tao kém ciap nhan vién mot cach thdng nhat va dam
bao tiét kiém dugc chi phi nhan su.
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Ther hai, Nang cao chdt luirong cong tac tuyén dung va si dung nhan s

Hoat dong cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong
c6 tinh chuyén mon hoa cao, mdi buéc trong quy trinh cho vay duoc thuc hién bai
mét chtrc danh chuyén trach nén viéc tuyén dung nhan sy c6 tiéu chuan phi hop vé
trinh d6 chuyén maon, tinh cach, tu cach dao dac, kinh nghiém lam viéc 1a hét suc
can thiét. Cong tac tuyén dung can phai chu dong, co quy trinh va tiéu chi tuyén
dung cu thé, rd rang dugc cong khai, c6 ké hoach cu thé va gin chat voi viec xay
dung cac chinh sach dii ngd hip din dé thu hat dugc nhan su gioi, ¢ kinh nghiém
lam viéc tir bén ngoai vé 1am viéc cho Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong.

Trong cdng tac s dung nhan su, Chi nhanh phai bé tri ¢éng viéc phu hop
Vi trinh 6 chuyén mon, sé trudng, so doan cua timg nguoi lao dong dé nham phat
huy t6i da kha niang lam viéc cia ho. Bén canh dé, chi nhanh ciing nén c6 co ché
giam sat, dong vién, khuyén khich, khen thudng, duy tri thuc hién thudong xuyén
trong toan hé thong. Tir d6 khuyén khich tinh than phan d4u sang tao caa nhan vién.

Thet ba, Nang cao chat lirong cdng tac dao tao boi duwéng nhan si

Trong nhiéu ndm qua, Chi nhanh ludn quan tdm dén chat lugng nguén nhan
lyc nén da dat dugc nhitng két qua nhat dinh trong cho vay KHCN. Tuy nhién, van
con ton tai mot s6 han ché nhit dinh vé niang luc, ki ning ciia mot sé can bo cho
vay KHCN nén van chua dat dugc két qua twong xitng véi tiém niang. Chinh vi vay
mudn phat trién hon nita cho vay KHCN thi Chi nhanh can phai nang cao chat
lwong cdng dao tao doi ngii can bd, nhan vién ¢ chuy@n mdn nghiép vu, ¢ chuan
muc trong dao dac kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va nhiét
tinh phuc vu khéch hang cu thé nhu sau:

- Pam bao 100% nhan vién méi tuyén dung dugc dao tao theo cic chuong
trinh théng nhat, tranh dao tao theo cach “truyén tay”, ndi dung dio tao ngoai cac noi
dung mang tinh ly thuyét, can bd sung nhitng néi dung mang tinh thuc té, cac kinh
nghiém, k¥ ning thuc hién céng viéc dé dam bao sau khi dugc dao tao nhan vién méi
tuyén dung nhanh chéng bt nhip dwoc véi cong viéc cu thé caa chi nhanh.

- Béi véi nhitng can bo quan Iy, can bo hoach dinh chinh sach can phai c6
nang luc vé& quan tri doanh nghiép, c6 pham chét dao duc tét, c6 trinh do chuyén



83

mon cao, hiéu biét vé& vian hoa, xi hoi, cd kha ning nim bit duoc cac yéu tb anh
hudng dén hoat dong ngan hang. Do d6, Chi nhanh can c¢é chwong trinh dao tao
hién dai do cic chuyén gia hang dau vé linh vuc ngan hang giang day, két hop véi
viéc tham quan mé hinh hoat dong tai cac nuéc ¢6 hé thdng ngan hang phat trién va
c6 kha ning ap dung ddi v6i Chi nhanh. Ngoai ra, chi nhanh ciing nén chd trong
viéc dao tao ki ning mém, k§ ning quan ly cho can bo quan 1y nham dat dwoc sy
dot pha vé tu duy va ky nang quan ly, tao tién dé cho viéc trién khai cac ké hoach
cai cach, va chap nhan sy thay doi ¢ céc cap diéu hanh va cap thuc hién.

- Pi voi nhitng can bo thuc hién giao dich truc tiép véi khach hang, ho
chinh 1a hinh anh caa Chi nhéanh. Vi thé ngoai viéc phai hiéu rd nhimg dic tinh caa
san pham, nam vitng vé chuyén moén nghiép vu thi nhitng can bo nay con phai chi
trong nang cao ky ning giao tiép véi khach hang. Co6 nhu vay méi thu hut duoc
khach hang sir dung dich vu cho vay tiéu dung. Trong giao tiép va cung tng dich vu
cho khéach hang, can bo caa Chi nhanh can c6 thai d6 tan tinh, chu déo, phuc vu vin
minh va lich su, phai duoc Chi nhanh quan triét d&én tirng cén bo, nhan vién.

- Pinh ky chi nhanh can t6 chirc kiém tra nghiép vu, hoi thi nghiép vu gioi
nham khuyén khich tinh than ty hoc nang cao nghiép vu, qua d6 ciing c6 thé danh
gia duoc trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cua can bd nhan vién tr d6 c6 nhirng
chuong trinh dao tao, tai dao tao phu hop.

3.2.2. Hoan thién lgp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Muc tiéu cuaa giai phap

Phan tich thuc trang quan ly cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh Thanh
Ha Hai Duong d3 chi ra han ché: “Chi nhdnh chwa phén tich day di va chi tiét can
cur cho ldp ké hoach. Muc tiéu ké hoach xdc dinh con don gian va chua cu thé, chura
st thyc tién. Cac bién phap thuc hién ké hoach ciing con chwa chi tiét”.

Do vay muc tiéu caa giai phap 1a trong cong tac lap ké hoach cho vay KHCN
tai Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong can phan tich day du va chi tiét cac
can ctr 1ap ké hoach cho vay KHCN. Muc tiéu cua ké hoach cho vay KHCN can xac
dinh nhiing muc tiéu trong tdim va duoc dinh lugng cu thé, sat vai thuc tién. Cac

bién phap thuc hién ké hoach cho vay KHCN can ¢6 tinh kha thi va hiéu qua.
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Noi dung giai phap

Thet nhat, Phdn tich méi truong bén trong, méi truong bén ngoai ngan hang

Trudc hét 1a phai tién hanh nghién ctu nhu cau thi trudng, phan tich dé va
dua ra cac san pham ciing nhu cac ké hoach marketing hop 1y. Dac biét trong béi
canh canh tranh gay gat nhu hién nay thi hoat dong nay lai cang quan trong. Bo
phan chuyén trach marketing phai cap nhat nim bt nhitng nhu cau maéi nay sinh tir
thi truong. Viéc nay cé thé thuc hién qua cac cudce diéu tra, phong van bang cac
bang cau hoi hay khi khach hang dén giao dich vai ngan hang thi phat cac bang cau
hoi dé c6 thé biét dugc nhu cau cua khach hang.

Truéc hét 1a ¢d thé tim hiéu phan hoi cua khach hang vé cac san pham ma
ngan hang hién dang cung cap, khach hang c6 hai long hay khong? con diém nao
chua hai 1ong? can bo xung thém céc tinh ning nao nita? T d6, nghién ciu, so
sanh vé&i san pham cuaa cac ngan hang khac dic biét, véi san pham twong tir cua cac
ngan hang qudc té dé hoan thién san pham d6. Nhu cau khach hang la xuat phéat
diém caa moi san pham, sau khi tim hiéu nhu cau khach hang két hop véi sy phan
tich chuyén mén va tir kinh nghiém ciia cac ngan hang qudc té va cac ngan hang
trong nudc, bo phan Marketing sé thiét ké va dua ra cac san pham mai pht hop.

Nghién ciru cac thay d6i cua moi truong tic dong dén hoat dong cho vay
KHCN, nhu moéi truong kinh té, phéap luat, cac chinh sach... s& tac dong dén cho
vay KHCN nén bo phan marketing phai nghién cau, du doan nhirng thay doi tir moi
truong va chiéu huéng tac dong cua nd toi cho vay KHCN dé c6 bién phap phu
hop. Thuc hién nghién ctu thi truong dé c6 nhitng céi nhin tong quan vé tinh hinh
kinh té xa hoi dia phuong sé tai.

Ther hai, Xac dinh myc tiéu cho vay khach hang ca nhan

Trén co so két qua phan tich méi trudng bén trong, moi trudng bén ngoai
ngan hang, két hop véi nhirng sb liéu vé tinh hinh hoat dong cho vay cua chi nhanh
nam trude dé ra muyc tiéu cu thé cho nam ké hoach phu hop, khong nén dé chi tiéu
qua cao gay &p luc cho nhéan vién. Khi xac dinh muc tiéu cho vay KHCN ciing can
phai dugc xac 1ap cu thé, day du cac muc tiéu trong tim va duoc dinh luong cu thé,

st véi thuc tién. Tac gia dé xuat cac muc tiéu trong tdm cho vay KHCN sau:
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Bang 3.1: Muc tiéu cho vay khéach hang ca nhan cia Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Dwong nim ké hoach

TT Chi tiéu Muc tiéu

1 | S6 lugt KHCN vay Tang truong tir 5% - 10% so Vi nam bao cdo
2 | Dung cho vay KHCN Tang truong tir 7% - 10% so véi nam bao cao
3 | Ty lé noxau Tt nhém 3 dén nhém 5 dudi 0,5%

4 Nhom KHCN uu tién

4.1 | KHCN vay tiéu dung C6 nghé nghiép, nguon thu on dinh, cd kha
nang tra ng, c6 quan hé XH, lich s ban than

lanh manh, lich sir quan hé tin dung tét

4.2 | KHCN vay SXKD Noi SXKD trong pham vi quan ly hiéu qua

5 | Chat luogng dich vu cho vay | Pat 4/5 trong thang diém hai long cia KHCN

vay von

Nguon: T&c gid dé xuat

Thit ba, Xdc dinh cac phwong dan cho vay khach hang cd nhdn

Thyc trang hi¢n nay Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong chua c6
bién phap cu thé ma chi giao chi tiéu cho céc nhan vién tin dung, theo cach: khi xac
dinh dwoc muc tiéu cho vay KHCN, giam dbc¢ Chi nhanh s& 4n dinh muc tdi thiéu
ma moi nhan vién tin dung phu trdch mang cho vay ca nhan s& phai dam nhan.
Giam d6¢ Chi nhanh khdng can thiép vao cac nghiép vu cu thé, ma chi yéu cau
nhan vién dat duoc chi tiéu téi thiéu véi bat ky phuong thic hoat dong nao ma
khong anh huong dén ngan hang, khong lam sai quy dinh ciia nha nugc. Cac nhan
vién tin dung dwa theo cac méi quan hé cia minh dé trién khai cho vay trén co s
dit lieu KHCN san cé.

Do vay dé dat duoc cac muc tidu da dinh, ké hoach cho vay KHCN cua
Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong can phai hoan thién va dua ra dugc céc
phuong an va cac giai phap cho vay cu thé, hiéu qua, kha thi dé thyc hién muc tiéu.
Phuong an cho vay can duoc chi tiét thanh cac bién phap thuc hién cy thé. Lam rd
duoc: can phai 1dm nhing gi? tai sao phai 1am? ai 13 ngudi chiu trach nhiém 1am?

thoi han cudi cung hoan thién 1a khi ndo? va lam nhu thé nao dé hoan thanh tét
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nhat? déng thoi ké hoach cho vay KHCN phai duoc trién khai dén cho tat ca cac bo
phan, cac c& nhan vai thoi han hoan thanh rd rang va chi tiéu do ludng cu thé dé
dam bao ngudi dugc giao viéc sé trién khai va thuc hién tét. Bén canh dé Chi nhanh
can phai c6 du tra ngan sach dé hd tro cho viéc trién khai thuc hién.

3.2.3. Hoan thién té chirc thuec hién cho vay khach hang ca nhan

Muc tiéu cuaa giai phap

Phan tich thuc trang quan ly cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhanh Thanh
Ha Hai Duong da chi ra han ché: “Truyén théng, qudng ba sdn phdm cho vay
KHCN téi khach hang con it vé tan sudt thuc hién va don gian vé hinh thic truyén
théng. Trong quan Iy quy trinh cho vay, Chi nhanh thuwong chi chd trong toi cac
bude trudc gidi ngdn dé hoan thanh muc tiéu dir no tin dung ma chira chii trong cac
buéc sau gidi ngdn dé hé tro khach hang si dung von hiéu quda va thao gé khé khdan
trong qua trinh s dung von ”.

Do vay muc tiéu cia giai phap 1a ting cuong cong tac tuyén truyen quang bé
san pham cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong; Hoan
thién qua trinh thyuc hién quy trinh cho vay khéach hang cé nhan, trong d6 can chi
trong hon nita cac budc sau giai ngan dé hd trg khach hang st dung vén hiéu qua va
thao g& kho khian trong qua trinh sir dung véon.

N@i dung giai phap

Thet nhdt, Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén qudang ba san pham cho
vay KHCN

Pé hd tro cho cdng tac phat trién khach hang, cong tac tuyén truyén quang ba
hinh anh Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong can phai duoc thuc hién hiéu
qua, chii dong, thuong xuyén. Mot sé cong viéc chi nhanh can thuc hién nhu sau:

- Chi nhénh can xay dung ké hoach tuyén truyén quang ba hang nam chi tiét
va cu thé va danh ngan sach thoa dang cho cong tac nay.

- Viéc thuc hién tuyén truyén quang ba can duoc chl trong ca muyc tiéu nang
cao hinh anh caa Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong va ca viéc quang cao
cac san pham cho vay KHCN.

- Lva chon phuong tién thong tin dai chdng va céach thac thuc hién tuyén
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truyén quang ba phi hop dam bao tiét kiém duoc chi phi va hiéu qua cao.

- Chi nhanh can hop tac lién két vai mot vai to béo 16n véi tu cach 1a don vi
hd tro vé nghiép vu ngan hang trong chuyén muc tu van ban doc hay cac chuyén
muc tuong tu nhu vay. Pay la phuong phap lam cho hinh anh ciaa Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong rét hiéu qua.

- Tang cudng hop tac véi cac don vi bén ngoai dé dua thong tin truc tiép dén
ngudi dan nhu: hop tac véi cac hing xe taxi dé to roi vé san pham trén cac xe taxi,
hop tac vai c4c siéu thi dé to roi san pham cho vay tai cac quay thanh toan tién,...

- Tang cudng d6 dugc tiép can cac thdng tin vé cac san pham cho vay KHCN
d6i vai cac khach hang hién hitu nhu: giri thu/nhan tin thong bao khach hang khi c6
san pham méi hay c6 nhiing thay d6i mai ciia san pham, trang bi cac man hinh TV
tai cac sanh giao dich cua Chi nhanh va céac phong giao dich dé phat cac doan quang
c4o san pham,...

- Phét trién nang lyc tiép thi cia nhan vién. Khong c6 mot phuong tién nao
quang ba cho thuong hiéu va san pham bang chinh khach hang va nhan vién cua
thuong hiéu d6. Mubn nhan vién phat huy duoc hét kha nang tiép thi cua ho thi Chi
nhanh can phai 1am sao cho nhan vién biét that rd va hiéu that rd vé ngan hang va
c4c san pham cua ngan hang.

- Tang tan suat quang ba san pham dich vy, trén céc kénh quang céo dua trén
nén tang cdng nghé hién dai cd thé twong tac truc tiép véi khach hang nhu Wifi
Marketing, Digital Marketing..;trén cac kénh quang cao noi cong cong tap trung
dong nguoi nhu nha ga, san bay, bénh vién, siéu thi, cac toa nha van phong 16n...;
trén cac phuong tién giao théng cdng cong nhu may bay, tau hoa, xe bus..

Ther hai, Hoan thién qua trinh thec hién quy trinh cho vay KHCN

- Nang cao chat luong tham dinh cho vay KHCN trén co so khong nging
nang cao trinh d6, nang luc chuyén moén, ky thuat phan tich va trang bi day du
nhitng kién thiic chuyén sau vé cac nganh kinh té chu lyc ma Chi nhanh dau tu
ngudn vén cho can bo tham dinh nham han ché phét sinh no nhom 2 va ciing 1a mdi
nguy co chuyén thanh no xau.

- Nham day nhanh téc d6 phé duyét hd so giam tai bét cong viéc cho Ban tin



88

dung, Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong cin xem xét ting thim quyén
phan quyét cho cac chuyén vién phé duyét tin dung, giam bét tiéu chuan cap tin
dung (vin tudn tha theo chinh sach cho vay) d6i voi cac hd so thudc tham quyén
phé duyét cua cac chuyén vién phé duyét tin dung. Ngoai ra, Chi nhanh can tiép tuc
dao tao, tuyén chon va dé xuat bo nhiém thém cac chuyén vién phé duyét tin dung
nhim tiang cudng bd sung cho luc lwong chuyén vién phé duyét tin dung hién tai.

- Ra soét, cai tién quy trinh giao dich noi b theo hudng don gian hda tha
tuc, gidy to d6i voi khach hang. Theo linh vuc phan cong, cac don vi kiém soét chat
lugng dich vu di véi tirng san pham dich vu KHCN. Ra soéat sira doi hé théng mau
biéu ding ky thong tin khach hang mé tai khoan va st dung dich vu.

- Chi nhénh can c¢6 vin ban canh béo rii ro ddi véi nhitng linh vuc, nganh
nghé can kiém soat chat ché nhu ddi voi nhitng KHCN vay von phuc vu hoat dong
san xuat kinh doanh néng san phd bién trén dia ban, khau tham dinh phai k§ dam
bao khach hang c6 kho bai, néu thué kho phai c6 xac nhan thué kho, kiém tra thuc
té hang hoéa trong kho. .. dam bao khach hang cé kinh doanh thuc su.

- Khi ng qua han phat sinh phai tim moi bién phéap thu héi, phai phan loai
no qua han theo thoi gian, theo kha nang thu hdi, thu héi mot phan. Can ctr vao
viéc phan tich nguyén nhan ng qua han, thoi gian gia han no dé tim bién phap tot
nhat thu hoi ng: Bi vaéi no qua han thude nhom 2 do khach hang c6 kho khan vi
mét Iy do ndo d6, sau khi dd xur ly bang cac nghiép vu kg thuat, Agribank - Chi
nhanh Thanh Ha Hai Duong phai bam sat, don doc khach hang tra ng ngay, khdng
dé cham tré qua lau ngudn tra ng dé thu hoi; Bi véi no qua han thuoc nhdm 3 do
khach hang c6 kho khan vi mot 1y do nao d6 do nguyén nhan khéch quan chua co
nguon tra no, sau khi da xir Iy bang cac nghiép vu k¥ thuat, Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong phai bam sat khach hang tra no ngay khi ¢ ngudn tra no dé
thu hoi géc va 1ai vay; Di véi ng qua han thusc nhém 4, Chi nhanh tich cuc don
dbc nhic nhg, tap trung phan tich danh gi lai tinh hinh tai chinh cua khach hang,
nguyén nhan chinh xac, chi yéu cua viéc khach hang no qué han lau dé c¢6 hudng
xt 1y va tu van céch giai quyét, thao g& kho khin cho khach hang dong thoi xem

xét dén kha ning chuyén sang no nhom 5 khi da diéu kién chuyén dé tién hanh xu
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ly TSPB dé thu hoi gbc va 13i vay; Ddi véi nhitng khoan no qua han thuéc nhém
5, thong bao xir Iy TSPB no vay hoic phdi hop véi cac co quan co tham quyén, co
quan phap luat dé thu hdi ng, hodc chuyén cho Cong ty khai thac tai san cua Ngan
hang dé thuc hién thu hdi no c6 hiéu qua hon.

- Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong can mé rong két ndi thanh toan
Vé6i cac cong ty doi tac trén nén tang cong nghé cao, cung cip kha ning thanh toan
dich vu da dang toi khach hang. Xay dung, nang cap cac hé théng két ndi thanh
toan dam bao tinh mé cao, c6 thé hd tro két ndi téi moi ddi tac c6 nén tang CNTT
khac nhau nhu: Hé thong thanh toan hoa don thuc hién trién khai két ndi méi cho
cac chi nhanh véi céc nha cung cap dich vu dé canh tranh véi ngan hang khac nhu
cung cap dich vu thu ho tién dién, nudc, hoc phi, cudc vién thong, vi dién tu...; Hé
théng thu NSNN; Hé thdng kiéu héi tap trung (dich vu Eurogiro, tich hop céc dich
vu kiéu héi, hé théng quan ly khach hang kiéu héi); dap tng tién ich cho KHCN
giam thiéu thoi gian cho doi, gitp xu ly giao dich nhanh chong va kip thoi hon.

Thet ba, Nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai cia KHCN

Van hanh hé théng Contact Center dé giai quyét, xt Iy kip thoi cac khiéu
nai, thic mac, gop y cua khach hang. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat tuan
tha quy trinh nghiép vu, d6i méi tac phong giao dich, giai quyét khiéu nai cua
khach hang tai chi nhanh. Cai thién tac phong, thai do va ky nang cua giao dich
vién trong giao tiép, xt ly giao dich, tu van khach hang, xt Iy khiéu nai.
3.2.4. Hoan thién kiém soat cho vay khach hang ca nhan

Muc tiéu cuaa giai phap

Phan tich thuc trang quan ly cho vay KHCN tai n Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Dwong da chi ra han ché: “Viéc kiém tra siz dung vén vay cua
KHCN con mang tinh hinh thic, chiéu 16, chwa thwong xuyén, viéc kiém tra sau
khi cho vay chwa dwoc coi trong nhw la mét tat yéu cua quy trinh cho vay, tir do
ddn dén mét s khach hang con siz dung von sai muc dich dan dén khé khén trong
viéc trd no ngan hang, can phdi tang cuong quan ly hoat déng cho vay KHCN cua
ngdn hang dé giam thiéu ruii ro”.

Do vay muc tiéu cua giai phép 1a hoan thién kiém soét cho vay khéach hang
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ca nhan cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong.

Noi dung giai phap

Thet nhdt, Tang cwong va nang cao chdr lwong cong tac kiém tra, kiém soat
hoat dong tin dung

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong phai xay dung va thyc hién tét
chuong trinh ké hoach kiém tra dinh ky, dot xuat. Xay dung dé cuong kiém tra cho
vay KHCN c¢6 co s& khoa hoc dé noi dung kiém tra toan dién, thiét thuc tap trung
vao nhitng van dé chinh nhu: viéc chap hanh chinh séach tin dung, chap hanh quy
trinh cho vay, cac quy dinh vé dam bao tién vay, kiém tra tinh hinh sir dyng tién
vay, cac bién phap xt Iy thu no... Qua dé phat hién cac sai s6t ton tai va co bién
phap xir ly thich hop nham han ché, ngin ngira cac sai sot phat sinh anh huong truc
tiép toi chat lugng va hiéu qua hoat dong cho vay.

Tang cudng cong tac kiém tra, giam séat noi bo khau tham dinh dam bao tuan
thi ding quy trinh, quy ché cia NHNN ndi chung va Agribank ndi riéng, kip thoi
phét hién sai sot, vuéng méc, quy trach nhiém cu thé dén tirng can bo tham dinh,
can bo quan 1y dong thoi dua ra cac bién phap khic phuc gop phan nang cao chat
lugng cong tac tham dinh.

Thet hai, Tang cuong cong tac kiém tra khach hang ca nhan vay vén

Bao gom kiém tra tinh hinh st dung vén, hoat dong kinh doanh va danh gia
kha ning tra ng cua khach hang, va kiém tra thuc trang tai san dam bao, trong dé:

- Kiém tra tinh hinh si dung von 1a kiém tra tinh hinh sir dung vén vay cua
khach hang c6 ding véi muc dich ma khach hang da dua ra trong phuong an su
dung vén tai hd so vay vén hay khong. Noi dung kiém tra bao gém: Viéc sir dung
vén vay theo muc dich da ghi trong HPTD va gidy nhan ng nhu chang tir chuyén
tién, tai liéu vé cung cap hang héa, dich vu (hop dong kinh té, hoa don mua ban
hang héa va cung tng dich vu, s6 kho, phiéu nhap kho), vé kho hang héa. Kiém tra
tién d6 va tinh kha thi cia phuong an st dung vén cua khach hang trong thuc tién tir
d6 co thé dua ra cac bién phéap xir Iy cac rui ro kip thoi. Néu khach hang sir dung
vbn khong dung muc dich ngan hang can c6 céc bién phéap thu hdi von kip thoi.

- Kiém tra hoat dong kinh doanh va dainh gid kha ndng tra no cua khach
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hang vira gilp ngan hang cé thé nam bit kip thoi hoat dong kinh doanh cua khach
hang. Noi dung kiém tra bao gom: Du ng vay, s6 13i phai tra dén ngay kiém tra;
Tinh hinh tai chinh; danh gia tién do va kha ning tra ng; Bién phap t chuc trién
khai va tién d6 thuc hién du an, phuong 4n; danh gia phuong 4n sir dung von va kha
nang tra no caa khach hang; Thu thap thong tin cham diém xép hang khéch hang
theo quy dinh cua Agribank; Xac dinh mtc do thiét hai dbi v6i phuong an st dung
vén cua khach hang khi xay ra ri ro.

Bén canh d6, can phai bam sat va kiém soat dong tién caa khach hang dé kip
thoi phat hién nhiing bat thuong trong hoat dong kinh doanh va hoat dong tai chinh
cua khach hang. Tir d6 kip thoi c6 cac bién phéap khi khach hang mat kha nang tai
chinh hay bi suy giam kha nang tra ng ngan hang.

- Kiém tra thyc trang tai san bao dam: Chi nhanh ciing can thudng xuyén
kiém tra va dinh gia lai gia tri cua tai san dam bao, dic biét voi cac TSBD la
d6ng san nhu phuong tién van tai, may mac thiét bi...bai cac tai san nay vira kho
kiém soat (do tai san cd thé bi that thoat, khéng con nguyén ven...) vira dé giam
gia trj tai san do khau hao.

Néu sau khi kiém tra va dinh gié lai thay thiéu tai san hoac gia tri tai san
giam manh khong du dam bao cho nghia vu bao dam can kip thai dé nghi khach
hang bo sung thém tai san dam bao téi thiéu dap ung chinh sach khach hang,
giam thiéu rai ro c6 thé xay ra.

Thet ba, Nang cao vai trd hgu kiém

B6 phan hau kiém can phat huy vai tro 1a don vi hoat dong kiém tra va giam
sat sau cia Ngan hang, muc tiéu nham phat hién kip thoi cac sai sot trong hoat dong
kinh doanh cua ng&n hang noi chung va hoat dong cho vay khach hang ca nhan noi
riéng. Hoat dong hau kiém can dwoc thuc hién thuong xuyén va lién tuc, c6 ké
hoach cu thé, dic biét 1a phét huy vai tro kiém tra va giam sat doc lap, khi thuc hién
hau kiém phai theo déi chat ch& cac quy trinh, nghiép vu, tranh tinh trang dé lot cac
sai s6t khong dang co.

Nang cao trinh d6 nghiép vu va xay dung nhan su hau kiém c6 kién thic

chuyén mén sau vé cac san pham, dich vu va quy trinh hoat dong trong linh vuc
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ngan hang, nang luc quan ly rai ro va kiém soét rai ro. Agribank - Chi nhanh Thanh
Ha Hai Duong can xem xét tang s6 luong va chat luong hau kiém vién théng qua
tuyén dung va dao tao tap trung nham dap ung tét hon vai su ting trudng cua hoat
dong cho vay KHCN tai Chi nhanh.

Thet fr, Quan Iy 6 hiéu qud viéc xi Iy cac khodn ne xdu

Can bo quan ly no xdu cua chi nhanh phai thuc hién bao cao dinh ky hang
thang hoac hang quy vé tién do xt Iy cac khoan no xau, dua ra rd nguyén nhan chua
xir Iy duge va danh gia kha ning thu hdi von cia cac khoan no xau. Bong thoi co
trach nhiém kiém tra dinh ky hoat déng xur Iy no theo ké hoach di dang ky.

Trong qué trinh nay, phong ké hoach kinh doanh can phai dwa danh gia hiéu
qua va cac bién phép tich cuc thu hdi ng caa can bo quan Iy ng xau. Dinh ky hang
quy, bao céo cac khoan ng qua han theo sé ngay qué han, tinh hinh xir 1y va danh
gid kha ning thu hdi cua cac khoan no nay phai duoc gui cho Ban giam déc chi
nhanh dé hop, tir 6 dua ra cac bién phap thu hdi va xir Iy no xau.

Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong can quan ly chat ch& nhitng
don vi truc thudc co ty 1é no xau cao, quan Iy dén tirng can bo tin dung c6 no xau
cao, quy trach nhiém rd rang khi c6 no xau phat sinh, déng thaoi chi dao nhing
don vi nay phai xay dung phuong an xtr Iy no xau, c6 ké hoach, chuong trinh cu
thé dén ting nhém ng dé xu ly nhanh, xtr Iy manh va c6 hiéu qua, déng thoi
khdng khuyén khich ting truéng du no nham tap trung xu ly thu héi no xau va
nang cao chat luogng tin dung.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Agribank

Thir nhdt, Hoan thién va diéu chinh cac chinh sach va quy trinh cho vay
KHCN phi hop véi phép luat hién hanh va diéu kién kinh doanh cua ngan hang
trong tirng thoi ky. Co chinh sach dinh huéng rd rang trong phat trién va quan ly
cho vay KHCN phu hop véi yéu cau vé céac chi tiéu kinh doanh cua Agribank.
Quy dinh r6 rang quy trinh cho vay KHCN, phan dinh rd trach nhiém va nghiép vu
cua tirng khau trong nghiép vu cho vay KHCN nham tranh cac tha tuc ruom ra,
gay lang phi thoi gian va ngudn luc anh hudng dén hoat dong cho vay ciing nhu
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quan ly cho vay KHCN tai cac chi nhanh cua Agribank.

Ther hai, Linh hoat trong chinh sach vé 14i sut, phi lién quan (néu c6) trong
cho vay KHCN: Tang quyén tu chii kinh doanh va quyén tu quyét muc I3 suat cho
vay tai tirng Chi nhanh. Diéu nay gitp cho Chi nhanh c6 thé ty diéu chinh muc I
suat, phi lién quan (néu c6) ddi vai ting ddi tuong KHCN khac nhau hoic dia ban
khac nhau. Ttr d6 nang cao nang luc canh tranh trén thi truong, cling nhu nang cao
c4c chi tiéu tai chinh caa chi nhanh. Tuy nhién, Hoi s& cling can dwa ra bién d6 linh
hoat 1ai suat, phi lién quan (néu c6) dé cac Chi nhanh cé thé thuc hién dé co thé
quan ly hoat dong cho vay KHCN tét hon tranh cac truong hop lam dung viéc tu
chu diéu chinh c6 thé gay thiét hai cho hé thong.

Thit ba, Thuong xuyén to chirc cac 16p dio tao co ban ciing nhu chuyén sau
v6i quy mo tir nho ddi véi tiing chi nhanh va 16n d6i véi cac cum chi nhanh, hay
toan hé théng Agribank, vira dé ning cao trinh do va chuyén mén nghiép vu cho céan
bo nhan vién, vira gilp cac Chi nhanh c6 diéu kién hoc hoi kinh nghiém Ian nhau
trong viéc quan ly hoat dong cho vay KHCN. Bong thoi, can c6 cac cudc thi nghiép
vu dé tir d6 kiém tra va phat hién nhitng yéu kém ciing nhu nhitng vudng mac trong
hoat dong ngan hang néi chung, trong hoat dong quan ly KHCN noi riéng. Dé tir d6
dua ra cac hudéng giai quyét ciing nhu phat huy diém manh, stra ddi cac yéu kém dé
nang cao chat luong cua hoat dong quan ly cho vay KHCN.

Thet tur, thuong xuyén t6 chic cac cudc thanh kiém tra, kiém toan noi bo hoat
dong cho vay KHCN tai cac Chi nhanh nham phét hién va xu Iy kip thoi nhiing sai
pham nhiam dam bao chat luong cua hoat dong cho vay. Ngoai ra, Agribank can xay
dung bd phan chuyén trach dé giai dap va hd tro cac van dé vuéng mac vé phap ly
lién quan trong hoat dong cho vay KHCN.

3.3.2. Kién nghi véi Agribank Hdi Duwong

Agribank Hai Duong 13 co quan quan ly cap trén caa Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong. Dé nang cao hiéu qua hoat dong cho vay dbi véi KHCN
hiéu qua va an toan kién nghi vai Agribank Hai Duong mot $6 van dé nhu sau:

Thit nhat, Viéc tuyén dung, diéu chuyén, sap xép can bo ciing can duoc xem

Xét can trong, tao diéu kién cho cén bo yén tam cdng tac. Vi tri, nhiém vu phi hop
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V6i nang luc, trinh d6 s& khuyén khich can bo phat huy dugc kha ning cua ho, nang
cao hiéu qua va han ché rui ro cho ngan hang. Ngoai ra, Agribank Hai Duong can
duy tri thudng xuyén to chirc thi CBTD gidi, quan tim hon nira viéc dio tao nang cao
kién thirc chuyén mén cho can bo nhan vién ngan hang. Khuyén khich CBTD gioi
bang nhiéu bién phap ca vat chat va tinh than nhu: khen thudng, cho di tham quan
hoc hoi kinh nghiém ¢ trong nude va nudc ngoali.

Thet hai, Agribank Hai Duong nén giao quyén chi dong hon cho Chi nhanh
trong viéc nghién ciru thi trudng tai dia ban chi nhanh hoat dong, to chic cac lop
dao tao vé nghiép vu phat trién thi truong dé Chi nhanh cha dong trong viéc nam
bat thi truong tai dia ban hoat dong, d6i thu canh tranh, dic diém khach hang... dé
c6 nhitng giai phap va ké hoach thuc hién cu thé va phl hop tai dia ban, dong thoi
Chi nhanh s& cha dong tang cuong chi phi cho khau tiép thi va chim séc khach
hang, gitp chi nhanh chu dong thuc hién chién lugc phét trién cho vay KHCN ciing
nhu hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh.

Thet ba, Agribank Hai Duong can chi trong cai tién cong nghé thong tin dap
g yéu cau kinh doanh ddi ngoai, két ndi thanh toan giao dich, van tin vai khéch
hang. Tiép tuc trién khai cong tac hién dai hoa cong nghé ngan hang, tiép can véi
nhitng cdng nghé hién dai nhat & trong nudc cling nhu qudc té nham da dang hoa
hinh thirc tin dung ca nhan, nang cao chét luong va niang lyc canh tranh.

Pdng thoi diy manh viéc hop tac véi cc to chire trong va ngoai nude dé tim
kiém cac ngudn von gia ré va dai han dé cho vay ddi voi KHCN. Ting cudng cdng
tac nghién cuau, thiét ké san pham méi dé hd trg hoat dong cho vay KHCN phat
trién. Xay dung va thuc hién ddong bo mot hé thdng quy ché, quy trinh noi bo vé
quan ly rai ro, trong dé dic biét chd trong viéc xay dung s6 tay tin dung, quy dinh
vé danh gia xép hang khach hang vay, danh gia chét lugng tin dung va xu ly cac

khoan no xau.
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KET LUAN

Két qua dé tai thuc hién duoc cho thay hoat dong cho vay KHCN thuc su
mang lai nhiéu lgi ich cho NHTM. Vi vy mé rong va nang cao chét luong hoat
dong cho vay KHCN 1a hudng phét trién ding va can thiét cia NHTM. Tang cudng
cho vay KHCN ciing la mot trong nhitng bién phap thuc hién chu truong cua
NHNN. Véi dé tai “Quadn ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tgi Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hdi Duong”. Pé &n da hé thong mot sé van dé Iy luan veé
quan ly cho vay KHCN cia NHTM d6 1a: khéi niém, dic diém, vai tro cho vay
KHCN cua NHTM. Noi dung trong tm dé an 1a hé théng nhiing van dé Iy luan vé
quan ly hoat dong cho vay KHCN ciia NHTM, gom cac van dé: Truéc hét lam rd
khai niém, muc tiéu vé quan ly cho vay KHCN; tiép dén Ia phan tich bo may quan
ly cho vay KHCN tai chi nhanh NHTM; Noi dung quan Iy cho vay KHCN gom (1)
Lap ké hoach cho vay KHCN:; (2) Té chirc thuc hién ké hoach cho vay KHCN: (3)
Kiém soat va diéu chinh hoat dong cho vay KHCN. Bong thai tac gia dé xuét cac
muc tiéu, chi tiéu danh gia két qua quan Iy cho vay KHCN cua NHTM; Cac nhan tb
anh huong dén quan Iy cho vay KHCN cia NHTM va kinh nghiém caa mot sb
NHTM vé quan ly cho vay KHCN.

Trén co so |y luan dugc hé théng tac gia phan tich thuc trang quan ly hoat
dong cho vay KHCN tai Agribank - Chi nhdnh Thanh Ha Hai Duong giai doan
2022-2024; Panh gia thuc trang két qua quan Iy cho vay KHCN tai Agribank -
Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong theo muc tiéu va céc chi tiéu. Cac nhan té anh
huong dén quan ly cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai
Duong giai doan 2022 - 2024. DBé &n rit ra nhitng thanh cong, han ché, nguyén
nhan cua nhitng han ché vé quan ly cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh
Thanh Ha Hai Duong giai doan 2022-2024, tir d6 dé xuat phuong huéng va muc
tieu quan Iy cho vay KHCN va 04 nhém giai phap nhiam hoan thién cong tac
quan ly cho vay KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong trong
thoi gian t6i bao gom: (1) Hoan thién bo may quan ly cho vay KHCN; (2) Hoan
thién 1ap ké hoach cho vay KHCN; (3) Hoan thién té chtc thuc hién cho vay
KHCN; (4) Hoan thién kiém soét cho vay KHCN. Péng thoi dua ra mot sé kién
nghi v6i Ngan hang Nha nuéc, Agribank, dé hoan thién céng tac quan ly cho vay
KHCN cua Agribank - Chi nhanh Thanh Ha Hai Duong trong thoi gian téi.
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