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LOI MO PAU

1. Ly do chon lya dé tai:

Cho vay 1a mét hinh thic cip tin dung, theo d6 Ngan hang sé chuyén giao
quyén st dung tién hoic hang hoa, vat chat cho ngudi di vay. Sau thoi han quy
dinh, nguoi di vay thuc hién theo cam két hoan tra du khoan tién di vay dung han
hozc kém theo tién I4i.

Cho vay la hoat dong sinh 1di 16n nhét song ciing chiu rai ro cao nhat cua cac
Ngan hang thuong mai (NHTM). Bé NHTM ton tai va phét trién viing chac, hoat
dong cho vay phai an toan va hiéu qua. Bé dap tng nhu cau vay vén tai Ngan hang
ngay cang gia ting, hoat dong cho vay cuia NHTM ngay cang mo rong, doi hoi cac
Ngan hang phai c6 quy trinh quan ly chat ché; qua trinh tham dinh cac diéu kién,
yéu tb dam bao cho vay phai nhanh chéng, chinh xac, trong d6 phai ké dén khau
phén tich bao céo tai chinh (BCTC) cua khach hang (khach hang doanh nghiép).

Muc dich ciia phan tich BCTC KHDN la xem xét kha nang tiém lyc tai chinh
thuc té cua cac khach hang, thong qua d6 ngan hang danh gia dwoc vi thé, tinh trang
va két qua tai chinh cua doanh nghiép. Phan tich BCTC khach hang dong vai trd
quan trong, nhét 1a déi véi cac quyét dinh cho vay hay tir chéi cho vay, ké hoach thu
no... Thong qua céac thong tin tir BCTC va mot s6 nguon thong tin khac, ngan hang
cd thé danh gia va ra quyét dinh cho vay/khéng cho vay pht hop.

Trong thoi gian qua, hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong da c6 nhitng dong gop lon vao hiéu qua hoat
dong tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Hai Duong n6i riéng va gop phan
tich cuc cho nén kinh té néi chung. Tuy nhién, hién nay tinh hinh tai chinh cua céc
KHDN vay vén caa Chi nhanh cé nhiéu khé khin va bién dong phuc tap anh huong
dén chat luong tin dung va hoat dong cho vay tai Ngan hang. Vi vay, mét trong
nhitng giai phap quan trong dé nang cao chat lwong hoat dong cho vay doi hoi Chi
nhanh phai khdng ngirng nang cao chét leong céng tac phan tich BCTC caa KHDN
nham danh gia sat thuc hon tinh trang tai chinh véi muc dich st dung vén vay, kha
nang tra no... Tt d6, NH lra chon dugc cac khach hang c6 kha ning vay/tra tot

nhét, gop phan giam ty I& ng quéa han hay no xau.



Nhan thirc duoc vai tro cap thiét cua viéc phan tich BCTC KHDN néi chung
va tai Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Hai Duong - Chi nhanh Hai Duong
(BIDV chi nhanh Hai Duong) ndi riéng, tac gia da chon dé tai: “Phan tich béo céo
tai chinh khach hang doanh nghiép trong hoat dong cho vay tai Ngan hang Thuong
Mai ¢6 phan Pdu tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhanh Hdi Duong” 1am dé tai dé
an tt nghiép thac si.

2. Téng quan tinh hinh nghién citu

Hién nay, c6 nhiéu cong trinh nghién ciru lién quan dén van dé phan tich
BCTC doanh nghiép trong hoat dong cho vay cia cac NHTM:

Dé tai “Phan tich bao c4o tai chinh doanh nghiép trong hoat dong cho vay tai
Ngan hang Agribank Hai Duong - Chi nhanh Ta Ky dé tai luan vin thac si nim
2023 cua tac gia Tran Thi Thoa, Truong Pai Hai Duong. Trong luan van, tic gia
Tran Thi Thoa di hé théng hoa Iy luan co ban vé phan tich BCTC khach hang DN
trén cac noi dung chinh nhu co s¢ dit liéu dung cho phan tich, phuong phap phan
tich, mot sb chi tiéu phan tich BCTC KHDN. Pong thai, tac gia cing phan anh thuc
trang viéc phan tich BCTC KHDN tai don vi khao sat, Tur d6 dé xuat cac giai phap
hoan thién twong tng véi ndi du da nén & khung ly thuyét (Tran Thi Thoa, 2023).
Tuy nhién, d& tai tap trung vao phan tich BCTC KHDN cua Ngan hang Agribank
Hai Duong - Chi nhanh Tu Ky va chua lam r6 ¥ nghia cua viéc phan tich dudi goc
do st dung cho hoat dong cho vay cia NHTM.

Dé tai “Phan tich béo céo tai chinh KHDN I6n trong hoat dong cho vay tai
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong” d¢é tai luan vin
thac s ndm 2022 cta tac gia Pham Thi Phuong Théao, Trudng Pai Hai Duong. Dé
tai da khai quat vé hoat dong tin dung; Lam rd Iy luan vé phan tich BCTC khéch
hang DN trén céc noi dung: Khai niém, vai tro, ngi dung phén tich BCTC DN; Phan
anh dugc thuc trang cong tac nay tai don vi khao sat. Tir d6 tac gia luan van da tim
ra nhitng mat han ché dé 1am can cir d& xuat cac giai phap hoan thién (Pham Thi
Phuong Thao, 2022). Tuy nhién, d& tai tap trung vao khach hang doanh nghiép Ion
cia Ngan haing TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong. Dong thoi,

luan van chua lam r6 ¥ nghia cua viéc phan tich dudi goc d6 su dung cho hoat dong



cho vay cia NHTM.

Dé tai “Hoan thién phan tich bao céo tai chinh KHDN trong hoat dong cho
vay tai ngan hang TNHH MTV Dau khi toan cau - Chi nhanh Ba Dinh”, luan vin
thac si nam 2020 cua tac gia bang Thi My Linh, Truong Pai hoc Lao dong - Xa
hoi. Bé tai da khai quéat hoat dong cho vay caa cac NHTM; Phan tich BCTC trong
hoat dong cho vay caa NHTM: khai niém; muc dich, y nghia viéc phan tich; co s&
dit liéu phan tich, phuwong phép phén tich... Pong thoi tac gia cling da phan anh
duoc thuc trang phén tich BCTC trong hoat dong cho vay tai don vi khao sat - Chi
nhanh Ba Dinh va dua ra nhitng mit han ché dé 1am can ct dé xuat céc giai phap
hoan thién vé quy trinh, phuong phap, co s& dit liéu, ndi dung phén tich. ..

Pé tai “Phan tich bao cao tai chinh KHDN trong hoat dong cho vay tai ngan
hang Néng nghiép va Phét trién ndong thon Viét Nam - Chi nhanh Ninh Binh”, dé tai
luan vin thac si ndm 2016 cta tac gia Tran Thi Thanh Thuy, Trudng Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi. Trong luan vin tac gia, Tran Thi Thanh Thay (2016)
da két ciu lam 4 chuong: Chuong 1 khéi quat vé tinh hinh nghién ciu va Iy luan
chung vé phan tich BCTC trong hoat dong tin dung caa NHTM: khéi niém; muc
dich, ngudn théng tin, quy trinh phan tich, noi dung phan tich, yéu té anh huéng.
Chuong 2 trinh bay vé phuong phap nghién ctu dé tai. Chuong 3 tac gia dé cap dén
thuc trang cong tac phén tich BCTC trong hoat dong cho vay tai don vi khao sat -
Chi nhanh Ninh Binh va dua ra nhitng mat han ché dé lam can ct dua ra giai phap.
Chuong 4 tac gia dé xuét cac giai phap hoan thién vé noi dung, quy trinh; Xay dung
d6i ngii; Co sé vat chat phuc vu viéc phan tich.

Bai bao “Vai tro cua phén tich bao céo tai chinh véi hoat dong danh gia tai
chinh cua khach hang” dang trén https://tapchitaichinh.vn/vai-tro-cua-phan-tich-
bao-cao-tai-chinh-voi-hoat-dong-danh-gia-tai-chinh-cua-khach-hang.html da néu ra
mét s y nghia ctia phan tich BCTC khéch hang va viéc ang dung phan tich BCTC
trong phan tich tai chinh khach hang. Bai bao 1a nguon tai liéu hitu ich cho viéc
trién khai viét dé tai dé an tét nghiép theo hudéng 1am rd hon ¥ nghia cta cac chi tiéu
phan tich dén cac quyét dinh cho vay cia NHTM.

Céac d& tai ké trén da phan anh kha rd nét vé cong tac phan tich BCTC


https://tapchitaichinh.vn/vai-tro-cua-phan-tich-bao-cao-tai-chinh-voi-hoat-dong-danh-gia-tai-chinh-cua-khach-hang.html
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KHDN trong diéu hién thuc trang ctia don vi khao sat twong tng véi timg dé tai.
Tuy nhién, nhung chua cé dé tai nao nghién ciru vé phan tich BCTC KHDN cuia
BIDV chi nhanh Hai Duong. Vi vay, dé tai cta tac gia dua ra 1a khong tring lap voi
cac dé tai di cong bo.

3. Muc tiéu ciia dé an:

3.1. Muc tiéu chung

Hoan thién cbng tac phan tich bao céo tai chinh KHDN trong hoat dong cho
vay cua Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong,
gop phan nang cao chat lwgng tin dung tai Chi nhéanh.

3.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hoa co s& 1y luan vé phan tich bao céo tai chinh KHDN trong hoat
dong cho vay cia NHTM.

Nghién ctu thyc trang phan tich BCTC KHDN trong hoat dong cho vay cua
BIDV chi nhanh Hai Dwong va tim ra nhitng mit dat duoc, han ché, nguyén nhan.

Pé xuat mot so giai phap chii yéu nham hoan thién cong tac phan tich BCTC
KHDN trong hoat dong cho vay cua BIDV chi nhanh Hai Duong.

4. P6i twong nghién ciru, pham vi nghién ciru ciia dé tai:

4.1. Péi twong nghién ciru

Cong tac phéan tich BCTC KHDN trong hoat dong cho vay tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

4.2. Pham vi nghién curu

Vé khong gian: BIDV chi nhanh Hai Duong.

V& thoi gian: tir ndm 2022 dén nam 2024.

Vé noi dung: Phan tich BCTC cua dai dién mot s6 KHDN trong hoat dong cho
vay tai BIDV chi nhanh Hai Duong.

5. Phwong phap thu thép, xir Iy thong tin thwe hién dé an

5.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

- Véi cdc diF ligu thir cdp:

Phuong phap thu thip s liéu thit cAp duogc tac gia st dung nham thu thap

duge dir lidu s6 liéu phan anh khai quat vé hoat dong tin dung tai Chi nhanh; Thuc



trang cong tac phan tich BCTC cua dai dién mot sé KHDN trong hoat dong cho vay
ctia BIDV chi nhanh Hai Duong. Ngudn dir liéu sé liéu thir cap chu yéu gom:

+ C4c thong tin, tai liéu, sb liéu thir cap dd cong bd & website, Hoi nghi tai
ngan hang, Chi nhanh,

+ Cac sd liéu, tai liéu, co so dir liéu vé két qua hoat dong kinh doanh, quy
trinh cho vay va dic diém khach hang vay tai chi nhanh; Quy trinh, noi dung,
phuong phéap phén tich BCTC doanh nghiép trong hoat ddng cho vay Chi nhanh.

- Véi cdc div liéu so cdp: Tac gia thu thap tir viée phong van truc tiép can bo
bd phan quan hé khach hang, Lanh dao Ngan hang vé thuc trang phan tich bao céo
tai chinh doanh nghiép trong hoat dong cho vay tai Chi nhanh. Qua do, nguoi dugc
phong van s& dua ra cac quan diém dé dinh hudng mot sé giai phap nham nang cao
hiéu qua cong tac phan tich BCTC KHDN trong hoat dong cho vay.

5.2. Phwong phdp phan tich sé ligu

- Dya vao cac sb lidu da duoc cong bd, tong hop, dbi chiéu tac gia chon ra
nhitng thong tin pht hop voi muc tiéu nghién ciru cta dé tai.

Sau khi tong hop céac dir liéu tht cap va so cAp da thu thap tac gia sé sir dung
cac phuong phap phan tich nhu: Phuong phép phan tich thong ké phan tich ¢ so
sanh, phan tich, tong hop... tir d6 dua ra cac nhan xét, két luan vé thuc trang phan
tich BCTC KHDN trong hoat dong cho vay tai BIDV chi nhanh Hai Duong.

5.3. Phwong phdp trinh bay sé liéu

Trén co s& céc s lidu di duge cong bo, tong hop, phan tich, tic gia trinh bay
vao dé an dudi dang cac bang tinh excel dé thiy duoc bién dong cua cac chi tiéu,
chi s6 phan tich lién quan.

Ngoai ra, tac gia con sir dung cac phuong phap khac nhu phuong phép so dd,
hinh v& dé trinh bay cac két qua khao sat, phén tich.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé an

Két qua nghién ciru ciia dé an bo sung va cang ¢b co so ly luan vé phan tich
BCTC KHDN. Trén co s tim hiéu, danh gia trang phan tich BCTC KHDN trong
hoat dong cho vay tai BIDV chi nhanh Hai Duong, dé an dé& xuat mot s giai phap

hoan thién nhitng han ché da phat hién ddi véi cong tac nay cua Chi nhanh.



Két qua nghién ctiru ciia Dé an dong gép mot nghién ciru thuc nghiém chiing
minh vai tro su can thiét phai nang cao chét luong cong tac phan tich BCTC KHDN
trong hoat dong cho vay cua cdc NHTM.

7. CAu tric dé an

Ngoai phﬁn mé& dau, két ludn, danh muc tai liéu tham khao va céc phu luc
lien quan dé an duoc trinh bay trong 03 chwong chinh:

Chuong 1. Co s¢ Iy ludn va kinh nghiém thyc tién phan tich bao céo tai
chinh khach hang doanh nghiép trong hoat dong cho vay tai NHTM

Chuong 2. Thuc trang phan tich bao céo tai chinh khach hang doanh nghiép
trong hoat déng cho vay tai Ngan hang TMCP Pdu twr va Phat trién Viét Nam - Chi
nhanh Hdi Duong

Chuong 3. Gidi phdp hoan thién phéan tich bao cédo tai chinh khach hang
doanh nghiép trong hoat déng cho vay tai Ngan hang TMCP BPau tw va Phat trién
Viét Nam - Chi nh&nh Hai Duong



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN PHAN TiCH BAO CAO
TAI CHINH KHACH HANG DOANH NGHIEP TRONG HOAT PONG
CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Co sé 1y luan vé phan tich bao cao tai chinh khach hang doanh
nghiép trong hoat dong cho vay tai Ngan hang thuwong mai

1.1.1. Khdi quadt vé hoat dong cho vay tai Ngin hang thuwong mai

1.1.1.1. Khdi niém, déic diém hoat dong cho vay

Tin dung xuat phat tir gbc Latinh (Greditum) — tirc 1a tin tuéng, tin nhiém.
Tin dung dugc dién giai trong Tir dién Kinh té hoc cia Nguyén Vian Ngoc (2000)
“duoc sir dung rong rii trong qua trinh cho vay” tin dung “thuong duoc dung dé chi
cac khoan loai hinh cho vay c6 hiéu ung tién té, tic 13 1am ting cung Gng tién té,
hodc 1am ting cac phuong tién thay thé cho tién”.

Tai Viét Nam cac quyét dinh 1627/2001 QD NHNN ngay 31/12/2001 cia
théng doc ngan hang vé viéc ban hanh quy ché cho vay cua to chuc tin dung dbi voi
khach hang. Cho vay 13 mét hinh thirc cap tin dung, theo d6 ngan hang cho vay giao
cho khéach hang mot khoan tién dé str dung vao muc dich va thoi gian nhat dinh theo
thoa thuan vai nguyén tic ¢ hoan tra ca goc va lai.

Theo Diéu 4, muc 14 Luat cic to chuc tin dung s6 47/2010/QH12: “Cép tin
dung la viéc thoa thuan dé t6 chirc, ca nhan st dung mot khoan tién hodc cam két
cho phép str dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra bang nghiép vu cho
vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh cac ngan hang va céc
nghi¢p vu cép tin dung khac” va tai muc 16 Luat cac to chuc tin dung $6
47/2010/QH2: “Cho vay la hinh thtic cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hoic
cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muc dich xac dinh theo
thoa thuin voi nguyén tic c6 hoan tra ca gdc va 13i”.

Nhu vay, c6 thé hiéu: Cho vay 1a viéc mot bén (bén cho vay) cung cap ngudn
tai chinh cho bén khéac (bén di vay), trong d6 bén di vay sé hoan tra tai chinh cho
bén cho vay trong mot thoi han thoa thudn va thuong kém theo 1ai suat. Hoat dong

nay phat sinh khoan no giita bén di vay va bén cho vay. Vi thé tin dung (theo nghia



hep) phan anh méi quan hé giita bén cho vay (cha ng) véi bén di vay (khach no) va
moi quan hé d6 bi chi phdi bai co ché tin dung, thoa thuan vé thoi gian, 13i suat phai
tra. Pinh nghia trén duoc cac ngan hang va to chirc tin dung khac ap dung dé lam
tién d& can ban cho cac hoat dong cho vay ctia minh. Trong nén kinh té thi trudong
hoat dong cho vay cia NHTM rat da dang va phong pha v&i nhiéu loai hinh tin
dung khéac nhau.Viéc ap dung hinh thitc cho vay nao 1a tiiy thudc vao dic diém kinh
té cua d6i tuong st dung von tin dung nhim st dung va quan 1y von tin dung c6
hiéu qua va phu hop véi su van dong cling nhu dic diém kinh té khac nhau cua dbi
tuong tin dung.

Tir khai niém trén c6 thé thiy ban chét cua hoat dong cho vay 1a mot giao
dich bang tién trén co so hoan tra va c6 dic trung sau:

Thir nhdt, vé nguyén tic cho vay:

Cho vay 1a mdt quan hé kinh té, trong quan hé nay nguoi cho vay chuyén
giao quyén st dung tién trong mot thoi gian nhét dinh cho nguoi di vay. Khi dén
han tra ng nguoi di vay c6 nghia vy hoan tra sé tién gbc va 1ai vay. Nhu vay, cho
vay c6 thé duoc hiéu phan 4nh mdi quan hé kinh té gitra mot bén 1a nguoi cho vay
(NHTM) con bén kia 1a nguoi vay (khach hang vay von).

Thong thuong, khi cho vay cac ngan hang thuong mai thuong dya trén 2
nguyén tic: nguyén tic quan 1y muc dich tién vay va nguyén tic hoan tra. Theo
nguyén tic quan ly muc dich tién vay, mic di ngudi di vay phai thé chap tai san dé
dugc vay tién nhung ngudi cho vay (NHTM) c¢6 quyén kiém tra viéc st dung von
d6i v6i ngudi vay. Nguoi vay phai xay dung du an, phuong an xin vay von va phai
c6 trach nhiém thuc hién theo ding hop dong da ky véi ngan hang. Muc dich caa
viéc dé ra nguyén tic niy 13 dam bao tinh hoan tra ctia dong von dong thoi quan 1y
vbn dau tu theo dung dinh huéng va co ciu dau tu. Theo nguyén tic hoan tra, von
vay phai duoc hoan tra ca gbe va 13i cho ngan hang sau thoi gian vay vén.Thoi gian
vay von la khoang thoi gian ké tir khi nguoi vay linh tién vay lan dau tién dén khi
tra hét no gbc va tién 13i. Nguyén tic hoan tra thé hién ¢ hai khia canh: khia canh
thir nhat 1a s lugng hoan tra. S6 lugng hoan tra s& bang tong sd tién gdc cua khoan

vay va sb 1ai phat sinh trong qua trinh vay von. Khia canh thi hai 13 thoi gian hoan



trad. Thoi gian hoan tra phai thuc hién theo théa thuan gitra hai bén dugc ghi trong
hop dong vay tién.

Thit hai, diéu kién vay:

- Dia vi phap 1y ctia khach hang vay: Khach hang vay vén phai c6 ning luc
phap luat, nang lyc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan sy theo Luat dan sy.

- C6 kha nang tai chinh va tra ng dang han theo hop dong d ky.

- Muc dich st dung vén vay hop phap.

- C6 tai liéu chtirng minh kha ning sir dung vén vay phi hop véi qui dinh cua
phap luat (vi du nhu c¢6 dy an dau tu duoc cdp co thim quyén phé duyét) va kha
nang hoan tra von vay.

Thit ba, d6i tugng cho vay:

Dbi tuong cho vay ciia NHTM 1a cac to chirc cac nhan ¢6 nhu cau von trong
hoat dong san xudt kinh doanh, dau tu, tiéu dung... Theo quy dinh cua Luat cac to
chtrc tin dung: T6 chire tin dung khong duoc cho vay cac nhu cau vén dé thuc hién
cac viéc sau:

- Mua sam céc tai san va cac chi phi hinh thanh nén tai san ma phap luat cim
mua ban chuyén nhuong, chuyén dbi.

- Thanh toan cac chi phi cho viéc thuc hién cac giao dich ma phap luat cAm.

- Pap ung cac nhu cau tai chinh cua cac giao dich ma phap luat cAm.

- B6i tuong khong duoc vay: Thanh vién hi déng quan tri, ban kiém soat, tong
giam ddc, pho téng giam dbc tai ngan hang; Bé, me, vo, chéng, con cua thanh vién hoi
d6ng quan tri, Ban kiém soat, Tong giam ddc, pho tong giam ddc tai ngan hang.

Thir tu, quy dinh vé bao dam an toan trong hoat dong cho vay:

Hoat dong cho vay ludn tiém an rii ro, d¢ dam bao an toan hiéu qua trong
cho vay va tranh rui ro Luat phap da qui dinh nhitng van dé vé nguyén tic cho vay,
cic han ché dé dam bao an toan tin dung, hop déng tin dung, xét duyét cho vay,
kiém tra viéc sir dung von vay. Dé hoat dong cho vay tai ngan hang duoc lanh manh
va c¢6 hi€u qua, caic NHTM phai lam tdt viéc kiém tra, danh gid kha nang hoan tra
vbn vay clia ngudi vay von.

- Céc han ché dé dam bao an toan tin dung nd qui dinh gii han cho vay cia
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NHTM dbi v6i mdi khach hang. Qua d6 NHTM han ché duoc viéc tap trung von
vao mot sd it khach hang, mdt sb nganh, mot sb linh vuc kinh doanh nh¢ d6 tranh
duogc rai ro va phan tan rui ro tin dung. Téng du ng cho vay d6i voi mot khach hang
khong vuot qué 15% von tu ¢ ciia ngan hang.

- Céc bién phap bao dam trong cho vay nhim phong ngira rui ro, tao co s
kinh té va phéap 1y dé thu hdi duoc no vay.

Thit nam, hop dong tin dung:

Hop ddng tin dung 1a vdn ban phép 1y v& mdi quan hé tin dung giita ngan
hang cho vay va ngudi di vay. La co sé & NHTM thyc hién cho vay, quan Iy khoan
vay, thu hdi ng va xir Iy cac khiéu nai (néu c6).

Thit sdu, xét duyét cho vay, kiém tra viéc sitr dung von vay:

Ngan hang phai to chirc tt viéc xét duyét cho vay theo nguyén tic phan dinh
trach nhiém gitta khau tham dinh va quyét dinh cho vay, dong thdi NH c6 trach
nhiém kiém tra, gidm sat qua trinh str dung von vay va tra ng ctia nguoi vay, NH st
dung mot sd bién phap kiém soat von vay nhu sau:

+ Thuc hién kiém soat va xem xét dinh ky tit ca cac loai hinh cho vay theo
chu ky (thang, quy, nim) ddi véi cac khoan tin dung 16n nhung ddng thoi ciing
kiém tra bat thudng.

+ Kiém soat thudong xuyén nhimg khoan cho vay 16n vi rii ro xdy ra s& anh
huong 16n dén tinh trang tai chinh ctia ngan hang.

+ Danh gia tinh hinh tai chinh, kh4 nang thanh toan, qua trinh thanh toan
cua khach hang.

+ Chat lugng cta tai san thé chap, cam co. ..

+ Theo ddi thuong xuyén cac khoan tién vay c6 van dé.

+ Tang cudng cac bién phap kiém soét tin dung trong truong hop tinh hinh
kinh té xa hoi hay hoat dong cuia hé théng ngin hang.

Pé danh gia tinh hinh tai chinh cta khach hang doanh nghiép c6 nhu cau vay
vbn, can bd ngan hang thudng tién hanh phén tich bao cdo tai chinh, kiém tra, d6i
chiéu va so sanh s6 liéu vé tai chinh trong ky hién tai v6i cac ky kinh doanh di qua.

Céan bd ngan hang sir dung k¥ ning phan tich BCTC nhu mot cong cu dé danh gia
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tiém ning, hiéu qua kinh doanh ciing nhu nhing rii ro vé tai chinh trong twong lai
ctia doanh nghiép. Phan tich BCTC khach hang doanh nghiép trong tham dinh cho
vay tai NHTM c6 thé hiéu 1 qua trinh to chuc thu thap va xir 1y thong tin tai chinh
va cac thong tin lién quan khac, dé tir d6 dua ra nhirng nhan xét danh gia tinh hinh
tai chinh, nang luc, kha ning trd ng cia khach hang nham dua ra céac quyét dinh tin
dung cho phu hop.

1.1.1.2. Phan logi khach hang trong hoat dong cho vay tai ngan hang

Viéc phan loai khach hang trong hoat dong cho vay cia NHTM thuong thuc
hién theo cac tiéu thac sau:

- Phan loai theo ngudn loi,cd: Khéach hang siéu cip (khach hang mang lai
ngudn loi cho ngan hang vai ty 1& cao (trén 5%), thuong la cac doanh nghiép, tap
doan 16n, nhitng ca nhan siéu giau; Khach hang Ion (khach hang mang lai ngudn loi
cho ngan hang khéng thua kém gi khach hang siéu cap, nhung ho chi chiém khoang
4% sb luogng khach hang cua cac doanh nghiép. Nhom khach hang nay thuong la
nhitng cong ty, tap doan hoac cac ca nhan giau); Khach hang vira; Khach hang nho.

- Ngan hang cd thé phan loai nhom khach hang theo nhom nhu: Nhom khach
hang doanh nghiép, khach hang ¢ nhan (tinh chat); Nhém khach hang 1a ban budn,
tiéu thu hay nguoi tiéu dung (linh vuc kinh doanh); Nhém khéach hang 16n, vira hay
nho (quy mé); Cac ddi tac cd thé la cac cong ty san xuat kinh doanh hoic céc co
quan nha nudc hoat dong trong linh vuc doanh nghiép.

- Phan loai theo khu virc: Can cir theo khu virc thi c6 thé phan loai khach
hang theo hai cach thanh: Nhém khach hang ban dia, ngoai tinh hay quéc té; Nhom
khéch hang ¢ thanh phd, thi tran hay nong thon vv...

KHDN Ia mét trong nhiing ddi twong khach hang cé tim quan trong ddi voi
cac NHTM noi chung va hoat dong cho vay noi riéng can duoc quan tam, thuc hién
cac chinh sach phi hop nham nang cao hiéu qua cac hoat dong kinh doanh. Trong
hoat déng cho vay, KHDN ludn cung cung cdp dwoc cac thdng tin tai chinh, thong
tin phi tai chinh kha rd nét (qua cac BCTC va cac thong tin lién quan khac) giup
NHTM ¢6 co sé dinh lwong dé thyc hién phan tich thuc lic tai chinh, ra quyét dinh
cho vay.
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1.1.2. Phan tich bdo cdo tai chinh khach hang doanh nghiép trong hoat
dong cho vay tai ngdn hang thuwong mai

1.1.2.1. Khdi niém, y nghia cua viéc phdn tich bao cao tai chinh khach hang

- Khai ni¢m: Phan tich BCTC duoc xem & mot qué trinh xt 1y, danh gia sb
liéu bang cac phuong phéap k¥ thuat thich hop dé giup ngudi st dung thdng tin biét
duogc thuc trang tai chinh doanh nghiép. Théng qua phan tich tinh hinh tai chinh,
ngudi sir dung thdng tin c¢d thé danh gia tiém ning, két qua kinh doanh ciing nhu rai
ro hay trién vong cua khach hang, tir d6 dwa ra quyét dinh dung dén dap ung duoc
nhu cau hay thoa méan loi ich cua minh. Phan tich tai chinh cung cap théng tin mot
cach chinh xac, trung thuc va kip thoi dé nhitng nguoi str dung théng tin nay co thé
danh gia sac manh tai chinh, kha niang hoat dong ciing nhu dy doén vé tuong lai ctia
khach hang (Nguyén Vin Cong, 2017).

Phan tich BCTC KHDN 1a qué trinh di sdu nghién ctu ndi dung, két cau,
méi quan hé qua lai ciia cac chi tiéu trén BCTC va van dung cic phuong phap phan
tich dé danh gia tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép, so sanh vai ké hoach doanh
nghiép da dé ra, so voi cac doanh nghiép kinh doanh ciing nganh nghé, so véi sb
liéu trung binh nganh dé xac dinh vi tri cia doanh nghiép minh trén thi truong. Doi
VGi cac t chuc tin dung quan tim toi kha nang thanh toan ngan han, kha nang thanh
toan dai han, kha ning sinh 1oi ciia von, dy doén trién vong cia doanh nghiép.

Cin ct trén cac két qua phan tich, ngan hang sé ra quyét dinh c6 cho vay hay
khong. Viéc hoan thién hé théng Phan tich BCTC KHDN la viéc 1am rét can thiét
Vva quan trong, no gitp cho cic ngan hang thuong mai dau tu cho cac khach hang
t6t, dam bao ngudn vén tai ngan hang, s& giam thiéu duoc cac rai ro co thé xay ra
trong twong lai va giup cho ngan hang cha dong hon trong ké hoach kinh doanh cua
minh. Thong thuong khi cho vay cac ngan hang thuong mai thuong dya trén hai
nguyén tac: nguyén tic quan ly muc dich tién vay va nguyén tic hoan tra. Theo
nguyén tic quan ly muyc dich tién vay mac du ngudi di vay da thé chap tai san cua
minh dé duoc vay tién nhung nguoi cho vay c6 quyén kiém tra viéc s dung vén
d6i v&i ngudi vay. Ngudi di vay phai xay dung duoc muc dich st dung von vay, va

phai c6 trach nhiém thuc hién dung hop dong di ky vai ngan hang, nguyén tic nay
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12 dam bao tinh hoan tra cua ddng vén dong thoi quan ly vén dau tu theo dung dinh
huéng va co cau dau tu. Theo nguyén tic hoan tra vén vay phai duoc hoan tra ca
gdc va 1ai cho ngan hang sau thoi gian vay vén.

- Y nghia cua viéc phan tich BCTC khach hang

Thet nhat, phan tich BCTC giup NHTM dua ra quyét dinh cho vay ding dan:

Hé thdong tai chinh doanh nghiép 1a hé thdng cac ludng dich chuyén gia tri,
cac ludng van dong caa cac ngudn tai chinh trong qua trinh tao 1ap, sir dung céc quy
tién té hoic vén huy dong cua doanh nghiép nham dat ti muc tiéu doanh loi trong
khudn khd phép luat. Do do, tai chinh doanh nghiép phan anh quan hé kinh té da
dang trong qué trinh tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép.
M3t khac, tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép duoc thé hién kha day du va rd nét
thdng qua bao céo tai chinh va céc chi tiéu tai chinh dac trung.

Nhu vay phan tich b&o cao tai chinh nham danh gia thuc trang kinh doanh cua
doanh nghiép dé quyét dinh cho vay ding dan, quyét dinh phwong hudéng, quy md tai
trg von va kha niang thu héi von. Vai trd ra quyét dinh ding dan cia ngan hang sé& 1a:
c6 nén quyét dinh dau tu hay khong va néu dau tu thi s& dau tu nhu thé nao cho hop
ly va hiéu qua. Cung vai viéc phén tich cac khia canh khéc, nhirng doanh nghiép co
tinh hinh tai chinh lanh manh, kha nang sinh 161 cao va cé trién vong phét trién tot
trong tuong lai s& duoc ngan hang uu tién lya chon dé cap tin dung.

Khi da quyét dinh cho vay thi viéc phan tich tai chinh doanh nghiép ma tap
trung cha yéu vao phan tich BCTC thuc chét 1a qua trinh x4c dinh céc yéu té chi tiét
vé khoan vay. Cin ctr vao tinh hinh hoat dong, phuong an xin vay von...ngan hang
xac dinh quy md caa nhu cau vay hop Iy. Bén canh d6 NHTM ciing xac dinh thoi
han cho vay va ky han tra ng cho khoan tin dung da dugc cap cho doanh nghiép.

Thez hai, Phan tich BCTC KHDN giap NHTM xac dinh r6 kha nang thanh
toan cua doanh nghiép, co so cho kha ning thu hdi von va I3i cua ngan hang:

Tin dung la sy chuyén nhuong tam thoi mot lugng gid tri tir nguoi sé hitu sang
nguoi st dung dé sau mot thoi gian s& thu hdi vé mot lwong gia tri 16n hon ban dau.
Vi vay kha ning thanh toan cua doanh nghiép 1a mot yéu té quan trong anh huong ti

viéc thu hoi von va I3i cua ngan hang, kha niang hoan tra lai thé hién ¢ hoat dong san
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xut kinh doanh ctia doanh nghiép. C6 nhitng doanh nghiép hiéu qua hoat dong kinh
doanh tét, nhung do luu chuyén tién té thuan tai mot thoi diém nao d6 4m lam cho
doanh nghiép thanh toan khéng dang han. Tt nhitng chi tiéu phéan tich bao céo tai
chinh, ngan hang s& xac dinh thoi han hoan tra mot cach hop ly nhat cho doanh
nghiép. Chinh vi vai tro quan trong cua viéc xac dinh kha nang thanh toan ctia doanh
nghiép trong hoat dong tin dung nén hau hét cac ngan hang ludn chi trong dén kha
nang thanh toan trong qua trinh phan tich bao cao tai chinh cua khach hang.

The ba, Phan tich BCTC KHDN lam co s& cho viéc danh gia xép loai tin
dung giup ngan hang co bién phap trich 1ap du phong hop ly:

Khi quyét dinh cap tin dung 1a dang dan va NHTM quyét dinh giai ngan thi
khong co nghia 1a d hoan toan triét dé duogc rai ro tin dung. Pi cing vai cong tac
giai ngan, dua trén két qua phan tich b4o céo tai chinh cac doanh nghiép, ngan hang
lubn phai theo ddi, danh gia, xép loai cac khoan vay dé cé bién phap phong ngua
hop ly. Théng thuong cac NHTM thuc hién trich 1ap du phong cac quy du phong
rai ro, du phong cho cac khoan ng xau va no c¢d van dé nham dam bao cho hoat
dong tai ngan hang dugc dam bao viing chic, vi loi ich va sy phét trién lau dai tai
ngan hang.

Thit fi, Phan tich BCTC KHDN gitp NHTM xac dinh rd trién vong cua
ngan hang véi doanh nghiép trong tuong lai:

Hoat dong tin dung cia cdc NHTM lubn cé nhitng rai ro xac dinh, vi vay
quan hé tin dung trudc hét phai dugc xay dung trén co so 1ong tin giita ngan hang
va khach hang. Cac NHTM lya chon va cép tin dung cho khach hang khi da tin
tudng vao su san sang tra no ca gbc va 1ai dang han cua khach hang. Nhitng doanh
nghiép lan dau tién quan hé véi ngan hang thi niém tin ma doanh nghiép tao cho
ngan hang ngoai cac yéu td phi tai chinh, thi nang luc tai chinh lanh manh (thé hién
& cac chi tiéu tai chinh) 1a mot yéu té quan trong. Trong bdi canh cac to chuc tai
chinh va phi tai chinh dang c6 sy canh tranh gay gat dé ton tai phat trién. Quan hé
tin dung gitra ngan hang va khach hang khong ding lai & viéc khach hang can vén
tim céch tiép can voi ngan hang dé duoc cap tin dung, ma ngan hang ciing phai tu

xay dung cho minh mét chién lugc kinh doanh, chién lugc marketing phu hop dé c6
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thé duy tri quan hé lau dai déi véi khach hang, duy tri 16ng trung thanh cua doanh
nghiép d6i voi ngan hang; dam bao su hop tac phat trién 1au dai cua ca hai bén.

1.1.2.2. Co so dir liéu va phuwong phdp phdn tich béo cao tai chinh khach
hang doanh nghiép

a) Co so dir ligu phéan tich bao cao tai chinh khach hang

- Thdng tin ter bén trong doanh nghiép

BCTC la buc tranh tdng hop phan &nh vé tinh hinh tai san, ngudn vén, doanh
thu, chi phi, két qua kinh doanh va cac quan hé tai chinh caa doanh nghiép tai mot
thoi diém hay thoi ky. Theo ché do ké toan doanh nghiép hién hanh hé théng Bao
cdo tai chinh &p dung cho tat ca cac doanh nghiép thudc moi linh vuc, moi thanh
phan kinh té trong ca nuéc ¢ Viét Nam bao géom bén mau biéu bao cdo sau:
BCBKT, BCKQKD, BCLCTT, TMBCTC. Vi vay, co s¢ dir liéu quan trong ma
NHTM sir dung khi phan tich BCTC KHDN la hé thdng béo céo trén.

Ngoai ra, NHTM ciing can phai phan tich cc thong tin caa ban than doanh
nghiép nhu: nhitng thong tin vé chién luoc, sach luoc kinh doanh cua doanh nghiép
trong tirng thoi ky, thong tin vé tinh hinh va két qua kinh doanh caa doanh nghiép,
tinh hinh tao lap, phan phdi va sir dung vén, tinh hinh va kha ning thanh to4n...
Nhitng thong tin nay duoc thé hién qua nhing giai trinh caa cac nha quan Iy, qua
B4o c4o tai chinh, bao cao ké toan quan tri, bao céo théng ké, hach toan nghiép vu...

Bén canh d6, khi phan tich BCTC doanh nghiép, cac nha phan tich con két
hop str dung nhiéu ngudn dir liéu khac nhau nhu: Bao cao quan tri, bao céo chi tiét,
c4c tai lidu ké toan, tai liéu thong ké, bang cong khai mot s6 chi tiéu tai chinh...

- Théng tin tzr bén ngoai doanh nghiép

Pé c6 duoc nhiing két luan phan tich BCTC tét doi hoi ngudi phén tich bén
canh viéc phan tich bao cao tai chinh khach hang ciling can phai thu thap thém cac
thong tin lién quan dén tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép nhu cac thong tin
chung vé kinh té, tién té, thué khda, cac thdng tin vé nganh kinh té cua doanh
nghiép, cac thdng tin vé phap Iy, vé kinh té ddi vai doanh nghiép va cac thdng tin vé
ban than doanh nghiép: chién luoc, sach lugc kinh doanh caia doanh nghiép, tinh

hinh tao lap, phan phéi va sir dung vén, tinh hinh va kha ning thanh toan. ..



16

b. Cac phwong phap phan tich BCTC khach hang

C6 nhiéu phuong phap danh gia nhu: phuong phap so sanh, phuong phap ty
18, phuong phap can ddi, phuong phap phan t6, phuong phap dupont... Tuy nhién,
c6 mot sé cac phuong phap thudng hay dwgc sir dung trong tham dinh cho vay, d6
la: phuong phap so sanh, phuong phap ty 1€ va phuong phap Dupont.

* Phuong phap so sanh:

Phuong phép so sanh 1a phuong phap nham nghién ciru su bién dong va muc
d6 bién dong cua chi tiéu can phén tich. Py 1a phuong phéap thuong duoc sir dung dé
xac dinh két qua thuc hién so véi muc tiéu dé ra, xac dinh xu huéng va tbc do phat
trién cua cac chi tiéu phan tich. Khi sir dung phuong phép nay, can chi y dén nhiing
van dé co ban sau:

biéu kién so sanh:

- Phai ton tai it nhat hai dai lugng dé so sanh;

- Cac dai lwong phai dam bao tinh chét so sanh duoc véi nhau, phai thong
nhét vé noi dung kinh té, phuong phap tinh va don vi tinh...;

- Phai c6 gdc dé so sanh, noi dung so sanh nao thi géc so sanh d6. Viéc xac
dinh gbc dé so sanh tuy thuéc vao muc dich cua phan tich. Cu thé, khi xac dinh xu
huéng va toc d6 phat trién caa chi tiéu phan tich thi goc so sanh la tri s6 cua chi tiéu
d6 ¢ ky truge. Khi danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu, nhiém vuy dit ra thi gbc so
sanh 1a tri s6 cua ké hoach cua chi tiéu phan tich. Khi xac dinh vi tri cia doanh
nghiép thi géc so sanh dugc xac dinh 1a trung binh caa nganh, hoic chi tiéu caa ddi
thu canh tranh.

KY¥ thuat so sanh co ban:

- So sanh bang so tuyét dbi: xac dinh chénh léch giita tri s6 cua chi tiéu phan
tich vai tri s6 cua ky géc.

- So sanh bang sé twong dbi: xac dinh ty 18 % ting giam giira thuc té so Voi
ky goc.

- So sanh bang s binh quan.

Ba hinh thic cia phuong phap so sanh co ban:

- So sanh theo chiéu ngang: xac dinh mic do ting giam vé quy mo cua chi
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tiéu phan tich va mirc d6 anh huéng cua tirng chi tiéu nhan té dén chi tiéu phan tich.

- So sénh theo chiéu doc: phan tich sy bién dong vé co cau hay nhitng quan
hé ty I¢ giira cac chi tiéu trong hé théng BCTC doanh nghiép.

- So sanh xac dinh xu hudng va tinh lién hé cua cac chi tiéu: cac chi tiéu
riéng biét hay cac chi tiéu tong cong trén BCTC duoc xem xét trong mdi quan hé
Vvé6i céc chi tieu phan &nh quy md chung va ching cé thé dugc xem xét trong nhiéu
ky dé phan anh rd hon xu huéng phat trién cia cac hién twong kinh té tai chinh caa
doanh nghiép.

* Phuong phap ty I¢:

Phuong phap ty 1¢ 1a phuong phap truyén thong dugc ap dung phé bién trong
phan tich BCTC doanh nghiép. N6 cé tinh hién thuc cao, giup nha phan tich khai
thac c6 hiéu qua nhiing sé liéu va phan tich mot cach c6 hé thong hang loat ty sé
theo chudi thoi gian lién tuc hoic theo giai doan. Ty 18 1a biéu hién caa méi quan hé
gitra mot lugng nay véi mot luong khac. Ty 1€ trong danh gia tinh hinh tai chinh
doanh nghiép duoc sir dung dé gan véi mot y nghia kinh té cy thé. Phuong phap ty
18 str dung céc ty 16, cac hé sb thé hién méi twong quan giita cac chi tiéu trong ting
BCTC va gitra cac BCTC véi nhau.

Céc ty I¢é tai chinh dugc phan thanh cac nhém dac trung phan anh cua ndi
dung co ban theo cac muc tiéu caa hoat dong tai chinh:

- Nhom ty 1 phan &nh vé kha niang thanh khoan
- Nhom ty 1€ phan &nh hiéu qua st dung tai san
- Nhom ty I€ phan anh kha nang str dung no

- Nhom ty I¢ phan &nh kha nang sinh 10i

- Nhom ty 1 phan &nh cac chi s thi truong.

Phuong phap ty 1é thuong dugc két hop véi phuong phap so sanh nham c6
duoc hiéu qua cao trong danh gia tinh hinh tai chinh cia mgt doanh nghiép.

MJi nhém chi tiéu lai bao gom nhiing ty sé riéng 1é phan &nh ting bo phan
cuia hoat dong tai chinh. Trong méi truong hop, tly thudc vao muc tiéu phan tich tai
chinh ma ngan hang s& chu trong céc chi tiéu khac nhau. Chang han ddi véi nhiing

khoan vay ngan han, ngin hang dic biét chi ¥ dén kha ning thanh toan cta ngudi
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vay. Trong khi do, vdi nhitng khoan vay dai han thi ngan hang thuong quan tam
nhiéu dén kha niang hoat dong, hiéu qua san xuét - kinh doanh.

* Phuong phap Dupont:

Phuong phéap dupont dua trén co sé kiém soét cac chi tiéu phan tich tai chinh
phtic tap. Mdi chi tiéu phan anh méi quan hé tai chinh dudi dang cac ty sb, khi ty sb
tai chinh ting hay giam tdy thuoc vao mau sé va tir sé caa ty sé d6. Mat khac, mdi
ty sd tai chinh con anh huong boi cac quan hé tai chinh caa doanh nghiép véi céc
bén co lién quan va quan hé ndi tai cua cac hoat dong tai chinh ma né phan anh.
Chinh vi vay, viéc thiét 1ap quan hé cia mdi ty sé tai chinh voi nhitng nhan té anh
huong dén né theo mét trinh tu logic, chat ché va nhin rd rang hon cac hoat dong tai
chinh cua doanh nghiép dé cé céach thirc tac dong vao tirng nhan t6 mot cach hop ly

va hiéu qua nhat.

Cong thezc tinh
Lgi nhuin rong Lgi nhuin rong Tong tai sin
P = z X 7
Von chu s& hiru Tong tai san Von chi sé hiru

Hay, ROE = ROA x Pon bay tai chinh
Vi vay, md hinh Dupont ¢ thé tiép tuc duogc trién khai chi tiét thanh:
Loi nhuin rong Loi nhuan rong Doanh thu Tong tai sin

4 = X R - <2 X r
Von chi s6 hiru Doanh thu Tong tai san Vén chii sé hiru

(ROE=H& sé Loi nhuan rong x Hiéu suat st dung tong tai san x Don bay tai chinh)

Trén co s nhan biét ba nhan t6 trén, doanh nghiép cé thé ap dung mot s6
bién phap lam tang ROE nhu sau:

- Tac dong tGi co cau tai chinh ciia doanh nghiép thong qua diéu chinh ty 1é
no vay va ty 18 von chi sé hitu cho phi hop véi nang luc hoat dong

- Tang hiéu suat sir dung tai san. Nang cao sb vong quay cua tai san, thong
qua Viéc vira ting quy méd vé doanh thu thuan, vira st dung tiét kiém va hop ly vé
co cau cuia tong tai san.

- Tang doanh thu, giam chi phi, nang cao chat lugng cua san pham. T d6

tang loi nhuan cua doanh nghigép.
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T6m lai, phan tich bao cao tai chinh bang mé hinh Dupont c¢6 ¥ nghia 16n ddi
vé6i quan tri doanh nghiép thé hién & chd c6 thé danh gia day du va khach quan céc
nhan té tac dong dén hiéu qua san xuat kinh doanh tir d6 tién hanh céng tac cai tién
t6 chuc quan ly caa doanh nghiép.

- Phuong phap xép hang tin dung khach hang: NHTM thyc hién cham diém
tin dung va xép hang khach hang trong phan tich BCTC KHDN nham gitp NHTM
chu dong trong qua trinh giam sat, danh gia so b hoat dong kinh doanh cua khéch
hang dé c6 bién phap xt 1y kip thoi, giam thiéu rai ro; 1a co s& dé 1ap cac Bao céo
két qua phan tich guri nha quan tri cp trén. Viéc cham diém tin dung va xép hang
khach hang duoc tién hanh hang quy, nim theo cic budc: Xac dinh nganh nghé,
quy md kinh doanh; Xac dinh loai hinh s¢ hitu; Cham diém chi tiéu tai chinh, phi tai
chinh; Téng hop diém va xép loai khach hang.

1.1.2.3. T6 chirc phan tich b&o cao tai chinh khach hang

Phan tich BCTC KHDN trong hoat dong cho vay tai NHTM duoc thuc hién
boi bo phan quan hé khach hang va b phan tham dinh.

T chire phan tich BCTC KHDN Ia viéc thiét 1ap trinh ty cac budc cong viéc
can tién hanh trong qua trinh phan tich, van dung tong hop cic phuong phap phan
tich dé danh gia dung thyc trang tai chinh cia khach hang dé ra quyét dinh cho vay.
NHTM can té chic khoa hoc, hop 1y va pht hop véi dic diém kinh doanh, co ché
hoat dong cua khach hang va muc tiéu cua ngén hang. Trinh ty phén tich BCTC
KHCV gom 3 giai doan: (1) Lap ké hoach phan tich, (2) Thuc hién phan tich, (3)
Béo c4o két qua phan tich.

(1) Ldp ké hoach phan tich

Pay la giai doan dau va anh huong nhiéu dén chat luong, thoi gian va noi
dung cua cong viéc phan tich. Giai doan nay bao géom viéc xac dinh muyc tiéu phan
tich va xay dung hé thong chi tiéu phan tich.

- Xdc dinh myc tiéu phan tich

i véi NHTM, muc tiéu phan tich dé cho vay nén médi quan tdm hang dau
la kha nang tra no ctia khach hang, loi nhuan trudc thué, von chii so hiru va nguy co

rui ro caa khach hang. Khi phan tich BCTC KHDN, can bd ngan hang nén quan tdm
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t6i s6 lwong tién, tai san co thé chuyén doi thanh tién nhanh va vén cha so hiru -
khoan bao hiém cho ngan hang trong trudng hop khach hang bi rai ro. Do d6, muc
tiéu phan tich BCTC KHDN cia NHTM Ia kha ning thanh toan va két qua kinh
doanh cua khach hang; du doan xu thé phat trién vé tinh hinh tai chinh cua khach
hang trong tuwong lai dé ra quyét dinh cho.

- Xay dung chwong trinh phdn tich tai chinh

Viéc xay dyung chuong trinh phan tich cang ty mi va cang chi tiét bao nhiéu
thi két qua phan tich s& cang tét by nhiéu. Khi xay dung chwong trinh phan tich,
NHTM can phai xac dinh rd c4c van dé sau:

+ Xac dinh pham vi phan tich; noi dung phan tich.

+ K& hoach thu thap va kiém tra co so tai liéu.

+ An dinh thoi, tién d6 gian phan tich.

+ Xay dung hé théng chi tiéu phan tich.

+ Lua chon hé théng phwong phéap phan tich thich hop.

+ T6 chuc lyc lugng can bo va phuong tién phan tich.

+ Béo céo két qua phan tich.

(2) Thec hién phan tich

Pay 1a giai doan trién khai va thuc hién cac cong viéc trong ké hoach thong
qua viéc su dung hai hoa gitra con ngudi, phuong phap phan tich va tai liéu st dung
dé dat dugc két qua tot nhat. Giai doan nay gom cac cac cong viéc: thu thap tai lidu
va xir ly sé liéu; tinh toan, xac dinh va du doan; tong hop két qua va rit ra nhan xét.

- Thu thdp tai liéu va xi Iy sé liéu

Can bo phan tich phai thu thap day du, chinh xac, toan dién va khéach quan.
Bén canh viéc thu thap tai liéu tir BCTC cac nam gan day, can bo phan tich con phai
thu thap céac thong tin lién quan dén tinh hinh tai chinh cua khach hang nhu: thong
tin chung vé gia ca thi truong, tién té, thué, cac thdng tin vé kinh té nganh nghé ma
khach hang dang kinh doanh, cic danh gia cua té chuc cd uy tin vé khach hang ...

Cac tai liéu, dir liéu can thu thap cho phan tich BCTC KHDN gom céc
BCTC, cac chi tiéu tai chinh trung gian. Khi thu thap tai liéu phai tién hanh kiém tra

do tin cay cua s6 liéu nhu tinh hop phép cua tai liéu, ndi dung va phuong phép tinh
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cac chi tiéu c6 dam bao day du duoc su théng nhit, tinh chinh xac cua viéc tinh va
ghi cac con sb trén cac bang biéu: can kiém tra lai nhitng con s duogc tinh ra dam
bao tinh chinh xac, logic va c6 ghi ding dong, ¢t quy dinh caa biéu maiu.

- Tinh toan, xac dinh va du doan

Sau khi di thu thap day du tai liéu, can bo phan tich van dung cac phuong
phap phan tich phu hop, xac dinh hé thdng chi tiéu phén tich dé tinh toan cac chi
tiéu tai chinh lién quan dén kha nang tra no, hiéu qua kinh doanh dé so sanh véi ké
hoach kinh doanh cua khach hang, so sanh vai cac ky kinh doanh truéc, so sanh voi
dinh mic caa nganh... Khi tinh todn xong céc chi tiéu can phai tién hanh kiém tra
lai cac sb liéu; xac dinh sy anh huéng va mic d6 anh hudéng cua tirng nhan té dén
chi tidu phan tich, xac dinh rd nhitng nguyén nhan anh huong dé dé xuat nhirng kién
nghi va giai phap. Cu thé viéc phan tich BCTCKHDN thuc hién nhu sau:

+ Phan tich Bang cdn doi ké toan

BCHKT 1a co s¢ dé phan tich, danh gia mot cach tong quét tinh hinh két qua
kinh doanh, hiéu qua st dung vén va nhiing trién vong kinh té tai chinh caa doanh
nghiép. Viéc phan tich BCTC KHDN, NHTM thuc hién qua mot sé chi sau:

(*) Co cdu tai san (Di): 14 chi tiéu phan anh gia tri tai san cta timg bd phan
trong tong gia tri tai san, ty trong nay dugc phan anh thong qua chi tiéu ty trong:

Gia tri ngudn hinh thanh tai san i

D, - ] - : X 100%
Tong gia tri tai san cua doanh nghiép

(*) Cdc co cdu nguon vén (Dj): 1a chi tiéu phan anh gid trj cta ting bd phin
trong tong ngudn von, ty trong nay dugc phan anh thong qua chi tiéu ty trong:
Gi4 tri nguon von hinh thanh vén j

Dy = : — x 100%
Tong gia tri ngudn von cua doanh nghié¢p

(*) Kha nang tie ldp, tw chii vé tai chinh ciia doanh nghiép:
Ty sudt tw tai tro' (Tw): so sanh tong ngudn von chi so hitu véi tong ngudn von:

Vén chu sé hitu
Titr =

Tong nguodn von
Chi ti€u nay cang cao chung té kha nang tu chu vé von cua doanh nghiép

cang 16n, doanh nghiép it bi 1¢ thudc vao don vi khac va nguoc lai.
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H¢ s6 ng (Hn): Phan 4nh mot dong von kinh doanh binh quin ma doanh
nghiép dang st dung hién c6 thi c6 may dong dugc hinh thanh tir cac khoan no. Hé
s6 ndy cang nho cang chimg to cong ty it gap kho khin trong tai chinh:

Hn, _ No phai tra

T6ng nguon von
H¢ s6 dam bdo no (Hdbn): La ti s6 gita no phai tra va ngudn von CSH. Hé s
nay giup nha dau tr c6 mot cach nhin khai quat vé sirc manh tai chinh. Cau tric tai
chinh cta doanh nghiép va lam thé nao doanh nghiép c6 thé chi tra cho cac hoat dong:

No phai tra
Habn =

Von chu so hiru

Hé sb nay 16n hon 1 c6 nghia la tai san ctia doanh nghi¢p duoc tai trg chu
yéu boi cac khoan ng. Kha nang gap kho khin trong viéc tra ng.

+ Phan tich béo céo két qua hoat déng kinh doanh

Pé kiém soat cac hoat dong kinh doanh va hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép, NHTM cén xem xét bién dong trong cac khoan muc trén BCKQKD; can tinh
todn va so sanh mirc va ty 1 bién dong giira cac ky phan tich so véi ky gdc trén timg
chi tiéu; so sanh tinh hinh bién dong cua tirng chi tiéu véi doanh thu thuan, cu thé:

(*) Nhoém chi tiéu phan anh miec do s dung chi phi:

Ty sudt gid von hang bdn trén doanh thu thudn: La ty 18 giira gia vén hang
ban trén doanh thu thuan.

Ty suét gia von hang ban Gia von hang ban

. = . X 100%
trén doanh thu thuan Doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét trong tong s6 doanh thu thuan thu duoc, tri gid vén
chiém bao nhiéu phan trim, hay trong 100 dong doanh thu thuan thu dugc doanh
nghiép d3 phai bo ra bao nhiéu ddéng gia von hang ban. Ty sudy ndy cang nho,
chting t6 viéc quan 1y cac chi phi trong gia von hang ban cang tot va nguoc lai.

Ty sudt chi phi ban hang trén doanh thu thuan:

Ty suét chi phi ban hang Chi phi ban hang

X = . X 100%
trén doanh thu thuan Doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét, & c6 100 ddng doanh thu thuan, doanh nghiép da phai
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chi ra bao nhiéu dong chi phi ban hang. Ty suit chi phi ban hang cang 16n cho thiy
doanh nghiép cang tiét kiém duogc chi phi ban hang.
Ty sudt chi phi quan Iy doanh nghiép trén doanh thu thuan:
Ty suét chi phi quan 1y trén Chi phi quan ly doanh nghiép

X = ] X 100%
doanh thu thuan Doanh thu thuan

Chi tiéu nay cho biét, @& c6 100 déng doanh thu thuan, doanh nghiép da phai chi
ra bao nhiéu dong chi phi quan 1y. Ty suat chi phi quan 1y cang 16n cho thiy doanh
nghiép cang tiét kiém duoc chi phi danh cho hoat dong quéan 1y doanh nghiép.

(*) Nhém chi tiéu phan dnh hiéu qua san xudt kinh doanh:

-1y sudt loi nhudn tir hoat dong kinh doanh trén doanh thu thuan:

Ty suét loi nhuén tir hoat Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
dong kinh doanh trén doanh = . x 100%
. Doanh thu thuan
thu thuan

Ty suét 1oi nhuan tir hoat dong kinh doanh trén doanh thu thuan phan 4nh két
qua cua hoat dong kinh doanh. Chi tiéu nay cho biét, cir 100 dong doanh thu thuan
sinh ra bao nhiéu déng loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh.

Ty sudt loi nhudn triede thué trén doanh thu thuan:

Ty suit 1gi nhuan trude Loi nhuén trudc thué

. . = - x 100%
thué trén doanh thu thuan Doanh thu thuan

Ty suat loi nhuan trude thué trén doanh thu thuan phan anh két qua cua céc
hoat ddng ma doanh nghiép tién hanh. Chi tiéu nay cho biét, cir 100 dong doanh thu
thuan sinh ra bao nhiéu d@)ng loi nhuan trude thué.

Ty sudt loi nhudn sau thué trén doanh thu thuan:

Ty suat lgi nhuan sau thué Loi nhuan sau thué

. = ] X 100%
trén doanh thu thuan Doanh thu thuan

Ty suat loi nhudn sau thué trén doanh thu thuan phan anh két qua cudi cing
ctia hoat dong kinh doanh sau khi hoan thanh nghia vu dbi véi Nha nude. N6 cho
biét, cir 100 déng doanh thu thuan sinh ra bao nhiéu dé)ng loi nhuan sau thué.

+ Phan tich Bdo cdo lieu chuyén tién té:

Phan tich BCLCTT s¢& cung cép cho céan bg tin dung biét duoc tién té cua
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doanh nghiép sinh ra tr dau va st dung vao nhiitng muc dich gi. Tt do, du doan
dugc luong tién trong twong lai cia doanh nghiép, nim duoc ning lyc thanh toan
hién tai cling nhu biét duoc su bién dong cua tirng chi tiéu, tirng khoan muc trén bao
c4o luu chuyén tién té. Pong thoi, can bo tin dung sé& thiy duoc quan hé 15 (13i) rong
voi luéng tién té cling nhu cac hoat dong kinh doanh, hoat dong dau tu, hoat dong
tai chinh anh huéng téi tién té & mirc dd nao, 1am ting hay giam tién té.

BCLCTT cung cip cic thong tin vé ngudn tién vao, ra tir hoat dong kinh
doanh, hoat dong dau tu, hoat dong tai chinh. Qua dé, ngudi st dung thong tin thiy
dugc tinh hinh ting giam ngudn tién cua timg hoat dong, kha ning quay vong tién,
dong thoi danh gia khai quat dugc ngudn tién mit trong doanh nghiép.

+ Thuyét minh bdo cdo tai chinh:

Thuyét minh BCTC 14 ngudn cung cip bd sung thém théng tin cia cac bao céo
trén. Theo d6, can bo tin dung c6 thé c6 thém céc thong tin vé ché d6 ké toan dang ap
dung tai doanh nghiép vay von, phuong phap hach toan, phuong phap tinh khiu hao,
tinh gi4 thanh san pham..., co thém thong tin dé tién hanh phan tich, ddnh gi4 tinh
hinh ting gidm tai san c¢b dinh theo timg loai, timg nhom; tinh hinh ting giam von
chu s hiru theo timg loai ngudén von va phan tich tinh hinh hop 1y trong viéc phan bd
vbn co ciu, kha ning thanh toan cta doanh nghiép...Dong thoi, co thong tin dé tién
hanh phan tich danh gia mot cach cy thé, chi tiét hon vé tinh hinh chi phi, thu nhap va
két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua khach hang.

Thuyét minh BCTC cung cip céac théng tin vé dic diém cua doanh nghiép,
thong tin ky ké toan, thong tin vé don vi tién t&, thong tin vé chuan muc va ché do ké
toan ap dung. Thuyét minh bao cdo tai chinh ciing c¢6 thé trinh bay thong tin riéng tuy
theo yéu cau quan 1y ctia Nha nudc va doanh nghiép, tuy thudc vao tinh chét dic thu
cua tung loai hinh doanh nghiép, quy mo, dac diém hoat dong san xuét kinh doanh,
bd may to chirc va phan cip quan 1y ctia doanh nghiép. Ban chét cua thuyét minh
BCTC la 1am rd thém, chi tiét thém cac thong tin trong BCTC.

+ Phan tich céc chi tiéu tai chinh trung gian

Tir céc s6 liéu tai BCTC cua doanh nghiép, can bo thuc hién tinh toan cac chi

tiéu tai chinh trung gian cu thé nhu sau:
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TT CHI TIEU TAI CHINH CONG THUC TiNH
I Chi tiéu thanh khoan (thanh toan)
1 Kha nang thanh toan hién hanh = Tai san ngan han/No ngan han
2 | Kha nang thanh toan nhanh = (Tai san ngan han - Hang ton
kho)/No¢ ngén han
3 | Kha nang thanh toan tirc thoi = Tién va cac khoan tuvong duong
tién/No ngén han
Il | Chitiéu hoat dong
4 | Vong quay von luu dong = Doanh thu thuan/Tai san ngan han
binh quén
5 | Vong quay hang ton kho = Gi4 von hang ban/Hang ton kho binh
guan
6 | Vong quay cac khoan phaithu | = Doanh thu thuan/Céc khoan phai thu
binh quan
7 Hiéu suat sir dung tai san c6 dinh | = Doanh thu thuan/Gi tri con lai cua
TSCD binh quén
I1l | Chi tiéu cin no va co cau TS, NV
8 | Tong no phai tra/Tong tai san = Tong ng phai tra/Tong tai san
9 | No dai han/Von chu sé hitu = No dai han/Von chu sé hitu
= (Thu nhap sau thué du kién nim
10 | Kha nang tra ng gbc trung va t6i + Chi phi khau hao dy kién nam
dai han t61)/Von vay trung dai han dén han
trd trong nam toi
IV | Chi tiéu thu nhap
11 | Logi nhuan gép/Doanh thu = Loi nhuén thuan tir ban hang va cung
thuan cap dich vu/Doanh thu thuin
= (Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
12 | Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh - Thu nhép tir hoat dong tai

doanh/Doanh thu thuan

chinh + Chi phi cho hoat dong tai
chinh)/Doanh thu thuan
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13 | Loi nhuan sau thué/Vén chu = Loi nhuén sau thué/Von chu s& hitu
s¢ hiru binh quéan (ROE) binh quan
14 | Loi nhuan sau thué/Tong tai = Loi nhuén sau thué/Tong tai san binh
san binh quan (ROA) quan
15 | EBIT/ Chi phi l4i vay = (Loi nhuén trudc thué + Chi phi l4i
vay)/ Chi phi 1&i vay

V | Chi tiéu vé hiéu qua sir dung lao dong

= (Lgi nhuan tir hoat dong + Chi phi
16 | Hiéu sut st dung lao dong lao dong + Thué va céc loai Phi, 1&
Phi + khau hao tai san ¢ dinh)/Sé
lao dong binh quan trong ky

= Chi phi lao dong/(Loi nhuén tir hoat
17 | Hé s6 chi phi lao dong dong + Chi phi lao dong + Thué va cac
loai Phi, 1¢ Phi + khdu hao TSCD)

Céc chi tiéu trung binh nganh c6 thé tham khao cta nhimg doanh nghiép da
niém yét trén thi truong ching khoan hodc cac chi tiéu trung binh nganh theo
chuong trinh Hé thdng xép hang cia NHTM:

(3) B&o céo két qud phan tich

Két thac qué trinh phan tich, can bo phan tich can tong hop lai, dwa ra mot sé
chi tiéu tong hop dé danh gia chung toan bo hoat dong tai chinh cua khach hang.
Trén co s& d6 dua ra nhitng nhan xét, danh gia va quyét dinh c6 cho khach hang vay
vén hay khéng. Céc gia tri nay duoc thé hién trén Bao céo két qua phan tich.

Bé4o céo két qua phan tich 1a an pham cudi cing cua qué trinh phan tich
BCTC KHDN trong hoat dong cho vay tai NHTM. Trén bao cdo phan tich, can bo
ngan hang trinh bay két qua phan tich, danh gia co ban vé tai chinh cua khach hang
va dua ra kién nghi, dé xuat véi cap trén trong viéc khach hang c6 du kha ning vay
vbn khong. Théng tin trén bao céo nay ciing dwoc dwa vao viéc “xép hang tin dung
khach hang”: sau khi danh gia dwgc nganh nghé kinh doanh, quy md, loai hinh
doanh nghiép..., cin ctr vao quy dinh vé thang diém cua tirng NHTM, can bo phan

tich thuc hién cham va cho diém tin dung véi khach hang lam cin ctr dé nha quan
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tri cAp trén ra quyét dinh cho vay ciing nhu cac quyét dinh khéc.

Cubi cing la can bd phan tich hoan thién hd so phan tich. Ho so phan tich
phai bao gdm: Ban bao céo phan tich; Hé thong béo cdo tai chinh dung dé phan tich;
Cac tai liéu khac co lién quan.

1.1.2.5. Cac nhan to danh hwéng dén phan tich bao cao tai chinh khach hang

a) Nhan té chu quan

- Nhan t6 con nguwoi: 6 1a ning luc va trinh do nghiép vy, nhan thac, dao
duc, kinh nghiém cua can bd tin tin dung trong qua trinh danh gié tai chinh khach
hang. Két qua cua viéc danh gia khach hang phu thudc rat Ién vao yéu té nay. Trong
nhitng tinh hudng cu thé né doi hoi can bo tin tin dung phai c6 d6 nhanh nhay, kinh
nghiém thyc té ciing nhiing hiéu biét sau rong mai giai quyét thau dao duoc van dé.

Ngoai ra, ngudi phan tich phai c6 mot mic do doc 1ap nhat dinh méi cho ra
nhitng danh gia khach quan vé khach hang. Céan bo phan tich phai c6 dao duc nghé
nghiép tt, khdng vi muc dich ca nhan ma 1am phuong hai dén t6 chac. Vi vay, dé
nang cao chat luong cua viéc phan tich, Ngan hang phai thuong dao tao va dao tao
lai c&n b ca vé ning luc, trinh d6 va dao dtic nghé nghiép.

- Chinh sach tin dung tai ngan hang: Pay duoc coi la nhan t6 mang tinh
chién Iuoc. Ngan hang ludn phai xac dinh dugc mét chinh sach tin dung hop 1y trong
tirng thoi ky khac nhau, phai thuc chat va thuc hién ding quy trinh vé phan tich, ddnh
gia khach hang. Tranh truong hop qua vi muc tiéu loi nhuan cta ngén hang ma néi
long viéc phan tich danh gia khach hang.

b) Nhan té khach quan

- Pdc diém cia khach hang:

Nhom khéach hang voi dic diém khéac nhau s& tac dong khong nho dén qué
trinh phén tich. Vi nhitng nhom khach hang khac nhau thi mic d6 phc tap cua cac
BCTC nén goéc d6 phan tich Ia khac nhau, cac chi tiéu quan tam dugc chu trong
cling khac nhau. Mit khac dbi voi mdi nhém khach hang nhu khach hang 1a cac
DN, khach hang la h¢ kinh doanh...thi s¢ gay kh6 khan cho NHTM. Vi nhiing
nhom khach hang c6 sé liéu phirc tap, can b phan tich cang can thiét phai sir dung

hét s6 liéu, tim mdi lién quan va loi giai thich giira cac chi tiéu. V&i nhitng nhom



28

khach hang c6 BCTC nhiéu théng sb phirc tap thi diéu quan trong hon 1a boc tach
nhitng chi tiéu quan trong, tim duoc mdi lién quan giira ching va tir d6 néu bat
duoc tinh hinh tai chinh hién tai caa khach hang.

Thoi han cua khoan vay ma Ngan hang sé& chi trong dén cac khia canh khac
nhau caa tinh hinh tai chinh khach hang. Chang han, véi cac khoan vay ngan han,
c4c chi tiéu vé kha ning thanh toan, co cau von ciing nhu cac ngudn cd thé dap tng
cho viéc tra no trong ngan han s& dugc Ngan hang quan tim hon, vi né anh huong
toi kha nang tra ng cua DN. Trong khi d6, vdi cac khoan cho vay trung va dai han,
thi Ngan hang lai dé cao cac chi tiéu vé kha ning sinh 10i va hiéu qua hoat dong cua
khach hang vi trong dai han chinh lgi nhuan va sy vitng manh vé tai chinh méi la
yéu to dam bao cho viéc thuc hién nghia vu tra no ciia khach hang.

- D¢ tin cay cua cac BCTC:

Pay 1a mot nhan té dong vai tro quyét dinh do chinh xac cia noi dung phan
tich tai chinh vi toan bo viéc phan tich tai chinh dwoc thyc hién cin cir vao sb lidu
trong béo co nay. Céac béo cdo ma khdng chinh xac thi dan dén nhitng quyét dinh
sai l1am. Vi thé, viéc kiém tra lai d6 chinh xac, phu hop cia BCTC la hét suc can
thiét, cong sirc cua ngudi can bo khong lang phi.

- Cac nhan té khéach quan khac:

Cong nghé tin hoc, moi truong kinh té, xa hoi va phéap luat ciing giy ra
nhitng anh huong khéng nho téi chat lwong Phan tich BCTC KHCV.

Viéc trng dung cdng nghé tin hoc trong phéan tich BCTC khdn s& gitp cho
viéc tinh toan duoc chinh xac hon, khong phirc tap, gay 1on xon khong dang co, tiét
kiém thoi gian sic luc; gidp luu giir, cap nhat nhiing théng tin mai nhat va can thiét
mot cach nhanh chong.

Ngoai c&c nhan t6 trén, con nhiéu nhan t6 anh hudng dén cong tac Phan tich
BCTC KHCV vay vén. D6 1a cac nhan t6 vé méi trudng phap 1y nhu: quy dinh cua
Ngan hang Nha Nudc, hé théng cac chuan muyc ké toan Viét Nam hay méi truong
kinh té, x& hoi nhu sy canh tranh cua cac ngan hang, viéc phat trién nganh nghé don
gian hay phic tap, tinh hinh san xuat kinh doanh thuan loi hay khé khan, nén kinh

té tang truong hay tut hau, xa hoi 6n dinh hay bat on...
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1.2. Kinh nghiém phén tich béo cao tai chinh khach hang doanh nghiép
ciia mdt sé6 Chi nhanh ngan hang va bai hoc kinh nghiém tai Ngan hang
Thwong mai c6 phan Piu tw va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duwong

1.2.1. Kinh nghiém phan tich bao céo tai chinh khdch hing ciia mét so
Chi nhanh ngan hang

Phan tich BCTC KHDN 1la budc quan trong nham danh gia nang lyc tai
chinh, kha ning tra no va mirc d6 rui ro trude khi quyét dinh cap tin dung. Trong
nhitng nam gan day, nhiéu chi nhanh ngan hang thuong mai trén ca nudc da khong
ngirng hoan thién quy trinh phan tich BCTC dé nang cao chét luong tin dung, tir d6
giam thiéu no xau va dam bao an toan hoat dong ngan hang. Qua khao sét tai mot sb
chi nhanh ngan hang Ién, cé thé rit ra mot sé diém thyc tién dang cha ¥.

a) Kinh nghiém phan tich bao cao tai chinh khach hang tei BIDV - Chi
nhanh T Ky.

Tai BIDV - Chi nhanh T& Ky, ngoai viéc phan tich BCTC theo tiéu chuan
noi bo, chi nhanh con ap dung phuwong phap phan tich xu hudng nganh va danh gia
bdi canh kinh t& vi mé dé c6 cai nhin toan dién hon. Pac biét, BIDV Ta Ky ¢ xu
huéng chi trong dén phan tich chi tiét timg ngudn thu nhap va chi phi, nhat 1a cac
khoan thu ngoai 1ai, giup danh gia chat lwong loi nhuan maot cach khach quan. Chi
nhanh nay ciing thudng xuyén to chirc dao tao nang cao Ky nang phan tich tai chinh
cho can bo tin dung dé dap (ng yéu cau ngay cang cao.

b) Kinh nghiém phan tich bao céo tai chinh khach hang tai Vietcombank -
Chi nhanh Ha Ngi

Tai Vietcombank - Chi nhdnh Ha Noi, quy trinh phan tich BCTC dugc xay
dung thanh hé thong bai ban véi ba giai doan chinh: (1) Phan tich khai quat nham
nam bit tong thé quy md tai san, vén chu so hitu va két qua hoat dong kinh doanh;
(2) Phan tich chi tiét cac chi s6 tai chinh quan trong nhu: hé sé thanh toan hién
hanh, hé sb no, ty suét loi nhuan trén vén cha sé hitu (ROE), ty suat loi nhuén trén
tong tai san (ROA); (3) Panh gia xu huéng bién dong tai chinh qua cac ky nham
phét hién sém rui ro tiém an.

Pic biét, chi nhanh nay da trién khai hé théng phan mém phan tich tai chinh
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tu dong, gilp tiét kiém thoi gian va giam thiéu sai sot do yéu té con nguoi.

¢) Kinh nghiém phén tich bao céo tai chinh khach hang tai VietinBank - Chi
nhanh TP. Hé Chi Minh.

Tai VietinBank - Chi nhanh TP. H5 Chi Minh, trong tdm cua phan tich
BCTC la x&4c minh tinh chinh x&c va minh bach cua bdo cao do khach hang cung
cap. Bén canh viéc phan tich céc chi tiéu truyén thdng, chi nhanh chi trong téi phan
tich luu chuyén tién té dé danh gid nang lyc tra no thuc té. Piém noi bat 1a chi
nhanh thuong xuyén so sanh két qua phan tich véi dit liéu trung binh nganh dé xéc
dinh stc khoe tai chinh twong ddi cua ting khach hang. Ngoai ra, VietinBank con
xay dung hé théng cham diém tin dung noi bo két hop giita dinh lwong (qua céc chi
tiéu tai chinh) va dinh tinh (qua uy tin, lich sir vay vén, phuong an kinh doanh).

d) Kinh nghiém phén tich bao cao tai chinh khach hang tai Techcombank -
Chi nhanh Hai Phong.

Tai day, qud trinh phan tich BCTC duoc thuc hién rat su sat. Ngoai phan
tich s6 liéu qua khu, chi nhanh con tién hanh danh gia du béo tai chinh dé wac tinh
kha nang tra ng trong tuong lai. Mot diém manh khéc la chi nhanh nay ap dung céac
chi tiéu tai chinh hién dai nhu hé s6 kha ning thanh toan nhanh, ty & bao phu no
vay va hé s6 don bay tai chinh. Bé hd tro hiéu qua, Techcombank sir dung hé thong
quan tri tin dung tap trung, trong d6 dir liéu tai chinh cta khach hang duoc Iuu trit,
phan tich va cap nhat tu dong.

Nhin chung, cac chi nhanh ngan hang déu nhan thtrc duoc vai tro quan trong
ctia phan tich BCTC khach hang va khéng ngimg d6i méi ca vé cong cu lan phuong
phap. Diém chung noi bat la viéc két hop giita phan tich s liéu tai chinh véi cac
yéu t6 dinh tinh (uy tin khach hang, nganh nghé, ning luc quan 1y...) nham nang
cao chat luong tham dinh tin dung.

1.2.2. Mgt 56 bai hoc kinh nghi¢m rit ra tai Ngan hang Thwong mai co
phén Pdu tw va Phdt trién Viét Nam - Chi nhdnh Hai Dwong

Tur thyc tién phan tich BCTC tai cac chi nhanh ngan hang khac, BIDV Hai
Duong c6 thé rdt ra mot s6 bai hoc kinh nghiém quan trong nham nang cao chat

lugng phan tich va quan ly rai ro tin dung.
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Thi nhit, tng dung céng nghé trong phan tich BCTC la xu huéng tat yéu.
BIDV Hai Duong can ddy manh @ng dung cac phan mém phan tich tai chinh ty
dong, giup rat ngin thoi gian xtr 1y va ning cao d6 chinh xac. Viéc tng dung cong
nghé ciing gitp chi nhanh dé dang cap nhat dir liéu, xay dung béo céo theo thoi gian
thuc va ho tro quan tri tin dung hiéu qua hon.

Thi hai, cn ting cuong dao tao chuyén sau cho can bo tin dung, dic biét 1a
k§y nang doc hiéu va phan tich chuyén sdu BCTC. Doi ngii nhan sy 1a yéu té quyét
dinh chat luong phan tich, do d6 BIDV Hai Duong can to chirc cac khoa dao tao
dinh ky va khuyén khich can bo hoc hoi thém vé cac chuan muc ké toan, ki thuat
phan tich mai, ddng thoi cap nhat cac chi sé so sanh theo nganh.

Thi ba, nén da dang hoa céc chi tiéu phan tich. Ngoai cac chi tiéu truyén
théng nhu kha ning thanh toan, hiéu qua hoat dong, chi nhanh can ap dung thém
cac chi sd tai chinh nang cao (vi du: phan tich dong tién, ROA, ROE, hé s6 bao dam
no vay...) dé c6 céi nhin toan dién hon vé ning lyc tai chinh cua khéach hang.

Tha tu, phdi hop chat ché véi cac bo phan khac nhu kiém soét noi bo, quan
ly rai ro va phéap ché nhim dam bao quy trinh phan tich BCTC khéng chi dung lai &
con s6 ma con xem xét tinh phap ly, tinh hop I cta dir liéu tai chinh, ciing nhu phat
hién som céc dau hiéu gian lan tiém an.

Cubi cung, BIDV Hai Duong can xay dung hé théng cham diém tin dung noi
bo dya trén két qua phan tich BCTC va dac thi nganh nghé cia khach hang. Diéu
nay sé& gilp chi nhanh chuan héa qué trinh tham dinh tin dung, giam thiéu rai ro tin

dung va ting tinh minh bach trong hoat dong cap tin dung.

TIEU KET CHUONG 1
Chuong 1, tac gia da trinh bay vé co s& Iy luan phan tich tai chinh cua khach
hang doanh nghiép trong hoat dong cho vay tai ngan hang thuong mai, cho thay tam
quan trong va anh huong to 16n tai ngan hang thuong mai trong nén kinh té. Bé tai
cling néu ra 1y thuyét chung vé Phan tich BCTC KHDN vay vén tai NHTM, muc
dich, ¥ nghia, ndi dung, co s¢ dit lidu cua cong tac ndy ciing nhu mot s6 phuong

phap phan tich chu yéu va viéc van dung cac phuong phap nay.
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CHUONG 2
THUC TRANG PHAN TiCH BAO CAO TAI CHINH KHACH HANG
DOANH NGHIEP TRONG HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM - CHI
NHANH HAI DUONG

2.1. Khai quat vé Ngan hang Thuong mai co phian Pau tw va Phat trién
Viét Nam - Chi nhanh Hai Dwong

2.1.1. Qud trinh hinh thanh phit trién

Lich st hinh thanh va phat trién caa BIDV Hai Duong mot phan gén lién voi
su hinh thanh va phat trién cia TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam [a ngan hang chuyén doanh
duogc thanh 1ap sém nhat tai Viét Nam, theo nghi quyét s6 177/TTg ngay 26/04/1957
cua Thu tuéng Chinh phu véi t8n goi Ngan hang Kién thiét Vit Nam truc thuoc Bo
Tai Chinh, c6 nhiém vu quan ly cap phat vén dau tu - xay dung co ban cho cong cudc
xay dung dat nuéc.

Ngay 24/06/1981, Hoi dong Chinh phu ra quyét dinh sé 259 - CP vé viéc
chuyén Ngan hang Kién thiét Viét Nam truc thugc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.
Vi quyét dinh nay ngan hang dugc t6 chuc theo méd hinh doanh nghiép quéc
doanh, nhiém vy méi cua ngan hang la thu hat va quan ly cac ngudn von hoac
khong da von tu co, dai ly thanh toan va kiém soét cac cong trinh thudc dién ngan
sach dau tu. Ngan hang vin chwa thyc hién nhiém vu kinh doanh. Ngay 14/11/1990,
Chu tich Hoi dong Bo truong ra quyét dinh thanh 1ap Ngan hang DPT&PT thay cho
ngan hang cil. By gio ngan hang cé chice ning huy dong vén trung va dai han trong
va ngoai nudc, nhan von tir ngan sach nha nuéc cho vay céc dy an chu yéu trong
linh vuc dau tu va phat trién. Ngay 30/11/2011, Thu tuéng Chinh pht da ban hanh
Quyét dinh s 2124/QD-TTg chap thuan vé phuong an c6 phan hoa Ngan hang Pau
tu va Phat trién Viét Nam, dén ngay 28/12/2011, BIDV di tién hanh c6 phan héa
thng qua Vviéc ban dau gia c6 phan lan dau ra cong ching thanh cong (IPO).

BIDV - Chi nhadnh Hai Duong la mot Chi nhanh ngan hang ca BIDV c6 quy

mo 16n manh trén dia ban tinh. Ngoai hoi s¢ chinh tai Thanh phé Hai Duong, con
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c6 11 phong giao dich va 9 phong chirc ning tai tru so chi nhanh. Téng sb can bo
CNV: 219 can b, tudi doi binh quan dudi 30, trinh do dai hoc va tuong dwong >
80%, tong sb can bo dang vién 1a 121 dang vién, chiém 55%/tong sé can bo. Mang
lu6i hoat dong ting bude duoc mé rong, nguon nhan luc dugc tré hoa va trinh do
ngay cang dugc nang cao. Noi bo doan két, théng nhat, ning dong trong chi dao
diéu hanh va trién khai thuc hién.

Pén nay BIDV- CN Hai Duong tham gia dau tu c6 hiéu qua vao cac chuong
trinh, du 4n mili nhon cua tinh va dit nuéc nhu Khu cong nghiép Pai An, Khu cong
nghiép Tan Truong, Khu Céng nghiép Nam Sach, Chi Linh, Kinh M6n..., chuong
trinh phat trién néng nghiép va ndng thon, xay dung co so ha tang, van hoa xa hdi..
Pong vén tin dung cia chi nhanh da di vao cudc séng gop phan nang cao niang lyc
san xuat cua cac doanh nghiép: M¢ rong day chuyén 2 cong ty xi ming Hoang
Thach nang cao cong suat tir 1,2 tridu tin/nam 1én 2,4 triéu tin/nam, dén nay lai tiép
tuc dau tu day chuyén Il - Xi ming Hoang Thach, nang cong suét I&n 3,5 triéu
tan/nam véi s6 von dau tu gan 2.000 ty dong. Bé hoi nhap va phét trién, dap tng
nhu cau ngay mét da dang cua khach hang, Chi nhanh ngan hang TMCP PT & PT
Hai Duong da phat trién manh mé céc dich vy thanh toan trong nuéc, chi tra kiéu
hdi, chuyén tién qudc té, thanh toan thé tin dung, séc quc té, tu van thanh toan xuat
nhap khau, kinh doanh ngoai té, bao lanh, dai ly uy thac dau tu... Nham tao thuan
loi cho cac doanh nghiép trong thanh toan. Pong thoi mé rong dich vu ngan hang
hién dai nhu thé rat tién ty dong ATM, rGt tién bang ma QR tai cAy ATM, nhan tin
tu dong qua dién thoai di dong (BSMS), dich vu thanh toan thé, dinh vu ngan hang
tai nha (Home Banking), Internet Banking, dai ly nhan 1énh ching khoan, két néi
banknet gitta 7 ngan hang thuong mai tao thanh mot hé théng thanh toan thé tu
dong 16n nhat hién nay... Cing voi cong tac chuyén mon, chi nhanh thuong xuyén
chu trong gi4o duc chinh tri tu tuong cho can bo dang vién. Thuc hién tot cong tac
xay dung va phét trién Dang. Xay dung Pang bo trong sach, c4c to chirc doan thé
vitng manh ciing v&i doi ngii can bd ¢6 nang luc ludn ddi méi phong céch giao dich,
tién phong trong moi linh vuc, tu tuéng, dao dirc, pham chét tét; Pugc tinh cong

nhan 1a co quan vin héa. Trong nhitng nim gan day Chi nhanh luon vinh dy dugc
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cdng nhan 12 14 ¢ dau toan hé théng ngan hang cua tinh Hai Duong. Thudng xuyén

quan tam dén cac cong tac x& hoi: Nudi dudng me Viét Nam anh hing, xay dung

c4c quy tinh nghia - D6 1a su hinh thanh thé ding viing chic caa hé théng Ngan

hang Dau tu va phat trién.

2.1.2. Dic diém té chive bp mdy qudn Iy

Hién nay, bo may t6 chirc cua BIDV Hai Dwong gom 05 khéi chinh: Khéi Quan
ly khach hang, Khéi Quan ly rui ro, Khéi Tac nghiép, Khéi Quan Iy ndi bo va Khéi cac
don vi truc thudc. Trong mdi khdi duoc chia thanh cac phong, chi tiét nhu sau:

[ GIAM BOC ]

[ PHO GIAM POC ]

[ PHO GIAM POC ] [ PHO GIAM POC ]

. )
Khoi Quan ly

.. L)
Khoi Quan ly

e A
Khach hang
DN 2

khach hang rui ro
- J J
e )
Khéch hang Quan ly
DN 1 rai ro
- y J

So d6 2.1: B§ may té chirc BIDV chi nhanh Hai Dwong

. )
Khoi Quan ly

Khoi Tac 11 PGD
nghiép noi bo truc thuoc
- Y,
Quan tri tin Tai chinh
dung ké toan
- Y,
. 4 A )
Giao dich To chirc
KHDN hanh chinh
- Y,
e N J A
Giao dich Ké hoach
KHCN tong hop
N J J
e N 5 )
Quan ly & To
DVKQ dién toan
\_ ) /

Giam dbc: DPiéu hanh hoat dong chi nhanh, chiu trach nhiém vé cac hoat

dong ciia chi nhanh truéc Hoi dong quén tri, Tong giam déc BIDV Viét Nam va
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phap luat. Giam ddc chi nhanh tryc tiép diéu hanh hoat déng cta 2 phong 1a phong
K¢é hoach téng hop va phong Quan i rui ro.

Cac phd giam ddc: C6 03 phd giam dbc gilp viéc cho giam dbc diéu hanh
theo phan cong cua giam dbc va chiu trach nhiém trude giam ddc vé nhiém vu duge
phan cong. Trong pham vi quyén han ctia minh, cic phd giam déc c6 quyén nhan
danh Giam dbc thuc hién mot sd cong viéc

Phong t6 chtrc hanh chinh: 13 phong c6 nghiép vu thuc hién cong tac to chirc
can by va dao tao tai chi nhanh theo ding chu truong chinh sédch ctia nha nudc va
cac quy dinh cua BIDV.

Phong ké hoach téng hop: Phong dau mdi vé cong tac hoach dinh ké hoach,
muc tiéu, phuong hudng dé hoan thanh duoc ké hoach kinh doanh duoc giao tir Ho1
so chinh. Tryc tiép tham muu cho Ban giam ddc ciing nhu tham muu cho cic phong
khach hang vé chinh sach, vé san pham dbi voi khéach hang.

T6 dién toan: Thyc hién cac cong tic quan 1i v& mit cong nghé dbi véi toan
bo hé théng thong tin mang, internet cua chi nhanh. T sé& trién khai cac hé théng,
phan mém mdi tir trén Hoi so chinh cap nhat cho Chi nhanh, déng vai trd quan
trong trong hoat dong cta ca hé thong trong thdi budi cong nghé hién nay

Phong Quan 1y va Dich vu Kho quy: Phong chiu trach nhiém truc tiép thuc
hién cac nghiép vu vé quan 1y kho tién va quy nghiép vu. Phong truc tiép thyuc hién
cac nghiép vu vé quy (thu, chi, xuat, nhap), phat trién cac giao dich ngan quy, phdi
hop chat ch€ véi cac phong dich vu khach hang thyc hién nhiém vu chi tién mit tai
quﬁy, phuc vu an toan, tién lgi cho khach hang giao dich mét ctra

Céc Phong Giao dich khach hang: Nhiém vu cu thé cua phong 1a truc tiép
thue hién giao dich v6i khach hang, tiép thi gidi thiéu san pham dich vu cia ngan
hang, tiép nhan cac y kién phan hoi tir khach hang vé dich vy, tiép thu va dé xuét
huéng dan cai tién dé khong ngimg dap tng sy hai long cta khach hang

Cac Phong giao dich: Phong giao dich tuyén duéi truc thudc sy quan 1y cia

chi nhanh Hai Duong. Cac phong giao dich duge dit ¢ nhiéu diém phd, phuong trén
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dia ban Hai Duong dé Chi nhanh dé dang quan 1y. Véi chtrc ning nhiém vu kinh
doanh nhu 01 Chi nhanh thu nhé (cho vay, huy dong vén...).

Phong quan trj tin dung: Theo ddi tong hop hoat dong tin dung, giam sat
danh gia hoat dong va chat luong giam sat danh gia hoat dong va chat luong tin
dung tai chi nhanh Hai Duong. Xac dinh gi61 han tin dung cho tung khach hang phu
hop véi dinh hudng tin dung cua chi nhanh Hai Duong va ca hé thong. Quan ly
danh muyc ddu tu tin dung, gidm s&t va dinh ky gidm sat danh gia toan bo danh
muc tin dung, gidm sat cac chi tiéu chat lugng trong hoat dong tin dung....

Phong quén ly rui ro: Cong tac quan li rai ro tin dung, quan ly rui ro tac nghiép,
phong chéng rira tién, quan li h¢ théng chét lugng ISO, va cong tac kiém tra ndi bd.

Phong Quan hé khach hang: Phong s& theo chi thi ciia Giam dbc chi nhanh sé
true tiép dé xuét han miec, gid1 han tin dung va dé xuit tin dung, theo doi, quan 1y
tinh hinh hoat dong ctia khach hang, phan loai, ra soat va quan 1y rui ro, tiép nhéan cac
h6 so dé nghi mién giam 1ai sudt dé chuyén sang phong quan ly rii ro xt 1y tiép.
Ngan hang cung cap cho doanh nghiép cac san pham dich vu da dang, phong phti
nham hd trg cac doanh nghiép trong qua trinh san xuat kinh doanh, giup cho qua trinh
thanh to4n, quan 1y tai chinh an toan, thuan loi, hd trg vn khi doanh nghiép thiéu hut
thong qua cac hinh thirc tin dung. Pau méi maketting va ban cac san pham ban 1¢
cho khach hang ca nhan, ho gia dinh tai chi nhanh.

2.1.3. Pic diém hoat dpng kinh doanh chii yéu

BIDV Hai Duong c6 cac chuc nang thuc hién cac hoat dong nghiép vu sau:

- Huy déng vén: Khai thac va nhan tién gui cia céc to chic, ca nhan va to
chir tin dung khac dudi cac hinh thuc tién giri khéng ky han, ¢ ky han, hoc duong
va cac loai tién gui khac trong nudc va nudc ngodi bang dong Viét Nam va ngoai
t¢; Phat hanh chang chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va gidy to ¢ gia khac dé huy
dong von cua cé4c to chirc, ca nhan trong nude va nudc ngoai theo quy dinh cua
BIDV. Céc hinh thirc huy dong vén khac theo quy dinh cua BIDV.

- Cung ung cac dich vy thanh toan va ngan quy: Cung tng cac phuong tién
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thanh toan, thuc hién cac dich vu thanh toan trong nudc, cac dich vu thu ho, chi ho,
cac dich vu thu phat tién mit cho khach hang va céc dich vu thanh toan khac theo
quy dinh BIDV.

- Cho vay vén: Cho vay ngin han, trung han va dai han nham dap ¢ng nhu
cau von cua khach hang phuc vu cac dy an, phuong an SXKD, dich vu, doi song
d6i véi cac td chuc, ho gia dinh, ca nhan thuéc moi thanh phan kinh té theo phan
cap ty quyén va theo quy dinh caa BIDV.

- Kinh doanh ngogi héi: Huy dong vén va cho vay, mua ngoai té, thanh toan
qudc té, bao 1anh, tai bao lanh, chiét khau, tai chiét khau bo chiing tir va céc dich vu
khéc vé ngoai héi theo chinh sach quan Iy ngoai hdi cua chinh phu, NHNN va BIDV.

- Thuc hién dich vu bdo lanh: Bao lanh vay, bao lanh thanh toan, bao lanh du
thau, bao Ianh thuc hién hop dong, bao 1anh dam bao chat luong san pham, bao 14nh
hoan thanh toan, bao 13nh thanh toan thué xuat - nhap khau, bao 1anh ddi tng va cac
dich vu bao 13nh khac cho cac t6 chtic, ca nhan trong nude theo quy dinh cua BIDV.

- Kinh doanh djch v ngan hang khac: Thanh toan tién tu dong qua may rat
tién tu dong (ATM), dich vu phét hanh thé noi dia ATM, thé quéc té Visa, Master
card, két sit, nhan bao quan, cat git, chiét khau thuong phiéu va cac loai gidy to c6
gia khéc, thé thanh toan; nhan uy thac cho vay cua cac to chirc tai chinh, tin dung, to
chirc, cac nhan trong va ngoai nudc; dai ly cho thué tai chinh, dich vu ngén hang
khac dugc BIDV cho phép

- Thuc hién cac nhiém vy khac: Thuc hién hach todn kinh doanh va phén
phdi thu nhap theo quy dinh caa BIDV. Thuc hién kiém tra, kiém toan noi bo viéc
chap hanh thé 18, ché do nghiép vu trong pham vi dia ban theo quy dinh. T6 chic
thuc hién viéc phan tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung va dé ra ké
hoach kinh doanh phi hop vai ké hoach kinh doanh cuia cua chi nhanh céap trén va
ké hoach phét trién kinh té xa hoi dia phwong. Chap hanh day du cac bao céo, thong
ké theo ché do quy dinh va theo yéu cau dot xuat cua chi nhanh cap trén. Thyc hién
cong tac thdng tin, tuyén truyén, quang cdo, tiép thi phuc vu truc tiép cho viéc kinh
doanh cta chi nhanh cling nhu viéc quang ba thuong hiéu cua BIDV. Thuc hién

nhiém vu khac duoc Giam déc cip trén giao.
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2.1.4. Pic diém hoat dpng cho vay

Hién tai BIDV da ban hanh Quy dinh 8081/BIDV-QLTD ngay 01/01/2019 vé
quy trinh cap tin dung véi khach hang t6 chirc. Noi dung chinh ciia quy dinh 8081 quy
dinh Vé trinh tu, tha tuc cép tin dung dbi véi khach hang 1a to chuc tai Ngan hang
TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam (bao gom Tru sé chinh va cac Chi nhanh): Tiép
thi khach hang, dé xuit tin dung->Tham dinh tin dung ->Phé duyét bao cao dé xuit
tin dung -> Tham dinh rai ro->Phé duyét cap tin dung-> Giai ngan ->Quan ly, giam
sat ->Thanh ly hop ddng cho vay.

Panh gia nang luc tai chinh khach hang 1a mot trong nhitng yéu té rat quan
trong gip Chi nhanh trong viéc ra quyét dinh tai tro von cho doanh nghiép. Panh gia
tinh hinh tai chinh doanh nghiép, qua cac BCKQKD, BCDKT, BCLCTT cung cap
dén ngan hang, s& hd tro can bo ngan hang cé cai nhin toan dién, diy da vé ning luc
tai chinh, hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh va kha nang tra ng ciia khach hang,
tir 6 dua ra dugc cac dé xuat cap tin dung an toan, hiéu qua. Viéc nang cao ky ning
danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép ciing gitp can bd ngan hang rat ngan thoi
gian tac nghiép, xir ly cdng viéc song van dam bao hiéu qua va chit lugng.

Hién nay, véi nang luc quan tri tai ngan hang cung véi hé théng cong nghé
théng tin hd tro, BIDV dang 4p dung md hinh tin dung phan tan - mo hinh ma cach
thire t6 chac hoat dong quan ly tin dung & nhiéu bd phan khac nhau, quyén quyét
dinh va quan ly rai ro khoan vay khéng tap trung vé try s chinh ma dan déu ¢ chi
nhanh, mdi cip do chi nhanh khac nhau c6 mot mac phan quyét khac nhau. Véi mo
hinh nay, c6ng tac thim dinh khach hang dwoc thuc hién ¢ cac chi nhanh riéng biét,
Tru sé chinh chi c6 nhiém vu chi dao dinh huéng chung va thim dinh nhiing khéch
hang vuot qua tham quyén caa chi nhéanh.

Tai BIDV Hai Duong di thiét lap day du 3 bo phan tach biét doc 1ap: bo phan
quan ly khach hang (phong khach hang: KHDN, KHCN, PGD), b¢ phan quan ly rai ro
va bo phan tac nghiép (phong Quan ly rui ro va phong Giao dich khach hang) ciing da
phan nao tach biét cac chirc ning, dam bao nguyén tic doc 1ap, khach quan.

Phan tich BCTC doanh nghiép dugc BIDV xac dinh la mét trong nhitng khau
quan trong nhat. Viéc phan tich BCTC doanh nghiép 1a co s& dé ngan hang quyét
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dinh c6 cho vay hay khéng va sé tién cho vay 1a bao nhiéu, thoi han vay bao 1au?. Do
d6, theo Quyét dinh sé 8081/QP-BIDV-QLTD ngay 01/01/2019 cia Ngan hang
TMCP Pau tr va Phat trién Viét Nam vé viéc ban hanh Quy trinh tin dung ddi voi
khéch hang ban budn néu rd cac yéu cau khi phan tich BCTC KHDN nhu sau:

DOANH NGHIEP

U

HO SG VAY VON

|

CAN BO TIN DUNG

gl BN

Thu thap théng tin XurLythongtin || Phantichthdng tin

~ /7

Kiém tra tinh hop
1¢ cua ho so tai

A

Phan tich thuc luc

] tai chinh
chinh / l \
Phén tich trude Phén tich trong Phén tich sau
khi vay khi vay khi vay
HO SO LUU TATPHONG
QUAN TRI TIN DUNG

So @6 2.2: Quy trinh va yéu cau trong hoat dong cho vay ciia BIDV Hai Duong
(Nguon: Phong Quadn ly khach hang va ruii ro BIDV Hdi Duwong)

Trong d6, véi vai trd hd trg dac luc cho viéc ra quyét dinh cho vay, can bo

phong Giao dich khach hang/can bo ké toan c nghiép vu vé ké toan, phan tich s&
dam nhiém khau “Phan tich thuc luc tai chinh” cia KHDN dé béo céo tham muu
cho 1anh dao Chi nhanh mét cach day du, kip thoi, chinh xac. H6 so cia KHDN sau

khi phan tich déu dugc luu trit tai phong Quan trj tin dung ctia Chi nhéanh.
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2.1.5. Két qua hoat dpng kinh doanh tai ngdn hang Thwong mai c6 phin
Dau tw va Pht trién Viét Nam - Chi nhanh Hii Duwong
2.1.5.1. Nhom chy tiéu hiéu qua
Céc chi tiéu hiéu qua kinh doanh cuaa Chi nhanh thé hién qua Bang 2.1.
Bang 2.1: Cac chi tiéu hiéu qua hoat dong BIDV Hai Duwong 2022 — 2024
Pon vi tinh: Ty dong

T Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 | TTBQ 2022-2024
1 |Loinhuan trude thué 374 | 3582 | 3385 -4,90%
2 |Chénh kch thu chi 4271 | 4215 | 4109 -1,93%
3 |Thu dich vu rong 41,7 | 4808 | 446 3,47%
4 g:;‘ gf}f’ rongtirhoatdong |3 4 | 3795 | 255 9,85%
5 | Thu nhdp rong 11,2 35,26 107 209,15%

(Nguon: Phong Ké hoach tong hop BIDV Hdi Dwong)
Trong giai doan 2022-2024, hoat dong kinh doanh cua BIDV chi nhanh Hai
Duong ghi nhan nhitng bién dong vé md loi nhuan. Loi nhuan trudc thué co xu
huéng giam nhe qua cic nim voi toe do ting truong dat -4,9%/nam. Sy suy giam
nay khong qué l16n nhung ciing phan anh nhitng khé khian ma Chi nhanh dang gap
phai. Viéc duy tri mac loi nhuan tuong dbi cao du trong diéu kién kho khan cho
thidy BIDV chi nhanh Hai Duong van giir vitng nén tang hoat dong on dinh va kha
nang thich ng linh hoat.
2.1.5.2. Nhém chi tiéu vé quy mé hoar déng
Bang 2.2: Cac chi tiéu quy mo hoat dong BIDV Hai Dwong 2022-2024
Pon vi tinh: Ty déng

STT Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 Ti‘;} ght;':g’:g
1 |HPV cudiky 14.230 | 16.523 | 18.581 14,50%
2 [HBV binh quin 13.372 | 14.865 | 17.248 |  13,50%
3 |Dunotindung cuiky | 11.835 | 13.783 | 14.470 |  10,58%
4 |Du no tin dung binh quan | 11.539 | 12.116 | 13.775 9,30%

(Nguén: Phong Ké hoach téng hop BIDV Hdai Dwong)
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Giai doan 2022-2024, quy mo hoat dong ctia BIDV chi nhanh Hai Duong tang
truong tich cuc va on dinh qua cac nam. Mot trong nhitng chi tiéu quan trong phan
anh su mo rong hoat dong 1a huy dong vén cudi ky, da tang truong tir 14.230 ty dong
nam 2022 1én 16.523 ty dong nim 2023, va dat mic 18.581 ty dong vao nim 2024.
Mtc tang trudng binh quén ca giai doan dat 14,5%/nam, cho thiy Chi nhanh da trién
khai hiéu qua cac chinh sach huy déng vén, mé rong tép khach hang, ciing nhu phat
trién manh mé céc san pham tién gui da dang, linh hoat. Pay 1a co s¢ viing chic dé
Chi nhanh dam bao ngudn vén cho hoat dong tin dung va dau tu, dong thoi khang
dinh uy tin trén thi truong

2.1.5.3. Nhém céc chi tiéu vé chat luwong tin dung

Bang 2.3: Cic chi tiéu chat lwgng tin dung BIDV Hai Duong 2022 - 2024

Don vi tinh: %

2023 so voi 2024 so voi
STT Chi tiéu 2022 | 2023 | 2024 2022 2023
CL % CL %
1 | Ty1éno x4u 059 | 0,73 | 1,39 | 0,14 |23,73% | -2,12 | 290,4%
2 | Ty 1¢ ng nhém 2 0,77 | 0,36 | 0,43 | -0,41 | 53,25% | -0,79 | 219.4%
3 | Iy trong Du ng 15 | 12 | 117 3 | 20% |-237]197.5%
trung dai han

(Nguon: Phong Ké hoach téng hop BIDV Hdi Duwong)

Ty 18 no Xau c6 xu hudng ting manh, tir 0,59% niam 2022 1én 0,73% nim

2023 va dat 1,39% nam 2024. Diéu ndy phan anh nguy co rai ro tin dung ngay cang

I6m, doi hoi chi nhanh can kiém soat chat hon quy trinh tham dinh va thu hdi no. Ty

1& ng nhém 2 giam dang ké tir 0,77% niam 2022 xudng con 0,36% nam 2023, sau d6

nhich nhe 1én 0,43% nam 2024. Két qua nay cho thay Chi nhanh da chu dong kiém

soat tot cac khoan vay c6 dau hiéu rai ro ngay tir sém. Ty trong du ng trung dai han

giam tir 15% nam 2022 xudng con 11,7% nam 2024. Pay 1a dau hiéu tich cuc gidp
Chi nhanh giam thiéu rui ro thanh khoan.

Nhin chung, giai doan 2022-2024, BIDV chi nhanh Hai Duong da dat mot s6

két qua tich cuc trong viéc kiém soat rui ro tin dung, tuy nhién van can dic biét luu

y dén tinh trang no xau dang ting nhanh.
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2.2. Thuc trang phan tich bdo cdo tai chinh khach hang doanh nghiép
trong hoat dong cho vay tai ngan hang Thwong mai ¢6 phin Piu tw va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong

2.2.1. Thwe trang vé co sé di liéu va phwong phdp phén tich béo céo tai
chinh khéach hang doanh nghiép

2.2.1.1. Co so dir liéu sir dung trong phan tich bao cao tai chinh khach hang
doanh nghiép

Pé xem xét thyc trang cong tac Phan tich BCTC KHCV vay vén, trong Bé
tai, tAc gia s& di vao tim hiéu cong tac phan tich tai chinh dbi véi KHDN dién hinh
dang vay vén tai Chi nhanh.

Ngudn cung cap théng tin:

- Théng tin do khéach hang cung cdp bao géom: Qua phong van hoic trao doi
tryc tiép voi 1anh dao, nhan vién caa khach hang va qua hd so gidy do khach hang
cung cap nhu BCTC, cac bdo céo chi tiét.

- Théng tin thu nhdp tir bén thiz ba: Mua hoic tim kiém tir cac co quan quan
1y, co quan kiém toan, co quan thué, trung tdm thong tin tin dung (Credit
Information Center - CIC) cia NHN, ban hang, phuong tién thong tin dai chdng...

Céc loai théng tin:

- Thdng tin tai chinh:

Hau hét cac ngan hang yéu cau doanh nghiép c6 nhu cau vay vén nop da bo
BCTC cua it nhat 03 nam lién ké véi thoi diém phan tich (trir DN méi thanh lap),
bao gom: BCPKT, BCKQHDKD. Bo b4o c4o nay phai duoc 1ap cho 3 nam va cho
quy gan nhat tinh dén thoi diém vay von. Ngoai ra, ngan hang con yéu cau céac béo
céo da duoc kiém toan (Phu luc 2.1).

Céc loai tai lieu khac lién quan: Bién ban kiém ké vat tu, san pham, hang
hoa... cac ky, cac nam bao cao; Hop ddng mua ban cé gia tri 16n hozc can thiét phai
kiém tra; S6 tong hop va so chi tiét cac tai khoan cong no, cac tai khoan chi phi tra
truéc ngan han va dai han, tai khoan chi phi phai tra, bang tinh gia thanh san pham
(chi tiét theo tirng san pham); Bién ban xéac nhan céng no cua khach hang véi cac

d6i tac; B4o céo quan hé tin dung vai céc to chire tin dung, to chic tai chinh.
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Tuy nhién, trén thyc té, trong nhiéu truong hop, Chi nhanh van tiép nhdn
BCTC dimg dé quyét toan thué cua doanh nghiép trong truong hop BCTC cua
doanh nghiép chua dwroc kiém toan. Viéc yéu cau KHDN nép cdc BCTC cho 3 ndm
tiép theo lam co s tinh toan trén thuc té dwoc thuc hién chuwa thdt hiéu qud. Chi
nhanh chwa sir dung BCLCTT va TMBCTC trong phén tich.

- Thong tin lién quan:

+ Béo cdo so két, tong két, tinh hinh hoat dong trong ky, nim béo cao.

+ Chién luoc phat trién, ké hoach kinh doanh ting thoi ky (néu c6); chién
lugc phét trién trong 5 nam, 10 nam....

+ Co cau td chuc caa DNKH, trinh d can bo quan Iy; quy trinh céng nghé;
du an chinh hoic co hoi kinh doanh chinh; loai hinh va tinh chat san pham; sy da
dang hoa san pham dich vy, tinh chu ky cta san pham; thuong hiéu, hé thong quan
ly chat lwong: mang ludi phan phdi; thi phan...

+ Cac théng tin khac lién quan.

2.2.1.2. Phurong phdp phan tich bao céo tai chinh khach hang doanh nghiép

Céc phuong phap Chi nhanh thuong st dung dé phan tich BCTC KHDN Ila:

- Phuong phép ty lé: duoc sir dung dé tinh céc chi tiéu tai chinh nhu chi tiéu
vé kha ning thanh toan, cac chi tiéu vé hoat dong, cac chi tiéu vé cong ng, cac chi
s6 vé kha nang sinh 10i.

- Phuong phap so sanh: so sanh bang sé tuyét d6i va so sanh bang sé tuong
d6i, duoc sir dung dé so sanh muc d6 ting, giam gitra cac thoi diém.

- Cham diém tai chinh cua khach hang (xép hang tin dung): thuc hién xép
hang tin dung theo qui dinh cua BIDV. Vé&i myc tiéu phan tich BCTC KHCV dé
tham dinh trudc khi ra quyét dinh cap tin dung, can bd quan hé khach hang can ctr
két qua cham diém tai chinh va ca két qua cham diém phi tai chinh trinh 1anh dao
BIDV Hai Duong phé duyét va ra quyét dinh xép hang khach hang. B4i voi truong
hop phéan tich BCTC KHCV trong qué trinh kiém tra, giam sat sau khi giai ngan,
can bo phan tich can cir két qua cham diém tai chinh va két qua cham diém phi tai
chinh dé trinh lanh dao BIDV Hai Duong dua ra cac xép hang khach hang, dua
khach hang vé dung nhdém no theo qui dinh.
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2.2.2. Thuc trang vé té chirc phan tich bao céo tai chinh khach hang
doanh nghiép

Phan tich BCTC KHCV trong hoat dong cho vay tai Chi nhanh duoc thuc
hién béi can bo tin dung. Trinh tu Phan tich BCTC KHCV gdm ba giai doan.

(1) Giai doan Idp ké hoach phan tich

Trong giai doan nay, can bo phan tich xac dinh muc tiéu phan tich va xay
dung chuong trinh, ndi dung phéan tich.

Muyc tiéu phan tich caa Chi nhanh Ia dé cho vay nén Chi nhanh thiét lap
chuong trinh, ndi dung phan tich hudng téi cac chi tiéu: kha nang tra ng cua khach
hang, loi nhuan trudc thué, von cha so hitu va nguy co rui ro caa cac KHDN; kha
nang thanh toan va két qua kinh doanh ciia khach hang; du doan xu thé phat trién vé
tinh hinh tai chinh cua khach hang trong tuong lai.

Chang han, thang 9 nam 2024, BIDV chi nhanh Hai Duong nhan dugc dé
nghi tai cap tin dung ngan han vai sé tién 1a 450.000.000.000 VND, muc dich: San
Xuat san pham tir Plastic ttr KHDN la Céng ty c6 phan Nhya An Phat Xanh. Cin ctr
quy trinh tin dung, Chi nhanh di phan céng can bo thuc hién thim cac diéu kién
lién quan dén khach hang, trong d6 c6 ndi dung quan trong 1 “Phan tich BCTC”
khach hang.

Dé lap ké hoach phan tich BCTC KHDN trén, chi nhanh phan céng Phong
Giao dich KHDN, b6 phan Quan hé Khach hang thuc hién phan tich.

Can bo phong Giao dich khach hang 1ap ké hoach phan tich va bao céo théng
qua truéng phong véi cac noi dung co ban:

- Muyc tiéu phén tich: d& xuat cip/khdng cap tin dung theo céc noi dung, diéu
kién cua khach hang;

- Thoi gian phan tich: tir thang 9 dén thang 11/2024.

- Co c¢ dir ligu phan tich. BCKQHDKD, BCBKT, cac thong tin lién quan:
qué trinh hinh thanh, tu cach phap 1y va mé hinh t6 chtic cia khach hang; nganh, linh
vuc kinh doanh; kha ning t chirc san xuat, ... tir nim 2021 dén hét quy 3/2024.

Tuy nhién hoat dong nay thuwong chua dwoc chl trong va thuc hién bai ban

ma chi & cac thong bao, két ludn dwa ra trong cugc hop cua bg phdn tin dung.
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(2) Giai doan thuc hién phan tich

Pay 1a giai doan trién khai va thuc hién cac cong viéc trong ké hoach. Trong
giai doan nay, can bo phan tich thu thap tai liéu va xir Iy sé liéu 1a cac BCTC cua
KHDN; sir dung cac phuong phap phan tich, cac coéng cu hd tro dé tinh toan, xéac
dinh céc chi tiéu phan tich, tong hop két qua va rat ra nhan xét trén co so dir liéu
phan tich da thu thap duoc.

(3) Giai doan hoan thanh phan tich

Giai doan cubi cuing 1a 1ap b4o cdo két qua phan tich va hoan thién ho so.

Luu trit ho so theo ding quy dinh.

Trong giai doan nay, cacn bo phan tich can ctr vao két qua cac chi tidu da
phan tich ¢ giai doan 2, d6i chiéu véi bang xép loai tin dung khach hang dé dua ra
cac y kién tham muu, dé xuit trong cong tac tin dung.

Pé thdy ré hon thuc trang té chizc phan tich BCTC KHCV trong hoat déng
cho vay cua Chi nhanh, tac gia minh hoga qua truong hop thuc hién phan tich BCTC
khach hang cia Chi nhanh 1a Céng ty Cé phan Nhira An Phét Xanh, thuc hién vao
thang 9 - 11 nam 2024 nhuw tai muc 2.2.3.

2.2.3. Minh hoa phan tich bao céo tai chinh khach hang doanh nghiép
trong hoat djng cho vay tgi ngan hang Thwong mai cé phan Pau tw va Phdt trién
Viét Nam - Chi nhanh Hdai Dwong

Cong ty Co phan Nhuya An Phat Xanh duoc thanh lap theo Luat Doanh
nghiép Viét Nam theo Giay Chitng nhan Pang ky Doanh nghiép s 0403000550 do
S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Hai Duong cap ngay 9/3/2002. Cong ty c6 tru sé chinh
tai L6 CN11+CN12, cum Cong nghiép An Pong, thi trin Nam Séch, huyén Nam
Séach, tinh Hai Duong va Vin phong dai dién tai Ha Noi: Tang 16, tda nha PV Oil,
s6 148 duong Hoang Qudc Viét, phudng Nghia Tan, quan Cau Gidy, Ha Noi.

Cac hoat dong san xuat kinh doanh cua Céng ty C6 phan Nhwa An Phat
Xanh kha da dang nhu: San xuat san pham bao bi mang mong; san pham sinh hoc
phan huy hoan toan; san pham nhya; mua béan vat tu, nguyén liéu san pham nhua,
bao bi nhya cac loai; san xuat, mua ban may mac, thiét bi va phu ting thay thé,

chuyén giao cdng nghé nganh nhya; xay dung cong trinh ki thuat dan dung khéc. ..
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Theo thong tin CIC ngay 25/04/2025, hién doanh nghiép dang c6 quan hé tin
dung tai 03 t6 chuc tin dung 1a Vietinbank - CN KCN Hai Duong; Vietcombank —
CN Hai Duong va BIDV - CN Hai Duong, duoc xép nhém no du tiéu chuan. Theo
huéng dan caa can b quan 1y khach hang, khach hang da cung cap hd so xin cap vén
trong d6 BTCT da duoc kiém toan tir nim 2021 — quy 3/2024. (Phu luc 2.1, 2.2).

2.2.3.1. Phan tich bdo céo két qua hoat dng va hiéu qud kinh doanh

Phan tich két qua san xuit kinh doanh cua cong ty khach hang thé hién qua
Phu luc 2.3 cua can bo phan tich nhu sau:

a) Két qud hoat déng san xuat kinh doanh

- Doanh thu ban hang: Giai doan 2021 - 2022, doanh thu cua doanh nghiép
c6 su tang trudng mic du van chiu sy tac dong cua dich bénh va chién tranh Nga -
Ukraina. Cu thé, doanh thu nim 2022 doanh thu dat 5.452 ty dong, tang 322 ty dong
tuong (g Voi murc ting 6% so véi nam 2021. Tuy nhién dén nam 2023, kinh té thé
giéi khung hoang lam phat ting cao va bung phat thém cudc chién & Trung dong da
tac dong dang ké dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Doanh thu nim
2023 giam dén 1.300 ty dong tuwong tng véi mac giam 24% so voi nam 2022.

Bang 2.4. Két qua phan tich doanh thu cic mang hoat dong ciia khach hang

(Pon vi: triéu dong)

TT Chi tiéu Nam 2022| Ty trong (Nam 2023| Ty trong SS +/- SS %

1 |San lwgng tiéu thu (tin) 138.671 100%| 118.182 100% -20.489 -15%
1.1 |San hrong san xuat 88.657 64%| 94.667 80% 6.010 7%
1.2 |San lugng thuong mai 50.013.92 36%| 23.515 20% -26.499 -53%

2 |Doanh thu (trd) 5.454.932 100%| 4.150.934 100%| -1.303.998 -24%
2.1 |Doanh thu san xuét 3.775.001 72%| 3.571.576 86.0%| -203.425 -5%

Doanh thu xudt khdu 3.730.917 71%| 3.571.576 86.0%| -159.341 -4%
Doanh thu trong nucc 44.084 1% - 0.0% -44.084 -100%
2.2 |Doanh thu thuong mai 1.663.808 27%| 562.135 13.5%| -1.101.673 -66%
Doanh thu xudt khdu 457.610 6%| 52.785 1.3%| -404.825 -88%
Doanh thu trong nuéc 1.206.198 22%| 509.350 12.3% -696.848 -58%
2.3 |Doanh thu dich vu 16.123 1%| 17.223 0.4% 1.100 7%

(Két qua phan tich ciia can bé tin dung Chi nhdanh)
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Doanh thu ctia Céng ty sut giam 1.303.998 triéu dong twong tng véi mirc
giam 24% so v6i nam 2022. Can ctr co cdu doanh thu, san luong tiéu thy nim 2023
sut giam manh tir hoat dong thuong mai hat nhya, san lugng kinh doanh thuong mai
giam dén 53% tuong tng v6i d6 1a doanh thu giam 1.101.673 triéu dong giam 66%
S0 voi nam 2022. San luwong CAC san pham san xuét cO ting nhe ting 7%, nhung
nam 2023 gi4 ca hang héa giam dan dén doanh thu tir hoat dong san xuit giam
203.425 triéu dong twong tng voi muc giam 5% S0 véi nam 2022.

- Doanh thu hoat dong tai chinh:

Bén canh hoat dong san xuét kinh doanh, hang nam cong ty c6 thém ngudn
doanh thu tir hoat dong tai chinh (dau tu tién giri ¢6 ky han, loi nhuan duoc chia tir
cac cong ty con, cong ty lién két va 1ai chénh léch ty gia da thyc hién, 13i tir chuyén
nhuong c6 phan). Nam 2023, doanh thu tai chinh cta cong ty dat 149,67 ty dong,
tang 49,9% so véi nam 2022. Doanh thu tir hoat dong tai chinh cua céng ty co su
tang truong dang ké 1a do trong ndm 2023 cdng ty ting cudng tién giri Va tién cho di
vay tir d6 thu 14i cao hon; cling véi d6 1a viée co tic dugce nhan cua cong ty ghi
nhan su ting truong cao hon 560%. Co ciu doanh thu hoat dong tai chinh nhu sau:

Bing 2.5. Két qua phan tich hoat dong tai chinh ciia khach hang

(Pon vi: triéu dong)

T Khodn muc Doanh thu | Doanh Doanh
9t/2024 | thu 2023 | thu 2022
1 | L&i tr chuyén nhuong c6 phan 0 0 0
2 | L4i tién gui, tién cho vay 17.766 76.682 37.783
3 | Doanh thu g6p von hop tac kinh doanh 0 0 0
4 | Cotic 162.690 | 31.615 4.731
5 | Chénh léch ty gia 71.056 | 39.376 | 57.308
Tong cong 251.512 | 149.673 99.822

(Két qud phan tich cua can bg tin dung Chi nhanh)

Nhin vao cau phan doanh thu hoat dong tai chinh, cong ty trong nim gan

day, cong ty c6 ngudn doanh thu tai chinh kha on dinh va déu dan tir 13i tién guri va

tién cho vay, méi tinh dén quy 111/2024 cong ty nhan da nhan dugc 17,8 ty dong I
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tién giri va tién cho vay. Ciing trong quy III, cong ty con nhan dugc khoan co tuc
162,69 ty dong gop phan lam ting truong doanh thu hoat dong tai chinh caa cong ty
Ién 128% so véi cuing Ky ndm 2023, twong duong véi mirc tang 141.216 ty dong.

b) Mutc do sur dung chi phi

Can cir BCKQKD thu thap, can bo phén tich tinh toan cac chi tiéu phan anh
muc do sir dung chi phi va két hop vai cac quan sat va ngudn tai liéu khac dé két luan:

Bang 2.6. T¥ trong cac khoan chi phi/doanh thu thuin nim 2022 - 2023

Nim 2022 | Nim 2023 So sanh
TT Chi tiéu Pvt -
Giatri Giatri Gia tri Toc do
1 |Ty suat GVHB/DTT % 88,77%| 87,48% -1,29% -1,45%
2 |Ty suat CPBH/DTT % 4,77% 4,55% -0,22% -4,55%
3 |Tysuit CPQLDN/DTT | % 1,23% 1,85% 0,62%|  50,21%

(Két qua phan tich ciia can bé tin dung Chi nhanh)

Qua thdng ké co thé nhan thay, trong bdi canh nén kinh té thé gidi c6 nhiéu
bién dong, doanh nghiép da kiém soat tét cac chi phi dau vao. Mic di gid vén cd xu
huéng ting nhung Cong ty da tiét giam duoc nhiéu chi phi khac nhu chi phi quan
ly, chi phi tai chinh giup cho Lei nhuan luén & mac cao. Loi nhuan binh quén 3
nam gan nhat dat 3%/tong doanh thu thuan cua Cong ty.

Tinh dén hét Quy I11/2024, ty trong céc loai Chi phi/Doanh thu nhu sau:
Bang 2.7. TY trong cac khoan chi phi/doanh thu thuan nim 2023 - 2024

T Chi tidu Quy 3/2023 Quy 3/2024
Gia tri Gia tri
1 Ty sudt GVHB/DTT 86.05% 84,16%
2 Ty suat CPBH/DTT 4.88% 5,88%
3 | Ty suit CPQLDN/DTT 1.93% 2,37%
Tong 92.86% 92.41%

(Két qua phan tich ciia can bo tin dung Chi nhdnh)
Trong quy 3/2024, ty trong chi phi giam 0.45% so vé&i quy 3/2023, gid vén
hang ban trong quy 3 ctia nim nay it hon quy 3 cia nim ngoai 248.999 triéu dong

tuong duong muc giam 8,86%, tuy nhién cic chi ban hang va chi phi QLDN tang



49

nhe so v6i quy 32023. Trong thoi gian t6i, doanh nghiép can ting cudng kiém soat
chi phi dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Loi nhuan sau thué nam 2023 dat 164.222 tri¢u dong, ting 130.381 triéu dong
tuong duong voi mic ting 385% so v6i nam 2022. Ty suat loi nhuan tang tir 1%
1én 4% do cong ty tiét giam manh cac chi phi tai chinh, chi phi ban hang.

Loi nhuén sau thué trong Quy 3/2024 dat 360 ty dong, twong duong dat mirc
ty suét 11,8% doanh thu, day la muiec ti suét loi nhuan rat cao cua Cong ty trong
nhirng nim gan day.

* Nhgn xét rat ra: Nhin chung, cong ty C6 phan Nhya An Phéat Xanh vén 1a
doanh nghiép hang dau trong linh virc nhya bao bi mang mong tai Pong Nam A nén
hoat dong san xuat kinh doanh co ban 6n dinh. Mac du kinh té thé gigi c6 nhiéu bién
dong nhung vai nén tang khach hang 6n dinh, mic di hoat dong thuong mai Cong ty
giam sut I6n nhung két qua hoat dong kinh doanh trong nam 2023 va quy 3/2024 van
cd nhitng két qua tich cuc nho viéc kiém soat tot cac chi phi dau vao. Hién nay, cong
ty dang trién khai nha may PBAT (nhya phan hay sinh hoc) dau tién tai Viét Nam,
dang trong budc dau van hanh voi cong suat 30.000 tin/nam, dap ung nhu cau
nguyén liéu dau vao thay vi nhap khau, nha may du kién gitp Cong ty tiét kiém chi
phi nguyén liéu va s& mang lai loi nhuan kinh doanh tot hon trong twong lai.

Tuy nhién, dé dam bao ty suat lgi nhuan dat sy ting truéng trong nhitng nim
tiép theo, CoNg ty van can tiép tuc duy tri cdng tac dy bao thi truong, ¢b dinh chi phi
theo mot ty gia trung tm dé han ché sy tac dong cua bién dong ty gia. Bén canh do,
tiép tuc tim cac nha cung cip trong nudc véi nguon hang on dinh va ky két cac hop
d6ng bao tiéu, han ché si phu thudc quéa nhiéu vao ngudn nguyén vat liéu nhap khau.

2.2.3.2. Phan tich bdng cdn déi ké toan

Cin ctr vao BCDKT khach hang cung cap va thong tin thu thap duoc, can bo
tin dung tién hanh tinh toan céc chi sé lién quan (Phu luc 2.4) va phén tich danh gia
vé tinh hinh tai chinh cong ty cac noi dung sau:

a) Co cdu tai san cia cong ty

Tong tai san cua khach hang trong nam 2023 tiép tuc c6 su ting trudng, dat

muc 7.580 ty dong, ting 1,4% so v6i nim 2022.



50

Co c4u tai san: tai san dai han tiép tuc chiém ti trong 16n, dat gia tri 4.903 ty
dong trong nim 2023, trong GNg ti trong 64,7% tong tai san. Ti trong nay hoan toan
phu hop véi doanh nghiép thudc linh vuc san xuat - thuong mai. Bén canh do, thoi
gian qua, doanh nghiép van trén da tap trung dau tu nha xuéng, may mac thiét bi
nham ting cong suat, ma rong quy md doanh nghiép

* \/g tai sdn ngdn hgn: Tai san ngan han dat gia tri 2.677 ty dong, tap trung
chu yéu tai mot sé khoan muc:

- Tién va twong dwong tién: Cudi nam 2023, Cong ty van duy tri mot lugng
16n tién va cac khoan tuwong dwong tién, dat gia tri 1.516 ty dong (ting 37% so véi
nam 2022), chiém ty trong 20% Tong tai san.

Dén thoi diém 30/09/2024, gia tri tién va tuong duong tién dat 1.578 ty dong,
trong d6 tién giri khong ky han va tién mat 1a 1.112 ty dong, con lai 466 ty dong 1a
tién giri ¢6 ky han tir 1 thang dén 3 thang tai cac to chirc tin dung.

- Pdu tw tai chinh ngdn han: Cubi nam 2023 va 30/09/2024, Cong ty dang
nam giltr mot lugng tién mat 16n, Cong ty thuc hién gui tiét kiém c6 ky han tir 6
thang dén 12 thang tai cac TCTD lan luot 13: 29 ty va 242.5 ty dong.

- Cdc khoan phdi thu: Thoi diém 31/12/2023, gia tri khoan muc nay dat 617
ty dong, giam rong 185 ty dong tuong dwong v4i muac giam 23,1% so véi nim
2022, chiém ti trong 8,1% tong tai san. Vong quay khoan phai thu dat 5.85
vong/nam, ting so voi ndm 2022 (0.57 vong/nim). Nghia 13 thoi gian udc tinh dé
cong ty thu dugc tién 12 xap xi 62,4 ngay trong truong hop ban chiu, day 1a mot dau
hiéu tét.

- Hang ton kho: Thoi diém 31/12/2023, gia tri hang ton kho dat 501 ty dong,
giam 333 ty dong. Bén hét Quy 3/2024, gia tri hang ton kho dat 481,5 ty dong, tap
trung chi yéu l1a nguyén vat liéu (301 ty dong), hang mua di duong (62 ty dong),
thanh pham (92 ty dong), céng cu dung cu (19 ty déng). Hang hda ton kho van duoc
luan chuyén tbt va khong c6 bién dong manh.

* \/¢ tai san dai hgn:

Tong tai san dai han cua cong ty thoi diém 31/12/2023 c6 gia tri 4.903 ty

ddng, ting 183 ty ddng voi thoi diém dau nam, trong d6 tap trung tai cac khoan sau:
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- Tai san cé dinh: gia tri khoan muc nay cua doanh nghiép tai thoi diém
31/12/2023 dat 1.134 ty ddng, giam 162 ty dong twong tng mac giam 12,5% so véi
nam 2022, chu yéu do trong nim cong ty ting chi phi dau tu xdy dung co ban nha
ctra, vat kién trdc, cac hang muc do dang dugc hoan thanh dua vao st dung.

- Chi phi xay dung co ban d¢ dang: Bén thoi diém cubi nim 2023, Chi phi
xay dung co ban do dang khdng con la do Cong ty da hoan thién va hach toan vao
TSCP gi4 tri “nha may san xuat hat nhua va bao bi vi sinh phan hiy hoan toan (Nha
may sb 8).

- Ddu tw tai chinh dai han: Tai thoi diém 31/12/2023, tong gia tri dau tu tai
chinh dai han dat mic 3.694 ty dong, ting 327 ty dong so véi clng ky. Cac khoan
dau tu tai chinh ciia Cong ty nhu tai Bang 2.8.

Bang 2.8. Tinh hinh dau twr tai chinh dai han trong nim 2023

DPon vi: triéu dong

TT Tén cbng ty con S0 VﬁI,l thye
gop

I |Gép von vao Cong ty con 2.807,6
1 |Céngty CP An Tién Industries 407,3
2 |Cong ty TNHH Khu cong nghi€p k¥ thudt cao An Phat 921,8
3 |Coéng ty TNHH Khu céng nghiép k¥ thuiat cao An Phat 1 295,6
4 |Cong ty CP An Thanh Bicsol 1744
5 |Cong ty CP Nhya bao bi An Vinh 461,4
6 [An phat International, Inc 455
7 |Céngty CP san xuat Pbat An Phat 92
Il |Gép von vao Cong ty lién két 1.143,2

Tong cong 3.950,8

(Két qud phan tich cua can bg tin dung Chi nhanh)
b) Co cdu nguén vén cong ty
Téng ngudn vdn cé su gia ting twong Gng véi su gia ting cta tong tai san.
DPén 31/12/2023, tong ngudn von dat 7.580 ty dong, trong d6 no phai tra chiém ty
trong 31,5%/tong ngudn von, dat gia tri 2.391 ty dong. Ty trong ng phai tra giam so
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vo1 nam 2022 1a 2,1%, hé ) ng giam tu 32,7 xuéng con 31,5%, cho théy doanh
nghiép dang dan cai thién kha nang tu chu veé tai chinh.

- Vay no ngén han: tai 31/12/2023 du ng vay ngén han dat 1.834 ty déng,
chiém 24.2%% tong ngudn vbn, giam 762 ty dong so v6i cung ky ndm trude. Trong
nam 2023, du no ngan han ting manh do Cong ty can nhap hang cudi nim dé dam
bao hoat dong trong nhing thang chuan bi tét, dong thoi du no ngin han ting do no
trai phiéu dén han tra. Nhin chung, An Phat c6 hoat dong san xuat kinh doanh tét,
du no ting mang tinh chat thoi diém. Dén thoi diém 30/09/2024 du no vay ngin han
ctia Cong ty chi con 1.575 ty dong.

- Vay va no dai han: gia tri khoan muc nay thoi diém 31/12/2023 1a 173 ty
dong, ting rong 604 ty dong, tuong duong muc ting 77,8 % so véi thoi diém
31/12/2022. Trong nim 2022, doanh nghiép khach hang ciing phat hanh trai phiéu
v4i tong gid tri 464 ty dong tai cac TCTD voi TSBD 1a cac ¢6 phan cua cc cong ty
con, cong ty lién két, cac khoan trai phiéu nay dén han vao nam 2024.

Theo thong tin CIC thang 11/2024, tong du no vay ngan han va trung dai han
tai cac TCTD 1a 1.849 ty dong, no trai phiéu con 350 ty dong (tai Ngan hang
Shinhanbank, KEB Hana Bank, Daegu Bank dén han thang 11/2024).

- Phdi trd nguwoi bdn va ngwoi mua tra tién trude: tai thoi diém 31/12/2023
cia An Phét 1an luot dat 258 ty dong va 65 ty dong tudng tng chiém 3,4% va 0,9%
trong tong ngudn von giam manh so véi thoi diém 31/12/2022. Cac khoan muc phai
tra ngudi ban chu yéu tip trung tai cac khach hang truyén thong, ddi tac quen thudc
cua Cong ty. Tai thoi diém 30/09/2024, gia tri khoan muc phai tra ngudi ban dat 262
ty dong (ting 4 ty déng so v4i ddu ndm), ngudi mua Gng trude van duy tri 65 ty dong.

- Von chu s¢ hiu cudi nam 2023 1a 5.189 ty dong, tang 3,1% so v4i nim
trude twong duong ting 157 ty ddng. Voén chu so hitu ting 13 do lgi nhuan chua
phan phdi dé lai trong nim. Céac khoan muc khéac van duy tri nhu nam 2022: Khoan
muc thing du vén ¢ phan (823.9 ty dong), Quy dau tu phat trién (72,3 ty dong),
Quy khéc cua vén chi s hitu (11,6 ty dong).

- Loi nhudn chua phdn phéi cubi nim 2023 1a 458 ty dong, ting 1575 ty

d6ng so v&i ndam 2022.Trong nam, phan loi nhuan chua phan phéi liy ké ky truéc
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tang 34 ty dong va loi nhuan chua phan phdi ndm 2023 ting thém 130 ty dong.

* Nhgn xét rat ra: Co cau tai san/ngudn von phi hop véi dic thu caa Cong
ty, chat luong cac khoan muc tai san/ngudn vén & muac tét, kha ning ty chu tai
chinh va kha ning thanh toan ngin han cua Céng ty dam bao.

¢) Ddnh gid mirc dp doc \dp tw chii vé tai chinh

C6 tai liéu vé bao cao tai chinh cia Cong ty C6 phan An Phat Xanh qua 3
nam (2021-2023), Chi nhanh c0 tinh toan céc chi tiéu phan anh muc do ty chu tai
chinh nhu Ty suit tu tai trg (ndm 2021: 62,6% , nam 2022: 67,3% , nim 2023:
68,5%) & tai Bang 2.4. Tuy nhién, Chi nhanh khong néu y nghia cua cac chi sé nay
trong bdi canh tai chinh cia KHDN dugc phan tich.

2.2.3.3. Phan tich céc chi tiéu tai chinh trung gian

Phan tich kha ning thanh toén bang phuong phap sir dung céc hé sb thanh
toan duoc thé hién thong qua cac nhom chi tiéu phan tich: Nhom chi tiéu thanh
khoan; Nhém chi tiéu hoat dong; Nhdm chi tiéu co cdu no va co cu tai san, ngudn
von; Nhém chi tiéu co cau no va co cu tai san, nguén vén; Nhom chi tiéu thu nhap.

a) Nhom ch; tiéu thanh khoan

Bang 2.9. Nhom chi tiéu thanh khoan cia Cong ty nam 2021 - 2023

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 | Nam 2023
Kha nang thanh toan hién hanh 1.70 1.65 1.21
Kha nang thanh toan nhanh 1.44 1.15 0.98
Kha nang thanh toan tirc thoi 0.74 0.66 0.68

(Két qud phan tich cua cdn bg tin dung Chi nhdnh)
Céc chi tiéu thanh khoan cta Cong ty tuong ddi t6t. Hé sé kha nang thanh
toan hi¢n hanh giai doan 2021 - 2023 déu 16n hon 1 va hé s6 kha nang thanh toan
nhanh déu 16n hon 0.5, cho thiy kha ning thanh toan ngin han cia doanh nghiép
duoc dam bao.

b) Nhom chi tiéu hoat dong
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Béang 2.10. Nhom chi tiéu hoat dong ciia Cong ty nam 2021 - 2023

Chi tiéu Nim 2021 Niam 2022 | Niam 2023
Vong quay von luu dong 1.75 1.85 1.53
Vong quay hang ton kho 10.27 7.41 5.44
Vong quay cac khoan phai thu 3.96 5.28 5.85

(Két qua phan tich cua can bo tin dung Chi nhanh)

Nhom chi tiéu ndy c6 su bién dong giai doan 2021 - 2023, nim 2023 vong

quay hang ton kho va vbn luu dong giam, do hoat dong kinh doanh thwong mai

gidm sut nén vong quay giam.

¢) Nhom chi tiéu co cau ng va co cdu tai san, nguon von

Bang 2.11. Nhém chi co cAu ng, ngudn von ciia Cong ty nam 2021 - 2023

Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 Nim 2023
No phai tra/Téng tai san 37,4% 32,67% 31,54%
No phai tra/Von CSH 59,6% 48,53% 46,1%

(Két qud phdn tich ciia can bg tin dung Chi nhénh)

Céc chi ti€u vé co cau ng va co cau tai san dugc duy tri 6n dinh va c6 xu

huéng giam dan, phi hop véi diac thu hoat dong san xuat kinh doanh cia cong ty.
Cong ty c6 kha ning cha dong vé ngudn vén cho san xuit kinh doanh tir, han ché
phan nao viéc phy thudc vao ngudn von vay ngan hang.

d) Nhom chi tiéu thu nhdp

Bang 2.12. Nhém chi co cAu ng, nguon von ciia Cong ty nim 2021 - 2023

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
ROA 4.17% 4.63% 2,8%
ROE 6.41% 6.86% 4,1%

(Két quad phan tich ciia can bg tin dung Chi nhénh)

Chi tiéu loi nhuan sau thé/doanh thu da dugc cai thién nho doanh nghiép da

kiém soat t6t chi phi gia vén. Tuy nhién, cac chi tiéu ROA, ROE van dang & mirc
thap. Mtrc loi nhuan chua tuong xtmg véi quy mo tong tai san va von chi so hitu

cua Cong ty.
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2.2.3.4. Phan tich dong tién cua doanh nghiép

Viéc phan tich dong tién duoc ngan hang BIDV thyc hién qua bao céo luu
chuyén tién t&. Tuy nhién, hién nay BIDV Hai Duong khong tién hanh phan tich
dong tién cua khach hang doanh nghiép. Ly do Chi nhanh khdng phan tich béo céo
lwu chuyén tién té 1a do bao cdo nay khong dugc yéu cau lap bai cac co quan quan
1y khach hang va dé khdng gay phién toai cho khach hang trong qué trinh vay vén
tai ngan hang. Can bo ngan hang khong phan tich bao co luu chuyén tién té do
khong bét bugc phai phan tich.

2.2.3.5. Xép hang tin dung néi bé d@si véi khach hang

Dua vao diém dat duoc, khach hang duoc xép vao mét trong cac hang:

Bang 2.13. Xép loai khach hang

STT XEP LOAI NHOM NQ
1 AAA 1
2 AA+ 1
3 AA 1
4 AA- 1
5 A+ 1
6 A 1
7 A- 1
8 BBB 1
9 BB+ 1
10 BB 1
11 BB- 2
12 B 2
13 D1 3
14 D2 4
15 D3 5

(Nguon: chinh sach cap tin dung doi véi khach hang, phuc luc 2.5)

Két qua Xép logi khach hang: xép loai A+ ng nhém 1 (Ky 21 tir 01/06/2024

— 31/10/2024). Hé sb ng (theo bao cdo tai chinh 2024): 0,63 lan. Theo Quy dinh

Chinh sach cdp tin dung s 3296/QD-HPQT ngay 15/12/2016 va Qb sb

10544/QyD-BIDV ngay 15/12/2016 vé Hudng dan chinh sach cap tin dung ddi voi
KHTC thi két qua chim diém khach hang nhu sau.
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Khach hang méi xép loai A+, phan loai ng nhém 1 va thuéc nhém déi twong
3 theo B0 chi tiéu cd @0 bao céo tai chinh.

+ Pinh huéng tiép thi khach hang: M rong, phat trién tiép thi.

+ Pinh huéng cap tin dung: Cap tin dung binh thuong.

+ Ty 1é tai san bao dam téi thiéu: 30% tong du ng, md L/C va du bao lanh
quy ddi tai moi thoi diém (4p dung theo chinh sach TSBD cuia nhom dbi tuong 3).
Tuy nhién, & dam bao han ché duoc rui ro, phong KHDN3 dé xuét 4p dung chinh
sach: 50% du ng, du bao lanh thanh toan, ma LC ¢6 TSBD cho khoan cap tin dung
lan nay.

- Tham quyén phé duyét han muc tin dung lan nay: Cong ty duoc phan loai
la khach hang nhém 1 theo quyét dinh s6 107/QB-BIDV.HD ngay 09/05/2024 quy
dinh vé phan cap tham quyén phan quyét déi vai cac cap diéu hanh. Do d6, voi dé
Xuat 1an nay, tham quyén phé duyét han muc tin dung caa Cong ty 1a Giam doc chi
nhanh qua tham dinh rai ro.

2.2.3.6. Ldp b&o céo két qua phan tich

Sau khi tinh toan phan tich cac chi tiéu lién quan, can bd phan tich nhap dir
liu phan tich BCTC KHDN Ién hé théng quan Iy noi bo dé 1ap Bao cdo dé xuat cap
tin dung (Phu luc 2.6). Bong thoi, can ctr vao két qua cac chi tiéu da phan tich néu
trén, can bo phan tich ddi chiéu vai bang xép loai tin dung khéach hang, phan tich,
xac dinh muac vén du Kién nam 2024 - 2025, cu thé nhu sau:

Theo két qua phan tich cia can b tin dung Chi nhanh:

- Két qud xép hgng tin dung déi véi Cong ty Anh phat Xanh:

“Xép hang tin dung ky gan nhat: xép hang AAA, thudc no nhom 1.

+ Pinh hudng cap tin dung: Uu tién cap tin dung.

+ Ty 1é don bay cua cong ty nam 2023 14 26% < 50% => Pap ung.

+ Ty 1¢ tai san bao dam: BIDV duoc xem Xét cap tin dung khong c6 TSBP
toan bo do cong ty dap tmg day du diéu kién theo CV 2893/BIDV-QLRRTH hoic
dap ung ty 16 TSBD tdi thiéu 20%.”

- Tinh todn han meec von lwu déng nim 2024 - 2025
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Bang 2.15. Tinh toan han mic vén luu dong nim 2024 - 2025
PVT: triéu dong

TT Chi tiéu S6 tién (trd)

1 | Doanh thu thuan ké hoach 4.350.524
2 | Loinhuan sau thué 172.933
3 | Thué 43.233
4 | KHCB du kién 201.174
5 | Chiphi san xuat can thiét ké hoach (1-2-3-4) 3.933.184
6 | Vong quay vén luu dong binh quan (3 niam) 1,70
7 | Nhu cau vén Iuu dong binh quén (5/6). 2 313.638
8 | Vén tu co va coi nhu tu CO. 459.096
9 | Vén du kién vay TCTD khac va Vén chiém dung khac. .. 1.404.542
10 | Nhu cau vay vén lyu dong tai BIDV 450.000

(Két qua phan tich cuia can bé tin dung Chi nhanh)
Trong do:
Vong quay von luu dong binh quan (Doanh thu thuan/Vén luu dong binh
quan) 3 nam la 1,7 vong/nam.
Von ty ¢ 2023 = Tai san ngan han 2023 — No ngan han 2023
= 2.677.632-2.218.536 = 459.096 tr.déng

Chi phi san xuét can thiét = Doanh thu thuan - Khau hao - Loi nhuan - Thué

=4.350.524 — 201.174 — 172.933 — 43.233

= 3.933.184 tr.dong
Han muc tin dung = Chi phi san xuét can thiét/Vong quay VLD — VTC

3.933.184 trd ‘
HMTD = —459.096 = 1.854.542 tr.dong
1,7 vong

Nhu cau vén luu dong nam 2024 - 2025 1a: 1.854.542 tr.dong.
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Trong do:

- Vén vay duy kién tai BIDV: 450.000 tr.dong.

- Vén duy kién vay to chic tin dung khac va cac ngudn huy dong khac:
1.404.542 tr.dong.

Ngudn tra no: Tir doanh thu, loi nhuan va cac ngudn thu hop phap khéc.

Thoi han han mic: 12 thang ké tir ngay ky két hop dong han muc.

Ddng thoi, cac bd nay chiu trach nhiém déng goi, hoan thién hd so tin dung
chuyén céc bo phan tiép theo. Béo cao dé xuat cap tin dung nhu tai Phu luc 2.6.

2.2.4. Ddnh gid cdc yéu té anh hwéng dén phan tich bao céo tai chinh
khach hang doanh nghiép

Vé nhan té chi quan: T nhitng BCTC, cia DNKH cung cap, can bo quan hé
khach hang doi hoi phai c¢c6 do nhanh nhay trong viéc phén tich tai chinh doanh
nghiép, kinh nghiém thyuc té cing nhitng hiéu biét sau rong mai phan tich thau dao
dugc cac van dé. CO nhitng danh gia khach quan trén bang so liéu thu duoc, nhin
nhan rd duoc sy trung thuc hay thong tin chua chuan xéac dé tir 46 dwa ra Bao cdo dé
Xuit cip han muc tin dung cho doanh nghiép. Can bo quan hé khach hang ciing
thudong xuyén duoc dao tao va tu dao tao dé nang cao chat luong cua viéc phan tich
va tham dinh khéch hang.

Vé nhan to khach quan: La mot ngan hang co phan trén 50% von cua Nha
nude nén dic thu quan hé tin dung van Ia cac tap doan, tong cong ty, cong ty véi muc
do phuc tap caa cac BCTD, doi hoi can b quan ly khach hang phai s dung, nghién
ctu kiém tra c4c chi tiéu tai chinh, tirng loai hinh doanh nghiép cho phil hop véi cac
bao céo dé xuat, tranh cac béo cao khéng chinh xéac, gay nén nhitng quyét dinh sai
lam. Thudng xuyén cap nhat cac vin ban quy dinh cia ngan hang Nha nudc, hé thong
cac chuan muyc ké toan. Cong nghé tin hoc, tng dung cac phan mém s& gidp cho viéc
tinh toan dugc chinh xac hon, luu trir cac dir lidu da phan tich. Tat ca déu tac dong
truc tiép hay gian tiép dén viéc khai thac thong tin, dén quan diém, nhan thic caa moi

ngudi Vé cong tac phan tich tai chinh.
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2.3. Panh gia phan tich bdao cdo tai chinh khach hang doanh nghiép
trong hoat dong cho vay tai Ngan hang Thwong mai c6 phin Pau tw va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong

2.3.1. Mat dat dwoc

Puoc sy quan cia Ban lanh dao ngan hang vé chét luong tin dung tai chi
nhanh, cling véi sy nd luc cua cac can bo quan ly khach hang, quan Iy rai ro Chi
nhanh Hai Duong ngin hang BIDV di dat dwoc nhitng két qua dang ghi nhan:

- Cong tac phan tich danh gia tinh hinh tai chinh cua khach hang doanh
nghiép thuc hién tét, 1am ting hiéu qua chét luong ciing nhu gia ting sb luong hoat
dong cho vay. Doanh s cho vay va thu no déu ting trong khi ty 18 ng quéa han giam
cho thay hoat dong tin dung tai chi nhanh dang ngay dugc gia ting vé quy mé va
chat lugng.

- Trong qué trinh phén tich danh gia, can b ngan hang da cha y kiém tra tinh
xé4c thuc caa BCTC, thuc hién phan tich da dang c&c ndi dung, chi tiéu bang nhiéu
phuong phap phan tich khac nhau dé phan anh chinh xac hon tinh hinh tai chinh cua
khach hang doanh nghiép.

- Danh gia tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép duoc tuan thu chat
ché theo ding quy trinh cho vay cua BIDV, nang cao d6 tin cay cua két qua phan
tich danh gia, han ché rui ro tin dung, giam ng xau.

- Viéc xép hang tin dung va phan loai khach hang gitp ngan hang c6 cac ché
d6 vu dai véi cac khach hang cd tinh hinh tai chinh lanh manh, dong thoi cé cac bién
phép phong ngtra rai ro d6i véi céc khach hang cé tinh hinh tai chinh cé van de.

- Buoc sy quan tdm cua Ban 1anh dao chi nhanh, can b chi nhanh duoc tao
diéu kién tdi da vé trang bi may moc hién dai nhit, dién thoai, may tinh, may fax...
Céc trang tin van ban quy trinh noi bo, nguon thdng tin internet gitip can bo thu thap
day du cac thong tin da chiéu vé khach hang. Cac phan mém tng dung hd trg cong
tac tinh diém, phan tich danh gia, phan loai khach hang lién tuc duoc cai tién cap
nhat thuong xuyén, giup cho cong tac dé xuat, tham dinh hoat dong tin dung dat
hiéu qua cao.

- Yéu t6 con ngudi cling duge quan tam dic biét, cac 16p dao tao tap huan
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lien tuc duoc td chirc, gilp can bd ngan hang ngdy cang duoc ning cao trinh do
nghiép vu. Bén canh cong tac dao tao chuyén sau vé phan tich danh gia tinh hinh tai
chinh khéach hang, thi cong tac gido duc vé dao dtic nghé nghiép ciing dic biét duoc
chi trong.Céc chuan muc vé dao duc nghé nghiép, xay dung vin héa doanh nghiép,
tiéu chuan vé phong cach giao dich véi khach hang duoc ban hanh, doi hoi can bo
ngan hang khdng nhitng nang cao vé chuyén mén ma con phai luén dit dao dic
nghé nghiép 1én hang dau.

2.3.2. Han ché va nguyén nhan

- Vé co s dir liéu va phwong phdp phan tich

Ngudn thong tin ma can bo ngan hang s dung dé danh gia tinh hinh tai
chinh doanh nghiép con nhiéu han ché, o tin cay chua cao. Bic biét 1a cac BCTC
doanh nghiép cung cap phan 16n 1a chua qua kiém toan. DPiéu ndy anh huong téi két
qua phan tich danh gia ctia can b, cling nhu cac quyét dinh cap tin dung néu khach
hang c6 gian lan lam sai léch BCTC.

Chi nhanh chua sir dung phan tich BCLCTT, chua khai thac t6i da thong tin
trén TMBCTC dé c6 thém thong tin hitu ich cho cac bao cdo dé xuit.

-Vé té chirc phan tich

Cong tac 1ap ké hoach phan tich chua dam bao khoa hoc va dugc coi trong.

Trinh d6 nhan su thuc hién anh gia tinh hinh tai chinh cac khach hang doanh
nghiép trong nhitng linh vuc chuyén nganh nhu khai khoang, y té... con nhiéu han
ché. Vi vay, co cdu cho vay khach hang doanh nghiép con chua da dang & cac
nganh ngh¢, d6 phan tan rai ro trong hoat dong tin dung con chua cao.

Thoi gian xt 1y, phéan tich danh gia cac hd so xin vay von tai Chi nhanh Hai
Duong BIDV con chwa dam bao tinh hiéu qua vé mat thoi gian, dic biét 1a cac
doanh nghiép Ién, hodc khdng phai 1a khach hang truyén théng. Viéc kéo dai thoi
gian tham dinh, danh gia s& gay khé khin cho doanh nghiép vay vén, bo 15 co hoi
dau tu va gay tén kém cho chinh ngan hang.

Mot sb chi tiéu tai chinh c6 anh huong nhat dinh dén két qua phan tich, bao
céo dé xuat chua duoc trién khai day du.

Cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép con tap trung
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vao giai doan trude khi cho vay, chua chu trong téi giai doan trong khi cho vay.
Diéu nay c6 thé dan téi nhitng rai ro cho ngan hang, khi can bo ngan hang con chua
sat sao trong cong tac kiém tra tinh hinh st dung véon vay, thuc trang tai san bao
dam hay cac diéu kién cho vay khac trong hop ddng vay vén.

Nguy&n nhan ddan téi nhing han ché trén:

V& viéc thuc hién theo quy trinh cho vay: Quy trinh cho vay tai ngan hang
BIDV Hai Duong duoc xay dung mot cach khoa hoc va chit ché tir Idc tiép thi, tim
hiéu nhu cau khach hang vay vén dén khi thu ng tat toan khoan vay. Tuy nhién,
trong thyc té két qua danh gi4 tinh hinh tai chinh khach hang doi khi chua higu qua,
Xuat phat tir c&c nguyén nhan sau:

- Viéc xac minh théng tin trén BCTC do doanh nghiép cung cap: ddi véi céc
BCTC cua doanh nghiép chua duoc kiém toan doc 1ap, nhiéu trudng hop can bo
ngan hang van chua sat sao trong viéc dén khao st truc tiép tai doanh nghiép, kiém
tra chung tir s6 sach, kiém tra tai san, nguyén liéu, vt liéu. ..

- St dung dir liéu trong danh gia: can bd ngan hang thuong chd trong dén
phan tich BCDKT va BCKQKD nhiéu hon phan tich dit liéu tir BC LCTT. Trong
khi BC LCTT c6 vai trd quan trong, phan anh kha ning tao tién mat thuc té cua
doanh nghiép, 12 ngudn bu dap ng vay cho ngan hang.

Vé ndi dung danh gia: nhiing chi tiéu lién quan dén dong tién va BC LCTT it
dugc quan tAm phan tich. Piéu d6 din dén viéc danh gia kha ning tao tién va duy tri
nguon tién 6n dinh ciing nhu nang lyc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép con bi
han ché.

V& trinh d6 can bo: Cén bo thuc hién cong tac danh gia tinh hinh tai chinh
khach hang tai BIDV Hai Duong con kha tré, mic du di duoc dao tao bai ban, nam
kh& vimng cac quy trinh quy dinh, tuy nhién nhiing hé so cua cac khach hang 16n, da
dang trong nhiéu linh vuc, doi hoi c6 nhiéu kinh nghiém, két qua phan tich danh gia
doi khi van kho tranh khoi nhitng sai sot.

Vé ngudn thong tin phuc vu phan tich:

- Hién nay, viéc hd tro xac minh thong tin khach hang giita cac ngan hang

trong hé théng ngan hang tai Viét nam chua dugc cao, cac ngan hang van coi nhau
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nhu di thu canh tranh. Khi phén tich danh gia cic hd so vay BCTC chua dugc kiém
toan, cac ngan hang kho kiém tra chéo cac thong tin vé khach hang tir cac ngan hang
ban, & day vai trd ctia ngan hang Nha nuéc I hét sic quan trong. Bén canh do, vai tro
cung cap céac thong tin vé tinh hinh, xu huéng phat trién cac nganh kinh té tir phia
Nha nudc, cac co quan B nganh con chua kip thoi, do vay cac ngan hang thiéu di
nhirng thdng tin quan trong 1am can ¢t tham khao khi phén tich danh gia.

- Viéc chua c6 mot co quan chinh thirc ndo thuc hién tong hop cac thong tin,
danh gia xép loai doanh nghiép théng qua cac chi tiéu thong tin tai chinh tai nuwéc
ta. Hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh khach hang dya trén nhitng théng tin co
d6 tin ciy nhu vay s& gidp cho két qua phén tich danh gid, cac quyét dinh cap tin
dung c6 do chinh xac cao hon.

Vé phia khéach hang:

+ Mot sé doanh nghiép khdng mudn cong khai tinh hinh tai chinh thuc cua
minh, do d6 can bd ngan hang rat kho tiép can céac théng tin chinh xac, anh huéng
t6i két qua phan tich tai chinh.

+ Trong thuc té, cac doanh nghiép xin vay vén thuong thuc hién quyét toan
mudn, BCTC duogc kiém toan duoc giri cho can bo ngan hang 1a BCTC cua nhiéu
thang trude, gy kho khan trong viéc phan tich danh gia chinh xac tinh hinh tai

chinh ctia khach hang thoi diém dé nghi vay vén.

TIEU KET CHUONG 2

Chuong 2 cia dé tai, tac gia di sdu vao thuc trang hoat dong danh gia tinh
hinh tai chinh doanh nghiép trong quy trinh cho vay tai ngan hang BIDV - Chi
nhanh Hai Duong. Tir d6, chi ra nhitng han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché
do trong hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép. Trén co
s& do, dé tai s& dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua va hoan thién cong
tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang doanh nghiép trong quy trinh cho vay tai
ngan hang tai Chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PHAN TICH BAO CAO TAI CHINH KHACH HANG
DOANH NGHIEP TRONG HOAT PONG CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG
MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
- CHI NHANH HAI DUONG

3.1. Pinh huéng tai Ngan hang Thwong mai ¢6 phin Pau tw va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Dwong trong thoi gian téi

Ngén hang TMCP Pau tu va phat trién Viét nam di dé ra muyc tiéu tong quat
giai doan co cau lai 2024 — 2030, tiép tuc 13 ngan hang thuong mai déng vai tro chit
luc, chu dao vé quy mo, thi phﬁn, vé kha nang diéu tiét thi truong; Lanh manh hoéa
tinh hinh tai chinh, ting cuong cai cach thé ché, nang cao ning lyc quan tri theo quy
dinh ctia phap luat phi hop véi thong 1 qubc té; Pi dau trong viéc ap dung cong
ngh¢ ngan hang hién dai, cai thi€én muic dinh hang tin nhi¢m quéc té; Gia tang gia tri
thuong hiéu; Nang cao ning suit, thu nhip cia ngudi lao dong, thuc hién t6t nghia
vu voi ¢b dong, trach nhiém véi cong déng xa hoi.

Bam sat muc tiéu phat trién cta toan hé thong BIDV, Chi nhanh BIDV Hai
Duong ciing dang khong ngimg nang cao chat luong tin dung, ning cao hiéu qua
trong cong tac danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép, giam thiéu no x4u, duy tri
quan hé véi khach hang cii, phat trién quan hé véi khach hang méi c6 tinh hinh tai
chinh lanh manh. Dé thuc hién cac muc tiéu dé ra, chi nhanh BIDV Hai Duong da
dua ra mot s6 phuong hudéng, nhi€ém vu cu thé nhu sau:

- Nang cao nang luc can by dac biét vé mit dao duc va nghi¢p vu danh gia
tinh hinh tai chinh khach hang.

- Pau tu trang thiét bi hién dai, di dau trong cong nghé, phat trién cac phan
mém hd tro can bo trong cong tac phan tich danh gia tinh hinh tai chinh khach hang.

- Cong tac phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép can duoc su
quan tam sat sao cia Ban lanh dao chi nhanh trong quan ly, giam sat, xu Iy nhiing kip
thoi nhitng kho khin vudng mic. Dong thoi dan hoan thién quy trinh quy dinh tao sy
déng bd, van hanh tron chu gitta cac bo phan dé xuat, tham dinh, phé duy¢t tin dung.

- Cong tac danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép phai dan tr& thanh thé



64

manh canh tranh ctia Chi nhanh BIDV Hai Duong, nang cao hi€u qua phan tich, rat
ngan thoi gian phan tich, thu hat khach hang tiép can véi cic san pham tin dung cia
ngan hang. V61 muc ti€u hoan thién viéc phan loai quan ly khach hang theo loai
hinh, nganh nghé kinh doanh, quy mé kinh doanh din dén viéc phan tich tai chinh
cua doanh nghiép dugc xac thuc va c6 do tin cay cao.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién phan tich bao céo tai chinh khach hang
doanh nghi€p trong hoat dong cho vay

3.2.1. Vé co s dit liéu va phwong phdp phan tich

a) Muc tiéu cua giai phap

Tao dung duoc hé théng co s& dir liu, tai li€u tin cay, khach quan, phong
pht; Iya chon phuong phap phan tich phu hop, dap tmg nhu cau thong tin cho viéc
phan tich, ra quyét dinh cip tin dung d6i véi KHDN.

Pay manh viéc tng dung cong nghé thong tin vao qua trinh phéan tich nhim
tang do chinh xac, tiét kiém thoi gian, nhan luc.

b) Noi dung, cdch thurc thuc hién giai phdp

- V& co sé dit liéu phan tich:

Nguodn thong tin tuong d6i day du, chi tiét tao diéu kién cho quéa trinh &ng
dung thuc té. Cac s6 liéu dung trong cong tac phan tich duoc 13y trén cac bao céo tai
chinh nhu bang can ddi ké toan, béo céo két qua kinh doanh...bao céo tai chinh nay
duoc ngan hang yéu cau don vi kiém toan hoic qua kiém tra cia co quan thué, con
d6i voi cac truong hop chua dugc kiém tra thi can bo quan hé khach hang da c6
nhitng phuwong phap kiém tra sb liéu va dé nghi khach hang chinh sira chinh xac,
hop ly...

Nén b6 sung cac BCLCTT, TMBCTC ciia KHND vao ngudn tai liéu dix lidu
phuc vu phan tich.

Trong sir dung cic phuong phép phan tich, can bd sung phuong phap xéac
dinh hé sb tu tai tro dé théy r0 nang lyc trd ng tién vay cua cac khach hang.

BIDV di c6 quy dinh vé Phan tich BCTC KHCV doanh nghiép. Viéc can bo
phén tich trong qua trinh thyc hién qui trinh Phan tich BCTC KHCV d6i khi con bo

qua mot phan nao do6 trong qui trinh phan tich hodc doi khi con chu quan, cam tinh
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cd thé bo qua cho mot sé ndi dung cho nhiing khéach hang truyén théng hoic qua tin
tuong khach hang nén khong kiém tra ki lai nhitng thdng tin khach hang cung cap
nén khong dbi ching voi cac dbi tuong lién quan nhu ddi chiéu bao céo tai chinh
Vé6i co quan thué, ddi chiéu cac khoan phai thu 16n cua khach hang dé xac dinh céc
khoan phai thu do6 c6 kha nang xay ra rui ro trong tuong lai khong, dinh gia gié tri
thue tai san ¢ dinh cua doanh nghiép, dinh gia gia tri hang ton kho hién tai cua
doanh nghiép, danh gia cac khoan dau tu ngan han, trinh d6 kiém soat chi phi caa
doanh nghiép...Bén canh d6, can bo phan tich phai du doan duoc tinh hinh chinh
tri, x& hoi, kinh té, tu nhién cé thé anh huong nhu thé nao dén doanh nghiép trong
tuong lai... Chét lwong khau thim dinh khach hang trude khi vay, theo dai va Phan
tich BCTC KHCV trong sudt qué trinh vay von anh huéng rat nhiéu dén kha nang
tra ng cua khach hang trong tuong lai.

Pé dam bao chat luong hoat dong danh gia tai chinh khach hang doanh
nghiép duoc ning cao hon nita, ngdn hang can khdng nging hoan thién quy trinh
cho vay, trong d6 c6 huéng dan cy thé hon nita vé cong tac danh gia tinh hinh tai
chinh khach hang. Qua trong qué trinh cong tac thuc té, tiép xtc véi khach hang,
tham khao thém céc quy trinh cho vay cua cac ngan hang ban, dé tién hanh diéu
chinh quy trinh cho vay tai ngan hang sao cho rat ngan thoi gian, thu tuc ma van
nang cao dugc hiéu qua cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang.

Khi c¢6 nhitng chinh sach, van ban chi dao méi cua Ngan hang Nha nudc, cac co
quan quan 1y, ngan hang can cap nhat pho bién ngay t6i tt ca cac can bd 1am cong tac
tin dung, co thé dao tao hodc tap huén néu can thiét. Déng thoi, nghién ctru diéu chinh
quy trinh, quy dinh sao cho phu hop dam bao dép ting dugc nhitng yéu ciu thay doi
phat trién mai, ddc biét chi ¥ toi cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang.

- V& ttng dung c6ng nghé thdng tin:

Mot ndi dung dac biét can duoc déy manh trong giai doan hién nay la ing dung
cong nghé thong tin vao hoat dong phan tich béo c4o tai chinh. Trong béi canh s6 hoa
va chuyén dbi s6 dang duoc toan nganh ngin hang tich cuc trién khai, viéc tng dung
céc cong cu cong nghé s& gitip tyr dong hoa cac quy trinh tir thu thap, xir 1y d¢én phan
tich va trinh bay dit liéu. Cu thé, BIDV Chi nhanh Hai Duong c6 thé trién khai ap dung
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cac phan mém chuyén dung nhu Microsoft Excel ning cao (v6i cac cong cu Pivot
Table, Power Query, Solver...), phan mém phan tich tai chinh chuyén biét (nhu FAST,
MISA AMIS Finance), hodc cac cong cu Business Intelligence (BI) nhu Power BI,
Tableau. Nhimg cong cu ndy cho phép tich hop dit liéu tir nhiéu ngudn, hién thi dir liéu
dudi dang biéu d6, bang dong, bang diéu khién (dashboard) tryc quan, giup can bo tin
dung theo ddi va danh gi4 nhanh cac bién dong tai chinh cta khach hang.

Bén canh do, viéc xay dung hé thong quan 1y thong tin tin dung ndi bo (CIMIS)
giup luu trir, cdp nhat va dbi chiéu thong tin lich sur tai chinh, lich str tin dung, lich su
quan hé giao dich cta khach hang. Khi két hop véi cic co so dit lidu tir Trung tAm
Thong tin Tin dung Quéc gia (CIC), ngan hang co thé dong thoi danh gia dugc ca rai
ro ndi bd va rui ro bén ngoai cia khach hang mot cach chinh xac hon. Ngoai ra, cac
cong nghé méi nhu tri tué nhan tao (AI), hoc may (Machine Learning) ciing ¢ thé
dugc ap dung dé xay dung mo hinh du bdo kha nang trad ng, nhan dién gian 1an hodc
phat hién sém cac diu hiéu suy giam tai chinh dya trén cac bién dong bat thuong trong
dir li¢u tai chinh.

Viéc day manh tng dung cong nghé thong tin khong nhing gitip giam thiéu
thoi gian va chi phi phan tich, ma con gop phan nang cao do chinh xac, kha nang xir Iy
dir liéu 16n (big data), dong thoi dam bao tinh minh bach va hiéu qua trong ra quyét
dinh tin dung. DAy la giai phap thiét thuc va phu hop trong bdi canh chuyén doi s6 toan
nganh ngan hang, gdp phan nang cao chat lugng cong tac phan tich bao céo tai chinh
tai BIDV Chi nhanh Hai Dwong mét cach bén viing.

c) Diéu kién thuc hién gidi phdp

Lanh dao Chi nhanh can phai ra soat lai va thuong xuyén cap nhat hoan thién
hé théng van ban noi bo, huéng dan thu thap dir liéu va st dung phuong phap danh
gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép dé cung cap, pho bién dén toan thé can bo lam
cong tac tin dung, tham dinh tin dung. Nhitng vin ban ndi bo nay khéng chi 1a dinh
huéng thuc hién cho cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang trong thuc té
ma con 4 tai liéu dao tao, tip huan cho can bo méi hoic dao tao can bo dinh ky,
tién toi nén xay dung Cam nang tin dung trong noi bo ngan hang.

Tang cudong mdi quan hé véi bén thir 3 dé c6 duoc ngudn thong tin khach
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quan, chinh xac.

Chi nhanh ciing nhu BIDV Hai Duong can c6 19 trinh cho viéc dau tu khoa
hoc cdng nghé,may moc thiét bi va dao tao nhan luc dam bao diéu kién cho viéc
ung dung céng nghé thong tin trong phan tich BCTC khach hang dugc hiéu qua.

3.2.3. Vé t6 chirc phan tich bdo cdo tai chinh khdch hang doanh nghiép

a) Muc tiéu cua giai phap

Hoan thién khau lap ké hoach phan tich dam bao khoa hoc va thé hién vai tro
quan trong cua cong tac nay.

Nang cao chét luong cong tac phén tich va cac Bao cao dé xuat cap tin dung.

b) Noi dung, cdch thirc thuc hién giai phdp

- Hoan thién khau lap ké hoach phdn tich

Qua danh gia thuc trang phéan tich BCTC KHDN cua BIDV Chi nhanh Hai
Duong cho thay “Céng tdc I1dp ké hoach phan tich chwa dam bao khoa hoc va duwoc
coi trong”. B phan duoc giao nhiém vu phan tich da 1én ké hoach xong chua thé
hién mot cach khoa hoc (biang Ban ké hoach) ma ké hoach duoc thé hién qua két
luan trong cudc hop giao ban hoac giao nhiém vy caa phong. Vi vay, dé chat lugng
cong tac phan tich duoc tét hon, tac gia d& xuat 1ap Ban ké hoach phan tich BCTC
khach hang, trong d6 ghi rd noi dung, cach thuc, thoi gian thuc hién, phan cong cé
nhan chiu trach nhiém thuc hién... nhu Bang 3.1 dudi day:

Bang 3.1. Bin ké hoach phan tich BCTC khach hang

B6 phan thyuc hién: Phong Giao dich khach hang
Thoi gian thuc hién: tir 12/9/2024 — 12/11/2024

] Bo phan Cach thirc Thoi San
STT Noi dung . ) ) .
phoi hop thuc hién gian pham
. Thu thap théng tin Tiép can truc BCTC va
vé khach hang tiép cac
- Quan ly KHDN 12-16/9 |
Théng tin chung Tra ctru tép dir théng tin
Lich su tin dung liu KH lién quan
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B&o céo tai chinh Tra ctiru website
DPéanh gia khai quat Tiép can truc Béo cao
két qua hoat dong; | Quanly KHDN | tiép 17-18/9 | kétqua
thuan loi, kho khan BCTC danh gia
Tinh toan han muac BCTC Bao céo
von _ Hd so vay vén dé xuat
Péanh gia vé hiéu BCTC B4o céo
qua hoat dong san - Thong tin lién 19/9- két qua
xuat kinh doanh quan 9/11 | danh gia
Panh gia vé tinh BCTC B4o c4o
hinh tai chinh cong - Thong tin lién két qua
ty khach hang quan danh gia

, Bao cao
Nhap di liéu I&n hé B0 cao ket qua & xuét
théng - d,énh gia, phan 10-12/11 cip tin

tich
dung

(Tac gia dé xuat)

- Ndng cao trinh d¢ nang lyc, nghiép vu cho can bg phén tich
Thuc trang cho thay “Trinh dé nhan s thuc hién anh gia tinh hinh tai chinh
cac khach hang doanh nghiép trong nhitng linh vuc chuyén nganh nhu khai khodang,

I'4
A9 I

y té... com nhiéu han ché.”, “Thoi gian xi 1y, phdn tich danh gid cdc hé so xin vay
von tagi Chi nhanh Hdai Dwong BIDV con chwra dam bao tinh hiéu qud vé mat thoi
gian, ddc biét 1a cac doanh nghiép lén, hodgc khéng phdai 1a khach hang truyén
thong”. Vi vay, Chi nhanh can chi trong nang cao chat luong d6i ngii can bd ngan
hang néi chung va can bo phan tich BCTC KHDN ndi riéng. Mot sé dé xuat gop
phan nang cao chat lugng can bd nhu:

+ Sip xép nhan lyc dung chuyén mon, phat huy dugc sé truong,thé manh
cua tirng can bo;

+ CO chinh séach tuyén dung thu hat ngudi 6 chuyén mén, ¢ Ky ning gioi
vao lam viéc (nguoi tot nghiép, c6 kinh nghiém vé nganh tai chinh, ké toan, kiém

toan, phan tich);
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+ Chi nhanh ciing can diy manh cong tac dao tao, thuong xuyén td chic céc
khoa hoc ngin ngay, cac 1op tap huan chuyé@n sau, cac budi thao luan gitra cac can
bo cong tac ldu ndm va cic can bo tré chua co nhiéu kinh nghiém vé danh gia tai
chinh khach hang. Déng thoi, Chi nhanh ciing tao diéu kién khuyén khich can bo tu
tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu chuyén mén, cac budi hoi thao trong nudc va
qudc té dé nang cao trinh do cua ban than;

+ Cur ngudi phu trdch giam sat chat ché tham chi do luwong, xay dung dinh
muc thoi gian thuc hién viéc phan tich, két hop vai &p dung hinh thirc thuong/phat
hop 1y, chinh x4c,khach quan dé 1am cin ctr d6n doc can bo phén tich dam bam thoi
gian, tién do thuc hién;

+ Kiém tra, giam sat,phat hién hanh vi chu quan, thiéu trach nhiém hoic
thong ddng trong thu thap, xt Iy co 6 di liéu phuc vu phan tich.

- Thiee hién tinh toan, phan tich bé sung mét sé chi tiéu tai chinh

+ Chang han trong phan tich BCKQKD cua cong ty C6 phan An Phat Xanh
néu trén, ngoai viéc phan tich bién dong doanh thu (tdng quat) qua 3 nim - Bang 2.4,
Chi nhanh con nén phan tich chi tiét doanh thu theo tirng mat hang nhu Bang 3.2 dé
thdy rd hon kha ning kinh doanh cua mdi loai san pham trong tuwong lai truéc tac
dong cia moi truong, diéu kién kinh doanh trong va ngoai nudc. Tir d6, can bo phan
tich s& ¢6 nhan dinh chi tiét hon vé kha nang tra ng tién vay cia khach hang.

Bang 3.2. Két qua phan tich doanh thu theo tirng mit hang

Pon vi: triéu dong

Nam 2022 Niam 2023
San pham/ dich vu | SL tiéu SL tiéu

Doanh thu | % DT Doanh thu| % DT

thu thu
1. Hoat dong SX 88.613| 3.776.601| 69,2%| 94.667| 3.571.576| 86,0%
Bao bi nhya PE 86.639| 3.730.917| 68,4%| 92.847| 3.400.577| 81,9%
Bao bi tu huy 1.933 44.219 0,8% 1.767 166.999 4%
Gang tay, ong hit 42 1.465 0,0% 53 4,000 0,1%
2. Thuong mai
o 64.282| 1.634.170| 30,0% 562.135| 13,6%

nguyén liéu
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3. Dich vu 44.162 0,8% 17.223| 0,4%

Téng 5.454.933| 100% 4.150.934

Nhdn dinh: Doanh thu chu yéu van tap trung ¢ mit hang chua luc 1a bao bi
nhua PE, chiém khoang 82% tong doanh thu nim 2023 caa Cong ty, tuy nhién gia
bao bi nhwa lai giam. Bén canh c4c san phim truyén thong 1 bao bi nhua, bao bi tu
huy, Cong ty cling da tich cyc nghién ctru, san xuit cac san phadm méi (bao bi nhua
tu huy, ging tay, dng hat, san SPC) phl hop voi nhu cau thi trudng, bude dau cho
nhirng tin hiéu kha quan, dugc thi truong don nhan tich cuc.

+DPanh gia ch tiét thém khoan vay no ngén han.
Vay no ngan han: tai 31/12/2023 du no vay ngan han dat 1.834 ty dong, chiém
24.2%% tong ngudn von, giam 762 ty ddng so véi cung ky nim trude (Bang 3.3).
Bang 3.3. Két qua phan tich khoin vay ng ngin han

Pon vi tinh: triéu dong

Gia tri
TT Hang muc Chénh léch
2022 2023
1 | Vay ngan hang 907.177 1.237.116 329.939
2 | Vay dai han dén han tra 165.396 129.745 -35.651
3 | Tréai phiéu dén han tra 0 467.625 467.625
TONG CONG 1.072.573 1.834.486 761.913

Pdnh gia: Nam 2023, du no ngan han ting manh do Cong ty can nhap hang
cudi nim dé dam bao hoat dong trong nhitng thang chuan bi tét, dong thoi du no
ngan han ting do no trai phiéu dén han tra. Nhin chung, Cong ty c6 hoat dong san
xuit kinh doanh tét, du ng tding mang tinh chat thoi diém. DPén thoi diém
30/09/2024 du ng vay ngin han ctua Cong ty chi con 1.575 ty dong.

- Bé sung phdn tich hiéu qua sir dung von dai han.

Voén dai han (VDH) 1a mét bo phan ctia von dau tu Gng trude vé tai san dai
han va dau tu dai han ma dic dém ciia n6 12 luan chuyén dan dan, timg phan trong
nhiéu chu ky san xuét va hoan thanh mot vong tuan hoan khi tai san dai han dich
chuyén hét gia tri san pham san xuat ra. Chi tiéu nay ldy trong bang can ddi ké toan

(BO1-DN) muc Tai san dai han, (VDH = TSDH). Céc chi ti€u phan tich hiéu qua st
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dung von dai han [2,3,4].

+ Tinh toan hé sb dau tu tong quat: bang Tai san dai han/ Tong tai san. Hé s6
dau tu tong quat cho ta biét mot dong tai san thi c6 bao nhiéu dong sir dung dé dau
tu tai san dai han .

+ Hiéu suat sir dyung von dai han: bang Doanh thu thuin/Vén dai han binh
quan. Ty suét sinh 161 vén dai han,: bang Loi nhuan thuan/ Vén dai han binh quan

Chi tiéu nay phan anh rang dé c6 mot dong doanh thu thuan/Loi nhuan thi
can bao nhiéu dong vén dai han.

Két qua phan tich hiéu qua st dung von dai han ctia Cong ty C6 phan
Nhua An Phét trong giai doan 2021-2023 thé hién trong Bang 3.4

Bang 3.4: Hiéu qua sir dung von dai han

PVT: lan
Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 | Niam 2023
1. Hé s6 dau tu tong quat 0,549 0,632 0,647
2. Hiéu sut st dung VDH 1,385 1,276 0,863
3. Ty suét sinh 15i VDH 0,061 0,015 0,044

(Nguon: Két qud tinh toan cua tac gid tir so liéu BCTC 2021-2023)
Qua bang sb liéu giai doan 2021-2023 caa Cong ty C6 phan Nhya An Phét Xanh,
c6 thé thay tinh hinh sir dung vén dai han ciia cong ty ¢ nhiéu thay d6i dang chu y.
- Hiéu sudt si dung von dai hgn: cho thdy xu hudng ting nhe qua cac nam. Cu
thé, hé sé nay dat 0,549 lan vao nim 2021, ting 1én 0,632 1an nam 2022 va dat 0,647
lan vao nam 2023. Sy gia ting nay cho thiy cong ty dang c6 xu huéng mé rong dau
tu tai san ¢6 dinh hoic cac khoan dau tu dai han khac bang nguén von dai han. Pay 1a
dau hiéu tich cuc néu xét trong boi canh doanh nghiép dang hudng téi chién lugc
tang truong bén viing. Tuy nhién, can luu y rang mic ting con kha cham, phan anh
su than trong nhat dinh trong chién lugc dau tu, c6 thé do mdi truong kinh doanh
tiém an nhiéu rui ro hodc cong ty dang gip kho khin vé dong tién
- Hé sé dau tw tong quat: do luong muc do tao ra doanh thu tir mdi dong vén
dai han - c¢6 xu huéng giam dan qua thoi gian. Cu thé, tir mac 1,385 lan nim 2021,

chi tiéu nay giam xuéng 1,276 lan nam 2022 va tiép tuc giam manh con 0,863 lan
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vao nim 2023. Dién bién nay 1a mét tin hiéu dang lo ngai, cho thdy hiéu qua khai
thac va sir dung von dai han dang bi suy giam. Nguyén nhan cd thé bat ngudn tir
viéc sir dung von khong hiéu qua, ty Ié tai san khéng sinh 16i cao hoic hiéu suat
hoat dong san xuit - kinh doanh khéong dat ky vong. Néu tinh trang nay kéo dai, n6
c6 thé dan téi tinh trang 1ang phi ngudn lec va 1am giam ning luc canh tranh cua
cong ty trong dai han.

- Ty sudt sinh loi vén dai hgn: phan anh kha nang tao ra loi nhuan trén mdi
ddng vén dai han - c6 dién bién khong 6n dinh trong giai doan phan tich. Cu thé,
nam 2021 chi tiéu nay dat 0,061 lan, nhung giam manh xudng con 0,015 lan vao
nam 2022. Tuy nhién, dén nim 2023, ty Suat ndy ting nhe tro lai dat 0,044 1an. Dién
bién nay phan nao phan anh su bién dong trong hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty, cd thé do tac dong tur thi truong nguyén vat liéu, chi phi tai chinh, hoic
hiéu qua st dung tai san cé dinh chua dat ky vong. Mac du c6 dau hiéu hdi phuc
nhe trong nam 2023, nhung ty suat sinh loi von dai han van con thap, cho thay tiém
ning sinh loi tir ngudn vén dai han chua duoc khai thac toi da.

Tong thé, cac chi tidu phan tich hiéu qua sir dung von dai han cua Céng ty
Co phan Nhya An Phat Xanh trong giai doan 2021-2023 cho thay Cong ty dang c6
xu huéng gia ting dau tu dai han, nhung hiéu qua st dung von va kha nang sinh 10i
tir nguon von nay lai ¢ dau hiéu suy giam. Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét vé viéc
tai co cau danh muc dau tu, nang cao hiéu qua st dung tai san cé dinh, va cai thién
nang lyc van hanh dé t6i wu hoa ngudn vén da huy dong. Trong thoi gian toi, cong
ty can ra soat lai cac dy an dau tu dai han hién tai nham danh gia tinh hiéu qua va
kha niang sinh loi thuc té, ddng thoi xay dung chién lwgc quan ly tai san dai han
hiéu qua hon. Viéc ang dung céng nghé, cai tién quy trinh san xuat, va day manh
hoat dong kinh doanh cét 16i c6 thé gilp nang cao hiéu suat sir dung vén va cai
thién ty suat sinh 1oi. Ngoai ra, cong ty ciing nén xem xét cac hinh thtrc huy dong
vén linh hoat hon dé giam thiéu &p luc chi phi tai chinh, tir d6 hd trg cho su phat
trién bén vitng trong dai han.

-Cac ngi dung lién quan khac

Tang cuong cong tac Kiém tra, thanh tra d6i véi viéc thuc hién cac quy dinh
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trong quy dinh cho vay noi chung, va hoat dong danh gia tinh hinh tai chinh khach
hang noi riéng. Vi day 1a hoat dong quan trong tiém an nhiéu rui ro, 1a co s¢ dé
danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh, kha nang tra ng cua khach hang, dam bao
an toan va sinh loi trong hoat dong tin dung cua ngan hang.

Ngan hang can tién hanh kiém tra thudng xuyén va roat soat lai cach tinh
toan cac chi tiéu dugc sir dung dé danh gia tinh hinh tai chinh doanh nghiép, nham
tim ra céc thiéu sot bat hop 1y dé bo sung, thay d6i cho phl hop. Cong viéc nay can
dugc thuc hién bai cac can bo truc tiép tham gia danh gia thim dinh, c6 kinh
nghiém lau niam, hiéu duoc ban chat caa cong viéc va dic diém cua khéach hang.

Ngan hang nén chl trong hon nira dén céc chi tiéu danh gia tai chinh tir
BCLCTT. Trong thuc té, cAc chi tiéu dénh gia tai chinh tr BCLCTT thudng bi can
b6 ngan hang danh gia hoi hot, khdng coi trong, hoac khong danh gia. Trong khi
cac chi tiéu nay danh gia kha nang hoat dong lién tuc caa doanh nghiép, cling nhu
kha nang thanh toan, ngudn lyc tai trg cho thanh toan tir vén ctia doanh nghiép hay
tir bén ngoai, s6 tién thu duoc tir mdi hoat dong trong doanh nghiép co du dé trang
trai cho muc dich chi cta chinh hoat dong d6. Trong thuc té, nhitng dong tién thu
duogc ciing chinh 1a mot trong nhitng ngudn chi tra khoan vay caa doanh nghiép cho
ngan hang. Can bd ngan hang can xac dinh nguyén nhan nhiing khoan thu chi Ion,
bat thuong trong ky caa doanh nghiép; anh husng cua ching téi dong tién cua
doanh nghiép.

c) Piéu kién thuc hién gidi phdp

Chi nhéanh can c6 chinh sach thu hat nhan tai, tao diéu cho can bo di hoc
nang cao nghiép vu. Sir dung ché d6 khen thuong/ky luat, giam sat hop Iy dé nang
cao hiéu qua chat luong cong tac phan tich, dam bao sy khach quan trong phan tich.
C6 chinh sach duy tri, két ndi vai bén thi 3 trong thu thap tai liéu vé khach hang.

TIEU KET CHUONG 3

Xuat phéat tir mong mudn, nang cao hiéu qua hoat dong danh gia tinh hinh tai
chinh khéch hang, gilp ngan hang giam thiéu rai ro tin dung, Dé an tot nghiép da
nghién ctu ly luan va danh gia thyuc té vé cdng tac phan tich bao cao tai chinh doanh

nghiép & chuong 1, chuong 2; Chuong 3 tac gia dé xuat cac noi dung, phuong phép
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nham hoan thién cong tac phan tich BCTC KHDN vay vén tai BIDV chi nhanh Hai
Duong nham hoan thién hon cong tac danh gia tinh hinh tai chinh khach hang, gop
phan gidp hoat dong tin dung tai Chi nhanh an toan va hiéu qua hon.
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KET LUAN

Phan tich BCTC KHDN vay vén tai NHTM ngay cang déng vai trd quan
trong trong viéc ra cac quyét dinh cip tin dung cua ban ldnh dao ngan hang. Qua
thoi gian nghién ctiu ly luan vé phan tich BCTC, tim hiéu thuc trang cong tac phan
tich BCTC cua doanh nghiép vay vén tai BIDV Hai Duong, tac gia di hoan thanh
Dé &n tt nghiép thac si K& toan véi dé tai: “Phan tich bao céo tai chinh khach
hang doanh nghiép trong hoat déng cho vay tai Ngdn hang TMCP Bau tw va Phdt
trién Viét Nam - Chi nhanh Hdi Durong ”. D& n di dat dugc nhitng van dé nhu:

- Tong hop Iy luan vé tin dung ngan hang, bao cao tai chinh va cong tac phan
tich béo céo tai chinh cua doanh nghiép vay vén tai NHTM.

- Khai quat duoc tinh hinh hoat dong kinh doanh cua BIDV Hai Duong.
Pong thoi danh gia thuc trang cong tac phan tich bao céo tai chinh cua doanh
nghiép dé phuc vu cong tac ra quyét dinh cap tin dung. Tir viéc phan tich thyc trang,
d3 néu 1én duogc nhirng két qua dat duoc, nhitng kho khin, han ché trong cong tac
phan tich bdo cao tai chinh cia doanh nghiép vay von tai ngan hang BIDV chi
nhanh Hai Duong.

- Trén co sé nghién ctu y luan va danh gia thuc té vé cong tac phan tich béao
c4o tai chinh doanh nghiép, tac gia dé xuat cac noi dung, phuong phap nham hoan
thién céng tac phan tich BCTC KHDN tai DIDV chi nhanh Hai Duong, cu thé: Giai
phéap hoan thién phuong phap phan tich; Giai phap hoan thién noi dung phan tich:
nang cao niang luc can bd doi ngli nhan sy, ting cudng cdng tac thanh kiém tra, bo
sung tinh toan, phan tich mot s6 chi tiéu lién quan. Pong thoi tac gia ciing da dé
xuat duoc cac kién nghi véi Ngan hang nha nudc va cac bén c6 lién quan dé thuc
hién dugc céc giai phap néu ra.

Tuy nhién, do trinh d6 kién thic con han ché, noi dung Pé an chic chan
khong tranh khoi nhiéu sai sot. Kinh mong Quy thay c6 dong gop dé Dé éan tét

nghiép cua em duoc hoan thién hon.
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