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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Ngan hang 12 mot trong cac t6 chtrc tai chinh quan trong nht cia nén kinh té.
Hoat dong kinh doanh ciia ngan hang rat da dang va phong phu bao trim 1én moi linh
vuc cua thi truong tai chinh. Do vay, ddm bao su 6n dinh va an toan trong hoat dong
ctia ngan hang 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong gép phan vao su ting truong va
phat trién bén vimng ctia nén kinh té.

Trong mé hinh quan tri ngan hang thi HTKSNB luén 1a mot yéu to mang tinh
song con. Pay 1a hé thong cac co ché, chinh sach, quy trinh, quy dinh ndi bg, co cau
t6 chire, dugc thiét lap dé phong ngura, phat hién, xur 1y kip thoi rii ro nham dat duoc
muec tiéu hoat dong ctia ngan hang. Pong thoi, dam bao moi can bo nhan vién déu
phai tuan thu cac chinh sach va quy dinh ndi bo. Déi voi cac NHTM, dic biét 1a mot
sd ngan hang van dang trong qua trinh mé rong quy mé hoat dong, thi HTKSNB cang
tré nén quan trong. Béi khi tim voc ngan hang dugc nang 18n, thi quyén han va trach
nhiém cang phai phan chia cho nhiéu cép, nhiéu bd phan, nén mbi quan h¢ gilra cac
bd phan chic ning va nhan vién cang trd nén phirc tap, qua trinh trao doi thong tin
cang cham, tai san kho quan 1y do phéan tan ¢ nhiéu noi trong nhiéu hoat dong khéc
nhau. Do d6 phai c6 HTKSNB hiru hiéu nham duy tri sy hoat dong an toan, bén viing
cua ngan hang.

Dic biét trong giai doan hién nay khi méi trudng canh tranh rat khéc liét thi
hoat dong kinh doanh ctia cic NHTM lai cang chta dung va tiém an nhiéu rui ro.
Chinh vi vay, cac ngan hang can phai c6 mdt hé théng kiém tra, kiém soat ndi bd co
hiéu lyc dé phong ngira va han ché rui ro trong hoat dong ctia minh.

Chi nhdnh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai
Duong (CNHD) 12 mét trong nhitng chi nhanh ciia hé théng Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam - mot trong bdn NHTM qudc doanh 16n nhat Viét Nam.
Trong nhirng nim vira qua, Chi nhanh di c6 nhirng budc phat trién va 1on manh khong

ngung. Hi¢n nay, Chi nhanh da vuon Ién 1a mot trong nhitng chi nhdnh hoat dong



hiéu qua nhit trong toan hé théng, vi thé va uy tin ngdy cang dwoc ning cao.
HTKSNB trong ngan hang lam viéc khong ngiimg dé ngan chin nhiing rii ro hién c6
cling nhu nhing rui ro tiém an. Tuy nhién, trong qué trinh hoat déng kinh doanh cua
minh, HTKSNB ciia chi nhanh con nhiéu bat cap. Piéu nay xuit phat tir méi trudng
kiém soat cia CNHD con nhiéu yéu t6 chua thuan loi: do dic diém mo hinh HTKSNB
dang tap trung chil yéu tai Hoi so chinh, do su phéan cdp - phan quyén tai chi nhanh
van dang chong chéo va van xdy ra su kiém nhiém cua can bd; cac can bo trong chi
nhanh chwa nhan thirc dugc tam quan trong cua hoat dong kiém soat noi bo... Vi vay,
hoan thién HTKSNB dang 1a mét trong nhitng van dé cap bach dbi véi Chi nhanh
trong thoi diém hién nay.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai

Hé thong kiém soat noi b khong phai 1a mot dé tai méi, cling nhu quy md cia
n6 khong chi goi gon trong linh vyc ngan hang ma cling dugc cac doanh nghiép da
va dang chu trong dén. Do d6 di c6 rat nhiéu cac cong trinh nghién ciru vé dé tai nay,
cac cong trinh nghién ctru dé da dong gop vé mit 1y luan va duoc van dung vao thuc
tién gop phan mang lai hiéu qua, phong ngira rui ro trong hoat dong ctia ngan hang.
Mot s dé tai nghién ciru nhu:

Luén vin thac si cua tac gia Pao My (Pai hoc Pa Ning, naim 2022) vé “Hoan
thién cong tac cho vay theo di &n tai chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tw va Phét
trién Pha Yén”. Luén van nghién ciru hé théng hoa ly luan co ban vé cho vay theo duy
an dau tu cua Nha nude qua kénh Ngin hang, qua d6 tac gia di 1am r6 dugc KSNB
tai ngan hang can dugc phan cip theo md hinh truc thudc tuy nhién b phan KSNB
dat tai chi nhanh chua mang lai hiéu qua cao trong cong tac KSNB.

Luén vin thac si cta tac gia Nguyén Thi Thu Hién (Pai hoc Hué, nam 2023)
Vvé6i dé tai “Hoan thién hé thong kiém soat ngi bé tai Ngdn hang TMCP Céng thuwong
Viét Nam - chi nhanh Ha Tink”. Luan van di khai quat Iy luan chung vé hé thong
kiém soét noi bo trong cac NHTM va phan tich duoc thuc trang hé thong KSNB tai
Vietinbank Ha Tinh. Ddng thoi tac gia da dwa ra duoc mot sb mat vu diém, nhuoc

diém va tir d6 xay dung cac giai phap hoan thién hé thong KSNB tai Vietinbank - chi



nhanh Ha Tinh.

Luédn vin thac si cua tac gia D6 Thi Bich Phuong (Pai hoc Hué, nim 2024)
vé6i dé tai “Hoan thién hé thang kiém tra, kiém soat néi bé tai Ngan hang TMCP Céng
thwong Viét Nam”. Tac gia da hé théng duoc nhitng noi dung co ban caa KSNB va
d3 néu ra duoc nhitng giai phap vao viéc hoan thién hé théng KSNB cho tru s& chinh
cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Tuy nhién, tac gia nghién ctu Vi
pham vi la toan b ngan hang Vietinbank ma chua di siu vao tirng thanh phan cua
KSNB gan véi ting chi nhanh cy thé.

Con nhiéu nghién ctru khac nita vé chii dé hoan thién KSNB gin vdi ca ngan
hang hoac véi cac chi nhanh khac nhau véi nhitng dac thu khac nhau. Nhitng nghién
ctru ndy ciing hé théng hoa duoc nhitng ndi dung co ban cua KSNB, ¢6 minh hoa voi
nhing trudng hop nghién ctru dién hinh khac nhau va di phan nao dua ra dugc nhiing
giai phap nham khac phuc va hoan thién nhitng han ché ciia KSNB trong nhitng don
vi nghién ciru d6. Tuy nhién, theo hiéu biét cta tac gia thi chua c6 nghién ciru nao vé
hé théng KSNB tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam - Chi nhanh Hai
Duong gin voi viée canh tranh rat gay git tir phia cic ngan hang ciing nhu sy hoi
nhap rat siu rong cua nén kinh té quéc té. Do vay, viéc nghién clru vé hé théng KSNB
hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Hai Duong duoc cho 1a can thiét ca vé 1y luan va thuc tién. Dé tai cua tac gia dua ra
1a khong tring lap véi cac dé tai di cong bo.

3. Muc tiéu nghién ciru

Dé tai nham hudng t6i cac muc tidu sau:

- Hé théng héa nhimng van dé 1y luan co ban vé kiém soat ndi bo tai NHTM.

- Mo ta va danh gia thuc trang hoat dong kiém soat ndi bo tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - CNHD.

- Pé xuét cac giai phap hoan thién HTKSNB tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phit trién Viét Nam - CNHD.

4. Cau hoéi nghién ciru

- Ly luan vé HTKSNB trong ngan hang da duoc van dung nhu thé nao?



- Thuc trang HTKSNB tai Ngan hang TMCP PAu tu va Phat trién Viét Nam -
CNHD nhu thé nao?

- C6 nhitng vu diém va ton tai nao trong HTKSNB tai Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam - CNHD? Giai phap hoan thién nhiing ton tai d6?

5. Po6i twong va pham vi nghién ctru

- B6i trong nghién ciru:

Hé théng kiém soat ndi bo tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Hai Duong.

- Pham vi nghién cuu:

Trong pham vi nghién ciru cia dé tai, tac gia chi tip trung nghién ciru vé cong
tac kiém soat ndi bd tai CNHD - Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.

- Thoi gian nghién ctru:

Pé tai nghién ciru vé cong tac kiém soat noi bo tai CNHD - Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam trong khoang thoi gian nam 2021 - 2024,

6. Phuong phap nghién ciru

- Téc gia thu thap cac dit liéu so cip va thtr cip dé thuc hién nghién ctru dé tai.

e Thu thap dir liéu so cép: bay la cac dir liéu chua qua xu 1y, duoc thu thap
lan dau, va thu thap truc tiép tir cic don vi cta tong thé nghién ciru théng qua céac
cudc diéu tra thong ke.

- Thyc hién phong van cac can bd thuéc CNHD tai cac phong nghiép vu, qua
thuc té cong viée tai cac phong giao dich, phong khach hang, phong kho quy, tai
chinh ké toan, phong quan 1y rii ro. Noi dung ctia cudc phong van lién quan dén trinh
tu thyc hién quy trinh cua can bo trong tirng phong. Cac cau hoi dat ra la:

+ Cong viéc hi¢n tai ctia ban 1a gi? Ban thuc hién cong viéc d6 theo quy trinh
nhu thé nao? Ban c6 duoc giao han muc thyc hién cong viéc cua minh khong? Ai
kiém soat lai cong viéc cua ban?....

- Thuc hién diéu tra chon mau mot s6 nghiép vu: vi du nhu diéu tra, quan sat
cong viéc ctia mot giao dich vién theo mot chu trinh khép kin: nhép tién dau ngay,

thu chi tién mit voi khach hang va thyc hién céc thao tac nghiép vu trén chuong trinh,



dén khi kiém dém tién cudi ngay, xuat tién vé& kho quy va dong chuong trinh, in bao
c40, chAm chting tur... Céc cong viéc thyc té quan sat s€ dugc ddi chiéu voi quy trinh
dam bao Giao dich vién thuc hién ding quy trinh nghi¢p vu.

e Thu thap dit lidu thi cap:

Dit liéu thtr cap 1a dit liéu dugc thu thap tir nhitng ngudn san co tir bén trong
hodc bén ngoai doanh nghiép:

- Cac Quyét dinh, Quy ché hoat dong tai CNHD

- Phan cong cong tac diéu hanh tai CNHD.

- Cac Béo céo tinh hinh hoat dong ndm tai Chi nhanh

- Céc Quy trinh nghiép vu lién quan dén hoat dong Huy dong von, Tin dung,
Dich vu cua CNHD.

7. Y nghia ciia @@ tai nghién ctru

Vé mat Iy lugn: Lam 13 cac van dé 1y luan co ban vé HTKSNB tai ngan hang.

Vé mat thuee tién:

Pé an da phan tich thyc trang to chitc va hoat dong kiém soat ctia Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét nam - CNHD.

Két qua nghién ctru cta dé an 1a co so thyc tién dé Ban lanh dao BIDV - CNHD
¢6 cai nhin tong quan hon vé HTKSNB tai ngan hang. Qua dé dua ra nhitng phuong
huéng va giai phap nhim hoan thién HTKSNB tai NHTM.

8. Két ciu ciia dé tai nghién ciru

Ngoai phﬁn mé dau, két luan, Dé an bao gff)m:

Chuong 1: Co s& 1y ludn va thuc tién vé KSNB trong cac NHTM

Chuong 2: Thuc trang kiém soat ndi bd tai CNHD - Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

Chuong 3: Thao luan két qua nghién ciru va giai phap hoan thién KSNB tai
CNHD - Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE KIEM SOAT NOI BQ
TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Pic diém Ngin hang thwong mai véi Hé thng kiém soat ndi bd

1.1.1. Khdi niém vé Ngin hang thwong mai

NHTM d4 hinh thanh t6n tai va phat trién hang trim nam gin lién véi sy phat
trién ciia kinh té hang hoa. Sy phat trién ctia hé théng NHTM da c6 tac dong rat 1on
va quan trong dén qua trinh phat trién ctia nén kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té
hang hoa phat trién manh mé dén giai doan cao nhit 1a nén kinh té thi truong thi
NHTM ciing ngay cang dugc hoan thién va trd thanh nhitg dinh ché tai chinh khong
thé thiéu dugc.

NHTM la mét doanh nghi¢p dac biét, thé hién & nhiing diém sau:

Linh vyc kinh doanh ctia ngan hang 13 tién t¢, tin dung va dich vu ngén hang.
bay la linh vyc “dac bi¢t” vi trudc hét né lién quan tryc tiép dén tat ca cac nganh,
lién quan dén moi mit cua doi séng kinh té - x3 hoi. Mat khac, linh vuc tién té - ngan
hang 1a linh vuc rat “nhay cam”, nd doi hoi mot su than trong trong diéu hanh hoat
d6ng ngan hang dé tranh nhitng thiét hai cho nén kinh té - xa hoi. Chat liéu kinh doanh
cua ngan hang la tién té, ma tién té 1a cong cu duoc nha nudc st dung dé quan 1y vi
mé nén kinh té, né quyét dinh dén su phat trién hodc suy thoai cua ca mot nén kinh
té, do d6 chéat liéu nay dugc nha nudc kiém soat rat chit ché.

La mot doanh nghiép, nhung ngudn vén chii yéu ma ngan hang sir dung trong
kinh doanh 13 von huy dong tir bén ngoai, trong khi d6 vbn riéng cta ngan hang lai
chiém ty trong rat thap trong tong ngudn von kinh doanh.

Trong tong tai san ctia ngan hang, tai san hiru hinh chiém ty trong rat thap, ma
chu yéu 1a tai san vo hinh. N¢ tdn tai dudi hinh thirc cac tai san tai chinh, chéng han
nhu cac loai ky phiéu, c6 phiéu, hop dong tin dung, khé wdc nhan ng va cac loai gidy
t& ¢ gia tri khac. NHTM 1a mot trung gian tin dung, dong vai trd mét to chuc trung

gian dimg ra tap trung, huy dong cic ngudn vén tién té tam thoi nhan rdi trong nén



kinh té, bién né thanh ngudn vén tin dung dé cho vay dap tmg nhu cau vén kinh doanh
va von dau tu cho cac nganh kinh té, nhu cu von tiéu ding cia toan xa hoi.

Nhu viy, c6 thé néi NHTM 1a nhip cu nbi lién nhitng cha thé thira vén (cac
c4 nhan c6 thu nhap nhung chua c6 nhu cau st dung, cic doanh nghiép, t6 chirc kinh
té vira tiéu thu dugc san phdm nhung chwa c6 nhu cau nhap vat tu, hang hoa) véi cac
chu thé thiéu vén (nhitng c4 nhan phat sinh nhu cau nhung thu nhap lai chua c6, hay
cac doanh nghiép, cac td chure kinh té dang can nhap vat tu, nguyén liéu nhung chua
tiéu thy duoc san pham).

NHTM va nhiing trung gian tai chinh, néi chung ciing giéng nhu nhirng doanh
nghiép khac trong nén kinh té thi truong: ching déu dugc to chuc ra dé kinh doanh
kiém loi cho minh va cho chii no. Pé hoat dong kinh doanh cac NHTM phai c6 vén
va phai bao toan, phét trién von cia minh. Trong tong s6 nguon von ctia cac NHTM,
ngudn vén huy dong chiém maot ty trong 16n, xu hudng hoat dong luén duge mo rong
theo nhiéu huéng: huy dong von ting dé mé rong cho vay va dau tu. NHTM tién
hanh céc hoat dong nghiép vu ctia minh théng qua viéc sir dung khong chi bang ngudn
von ty ¢6 ma cha yéu bang ngudn von huy dong cta khach hang. Néu NHTM khong
thu hoi duge s6 ng vay ma ho da cho vay ra, thi khong nhitng ho bi mat ngudn von
tu ¢6 ctia ban than, ma con c6 nguy co khong thé hoan tra duogc sb tién da huy dong
ctia khach hang. Trong hoat dong, NHTM ton that trong kinh doanh 13 mot tat yéu,
kho tranh khoi. Viéc dam bao an toan von tién gui ctia khach hang va dam bao an
toan von dau tu khong nhiing dugc cac nha kinh doanh tién té quan tam dac biét ma
con 1a mdi quan tam cua toan xa hoi. Vi vay, yéu cau dau tién dit ra nhim dam bao
hoat dong binh thudng 1a NHTM phai thudng xuyén thu hdi duoc sb von da cho vay,
dé duy tri kha nang hoan tra sb tién da huy dong cua khach hang va bao toan nguén
von tu c6 cua ban than. Sy an toan vitng chic trong kinh doanh cia NHTM ¢6 thé
duogc hiéu 1 sy dam bao an toan vé miat quyén loi clia nguoi giri tién ciing nhu d6i
v6i chinh ban than ngan hang.

Nudc ta dang trong giai doan chuyén sang nén kinh té thi trudng, trong diéu

kién nhiéu vin dé chua duoc giai quyét dong bo, nhu cac yéu t6 vé luat phap, luat



dinh, quy ché.. do d6 viéc diéu hanh quan tri hoat dong ngan hang it nhiéu bi anh
hudng. Thyc té xay ra nhidu ngan hang cé nhiing biéu hién khong dong bd khong
théng nhat, cac vu viéc vi pham quy ché, nghiép vu van lip di lip lai, chwa duoc giai
quyét triét d&. Mudn udn nin va phat hién sai sot kip thoi nham nang cao chat lugng
kinh doanh ngan hang, ngoai cac bién phéap thanh tra, kiém tra, gidm st cta cac co
quan quan 1y nha nuée trude hét doi hoi NHTM phai c6 nhitng bién phap hiru hiéu,
ma bién phap quan trong nhat 1a NHTM phai thiét 1ap dugc HTKSNB. Nhung viéc
hinh thanh mot HTKSNB trong ngan hang s& dugc cac loi ich mang lai tir kiém toan.
Pay 1a mot trong nhirng 1i do 1am cho cac ngan hang , nhit 13 cac ngan hang c6 quy
mo hoat dong nhé chua c6 T6 Kiém soat ndi bd. Cac ngan hang nay thuong két hop
giira bd phan ké toan va bo phan kiém soat ndi bo. Piéu nay trai voi nguyén tic “bat
kiém nhi¢m” va khong ding véi tinh chét noi dung cua kiém toan nodi bo

Bén canh d6, nhiéu ngan hang hién nay da c6 bo phan kiém soat ndi bd nhung
hoat dong con yéu kém 16ng 1o chi mang tinh chat hinh thirc, nén tic dung giam dinh
va kiém tra yéu kém. Mot phan do ban than cac can bo chua dugc dio tao day du vé
chuyén moén, thiéu kinh nghiém vé HTKSNB. Vi vy HTKSNB d6i khi mét tinh
khach quan. Vi thé c6 mot s6 ngan hang hoan thanh ké hoach bao cao cac két qua déu
tdt nhung khi c6 doan thanh tra dén 1am viéc thi moi khuyét diém, yéu kém thuc su
s& dugc dua ra. Do vay, diéu thiét yéu ¢ day 13 phai thiét 1ap dugc hé thong kiém toan
n6i bd mot cach day du va cé hiéu qua.

1.1.2. Cac hoat dong kinh doanh ciia NHTM

Hoat dong va vai tro cia NHTM khong phai 1a bat bién, ma lién tuc phét trién
theo diéu kién kinh té xa hoi. Ngay nay, hoat dong cia NHTM réat phong phu va da
dang, tuy diéu kién kinh té va muc d6 phat trién k¥ thuat ciia mdi qudc gia ma cac
nghiép vu kinh doanh cta cac NHTM c6 thé khac nhau vé pham vi va cong nghé.

Néu cin ctr vao bang tong két tai san cia NHTM thi hoat dong cia NHTM
bao gébm: Céac hoat dong trong bang tong két tai san va Cac hoat dong ngoai bang

tong két tai san.



Bang 1.1 Bing tong két tai san ciia NHTM

Tai san (Tinh léng gizm dan) Nguon von

- Dy trit - Cac ching khoan - Cho vay||- Tién giri - Tién vay - Vén cia ngan hang -

- Tai san khac Nguon von khac

Bang tong keét tai san cia NHTM phan anh ba linh vuc nghiép vu co ban la:
Huy dong von, Str dung vén va Nghiép vu méi gidi trung gian.

1.1.2.1. Huy dong vén

bay la nghié¢p vu khot dAu, tao diéu kién cho moi hoat dong cuia NHTM. Khi
mot NHTM can von cho hoat dong kinh doanh ctia minh thi c6 thé huy dong & mdt
s6 ngudn chinh nhu: Ngudn tir chi sé hitu, Ngudn tién guri, Ngudn vay muon va mot
s6 ngudn khac.

* Huy dong twr chu so hiru:

Vé khia canh kinh té, von chu s& hitu 1a von riéng c6 cua NHTM do céac chu
s& hiru dong gop va cac quy cua ngan hang duoc hinh thanh trong qué trinh kinh
doanh duoc thé hién & dang lgi nhuan dé lai. Nguén von nay co tinh 6n dinh cao,
NHTM khong phai hoan lai. N6 ¢ vai tro quan trong trong viéc tai trg' cho cac hoat
dong mo rong quy mo cia cac NHTM (lién doanh, lién két, mo rong mang luéi,...).
Cac NHTM thudng huy dong ngudn nay théng qua nghiép vu phat hanh c¢o phiéu,
trai phiéu duoc chuyén doi thanh c¢6 phiéu, nhan vén cip phat ctia Ngin sach Nha
nuéc,... Nhin chung viéc huy dong dudi hinh thirc nao 1a do tinh chit so hiru cia
NHTM quyét dinh.

* Huy ddng tir tién giri:

Ngudn vén tir cht s¢ hitu thudng cé ty 1é nho so vé6i sb tién ma NHTM sir
dung trong hoat dong kinh doanh. Vi vay phan 16n 1a NHTM phai huy dong tir ngudn
tién gui. Pac diém co ban cia ngudn von nay 18 NHTM chi duoc quyén st dung né
trong mot thoi gian nhat dinh con quyén sé hitu nd thudc vé nhimg nguoi giri tién.

Dua vao tinh kha dung ctia von thi NHTM c6 thé huy dong duéi cac hinh thirc sau:
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- Tién giri khong ky han: La loai tién giri hoan toan theo muc dich kha dung.
Muc dich cua khach hang la mubn st dung céc tién ich cuia NHTM cung ing. NHTM
c6 nhiém vu phai chi tra bat cir lac ndo ma khach hang yéu cau.

- Tién guri c6 ky han: La loai tién giri c6 su thoa thuan vé thoi gian rat tién gitra
khach hang va ngan hang. Trong thoi gian nay ngan hang c6 quyén chu dong st dung
tién do khach hang ky giri. Néu khach hang mudn rut tién trude han phai duoc sy
ddng ¥ cta ngan hang.

- Tién gui tiét kiém: Pay 1a mot bo phan thu nhap bang tién cia cac ca nhan
tam thoi nhan rdi duoc giri vao NHTM duéi nhiéu hinh thirc: Tiét kiém khong ky
han, tiét kiém co ky han, tiét kiém mua nha,... Vi muc dich chu yéu 1a tiét kiém va
sinh 101.

* Nguon vay muwon:

Sau khi d4 str dung hét von, nhung van chua dap tng duoc nhu cau cho vay
vbn ctia khach hang hodc phai dap tng nhu cau thanh toan va chi tra ctua khach
hang, cac NHTM c6 thé st dung nghiép vu di vay & Ngan hang trung wvong, & cac
NHTM khac, vay & thi truong tién &, vay cac t6 chirc nudc ngoai,... Von di vay
thong thuong chiém ty trong khong 16n trong két cdu ngudn von. Tuy nhién, no rat
can thiét va co vi tri quan trong dé dam bao cho Ngan hang hoat dong kinh doanh
mot cach binh thuong.

* Huy dong tir cdc nguon khdc:

Ngoai mot s ngudn co ban trén thi NHTM c6 thé huy dong vén thong qua
nghiép vu Ngan hang dai ly, Ngan hang phuc vu,... uy tin cuia NHTM la co s¢ quan
trong dé mo rong ngudn vén nay.

1.1.2.2. Sir dung vén

Huy dong duoc vén nhan rdi, NHTM phai can nhic dé hiéu qua hoa nhimng
nguén von huy dong dugc. Voi muc tiéu chu yéu la an toan va sinh 101, hoat dong sir
dung von ctia NHTM tép trung & ba nghiép vu chinh: Dy trir, Cho vay va Pau tu.

* D trie:
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Sy dy trit 1a nghiép vu nhim duy tri kha ning thanh toan ctia ngan hang dé dap
g nhu cau chi tra cho khach hang. NHTM phai duy tri mot bd phan vén (bang tién
mit) dé thuc hién nghiép vu du trit. Mtc du trit ndy cao hay thip tuy thudc vao qui
mo hoat dong ciia NHTM, mbi quan h¢ thanh toan va chuyén khoan, thoi vu cua cac
khoan chi tra tién mat.

Tién du trit bao gém: Du trit bt budc va du trit thang du. Chung duogc hinh
thanh boi cac ngudn: Tién mat tai két cia NHTM, Tién guri tai Ngan hang trung wong,
Tién giri & cac to chirc tin dung, Tién dang trong qua trinh thu.

* Cho vay:

Cho vay 13 nghiép vu chu yéu cia NHTM dé tao ra loi nhuan. Ngudn thu tir
hoat dong cho vay thuong chiém ty 1& 16n nhat trong tong thu nhap cua ngan hang.
Tuy nhhién, né ciing 1a linh vuc c6 nhiéu rai ro va phirc tap nhat. Rui ro tin dung c6
thé do ¥ mudn chii quan ctia ngan hang nhu: Xay dung chién lugc sai, Tham dinh hd
so khong chinh xac, Cho vay khong tuan theo nguyén tic.... ciing c6 thé do nguyén
nhan khach quan nhu: Hoa hoan, li lut,... Hoat dong cho vay lién quan chat ché véi
tat ca cac linh vuc ctia nén kinh té tir tiéu dung dén san xuat kinh doanh. Do vay, cliing
v6i sy phat trién ciia nén kinh té, nghiép vu cho vay ngay cang da dang nham thoa
mién nhu cau vé vbn cho nén kinh té, tao diéu kién tang lo1 nhuan cho ngéan hang. Cac
hinh thitc cho vay chi yéu nhu: Cho vay ngan han, Cho vay trung va dai han, Cho
vay c6 dam bao,...

* Pdu te:

Hoat dong nay bao gdom dau tu chirng khoan va cac hoat dong dau tu khac:

- Pau tu ching khoan: Nghiép vu ndy mang lai cho NHTM mét khoan loi
nhuan twong ddi 16n (sau cho vay). Trong trudng hop chua tim ra khach hang dang
tin cay dé cho vay thi dau tu ching khoan 1a noi giai quyét von mot cach hiru hiéu
nhat cho NHTM. Tuy nhién, né ciing chira nhiéu rui ro. Vi viy NHTM can phan tich
k¥ ludng trudc khi lya chon loai chimg khoan nao dé dau tu.

Ngoai ra, NHTM c6 thé dau tw nham muc dich sinh loi bang nhiéu hinh thirc

khéac nhu gop von lién doanh, dau tu vao trang thiét bi,...
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1.1.2.3. Hoat dong moi gidi trung gian

Nén kinh té cang phat trién, cac dich vu Ngan hang theo d6 ciing phat trién
theo dé dap tng yéu cau ngay cang da dang ctia cong chiing. Thuc hién cac hoat dong
trung gian mang tinh dich vu s€ dem lai cho cac NHTM nhiing khoan thu nhap kha
quan trong. Diéu can luu ¥ 13 cac dich vu Ngan hang s& gitip NHTM phat trién toan
dién. ¢ cac nudc phat trién, cic NHTM canh tranh véi nhau bang con dudng “phi
gia”, tirc 1a ludn c6 nhitng dich vu méi cung cép tién nghi cho khach hang. Dich vu
Ngan hang cang phat trién thé hién xa hoi cong bang vin minh, nén cong nghiép cang
phat trién. Loi nhuan cia NHTM khong chi ¢ dau tu, cho vay, ma gan phan nira ¢
cac dich vu, nhung lai 1a linh vyc it rui ro.

Nghiép vu trung gian cia NHTM réat da dang va phong pha nhu : Dich vu
chuyén tién tir dia phuong nay sang dia phuong khac, Dich vu chuyén khoan, Dich vu
khau trir tu dong, Thu chi ho,... Qua d6 NHTM s¢ thu dugc mdt khoan phi dich vu.

Céc hoat dong ngoai bang tong két tai san:

Ngoai cac giao dich dugc phan anh trong ndi bang (huy dong von, sir dung
vbn, moi giéi trung gian), caic NHTM con tham gia vao hoat dong chua duoc thira
nhan la tai san ng hodc tai san cd. Cac hoat dong nay hién dang dugc theo doi ¢ cac
tai khoan ngoai bang. Mot s6 hoat dong ngoai bang chii yéu nhu: Béo lanh céng no,
céc hop dong co lién quan dén 13i suat, cac giao dich vé hdi doai nhu giao dich Swaps,
Options, Futures, cac ching tir ¢6 gia,... Mic du su bién dong cua cac giao dich ngoai
bang khong lam thay d6i két cau, can s cua bang tong két tai san, nhung vi né ciing
1a mot hién tugng kinh té phat sinh trong qué tinh kinh doanh nén d¢ rti ro ctia nd
cling tdc dong manh mé dén do an toan cuia NHTM.

Do d6, khi phan tich hoat dong cuia NHTM, bén canh vi¢c nghién ctru cac hoat
dong bang tong két tai san, cac nha quan tri can phai quan tim dén muc d6 va dién
bién cac hoat ddng ngoai bang vi do rui ro cua cac hoat dong nay ciing lam anh hudng
khong it dén két qua kinh doanh chung cia NHTM.

Tém lai, hoat dong cia NHTM ludn gin lién v6i nén kinh té, nén kinh té cang

phat trién cao, hoat dong cia NHTM cang da dang va phong pha. Hon nita, cac hoat
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dong cua NHTM co6 mbi quan hé rat chit ché, hd tro 13n nhau, tao thanh mot chinh
thé thong nhét trong qué trinh hoat dong kinh doanh cia NHTM.

1.2. Kiém soat ndi bo trong Ngan hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém vé hé théng kiém sodt noi bé

- Theo Uy ban COSO (Committee of Sponsoring organization of treaway
commision): Kiém soat noi bo 1a mot qua trinh do con ngudi quan 1y, hoi ddng quan
tr1 va cac nhan vién cua don vi chi phéi, né dugce thiét 1ap dé cung cép mot sy dam
bao hop li nham thyuc hién muc tiéu dudi day:

+ Bdo cdo tai chinh dang tin cay;

+ Cac luat 1€ va quy dinh dugc tuan thu;

+ Hoat dong hiru hié¢u va hi¢u qua.

Trong do:

- HTKSNB 1a mét qué trinh, boi: HTKSNB khong chi [am mdt tha tuc hay
mot chinh sich dwoc thyc hién & mot vai thoi diém nhat dinh ma dugc van hanh lién
tuc O tit ca moi cap do trong doanh nghiép.

- HTKSNB dugc thiét ké va van hanh boi con ngudi: Vi KSNB khong chi 1a
nhitng chinh sach, thi tuc, biéu miu don diéu, doc 14p... ma phai bao gom ca yéu tb
con ngudi - Hoi dong quan tri, Ban giam ddc, nhan vién cua t6 chirc. Chinh con nguoi
dinh ra muc tiéu kiém soat va thiét 1ap nén co ché kiém soat va van hanh chung. Cu
thé: Hoi d@)ng quan tri va cac nha quan tri céip cao chiu trach nhiém cho viéc thiét lap
mot van hoa phu hop nham hd trg cho quy trinh kiém soat noi bd hiéu qua, gidm sat
tinh hiéu qua ciia hé thong nay mot cach lién tuc. Tét ca cac thanh vién cia to chic
déu tham gia vao quy trinh nay.

- Theo Uy ban Basel vé Giam sat Ngan hang nam 2005: “KSNB la qua trinh
duoc thuc hién bo1 Ho1 dé)ng quan tri, Ban diéu hanh va toan thé nhan vién. P6 khong
chi 1a mét thu tuc hodc mét chinh sach duoc thuc hién tai mot thdi diém cb dinh ma
tiép dién o tat ca cc cap trong ngan hang. Hoi dong quan tri va Ban diéu hanh chiu
trach nhiém thiét 1ap moi trudng van hoa tao thuan loi cho qua trinh KSNB duoc hiéu

qua va vi¢c theo doi sy hiéu qua duoc dién ra lién tuc. Moi ¢4 nhan trong to chirc phai
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tham gia vao qua trinh d6”. HTKSNB 1a tap hop céac co ché, chinh sach, quy trinh,
quy dinh nd1 bg, co cAu td chirc cua td chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai
dugc xay dung phu hop va duge t6 chic thyc hién nhim dam bao phong ngira, phat
hién, xur ly kip tho1 rui ro.

Nhu viy, HTKSNB khong phai 1a mot cong viéc don 1&, nhat thoi ma 1a mot
quy trinh véi cac chudi cong viée duoc thuc hién lién tuc va toan dién & tat ca cac
khau trong t6 chtrc. Nhan t6 con nguoi 13 nhan té quyét dinh trong HTKSNB, vi con
nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh kiém soat thong qua viéc cai dit va thuc hién
céc chinh sach, thu tuc kiém soat trong tirng hoat dong cu thé, va tir d6 c6 su kiém
soat tong thé dbi voi hoat dong cia to chire. HTKSNB chi cung cdp mot su dam bao
hop 1y chtr khong phai dam bao tuyét di cho nha quan Iy nham dat dugc myc tiéu dé
ra. B¢ la:

(1) Bao vé ngan hang truéc nhirng that thoat tai san

Dbi v6i doanh nghiép néi chung, tai san bao gdm ca tai san hiru hinh va tai san
v0 hinh, chung c6 thé bi danh cép, lam dung vao nhitng muc dich khac nhau hodc bi
hu hai néu khong dugc bao v¢ bdi cac hé théng kiém soat thich hop. Piéu tuong tu
cling c6 thé xay ra ddi voi cac tai san phi vat chat khac nhu so sach ké toan, céc tai
liéu quan trong,... Riéng ddi véi NHTM 1a mét loai hinh doanh nghi¢p dac biét thi
ngoai tai san cua ngan hang, con c6 tai san cia khach hang 14 cac khoan tién giri c6
ky han, tién giri khong ky han, tién giri thanh toan, tién giri tiét kiém, cac tai san thé
chap, bao dam, cim cd cua khach hang tai ngan hang.

Ngoai ra, ngan hang phai giit gin mot lugng tién mit 16n du loai bao gdm tién
mit va cac phuong tién chuyén nhuong, ching doi hoi phai duoc bao quan vé mat
vat chat ca trong khau luu trit cling nhu khi van chuyén tién. Vi 1y do ndy ngan hang
can phai thiét 1ap cac quy trinh hoat dong, xac dinh rd gio1 han ty do cd nhan va lap
ra mot HTKSNB chit ch& déi véi tai san.

Ngodi cac ddc trung trén, hau hét cac tai san ciia ngan hang déu khong thé
kiém dém duoc. Nhitng tai san ndy phan 16n bao gdm mét gia tri 1on cac khoan phai

thu (tién vay phai thu, tién 13i phai thu, khoan dy phong ng kho doi), cac tai san ngoai
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bang (cam két bao lanh, cam két cho vay...) doi hoi ngén hang cang phai dic biét cha
trong dén viéc thiét 1ap mot quy trinh chat ché dam bao kiém soat duoc day du cac
tai san ng va c6 cua ngan hang.

(2) Biao dam do tin cay cua cac thong tin

Thong tin kinh té, tai chinh do bd may ké toan xu 1y va tong hop 1a cin ctr
quan trong cho viéc hinh thanh cac quyét dinh ctia cac nha quan Iy ngan hang. Ngoai
ra tinh hinh kinh té, tai chinh ctia ngan hang con dugc nhiéu ddi twong quan tam nhu:
Céc nha dau tu, ngudi gui tién, co dong,... Nhu vy, cac thong tin cung cip phai dam
bao tinh kip thoi vé thoi gian, tinh chinh xac va tin cay vé thue trang hoat dong va
phan anh day du va khach quan cac ndi dung chil yéu cia moi hoat dong kinh té, tai
chinh cua NHTM.

(3) Bao dam viéc tuan thu luat phap va cac quy dinh

HTKSNB dugc thiét ké trong ngan hang phai dam bao cac quyét dinh va ché
d6 phéap 1y lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia ngén hang phai duoc tuan tha
dung mirc. Cu thé HTKSNB can:

Duy tri va kiém tra viéc tuan tha cac chinh sach c6 lién quan dén cac hoat dong
cua ngan hang bao gém: Cac luat, nghi dinh, quyét dinh, thong tu cua Nha nudc va
cac quyét dinh, quy trinh, quy ché, quy dinh ctia ngan hang vé chuyén tién, thanh toan
quéc té, tin dung, huy dong von, kinh doanh tién t¢, phat trién san phém - dich vu,
tuyén dung va bo nhiém cén bJ,...

DPam bao viéc ghi chép ké toan ddy du, chinh xac ciling nhu viée 14p bao cdo
tai chinh trung thyc va khach quan. Viéc ghi chép ké toan cia NHTM do nhiéu ban,
phong va cac chi nhanh khac nhau trong cung hé théng thuc hién trén cac chuong
trinh phan mém nghiép vu khac nhau véi dir liéu duoc xir 1y tap trung tai may chu dt
tai hoi s& chinh. Do d6, s6 liéu ké toan ngan hang can phai dugc kiém soat can than
dé dam béo tinh trung thyuc va chinh xéac, vi néu xay ra sai sot s& anh huong dén su
an toan tai san cua ngan hang.

Ngoai ra, co cau KSNB cin duoc thiét 14p bao gdm nhirng thu tuc dé dam bao

chinh sach kinh doanh ctia ngan hang duoc tit ca cac nhan vién ngan hang chap hanh.
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(4) Du bao va ngan ngwra rui ro

Hoat dong kinh doanh ctia NHTM la hoat dong rat da dang va phuc tap lién
quan dén tién té. Do d6, HTKSNB trong ngin hang phai déng vai trd chu chdt trong
quan tri rai ro, ddm bdo ngin chdn dugc sai pham, phat hién kip thoi, dy bdo va
phong ngtra rui ro cht khéng phai don thuin 13 tim ra nguyén nhan dé giai quyét
héu qua. Céc tha tuc kiém soat phai duoc thiét ké sao cho c6 thé hudng cac nghiép
vu kinh té dugc thuc hién ding nguyén tac quy dinh, nham ngan chan kip thoi cac
sai sot, nham 14n vo tinh hay cb ¥ c6 thé gdy that thoat tién bac hodc tai san cia
ngan hang, gay ra thiét hai trong kinh doanh.

(5) Bao dam hi€¢u qua cia hoat dong va nang luc quan ly

Céc qua trinh kiém soat trong NHTM duoc thiét ké nham ngan ngira su lap lai
khong can thiét cac tac nghiép, giy ra sy lang phi trong hoat dong va sir dung kém
hiéu qua cac nguon lyc trong ngan hang.

Bén canh d6, cac nha quan ly thuong danh gia két qua hoat dong trong ngan
hang dugc thyc hién v6i co ché giam sat cia HTKSNB nham nang cao kha ning quan
Iy, diéu hanh cua bo may quan 1y.

Thuc té, HTKSNB cho du duoc thiét ké hoan hao ti dau ciing khong thé ngin
ngira hay phat hién hét cac sai pham c6 thé xay ra, ¢6 1a han ché ¢ hiru cia HTKSNB.

Lién hé voi thuc té trong hoat dong cua NHTM, HTKSNB duogc thuc hién ¢
tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong ctia ngan hang, tir cac nghiép vu huy dong
von, thanh toan, nghi¢p vu tin dung, kinh doanh ngoai té, kho quy... Cac giao dich
vién, can bd quan 1y khach hang, cac can bo kiém soat... déu 1a cac nhan té tham gia
vao thue hién HTKSNB, va ho chinh 13 nhéan t6 quan trong quyét dinh sy hiéu qua
trong hoat dong cua HTKSNB. Céc can bd c6 y thirc tudn thu thyc hién tat ca cac
khau trong quy trinh nghiép vu s& dam bao ngin chin cac rii ro c6 thé xdy ra va theo
d6 HTKSNB s& hoat dong hiéu qua. Tuy nhién néu cac can bo khong cé y thirc thuc
hién dung va du quy trinh nghiép vu hodc ¢ y gian 1an thi HTKSNB sé bi vo hiéu,

va rai ro s€ xay ra va nguy co mat mat, that thoat tai sdn trong ngan hang la rat 16m.
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1.2.2. Vai tro kiém sodt ni bé

Thiét 1ap HTKSNB 14 phuong thitc nham quén 1y, giam thiéu rui ro trong hoat
dong cua Ngan hang.

Rui ro trong ngan hang 14 nhitng bién cb khong mong doi ma khi xay ra s& dan
dén nhitng t6n that vé tai san ctia ngan hang, giam sat loi nhuan thuc té so véi du kién
hodc phai bé ra thém mot khoan chi phi dé c6 thé hoan thanh dugc mot nghiép vu tai
chinh nhat dinh.

Cac loai rii ro trong ngan hang:

- Ruii ro tin dyng: 13 loai rti ro phat sinh trong qua trinh cip tin dung cua ngan
hang, biéu hién trén thuc té qua viéc khach hang khong con kha ning chi tra hodc tra
no khong ding han.

- Riii ro thanh khodn: 13 loai rii ro xuat hién khi ngan hang thiéu kha nang chi
tra, khong chuyén d6i kip cac loai tai san ra tién hodc khong cé kha ning vay muon
dé dap ung nhu cau cta cac hop dong thanh toan.

- Riii ro ty gid héi dodi: 13 rui ro phat sinh do su bién dong ty gia theo chiéu
hudng bat loi cho ngan hang, 1am anh hudng dén gié tri ky vong trong twong lai.

- Ruli ro 1di sudt: 13 loai rti ro phét sinh do su bién dong cua i suét thi truong
hodc ciia nhitng yéu t6 c¢6 lién quan dén 13i suat ddn dén ton that vé tai san hodc lam
giam thu nhdp ctia ngan hang.

- Ruii ro hoat déng: 14 riii ro xay ra do nguyén nhan thiéu hoic c6 nhung khong
hiéu qua cua cac quy trinh ndi1 bg, con nguoi hodc hé¢ théng, hodc xdy ra do céc su
kién bén ngoai, gay ton that cho ngan hang.

- Rui ro thi truong: 1a loai rui ro ton that tai san, xay ra khi c6 su thay ddi cua
céc diéu kién thi truong hay nhiing bién dong cua thi trudng lam anh huong dén 1ai
sudt, ty gia ngoai hdi, gia ching khoan ma ngan hang dang déu tu...

HTKSNB nhiam dam bao hoat dong ctia ngan hang tuan thi cac quy dinh ctia
phép luat, dao dtc kinh doanh va quy ché hoat dong cua ngan hang, nhan dién va du
bao nhitng rui ro c6 ddng thoi gitip cho Hoi dong quan tri, Ban 1anh dao va cac bd

phan nghiép vu co thé kiém soat hoat dong va quan 1y riii ro t6t hon, ting kha ning
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dat dugc cac muc ti€u kinh doanh khi quy mo va do phuc tap trong hoat dong ngan
hang vuot qua tam kiém soat tryc tiép cua ho.

Bén canh d6, HTKSNB hiéu qua con lam gia ting niém tin cua cac c6 dong va
cac nha dau tu trén thi truong chimg khoan vao hé théng quan tri rii ro ctia ngan hang.

Nhu vay, HTKSNB thuc s 1a cdng cu hitu hiéu giap Hoi dong quan tri va ban
diéu hanh dam bao thyc hién can ddi 3 muc tiéu: tang truéng, hiéu qua va kiém soat.

Mot HTKSNB viing manh s€ gitip dem lai cac g1 ich cho Ngan hang nhu:
Pam bao tinh chinh xé4c cta cac s liéu ké toan va bao céo tai chinh; ting cuong cong
tac kiém toan, kiém soat ndi bo nham giam sat va ngin ngira sai sot; Giam b6t rai ro
gian 1an hodc trom cip d6i v6i ngan hang do bén thir ba hodc nhan vién gy ra; Giam
b6t rui ro sai sot khong cb ¥ ciia nhan vién ma c6 thé giy ton hai cho ngén hang;
Gidm bdt rai ro khong tudn thu chinh sach va quy trinh kinh doanh cta ngan hang;
Ngin chin viéc tiép xtc nhitng rii ro khong can thiét do quan 1y rii ro chua day du;
Giam bdt nguy co rui ro tiém an trong san xuat hoat dong ctia ngan hang; Bao vé tai
san khéi bi hu hong, mat mat bai hao hut, gian 1an, ltra gat, trom cép; bam bao moi
thanh vién tuan tha ndi quy, quy ché, quy trinh hoat dong cua té chirc ciing nhu cic
quy dinh cua phap luat; Pam bao t6 chirc hoat dong hiéu qua, sir dung tdi wu cac
nguén luc va dat duoc muc tiéu dat ra; Bao vé quyén lgi cua khach hang, nha dau tu,
cd dong va gay dung 10ng tin dbi véi ho.

Thiét 1ap HTKSNB con cé tac dung giam thiéu su xung d6t quyén loi chung -
quyén loi riéng ctia ngudi st dung lao dong véi ngudi lao dong. Trong mot to chirc
bat ky, sy théng nhat va xung dot quyén loi chung - quyén loi riéng ciia hai déi tugng
trén ludn ton tai song hanh. Nguoi lao dong vi quyén loi riéng ctia minh c6 thé lam
nhiing diéu thiét hai dén lgi ich chung ciia toan t6 chirc, cia nguoi sir dung lao dong
cling nhu viéc ngudi st dung lao dong loi dung tham quyén thuc hién nhitng diéu co
loi cho riéng minh, gy thiét hai cho t6 chtc, cho phan 16n ngudi lao dong.

Nhu vay, HTKSNB thyc su quan trong va co ich dbi vai hoat dong bén virng

va sy phat trién cia Ngan hang thuong mai.
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1.2.3. Cdc yéu té ciia Hé thong kiém sodt ni bé

1.2.3.1. Mai truong kiém soat

Pinh nghia:

Moi truong kiém soat duoc thiét lap trong ndi bo td chirc va c6 anh hudng dén
nhan thire kiém soat cua tit ca cac nhan vién trong t6 chtrc. Hay noi cach khac, moi
truong kiém soat duoc xem 1a nhitng nhan t6 cua té chirc anh huéng dén hoat dong
ctia HTKSNB va 1a cac yéu t6 tao méi trudng trong d6 toan bd nhan vién cua to chirc
nhén thirc duge tm quan trong cua HTKSNB.

Cic yéu to ciia moi trong kiém sodt va vai tro ciia cac yéu to:

Moi truong kiém soat 1a nhan t6 nén tang cia HTKSNB dong thoi chi phdi
dén cac nhan t6 khac ciu thanh nén HTKSNB. Nhiing nhan t6 anh huong dén moi
truong kiém soat trong ngan hang bao gdom:

- T ruyén dat va hiéu lyc héa tinh trung thuc va cdc gia tri dao dirc: Mdi nhan
vién trong ngan hang 1a mot chi tiét ciu thanh nén bo may cua ngan hang. Vi vy,
tinh trung thuc va gid tri dao drc cia nhan vién cao sé tao mdi truong thuan loi dé
lién két va phat huy sirc manh tap thé giup cho ngin hang hoan thanh ké hoach, dat
duoc muc ti€u cua minh. Viéc truyén dat va hi¢u luc hoéa tinh trung thuc va cac gia
tri dao dirc co anh hudng dén tinh hiéu qua cua thiét ké, quan Iy va giam sat. Doi ngii
nhén vién 1a chu thé truc tiép thuc hién moi thu tuc kiém soét trong hoat dong cua
ngan hang. Néu nhan vién c¢6 nang luc, tin cay, hoc van cao, dang tin cay thi nhiéu
qua trinh kiém soat c6 thé khong dugc thuc hién van dam bao dugc cac muc tiéu dé
ra cua kiém soat ndi bd. Bén canh do, mic du ngan hang co thiét ké va van dung céc
chinh séach, thu tuc kiém soat chit ch& nhung v6i doi ngli nhan vién kém ning luc
trong cong viéc va thiéu trung thuc vé pham chat dao dirc thi HTKSNB khong thé
phat huy hiéu qua. Ban lanh dao can loai bo cac dong co khién nhan vién c6 hanh vi
khong trung thyc va can truyén dat cac gia tri dao dirc, chuan muc hanh vi dén ting
can b trong ngan hang. Dé lam duoc viéc nay, nhat thiét cic nha quan 1y phai dé ra
nhirng quy tic quy chuin dao dtrc nghé nghiép c6 tac dung dinh hudéng va diéu chinh

cac hanh vi, ing xur cila moi can bd trong ngan hang trong thuc hi¢n céc cong vige
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duoc giao dam bao loi ich ciia ngan hang. Qua d9, ciing giup cho mdi can bd trong
ngan hang hoan thién thém k¥ ning nghé nghiép, nhan cach sdng v cac quan hé cong
ddng xa hoi. Dong thoi, Ban lanh dao cling thudng xuyén co cac hoat dong kiém tra,
giam sat viéc thyc hién bd quy tac dao dirc cuia mdi can bo. Ngoaira, dé 1oai bo nhiing
dong co khién nhan vién c6 hanh vi khong trung thuc, cac quy trinh nghiép vu cua
ngan hang phai dam bao chat ch€, va ngan ngtra dugc rui ro bén trong va rui ro bén
ngoai ngan hang.

- Cam két vé nang lyc lam viéc cua nhan vién: Ban lanh dao can dam bao tat
ca cac nhan vién c6 k¥ nang va kién thtrc dé thuc hién nhiém vu. Dé c6 duge mot doi
ngil nhan sy tot, cac nha lanh dao ciia ngan hang can co nhiing chinh sach cu thé va
1d rang vé tuyén dung, trong d6 chi tuyén dung nhan vién c6 trinh d6 va kinh nghiém
phu hop véi nhiém vu duoc giao. Mot chinh sach nhan sy t6t 12 mot nhan t6 dam bao
cho méi truong kiém soat manh.

- Triét I quan Ii va phong cdch diéu hanh cia cdc nha qudn ly: Pay chinh 1a
cac quan diém va tac phong ctia nha quan 1y. Cac quan diém cta nha quan 1y chinh
1a cac chinh sach, ché d6 quy dinh ma nha quéan 1y dit ra dong thoi cac nha quan 1y
phai c6 cach thire t6 chirc kiém tra kiém soat viéc thyuc hién cac quy dinh nay. B6 may
ctia ngan hang hoat dong tuy thudc vao phong céach, triét 1i quan 1i, diéu hanh cta Ban
giam ddc. N6 anh hudng rat 16n dén moi trudng kiém soat cia ngan hang, bao gom
kha niang nhan thirc va giam sat duoc riii ro trong kinh doanh. Pac thu vé quan 1i 1a
quan diém khac nhau cta nha quan 1i don vi déi véi bao céo tai chinh cling nhu doi
v6i rui ro kinh doanh. Néu nha quan li ¢6 quan diém kinh doanh trung thuc, canh
tranh lanh manh, ho c6 xu hudng coi trong tinh trung thuc cuia bdo cdo tai chinh déng
thoi c6 nhitng bién phap dé han ché tdi da rai ro kinh doanh. Moi trudng kiém soat
s€ manh do y mudn thiét 1ap cac thu tuc kiém soat chat chd dé thyc hién cac muc tiéu
d3 dé ra ciia nha quan 1y. Nguoc lai, néu nha quan 1y ¢6 tu tuong gian 1an, khong lanh
manh thi rat c6 thé bao cdo tai chinh s& 4n chira cic sai pham va tir 46 méi truong
kiém soat s& khong manh va co thé yéu kém. Nhan thtrc cua ban giam déc vé tim

quan trong cua liém chinh va dao duc nghé nghié€p, vé viéc can to chirc by may hop
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1y, vé viéc phai phan cong, Gy nhiém, giao viéc rd rang, vé viéc phai ban hanh bang
van ban cac ndi quy, quy ché, quy trinh hoat dong... Tat ca tao ra mot méi trudng ma
trong d6 toan bd can bd trong ngan hang nhan thirc duge tAm quan trong cua
HTKSNB tt hon, tao su phat trién bén viing cho don vi.

- Co cdu té chire ciia mot don vi thuc chét 1a cach phan quyén trong bo may
quan ly. Co cdu t6 chirc duoc xay dung hop 1y trong cong ty s& gop phan tao ra moi
truong kiém soat tot. Co cdu to chirc hop 1y dam bao mot hé thdng xuyén subt tir trén
xudng dudi trong viéc ban hanh cac quyét dinh, trién khai cac quyét dinh d6 ciing
nhu viéc giam sat thuc hién cac quyét dinh do trong toan bo td chirc. Mot co cu to
chtrc hop 1y con gop phan ngin ngira ¢6 hiéu qua cac hanh vi gian 14n va sai sot trong
hoat dong tai chinh ké toan ctia ngan hang.

- Phan céng quyén han va trach nhiém: Viéc phan cong quyén han rd rang va
tat ca cac nhan vién trong ngan hang déu hiéu vé trach nhiém cua ho ddi véi cac cong
viéc dugc giao thi hi¢u luc ctia hoat dong s€ cao hon. Diéu nay thé hién & cac diém
Sau:

e Thiét 1ap su diéu hanh va sy kiém soat trén toan bo hoat dong cuia ngan hang,
khong bo sét linh vuc nao, khong chong chéo giita cac bd phan.

e Thuc hién sy phan chia ranh mach 3 chirc ning: xir Iy nghiép vu, ghi chép sb
sach va bao quan tai san.

eDam bao su doc lap tuong doi gitra cac bg phan nham dat duoc hiéu qua cao
nhat trong hoat dong ctia cac bd phan chirc ning.

- Nhitng chinh sdch, théng 1é vé nhdn sw: Con ngudi 1a yéu td quyét dinh dén
hiéu qua cia HTKSNB trong ngan hang. Tai ndng va dao duc cua nhan vién c6 anh
huong dén hiéu luc cua cac thu tuc kiém soat duogc thiét ké trong ngan hang. Do vy
Ban lanh dao can quan tdm dén cac chinh sach lién quan dén nguoi lao dong nhu:
tién luong, ché do thudng phat, dé bat...

Céc ton that ctia ngan hang thuong mai do that bai cia HTKSNB c¢6 thé duoc
giam thiéu hodc tranh dugc néu ban diéu hanh cip cao va HDQT cta ngan hang thiét

lap duoc van héa kiém sodt di manh. Hai hinh thirc bi€u hién ctia van héa kiém soat
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yéu kém la: Ban diéu hanh cAp cao khong chu trong vai trd cia HTKSNB trong ngin
hang thong qua 101 néi va hanh dong cua ho, dac biét duoc thé hién qua cac tiéu chi
danh gia lwong, thudng, dé bat can bo; Ban diéu hanh cip cao chua xay dung duoc
co céu to chirc co quy dinh 16 rang vé quyén han va trach nhiém quan 1y. Vi dy, ban
diéu hanh cép cao khong thiét 1ap duoc co ché giam sat day du viée ra quyét dinh cua
nha quan tri, thiéu béo céo kip thoi vé ban chit va dao duc cta hoat dong kinh doanh.

Tom lai, méi trudng kiém soat c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cua céac
thu tuc kiém soat. Méi truong kiém soat manh s& 1a nén tang cho su hoat dong hi¢u
qua cia HTKSNB. Tuy nhién méi truong kiém soat manh khong dong nghia 1a hé
théng KSNB manh. Moi trudng kiém soat manh tu nd chua du dam bao tinh hiéu qua
clia toan hé thong KSNB.

1.2.3.2. Panh gia rui ro

Khong 18 thudc vao quy mé, ciu tric, loai hinh hay vi tri dia 1y, bat ky t6
chirc ndo trong qua trinh hoat dong kinh doanh déu phai déi mit véi rui ro. Nhiing
rui ro nay co thé do ban than tb chuc hay tir méi trudong kinh té, chinh tri, xa hoi bén
ngoai tac dong.

NHTM véi nhitng hoat dong kinh doanh hét sttc nhay cam v&i mdi truong
kinh t&. NHTM chiu sy tac dong rat 16n cta nhitng bién dong kinh té vi mé (pham vi
quéc gia va qudc té, bao gom ca yéu té chu ky kinh té); trén quan diém danh gia roi
ro, ngudi ta cho rang, khi moi trudng thay doi thi tinh chét rui ro ciing thay d6i; mat
khac cac yéu td bén trong ngan hang néu co sy thay doi phu hop (vé trinh d6 quan Iy
nhat 1a d6i ngii kiém soat ndi bd va quan 1y rii ro, cong nghé, von...) thi nang luc dbi
pho véi cac rii ro ctia ngan hang ciing tré nén tot hon...

> Riii ro bén ngoai:

- Rui ro kinh té vi md d6i v6i ngan hang tai cac nén kinh té mai noi 1a 16n hon
rat nhiéu so véi & cac nén kinh té phat trién. Nguyén nhan 13 kha nang han ché duy
tri cac can dbi & cac nén kinh té nay trudc cac dién bién vé gia ca nhiéu mat hang
quan trong trén thi trudng thé gidi bién dong that thudng; hay su tac dong cua cac

dieén bién kinh t€ vi m6 cua nén kinh t¢ M§ dén cac nudc nho, phu thudc vao My.
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- Rui ro 13i sudt phat sinh khi thi truong bién déng anh huéng bt loi dén thu
nhap rong tir 13i va gia tri von kinh té cia ngan hang.

- Céc rui ro thi tryong kinh doanh: chinh sach kinh té vi mé, c¢5 sé ha tang hé
thong tai chinh, co s¢ ha ting hé thong phap luat, d6 tin cdy cua hé thdng phap lut,
tinh tuan thu d6i v6i hé thdng quan 1y va céc rai ro bat thudng lién quan dén luat phap

» Riii ro bén trong:

- Rui ro vé Tin dung: Ruii ro nay xay ra khi khach hang duoc cap tin dung, bén
c6 nghia vu hodc dbi tac khong thuc hién hoac khong c6 kha nang thuc hién mét phén
hoic toan bd nghia vu theo cam két d ky trong hop dong. Rii ro tin dung phat sinh
ttr ban than cac ngan hang, do chinh sach va quy trinh chua chét ché, cong tdc quan
tri rai ro chua hitu hi¢u, trinh d¢ chuyén moén cua mot s6 can bo tin dung con chua
dap ung yéu cau. Rui ro nay ciing ¢ thé phat sinh tir phia khach hang do ning luc
quan tri diéu hanh cua khach hang con han ché, cong nghé san xuat ciia khach hang
16i thoi va khong du kha ning tao ra san pham cé tinh canh tranh cao, khach hang
khong cé du tiém lyc vé von dé thyc hién phuong an kinh doanh theo ké hoach, khach
hang ¢ tinh lira dao.

-Rui ro vé thanh khoan: Do kha ning ngan hang khong dap ung duogc cac
nghia vu thanh toan dén han, bao g6m nhu nhu cau rat tién thuong xuyén hoac dot
xudt ctia khach hang ciing nhu cic nghia vu chi tra khac. Rui ro nay cé thé bat nguon
tir su khong phtt hop vé quy mo va ky han gitra cac tai san ng va tai san c6 ctia ngan
hang trong cac thoi diém, dong thoi ngan hang khong thé luong trude va du phong
day du cho nhitng giam sut vé nguén von.

- Rui ro hoat dong: Rui ro xut phat tir yéu t6 con ngudi (cau tha, gian 14n), do
so ho trong quy trinh ndi bd, su yéu kém trong hé théng thong tin, HTKSNB hoic tir
nhiing thay d6i cac yéu td bat thuong bén ngoai (co ché, chinh sach cua nha nudc,
thién tai, dich hoa).

Sau khi nhan dang dugc rui ro, ngan hang thuc hién phan tich va danh gia rui

ro bang cic phuong phap khac nhau. Mot quy trinh bao gdm: uéc luong tim ¢ cia
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rii ro c6 thé anh hudng dén muc tiéu, xem xét kha ning xay ra rui ro va nhirng bién
phap c6 thé sir dung d6i pho véi rui ro.

Quy trinh danh gid rai ro cia ngan hang bao gdm viéc Ban Giam dbc xac dinh
céc rii ro kinh doanh cé lién quan nhu thé nao dén viéc 1ap va trinh bay BCTC theo
khuon khé vé 1ap va trinh bay BCTC, uéc tinh do rii ro, danh gia kha ning xay ra rai
ro va quyét dinh cac hanh dong nhim xt 1y, quan tri rii ro va két qua thu duoc. Vi
du, quy trinh danh gia rui ro ctia ngan hang c6 thé gdbm danh gia cach don vi xem xét
kha nang ghi nhan thiéu cac giao dich, hodc cach xac dinh va phan tich cac udc tinh
ké toan quan trong dugc ghi nhan trén BCTC.

Han ché ciia KSNB xuét phét tir viéc nhan dang va danh gia rui ro khong day
du c6 thé gay ra cac thiét hai cho ngan hang. Trong mot sd trudng hop, kha ning sinh
101 cao ctia mot s6 khoan vay, khoan dau tu va cac cong cu phai sinh ciia ngan hang
khién cho ban diéu hanh sao lang viéc danh gia riii ro day du, soat xét lién tuc cac
hoat dong va thuc hién cac bién phap tng pho rui ro (Millichip, 2010). Ngan hang
cling c6 thé phai ganh chiu ton that néu ban diéu hanh khong kip diéu chinh quy trinh
danh gi4 rui ro khi c6 su thay doi cia méi truong kinh doanh. Vi dy, khi chao hang
cac san phém, dich vu moi ctia ngan hang hodc tham nhap vao linh vuc hoat dong
kinh doanh méi, phtc tap can ting cudng cac thi tuc KSNB dé tng pho vé6i cac van
dé co thé xay ra. Nhu vy, ngan hang can thiét 1ap cac muc tiéu kiém soat dé dam bao
hiéu qua hoat dong, do tin cdy cua thong tin tai chinh va tinh tuan thu phap luat. Viéc
thiét 1ap muc tiéu, nhan dang va danh gia rai ro nhim dam bao hé théng KSNB cuia
ngan hang pht hop véi ban chat, mic d6 phirc tap va rui ro ctia cac nghiép vu trong
va ngoai bang can d6i ké toan.

1.2.3.3. Hoat dong kiém soat

Céc hoat dong kiém soét 1a cac chinh sach va thu tuc do Ban giam ddc thiét
1ap va chi dao thyc hién trong don vi nham dat dugc muc tiéu quan 1y cu thé.

Dua trén co sO tac dung ciling nhu giai doan tién hanh cia cac thu tyc kiém
soat, ¢6 thé chia thanh mot s6 loai kiém soat:

Kiém soat phong ngira
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bay la thu tuc kiém soat dugc thuc hién trude khi cho phép nghiép vu tién
hanh dé ngan ngira, phat hién nhiing diéu kién c6 thé dan dén sai pham, rui ro. Vi dy:
Trong nghiép vu cho vay, trude khi cho vay, can bo tin dung thuc hién tham dinh yéu
ciu vay, du an dau tu, tinh hinh tai chinh... ctia khach hang vay. Tuy vy khong c6
kiém so4t phong ngira nao co thé giam rui ro xudng bang khong.

Kiém soat thue hi¢n

Kiém soat thuc hién duoc tién hanh cing v6i qua trinh thuc hién cong viéc dé
phat hién ra nhiing sai pham, rii ro dé ngan chin. Céc thu tuc kiém soat, cac chot
kiém soat dugc cai dat trong chinh quy trinh thyc hién nghiép vu. Vi du: trong nghiép
vu cho vay, can bd tin dung xem xét xem hop dong tin dung, ching tir giai ngan c6
hop 1¢, hop phap khong; viée quyét dinh cho vay c6 ding thim quyén khong; ddi
tuong gidi ngan ¢ dung vdi don xin vay khong. ..

Kiém soat bu dip

Pay la thu tuc kiém soat dugc thiét ké dé bu dip hodc bd sung cho nhimg thu
tuc kiém soat con thiéu hodc con yéu. Trong thiét ké cac thu tuc kiém soat, thudng thiét
ké cac thu tuc ¢6 tinh bd sung cho nhau, nghia 1a mot s6 thu tuc kiém soét ton tai déng
thoi dé thoa man cung mot muc tiéu kiém soat. Muc dich cua viée nay la nham dé
phong mot thi tuc kiém soat c6 thé khong phat huy duoc tac dung do nhitng nhdm 13n
ctia nhéan vién, do cac tinh hudng bét ngd... Khi d6 thu tuc con lai s& gitip ngan chin
va phat hién cac sai sot hay gian 1an. Vi du: trong hoat dong tin dung, viéc thudong
xuyén theo doi, danh gia tinh hinh san xuét kinh doanh, tai chinh cta khach hang vay,
kiém soét qua trinh str dung v6n vay. .. chinh 1a kiém soat bu dap.

D6 1a nhitng chinh sach va nhitng thi tuc do cong ty phat trién dé giup bao vé
tai san ctia cong ty. Cac hoat dong kiém soét trong ngan hang la:

Phén cip uy quyén rd rang, minh bach; bao dam tach bach nhiém vu, quyén
han ciia cac c4 nhan, cic bd phan trong ngan hang. Mot HTKSNB hiéu qua yéu cau
phai c6 su phan cong nhiém vu phu hop va bao ddm nhan sy khong dugc giao nhiing
trach nhiém mau thuan nhau. Céac b phan c6 tiém nang xung dot loi ich can duogc

xac dinh, toi thiéu hoa va dugc theo doi mot cach doc 1ap va can than. Bao dam mot
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can b khong dam nhiém cung mot Iuc nhitng cuwong vi, nhiém vu ¢ muc dich, quyén
loi mau thuén hoic chong chéo véi nhau; dam bao moi can bo trong ngan hang khong
¢ diéu kién dé thao tang hoat dong, khong minh bach thong tin phuc vu cho muc
dich c4 nhan hoic che gidu hanh vi vi pham quy dinh cta phép luat va quy dinh cua
ndi b ngan hang.

Quy dinh han mtc rii ro cu thé doi vai tirng ca nhan, bg phan trong viéc thuc
hién giao dich.

Quy trinh tham dinh, chép thuan va duyét cho phép thuc hién giao dich; bao
dam mot quy trinh nghiép vu phai c6 it nhit 02 can bo tham gia, mot ngudi thuc
hién giao dich va mot nguoi kiém soat giao dich, khong c6 cd nhan nao cé thé mot
minh thuc hién va quyét dinh mdt quy trinh nghiép vy, mot giao dich cu thé ngoai
trr nhitng giao dich trong han murc dugc ngan hang cho phép phu hgp véi quy dinh
cua phap luat

Kiém tra viéc chép hanh ché do hach toan, ké toan theo quy dinh va phai co
hé théng thong tin nd1 bd vé tai chinh, vé hoat dong, vé tinh hinh tun thu trong ngan
hang va tinh hinh kinh té thi truong bén ngoai hop 1y, tin cay, kip thoi nhim phuc vu
cho cong tac quan tri, diéu hanh hiéu qua.

Xay dung h¢ théng céc van ban ndi b dé diéu chinh cac hoat dong nghiép vu
theo dic diém riéng ciia ngan hang trén co so vin ban hudng dian cia NHNN. Ngoai
ra, ngan hang nén thudng xuyén t6 chirc cac budi hoi thao ra soat, xay dung cic so
d6 quy trinh nghiép vu nham chuan héa cic quy trinh hoat dong trong timg nghiép
vy, tao cAm nang hudng dan chi tiét cho timng can bd, nhan vién trong ngan hang.

C4 nhan, bo phan & cic cap cua ngin hang phai thuong xuyén, lién tuc kiém
tra va tu kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh, quy trinh ndi bd c6 lién quan va phai
chiu trach nhiém vé két qua thuc hién hoat dong nghi¢p vu dugc giao trudc ngan hang
va trudce phép luat.

1.2.3.4. Thong tin va truyén thong

Hé thong thong tin 13 hé thong tro gitp cho viée trao doi thong tin, ménh 1énh

va chuyén giao két qua thyc hién trong don vi. Hé thong thong tin phai duoc nhan
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dién, thu thap va trao doi trong biéu mau va thoi gian cho phép nhan vién thuc hién
nhiém vu ciia ho. Hé thdng thong tin cia mot don vi co thé duoc xir Iy trén may
tinh, qua hé thdng thu cong hodc két hop ca hai, mién 1a bao dam cac yéu cu chit
lugng cua thong tin 1a thich hop, cap nhat, chinh x4c va truy cap thun tién. Trong
d6, moi nhan vién trong don vi phai hiéu rd cong viéc ciia minh, tiép nhan day du
va chinh x4c céc chi thi tir cAp trén, hiéu rd mébi quan hé voi cac thanh vién khac va
stt dung duoc nhitng phuong tién truyén thong trong don vi. Cac thong tin tir bén
ngoai ciing phai dugc tiép nhan va ghi nhan trung thyc, day di, dé don vi ¢6 nhiing
phan ung kip thoi.

Hé thong thong tin ké toan 1a cac quy dinh vé ké toan va cac thu tuc ké toan
ma don vi dugc kiém toan 4p dung dé thuc hién ghi chép ké toan va 1ap Bao cao tai
chinh. Hé théng ké toan 1a hé théng thong tin chu yéu cua don vi thuc hién 2 chirc
nang 1a thong tin va kiém tra thong qua:

Hé théng ching tir ké toan;

Hé thong s6 sach ké toan;

Hé thdng tai khoan ké toan;

Hé thong bang tong hop, can dbi ké toan.

Trong d6, qué trinh 1ap va luan chuyén chimg tir dong vai trd quan trong trong
cong tac kiém soat ndi bo trong ngan hang.

Véi chitc nang ghi chép, tong hop va cung cap cac thong tin kinh té cho cac
nha quan 1y va nhitng ngudi st dung, thong tin hach toan ké toan dong mot vai trd
quan trong trong HTKSNB ctuia Ngan hang. Thong tin chinh xéc, kip thoi dugce cung
cAp tir hé thong thong tin ké toan s& hd trg mot cach tich cuc Ban Giam déc trong qua
trinh ra quyét dinh va quan ly. Nguoc lai, thong tin dugc cung cap thiéu chinh xéc s&
1a nguyén nhan gy ra mot chudi cic van dé phuc tap trong ngan hang, trong d6 bao
gdm cac van dé vé gian 1an va sai sot. Do vay hé thong thong tin truyén thong trong
ngan hang phai dam bao cac diéu kién sau:

bam bao viéc luan chuyén chirng tur gitra cac by phan: bo phan giao dich, bo

phan tin dung, bo phan hau kiém.
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M&i nhan vién ké toan ngan hang déu c6 user va password riéng dé truy cap
cac phan mém tac nghiép ciia ngan hang, va khi ding nhap vao chuwong trinh déu c6
kém yéu t6 xac thuc (token) dé ting tinh bao mat.

Pam bao hinh thirc ctia s6 sach béo cdo ké toan tuan thu cac quy dinh trong
ngan hang.

X4y dung chuong trinh, ké hoach tmg ciru sy ¢b xay ra: dién tip kich ban khoi
phuc tham hoa & tit ca cac phan hanh nghiép vu trong ngan hang, cac su cb vé cong
nghé thong tin: dit cap quang, 16i may chul. ..

Pam bao cho nhan vién déu co thé hiéu va nim rd cac thong tin trong ngan
hang: thiét 1ap hé thong cac vin ban di dén dé co thé tra clru va truyén dat thong tin

Pho bién cho khach hang vé cac tiéu chuan dao dirc trong ngan hang.

Thiét 1ap cac kénh thong tin néng: qua dién thoai, email, hom thu gop y...

Theo ddi phan hoi thong tin tir khach hang: Tong dai cham soc khach hang
cua ngan hang.

Ngan hang can xay dung mot hé thong dit liéu bao gdm céc vin ban, quy dinh
ctia nha nudc, cac quy dinh trong ndi bd ngan hang lién quan dén timg bo phan, va
sau d6 can phai pho bién mot cach rd rang, chi tiét dén timg bd phan, phong, ban
nhim dam bao rang nhan vién & moi cip déu co thé hiéu va nim bat duoc cac thong
tin ndy, trong d6 bao gom ca thong tin can thiét, gitp thuc hién trach nhiém kiém
soat. Hé thong thong tin cta t6 chirc tao ra cic bao céo, trong d6 chira dung nhiing
thong tin vé tai chinh, hoat dong hay tuan thu, gitip nha quan 1y diéu hanh va kiém
soat to chirc. Chinh vi vay, hé thong thong tin hd tro cho quéan 1y khong chi thuan tay
cung cép cac thong tin dang tin cay, kip thoi vé hoat dong thuc té, cu thé theo ddi
tuong kiém soat, ma con ¢ tac dung canh bao cho nha quan ly vé cac chénh léch
dang ké trong hoat dong thuc té so voi ké hoach, du toan dé nha quan 1y can thi¢p va
diéu chinh. Do d9, trong viéc to chirc hé thong thong tin, phai ¢ thiét ké cac ké hoach,
du toan, cac dinh mutrc hoat dong, muc do can dugc canh bao. Trén co sé cac tiéu
chuan nay, s6 liéu thuce té duoc ghi nhén va so sanh voi cac tiéu chuin dé danh gia.

Ngoai ra, thong tin trong ngan hang can duoc bao vé dé tranh sy truy cap cua nhiing
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d6i twong khong c6 thim quyén va dam bao khoi phuc duge khi co su ¢d mat thong
tin xay ra.

Ngoai ra, Hé thong thong tin ké toan 13 toan bd cc chimg tir ké toan, bao céo
ké toan ctia ngan hang: Bang can ddi ké toan, bao cdo thu chi tai chinh, bao cio 1ai/
16, thuyét minh béo céo tai chinh. Hé théng cac chimg tir va bao cdo nay ludn duoc
kiém soat chit ch& dam bao phan anh dung hoat dong ctia ngan hang va bao dam cung
cap day du sb liéu cho Ban Giam ddc trong viéc diéu hanh hoat dong ké hoach kinh
doanh, dong thoi dam bao tinh bao mat trong ngan hang.

Mot HTKSNB hiéu qua doi hoi phai ¢ hé thong thong tin dang tin cay bao
quat moi hoat dong chu yéu cta ngan hang. Nhitng hé thong nay bao gom ca hé théng
luu trit va st dung dit liéu dudi dang dién tir, phai an toan, dugc theo doi doc lap va
dugc hd tro boi cac hé théng dy phong thich hop.

1.2.3.5. Giam sat

Giam sat 1a mot qua trinh danh gid tinh hiéu qua ciia HTKSNB, tr¢ giup xem
xét HTKSNB ¢6 dugc van hanh mot cach tron tru, hiéu qua hay khong. Giam sat 1a
cong cu quan 1y quan trong dé theo doi tién do thuc hién va hd tro qué trinh ra quyét
dinh. Tinh hiéu qua ctia toan bd HTKSNB cua ngan hang can dugc theo ddi trén co sé
lién tuc. Viéc theo ddi nhitng rui ro trong yéu phai 13 mot phan trong hoat dong hang
ngay clia ngan hang ciing nhu danh gia dinh ky cta bo phan kinh doanh va kiém toan
noi bo.

Thudng xuyén va dinh ky giam sat va kiém tra cac hoat dong dé danh gia chat
luong cua hé thong KSNB dé c6 cac diéu chinh, cai tién thich hop:

Gidm sat thuong xuyén;

Cac chuong trinh danh gia;

Kiém toan noi bo, kiém toan doc 1ap;

Thu thap thong tin bén ngoai;

Hé thong ké toan trach nhiém.

M6t HTKSNB hitu hiéu chi ¢ thé han ché tdi da cac sai pham chur khong thé

dam bdo rui ro, gian 1an va sai so6t khong xay ra. Chinh vi vay, HTKSNB ctia ngan
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hang can dugc gidm sat nham phat hién kip thoi nhirng khiém khuyét cia HTKSNB
dé c6 nhitng bién phap khac phuc cang sdm cang tot voi muc tiéu chinh 13 nhim dam
bdo cho HTKSNB lu6n hoat dong hiru hiéu.

1.2.4. Kiém sodt néi bj theo Basel II dp dung cho ngéin hang thwong mai

Basel II 13 bd khung quan 1y rui ro ngan hang do Uy ban Basel ban hanh, gdm
3 tru cot:

Tru ¢t 1: Yéu cu von t6i thiéu

Tru cgt 2: Quy trinh danh gid giam sat

Tru ¢t 3: Ky luat thi truong

Trong d6, tru cdt 2 va vai tro ciia kiém soat ndi bd, yéu cau cac ngan hang:
Tu dénh gia muac do rai ro; Duy tri hé thong kiém soat noi bo hiéu qua; C6 quy trinh
ndi bo dé dam bao du vén cho cac rui ro khoéng dugc dé cap trong Tru cot 1 (vi du:
rui ro hoat dong, rui ro thanh khoan, rui ro chién lugc.. .)

Cic yéu t6 cau thanh hé thong kiém soat ndi bo theo Basel II

Uy ban Basel dua ra 5 nguyén tic cot 16i:

Nguyén tic N§i dung

1. Moi truong kiém|[Van hoa kiém soat tir cép lanh dao, dao duc nghé nghiép, co

soat ciu to chirc 16 rang

2. banh gia rai ro Nhan dién, do luong va giam sat rii ro toan dién

3. Hoat dong kiém soat||Chinh sach, quy trinh, phé duyét, phan quyén, kiém tra chéo

4. Thong tin va truyén . o _ o .
ho H¢ thong thong tin minh bach, kip thoi, ho tro ra quyét dinh
ong

5. Giam sat Kiém toan ndi bd, danh gia dinh ky, cai tién lién tuc

* Loi ich khi ap dung

- Nang cao nang luc quan tri rui ro

- Tang cuong uy tin va niém tin ctia khach hang

- Tuén tha quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc va chuan muc qudc té

* Thach thire khi ap dung
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- Chi phi dau tu hé théng kiém soat ndi bd cao

- Thiéu hut nhén sy ¢6 chuyén mén siu

- Kho khin trong thay d6i vin héa to chirc

1.3. Cac hoat dong kiém soat ndi bd trong Ngan hang thwong mai

1.3.1. Déi véi hoat dpng tin dung

No6i dung chu yéu cta kiém soat ndi bd hoat dong tin dung la viéc kiém tra
tinh tudn thi quy trinh tin dung, tuan thu nguyén tic hoat dong va quan Iy tin dung
ciia Ngan hang Nha nudc va cia chinh ban than hé thong ngan hang.

Kiém soat ndi bo hoat dong tin dung chu yéu tdp trung vao hai mat la kiém
soat co cau tin dung va kiém soat quy trinh nghiép vu tin dung.

Kiém soat tinh hiéu qua, tinh kinh té cing nhu kha ning hoat dong ctia co ché
kiém soat ndi bo.

Rii ro tin dung, hiéu qua cua hoat dong tin dung thé hién ngay trong co ciu
tin dung. Kiém soat co cu tin dung s& cho cai nhin tong quan vé muc do tip trung
tin dung cling nhu rui ro tin dung ctia ngan hang.

Kiém soat vé& quy trinh nghiép vu cp tin dung s& danh gia viéc to chirc, chi
dao diéu hanh hoat dong tin dung c6 hiéu qua khong, c6 khoa hoc khong? kiém tra
danh gia xem cac quy trinh nghiép vu tin dung trén thuc té c6 duogc tuan thu nghiém
tlc khong?

Trén co s& d6 kiém soat noi bd phat hién nhitng sai sét yéu kém, so ho hay
gian 1an trong quan tri tin dung, bao v¢€ an toan nhiing tai san cho ngan hang. Cling
tr d6 dua ra nhiing bién phép céi thién va hoan thién co ché diéu hanh, hoat dong tin
dung noi riéng hay hoat dong kinh doanh ctia ngan hang no6i chung.

Kiém soat noi bo ciing kiém tra danh gia tinh hinh tai chinh cia mdi khach
hang théng qua viéc tién hanh kiém tra chi tiét timg khoan muc tin dung riéng 1é ctia
khach hang, rdi tir d6 danh gia do an toan cua khoan vay ciing nhu tinh hinh rai ro

chung c6 thé xay ra véi ngan hang.
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1.3.2. Déi véi hoat dpng huy djng von

Hoat dong tao ngudn von cho ngan hang thuong mai déng vai tro quan trong,
anh huong t6i chat luong hoat dong ctia ngan hang. Hiéu qua cia hoat dong huy dong
vbn ctia ngan hang con anh hudng truc tiép dén su phat trién chung ctia nén kinh té,
dong vai tro 1a kénh huy dong vén hiru hiéu, khoi diy moi ngudn luc tiém tang cua
nén kinh té ciing nhu thu hit von dau tu nude ngoai, thuc day kinh té phat trién va
hoi nhap.

Trong hoat dong huy dong von, cac thu tuc kiém soat bao gom:

- Kiém soat cac chinh sach, ké hoach, quy ché ndi bd cua ngan hang nhu quy
ché vé tham quyén trach nhiém, quy trinh nghiép vy, chinh sach khach hang: chinh
sach 13i suat va chinh sach san pham...

- Kiém soat vé viéc phan cong, phan nhiém ctia Ban lanh dao. Khi thyc hién
nghiép vu huy dong vén khong phai chi riéng 1¢ cac nhan vién giao dich khach hang
thie hién ma dé 1a sy phdi hop nhip nhang cia cac bo phan lién quan cung tham gia
nham kiém soét chéo 1an nhau, viéc phan chia trach nhiém nham giam bot cac sai sot
cling nhu cac hanh vi gian 1an ddng thoi tao cho nhan vién khong c6 co hoi 1am sai
quy dinh trong qua trinh thyc hién nhiém vu ctia minh.

- Kiém soat nguyén tic bat kiém nhiém trong hoat dong huy dong von. Nguyén
tac bat kiém nhiém yéu cau su tach biét gitta nhiém vu phé chuan véi thuc hién nghiép
vu nham ngan ngura cac sai pham va hanh vi lam dung quyén han. Dé kiém soat hoat
dong huy dong von can tach biét nguoi thuc hién giao dich va ngudi kiém soat phé
duyét giao dich.

- Kiém soat chimg tir ké toan lién quan dén hoat dong huy dong von dam bao
cac thong tin ké toan trung thuc, dang tin cdy, chinh xac va kip thoi.

1.3.3. Poi vdi hoat dpng thanh todn

Xuat phat tir tinh chét ctia nghiép vu thanh toan von, d6 1a co lién quan truc
tiép dén von va van dé an toan tai san ctia cac don vi ngan hang khac nhau, cung hé
théng hodc khac hé théng. Dong thoi, nghiép vu nay dugce thuc hién trong méi trudng

c6 tinh chuan hoa cao vé mat phap ly va cong ngh¢, chi mot sai sét nho trong qua
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trinh thuc hién c6 thé s& dan dén té liét, 4ch tic hoat dong cua ca h¢ théng thanh toan.
Chinh vi vdy, vai tro cuia kiém soat ndi bo trong nghi¢p vu thanh toan von 1 dac biét
quan trong.

Trong nghiép vu thanh toan, thii tyc kiém soat cht yéu bao gom:

- Kiém soat cac van ban quy dinh phan cdp uy quyén cua lanh dao. Viéc to
chtrc quy trinh thanh toan von, uy quyén can bo duge phép tham gia vao thanh toan
von, han muc giao dich, kiém soat viéc phan cong can bd c6 dam bao kiém soat toan
dién cac giao dich trong nghiép vu thanh toan vén...

- Kiém soat tinh hop 18, hop phéap cua chimg tir, tinh x4c thuc cta ngin hang
nguoi thu huong. ..

- Kiém soat viéc tuan tha ché do, quy trinh, quy dinh trong nghiép vu thanh
toan von: Viéc chép hanh ché d6 bao mat, lua chon kénh thanh toan, xu 1y sai sot
khi phat sinh...

- Kiém soat viéc thuc hién d6i chiéu cudi ngdy cac giao dich cua giao dich
vién, can bo hau kiém, can bo kiém toan ndi bo. ..

1.4. Kinh nghiém kiém soat ndi b ciia Ngan hang TMCP PT&PT Viét
Nam Chi nhanh Céu Gidy

Ngan hang Pau tu va PT Viét Nam - Chi nhanh Cau Gidy va 1a mot trong
nhing chi nhanh 16n - ludn ap dung nghiém ngit cac quy trinh kiém soét ndi bo theo
chuan cua hdi sé chinh, cu thé:

T6 chirc cac budi kiém tra dinh ky noi ba.

C6 bo phan kiém soat noi bo riéng biét.

Thuong xuyén cap nhat cdc quy dinh méi tor Ngan hang Nha nudc va BIDV
trung wong.

Muc tiéu chinh ctia Chi nhanh: Dam bao an toan, hi¢u qua va tuan thu phap
luat trong moi hoat dong ngan hang.

Chirc ning: Giup nhan dién, danh gia va kiém soat cac loai rui ro nhu rii ro

tin dung, rai ro hoat dong, rui ro thanh khoan va phong chdng gian 1an, rira tién.
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Thach thirc va kinh nghiém rit ra tai Ngan hang TMCP Pau tw & Phat
trién Viét nam - Chi nhanh Ciu Giay

Thach thuc:

Nhan thtc chua ddy di vé kiém soat ndi bé & mot sd b phén.

Co cAu td chirc kiém soat ndi bo chua déng bo.

baoi ngii kiém soét vién con thiéu kinh nghiém thyc tién.

Kinh nghiém rut ra:

Ting cwong dao tao: BIDV chil trong dio tao chuyén sau cho ddi ngii kiém
soat vién dé nang cao ning luc chuyén mon.

Chuan héa quy trinh: Xay dung hé thdng quy trinh kiém soat ndi bo rd rang,
minh bach va ¢6 thé kiém tra, giam sat duoc.

Ung dung cong nghé: Tang cuong st dung cong nghé thong tin trong kiém
soat va canh bao rui ro.

Phéi hop lién phong ban: Piy manh sy phéi hop giita cac bo phan dé dam

bao ki€ém soat chéo va phat hi¢n sém sai pham.
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CHUONG 2
THU'C TRANG KIEM SOAT NOQI BQ
TAI CHI NHANH HAI DUONG - NGAN HANG TMCP PAU TU
VA PHAT TRIEN VIET NAM

2.1. Pic diém Chi nhanh Hai Dwong - Ngian hang TMCP Déiu tu va Phat
trién Viét Nam anh huong dén H¢ thong kiém soat ndi bd

2.1.1. M6 hinh hoat dong ciia Chi nhanh Hdi Duwong

M6 hinh hoat dong dugc phan chia thanh ndm khdi chire nang:

- Khéi Quan 1y khach hang: Chirc nang chinh tap trung vao cong tic duy tri va
phat trién khach hang t6 chtrc va ca nhan.

- Khéi quan 1y rti ro: Quéan 1y cac hoat dong, phan tich, danh gia va dua ra cac
giai phap phong ngira va han ché rui ro.

- Khéi tac nghiép: Truc tiép cung cip cac dich vu ngan hang dén khach hang.

- Khdi quan 1y ndi bo: Hoat dong trén nguyén tic co ban 1a khong lién hé véi
khach hang va c6 nhiém vu thyc hi¢n cac cong viéc lién quan dén tai chinh ké toan;
cong tac hanh chinh, nhan sy, cong tac bao cao s6 liéu...

- Khéi tryc thudc: Bao gém cac Phong Giao dich, Quy tiét kiém truc thude
SGD, thuc hién cac nhiém vu giao dich vdi khach hang; huy dong von va cac hoat
dong tin dung bao gdm: quan hé voi khach hang, quan tri tin dung; thuc hién cung

cép cac dich vu ctia ngan hang nhu dich vu thanh toan, thu doi ngoai té...
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Ban Giam déc

Khéi QHKH

P.QHKH1 (DN)

P.QHKH2 (DN)

P.QHKHS (c4
nhan)

P.QHKH4 (DN)

P.QHKHS5 (DN)

P.QHKH6 (ca
nhan)

Khéi quan Iy
rairo

P.Quan Iy rai
rol

P. Quan ly ri
To 2

Khéi tac
nghiép

P.Quan tri tin
dung

P.Giao dich
khach hang (ca
nhan)

P.Giao dich
khach hang
(DN)

P.Quanly va
dich vu kho
quy

P.Thanh toan
quoc te

Khéi quan 1y

noibo

P.Tai chinh ké
toan

P.T5 chirc
nhan swr

Vian phong

PXKé hoach
tong hop

P. bién toan

So d6 2.1: M hinh cic phong ban cia CNHD
(Nguon: Bio cdo CNHD NHPT&PTVN)

2.1.2 Hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh Hdi Dwong

2.1.2.1. Cong tac huy dong von

P.Giaodich 6

P.Giaodich 8

P.Giao dich 9

Quy tiét kiem
S0 6

Quy tiét ki¢m
s6 8

P.Giao dich 10

Nhan thirc dugc tim quan trong ctia cong tac huy dong von trong hoat dong

kinh doanh ngan hang, nim 2021-2024, CNHD luén tich cuc diy manh viéc mé rong,

da dang nén khéach hang, timg budc giam dan sy tap trung ngudn von vao mot so

khach hang 16n. Dong thoi, Chi nhanh luén day manh ting truéng huy dong von, ap

dung chinh sach 1ai suat phu hop va linh hoat d6i voi timg khach hang, tirng khoan

huy dong cu thé, dam bao hoan thanh ké hoach huy dong vbn va dam bao ting truéng

huy dong vén qua ting nam. Két qua sau 4 nim cho thdy, CNHD khong nhirng ludn

hoan thanh va hoan thanh vuot muc ké hoach dugc Hoi s¢ chinh giao ma con gop

phan khong nho vao viéc dam bao thanh khoan cho hé théng trong nhiing giai doan

kho khan.
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Biéu @ 2.1: Ngudn von huy dong CNHD giai doan 2021-2024

Pon vi: ty dong

ﬁjDUHUYDQNGVON

120000 100,870 102,650
100000 83,130 73,300
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60000

40000

20000 2021 2022 2023 2024

0
1 2 3 4

ENAM 2021 2022 2023 2024
msO TIEN 100,870 83,130 79,300 102,650

mNAM mSO TIEN
(Nguon: Bio cdo CNHD NHTMCPBDT&PTVN)

Do anh hudng tir nhitng bién dong phtrc tap ctia méi trudng kinh doanh, ngudn
vbn cia CNHD ting, giam kha bat thuong, cu thé ngudn vén nim 2021 so voi nim
2022 tang truong 2,11%, nam 2023 so voi nam 2022 tang trudng 23,31%, nam 2024
s0 voi 2023 ting 36,77%. Tuy nhién, tinh chung trong giai doan 2021- 2024, nguén
von ciia CNHD van dat muc ting truong binh quan 1a 20,73%. Nhin chung, trong
diéu kién méi truong kinh doanh cé nhiéu dién bién phtric tap, mic d canh tranh
ngay cang gay gat giita cac NHTM va viéc lién tuc chia tach, ban giao cac Chi nhanh
m&i thi ddy c6 thé xem 1a mirc ting trudng dang khich 18, phan anh duoc nd luc cta
CNHD trong cong tac huy dong vén.

2.1.2.2. Hoat dong tin dung

Giai doan 2021-2024, toc d6 ting trudng tin dung binh quan cia CNHD dat
15,62%/nam, tang trudng tin dung ludn tuan tha dinh hudng, chi dao cia Hoi s¢ chinh
va dam bao nam trong gidi han tin dung dugc giao.

So v6i toc do ting truong tin dung binh quan chung ciia toan hé thong thi toc
d6 tang truong ciia Chi nhanh chi bang %, nguyén nhan 1a do anh hudng ctia hau dich
Covid va chinh sach kinh té caa Nha nuéc thay doi. Ngoai ra, do quy mé du ng kha

16n nén theo dinh huéng ciia Hoi s¢ chinh, tc do ting trudng tin dung ctia Chi nhanh
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s€ cham lai dé tang cuong kiém soat va nang cao chat luong.

Biéu d6 2.2: Quy mé tin dung CNHD giai doan 2021-2024

Don vi: ty dong
HOAT DONG TIN DUNG
120000
100,870 102,650
100000
80000
60000
40000
20000
2021 2022 2023 2024
0
1 2 3 4
B NAM 2021 2022 2023 2024
msO TIEN 100,870 83,130 79,300 102,650

ENAM mSO TIEN

(Nguon: Bio cdo CNHD NHTMCPBDT&PTVN)
Tinh dén 31/12/2024, tong du no tin dung ctia Chi nhanh 14 12,780.00 ty dong,
tang trudng 53,85% so voi nam 2021.
2.1.2.3. Hoat dong dich vu
Tich cyc trién khai, déy manh céac hoat dong dich vu dén moi dbi tuong khach
hang theo dung dinh hudng chung cia toan hé thdng, timg budc nang cao ty trong
thu dich vu rbng/téng lgi nhuan. Tuy nhién, trong giai doan 2021-2023, thu phi dich
vu rong cua CNHD bi sut giam & giai doan 2022-2023 do kho khan trong hoat dong
mua ban ngoai t€ tai chi nhdnh va do anh huong ctia hau dich Covid va chinh sach
kinh té ctia Nha nude thay doi trong nam 2023. Nguén thu tap trung & mot s6 dich vu

truyén théng nhu kinh doanh ngoai t€, bao lanh, thanh toan, ngan quy...
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Biéu d 2.3: Hoat dong dich vu CNHD giai doan 2021-2024

Don vi: triéu dong

HOAT DONG DICH VU
120000 100,870 102,650
100000 83,130 79,300
80000
60000
40000
20000 2021 2022 2023 2024
O —_—
1 2 3 4
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m SO TIEN 100,870 83,130 79,300 102,650

mNAM mSOTIEN

(Nguon: Bio cdo CNHD NHTMCPBT&PTVN)
2.1.2.4. Két qua kinh doanh
Giai doan 2021-2024, m3c du moi truong kinh doanh cé nhiéu bién dong
nhung véi quyét tam nd luc cla tap thé can bo, CNHD ludn hoan thanh vugt mire chi
tiéu va luon di dau vé hiéu qua kinh doanh, gop phan vao thanh tich chung cta toan
hé théng. Cu thé nhu sau:
Bing 2.1. Két qud hoat dong kinh doanh giai doan 2021-2024
Pon vi: ty dong, %

% tang
Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 | trwéng BQ
2021-2024
Téng ngudn von huy déng | 20.413,70 | 20.844,80 | 25.705,15 | 35.157 72,22
Tong dw ng cho vay 8.196,30 | 8.862,20 | 10.566,23 | 12.780 55,92
No xiu 178,48 31,90 37,68 55
Ty 18 n¢ xAu/TDN(%) 2,18 0,36 0.35 0.15
No qué han 2,157 21,94 37,1
Ty 16 NQH/TDN 0,02 0,002 | 0,001
Thu dich vu rong 100,87 145,62 79,3 | 102,65 1,76
Trich DPRR 42,00 39,3 56,9
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% tang
Chi tiéu 2021 2022 2023 2024 truéong BQ
2021-2024
Liiy ké trich DPRR 281,70 243,58 2443 | 1654
Thu ng HTNB 10,00 2,52 15,6
Loi nhuén truée thué 304,00 574,31 739,77 | 785,78 158,48

(Nguon: Bio cdo CNHD NHTMCPBT&PTVN)

Trong giai doan 2021-2024, két qua kinh doanh cia CNHD c¢6 su ting trudng
dang ké theo timg nam véi toc do ting truéng binh quan trén 50%. D6 13 sy ting
truong ctia Huy dong von, tin dung, va dich vu. Su ting trudng ndy 13 su ting trudng
bén viing va hiéu qua, vi ty 1é ng xau da giam dan theo ting nam. Piéu nay cho thay
su nd lyc khong ngimg cia CNHD trong viée ting trudng quy mo gin voi hiéu qua
hoat dong.

Niam 2024, loi nhuén trude thué dat 785,78 ty dong, ting gap 2,58 lan so véi
nam 2021. Tinh chung giai doan nay, lgi nhuan trudc thué dat muc tdng truong binh
quan 13 41,31%/nam. Loi nhudn trude thué ting chii yéu do su ting trudng cta nén
huy dong vén va dich vu, diéu nay cho thdy CNHD van tip trung thu loi nhuan & hoat
dong huy dong tién gri va cho vay; hoat dong dich vu thanh toan van chua dugc chu
trong phat trién.

2.2 Thue trang to chirc va hoat dong kiém soat ndi bd tai Chi nhanh
Hai Dwong

2.2.1 Méi truwong kiém sodt

Maéi truong kiém soat cia HTKSNB tai CNHD bao gom: Triét li quan ly va
phong cach diéu hanh ctia Ban ldnh dao; tinh trung thuc va gia tri dao dic va ning
lyc lam viéc cia nhan vién ngan hang; co cau td chuc bod may; h¢ théng chinh sach,
quy ché, quy trinh, thu tuc kiém soat; chinh sach vé nhan su phan anh quan diém toan
dién ctia nguoi quan 1y cdp cao nhat, ngudi 1anh dao vé van dé kiém soat va su quan

trong cia nd doi voi hoat dong ngan hang.
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2.2.1.1. Triét li quan Iy va phong cach diéu hanh cta Ban lanh dao

BIDV néi chung ciing nhu CNHD néi riéng c6 quan diém trong quan 1y hoat
dong kinh doanh rat rd rang va chit ché. Trong d6 su ting trudng hoat dong kinh
doanh luén gén lién v6i dam bao an toan, bén virng. P6 14 quan diém dung dan dé
duy tri sy phat trién ctia ngan hang.

Viéc Quan 1y va diéu hanh cta Ban 1dnh dao Chi nhanh duoc thuc hién theo
Quyét dinh s6 5288/QD-PC ngay 04/12/2022 ctia BIDV Hbi so chinh, trong dé néu
rd nguyén tic va phuong phap diéu hanh ciia Ban lanh dao la:

- Giam ddc 12 nguoi diéu hanh hoat dong hang ngay ctia Chi nhanh va quan 1y,
diéu hanh bang co ché, chinh sach va sir dung tong hop cac bién phap diéu hanh.

- Giam dbc phan cong, uy quyén cho cac phé giam déc, Trudng cac phong tai
Chi nhanh giai quyét mot s6 van dé thuoc tham quyén ciia Giam déc phu hop véi
phan cip, iy quyén ciia BIDV Hbi Sé chinh.

-Viéc diéu hanh dugc thuc hién theo nguyén tac tap trung, tuy vay cé sy
phan nhiém, uy quyén rat rd rang trong cong tac. Ting bo phan, phong ban nghiép
vy, tirng ca nhan dugc giao nhi¢m vy, quyén han va trach nhiém rat o rang va dugc
thé hién bang van ban. Pay 1a mot biéu hién tich cuc dé KSNB c¢6 thé phat huy hiéu
qua hoat dong.

Cong tac quan tri diéu hanh minh bach, rd rang voi su phan cong cu thé, 1o
nguoi rd viée, tao tinh chit dong gan voi trach nhiém nham trién khai c6 hiéu qua
chuong trinh hanh dong cua CNHD va tung don vi tryc thudc.

Trong ndm 2024, Quan diém trong chi dao diéu hanh hoat dong tai CNHD Ia
chi nhanh luén bam sat cac dinh huéng va muc ti€éu hoat dong ciia BIDV dé cu thé
hoa thanh muc tiéu hoat dong kinh doanh cia CNHD. Cu thé nhu sau:

Doi véi cong tac huy dong von

- Chi nhanh luén tuan thu cac dinh hudng, diéu hanh cua BIDV Hoi s& chinh
vé cong tac huy dong von. Thuc hién diéu chinh 13i suét kip thoi theo chi dao cua
Ngan hang nha nudc, BIDV va theo tin hi¢u thi truong.

- CNHD lu6n tuan thu giéi han huy dong von cua Hoi s& chinh; theo sat va
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phan tich dién bién thi truong, tich cuc thu hat ngudn tién gt véi chinh sach 131 suit
phtt hop ap dung cho tirng d6i tugng khach hang. Uu tién tip trung huy dong tién giri
khoéng ky han va ngudn von chi phi ré.

- Chi nhanh tap trung trién khai ddy dii cac chuong trinh, san pham huy dong
vbn theo ding huéng dan chi dao cua BIDV Hdi so chinh.

Poi véi cong tac tin dung

- Chi nhanh tuan thu cac chu trerong, chi dao ctiia Chinh phi, NHNN vé diéu
hanh gi6i han tin dung, chinh sach khach hang, 14i suat cho vay trong hoat dong tin
dung theo tung thoi ky.

- Tuan thu chi dao cua BIDV Hdi s¢ chinh va NHNN vé 14i suét cho vay,
trong nam 2024, Chi nhanh da thyc hién 11 lan diéu chinh 1ai suét cho vay cd nhan
va 11 lan diéu chinh 13i sudt cho vay doanh nghiép theo nguyén tac diéu hanh linh
hoat, bam sat thi truong, xay dung co ché 1i suét cho vay canh tranh, ddm bao muc
tiéu hd trg khach hang ciing nhu hiéu qua kinh doanh ctia Chi nhanh.

- Thyc hién céc bién phap, giai phap ddy manh ting trudng tin dung ngan han
theo chi dao ctia BIDV Hbi s& chinh; Tang cudng thiét 1ap quan hé tin dung vi khach
hang méi; Thuc hién tai cip, diéu chinh gi6i han tin dung cho khach hang; Kiém soat
ty trong, co cAu tin dung trung dai han, du n¢ tin dung cubi ky va tin dung ngoai t¢,
dam bao tuan thu gidi han cua BIDV Héi s chinh.

- Chi nhanh luén bam sat dong tién, thu no day du, ding han, thuc hién tét
cong tac quan tri rui ro tin dung. Ra soat tinh hinh hoat dong, nguén tra ng, dong tién
ctia khach hang dé c6 danh gia chinh xac vé kha nang tra ng va dé xuat phuong thirc
quan 1y, img xur tin dung phu hop, kip thoi. Kién quyét khong dé phat sinh thém ng
xau, no qua han dbi véi cac khoan vay méi.

- Trong cong tac tin dung, tap trung vao trién khai cac géi tin dung wu dii: Goi
tin dung 3.000 ty d@)ng danh cho khach hang cé nhan, hd gia dinh vay nhu cau nha ¢;
Goi tin dung wu dai 120.000 ty déng; Goi tin dung 4.000 ty dong dudi 6 thang ddi
v6i1 khach hang doanh nghiép.

Péi véi hoat dong dich vu
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- Chi nhanh tich cuc déy manh cac hoat dong dich vu dén khach hang. Bén
canh vi¢c phat trién cac dich vu truyén théng, 6 thé manh, Chi nhanh tap trung phat
trién cac san phém dich vu ban 1¢, tan dung tdt cac mdi quan h¢ véi khach hang t6
chure dé trién khai ban chéo san pham.

Doi véi cong tac quan tri didu hanh

- Chi nhanh thwe hién nghiém tac phan cap, iy quyén trong quan tri diéu hanh
ctiia BIDV; phan cong cong tac rd ngudi rd viéc dén timg cap.

-Dbi véi nhiém vu kinh doanh, trén co sé Ké hoach kinh doanh Hoi s& chinh
giao, Chi nhanh thyc hién phan giao dén timg phong, va timg can bd.

- Chi nhanh thuong xuyén duy tri cac cudc hop giao ban dinh ky cua Ban Giam
déc, giira Ban giam dbc voi 1anh dao cac phong dé cap nhat, danh gia va phan tich
tinh hinh thyc hién nhi¢m vu kinh doanh va phuong hudng trién khai hoat dong trong
nhing thoi gian tiép theo tai Chi nhanh. Chi nhanh t6 chitc cac cudc hop theo ting
chuyén dé, cac cude hop dot xuét chi dao céac ndi dung lién quan dén cong tac lai sut,
tin dung...

- Chi nhanh tiép tuc ra soat, hoan thién cac co ché, quy trinh nghi¢p vu dam
bao cac hoat dong kinh doanh cua Chi nhanh tuan thu theo dting dinh hudng chi dao
ctia nganh, dong thoi ting cudng chi dao cong tac kiém tra, giam sat phong ngira rii
ro nham nang cao chat luong hoat dong.

- Ban Giam dbc Chi nhanh luon dé cao tdm quan trong ctia Cong tac kiém tra
ndi by va cong tac tai chinh ké toan. Do vay, trong nam 2024, Chi nhanh da tu td
chtrc 03 dot kiém tra ndi bd bao gom kiém tra hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh
toan qudc té, kiém tra cac hoat dong cua cac phong giao dich. Pong thoi lam viée véi
02 doan kiém tra ctia BIDV vé cong tac mua sam, quan ly, str dung tai san; nghiép vu
kinh doanh ngoai t€ va phai sinh tai chi nhanh. Ngoai ra, Chi nhanh da thyc hién 11
t6 kiém tra dot xuat quy tién mat, 4n chi, tai san bao dam, phong cach va khong gian
lam viéc tai quy chinh, cac phong giao dich, quy tiét kiém va may ATM.

Nhu vay, Triét 1i quan Iy va phong cach diéu hanh cta Ban Giam déc Chi

nhanh & timg mat hoat dong ciia ngan hang anh huong rat 16n dén moi trudng kiém



44

soat cia ngan hang, bao gdbm nhan thirc va giam sat duoc rui ro trong kinh doanh.

2.2.1.2. V& co ciu to chirc

CNHD duoc co ciu td chirc thanh mot bd may hoat dong duogc diéu hanh boi
Ban giam ddc va cac khdi tac nghiép. Co ciu t6 chirc bd mdy cta chi nhanh co quy
dinh chirc ning nghiép vu cta cac khéi, cac phong ban ciing nhur nhiém vy cong tic
trong hoat dong kiém tra, KSNB tai chi nhanh. KSNB duoc thé hién trong viéc phan
chia nhiém vy cua cac khdi nghiép vu, cac phong ban, timg cong viéc cu thé cua cac
can bo. Quy dinh 1d quyén han cua timg can b, timg phong ban trong qua trinh tac
nghiép.

Khéi quan hé khéach hang

Hoat dong tin dung duogc tach cac hoat dong tin dung, hoat dong phi tin dung
va hoat dong hd tro kinh doanh. Bo phan tin dung duoc chia tach ra thanh hai bo
phan: Phong quan hé khach hang 1, 2, 4, 5 chuyén phuc vu vé tin dung ddi véi cac to
chtrc va doanh nghiép; Phong quan hé khach hang 3, 6 chuyén phuc vu tin dung ddi
v6i khach hang 13 c4 nhan c6 nhu cau vay von. Viée tach roi nhiém vu ciia cac phong
quan h¢ gitra phuc vu khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira dam bao
duoc tinh chuyén nghiép trong hoat dong dich vu, vira tach bach dugc nhiém vu cia
cac phong ban dé thuén tién cho viéc danh gia hoan thanh ké hoach cta cac phong.

Phan tach by phan marketing tin dung, phan tich phé duyét tin dung vdi b
phéan quan tri tin dung. Vi¢c tach riéng chirc nang nhiém vu ctia cac bd phén trong
hoat dong tin dung dam béo tinh khach quan, giam thiéu sai sot va gian 14n xay ra
trong cong tac tin dung.

Phong quan tri tin dung

+ Truc tiép thuc hién tac nghi€p va quan tri cho vay, bao lanh ddi vé6i khach
hang theo quy dinh, quy trinh cia BIDV va cua Chi nhéanh;

+ Thuc hién tinh toan trich 1ap dy phong rui ro theo két qua phan loai ng cia
Phong Quan hé khach hang theo ding cac quy dinh ctia BIDV; giri két qua cho Phong

Quan 1y rui ro dé thyc hién ra soat, trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh;
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+ Chiu trach nhiém hoan toan vé an toan trong tac nghiép ctua Phong; tudn thu
ding quy trinh kiém soat nodi bd trude khi giao dich dugc thyc hién. Giam sat khach
hang tuan thi cac diéu kién cua hop dong tin dung.

Khoi tic nghiép

Khéi tac nghiép c6 chic ning nhiém vu la:

Tryc tiép quan 1y tai khoan va giao dich v6i khach hang;

Tryc tiép ban san pham/dich vu tai qudy, giao dich v6i khach hang va thuc
hién tac nghiép theo quy dinh (tir khau tiép xtc, tiép nhan yéu cau sir dung dich vu
ngan hang cua khach hang, hudng dan thu tuc giao dich, m¢ tai khoan, guri tién rut
tién, thanh toan, chuyén tién....).

Quan 1y tai khoan, nhap thong tin khach hang va hach toan ké toan céc giao
dich voi khach hang (md tai khoan tién giri va xir Iy giao dich tai khoan theo yéu
cau cua khach hang, cac giao dich nhan tién gui, rat tién, thanh toan, chuyén tién
trong nudc va qudc té trong han mirc dugc giao, ngan quy, thé tin dung, thé thanh
toan, thu doi, mua ban ngoai t¢, ddi chiéu, x4c nhén sb du tién gui, tién vay...) va
cac dich vu khac.

Thuc hién giai ngan v6n vay cho khach hang trén co so hd so giai ngan duoc phé
duyét. Thuc hién thu ng, thu 1ai theo yéu cau cua Phong Quan tri tin dung.

Truc tiép thuc hién cac giao dich vé thé: Tiép nhan, huéng dan thu tuc, xur 1y
tac nghiép; thuc hién cac bao cao theo quy dinh.

Truc tiép chi tra kiéu hdi dbi vdi khach hang (khong co tai khoan ¢ ngan hang),
thong bao va in ching tir cho khach hang. Tiép nhan ho so khach hang chuyén tién
qudc té tir khach hang hoic tir cac phong c6 lién quan tai Chi nhanh dé chuyén vé Tru
s& chinh (d6i véi cac Chi nhanh khong dugc giao han mirc chuyén tién quéc té).

Tiép nhan cac y kién phan hoi cta khach hang vé san phém, dich vu, thu tuc,
phong cach giao dich... d phan anh véi lanh dao. Tiép thu, cai tién phong cach phuc
vu dé khong ngimg dap ung su hai 1ong cua khach hang.
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+ Thyc hién cong tac phong chéng rira tién ddi véi cac giao dich phat sinh
theo quy dinh cua Nha nudc va ciia BIDV; phat hién, bado cido va xur ly kip thoi cac
giao dich c6 dau hiéu dang ngd trong tinh hudng khan cip.

+ Chiu trach nhiém:

Kiém tra tinh phap 1y, tinh diy du, dung din cta cac ching tir giao dich;

Thue hién dung cic quy dinh, quy trinh nghiép vu, thAm quyén va cc quy
dinh vé bao mét trong moi hoat dong giao dich véi khach hang;

Thuc hién dﬁy du cac bién phap kiém soat ndi bo trude khi hoan tat mot giao
dich vo1 khach hang;

Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc tu kiém tra tinh tuan thu cac quy dinh cua
Nha nuéc va cia BIDV trong hoat dong tac nghiép ciia Phong, dam bao an toan vé
tién va tai san ctia ngan hang va khach hang.

Khéi Quan Iy rii ro tai chi nhanh

Hi¢n nay, CNHD c6 2 phong quan 1y rui ro

- Phong quan 1y riii ro 1 thyc hién quan 1y rai ro tin dung bao gdom:

= Quan Iy tin dung: tham muru, dé xuit chinh sach, bién phap phat trién va ning
cao chat luong hoat dong tin dung tai so giao dich; quan 1y, gidm sat, phan tich, danh
gia rai ro tiém an doi v4i danh muc tin dung cua s¢ giao dich.

= Quan Iy rui ro tin dung: tham muu, dé xuat cac quy dinh, bién phap quan Iy
rui ro tin dung; chiu trach nhi¢m vé viéc thiét 1ap, van hanh, kiém tra, giam sat h¢
thdng quén 1y rii ro cia s& giao dich...

- Phong quan 1y rui ro 2: thuc hién quan 1y céc ruai ro khac:

= Cong tac quan 1y rui ro tic nghiép: dé xuit, hudng dan cac chuong trinh bién
phap trién khai dé phong ngira, giam thiéu riii ro tac nghiép trong cac khau nghiép vu
tai so giao dich.

= Cong tac phong chong rira tién.

= Cong tac quan 1y hé thong chat luong ISO.

= Cong tac kiém tra ndi bo.
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Phong Quan 1y rui ro tai chi nhanh dong vai trd nhuw mot phong Kiém tra noi
bo c6 trach nhiém ra soat va kiém tra lai toan bd cac quy trinh thyc hién trong cong
tac tac nghiép va quan trj tin dung ctia ngan hang, dé dam bao hoat dong cua Ngin
hang dugc tuan theo dung quy dinh, quy trinh dong thoi ngin ngira, phat hién céac rai
ro, sai sot xay ra.

Khoi Quan Iy ndi bd

bay 1a by phan back cua Ngan hang, c6 chirc nang nhiém vu thyc hién cac
cong viée lién quan dén cong tac tai chinh ké toan, cong tic bao cao s lidu, cong tac
hanh chinh nhéan su. Cac phong ndi bo khéng truc tiép kinh doanh, nhung cé vai trd
déc luc trong viéc hd trg cac phong khac thuc hién ké hoach kinh doanh. bay la mot
bd phan khong thé thiéu trong hoat dong ctia hé thong ngan hang, trong d6 bd phan
tai chinh ké toan déng vai trd quan trong trong viéc hau kiém, soat xét lai ching tir
ctia bo phan tac nghiép, dam bao cac ching tir ké toan hop phap, hop 1y, hop 1 va
cac s6 lidu trén bang can ddi ké toan cua ngin hang phan anh trung thuc chinh xéac
tinh hinh hoat dong ctia ngan hang.

Ngoai ra cac phong ban khac ludn ludn hoat dong hd trg cho nhau nham muc
dich hoat dong kinh doanh dat hi¢u qua.

Nhu vay, viéc thiét 1ap mot co cAu to chirc hop 1y trong ngan hang nhu trén s&
tao dugc moi trudng kiém soat tot, mot hé théng xuyén sudt tir trén xudng dudi, thiét
1ap su diéu hanh va kiém soat trén toan bd cac hoat dong cua ngan hang, khong bo
sot linh vuc nao, déng thoi khong co su chong chéo gitta cac bd phan. Cac bo phan
dugc phan chia doc 1ap giita ba chirc nang: xtr 1y nghiép vu, ghi chép so sach va bao
quan tai san. Duy tri sy kiém soat 14n nhau gita cac bd phan trong ngan hang gitp
giam thiéu cac sai sot, gian 1an c6 thé xay ra trong hoat dong kinh doanh NHTM.,

2.2.1.3. Truyén dat va hi¢u lyc hoa tinh trung thuc va cac gia tri dao duc

Tinh trung thyc va gia tri dao dtrc cia nhan vién cao la nén tang cho moi truong
thuan loi dé phét huy sttc manh tap thé. Viéc truyén dat va hiéu lyc hoéa tinh trung
thue va cac gia tri dao dirc 6 anh hudng dén tinh hiéu qua cua thiét ké, quan 1y va

gidm sét.
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Hién nay, tai CNHD dang ap dung Bo Quy chuan dao dtrc nghé nghiép va Quy
tac ung xir do BIDV Hdi so chinh ban hanh. Bé Quy chuan dao dtrc nghé nghiép cia
BIDV dugc thiét ké trén nguyén tdc dam bao tao ra moi truong hoat dong minh bach
va than thién, bom 31 quy chuén va 02 phu luc, 1a co s¢ dé chi dan va xay duyng cac
chuong trinh hanh dong cua BIDV. Trong d6, B6 quy chuan dao dirc nghé nghiép
ciia BIDV gbm céc quy chuan sau: Tudn thu ludt phap; Trung thuc, gitt chir tin; N3
luc cao nhat vi sy hai long ciia khach hang; Pong gop cho su phat trién ciia xa hoi;
Trung thanh; Pham chat, dao dtic, phong cach lam viéc; X 1y cong viéc trong qua
trinh tac nghiép; Quan hé cong tac; Chap hanh cic quy dinh; Bao mat thong tinl;
Quang ba, tiép thi; Lam viéc theo nhom; Ung xtr trong cong viéc... B6 Quy chuin
nay gitp cho mdi can bd ctia BIDV hoan thién thém k¥ ning nghé nghiép, nhan cach
song va quan hé cong dong xa hoi. Tat ca cac can bd cia CNHD déu duoc phd bién
cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép trong cac chuong trinh dao tao, gidi thiéu tong
quan vé BIDV trudc khi chinh thirc dugc tuyén dung vao 1am viéc. Chuong trinh nay
khoéng chi phd bién, truyén dat cac quy dinh chung ma con cung cép céc tinh hudng
thuc té, tinh hudng gia dinh dé hoc vién nhan dién, c6 phuong phap hop 1y trong giai
quyét cac van dé phat sinh trong thyc té sau nay.

Ban giam ddc CNHD thyc hién truyén dat, phé bién dﬁy dt muyc dich, y nghia
vandi dung cia quy chuan dao dirc dén can bo thudc quyén quan 1y va co trach nhiém
duy tri bao dam cac quy chuan nay duoc thuc hién nghiém tic tai chi nhanh. Moi can
bd trong CNHD déu phai ky vao Ban cam két thue hién quy chuan dao dic va néu
vi pham cac quy chuan trong Bo Quy chuin dao dirc nghé nghiép BIDV s& bi xir 1y
nghiém theo quy dinh cia phép luat va quy dinh ndi b ctia BIDV trén co s¢ tinh
chat, mic d6 vi pham va hau qua xay ra.

2.2.1.4. Cam két vé ning luc 1am viéc cua nhan vién

DPé c6 duge moi doi ngli nhan sy tbt, hang nam, CNHD lap ké hoach va gui
1én hoi s& chinh tap hop va 1én chuong trinh tuyén dung tap trung. Qua trinh tuyén
dung dugc thuc hién theo dung quy trinh tuyén dung, sang sudt lya chon mot cach

cong bang va minh bach. Trong d6, twong g vi mdi nghiép vu ma can bo lya chon:
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tin dung, giao dich, ké toan, thé..., tiéu chudn lua chon ciing dugc dé ra trong Gng
v6i timg mang cong viéc, trong d6 tidu chi can 13 tit ca cic nhan sy ding ky tuyén
dung phai co trinh do it nhét tir dai hoc trd 1én, va phai duogc dao tao bai ban ¢ cac
linh vuc vé kinh té, tai chinh ké toan, va ngan hang. Cac thi sinh sau khi dugc lya
chon hd so dau vao, sé phai trai qua 3 vong thi dé lya chon dugc nhiing can bo cua
trinh d6 kién thuc, va kinh nghiém phu hop vé6i cong viée. Cac thi sinh trang tuyén
s€ dugc dao tao nghi¢p vu thong qua khoa dao tao “Céan bd maéi” va dugce cép ching
chi nghiép vu. Sau d6 cic can bo mai s& dugc phan bo vé cac phong 1am viée tuong
g v6i lya chon nghé nghiép cia can bd. Nhu vay, qua trinh tuyén dung dau vao
chat ché, cong khai, minh bach cung véi qua trinh dao tao nghiép vu cho can b tur
co ban dén chuyén sau s€ tao ra mgt do1 ngli nhan sy tdt cho chi nhanh, dam bao vé
nang luc lam vi€c cua nhan vién va la mot nhan tbt g6p tao ra mot moi trudng kiém
soat manh.

2.2.1.5. Nhitng chinh sach, thong 18 vé nhén sy

Chinh nhan té con ngudi thiét 1ap cac muyc tiéu, thiét 1ap co ché kiém soéat va
cling chinh con ngudi c6 thé bé gay hoic vo hiéu hoa cac chét kiém soat. Nhu vay dé
c6 dugc mot doi ngli nhan su tbt, CNHD da xay dung chinh sach nhan sy hop ly bao
gdm tit ca cac phuong phap quan Iy ciing nhu ché do d6i v6i nguoi lao dong nhu:
chinh sach tién luong, ché d6 dai ngd, dé bat...

Cong tac tién luong va ché d6 khen thuong ciia CNHD ludn hudng t6i ngudi
lao dong, dam bao cho ngudi lao dong dugce hudng thu nhap tot nhat. Quy tién luong
ctia cac Chi nhanh duoc phan phéi gin véi viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh cua
Chi nhénh. bay la ché do dam bao thu nhap dugc hudng theo hi€u qua lao dong. Ché
d6 lwong thudng duoc chu trong theo timg trinh d va cap bac ciia doi ngil nhan vién.
Ngoai ra, chi nhanh con c6 ché d6 wu dai déi v6i cac chuyén vién cé trinh do cao nhu
thac sy, tién sy, cac chuyén vién dugc dao tao tai nudc ngoai, cac chuyén gia, can bo
nhan vién c6 tham nién cong tac..

Cong tac thi dua khen thuong dugc xét duyét hang nam, trong d6 can ctr vao

muc d§ hoan thanh nhi€ém vy, va thanh tich dong gép cua cé nhan dé chi nhanh lua
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chon cac gwong mit tiéu biéu khen thudng kip thoi ddng thoi trinh Hoi sé chinh ting
bang khen, Chién s¥ thi dua co s&, Chién s¥ thi dua nganh. ...

Chi nhanh thuong xuyén mé cac khoa ddo tao nhdm nang cao kha ning vé
chuyén mén, nghiép vu, k¥ ning tac nghiép giita cac phong ban, cac khbi nghiép vu.
Nhu khoa dao tao vé cac quy trinh nghiép vu ngin quy, quy trinh chuyén tién, quy
dinh vé ché d6 chung tir ké toan. .. cho khéi dich vu khach hang, ngan quy. Cac khoa
dao tao vé quy trinh tin dung, quy trinh thim dinh... d6i véi khéi tin dung, quan hé
khach hang. Hang niam, chi nhanh thudng xuyén to chirc cac khoa dao tao cho cac
lanh dao cap cao tir cap trudng phong tro 1én. Tir d6 nang cao kha ning diéu hanh,
tao diéu kién thuén tién cho cong tac lanh dao.

Chinh sach nhan sy con duge thé hién ¢ quy trinh luan chuyén cong tac. Theo
quy dinh, cir 6 thang mot 1an sé& luan chuyén can bo & cac nghiép vu khac nhau. Cong
tac quy hoach cén bg cling dugc thuc hién mot cach nghiém tic, ding quy dinh. Chi
nhanh thuong xuyén lén ké hoach dé quy hoach, bd nhiém cén bd cho tung thoi ky.
Tir d6 ¢6 ké hoach bo nhiém nhitng can bd ¢6 ning luc ¢6 kinh nghiém bd sung vao
doi ngii 1anh dao cua chi nhanh cling nhu dé dé bat can bo 1én hoi s& chinh.

Nhu vay voi mdt chinh sach nhan sy tbt s& tao moi truong tdt cho kiém soat
béi nhén td con nguoi chinh 1a chu thé truc tiép thuc hién moi thu tuc kiém soét trong
hoat dong ctiia ngan hang. Bén canh d6, mac du ngan hang cé thiét ké va van hanh
céc chinh sach, thu tuc kiém soat chit chd nhung véi doi ngli nhan vién kém nang luc
trong cong viéc va thiéu trung thuc vé phdm chit dao durc thi kiém soat ndi bo ciing
khong thé phat huy hiéu qua.

2.2.1.6. Phin cong quyén han, va trach nhiém

Tai CNHD, viéc phan cong quyén han rd rang va tat ca cac can bo déu hiéu vé
trach nhiém cta ho ddi v6i cong viée duoc giao. Diéu nay thé hién ¢ cac diém sau:

e Bam bao su doc lap twong d6i giira cac bd phan: Tai CNHD dang chia thanh
5 khéi chtrc nang: Khéi Quan hé khach hang; Khéi quan 1y rui ro; Khdi tac nghiép;
Khi quan 1y ndi bd va Khéi phu thude. Chi nhanh da ban hanh chirc nang, nhiém vu

clia cac phong thuéc Chi nhanh cin ctr vao Quyét dinh s 1256/QP- HDPQT nay
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01/08/2023 cua Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Dau ty va Phat trién Viét
Nam vé viéc phé duyét mo hinh t6 chirc mau cua chi nhanh va ban hanh chirc ning,
nhiém vu chinh ctua Phéng/Té), Phong Giao dich, Quy tiét kiém truc thudc CNHD. Céc
phong, cac to déu dugc phan cong nhiém vu, chirc ning rd rang, khong chong chéo 1én
nhau. Dong thoi, mdi mot can bo tai mdi phong nghiép vu: can b quan hé khach hang,
giao dich vién, can bd ké toan, can bd ké hoach téng hop, can bd hanh chinh, can bo
phong td chure, can bo dién toan... dén 13anh dao céc phong nghiép vu déu c6 mot ban
mo ta cong viée trong d6 co liét ké tat ca cac cong viée cua can bo & mang nghiép vu
do; Quyén han va trach nhiém cta can bd; Cac chi sd danh gia két qua cong viéc; va
cac yéu cau vé kién thuc, k¥ nang lam viéc va kinh nghiém ddi voi mang cong viée do.
Ban mb ta cong viéc 1a cong cu dé cac cap lanh dao chi nhanh thuc hién quan 1y, sip
xép, bd tri lao dong phit hop véi mod hinh t6 chirc va chitc ndng nhiém vu ciia chi nhanh,
déng thoi phan dinh rd nhiém vu va trach nhiém cua mdi c4 nhan.

e Thuyc hién phan chia ranh mach céac chirc nang: xur Iy nghiép vu, thuc hién
tac nghiép, va bao quan ching tir s6 sach.

Khéi quan hé khach hang: CNHD phan tach bd phan marketing tin dung, phan
tich phé duyét tin dung vdi by phén quan tri tin dung. Viéc tach riéng chirc nang
nhiém vu cua cac bd phan trong hoat dong tin dung ddm bao tinh khach quan, giam
thiéu sai sot va gian 1an xay ra trong cong tac tin dung.

Khéi thuc hién giao dich: Cac giao dich vién thuc hién cac tac nghiép trén
chuong trinh phin mém, va cac kiém soat vién 1a nhitng ngudi truc tiép kiém soat
céc giao dich nay. Mdi mot giao dich vién, kiém soat vién déu duoc phan quyén user
va password dé truy cdp cac chuong trinh tac nghiép cta Chi nhanh, trong d6 dam
bao cac user giao dich vién chi c6 quyén thuc hién giao dich va van tin, khong cé
quyén duyét giao dich va nguoc lai, cac user kiém soat vién chi ¢ quyén duyét, khong
c6 thuc hi¢n hodc chinh stra giao dich.

Khdi ndi bd: Thue hién cac cong viéc ndi bo tai chi nhanh nhu Hanh chinh

nhan sy, Ké toan. Trong d6 Bo phan ké toan tong hop 12 bd phin back ciia Ngan hang,
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thuc hién hau kiém lai toan bd cac ching tr cua Khdi thue hién giao dich, va déng
thoi ¢o trach nhiém kiém soat, déng va luu trir ching tir ké toan.

Nhu vay tai CNHD, cac khéi chuc nang thuc hién cac cong viéc khac nhau,
khong chdng chéo 13n nhau, dong thoi tai cac khéi ludn ludn ¢6 su phan chia ranh mach
cac chic nang nhiém vy, ddm bao tach bach gitta cac khau. Vi du: Mot hop déng tin
dung sau khi dugc can bo Quan hé khach hang tiép thi, s& duoc thAm dinh qua Phong
Quan 1y rui ro, va dugc chdp nhan phé duyét boi lanh dao s& dua qua Phong Quan tri
tin dung dé khoi tao khoan vay, lién két tai san dam bao khoan vay; Sau d6 ho so tin
dung s€ dugc dua xuéng Bd phan giao dich khach hang dé thuc hién giai ngan cho
khach hang va hach toan vao chuwong trinh phan mém cta BIDV; dong thoi tai san dam
bao cho khoan vay sé duogc ban giao va luu tai Phong Quan 1y va Dich vu kho quy tai
Chi nhanh. Nhu vay chu trinh thuc hi€én moét giao dich voi khach hang dé thuc hién qua
timng khéu tai cac bd phan khac nhau sé ting tinh khach quan, vira dam bao kiém soat
chéo va tranh rti ro gian 1an trong qua trinh thuc hi¢n nghiép vu.

2.2.2 Danh gia rui ro

Muc tiéu cia CNHD 13 ting truong bén virng, dam bao hiéu qua va an toan
trong hoat dong. Do vay hoat dong cuia HTKSNB 1a mot phén khong tach roi cac hoat
dong hang ngay cua chi nhanh. Trong hoat dong kinh doanh, Ngan hang thuong phai
d6i miat voi nhiéu loai rui ro. Nhitng riii ro nay c6 thé phat sinh do ban than ngan hang
hay tir moi truong kinh té, chinh tri, x4 hoi bén ngoai, tuy nhién, dé quan 1y rui ro 1a
diéu khong phai dé d6i véi bat ky NHTM nao. Céac vu viée sai pham trong nhiing
nam gan day c6 thé cho thdy qua trinh nhan dién, danh gia ciing nhu cic quy trinh
quan tri rai ro cua Ngan hang Viét Nam chua that sy hiéu qua vé thiét ké va sy van
hanh, diéu nay can duogc nhin nhan va cha trong quan tdm mat cach sau rong.

Quy trinh d4nh gia rui ro trong ngan hang 13 quy trinh nhan dién va dbi pho
v6i rii ro trong hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Cu thé:

Riii ro vé ldi sudt:
Nhdn dién riii ro ldi sudt: Rui ro 13i suat 1a mot trong nhiing rui ro co ban, phat

sinh khi 13i suét thi trudng bién dong anh hudng bat loi dén thu nhap rong tir 13i va
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gi4 tri von kinh té ctia ngan hang. La mot trong nhitng ngan hang tién phong tai Viét
Nam trong cong tac quan 1y rai ro, BIDV di xdy dung ddy du cac quy dinh ndi bd
trong d6 c6 Quy dinh quan 1y rui ro 13i suat nhdm dam bao an toan trong hoat dong
kinh doanh cua ngan hang, tuan thu cac quy dinh c6 lién quan cia NHNN ciing nhu
tirng bude tiép can thong 1& qudc té.

Déi phé véi rii ro ldi sudt: Cu thé, tinh dén nim 2024, BIDV di nghién ctru
va dua vao ap dung hau hét cac cong cu quan Iy rui ro 13i suat tuong tng véi timg
loai S6 (S6 kinh doanh, S ngan hang) theo thong 1¢ qudc té nhu gia tri chiu riii ro 13i
suat (VaR), thay doi thu nhap rong tir 131, kiém nghiém gia thuyét (backtest), von yéu
cau toi thiéu, han mirc ding 16. Hién BIDV dang tiép tuc nghién ctru hoan thién cac
cong cu nay va nghién ctru trién khai cong cy thir nghiém khung hoang (stress test)
nham dap @ng yéu cau vé viéc trién khai Basel II cia NHNN ciing nhu nang cao hiéu
qua cong tac quan 1y rii ro 14i sut trong dai han.

P6i v6i Chi nhanh S& giao dich, Chi nhanh lu6n theo sat va phan tich dién
bién thi truong, thuc hién thay doi 14i suat huy dong von va 13i suat cho vay theo dinh
hudng va chi dao cua BIDV Hoi s& chinh trong tirng thoi ky. Trong ndm 2024, Chi
nhanh di thuc hién 19 1an diéu chinh 14i suat huy dong dam bao theo sat mat bang lai
suét trén thi truong. Ddi vé6i hoat dong tin dung, trong nam 2024, Chi nhanh da thuc
hién 11 1an diéu chinh li suét cho vay theo nguyén tic diéu hanh linh hoat, bam sat
thi trudng, xdy dung co ché 1di sut cho vay canh tranh, dam bao muc tiéu hd tro
khach hang cting nhu hi¢u qué kinh doanh cua Chi nhanh.

Riii ro vé tin dung:

Nhén dién rii ro tin dung: Rii ro tin dung 13 rti ro co ban dbi voi hau hét cac
NHTM noéi chung va BIDV néi riéng do hoat dong cho vay van 13 hoat dong chinh
tai cac ngan hang. Rui ro ndy xay ra khi khach hang dugc cip tin dung, bén ¢ nghia
vu hodc ddi tac khong thuc hién hodc khong c6 kha ning thuc hién mot phan hoic
toan b nghia vy theo cam két da ky trong hgp dong. Rui ro tin dung phat sinh tir cac

nguyén nhan chinh nhu:
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Tur ban than cac ngan hang: Do chinh sach va quy trinh tin dung chua chét ché,
cong tac quan tri rui ro chua hiru hiéu, viéc xac dinh nhu cau, thoi han cr?ip tin dung cua
khach hang chua phu hop, trinh do chuyén mén nghiép vu cia mot sb can bo tin dung
con chua dap tmg yéu cau...

Tir khach hang: Do ning luc quan trj diéu hanh cta khach hang con han ché,
cong nghé san xudt ciia khach hang 131 thoi va khong du kha ning tao ra san pham c6
tinh canh tranh cao, khach hang khong du tiém luc vé von dé thuc hién phuong an
kinh doanh theo ké hoach, khach hang cé tinh lira déo...

Tur phia méi trudng kinh doanh: Do nguyén nhan bat kha khang (thién tai,
dich hoa...), thay doi vé chinh sach kinh té vi mé va méi trudng phap 1y d6i v6i nganh
ma khach hang hoat dong hodc ctia nén kinh té néi chung, nguyén nhan do thong tin
khong can xtng. Trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu thay d6i nhu hién nay va cac
chu thé kinh té c6 méi quan hé qua lai 1an nhau, viéc quan 1y rili ro tin dung tré nén
phtc tap, BIDV di tap trung ddy manh, trién khai dong bd cac bién phap, giai phap
(trong d6 dac biét chu trong cong tac dao tao can bd, ung dung cbng nghé thong tin)
nham tang cuong kha nang quan tri rui ro, dac biét 1a rai ro tin dung.

Dén hét 31/12/2024, du no tin dung caa CNHD 14 12.780 ty dong, dat 99,88% ké
hoach nam 2024 (KH 2024: 12.795 ty dong) va ting 2.1% so voi ndm 2023. Du no tin
dung binh quan dat 10.644 ty dong.

No qua han tai thoi diém 31/12/2024 1a 126,13 ty dong, chiém 0,99% tong du no.

Thyc hi¢n phan loai ng theo Thong tur 02 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cac van ban hudng dan ctia BIDV. Két qua phan loai ng dén 31/12/2024:

- No nhém 1: 11.824 ty dong, chiém 92,52% tong du no.

- No nhém 2: 805 ty ddng, chiém 6,3% tong du ng.

- No nhém 3-5: 150 ty ddng, chiém ty 16 1,17% téng du no.

Nhu vay, ty 1é ng xau ctia chi nhanh 1a khoang 1.17%, chi nhanh phén dau dat ty
1& no x4u nim 2015 xudng dudi 31%.

Lai treo: dén hét ngay 31/12/2024, du 13i treo ctia chi nhanh 14 41,79 ty dong.
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Thu ng HTNB: Chi nhanh da thyc hién danh gia chi tiét tinh hinh khach hang
tir d6 lwra chon cac hinh thirc pht hop trong cong tac thu hdi ng ngoai bang. Bén canh
viéc dén dbc khach hang thyc hién phat mai tai san dam bao, chi nhanh ciing ddy
manh cong tac ban no. Pén hét ngay 31/12/2024 di thu hodi duoc 5,07 ty déng no
hach toan ngoai bang, hoan thanh vuot muc ké hoach dugc giao (Ké hoach giao thu
ng ngoai bang nim 2024 13 5 ty dong).

Trich 1ap Dy phong rui ro: Trong ndm chi nhanh thuc hién trich da DPRR theo
phan loai ng. Du quy du phong rui ro ciia chi nhanh ndm 2024 1a 153,47 ty dong.

CNHD thyc hién tdt cong tac thAm dinh rui ro tin dung, trong nam Chi nhanh da
hoan thién 259 bao cdo thim dinh rui ro véi tong gia tri trinh duyét 1a 37.533 ty dong.

Tinh hinh thuc hién hd trg khach hang kho khan: Chi nhanh da thuc hién ra
soat tinh hinh hoat dong, danh gid kha ndng trd n¢ cua khach hang c6 quan h¢ tin
dung dac bi¢t cac khach hang da thuc hién co cau nog, khach hang tiém an rui ro suy
giam kha ning tra ng dé c6 bién phap tmg xur phit hop. Tong s6 khach hang doanh
nghiép chi nhanh da hd tro 13 130 doanh nghiép véi tong du ng 3.974 ty dong, chiém
40% tong du no hién tai va bang 38,9% tong du no thoi diém 31/12/2023. Chi nhanh
dang tiép tuc ra soat lai khach hang, xem xét co cdu lai cac khach hang kho khan.

Déi phé véi rii ro tin dung: Trong cong tac diéu hanh tin dung, CNHD lu6n
nghiém tic quan triét cac chu truong, chi dao vé cong tac tin dung ctia Chinh phii, NHNN
va BIDV. Trong niam, Chi nhanh tiép tuc thyc hién phuong cham ting truong tin dung
gin chit v6i kiém soat chét lwong tin dung va dam bao an toan von vay.

Vé quan tri rui ro tin dung: Chi nhanh da thyc hién bam sat tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua khach hang, don déc khach hang tra no gdc, 13i ding han.

Chap hanh tét chi dao diéu hanh ctia Hoi s chinh trong hoat dong tin dung vé
thAm quyén, gidi han, co cAu, xir Iy no xau... dam bao cong tac tin dung cia CNHD
duoc an toan, chét luong va hi¢u qua. Tung budc chuyén dich co ciu khach hang; tap
trung gia ting va phat trién khach hang méi, khach hang tiém ning va c6 ning luc tai
chinh 6n dinh. Trong nim 2023, Chi nhanh d3 thiét 14p quan hé tin dung véi trén 30
khach hang méi.
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Tuén tha chi dao cua Hoi so chinh va NHNN vé 13i suét cho vay, trong nim Chi
nhénh da thyc hién 11 1an didu chinh 14i sut cho vay theo nguyén tic diéu hanh linh
hoat, bam sat thi truong, xay dung co ché 13i suét cho vay canh tranh, dam bao muc tiéu
hd trg khach hang cling nhu hiéu qué kinh doanh cua Chi nhanh.

Thuyec hién cac bién phép, giai phap diy manh ting truedng tin dung ngin han theo
chi dao ctia Hoi s& chinh; Tang cudng thiét 1ap quan hé tin dung véi khach hang méi;
Thyec hién tai cap, diéu chinh gi6i han tin dung cho khach hang; Kiém soét ty trong, co
cAu tin dung trung, dai han, du no tin dung cudi ky va tin dung ngoai t¢, dam bao tuan
tha gidi han tin dung ctia Ho1 s¢ chinh. Chi nhanh thyc hién bam sat dong tién, thu ng
dﬁy da, dang han, thuc hién t6t cong tac quan tri rui ro tin dung. Ra soat tinh hinh hoat
dong, ngudn tra no, dong tién ctia khach hang dé c6 danh gia chinh xac vé kha ning tra
no va dé xuat phuong thirc quan 1y, ing xir tin dung phu hop, kip thoi. Kién quyét khong
dé phat sinh thém no Xau, no qua han déi véi cac khoan vay moi.

Riii ro vé ngogi hoi:

Nhén dién rii ro ngoai hoi: Rii ro ngoai hoi d6i v6i hoat dong cia CNHD
phat sinh tir nhirng bién dong bat loi vé ty gia hdi doai giy ra su sut giam gia tri d6i
v6i trang thai ngoai té ma BIDV nam giit. Cac hoat dong kinh doanh ngoai hdi, gop
v6n lién doanh, ddu tu ra nude ngoai ciia BIDV chiu anh hudng truc tiép tir sy bién
dong ty gia trén thi truong. Ty gia hbi dodi tai Viét nam duoc NHNN quan 1y va diéu
tiét, theo d6, NHNN s& cong bd ty gid binh quan lién ngan hang va cac NHTM sé&
giao dich ngoai t¢ véi bién do cho phép. Vao thoi diém hién nay, hoat dong kinh
doanh ngoai hdi ciia BIDV chu yéu bao gdm céc giao dich giao ngay, giao dich ky
han, giao dich hoan d6i thuc hién véi cap tién USD-VND.

bé quan ly rai ro ngoai hdi, BIDV d3 ban hanh mot loat cac chinh séach, quy
dinh bao gdm ndi dung quan 1y rai ro ngoai héi; thiét 1ap hé théng han muc giao dich
ngoai hbi, ngudng chap nhan rii ro ngoai héi, xdy dung cic cong cu do luong va
kiém so4t rui ro ngoai héi nhu han mure duing 16, gia tri chiu rui ro, kiém nghiém gia
thuyét, vén yéu cau téi thiéu. Dong thoi nghién ctru va tng dung cac san phdm phai

sinh phong ngtra rui ro ty gia cho cac khoan muc tai san ma BIDV nam gitr.
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Déi phé véi riii ro ngoai hoi: Hién tai, moi hoat dong quan 1y rui ro ngoai hbi
déu dugc quan 1y tap trung tai Hoi s chinh BIDV bao gdm viéc nhén biét, do luong,
danh gia va giam thiéu rui ro ngoai hbi, dam bao thue hién chinh sach quan 1y rai ro
thi truong cua BIDV. Mot san ph'flm/danh muc/sd méi trong hoat dong kinh doanh
ngoai hdi phai dugc phé duyét hé théng han muc va kiém soat truge khi thuc hién,
moi san phdm maoi phai tudn thi quy dinh v& phat trién san phim cta BIDV nham
kiém so4t cac rui ro thi trudng co thé xay ra.

Ddi véi hoat dong tai Chi nhanh, hoat dong kinh doanh ngoai héi ludn phai
tuan tha moi chi dao diéu hanh ctia Hoi s chinh, dong thoi phai dam bao c6 su phan
tach ro rang gitra b phan kinh doanh giao dich truc tiép, bo phan quan 1y rii ro va
bo phan tac nghiép. O CNHD, céc hoat dong kinh doanh ngoai hoi tap trung tai cac
bd phan kinh doanh tryc tiép 14 cac phong nhu: Phong khach hang, Phong giao dich.
Céc hoat dong vé kinh doanh ngoai hdi sau khi dugc cac Phong khach hang, Phong
giao dich thuc hién véi khach hang, s& dugc dua qua Phong Ké hoach téng hop xem
xét ky duyét roi sé& dua xudng cac Phong Giao dich khach hang dé thyuc hién cac thao
tac tdc nghiép trén chuong trinh. V41 quy trinh giao dich chét ché va dam bao tach
bach chirc nang, nhi€ém vu gitra cac phong s€ han ché cac ri ro xay ra.

BIDV sir dung cac cong cu sau dé quan 1y ngoai héi:

- Trang thai ngoai t¢;

- B0 bién dong ty gia;

- Gia tri rui ro ngoai hoi;

- Kiém nghiém gia thuyét;

- Kiém nghiém khiing hoang.

Trang thai nguyén té cia mot ngoai té 1a chénh léch giira tong tai san C6 va
tong tai san No bing ngoai té ndy, bao gdm tit ca cac cam két ngoai bang tuong tng.
Trang thai nguyén té ciia mot ngoai té c6 thé duong c6 thé am hodc can bang. BIDV
do luong trang thai ngoai t¢ hang ngay, thoi diém xac dinh gia tri 1a thoi diém cudi
ngay. Trang thai ngoai t€é dugc quan ly thong qua viéc xac 1ap han mirc trang thai

ngoai té tdi da duoc duy tri cho toan hé théng BIDV, cho ting S6 va dbi véi tung
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hoat dong tu doanh. BO phan giao dich chiu trach nhi€ém quan ly trang thai ngoai t¢
dam bao khong vi pham han mtrc trang thai da dugc phé duyét. Hién tai, CNHD dugc
Hoi s& chinh giao trang thai ngoai té cudi ngay la 1 triéu USD 100.000 USD céc loai
ngoai té khac quy d6i. Phong Ké hoach tong hop dau méi theo ddi trang thai ngoai té
cudi ngay cua Chi nhanh, dong thoi cling 14 phong quéan 1y rui ro ngoai hdi cta Chi
nhanh. Trén co s& han muc trang thai ngoai t& duoc giao, Chi nhanh thyc hi¢n phan
giao han muc giao dich ngoai t€ cho cac Phong thugc Chi nhanh dam bao can ddi
duoc trang thai, tranh rui ro trang thai xay ra.

Viéc quan 1y do bién dong ty gia chi thyc hién tai Hoi sé chinh BIDV. ¢ bién
dong ty gia dugce quan 1y thong qua viée xac 1ap han muc d6 bién dong ty gia t6i da
ma tai d6 BIDV c¢6 thé thuc hién cac giao dich mot cach binh thuong. Han mtc do
bién dong ty gia t6i da dugc xac dinh dua trén cac cin cir sau: kha ning chap nhan
rii ro ciia BIDV, murc d6 bién dong ty gia thuc té trong qua khir, du doan dién bién
thi truong ngoai hoi trong thoi gian téi, nhitng thay d6i trong chinh sach quan 1y ngoai
héi ctia Nha nuée. Khi do bién dong ty gia thuc té 1én cao hon han mirc do bién dong
ty gia, BIDV cin phai thuc hién cac bién phap giam trang thai rai ro hodc dong trang
thai néu rai ro duogc xac dinh dang ¢ murc rat cao.

Riii ro vé thanh khodn:

Nhan dién rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan la kha ndng ngan hang
khong dap tmg duoc cac nghia vu thanh toan dén han, bao gdm ca nhu cau ruat tién
thudng xuyén hodc dot xuét ctia khach hang ciing nhu cic nghia vu chi tra khac. Rui
ro ndy c6 thé bat ngudn tir sy khong phu hop vé quy mé va ky han giita cac tai san
ng va tai san cé cua ngan hang trong cac thoi diém, dong thoi, ngan hang chua thé
ludng trude va du phong day di cho nhiing giam sat vé ngudn von.

BIDV di x4y dung mot hé théng cac quy dinh, quy trinh ndi bo ddy du vé quan
1y riii ro thanh khoan véi viéc trién khai cic mé hinh quan 1y hién dai. BIDV chii
truong quan 1y thanh khoan trén nguyén tic tuan thii cac quy dinh ciia NHNN, dam
bao an toan hé thdng, dong thoi gia ting dau tu va tai san thanh khoan c6 tinh sinh

101, ting cudng chat luong tai san.
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Déi phé véi rii ro thanh khoan: Dé tranh rii ro thanh khoan, CNHD luén
nghiém tic tuan thu cac chi dao cia Hoi s¢ chinh trong timg thoi ky, dong thdi nham
dam bao sy ting trudong 6n dinh cia ngudn vén, CNHD d3 dua ra chinh sach chd
trong cong tac huy dong von tir ca nén kinh té va thi truong lién ngan hang, sir dung
cong cu 14i suét linh hoat, phu hop véi timg ddi twong khach hang va tan dung loi thé
ving, mién dé thu hit ngudn von nhan rdi tir nén kinh té.

Hién nay, BIDV 1a mét trong cac ngan hang c6 nhiéu san pham tiét kiém dong
Viét Nam va ngoai té véi ky han phong phi, thu hiit manh nguon vén nhan rdi trong
dan cu va doanh nghiép. Cac san phdm huy dong von ctua BIDV rt linh hoat, dap
mg nhu cau da dang cta khach hang nhu: cac san pham tiét kiém cho phép khach
hang chu dong lya chon phuong thirc nhan 1ai, géc; cac loai chiing chi tién gui, ky
phiéu, trai phiéu véi 13i suat wu dai kém theo nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan.
Ngoai ra, v6i loi thé cong nghé hién dai, BIDV la ngan hang dau tién trién khai co
ché quan 1y von tap trung cho cac khach hang 14 t6 chirc kinh té 16n. M6 hinh quan
1y von tap trung gitip khach hang sir dung v6n an toan va hiéu qua hon. San pham nay
da duoc khach hang ciia BIDV danh gia cao. Bén canh d6, BIDV di cung cap cho
khach hang san pham dau tu tu dong, theo d6, khach hang dugc hudng 13i suat cao
hon song van dam bao duoc tinh ning sin sang thanh khoan trén tai khoan tién gui
thanh toan.

Trong nam 2024, CNHD ludn cha dong theo sat va phan tich dién bién thi
treong huy dong von va va tich cuc thu hut ngudn tién giri voi chinh sach 13i sut phu
hop 4p dung cho timg d6i tugng khach hang. Chi nhanh ciing chu trong co cdu lai
ngudn vén huy dong, tap trung thuc hién cac giai phap dé gia ting ngudn von huy
dong khong ky han dé giam chi phi vén qua d6 gia tang hiéu qua hoat dong.

Dén ngay 31/12/2024, tong ngudn von huy dong ctia Chi nhanh dat 35.157 ty
dong; trong do:

+ Huy dong von tir khach hang doanh nghiép dat 24.327 ty dong

+ Huy dong vén tir khach hang DCTC dat 7.653 ty dong

+ Huy dong vén tir khach hang c4 nhan dat 3.177 ty dong
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Huy dong vén binh quin dén 31/12/3014 dat 28.946 ty dong, ting 2.583 ty
ddng so voi nam 2023, hoan thanh 99,47% ké hoach nim 2024 (Ké hoach: 29.100
ty ddng)

Ruii ro ludt phap:

Nhdn dién rui ro luat phap: BIDV 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
kinh doanh c¢6 diéu kién (ngén hang - tai chinh - tién &) du6i hinh thirc mét NHTM
¢ phan. Do vay bén canh viéc phai tudn thi cac quy dinh phap lut chung tai Lut
doanh nghiép, BIDV con chiu sy diéu chinh chit ché cia phéap luat chuyén nganh
ngan hang - nhu Luat cac t chic tin dung, Luat Ngan hang nha nudc. ..

Hién nay, Viét Nam da va dang hoi nhap sau rong voi nén kinh té toan cau,
dic biét 1a trong linh vuec tai chinh - tién t&, do vay hé thong phap luat cia Viét Nam
dang khong ngiing dugc xay dung nham ndi luat hoa cam két ciia Viét Nam tai cac
diéu wdc quoc té nham hudng téi myc tiéu hoan thién mot khung phap 1y méi chat
ch& hon cho cac td chire tin dung (TCTD) tai Viét Nam, trong d6 ¢6 cac NHTM cd
phan nhu BIDV.

Nhin chung, cac quy dinh mé&i gop phan hoan thién hanh lang phap 1y, gitp co
quan thim quyén quén 1y chit ché hoat dong cta cac TCTD va thi truong tai chinh
noi chung, déng tho1 giap hoat dong ctia cac TCTD dién ra an toan. Bén canh cac mat
tich cuc, thi viéc ban hanh mot loat cac chinh sach, quy dinh mdéi trong mot khoang
thoi gian ngin co thé dit ra cac thach thic khong nho cho BIDV vi viéc khong ap
dung kip thoi, khong dong bd cac van ban phap luat diéu chinh hodc c6 nhiéu cach
hiéu khac nhau d6i v6i cling mot van ban quy pham phap luat s& c6 thé dan dén rai
ro vé mit phap 1y ddi voi hoat dong ngan hang kinh doanh ciia BIDV.

Doi phé véi rii ro ludt phdp: Sau khi ¢ phan héa va niém yét trén So giao
dich chtng khoan, BIDV con phai tuan thii quy dinh cta phap luat vé chimg khoan
va thi truong chimg khoan (Luat chirng khoan va cic vin ban hudng din thi hanh
dudi luat). Hién nay, cac van ban luat va van ban dudi luat diéu chinh hoat dong cua

thi truong ching khoan dang trong qua trinh tiép tuc duogc stra doi, diéu chinh, bd
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sung boi cac co quan nha nude c6 thim quyén, do d6 néu co su thay doi thi co thé
anh huong dén tinh hinh giao dich c6 phiéu va hoat dong ciia BIDV.
Riii ro hé théng cong nghé thong tin:

Nhdén dién riii ro hé thong cong nghé théng tin: Hé thong cong nghé thong tin
tiém an mot s rui ro nhat dinh d6i véi hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac rui ro
c6 thé dén tir viéc BIDV phai sir dung phan mém, hd tro cong nghé, dudng truyén,
hé thong cung cap tir nhidu don vi cung cdp khac nhau; tir viéc van hanh sai, khong
tuan thu chit ch& quy trinh theo ddi, kiém soét, bio mat an ninh, an toan hé théng hay
tlr cc rui ro do thién tai, hoa hoan; rii ro tir viéc tan cong mang...

DPoi phé véi riii ro hé théng céng nghé théng tin: Dé phong ngira va han ché
cac rui ro hé thong cong ngh¢ thong tin, trong nhitng ndm qua, cung véi viéc phat
trién nguon nhan lyc CNTT hop 1y, BIDV khong nging dau tu trang thiét bi, xay
dung mot hé théng CNTT hoan chinh: cai dat hé théng tuong lura, hé théng IPS/IDS
v6i cong nghé moi nhat cho mang Wan/Lan, trang bi hé théng phong chdng virus co
ban quyén, duoc cap nhat thuong xuyén va dung cho toan hé théng BIDV, xdy dung
trung tAm phuc hoi tham hoa theo chudn quc té, hé thdng luu trit SAN ciing nhu cac
chinh sach an ninh, bao mat, an toan hé th6ng dé giam thiéu nhirng rui ro tir hoat dong
CNTT. BIDV ciing 12 mét trong nhirng ngin hang dau tién tai Viét nam c6 Trung tim
du phong sir dung hé thong may chu du phong va cong nghé luu trit voi cac giai phap
tién tién nhat, dam bao hoat dong ctia Ngan hang lién tuc ké ca khi xay ra cac tham
hoa vé thién tai va cac tham hoa khac. Cong tac quan tri va van hanh cac h¢ théng
CNTT tai BIDV dugc thyc hién va kiém soat chit ché theo hé théng quy trinh, quy
dinh dugc ban hanh va dinh ky ra soat, cap nhat.

Ruii ro tac nghiép:

Nhdn dién rui ro tac nghiép: Rui ro hoat dong 1a loai rii ro co thé xuét hién
trong hau hét cac hoat dong ctia ngan hang, 1a rii ro ¢ hiru, gan lién véi hoat dong
ngan hang nhung lai rat kho luong. Rii ro hoat dong ¢ thé xuat phat tir yéu td con
ngudi (cau tha, gian 1an), do so hd trong cic quy trinh ndi bo, sy yéu kém trong hé

thdng thong tin, HTKSNB; hodc tir nhiing thay doi cac yéu td bat thuong bén ngoai
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(co ché, chinh sach cua nha nudec, thién tai, dich hoa ). Dé phong ngira va giam thiéu
rui ro hoat dong, BIDV da thyc hién quan 1y rui ro tac nghi€p theo 04 loai nguyén
nhan, 07 nhém su kién rui ro, dong thoi chu trong nghién ciru, xay dung va ap dung
cac cong cu quan 1y rui ro hoat dong tién tién, huéng theo thong 1& qudc té va dap
g yéu cau trién khai Basel II cia NHNN Viét Nam. Mot sb cong cu Quan 1y rii ro
hoat dong theo thong 1€ hién dang dugc &p dung tai BIDV bao gé)m: tu danh gia rai
ro va kiém soat (RCSA); Ty danh gia kiém soat rui ro (CSA); Dau hiéu rii ro chinh
(KRI)...

Déi phé véi rii ro tdc nghiép: Dbi voi hoat dong tai CNHD, viée xac dinh rui
ro hoat dong dugc phan chia cho 02 nhom nghiép vu:

+ Nhom nghiép vu phuc vu khach hang 13 cac nghiép vu cung cap truc tiép
san pham cho khach hang: Vi dy: tién giri, the, tién vay, chuyén tién...

+ Nhom nghiép vu hd trg cac nghiép vu cung cap co sé ha tang hodc hd trg
cho qua trinh hoat dong kinh doanh cta don vi. Vi du nhu: Van phong, T chic hanh
chinh, Tai chinh ké toan, Quan 1y rui ro, Céng nghé thong tin. ..

boi voi céc nghiép vu phuc vu khéach hang, Hj1 s¢ chinh xé&c dinh cac diém
rti ro ndi tai d6i vai ting nghi€p vu phuc vu khach hang theo:

- TAm quan trong chién luoc cta cac nghiép vu: nhu nghiép vu ¢6 anh huéng
dén dinh hudng, chién lugc phat trién trong twong lai ctia ngan hang, nghiép vu mang
lai lgi nhuan cao, nghiép vu thiét yéu co ban, nghiép vu mang lai lgi nhuan thép,
nghiép vu khong tao ra loi nhuan hodc dang gay 16 cho ngan hang.

- Mirc do phtic tap cta nghiép vu: Rat phirc tap (nghiép vu yéu cau ho so tai
lidu 16m, quy trinh thyc hién trén 10 budc va phai qua tir 02 cip phé duyét tré 1én);
phirc tap (nghiép vu duogc cung cép ¢ tinh chat phirc tap, quy trinh thuc hién tir 06
budc tré 1én); binh thudng (tinh chat nghiép vu don gian; quy trinh thyc hién tir 05
budc tré xudng).

- Lich st rti ro hoat dong cua nghi€p vu: Can cu dit li¢u rui ro hoat dong cta

nghi¢p vu: rui ro rat cao, rui ro cao, rui rot rung binh va rui ro thap.
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Dbdi véi cac nghiép vu ho tro: Can cit mirc d6 quan trong, sur can thiét, tinh lién
tuc, 6n dinh cua cac nghi¢p vu hd tro ddi véi cac nghiép vu phuc vy khach hang dé
xé4c dinh diém rui ro ndi tai cla cac nghiép vu.

Tai CNHD, khi phat hién su ¢d rui ro hoat dong, cac Phong s€ phai bdo cao
ngay Lanh dao don vi dé c6 bién phéap xir Iy. Dbi v6i cac trudng hop khan cép, cac
phong c6 thé lién hé truc tiép Ban dau mbi nghiép vu dé duoc hd trg kip thoi.

Phong Quan 1y rui ro tai CNHD c¢6 trach nhiém:

- Xéc dinh bd phan xay ra su ¢d, qua trinh xay ra su ¢d va nguyén nhan xay ra
su ¢d.

- Xac dinh gia tri ton that dy kién: ton that bang tién, bang tai san, bang ton
that khac ¢ thé xay ra.

- Pua ra cac bién phép giai quyét su ¢b rili ro hoat dong, hanh dong dé ngan
chan, giam thiéu ton that tir sy ¢d rai ro hoat dong.

- Lap bao cdo rii ro hoat dong va giri vé& Ban Quan 1y rui ro thi trudng va tac
nghi¢p

Viéc theo doi cac rui ro tdc nghi¢p trong hoat dong tai CNHD khong phai chi
tap trung tai Phong Quén 1y rili ro ma & tat ca cac phong ban ctiia Chi nhanh. Hang
ngay, cac phong theo ddi va cap nhat vao bang theo ddi sai, 16i phat sinh, bao gdm:
ndi dung sai, 16i, s6 lan xay ra, thoi gian xay ra, bd phan xay ra, ddi tugng giy ra, anh
huong do sai, 16i gdy ra (néu c), bién phap khac phuc va phong ngira. Cac phong
thyc hién nhap dir liéu sai, 16i vao Chuong trinh quéan ly dit liéu sai, va giri mot ban
vé Phong Quan 1y riii ro theo miu biéu trong chuong trinh dé theo ddi tong hop,

Ruii ro khac:

Bén canh céc rui ro trén, hoat dong cia BIDV con chiu anh hudng cua cac rui
ro khac nhu hoa hoan, thién tai, bai cong, ndi loan, r6i loan, dao chinh, dinh cong,
chién tranh, tai nan... 1a cac su kién bat kha khang nam ngoai tim kiém soat, phong
ngira, du kién ciia BIDV. C4c rili ro nay, néu xay ra, chac chan sé gay thiét hai cho
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép trong d6 c6 BIDV.

Ruii ro an toan thong tin tai sdn
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CNHD tuan thu quy dinh ctia BIDV Hbi s& chinh vé quan 1y rii ro an toan
thong tin theo Tiéu chuan ISO/IEC 27001:2023. Phong Quan 1y rii ro ciia Chi nhanh
13 phong ddu méi vé cong tac quan 1y riii ro An toan thong tin (ATTT). Céc rui ro vé
ATTT la kha ndng mot diém yéu cua mot hoac mot nhém tai sdn ATTT bi khai thac
boi cac mdi de doa va c6 thé gay anh hudng tiéu cuc dén BIDV ndi chung va CNHD
noi riéng.

Céc Tai san thong tin 1a cac thong tin dugc luu trit dudi dang giéy, dién ttr, tri
nhd cua con nguoi BIDV (ndi dung cac qua trinh xur 1y, hoat dong, thong tin khach
hang, hop déng, thoa thuan, thong tin nghién ctru, tai li¢u dao tao, chién luoc kinh
doanh...).

Tai san an toan thong tin dugc phan thanh cac nhom sau:

- Tai san thong tin
- Tai san hd tro thong tin, bao gom:

+ Tai san phan ctng: Thiét bi xtr 1y dir liéu, thiét bi xtr Iy di dong (laptop,
PDA), thiét bi xir Iy ¢d dinh (may chu, may tinh dé ban...), thiét bi xir 1y ngoai vi
(may in, 6 CD/DVD di dong...), vat mang tin, vat mang tin dién tt (CDROM, b cung
di dong, tape...), vat mang tin khac (gidy, ban khac, film 4m ban, duong ban...)

+ Tai san phén mém: La hé diéu hanh, phén mém quan tri/bdo tri/dich vu/tiéu
chuan/ dong goi.

+ Hé thong mang: La mdi trudng truyén tin (cap quang, cap dong, khong day),
thiét bi chuyén tiép (router, switch...) cac thiét bi giao tiép khac.

+ Tai san nhan su

+ Khu vye: La dia diém (mdi truong bén ngoai, ha tang thong tin lién lac...)
dich vu ho trg, tién ich khac.

+ Co c4u to chirc: tham quyén, mo hinh t6 chirc, nha cung cip bén ngoai.

Céc can bo/ bo phan duoc chi tai san iy quyén toan phan hodc mot phan quyén
va trach nhiém cia chu tai san phai xac dinh gia tri tai san ATTT theo céac yéu tb :
tinh bao mat, tinh toan ven, tinh san sang ctia thong tin va thuc hién gan nhan Ién tai

san ATTT cu thé nhu sau
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Bang 2.2. Bang gan nhan an toan tai san

. L Tai sian phan clmg, trang
Gia trj tai Tai san thong tin o o
3 L thiét bi, vat chira va tai san Khu vue
san ban cing 3
ATTT khac
Rt cao Mat, tuyét mat, toi mat Cém Khu vyc cim
P P ) Khu vyce duoc
Cao Han che tiép can Han ché truy cap o
bao vé
. . o L Khoéng phéan
Trung binh Luu hanh ndi bd Duogc bao vé .
su mién vao

Phong QLRR ciia Chi nhanh 13 phong dau méi vé cong tac quan 1y rii ro
ATTT. Nhu vay cac phong thudc chi nhanh co6 trach nhiém thuc hi¢n danh gia/do
luong mirc do rui ro twong tng véi tirng rai ro da nhan dién, 1ap bao cdo danh gia rui
ro va trinh 1anh dao phé duyét gtri Phong Quan 1y rii ro ddu mbi tong hop.

Viéc thyc hién danh gid dinh ky vao thang 10 hang nam hoac dot xuét theo
yéu cau thyc hién theo quy trinh nhu sau:

1. Nhan dién rui ro

- X4c dinh cac mdi de doa ddi véi tai san ATTT can ¢t trén kinh nghiém nodi b
thu duoc tir nhitng su ¢d da xdy ra va két qua danh gia cac de doa ATTT da gip phai.

- Xac dinh cac bién phap kiém soat cu thé hién tai dang dugc st dung

- X4c dinh diém yéu con c6 thé bi khai thac boi timg mdi de doa twong Gng.

- X4c dinh anh hudng du kién khi tai sin ATTT bi mat di mét trong ba yéu té:
tinh bdo mat, tinh toan ven, tinh sin sang trong qué trinh hoat dong kinh doanh cua
BIDV trén tt ca cac khia canh veé tai chinh, uy tin, khach hang...

2. Danh gia/ do lwong rui ro

+ Panh gia mirc d§ anh huong: duoc thuc hién theo Bang danh gia, do luong
rui ro An toan tai sdn & Phu luc 01

+ Danh gia kha ndng kha nang xay ra:
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- Can ¢t tAn suét xuét hién cua cac mdi de doa va cach thurc cac diém yéu bi
khai thac: Gan nhu chic chin, Kha ning xay ra cao, C6 kha ning xay ra, Kho xay ra,
R4t kho xay ra.

+ Lap ké hoach xtr Iy rui ro

+ Tong hop két qua danh gia riti ro ATTT va giri vé Phong Quan 1y rui ro dau
mdi tong hop

Hé thdng thong tin, cong nghé thong tin cia CNHD duoc giam sat, bao vé hop
1y, an toan va phai c6 co ché quan 1y du phong doc 1ap nham xur 1y kip thoi nhimg
tinh huéng bat ngo, bao gém ca thién tai, chay, nd, hé théng bi xadm nhap, dam bao
tuan thu cac quy dinh vé an toan, bao mat hé théng cong nghé thong tin ctia nganh
ngan hang, dam bao hoat dong kinh doanh thuong xuyén, lién tuc .

2.2.3 Cdc hoat dong kiém sodt

Cac hoat dong kiém soat tai CNHD 1a toan bd cac chinh sach va thu tuc
duoc thuc hién nham tro gitp cho Ban Giam déc cua chi nhanh phat hién va ngin
ngura rui ro.

2.2.3.1. Nguyén tc thyc hién

Céc thu tuc kiém soat dugc thuc hién dua trén cic nguyeén tc sau:

e Nguyén tic phan cong phan nhiém.

Ngay tir khi thanh 1ap, hoat dong ctia chi nhanh d3 dam bao duoc quy ché
vé t6 chirc diéu hanh. Nguyén tic diéu hanh, phan cong ctia ban giam dbc duoc thé
hién nhu sau:

- Giam dbc 1a nguoi diéu hanh cao nhat trong moi hoat dong cua chi nhanh.
Giam déc chi nhanh 1a ngudi dai dién theo uy quyén ctia Tong giam doc BIDV trong
cac quan hé véi moi td churc, ca nhan trong pham vi chirc ndng nhiém vu cua chi
nhanh, chiu trach nhiém trudc Hoi d@)ng quan tri, Téng giam dbe va phat luat vé moi
hoat dong va két qua ctia chi nhanh.

- Giam ddc chi nhanh chiju trach nhiém dua ra cac chu truong, dinh hudng, ké
hoach ngdn han phu hop vé6i dinh huéng quy dinh chung cia BIDV, NHNN Viét

nam, to chuc thuc hién, giam sat danh gia viéc thuc hi¢n ké hoach kinh doanh cua
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Chi nhanh dam bao ding muc ti€u, tinh tudn thd, dam bao hi¢u qua, an toan, phat
trién bén virng, ding phap luat tai chi nhanh.

- Pé thuc hién nhiém vu quan ly, diéu hanh hoat dong cua CNHD, giam dde
phan coéng cong tac cho cac thanh vién trong ban giam ddc chiu trach nhiém phu
trach, chi dao mot sd mat nghiép vu cua céc khdi nghi¢p vu, cac phong ban, don vi
truc thudc.

- Trong pham vi, giéi han, mirc d6 duoc gidm ddc chi nhanh giao quyén, cac
phé giam dbc chu dong t6 chirc, chi dao cong viéc nham thuc hién t6t nhat nhiém vu
dugc giao. Cac pho giam dbc truc tiép didu hanh theo quy dinh diéu hanh cua chi
nhanh, chi dao truc tiép cua giam ddc chi nhanh va chiu trach nhiém truée giam dbc,
trude phap luat vé cac cong viée di giai quyét. Ky cac vin ban chimg tir, gidy to cla
chi nhanh theo sy phan cong ciia giam dbc. Moi truong hop vuot quéa gidi han, ngoai
pham vi duoc phan cong hodc vuot qua quy dinh phai bao cdo giam dbc quyét dinh

- Trudng hop giam dbc chi nhanh ving mit s& c6 vin ban uy quyén cu thé
ting 1an cho mot Pho giam ddc truc dé giai quyét cong viée. Nguoi thuc hién uy
quyén thuc hién cic nhiém vu ctia Giam déc trong thoi gian giam déc ving mit. Hién
nay, cac phé giam déc duoc phan chia:

+ Pho giam ddc phuy trach quan hé khach hang

+ Pho giam ddc phuy trach quan 1y rai ro

+ Phé giam dbc phu trach tac nghiép, quan 1y ndi bd

+ Pho giam ddc phu trach tai chinh ké toan

+ Cac phong, ban nghiép vu tai chi nhanh duoc phan cong lam dau méi dé
xudt, tham muu, giup viéc Giam ddc chi nhanh xay dung ké hoach, chuong trinh cong
tac, cac bién phép, giai phap trién khai nhiém vu thudc chirc nang nhiém vu dugc
phan giao, cac van ban huéng dan, phap ché thudc linh vuc nghiép vu dugc giao. Chu
dong t6 chirc trién khai nhiém vu duoc giao; truc tiép thuc hién, xtr ly, tac nghié€p cac
nghiép vu thudc linh vire duoc giao, theo ding quy ché, thim quyén, quy trinh nghiép
vu, gop phﬁn vao viéc hoan thanh nhiém vu kinh doanh cta toan Chi nhanh. Chiu

trach nhiém hoan toan vé tinh tuan thi dung dan chinh xac, trung thuc dam bao an
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toan, hiéu qué trong pham vi nghiép vu cua Phong duoc giao, gop phan dam bao an
toan va nang cao hi€u qua hoat dong cua toan Chi nhanh.
Nguyén tic uy quyén va phé chuin

Moi hoat dong kinh doanh ctia CNHD déu duoc thuc hién theo nguyén tic ay
quyén va phé chuan. Mdi mét cp quan 1y duoc phan quyén han nhét dinh trong viée
thue hién nhiém vu. Trudng hop vuot thim quyén cia cip ndo, thi cdp d6 phai trinh
1én cap cao hon phé duyét. Trudng hop van dé c6 tinh chat phirc tap, cAp c6 tham
quyén dugc quyén trinh tiép 1én cp c6 thim quyén cao hon dé xem xét phé duyét.
Trong moi trudng hop, khi trinh 1én cap cao hon, cip trinh phai ghi rd ¥ kién cua
minh , Iy do trinh vuot cép va chiu trach nhiém vé y kién cta minh

Doi véi hoat dong tin dung:

1. Viéc cap tin dung phai dam bao tach bach cac khau: Pé xuat tin dung -
Tham dinh rii ro - Tac nghiép (giai ngan, phat hanh bao 1anh).

2. Quy dinh nay quy dinh trinh tu, tha tuc thuc hién dén tirng don vi thuc
hién la Phong tai Chi nhanh. Cac B phan phéan cong x1r Iy cong viéc theo Quy dinh
nay dén timg can bd (Nguoi dé xuat, Nguoi kiém soat), dam bao phu hop véi quy
dinh cua BIDV.

3. Khi phé duyét (phé duyét dé xut tin dung, phé duyét rai ro, phé duyét cap
tin dung, phé duyét giai ngan/phéat hanh bao lanh), cip phé duyét phai ghi rd ¥ kién
phé duyét (Pong y/Khong dong y/Pong ¥ va bo sung diéu kién, Y kién khac), ky va
ghi ho tén.

4. Viéc giao nhan ho so tin dung véi khach hang hoic gitta cac bo phan phai
1ap Bién ban ban giao hd so/Phiéu ban giao hd so.

5. Quy dinh vé cép tin dung:

Truong hop cdp tin dung phdi qua tham dinh rii ro:

- Cac trudng hop cap tin dung vuot mirc thim quyén phan quyét cia CNHD.
Khoan vay sau khi dugc Pho giam déc Quan 1y khach hang phé duyét dong y, Bao
c4o dé xuét tin dung cung toan bd hd so tin dung cua khach hang s& duoc chuyén qua

Phong Quan 1y rii ro 1 dé ra soat, tham dinh rii ro. Giam ddc chi nhanh ky duyét trén
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B4o cdo thim dinh rui ro ciia Phong Quan 1y rui ro 1. Can cr vao két qua ky duyét
trén Bao cdo tham dinh rui ro, Phong Quan 1y rai ro 1 thong bao lai cho Phong
KHDN/KHCN biét dé thuc hién cac bude tiép theo quy trinh nghiép vu.

- Céc trudng hop cap tin dung ddi véi khach hang doanh nghiép dugc Giam
dbc Chi nhanh/HDTD chi nhanh/Hbi s¢ chinh phé duyét cap giéi han tin dung (trir
céc khoan cho vay bao dam bang 100% so tiét kiém, gidy to c6 gia do BIDV phat
hanh (trir ¢6 phiéu) hodc sb du tién giri phong téa tai BIDV bét budc phai chuyén qua
bd phan Quan 1y rui ro, gom: Céc khoan dé xuét cho vay theo phuong an kinh doanh
thuong mai, cho vay theo cong trinh ddi véi khach hang ng xau ciia BIDV. Céc khoan
dé xuat cho vay phwong an kinh doanh thuong mai c6 doanh sé cho vay > 10 ty dong
trén 1 phuong an. Cac khoan dé xuat cho vay cong trinh thi cong xay lap c6 doanh sd
cho vay > 20 ty dong cho 1 cong trinh. Cac khoan dé xuat dam bao ngudn thanh toan
L/C bang vbn vay ngan hang > 10 ty dong trén 1 phuong an

- Thoi gian phé duyét ddi véi cac khoan vay phai qua bd phan Quan 1y rui ro
thuc hién theo diing quy dinh d6i v6i cac khoan vay theo mén tai quy trinh cép tin
dung cua BIDV.

Trieong hop cap tin dung khéng qua tham dinh rii ro

Giam ddc chi nhanh duoc quyén phé duyét tin dung ddi v6i cac khoan cép tin
dung khong qua thim dinh rai ro voi mirc toi da bang 100% muc tham quyén phan
quyét cta chi nhanh véi thoi han khong qua 60 thang

Phé giam ddc quan hé khach hang duoc quyén phé duyét tin dung ddi véi cac
khoan cép tin dung khong qua tham dinh rai ro voi mire toi da bang 100% mirc thAm
quyén phan quyét ctia giam ddc chi nhanh véi thoi han khong qua 60 thang.

Truéng phong QHKH duoc quyén phé duyét cho vay ban 1¢.

Giam ddc phong giao dich dugce quyén cho vay c6 dam bao 100% bang so tiét
kiém, gidy to c6 gia do BIDV phét hanh, hodc s6 du tién giri phong toa tai BIDV t6i
da bang 50% tham quyén ciia giam dbc chi nhanh. Gidm déc cac phong giao dich
dugc iy quyén cho Pho phong giao dich thuc hién phan quyét trong pham vi thim

quyén thyc té ctia giam doc phong giao dich.
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6. Quy dinh vé thAim quyén phan quyét tin dung:

Giam déc chi nhanh ky két cac hop dong thudc quyén phan quyét tin dung
dugce phan cdp cho chi nhanh. Ddi véi cac khoan tin dung vuot thim quyén phan
quyét tin dung ctia chi nhanh, giam doc dugc ky két hop dong sau khi duoc cac cap
c6 tham quyén tai hoi s& chinh phé duyét cap tin dung.

Giam dbc ty quyén thudng xuyén cho cac cip diéu hanh trong chi nhanh ky
két hop dong tin dung di véi cac khoan cép tin dung thudc thim quyén phan quyét
tin dung ctia hoi dong tin dung, giam déc chi nhanh, pho giam d6c QHKH, pho giam
dc QLRR theo timg cap do uvu tién.

- Tham quyén phan quyét tin dung ctua Pho giam doc QLKH: Trudng hop
khoan vay bao dam 100% bang tién gui tai BIDV, sd/thé tiét kiém, gidy to c6 gia (trir
¢0 phiéu) do BIDV phat hanh, Phé giam doc QLKH duoc quyén phan quyét tin dung
dudi hinh thic phé duyét dé xuat tin dung nhu sau:

+ Tong gidi han tin dung d6i voi 01 khach hang nhom 1: Téi da 22 ty dong, thoi
han t6i da 12 thang. Riéng khoan cap bao 1anh thoi han t6i da khong quéa 60 thang

+ Tong gidi han tin dung d6i voi 01 khach hang nhom 2: Téi da 10 ty dong, thoi
han t6i da 12 thang. Riéng khoan cap bao 1anh thoi han t6i da khong qua 60 thang.

+ Tong gidi han tin dung d6i v6i 01 khach hang nhém 3 (trir truong hop khach
hang c4 nhan): T4i da 03 ty dong, thoi han ti da 12 thang. Riéng khoan cap bao linh
thoi han t6i da khong qua 60 thang.

- Tham quyén cua Giam ddc Phong Giao dich: Truong hop khoan vay bao
dam 100% bang so tiét kiém, gidy to c6 gia ciia BIDV phét hanh hodc s6 du tién giri
phong téa tai BIDV, Giam dc Phong giao dich duoc quyén phan quyét tin dung dbi
v6i mot khach hang nhém 3 téi da 02 ty dong, thoi han ti da 12 thang. Truong hop
khoan vay bao dam 100% bang tai san bao dam c6 hé s gia tri tai san bao dam tir 0.8
trd 1én theo Quyét dinh 6020/QD-PC ngay 20/10/2009 ciia BIDV va cic vin ban sira
d6i bd sung, dam bao duoc cac thi tuc cong ching, dang ky giao dich bao dam theo
quy dinh, Giam dbc phong giao dich duoc quyén phan quyét tin dung ddi voi 1 khach
hang nhom 3 t6i da 500 triéu dong, thoi han tdi da 12 thang.
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- Tham quyén cua Phé giam ddc phong giao dich: Puoc quyén phan quyét tin
dung dudi hinh thirc cho vay véi mire cho vay téi da bang 50% mtc thim quyén cia
Giam ddc phong giao dich véi thoi gian cho vay tdi da 12 thang.

- ThAm quyén cta Truong phong khach hang ca nhan: Pugce quyén phan quyét
tin dung duéi hinh thirc cho vay di vdi khoan vay bao dam 100% bang so tiét kiém,
gidy t& c6 gia cuia BIDV phat hanh hoic s du tién gtri phong téa tai BIDV dbi véi
01 khach hang nhom 3 t6i da 02 ty dong, thoi gian t6i da 12 thang.

7. Quy dinh tham quyén phé duyét giai ngan.

- Béi voi khach hang nhom 1 va nhém 2: Phé gidm ddc Tac nghiép duoc quyén
phé duyét giai ngan ting 1an dén muc t6i da d6i v6i cac hop dong tin dung, Hop dong
cip bao lanh do Giam dbc/ Phé gidam ddc quan 1y khach hang tai Chi nhanh ky két.
Truéng/Pho phong Quan tri tin dung c¢6 quyén phé duyét giai ngan do Giam ddc chi
nhanh ty quyén ting lan bang vin ban cy thé.

- Bdi véi khach hang nhom 3: Céap c6 thim quyén phan quyét tin dung dong
thoi 14 cap c6 tham quyén quyét dinh giai ngan, trir truong hop cac khoan cap tin
dung phai qua tham dinh rui ro tai Hoi s¢ chinh thi cdp c6 tham quyén giai ngan la
Pho giam ddc tac nghiép.

- Ph6 Giam déc Quan 1y khach hang: Pugc quyén phé duyét giai ngan timg
lan d6i v6i cac khoan tin dung trong pham vi tham quyén phan quyét tin dung cua
Phé giam ddc quan 1y khach hang. Puoc quyén phé duyét giai ngan tir lan thi 2 tre
di d6i v6i cac khoan tin dung thudc tham quyén phan quyét tin dung cua Hoi dong
tin dung co s/ Giam déc.

- Giam ddc Phong giao dich: Pugc quyén phé duyét giai ngan ting 1an d6i véi
céc khoan tin dung trong pham vi thim quyén phan quyét tin dung ctia Giam doc
phong giao dich. Pugc quyén phé duyét giai ngan 1an thir 2 tro di d6i voi cac khoan
tin dung ctia khach hang ma Phong quan 1y c¢6 tong du no téi da 02 ty dong (khong
bao gom dur ng cho vay Gidy to c6 gid/ thé tiét kiém) va thudc tham quyén phan quyét

tin dung ctia Hoi dong tin dung co sd/ Giam dbc /Phé giam déc QLKH.
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- Pho giam dbc Phong giao dich: Puoc quyén phé duyét giai ngan t6i da bang
50% mtrc thAm quyén ctia Giam ddc phong giao dich

- Truéng phong Khach hang ca nhan: Pugc quyén phé duyét giai ngan timg lan
d6i v6i cac hop dong tin dung ky két voi khach hang nhom 3 cua cac khoan vay trong
pham vi thAm quyén phan quyét tin dung cta Truéng phong khach hang ca nhén.

Doi véi hoat dpng huy dpng vén va chuyén tién

Giam ddc chi nhanh ty quyén cho giam ddc phong giao dich duoc phép dam
phan 13i suat va ky két hop dong tién giri ¢6 ki han véi cac khach hang 1a t6 chuc voi
s tién t6i da cho mot hop dong tién giri twong tng 14 20 ty dong va 1.000.000 USD,
truong diém giao dich 1a 10 ty dong va 500.000 USD. Béi véi cac hop dong khong
thudc Gy quyén trén, phong nghiép vu két hop v6i phong ké hoach téng hop trinh
giam dbc quyét dinh vé 13i suat huy dong, ky han huy dong va sé tién huy dong. Trén
phuong an huy dong dugc phé duyét, giam doc, pho giam ddc phu trach cong tac
ngudn von ky hop déng huy dong véi khach hang.

Giam déc chi nhanh ty quyén cho céc trudong phong, phd phong GDKHDN,
GDKHCN, giam ddc, pho giam dbc phong giao dich, Trudng diém, phé truong diém
giao dich, truong quy tiét kiém va cac kiém soat vién duoc ky chir ky giao dich véi
khach hang trén tit ca cac an chi huy dong vén do BIDV phat hanh

Bén canh d6 chi nhanh ciing quy dinh cu thé han mirc thu chi tién mat, han
mic tn quy va han mirc phé duyét giao dich

Han muc thyc hién giao dich 1a gid tri tdi da cta mot giao dich trén chuong
trinh BDS ma giao dich vién dugc phép thuc hién khong can co sy phé duyét cia
kiém soat vién (trir mét sé giao dich hé thdng yéu cau c6 su phé duyét cua Kiém soat
Vién).

Han murc giao dich tién mat 1a gia tri tdi da ctia mot giao dich tién mat ma giao
dich vién dugc phép thuc hién, trir cac giao dich nhap/xuat tién ndi bo.

Han mirc ton quy 1a s6 du tién mat ton quy toi da ma giao dich vién dugc phép
giit lai bat ky tai thoi diém nao trong ngay. Néu vuot han mirc tén quy, giao dich vién

thuc hién 1énh xuat nhép tién vé cho qu¥ chinh.
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Giao dich vién, kiém so4t vién, Thu quy chinh, giao dich vién ngén quy chinh,
giao dich vién ngan quy phu chi dugc thuc hién cac giao dich nam trong han mirc
theo sy phé duyét cua Giam dbc va tudn thu theo cac qui trinh, quy dinh giao dich
lién quan téi xir Iy nghiép vu. Khi s tién giao dich vugt qua han mirc quy dinh thi
phai chuyén giao dich d6 sang cho ngudi c¢6 thim quyén phé duyét.

DBdi véi cac giao dich tién mat, khi gia tri cua mot giao dich tién mat 16n hon
han muc giao dich tién mat duoc giao thi giao dich vién phai hudng dan khach hang
chuyén sang giao dich voi nguoi co tham quyén.

Han muc phé duyét giao dich 1 gia tri toi da cia mot giao dich ma mot kiém
soat vién dugc phép phé duy¢t trén chuong trinh BDS.

Céc giao dich vuot han mirc phé duyét ciia ddi twong duoc giao quyén dugc
chuyén cho dbi tuong dugc giao quyén cao hon phé duyét.

Han muc ton quy tién mit cia CNHD nam 2024 14 29.600.000.000 d. Han
muc nay bao gém tién mat tai quy, tién mat tai may ATM, tién khong du tiéu chuin
Iuru thong, tién dang trén dudng van chuyén va chi ap dung véi loai tién VND (khong
bao gdm céc loai ngoai t& quy doi).

Béang 2.3. Han mirc phé duyét giao dich tai CNHD

Han mirc phé duyét cao nhat quy dinh cho cac chirc

danh
. Pho giam doc
Giam doc PGD/ ) 2
Trui ha PGD/ Pho Kiém soat
. rudn on
STT Don vi & pRons Trwéng phong
R . Ngoai
Ngoai t¢ | VND | Ngoait¢| VND |
VND (ty 2. ) 2| . |te(quy
. | (quyddi | (§ |(quyddi| 3 | .
) | ysp) | déng) | UsD) |dbng | OO
on on
. ®| usp)
1 | Phong GDKHCN 100| 4.5 tri€u 100| 4.5 triéu 30| 1.5 tri¢u
2 | Phong GDKHDN 150 7 triéu 150| 7 triéu 50| 2tri¢u
3 | Céac Phong Giao dich 100| 4.5 triéu 100| 4.5 triéu 30| 1.5 triéu
4 | Quy Tiét kiém 20| 900 nghin
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v Nguyén tic bt kiém nhiém.

D4y 1a mot nguyén tic quan trong trong qué trinh hoat dong cia NHTM. Ndm
bét dugc tAm quan trong ctia nguyén tic nay, CNHD di phan cong cac can bo thuc
hién cac nhiém vu riéng tranh trung 1ap dac biét la bat kiém nhiém.

Giao dich vién, kiém soat vién, cac chuyén vién duoc phan cong nhiém vu quy
dinh rd quyén han va trach nhiém ciia timg nguoi. Mdi nguoi chi duge phép thuc hién
cac giao dich trong gidi han cho phép.

Nghiém cAm giao dich vién, kiém soét vién thuc hién cac giao dich tir cac tai
khodn tién giri ctia chinh giao dich vién, kiém soét vién do.

Nghiém cam Trudng, Pho phong nghiép vu, Kiém soat vién truc tiép thyuc hién
nhap céac giao dich khi khong dugc phan cong bang van ban cua Lanh dao Chi nhanh.

Tai cac phong giao dich, chi nhanh b6 tri 1anh dao doc 1ap phu trach quan hé
khéach hang va phu trach tac nghiép tin dung bao lanh theo quy dinh va phan cong
nhiém vu cua giam dbc chi nhanh. Toan bo cac nghiép vu vé quan tri tin dung déu
duoc dua vé Phong Quan tri tin dung tai tru s& chi nhanh, khong thyc hién bd tri bd
phan quan tri tin dung tai cac Phong giao dich. Thuc hién tach bach gitta by phan
thyc hién quan tri tin dung va giao dich vién hach toan giai ngan, thu no.

Dbi voi cong tac kho quy 1a mot cong tac gip rat nhiéu rui ro vé tién va tai san,
do vay nguyén tic bat kiém nhiém 14 vo ciing quan trong. Tai CNHD ¢6 quy dinh:

- Nghiém cdm Truéng phong Quan Iy va Dich vu kho quy, Giao dich vién
ngan quy chinh kiém nhiém chtrc danh thi kho tién.

- Nghiém cidm Phé phong Quan 1y va Dich vu kho qu§/Giao dich vién ngan quy
phu/ Giao dich vién trong thoi gian bb tri kiém nhiém chirc danh thu kho tién thyc hién
viéc hach toan giao dich hoic ky kiém soat giao dich trén chwong trinh BDS.

- Nghiém cam thu kho tién kiém tha quy ATM.

Ngoai ra mot s6 trudng hop khong durgc bd tri lam can bd quan 1y kho quy cua
ngan hang, bao gdom:

- Khong bd tri vo hodc chéng, bd, me, con dé, con nudi, anh, chi, em rudt (ké
ca anh, chi, em rudt vo hoac ch@)ng) ctia Giam dbc, Pho Giam dbc Chi nhanh 1am thu

quy, tha kho tién.
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- Khong b tri nhitng nguoi c6 quan hé 13 vo chdng, b me, con dé, con nudi,
anh chi em rudt cing tham gia giit chia khéa cira kho tién; cing tham gia kiém ke,
kiém dém tién mat, tai san hodc cung cong tac trén mdt xe hay mot doan xe van
chuyén hang dic biét.

Viéc phan chia trach nhi¢m gitra cadc chirc nang khi thuc hi¢n 1 hoat dong la
mot trong nhitng hoat dong kiém soat nghiép vu cia HTKSNB ctia BIDV CNHD.

2.2.3.2 Hoat dong kiém soat tai mé hinh giao dich mdt cira

a. bic diém

Hién nay hoat dong giao dich tai Chi nhanh duoc t6 chirc theo quy dinh vé
giao dich mot ctra. Giao dich mdt ctra 1a viéc thyc hién giao dich ciia ngan hang ma
khach hang chi giao dich tai mot cira nhat dinh ctia quiy giao dich thudc ngan hang
va nhan két qua tir ctra giao dich d6. Viéc ap dung mé hinh mot cira ciia Chi nhanh
nham cai cach thu tuc, tao diéu kién thudn tién va nang cao muc d6 hai long cia khach
hang khi dén giao dich v6i ngan hang. Quy dinh 13 trach nhiém, quyén han cua céc
thanh vién tham gia quan 1y, xir Iy nghiép vu. Pam béo tinh tudn thu cac quy dinh vé
hoat dong cuia Ngan hang; ddm bdo an toan tai san cia Ngan hang va khach hang.
Céc quy trinh nghiép vu phai co it nhét 2 can b tham gia, mot nguoi thuc hién giao
dich va mdt nguoi kiém soat giao dich, khong c6 ca nhan nao co thé mot minh thuc

hién va quyét dinh mot quy trinh nghiép vu, mot giao dich cu thé.

Giao dich vién ngan quy chinh Thu quy chinh
1 2 3
Giao dich vién ngan quy phu Khéach hang

Giao dich Giao dich vién
vién
Khéch hang Khéch hang

So @6 2.2. Mb hinh giao dich mét cira tai CNHD
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Nhanh s 1:

- Bo phan quy, giao dich vién ngan quy chinh/Thi quy chinh giao/nhén tién
mat voi Giao dich vién ngan quy phu.

- Giao dich vién ngén quy phu giao nhan tién véi cac giao dich vién khac trong
phong va giao dich truc tiép v6i khach hang.

- Giao dich vién giao dich truc tiép v6i khach hang.

Nhanh sb 2:

- Giao dich vién giao nhan tién mit truc tiép tir Giao dich vién ngan quy chinh/
tht quy chinh. Pong thoi, thuc hién cac giao dich véi khach hang.

Nhénh sb 3:

Giao dich vién ngan quy chinh/Tha quy chinh giao dich truc tiép v6i khach hang.

b. Quy trinh thyc hién giao dich

Budc 1. Tiép nhan nhu cau cia KH

Budc nay do giao dich vién thuc hi¢n, bao gém:

+ Nhu cau vé dich vu tién guri, thanh toan trong nudc

+ Nhu ciu vé dich vu thanh toan quéc té

+ Nhu ciu vé mua ban, thu d6i ngoai t¢

+ Nhu cau vé giai ngan, thu no tién vay

+ Nhu ciu vé céc san phém, dich vu khac

Céc nghiép vu ma giao dich vién thuc hién theo yéu cau cua khach hang phai
tuan thi theo ding cic qui dinh lién quan ti ting loai nghiép vu cu thé.

Budc 2. Huéng dan khach hang lap chimg tir phu hop véi yéu cau giao dich

Budc nay do giao dich vién thuc hién, cin ctr yéu cau giao dich cua khach
hang, néu khach hang da 1ap chung tir, giao dich vién chuyén thyc hién budc 3, néu
khach hang chua 1ap ching tir, giao dich vién huéng dan khach hang 1ap chimg tur
theo quy dinh phu hop véi yéu cau nghiép vu khach hang dé nghi giao dich.

Budc 3. Kiém tra ching tir ctia khach hang

Budc nay do giao dich vién thyuc hi¢n, bao gdom céc ndi dung chinh:
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- Kiém tra tinh hop 1&, hop phéap cua cac gidy to, chimg tir do khach hang xuét
trinh theo dang hudng dan d6i vai timg loai nghiép vu. P6i Chiéu cac yéu té hop 1¢
nhu CMND, ho chiéu con hiéu luc, chit ky... trén ching tir gidy va dir liéu trén may.

- Néu chimg tir khach 1ap c6 thiéu sot, giao dich vién hudng dan khach hang
ghi bd sung hodc hudng din khach 14ap lai ching ti.

- Néu chip nhan chtng tir va yéu cau giao dich ctia khach hang, d6i voi giao
dich thu tién miat chuyén thuc hién budc 4, dbi véi giao dich Chi tién mat hodc cac
giao dich khac chuyén thuc hién budce 5.

Budc 4. Thu tién mit

Budce nay do giao dich vién thuc hién, can ctr vao chung tir do khach hang 1ap,
thu tién mit theo huéng dan thu tién mit tai cac quy trinh nghiép vu (tién gui, tién
vay, chuyén tién...), yéu cau khach hang lap bang ké thu tién mat va ky xac nhan trén
bang ké, thu tién, kiém dém va kiém tra phat hién tién gia, tién khong du tiéu chuan
lwu thong, dam bao dung du s tién thu va dong dau “da thu tién” 1én ching tir va
chuyén sang budc 5.

Budc 5. Xt 1y giao dich

Budc nay do giao dich vién thuc hién, bao g@)m cac ndi dung chinh:

- Tién hanh viéc nhép dit liéu theo ting man hinh giao dich tuy theo nghiép
Vu.

- Ky chung tir giao dich.

+ Néu trong han muc giao dich cua giao dich vién, chuyén thuc hién budc 7.

+ Néu vuot han mirc giao dich, chuyén giao dich trén may va chimg tir gidy
cho kiém so4t vién dé thyuc hién kiém soat va phé duyét tai budc 6.

Budc 6. Kiém soat va duyét giao dich

Budc nay do kiém soat vién thyc hién, bao gé)m cac ndi dung chinh:

- Kiém soat lai tinh hop 1& hop phép, tinh dy di ciia bo ching tir, cac gidy to
lién quan khac.

- Néu chép nhan, kiém soat vién thuc hién phé duyét giao dich trén may va

chuyén tra ching tir cho giao dich vién thuc hién budc 7.
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- Trudng hop khéng chap nhén giao dich, tra lai chimg tir cho giao dich vién
thuc hién lai va ndi r6 ly do.

Budc 7. In chung tur

Budc nay do giao dich vién thuc hién, bao g@)m cac ndi dung chinh:

- In cac thong tin giao dich 1én chiing tir ciia khach hang.

- Kiém tra lai tinh khép ding giita thong tin do khach hang yéu cau voi théng
tin nhap vao may va in ra trén chimg tir. Chuyén lai ching tir cho Kiém soat vién ky
duyét giao dich trén giay.

Néu giao dich chi tién mat thi chuyén sang thuc hién budc 8, néu 1a giao dich
khac thi chuyén sang thuc hién budc 9.

Budc 8. Chi tién mit

Budc nay do giao dich vién thuc hién, bao gém cac ndi dung chinh:

- Lap bang ké chi tién theo dting gi4 tri, s6 lugng tién mat trén chimg tir va loai
tién thyc té, ky xac nhan va yéu cau khach hang ky xac nhén trén bang ké chi tién.

- Chi tién cho khach hang theo bang ké chi tién va dong dau “da chi tién” 1én
chtng tir va chuyén sang thuc hién budc 9.

Budc 9. Phan phdi ching tir

Budc nay do giao dich vién thuc hi¢n, bao gém cac ndi dung chinh:

- Giao dich vién giit lai lién chinh dé lwu tai tp ching tu.

- Tra khach hang lién thur 2.

- Truong hop giao dich con tiép tuc phai xtr Iy nhu chuyén tién di thanh toan, ...
giao dich vién chuyén 1 lién chimg tir va cac chig tir kém khac cho bg phan c6 lién
quan dé thyc hién tiép giao dich.

Budc 10. Xir 1y cudi ngay - Budc nay do giao dich vién, kiém soat vién thyc
hién, bao gé)m cac ndi dung chinh:

- Thyc hién cac cong viéc cudi ngay nhu in cac bao cao giao dich trong ngay,

kiém tra ddi chiéu gitra chimg tir giao dich va bao cao khop ding .
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- Sau khi kiém tra, ddi chiéu khép dung, giao dich vién, kiém soat vién ky xéac
nhan trén cac bao cdo va thuc hién sap xép ching tir theo quy dinh tai Quy trinh ludn
chuyén, kiém soat va luu trit chimg tir hach toan ké toan cua BIDV.

2.2.3.3. Hoat dong kiém soat tin dung

a. Trinh ty cdp tin dung duoc theo hién theo Phu luc 02 kém theo

- B6 phan Quan hé khach hang:

* Tiép thi khéach hang, tiép nhan nhu ciu su dung céic san phém, dich vu tur
khach hang

* Phan tich, tham dinh tin dung, 1ap Béo cdo dé xuét tin dung

* Trinh phé duyét Bao cdo dé xuat tin dung.

- Pho Giam dbc phu trach khach hang (hodc cap c6 tham quyén)

* Xem xét ho so va Bao cdo dé xuat tin dung cia bo phan Quan 1y khach hang,
thuc hién phé duyét trén Bao cdo dé xuat tin dung.

- Sau khi dugc phé duyét, B4 phan Quan 1y khach hang thyc hién:

* Chuyén ho so tin dung sang B phan Quan 1y rui ro hodc trinh cdp c6 tham
quyén phé duyét cap tin dung (ddi v6i khoan tin dung khong phai qua Bo phan thim
dinh rai ro thudc tham quyén phé duyét ciia Chi nhanh)

- B6 phan Quan ly rui ro:

* Tiép nhan hd so dé xuat tin dung tir B4 phan Quan 1y khach hang trinh cap c6
tham quyén phé duyét Bao cdo tham dinh rui ro cling toan bd hd so tin dung.

- Cép c6 tham quyén phé duyét cip tin dung theo quy dinh phan cip ty quyén
cua CNHD

* Truong hop cap tin dung khong qua Bo phan Quan 1y rii ro: Cip c6 thim
quyén phé duyét cap tin dung xem xét hd so, thuc hién phé duyét cip tin dung trén
Bio céo dé xuat cip tin dung (phé duyét trén Bao céo dé xuat cip tin dung duoc coi
12 Quyét dinh cap tin dung).

* Trudng hop cép tin dung phai qua Bo phan Quén 1y rii ro: Cap c6 thim
quyén phé duyét cip tin dung xem xét hd so, Bo cdo dé xuat cap tin dung, Béo céo

tham dinh rui ro, thuc hién phé duyét cap tin dung trén Bao cdo thim dinh rui ro.
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b. Céc cip phé duyét, thim dinh ho so tin dung:
- Cap phé duyét dé xuat tin dung:
Bang 2.4: Phé duyét dé xuét tin dung

, , Cép phé duyét Bio cao dé xuit
Cap phé duyét cap tin dung
tin dung

Hoi dong tin dung/ Gidm doc Chi | Phé gidm doc Quadn 1y khdch hang/Gidm
nhanh/ Phé gidm déc Qudn 1y rii | doc Chi nhdnh (néu Giam doc Chi nhédnh
ro/Phé gidm déc Quan 1y khdch hang | phu trach OLKH)

Lanh dao Phong giao dich Lanh dao phong Giao dich phu trach tin

dung

- Cap phé duyét Tham dinh rui ro:
Béng 2.5: Phé duyét Tham dinh rui ro

Cip phé duyét tin dung Cap phé duyét Bio cio tham dinh riii ro
Hoi dong tin dung/Gidm doc Chi | Phé giam déc Quan 1y rii ro/Gidm doc Chi

nhanh/ Phé giam doc Quan Iy riii ro | nhanh (néu Giam doc Chi nhdnh phu trach
QLRR)

c. Céc thu tuc thuc hién sau phé duyét:

* Soan thao van ban phé duyét tin dung:

Don vi thwe hién: Bé phdn OLRR (dp dung doi véi truong hop cdp tin dung
phdi qua Bo phan QLRR)

- Khoan tin dung do Hoi ddng tin dung co s& phé duyét cap tin dung: Phong
Quan 1y rui ro soan thao bién ban, quyét dinh theo quy ché cta hoi dong hodc nhan
bién ban, quyét dinh cap tin dung tir Thu ky Hoi ddng tin dung co sd.

- Khoan tin dung do Gidam d6c¢ Chi nhanh/Phé giam ddc Quén 1y rui ro phé
duyét cap tin dung: Néu dong ¥ cip tin dung, B phan Quan 1y rui ro soan thao Quyét
dinh cap tin dung trinh cap c6 thim quyén phé duyét cap tin dung ky, giri B phan
QLKH:; Néu tir chdi cap tin dung, khong phai 1ap quyét dinh cip tin dung.

- B6 phan Quan 1y rai ro gtri van ban phé duyét tin dung va bd ho so tin dung
cho B6 phan Quan Iy khach hang dé thuc hién cac budc tiép theo.

Riéng truong hop khoan tin dung Chi nhanh trinh Tru s& chinh phé duyét, Ban
QLRRTD chuyén 01 ban chinh van ban théng bao phé duyét tin dung cho Chi nhanh,
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ban giao hd so tin dung cho TTDVKH dé luu trit.

* Pam phan, thong bao cap tin dung v6i khach hang:

Don vi thuc hién: Bo phan QLKH

- Trudng hop dong ¥ cap tin dung:

DPam phan véi khach hang vé cac diéu kién tin dung da duogc cip c6 thim quyén
phé duyét (tuy timg trudng hop cu thé, ¢ thé soan thao vin ban dong ¥ cip tin dung,
trinh cap c6 tham quyén ky va giri cho khach hang):

- Trudng hop tir chéi cép tin dung:

Soan thao vin ban tir chbi cp tin dung trinh cip c6 tham quyén ky va giri cho
khach hang. B6 phan Quan 1y khach hang Iuu ho so tin dung (tir chdi) theo quy dinh.

* Soan thao Hop dong:

Don vi thue hién: Bo phan Quan ly khach hang

- Soan thao Hop ddng tin dung/Hop dong cip bao lanh/Hop dong bao dam
(theo bd miu hop dong cua BIDV) va cac van ban tin dung cé lién quan khac theo
ndi dung phé duy¢t tin dung.

- Ra soat hop ddng, dam bao ndi dung hop déng phti hop véi ndi dung phé duyét
tin dung va tuan tha quy dinh cta phap luat trong trudng hop thué tu van luat dé soan
thao cac hop dong c6 gia tri 16n.

* Ky két Hop dong:

Nguwoi dai dign BIDV ky két hop dong: Theo quy dinh vé uy quyén ky va thiee
hién cdc hop dong va vén ban lién quan dén hoat dong cdp tin dung ciia BIDV tirng
thoi ky.

- Cac hop dong phai dugc ky két boi Nguoi dai dién c¢6 thim quyén caa BIDV
va Nguoi dai dién c6 thim quyén cta khach hang theo quy dinh cua phap luat va quy
dinh ndi bo ciia BIDV, khach hang trong ting thoi ky. Riéng viéc ky két Hop dong
cAp bao lanh thyc hién theo quy dinh vé cip bao lanh cua BIDV trong timg thoi ky.

- Nguoi dai dién BIDV ky két hop dong c6 trach nhiém ra soat ndi dung hop
ddng, dam bao phu hop v6i ndi dung phé duyét tin dung, phu hop véi quy dinh cia
BIDV vé hop ddng va dam bao tuan thi quy dinh cua phap lut.

Hoan thién cac diéu kién cép tin dung trude khi giai ngan/phat hanh bao lanh:
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Don vi thuc hién: Bo phan QLKH

- Pam phén véi khach hang dé hoan thién cac diéu kién cép tin dung trude khi
giai ngan/phat hanh bao lanh theo ndi dung phé duyét.

- Thuc hién cac thu tuc giao dich dam bao theo quy dinh, quy trinh giao dich
bao dam ctiia BIDV trong tirng thoi ky.

Luu hd so, nhap théng tin vao Hé thong SIBS:

Pon vi thiee hién: Bé phdn QTTD dau méi, B¢ phdn OLKH, OLRR, Kho quy
phdi hop

Ban giao, luu hé so:

- Sau khi cac Hop dong duoc ky két, Bo phan QLKH chuyén tra 01 ban goc
Hop ddng cho khach hang va ban giao hd so tin dung cho B phan QTTD.

- B6 phan QLKH ban giao hd so tai san bao dam cho Bo phan Kho quy, QTTD
thuc hién theo quy dinh giao dich bao dam cua BIDV trong tung thoi ky.

Bo phan QTTD thuc hién:

- Nhap thong tin vao hé thong SIBS theo Quy dinh sir dung phan hé tién vay.

- Luu trit hd so theo Quy dinh quan 1y str dung, luu trit, bio quan va tiéu hay
ho so tin dung hién hanh ciia BIDV

Bé phdn Kho quy lieu kho hé so tai san bao dam theo quy dinh giao dich bdo
dam cua BIDV

Quy trinh luan chuyén, lru trit ho so theo Phu luc 03

d. Quy dinh vé thoi gian xét duyét: dugc thuc hién theo Phu luc 04

Nhu vay Quy trinh cép tin dung tai CNHD thyc hi¢n dugc nguyén tac tach
bach 3 khau (P& xuét - thAm dinh rui ro - tac nghiép); quy dinh vé& phan cong thuc
hién quy trinh. Cac khau, chét kiém soat tham dinh trong quy trinh dugc quy dinh rat
13 rang dam bao han ché rui ro xdy ra. Cac hoat dong kiém soat dugc dién ra tai ting
khau, dong thoi thyuc hién phan chia trach nhiém hop 1y trén nguyén tac khong dé cho
mot ca nhan nam tat ca cac khau ciia mot quy trinh nghiép vu tir khi phat sinh cho

dén khi két thuc. Chinh nhirng diéu ndy s& lam giam thiéu ca co hoi dan dén sai sot
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va gian lan cling nhu gitp phat hién ra céc sai sét, gian 1an nay trong qué trinh tac
nghiép.

2.2.3.4. Hoat dong kiém soét nghi¢p vu thanh toan

Céc hoat dong thanh toan tai CNHD

Thanh toan trong ciing hé théng BIDV

Thanh toan ngoai hé thoéng BIDV

Thanh todn dién tir Li€n ngan hang

TT TRUYEN TT LIEN HANG
THONG MO RONG
NH Pai Iy _| S#GIAODICH1
Tinh A T NHDT&PTVN
I L]
TT LIEN HANG "
[ ]
NH Pai Iy NH PT&PT
Tinh B Tinh B
L .
Nhan tien

Tmh B

So d6 2.3: M6 hinh thanh toan lién ngin hang mé rong tai CNHD

* Thanh toan song phuong

CNHD tham gia thanh toan song phuong do BIDV thiét 1ap véi Viettinbank, Ngan
hang NNo&PTNT Viét Nam, Citibank, Ngan hang TMCP Sacombank, S¢ giao dich
Kho bac Nha nuée, Ngan hang TMCP K§ thuong Teckcombank, Ngin hang Phat trién
VN, Ngan hang TMCP Quéc té VIB, Seabank, Ocean bank ... véi tu cach mot don vi
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thanh vién. Trudc day, BIDV chi tham gia mang thanh toan song phuwong véi hai ngan
hang la Ngan hang NNo&PTNT Viét Nam, Viettinbank nhung tir nam 2008, mang thanh
toan song phwong di dugc két néi mé rong véi Citibank, Ngan hang TMCP Sacombarnk,
S& giao dich Kho bac Nha nudce, Ngan hang TMCP K§ thuong Teckcombank, NH Phat
trién VN, Ngan hang TMCP Quéc té VIB, Seabank, Ocean bank. ..

* Thanh toan qua céc tai khoan tién gui tai cac t6 chtc tin dung

Cac NHTM c6 thé mé tai khoan tai NHNN va tai khoan tai cic NHTM khac
dé phuc vu nhu cau thanh toan. Tuy nhién viéc thanh toén thong qua tai khoén tién guri
tai NHNN hoic céc to chtrc tin dung khac phai théng qua viéc lap, ndp ching tir bang
gidy va phai qua khau nhap dir liéu tha cong tai cac ngan hang nén hiéu qua thanh toan
chua cao. CNHD cling mé tai khoan tai cac chirc tin dung khac nhu S¢ giao dich Ngan
hang Nha nudc, Ngan hang VidPublic, ngan hang Chifon, Ngan hang United Overseas,
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam nhung cha yéu 1a dé nhén tién vé hodc
chuyén tién di phuc vu hoat dong chuyén tién kiéu héi, hoat dong thanh toan thé Visa,
thé Master, va hoat dong chuyén nguén.

a. Céc chét kiém soat nghiép vu thanh toan tai CNHD

- Kiém soat tir trudc khi nghiép vu phat sinh, Ban Giam doc Chi nhanh chiu
trach nhiém t6 chirc, phan cong, phan nhiém dé thuc hién nghi¢p vu thanh toan von
dang quy dinh va chat ché.

- Kiém so4t trong qua trinh thuc hién nghiép vu. Cac giao dich vién va kiém
soat vién thyc hién giao dich va hoan tat cac thu tuc cudi ngay trong pham vi quyén
han va trach nhiém dugc quy dinh ctia minh.

- Cudi ngay, toan bo cac chimg tir lién quan dén nghiép vu thanh toan von
duogc tap hop tai b phan K& toan téng hop dé kiém soat lai cac giao dich.

- B6 phan Quan ly rui ro duoc thiét ké doc lap voi hoat dong nghiép vy, s€
thudng xuyén hodc dinh ky kiém tra chimg tir, cac yéu to lién quan dén nghiép vu
thanh toan vén nhim phat hién va khéic phuc kip thoi cac sai sot, gian 1an trong thuc
hién nghiép vu.

C6 thé khai quat hoat dong KSNB nghiép vu thanh toan vén qua so d sau:
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P. Nghiép vu: P. Ké toan: P Kiemtrandibo:

t - - - » A > - -
GDV —» Canbo hau kiem KTV noibo
KSW

So d0 2.4. So' dd hoat dong kiém soat ndi bd nghiép vu thanh toin

c. Céac hoat dong kiém soat nghi¢p vu thanh toan

* Kiém soat phong ngra:

- Trudc khi nghiép vu dién ra, giao dich vién sé& thuc hién kiém soat phong
ngira dé ngdn ngtra, phat hién nhitng diéu kién co thé dn dén sai pham, rai ro. Trong
nghi¢p vu thanh toan von, trude khi thuc hién nghi¢p vu thanh toén, chuyén tién cho
khach hang hoic ban than ngan hang, giao dich vién sé& tién hanh kiém tra tinh hop
1¢, hop phép cuia chtg tir, kiém tra cac quy dinh, diéu kién lién quan dén giao dich
dé cho phép giao dich duoc tién hanh.

- Kiém tra tinh hop 1&, hop phap cua ching tir: Kiém tra s6 tién bang chit, bang
s6; kiém tra s hiéu tai khoan, ho tén khach hang; chirng minh thu, mau dau, chir ky;
kiém tra sd du trén tai khoan cua khach hang. Kiém tra ngdy 1ap chimg tir véi ngay
hach toan c¢6 tring khop véi nhau. Kiém tra tinh xac thyc ciia ngan hang ngudi thy
huong (d6i chiéu v6i danh muc cac TCTD duoc phép tham gia vao cac hé théng
thanh toan.)

Viéc kiém tra nhu trén 1a yéu t6 quan trong gitip dam bdo tinh chinh xac cua
cac giao dich. Pay 1a bién phap phong ngira va ngin chin cac sai st co thé xay ra
khi thyc hién giao dich.

* Kiém soat thuc hién

Kiém soat thuc hién 13 kiém soat dién ra cung voi qua trinh thuc hién dé phat hién
ra nhiing sai pham, rui ro trong qué trinh thyc hién dé kip thdi ngan chin, stra chira.

Khi tiép nhan yéu cau chuyén tién ctia khach hang, giao dich vién xem xét yéu
cau chuyén tién tir tai khoan tién giri ciia khach hang hay tai khoan ké toan tong hop
(tai khoan cho vay, thanh toan noi bo...), loai tién chuyén, dong thoi kiém tra tinh

hop 1€, hop phap cta chung tur.
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Sau khi chdp nhén chtng tir, giao dich vién tién hanh lia chon san pham thanh
toan von thich hop. Ngudn tién thanh toan c6 thé 13 tién mat, tai khoan tién giri thanh
toan, tai khoan ké toan tong hop. giao dich vién nhap day du, chinh x4c thong tin tén,
dia chi, s chirg minh thur, s tai khoan ciia nguoi chuyén tién, ngudi nhan tién, don
vi gui Iénh, don vi nhan I¢énh, s tién, ndi dung chuyén tién. .. dung chi dan trong lénh
chuyén tién cua khach hang. Xac dinh phi chuyén tién, nguoi thu huong chiu hay
ngudi chuyén chiu, mirc giam gia phi chuyén tién 4p dung cho khach hang (néu co).
(Theo biéu phi chuyén tién quy dinh tai chi nhanh).

Giao dich vién tién hanh in cac chtng tir: Lénh chuyén tién (hodc Uy nhiém
chi), hoa don thu phi v&i s6 lién can thiét cua timg san pham va chuyén cho KSV.
KSV kiém tra 1énh chuyén tién va noi dung x@ 1y giao dich cta giao dich vién, phé
duyét giao dich. Néu khong chap nhan thi chuyén tra lai giao dich vién kém li do.

Khi giao dich dugc phé duyét, GDV thuc hién phan phéi ching tur. Tra bao no
(mdt lién 1énh chuyén tién) cho khach hang, chuyén ching tir cho by phan di TTBT
hodc di thanh toan lién hang va gitt mot lién ching tir dé luu trir cudi ngay.

2.2.4. Théng tin va truyén thong

Céc thong tin can thiét phai dugc nhan dang, thu thap va trao doi trong don vi
dudi hinh thirc va thoi gian thich hop sao cho n6 giip moi nguoi trong don vi thuc
hién dugc nhiém vu cua minh. Thong tin va truyén thong tao ra bao cdo, chira dung
cac thong tin can thiét cho viéc quan 1y va kiém soat don vi. Su trao d6i thong tin hitu
hiéu doi hoi phai dién ra theo nhiéu hudng: tir cip trén xudng cap dudi, tir dudi 1én
trén va gilta cac cdp voi nhau. Mdi ca nhan can hiéu rd vai tro ciia minh trong
HTKSNB ciing nhu hoat dong cuia ca nhan cé tac dong td1 cong viéc cua nguoi khac
nhu thé no. Ngoai ra, cling can co su trao doi hitu hiéu gitra don vi v&i cac doi tuong
bén ngoai nhu khach hang, nha cung cép, ¢ déng va cac co quan quan Iy.

2.2.4.1. Cac thong tin ké toan

BIDV 1a mot don vi ké toan, thyuc hién to chirc cong tac ké toan tai cac don vi

phu thudc. Tai CNHD, cong tac ké toan tip trung tai cc phong: Phong Tai chinh ké
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toan, Cac Phong giao dich/ Quy tiét kiém, Phong Quan trj tin dung va cac bd phin
khéc thudc chi nhanh.

B0 may ké toan tai chi nhanh dugc bd tri theo md hinh tap trung. Bo phan ké toan
giao dich dugc phan bd tai cac phong Giao dich khach hang, phong giao dich, quy tiét
kiém. B¢ phan nay truc tiép tiép nhan cac yéu cau cua khach hang va hach toan cac
nghiép vu kinh t& phat sinh vao chuwong trinh ké toan dd duogc cai dit phan mém trén may
tinh. Cac giao dich vién chiu trdch nhiém vé cac giao dich ma minh thyc hién trude giam
d6c va phap luat

B0 phén ké toan téng hop quan 1y va thuc hién cong tac hach toan ké toan chi tiét,
ké toan téng hop. Quan 1y phan hé tong hop; Truc tiép xir Iy hach toan ké toan cac
nghiép vu phat sinh tai phan hé ké toan tong hop va phan hé quan 1y ndi bo. Thyc hién
ché do bao co ké toan, cong tac quyét toan cua chi nhanh theo ding quy dinh cua
Nha nudc va ciia BIDV. Thuc hién nhi€ém vu quén ly, gidm sat tai chinh:

- Theo ddi, quan 1y tai san (gia tri), vén va cac quy ctia Chi nhanh.

- Thuc hién nghia vu véi ngan sach (tong hop, xac dinh, ké khai, quyét toan
va nop céc loai thué theo quy dinh).

- Tham dinh, quan 1y, tham gia y kién vao cac phuong an, du toan mua sam,
chi tiéu.

- Theo dbi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh. Dinh ky phan tich, danh gia
két qua thuc hién ké hoach tai chinh, danh gia hiéu qua hoat dong cua timg phong,
kha ning sinh 10 cua timg san pham va ctia hoat dong kinh doanh ctia toan chi nhanh
dé phuc vu quan trj diéu hanh.

- Lap quyét toan tai chinh ctia Chi nhanh.

- Thyc hién ché do tai chinh, ké toan, xay dung ché do, bién phap quan 1y tai
san, dinh murc va quan 1y tai chinh, tiét kiém chi tiéu nodi bo, hop 1y va dung ché do.

- Chiu trach nhiém vé tinh ding dn, chinh xac, kip thoi, hop 1y, trung thuc
ctia s6 liéu ké toan, bao céo ké toan, bao cdo tai chinh. Phan anh dang hoat dong kinh
doanh cta Chi nhanh theo dung chuan muc ké toan va cac quy dinh cta nha nudc va

ciia BIDV. Pam bao an toan tai san, tién vén cta ngan hang va khach hang thong qua
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cong tac hau kiém va kiém tra thuc hién ché d6 ké toan, ché do tai chinh cua cac don
vi trong Chi nhanh.

v Trinh ti ludn chuyén chirng tir ké todn

Trinh tu ludn chuyén chimg tir ké toan tai ngan hang phai dam bao bao gdm
du cac budc:

- Tiép nhan chimg tir ctia khach hang hoic 14p chimg tir (néu 13 nghiép vu phat
sinh cua ngan hang);

- Kiém soat chung tir;

- Thyc hién giao dich thu, chi tién mat, xuét nhap tai san, hach toan va thanh
toan theo cac quy dinh cu thé cho timg nghiép vu;

- Tong hop céc chung tir phat sinh trong ngay, kiém soat, ddi chiéu ching tir
phat sinh vo1i céc bao cao cudi ngay tai bo phan thuc hién giao dich;

- Kiém soat d6i chiéu chung tir cudi ngay tai bo phan hau kiém;

- Bong, bao quan va luu trir chiing tur.

v Nguyén tic ludn chuyén chimg tir ké todn.

Khi t6 chirc luan chuyén ching tir ké toan phai dam bao nguyén tic:

Déi voi chimg tir lién quan dén viéc ndp va linh tién mat: Néu 1a chimg tir ndp
tién mit thi ngan hang phai thu du tién méi ghi s6 ké toan; néu 1a chimg tir chi tién
mit thi ngan hang phai ghi s6 ké toan trude sau d6 méi chi tra tién.

Pdi v6i cac chimg tir diung trong thanh toan khong diung tién miat (chuyén
khoan) thi chi ghi c6 vao tai khoan nguoi thuy hudng khi ngédn hang da nhén dugc bao
C6 cta Ngan hang Nha nudc, t6 chire tin dung khéc,... hodc biét chéc chin tai khoan
clia ngudi tra tién c6 du kha niang thanh toan (trir truong hop phéap luat hoic Ngan
hang Nha nudc cé quy dinh khéc).

Chung tir thanh toan ra cic ngan hang khac nhu chimg tir chuyén tién, thanh
toan bu trur... thi luan chuyén qua mang ndi by, mang lién ngan hang, buu dién hodc
giao nhan chimg tir tryc tiép giita ngan hang véi cac ngan hang khac co lién quan,

Chung tir luan chuyén giita cic bo phan trong ngan hang do ngan hang tir to

chure luan chuyén, khong luan chuyén qua tay khach hang.
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Viéc luan chuyén chimg tir giita cac bd phan thue hién theo dung trinh tu quy
dinh tai cac quy trinh nghiép vu cu thé ciia BIDV.

Céc bao c4o tai chinh cua Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu dong
Viét Nam, duoc 1ap theo hé thong ké toan cac t6 chic tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nim 2004 do théng déc ngan hang
nha nudc Viét Nam ban hanh c6 hiéu luc tir ngdy 01 thang 01 ndm 2005 va hé théng
chuan myc ké toan Viét Nam do B Tai chinh ban hanh.

Céc bao c4o vé phan loai ng, trich 1ap va xtr dung du phong dé xtr 1y riii ro tin
dung da duogc thuc hién theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 04 nam
2005 va quyét dinh s6 18/2007/QD-NHNN ngay 24 thang 04 naim 2007, theo d6, cac
khoan cho vay khach hang dugc phan loai theo murc do rii ro nhu sau: No du ti€u
chuan, no can chi ¥, ng dudi tiéu chuan, ng nghi ngd, ng c6 kha ning mat von.

v Quy dinh vé Idp, ky chitng tir ké todn:

+ Chimg tir ké toan 13 can ctr dé ghi s6 ké toan, 13 co s& phap 1y cta sb lidu ké
toan

+ Viéc ghi s ké toan phai can cr vao chimg tir hop 18, hop phap. Ching tir
duoc coi 1a hop 1€, hop phap la nhitng chirng tur:

- Lap dtng mAu quy dinh, ghi day du, rd rang, chinh x4c cac yéu té quy dinh.

- Noi dung nghiép vu kinh té tai chinh, ching tir ké toan khong duoc viét tat,
khong duoc tay x6a stra chira.

- Trén chtng tir phai c6 day du chit ky ctia nhitng nguoi ¢6 lién quan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, tinh hop phap cta nghiép vu va dau don vi néu c6. Chir ky
va diu trén chtng tir phai pht hop v6i mau du da dang ky trude.

- Béi véi ching tir 6 nhiéu lién thi ndi dung gitra cac lién phai giéng nhau
nhu: Gy nhiém chi, gidy rut tién, gidy ndp tién.

v Quy dinh vé kiém sodt chirng tir

Tat ca cac chung tir ké toan phai dugc kiém soat chit ché trudc, trong va sau

khi thyc hién nghi€p vu hach toan. N6i dung cua viée kiém soat ching tur ké toan
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ngan hang 13 kiém tra tinh hop 1é, hop phap cua ching tir ké toan nhu: kiém tra tinh
chinh x4c, rd rang, trung thuc, day du...coa cac yéu tb ghi trén ching ti.

Hang ngay, cac can bo sau phai co trach nhiém kiém soat tinh hop 18, hop phap
ctia cac chung tir ké toan.

- Ké toan giao dich c6 trach nhiém kiém soat khi tiép nhén bo hd so ching tur
hach toan.

- Trudong phong ké toan hoic ngudi duge Gy quyén co trach nhiém kiém soat
lai dé chép nhan viéc xu Iy nghiép vu cua ké toan vién dff)ng thoi thuc hién chiic nang
kiém tra giam sat ddi v6i nghiép vu kinh té tai chinh.

- P6i v6i chung tir quy dinh phai c¢6 chit ky cta can bo nghiép vu hodc can bo
quan 1y nghiép vu thi can bd nay ciling phai c6 trach nhiém kiém soét ching tir ké
toan va chiu trach nhiém vé moi noi dung cua chung tir ké toan.

Thuc hién viéc hach toan ké toan theo nguyén tic ghi s6 kép, cac tai khoan thu
chi bang nghiép vu ngoai té, cudi ngay thong qua giao dich mua ban ngoai té dé két
chuyén sang déng Viét Nam va hach toan vao tai khoan thu nhap/chi phi bang dong
Viét Nam tuong ung.

Trién khai viéc 1ap hé thong cac béo cdo tai chinh nhu: Bang can dbi tai khoan,
can dbi ké toan; bao céo thu chi tai chinh; thuyét minh bao cdo tai chinh theo dung
quy dinh cta Tong giam doc BIDV va cac co quan quan 1y nhu ngan hang nha nudc,
b6 tai chinh, tong cuc thong ké.

Hién nay, tai CNHD dang trién khai 4p dung Hé thdng thong tin MIS. Pay 1a
mot hé thong thong tin quan 1y cung cap thong tin phuc vu cong tac quan tri diéu hanh
va hd tro ra quyét dinh trong hoat dong quan 1y cac cap, phuc vu cong tic quan tri
diéu hanh ctia Ban Giam ddc. Hé thong bao gdm cac chi tiéu, bao cdo, cac kho dir
liéu chuyén dé dugc thiét ké va xay dung phuc vu cho yéu cau khai thac, phan tich,
1ap bao céo ndi bo BIDV va dép tmg yéu cau clia co quan chirc ning Nha nude theo
quy dinh. Phong Ké hoach tong hop ctia Chi nhanh dau méi t6 chirc khai thac thong
tin BIDV — MIS nhim phuc vu yéu cu vé cung cap thong tin cho lanh dao chi nhanh.

2.2.4.2. Thong tin ndi b cua Chi nhanh



91

Céc thong tin ndi bo cia Chi nhanh nam & hé théng van ban di dén. Viéc kiém
soat cac van ban di dén trong chi nhanh lam tang tinh bdo mat cac van ban c6 noi
dung thong tin quan trong, bi mat ctia phap luat, cia nganh; cac van ban chi dao cua
cAp trén, clia cac Bo/nganh c6 lién quan dén Quy ché bao vé bi mat nha nudc trong
nganh Ngan hang. Phan dinh rd trach nhiém cua cac phong va ca nhan co lién quan
trong cong tac kiém soat va giai quyét vin ban.

D061 vbi cac van ban dén:

- Vin ban dén bang duong buu dién hodc chuyén tryc tiép déu phai chuyén Bo
van thu cua Phong Hanh chinh. B phéan van thu khi nhén van ban c6 trach nhiém ky
xéac nhan vao so giri van ban cta don vi chuyén dén.

+ P6i véi don thu khiéu nai, td cdo , thu nic danh hodc van ban khong rd
ngudn gde can s& duoc kiém tra, xac minh.

+ Néu phat hién thiéu hodc mat bi thu hodc tinh trang bi thu khong con nguyén
ven hodc van ban duoc chuyén dén muodn hon thoi gian ghi trén bi, can bg van thu
béo cdo ngay ngudi co thim quyén dé giai quyét, 1ap bién ban, yéu cau ngudi dua
van ban dén ky xac nhan.

- Céc van ban dén sau khi tiép nhan s¢ duoc phan loai :”Hoa tbc”, “Thuong
khan”, “Khan”, “Mat”, sau do dong déu, ghi sb va ngay dén, sau do chuyén toan by
van ban hodc théng qua phan mém quan 1y va giai quyét vin ban dén 1én ngudi co
tham quyén phan phdi vin ban xem xét ndi dung cac van ban dén trinh Lanh dao
don vi chi dao.

- Lanh dao don vi cin c&t ndi dung van ban dén, chtrc nang, nhiém vu cua timg
phong s& cho y kién phan phdi vin ban, y kién chi dao giai quyét va thoi gian giai
quyét vin ban. Sau d6, cac van ban nay s& dugc chuyén tré lai bo phan van thu dé
chuyén dén cac phong, ca nhan dugc chi dao.

- Sau khi nhan dugc van ban dén d3 duoc Lanh dao phé duyét, cac phong, ca
nhan trong chi nhanh c6 trach nhiém giai quyét kip thoi.

P01 voi cac van ban di:
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Day 1a cac vin ban duoc 1ap boi cac phong, c4 nhan trong Chi nhanh dé giri ra
ngoai Chi nhanh. C4c vin ban nay déu phai tap trung tai phong Hanh chinh, bd phan
van thu dé vao s6, 14y sb, dau va thuc hién chuyén phat dén noi nhan.

Nhu véy trinh ty quan 1y vin ban di dén trong Chi nhanh duoc thuc hién théng
nhat theo Quy dinh vé Quan 1y vin ban s& gitp cho viéc trao d6i thong tin trong Chi
nhanh d& dang, thuén tién va dam bao an toan, tranh rii ro vé thong tin.

Céc ca nhan lién quan dén qua trinh xir 1y van ban va thong tin mat khong
dugc phép tiét 1o thong tin cho nhiing c4 nhan khong lién quan dén qua trinh xtr 1y
cong viéc. Khong cho phép ca nhan khong lién quan dén qua trinh xtr 1y cic vin ban
va thong tin mat dugc tiép can thong tin.

2.2.4.3. V& Bao mat thong tin khach hang

Chi nhanh luén quén triét cac can bo chi dugc truy cap hé théng quan 1y thong
tin khach hang, giao dich phuc vu muc dich cong viéc, cung cip cac thong tin lién
quan theo ding yéu ciu cta bén quan 1y co thim quyén, khong duoc phép tiét 16
thong tin khéach hang, tai khoan cho cd nhan, don vi khong lién quan.

2.2.4.4. V& Quan Iy thong tin khach hang

H6 so thong tin khach hang 14 van ban, tai liéu c¢6 lién quan do khach hang cung
cap trong qua trinh giao dich.

Tat ca cac ho so, tai liéu, gidy to phap 1y cta khach hang cung cap cho BIDV
lam cén ctr khai bao, cap nhat thong tin khach hang tai phan hé thong tin khach hang
trén hé thong Sivelake (SIBS) va chuong trinh quan 1y mau déu, chir ky phuc vu cho
viéc dang ky va sir dung cac dich vu tai khoan tién gui, tién vay, bao lanh, tai trg thuong
mai, kinh doanh ngoai t¢, gop von dau tu,. . .bﬁng déng Vi¢t Nam va ngoai t¢.

Viéc quan ly thong tin khach hang tai CNHD duoc thuc hién theo nguyén
tac sau:

- Thong tin khach hang phai dugc kiém tra day du trudc khi tao CIF, dam bao
mdi khach hang chi duoc tao mot ma s6 CIF trong hé théng.

- Théng tin khach hang phai dugc khai bao day du, kip thoi, chinh x4c vao hé
thong CIF, SVS, khép ding véi HSTTKH cung cip cho BIDV. Déi véi cac thong tin bo
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sung, théng tin phén loai theo yéu cau quan 1y noi bd cia BIDV thue hién khai bao theo
céc hudng dan riéng.

- Viéc khai béo, cip nhat thong tin phéap 1y khach hang vao hé thong CIF, SVS
phai duoc kiém soat, quan ly chat ché. Khi khai bao, cap nhat, chinh stra phai qua it
nhét 02 can bd, trong dé c6 01 can bd kiém soat. Bo phan thuc hién khai bao, cap
nhat, lam giau thong tin khach hang tir HSTTKH, ho so dang ky sir dung dich vu...
phai chuyén hd so vé T6 QLTTKH dé quan ly.

- Thong tin khach hang phai dugc chuan héa, bo sung 1am giau thuong xuyén,
dinh ky.

- Thong tin 1am giau, thong tin canh bao dugc thu thap vao hé thong tir cac
kénh thong tin duoc kiém soat cia BIDV hodc tir ngudn chinh thirc do co quan c6
tham quyén cung cap.

- Thong tin khach hang phai dugc st dung dung muc dich, phuc vu cho cong
tac chuyén mon theo chirc ning nhiém vu dugc giao hodc theo yéu cau cia cic co
quan c6 tham quyén. Nghiém cam viéc tra ctru thong tin khach hang, chit ky mau dau
khach hang khong xuét phat tir yéu cau giao dich cua khach hang, co quan c6 thim
quyén hoic khong phuc vu nhu cau quan 1y kinh doanh ctia BIDV.

- Théng tin khach hang phai duoc quan 1y, luu giit, st dung va cung cép theo
quy dinh vé ché d6 quan 1y, bao mat thong tin cta phap luat va BIDV.

- Thong tin khach hang phai duoc luu gilt & cac dang: Thong tin dién tir dugc
lwu giit tai phan hé CIF, SVS va file anh ho so luu tai chuong trinh Quan 1y hé so
thong tin khach hang truc tuyén.

Nhu vay, HTKSNB ctia CNHD c6 hé théng thong tin dang tin cdy bao quat
moi hoat dong chii yéu ctia chi nhanh, d6 1a hé thong thong tin MIS chira dung toan
bo cac dit liéu vé khach hang, vé dich vu, va cac bao cdo vé quy mo, hi€u qua, bao
c40 san pham... phuc vu cho viéc ra quyét dinh va diéu hanh ciia Ban giam doc. Hé
thong thong tin nay thudc chuong trinh MIS dugc luu trit va sir dung dudi dang dién
tir, dwgc cAp user bao mat dé tranh ro ri thong tin.

Ngoai ra hé théng vin ban di dén cua chi nhanh duge thuc hién dudi dang Vian
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phong dién tir 1a kénh thong tin truyén dat gitta Ban 1anh dao va cac phong, cac can
b cling nhu truyén tai thong tin giita Hoi s chinh voi chi nhanh, dam bao moi nhan
vién trong ngin hang déu hiéu rd va tuan thi cac chinh sach va thu tuc lién quan dén
nhiém vu va trach nhiém ctia ho va dam bao rang nhitng thong tin can thiét khac cling
d3 duoc pho bién dén nhitng ngudi can né.

2.2.5. Hoat dpng giam sat

Giam sat 1a qua trinh danh gia chat luong cia HTKSNB qua thoi gian. Nhing
khiém khuyét cia HTKSNB can duoc bao céo 1én cap trén va diéu chinh lai khi can
thiét. Hoat dong nghi¢p vu ctua kiém toan ndi bo tai Ngén hang Pau tu va phat trién
Viét nam dugc to chuc, chi dao theo nganh doc, tuan thu theo nguyén tic tap trung
déan chu.

Phong Kiém toan ndi bo dugce bé tri tai Hoi sé chinh BIDV ¢6 céc chirc nang sau:

+ Chue nang kiém tra: 1a sir dung céc bién phap k¥ thuat dé xem xét doi chiéu
miurc do trung thuc cua cac thong tin, tai li¢u va tinh hop phap cua viéc thuc hién céac
nghiép vu hay viéc 1ap cac ban khai tai chinh, bao cao tai chinh...

+ Chtre nang danh gia: Thong qua kiém tra, nhan vién kiém toan noi bo danh gia
tinh ding dén trung thuc va hop phép cta so liéu, thong tin va tai lidu dugc kiém tra.

+ Chuc ning x4c nhan: Thong qua kiém tra, danh gia nhan vién kiém toan noi
bd xéac nhan thyc trang cac thong tin da qua kiém tra vé tinh dung dan, trung thuc va
hop phép cta cac thong tin do.

+ Chtre ning tu van: Trén co s¢ nhitng phat hién trong qu4 trinh kiém tra, danh
gi4, nhan vién KTNB dé xuat va tu van cac giai phap, bién phap dé khic phuc sai sot,
vi pham, cai tién va hoan thién HTKSNB nham dam bao an toan va nang cao hiéu
qua hoat dong cua Ngan hang, gitip ngan hang dat dugc cac muc ti€u cua minh.

Té chuc cong tac kiém toan ndi bo ciia BIDV duoc quy dinh thanh quy trinh
KTNB dugc ban hanh kém theo sb tay kiém toan ndi bd va Quy ché kiém toan ndi bd

Tai CNHD, cong viéc tu kiém tra, danh gia HTKSNB van duoc dién ra thuong
xuyén bao gém viéc ra soat va danh gia vé tinh ddy du, tinh hiéu luc va hiéu qua cta

HTKSNB dua trén viéc xac dinh va danh gia rui ro, nham xéac dinh cac van dé con
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tdn tai ctia hé théng kiém soat ndi bo va chi ra cac thay ddi can thiét ddi véi HTKSNB
ctia chi nhanh dé xir 1y, khac phuc cac van dé do.

Phong Quan Iy rui ro tai Chi nhanh 14 phong dau mdi thue hién cong tac kiém
tra cac mat nghi¢p vu trong Chi nhanh ddm bao cac Phong thuc hi¢n dung cac quy
trinh nhu: quy trinh tin dung, quy trinh huy dong von, tac nghiép va tai trg thuong
mai, cong tdc mua sim hang hoa dich vy, nghiép vu chuyén tién, mua ban ngoai té,
cong tac an toan kho quy, cong tac tai chinh...

Trong nam 2024, Chi nhanh da thanh 1ap cac t6 kiém tra cac mat hoat dong,
cu thé nhu sau:

- To kiém tra cong tac tai chinh ké toan tai CNHD

- T6 kiém tra toan dién cac hoat dong ctia Cac phong giao dich

- T6 kiém tra cong tac tin dung

Vi du mét cudc kiém tra cong tac an toan kho quy nim 2015 tai CNHD

v Noi dung kiém tra:

-Kiém tra dot xuat quy tién mat va cong tac quan ly, dong goi, niém phong
tién mat.

- Kiém tra cong tac quan 1y, giao nhan 4n chi va tai san quy.

- Kiém tra céac loai sb sach duoc luu tai phong QL&DVKQ.

-Kiém tra trang thiét bi va viéc tuan tha cac tiéu chuan vé kho tién, gian dém,
quay giao dich.

-Kiém tra cong tac canh gac bao vé kho tién va mot sb noi dung khac theo dé
cuong kiém tra cong tac ATKQ dinh kém.

v Két qua kiém tra:

- Kiém tra dot xuat qu¥ tién mit va cong tac quan ly, dong goi, niém phong tién
mat: T kiém tra da tién hanh kiém tra quy dot xuat dinh mic ton quy va ton quy tién
mit thyc té tai phong QL&DVKQ, két qua kiém tra cho thdy giao dich vién ngan quy
chinh va giao dich vién déu tuan thu ding han muc giao dich va han muc giao dich
tién mat trong ngay.

- Kiém tra vi¢c giao nhan, quan 1y tién mat:
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Dinh mirc tén quy va ton quy tién mit thyc té tai CNHD déu tuan tha ding
theo dinh mirc do Giam déc phé duyét.

Viéc kiém dém, giao nhan tién mit giita quy chinh, quy phu, GDV déu tuan
thu ding quy trinh, quy dinh.

Tuan thu dung quy dinh vi¢c thuc hién thu, chi tién mat doi voi khach hang.

Viée thu ddi tién khong du tiéu chuan luu thong, thu hdi tién gia, tién nghi gia duoc
thyc hién dung quy trinh, quy dinh va duoc ghi chép day du vao s6 theo ddi khi phat sinh.

Viéc lap, luu trit bang ké thu, chi tién dang dugc luu trit trong vong 02 nam.

- Kiém tra vé dong gbi niém phong tién mit:

Viéc dong goi, niém phong tién mat duoc thyc hién theo dung quy dinh: 01 b6
tién gdm 10 thép, mdi thép 100 t& va duoc dan niém phong bang gidy mong c6 day
du ngay thang va chit ky cua kiém ngan va kiém soat.

Tién mit bao quan trong kho: cac bao tién trong kho dugc sap xép gon gang
khoa hoc, bao tién c6 day du va rd rang cac yéu td theo quy dinh.

Kiém tra viéc bao quan tién mat tai kho tién:

V& thanh phan ra vao quiy giao dich, kho tién: Ngudi ra vao quay giao
dich/kho tién 13 dung thanh phan theo quy dinh ctia Giam ddc. Kho tién duoc niém yét
day du cac ndi quy do Giam dbc quy dinh.

Cong tac bao quan tién mat vao gio nghi budi trua: tién dang duoc bao quan
trong két sit tai gian dém kho tién va c6 03 bao vé canh gac thudng xuyén.

V& trang phuc bao ho lao dong: theo quy dinh can bd ra vao kho tién phai c6
bao ho lao dong/trang phuc khong co tii. Tuy nhién, can b ra vao kho tién hién nay
chuwa dwoc trang bi trang phuc theo quy dinh,;

Kiém tra cong tac quan 1y an chi va tai san quy, gidy to co gia:

Viéc quan 1y va su dung 4n chi quan trong, 4n chi duoc thuc hién duang theo
quy trinh, quy dinh cua BIDV.

Viéc quan 1y xuat/nhap 4n chi, hd so TSTC,CC duoc thyc hién va tuan thi
dung quy trinh, quy dinh. S6 4n chi dugc luu trit va bao quan tai kho quy khép dung

vO1 s0 li€u trén bao cao.
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Viéc quan ly tai san quy:

Viéc niém phong tai san quy, gidy to c6 gid: cac yéu td trén bi niém phong, gidy
niém phong (s6 CIF, loai tai san, gi4 tri tai san, ngdy thang ndm niém phong) dugc thuc
hién ding theo quy dinh.

Vi¢c niém phong bao quan chia khoa du phong cua hop dung tai san dugc thuc
hién theo dung quy dinh va duogc ghi chép day du trong sb theo dai.

Vé hé thong trang thiét bi kho tién: hé thong dién, hé thong bao chay chita
chay, hé thong thong gio, hé théng chong nhap, cong tac tir, nit 4n bao dong, cdi bao
dong tai quay quy déu thuc hién dung quy dinh.

Kiém tra tai noi giao dich:

Niém yét ndi quy ra vao kho tién va quay giao dich: Tai phong QL&DV kho
quy, ndi quy ra vao kho tién va quiy giao dich; quy dinh thu d6i tién khong du tiéu
chuan luu théng dugc niém yét day du tai gian dém kho tién va quay giao dich; Doi
v6i viée thyc hién cac ndi quy do Giam ddc quy dinh: vé co ban phong QL&DVKQ da
thuc hién dung va day du theo quy dinh. Riéng dbi véi ndi dung “nguoi cé nhigm vu vio kho
phdi mdc trang phuc diing quy dinh” thuc té chua dwoc thuc hién.

Quay giao dich: Ban quay giao dich: duoc bb tri khoa hoc, hop 1y, lién hoan;
thiét ké ban, quay giao dich theo mau quy dinh thong nhat cia BIDV dam bao an toan
tai san va thuan ti€n cho viéc giam sat hoat dong thu - chi cua can b kho quy, giao
dich vién; Cira ra vao quiy giao dich theo quy dinh phai c6 khod hodc chdt bén trong
an toan, tuy nhién ctra ra vao quiy giao dich tai phong QL&DVKQ hién nay 1a canh
ctra thap, limg, chwa c6 chdt, khoa an toan; Noi bao quan tién va tai san tai quiy giao
dich theo quy dinh phai kin d4o va an toan: Hién nay, tai quiy giao dich do thiét ké vach
ngin bang kinh trong, nén tién thu vao va chi ra ¢ thé nhin thay dugc tir bén ngoai. Cong
cu lam vi¢c nhu may dém tién, may soi tién gia, may bo tién, dén cuc tim, nat bao dong,
... Cac cong cy lam viéc nay déu dugc trang bi day di va hoat dong trong tinh trang tot
dam bao phuc vy tt cho can bo NH va khach hang. Tuy nhién, riéng niit bdo dpng tai

thoi diém kiém tra khéng hoat dong.
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Hé thdng camera: tai quiy giao dich c6 03 Camera giam sat, trong d6 02
camera dit bén trong quiy giao dich va 01 Camera bén ngoai quay giao dich duoc
dat & cac vi tri kiém soat duge khu vuc giao dich véi khach hang va giao dich ndi bo
ngan hang dam bao hoat dong trong gid giao dich hang ngay dé hd trg kiém soat day
du hinh anh veé viéc giao nhan, kiém dém tién va tai san.

- Phan cip uy quyén, quan 1y chia khoa kho tién, kiém ké kho tién:

+ Phan cap Uy quyén: Quyét dinh thanh 1ap Ban quan 1y kho tién: Giam déc
CNHD di ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban quan 1y kho tién s6 0490/QD-TCNS
ctia Giam dbc S¢ giao dich. Cac van ban uy quyén: vin ban uy quyén, thoi gian va
ndi dung uy quyén ciia Giam doc, Truong phong ké toan, thu kho tién déu tuan thi
dang quy dinh.

+ Bao quan chia khoéa, kho tién, két sat: Cac loai chia khoa ctra kho tién, két
sat, chia khoa thung cho tién trén xe chuyén dung va céc loai chia khoa du phong déu
dugce dyng trong thing ton va bao quan tai két sit ddm bao an toan theo quy dinh.
Céc loai chia khoa két sat dang dung cubi ngay giao dich ciia cac giao dich vién/giao
dich vién ngan quy phu gui tai kho tién ciing dugc mé sb theo ddi giao nhan chia
khoa va c6 ky nhan viéc guri vao, lay ra day du giita hai bén.

+ Kiém ké kho tién: Thanh phan kiém ké cubi ngay day du thanh phan va ding
theo quy dinh, bao gom: 01 B/c trong BGP, 01 P/c dai dién phong TCKT, 01 D/c
Thu kho tién va c¢6 day du chit ky ciia cac thanh vién tham gia kiém ké tai s6 theo ddi
cua phong QL&DVKQ.

v Sau khi tién hanh kiém tra, T6 kiém tra da dua cac kién nghi nhu sau:

- Tai kho tién: D& nghi phong QL&DVKQ phdi hop véi Vin phong nghién
clru, trang bi b sung cac thiét bi nham dam bao va tuan thii diing quy dinh vé cong
tac an toan kho quy tai CNHD, cu thé:

+ Ké/gia dé tién trong kho tién.

+ 01 du bao chan dong trong kho nham phat hién kip thoi khi ¢6 ké gian dot nhap.

+ 01 nit bao dong nat bao dong ra bén ngoai dé phong ngira sur ¢d bt tric khi 1am

viéc trong kho tién.
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+ 01 Camera hong ngoai trudc ctra kho tién dé c6 thé ghi hinh duoc trong bong
t6i hodc vao ban dém va thyc hién luu trit trong vong 6 thang theo quy dinh.

+ Trang phuc bao ho lao dong/trang phuc khong c6 thi cho can b ra vao kho tién.

+ Trang bi hé théng ti dung tai liéu, d6 ding ca nhan cho can bd cta phong
QL&DVKQ.

- Tai qudy giao dich: Nt bao dong: d& nghi Vian phong phdi hop kiém tra/sira
chira hé théng nit bao dong tai tit ca cac quiy giao dich. Cira ra vao quay giao dich: dé
nghi Phong nghién ciru thiét ké, 1ap dat lai ctra ra vao pht hop véi yéu cau thuc té tai
phong, dam bao giao dich thuan tién va an toan. Luu trir dit liéu tir hé théng Camera:
dé nghi Van phong va phong Dién toan sao luu dit liéu Camera ra 6 cig hodc dia CD,
dam bao dir li¢u dugc luu trit da 6 thang theo quy dinh.

Nhu vay, Cong tac gidm sat HTKSNB cua CNHD lu6n dugc thuc hién déy dua
va thuong xuyén dam bao hoat dong kiém soat ndi bd ctia Chi nhanh luén dat hiéu

qua trong viéc han ché to1 da cac sai pham.
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CHUONG 3
THAO LUAN KET QUA NGHIEN CUU VA GIAI PHAP
HOAN THIEN KIEM SOAT NQI BO TAI CHI NHANH HAI DUONG

3.1. Sw cin thiét va phwong hwéng hoan thién kiém soat ndi b tai Chi nhanh
Hai Duong

3.1.1. Sw can thiét phdi hoan thign KSNB tai Chi nhanh Hdi Dwong

Budc vao hoi nhap kinh té quoc té, cac NHTM Viét Nam néi chung va BIDV
no6i riéng dang phai doi mat véi nhitng ton tai: Nang luc quan tri didu hanh kém, vén
tu co thép, cong nghé thong tin lac hau, ng ton dong ng x4u 16n, hé théng chinh sach
phap luat vé tién té va hoat dong ngan hang chwa dap tmg duoc yéu cau d6i mai triét
dé, strc canh tranh va hiéu qua kinh doanh ctia hé thong ngén hang Viét Nam con yéu.
Nhat 1a khi Viét Nam phai thuc hién cac cam két, cic ngan hang nudc ngoai s& co
nhiéu hoat dong phong phu da dang tai Viét Nam va duoc ddi xir ngang bang theo
dung nguyén tac toi hué qubc cia WTO, lic d6 cac ngan hang Viét Nam sé& phai canh
tranh vo1 nhitng ddi thu vuot troi hon vé moi mit ngay trén thi truong Vi¢t Nam.
Nghiém trong hon 14 két qua mot cudc diéu tra gan day ciia Chuong trinh Phat trién
Lién hop qudc cho biét: C6 45% khach hang s& chuyén sang vay von cua ngan hang
nudc ngoai, 50% chon dich vu ngin hang nudc ngoai thay thé, va 50% chon ngin
hang nudc ngoai gt tién.

Trudc nhitng canh b4do nguy co bi thu hep thi ph?m, bi thau tom canh tranh...
doi hoi BIDV phai cai cach ddi moi toan dién, dé nang cao nang lyc canh tranh, dé
c6 thé dimg vitng va phat trién an toan trong nén kinh té hoi nhap qudc té. Mot trong
nhing yéu cau cip bach nhat trong cong cudc ddi mai 1a phai nang cao chat lugng
hoat dong cua h¢ théng kiém toan kiém so4t ndi bo, boi:

Thit nhdt, xudt phat tir yéu cau hdi nhdp va co cdu lai hé thong ngdn hang tai
Viet Nam:

- Thi truong tai chinh Viét Nam dang hdi nhap quéc té sau rong thi nhi¢m vu

kiém so4t ndi bo va quan 1y rii ro trong cic NHTM cang phai dugc coi trong.
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- M6t trong nhitng muc tiéu quan trong ctia co cdu lai ngan hang tai Viét Nam
hién nay la ddm bao h¢ théng ngan hang hoat dong lanh manh, an toan va st dung
cac ngudn luc ¢ hiéu qua. Do d6, mot trong sb cac van dé can giai quyét tdt 1a ting
cudng, nang cao hiéu qua cia cong tac quan tri rui ro, ma cy thé 1a cung ¢ HTKSNB
di d6i véi tang cudng quan 1y rii ro trong cic NHTM, t6 chire tin dung.

- Nhu ciu vé dd tin cdy cua thong tin ngan hang d6i v6i Chinh phu, cac dbi
tac, khach hang, cac c6 dong nhat 1a cac cd dong chién luge va voi ban than ngin
hang.

Thit hai, xudt phdt tir chinh nhitng déic diém hoat ddng kinh doanh ciia nganh
ngan hang: Phitc tap, ludén chira dung nhiéu rii ro, nhay cam véi sy bién déng cia
nén kinh té, lién quan dén nhiéu tac nhan.

NHTM chiu su tic dong rat 1on cta nhitng bién dong kinh té vi mo (pham vi
quéc gia va qudc té, bao gdom ca yéu té chu ky kinh té); trén quan diém danh gia rii
ro, nguoi ta cho rang, khi méi trudng thay dbi thi tinh chit rui ro ciing thay doi; mat
khac cac yéu td bén trong ngan hang néu co sy thay doi phu hop (vé trinh 6 quan 1y
nhat 1a d6i ngii kiém soat ndi bd va quan 1y rui ro, cong nghé, von...) thi ning luc dbi
ph6 véi cac riti ro ctia ngan hang ciing tré nén tot hon.

Thir ba, xudt phdt tir chirc ndng, nhiém vu cia hé thong tai chinh, ngdn hang
-la “huyét mach” cia nén kinh té ¢é vai tro to lén déi véi su on dinh, phat trién bén
vitng ciia nén kinh té quéc dan.

Thir te: Hé thong KSNB sé givip Ban gidm déc dat dwoc cdc muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép va ngan chan cac hoat dong bat hop lé boi vi mot HTKSNB
yéu kém hodc khéng hiéu quda sé dem lai riii ro cao cho doanh nghiép.

Céc diém yéu trong HTKSNB s& gay ton that cho doanh nghiép vé khia canh
hoat dong va ngan can doanh nghiép dat dugc nhi€ém vy, muyc ti€éu cua minh. Mat
khac HTKSNB khong chi 1a cac tai liéu huéng dan quy trinh ma nhan sy & moi cap
cta to chirc cling phai tham gia thyc hi¢n. D6 1a mot qua trinh duoc thiét ké chat ché,

mot phuong tién dé dat duge muc dich, nhung tu n6 khong dung lai & d6 vi phai dua
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ra sy dam bao hop 1y vé viéc can phai dat dugc cac muc tiéu kinh doanh ctia doanh
nghiép.

Thir nam : xud'tphdt twr vai tro cua hé théng kiém sodt néi bé la nham:

- Str dung cac ngudn lyc va quan 1y hoat dong kinh doanh ctia ngan hang mot
cach hi¢u qua.

- Pam bao chic chin cac quyét dinh va ché d6 quan 1y da duoc ngan hang va
cac co quan quan 1y c6 thAm quyén ban hanh duoc thuc hién dang thé thic va giam
sat mirc d6 hiéu qua cling nhu tinh hop 1y ciia cac ché do do.

- Phat hién kip thoi nhitng vudng méc trong kinh doanh dé hoach dinh va thyc
hién cac bién phap d6i pho.

- Ngéan chan, phat hién cac sai pham trong hoat dong kinh doanh cta ngan
hang.

- Pam bao viéc ghi chép, hach toan diy du, chinh xac va dang thé thirc cac
giao dich phat sinh cta ngan hang.

- Bam bao viéc lap cac bdo cao tai chinh kip thoi, hop 1€ va tuan theo cac yéu
cau phéap dinh c6 lién quan.

- bam bao tai san va thong tin khong bi lam dung hoac sur dung sai muc dich.

HTKSNB ctia Ngan hang TMCP dau tu va phat trién Viét nam noi
chung va cia CNHD noi riéng vé co ban di dat dugc nhitng két qua kha quan trong
qua trinh danh gia rui ro trong qua trinh hoat dong. Viéc trién khai thuc hién cong tac
chi dao diéu hanh nghiém tc va kip thoi. Tudn thu dung cac quy dinh cta phap luat,
ctia Nha nudc va ciia nganh, cling nhu cc quy trinh, quy dinh vé nghiép vu . Hoat
dong kinh doanh phat trién bén virng, chat luong hiéu qua dugc ning cao va vi thé
duogc khang dinh. Cong tac kiém tra kiém soat thuong xuyén duge quan tdm, chi dao
va cai tién . Rui ro ndm trong tam kiém soat. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat
duoc, HTKSNB ctia chi nhanh van con nhitng ton tai can khic phuc. D6 d6 viéc hoan
thién hé théng kiém tra kiém soat ndi bo cua chi nhanh nham tang cuong hiéu qua

kinh doanh luén 14 yéu cau doi hoi tit yéu.



103

3.1.2. Phwong hwong hoan thién KSNB tgi Chi nhanh Hdi Duwong

Trong mét t6 chire bt ky, sy théng nhat va xung dot quyén loi chung - quyén
loi riéng cua ngudi st dung lao dong véi ngudi lao dong ludn ton tai song hanh. Néu
khong co6 HTKSNB, lam thé nao dé nguoi lao dong khong vi quyén loi riéng cua
minh ma 1am nhiing diéu thiét hai dén loi ich chung cta toan t6 chirc, ciia ngudi sir
dung lao dong, Lam sao quan 1y dugc cac rui ro, Lam thé nao ¢ thé phan quyén, uy
nhiém, giao viéc cho cép dudi mat cach chinh xac, khoa hoc chir khong phai chi dua
trén su tin tudng cam tinh.

Mot HTKSNB viing manh s& dem lai cho td chtrc cac loi ich nhu: Giam bét
nguy co rui ro tiém an trong hoat dong ngan hang nhu: rii ro tin dung, rui ro lam
cham ké hoach, rti ro phap ly, rai ro hoat dong... .Déng tho1, dam bao tinh chinh xac
ctia cac sb lidu ké toan va bao céo tai chinh. Pam bao moi thanh vién tuan thu noi
quy, quy ché, quy trinh cta to chic ciing nhu cac quy dinh cia luat phap. Pam bao
td chirc hoat dong hi€u qua, sir dung tdi wu cac nguén luc va dat dugc muc tiéu dat
ra. Bao vé quyén loi ctia nha dau tu, cd dong va gay dung long tin d6i véi ho.

Ttr nhitng phén tich trén cho thdy tAm quan trong cia HTKSNB, tir d6 bai viét
dé xuat mot sb phuong hudéng hoan thién hoan thién kiém soat nodi bo tai BIDV
CNHD v6i nhiing ndi dung sau:

Thit nhat, tap trung giam sat, danh gia viéc phan cong chirc ning nhiém vu cta
cac Phong thudoc Chi nhanh. Banh gid quan hé ndi bd gitra cac by phan trong viéc
phdi hop xir I cac cong viée lién quan tuong Gmg voi timg quy trinh nghiép vu, dic
biét 1a xtr Iy tac nghiép trong cong tac cho vay tin dung.

Thir hai, kiém tra, ra soat cac van ban ndi bo va ban hanh cac vin ban ndi bo
theo hudng dan cia BIDV Hbi so chinh vé phan cap iy quyén, vé han muc rui ro, va
quy trinh nghiép vu dam béo tuan tha nguyén tic phan cong phan nhiém.

Thir ba, dao tao nang cao nang luc chuyén mon cho can bo nhan vién néi chung
va can bo kiém tra kiém soat néi riéng trong chi nhanh dong thoi Chi nhanh ciing can
¢6 chinh sach dai ngd phu hop ddi v6i nhan vién ciia minh, tao diéu kién cho can bd

yén tdm cong tac.
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Thir tr, dam bao chap hanh ché do hach toan, ké toan theo quy dinh: hé théng
cac chinh sach, tai khoan ké toan ap dung chung trong pham vi toan hé thong, quy
trinh chuan cho hoat dong ghi chép, 14p va sir dung bao céo tai chinh, xay dung hé
thong bao céo ké toan bo phan va bao céo ké toan hop nhét cho toan ngan hang, nhim
phuc vu cho cong tac quan tri, diéu hanh c6 hiéu qua.

Thir ndm, co ché phan cip uy quyén phai duogc thiét 1ap, thuc hién mot cach
hop 1y, cu thé, rd rang, tranh cac xung dot loi ich; ddm bao mdt can bd khong dam
nhiém cung mot lic nhitng cuong vi, nhiém vu c6 muc dich, quyén loi mau thuan
hoac chéng chéo v61 nhau; ddm bao moi can b trong ngan hang khong co diéu kién
dé thao tung hoat dong, bung bit thong tin phuc vu cac muc dich ca nhan hoac che
du cac hanh vi vi pham quy dinh cta phap luat va quy dinh ndi bo.

Thir sdu, thuong xuyén giam sat, bio vé hé thong dit liéu may tinh cta Chi
nhanh, xay dung co ché quan 1y du phong doc lap (back-up) nham xir Iy kip thoi
nhirng tinh huéng bat ngd nhu thién tai, chay, nd... dé ddm bao hoat dong kinh doanh
thuong xuyén, lién tuc trong ngan hang.

Thir bay, ddm bao moi can by, nhan vién déu phai quan triét dugc tam quan
trong cua hoat dong kiém soat ndi bo, vai tro cua ting cd nhan trong qua trinh kiém
tra, kiém so4t ndi bod c6 lién quan dén churc nang nhiém vu cua ban than ho va phai
tham gia thyc hién mot cach ddy di1 va ¢ hiéu qué cac quy dinh, quy trinh kiém tra,
kiém soat ndi bo lién quan.

Thir tdm, thuong xuyén thanh 1ap cac To kiém tra tat ca cac hoat dong nghiép
vu tai cdc Phong ban tai Chi nhanh dam bao viéc thuc hi¢n dung quy trinh nghiép vu
cua can b, tranh cac rui ro xay ra.

Thir chin, tat ca cac c4 nhan, cic bo phan & moi cip clia ngan hang phai thuong
xuyén, lién tuc kiém tra va tu kiém tra viéc thuc hién céc quy dinh, quy trinh ndi bo
c6 lién quan va phai chiu trach nhi€ém vé két qua thuc hién hoat dong nghi¢p vu cua

minh trude to chire tin dung va phap luat.
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3.2. Mt sb giai phap hoan thi¢n chat lwong kiém soat ndi by tai CNHD -
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

3.2.1. Cii thién méi trwong kiém sodt

Pé hoan thién cong tac kiém soat ndi bo, can hoan thién mé hinh t6 chire hoat
dong Kiém soat ndi bd tai BIDV noi chung va tuy thudc vao tinh hinh thuc té tai Chi
nhanh va muyc tiéu quan 1y cua ldnh dao. Tuy nhién, dé hoat dong cua bd may kiém
soat c6 hi€u qua cao thi can théng nhéat mé hinh t6 churc hoat dong cia bd may KSNB
ttr Hoi s& chinh cua BIDV dén cac chi nhanh. Trong do, can chu y dén mot s6 van dé
nhu sau:

3.2.1.1. Co céu t6 chirc

v/ V& phia BIDV Héi so chinh:

- BIDV cén bd tri can b Kiém soat ndi bo ngéi tai cac chi nhanh, nhung bién
ché thudc vé Hoi sé chinh. M6 hinh nay s€ c6 mot s6 hiéu qua nhat dinh khi KSNB
van doc 1ap vé1 chi nhanh, van dam bao theo ddi dugc cac cong viéc tai chi nhanh.

- BIDV can nghién ctru diéu chinh chirc ning nhiém vu cta cong tac kiém tra,
kiém soat noi bo phul hop, tranh truong hop chdng chéo, nhung lai bo lot mat nhiéu
khau quan trong; khong dé mot phong KSNB thuc hién tat ca cac chirc ning ma can
phai co su tach bach rd rang gitta kiém soat cac bd phan nghiép vu nhu kiém soat ké
toan, kiém soat tin dung, kiém soat cac hoat dong binh thuong nhu mua sam, hanh
chinh...

v V& phia CNHD:

Phong Quan 1y riii ro cia CNHD 1a phong dau méi thyuc hién cong tac kiém
tra n01 bo tai chi nhanh. V&1 chirc ndng va nhiém vu cua minh, hién tai phong phai
dam duong kha nhiéu cong viéc. Do dé, can co cau lai to chirc cia phong quén 1y rii
ro nhu sau: Phong Quan Iy rui ro nén chia ra thanh céc t6 va phan cong can bo quan
1y chi tiét tmg loai cong viéc. Cu thé nhu sau:

+ T6 quan 1y tin dung va rui ro tin dung

Nhiém vu chinh cta td quan 1y tin dung va rui ro tin dung thuc hién céc chirc

nang tham muu, dé xuét cac bién phap phat trién va nang cao chat luong hoat dong
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tin dung, quan 1y cac hoat dong rui ro tin dung. Thuc chit day 1a t6 1am chuc ning
ctia phong quan tri tin dung va phong tham dinh trudc day.

+ T6 quan Iy rui ro tac nghiép va kiém tra ndi bd

Nhiém vu chinh ciia t6 14 phd bién cac quy trinh nghiép vu dén timg phong ban
trong chi nhanh, trién khai cac chuong trinh kiém tra va ty kiém tra hoat dong nghiép
vu. Ttr d6 ning cao y thirc clia cac can bo trong viée quan 1y va han ché xay ra sai sot
tranh nhitng rii ro mang lai nhitng t6n that dén hoat dong san xuat kinh doanh cua chi
nhanh.

+ T6 quan Iy ISO va phong chdng rira tién

Thuec hién céc cong viée lién quan dén cong tacquan 1y chat lugng ISO va dau
mdi cac bao cao lién quan dén cc hoat dong phong chdng rira tién. ...

Viéc phan chia thanh céac to cong tac va phan cong cac can bo chiu trach nhiém
vé linh vuc dugc phan cong s& gop phan chuyén mén héa cong viée, cac can bo duge
chuyén sau hon vé trinh 6 chuyén mén nghiép vu gitp cho viéc diéu hanh cong viée
cua lanh dao duogc suon sé hon va dem lai hi€éu qua cao trong cong viéc

3.2.1.2. Chinh sach nhan su

Giai doan hién nay, dung trudc su khung hoang nén kinh té tai chinh cau, canh
tranh trong linh vuc ngan hang tai chinh 1a diéu khé tranh khoi, 101 giai cho bai toan
nay chinh 1a chinh sach nhan su. Mot méi truong kiém soat tot phai c6 mot doi ngii
nhan su c¢6 k¥ nang va hiéu biét dé thuc hién nhiém vu cling nhu can dam bao viéc
phan dinh rd rang vé nhimg quyén han va trach nhiém cua timg bo phan va timg nhan
vién trong don vi. Nhitng han ché vé nghiép vy, bat cap trong st dung nhan lyc cling
nhu su xudng cdp dao dirc nghé nghiép cua can bo did va s& gay nhiéu ton that cho
céc chi nhanh Ngan hang. Dé c6 duge mot doi ngil can bo vira hong vira chuyén doi
hoi chi nhanh phai:

- Chi nhanh xay dung ké hoach dao tao dé nang cao chét lugng can bd lam
cong tac tin dung, giao dich vién va kiém soat vién mot cach co hiéu qua. Pao tao
theo hé théng nhdm am hiéu cac kién thuc tong hop vé kinh té, chinh tri, x3 hoi, am

hiéu vé luat phap va kinh nghiém trong giao tiép. Can khuyén khich dong vién can
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bd dang cong tac tai chi nhanh tham gia cic khoa dao tao dé ning cao kién thirc
nghiép vu va kién thirc thi trudng, cir can bo tham gia cac khoa tdp huin vé phong
chdng rui ro, cac 16p vé cong nghé thong tin dé tng dung khoa hoc k¥ thuit nhim
nang cao kha ning canh tranh ciing nhu han ché rii ro. Moi cac chuyén gia vé phap
1y ngan hang dén giang day, trao doi cac tinh hudng nghiép vu xay ra, cac vu an lién
quan dén hoat dong ngan hang dé cac can bd c6 thém kinh nghiép xtr 1y tinh hudng
nham dam bao hoat dong giao dich duogc dién ra an toan, hiéu qua. Khuyén khich tinh
than ty tim toi sang tao ciia mdi nhan vién ngan hang. T6 chitc cac cudc thi vé san
phém mai, dich vy ngan hang hién dai, thi can bo kiém ngan gioi, giao dich vién gidi,
can bo tin dung xudt sic... tao ra san choi cho cac can b cung giao luu hoc hoi, nang
cao trinh d6 va tay nghé tir d6 cac can bo ludén van dong va phat trién khong ngimg.

- Chi nhanh can c6 ché do thudng phat cong minh va tra luong theo hé s hoan
thanh nhiém vu ciia can bo trong thang dé dam bao luong gan véi mic do hoan thanh
cong viéc va khich 1€ dugc tinh than 1am viéc ctia can bod

3.2.1.3. Tang cudng nhan thirc vé tAm quan trong ctia kiém soat noi bo

Hé théng kiém soat nodi bo 1a mot cong cu quan trong trong viéc phat hién,
ngan ngira va chan chinh nhiing sai sot trong qua trinh thyc hién cac nghiép vu ngan
hang. Kiém soéat ndi bd phai dugc trién khai tai tat ca cac khau trong qua trinh hoat
dong ctia ngan hang. Hién nay, tai chi nhanh, b phan kiém soat ndi bo van tap trung
tai Phong Quan 1y rui ro chiu sy diéu hanh cua ban giam ddc nén tinh doc lap cua bd
phan nay chua cao do dé chua dat dugc hi¢u qua nhu muc tiéu da dé ra. Dé tang
cuong nhan thirc vé tam quan trong cua kiém soat noi bo, Chi nhanh can:

- Tang cuong cong tac dao tao chuyén mon nghiép vu cho cac can bd lam cong
tac kiém tra ndi bo. Thuong xuyén td chire dao tao, boi dudng cho can bo kiém tra
ndi bg cac hoat dong nghiép vu gén lién véi nghi¢p vu thuc té cia ngan hang nhu tin
dung, ké toan, thanh toan, cong ngh¢ thong tin...

- C6 céc ché tai can thiét ap dung trong trudng hop cac can bo vi pham nhiéu

16i nghiép vu nhu phé binh, khién trach, ha bac thi dua, phat bang tién....
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- Cac phong tai chi nhanh can nghiém tic thuc hién cac chuong trinh bao céo
rui ro tac nghi¢p hang thang theo ting phén loai nghiép vu.

3.2.2. Hoan thién hé thong théng tin va truyén thong

Pé Chi nhanh khong phai chiu sy tac dong bai nhitng yéu té rai ro bén ngoai,
mot viée hét strc quan trong la HTKSNB ctia Chi nhanh luén luén phai dugc thuc
hién mot cach nghiém tac va hiéu qua tai tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong.
Mudn nhu vay, Ban lanh dao chi nhanh phai truyén dat thong tin cho nhan vién, ma
con phai lang nghe cac thong tin phan hoi tir nhan vién. Chi nhanh can xay dung kénh
thong tin dé nhan vién chia sé, dong gbp ¥ kién, bao céo vé nhitng hanh vi sai pham,
nhing sy c6 bat thuong trong chi nhanh hodc c6 thé 1 nhimng bién dong tir bén ngoai.
Hién tai, chi nhanh da thuc hi¢n dit cac hom thu gop ¥ tai cac phong giao dich, diém
giao dich dé c6 thé nhan duoc cac y kién phan hoi tir khach hang doi véi hoat dong
dich vu ctia Chi nhéanh. Nhung d6i véi ndi bd, Chi nhanh nén tao hom thu dién tir dé
nhan vién c6 thé dé dang phan 4nh, khiéu nai hay dong gop nhimng ¥ kién sang tao
cho chi nhanh. Va dong thoi, Chi nhanh nén ctr Phong Quan 1y rii ro hoic Phong
nhan sy 1am diu mbi co trach nhiém tiép nhan thong tin va chuyén dén cac cap co
tham quyén.

Hién nay cac san pham moéi ctia ngan hang ngay cang da dang doi hoi phai co
su phat trién cia cong ngh¢ thong tin. Tai CNHD, hoat dong ctia bd phan dién toan
can phai duoc hoan thién theo cach:

- Dich vu tra ctru va van tin sb du tai khoan tién giri tién vay ctia khach hang
nhu dich vu BSMS, Direct banking can duoc nang cap duong truyén, don gian vé
cach thuc str dung dé khach hang c6 thé tra ctru va str dung thong tin kip thoi.

- Dich vu rat tién tu dong qua cac may rut tién tu dong ATM da duoc két ndi
mang Banknet v6i mot s6 cic ngan hang 16n, tuy nhién can phai bao tri bao dudng
thudong xuyén, lién tuc va nang cap kénh dudng truyén tranh tinh trang ket gidy, ket
tién, trir tién tai khoan khach hang nhung khong ra tién.

- Giao dién san phém HOMEBANKING, Smart Account can duoc thiét ké

cho phu hgp v6i muc dich st dung, nang cao ti¢n ich cho khach hang....
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- Tang cudng cong tac an toan, bao mat.

3.2.3. Tang cwong cong tac dw bdao, nhdn dang, phan tich, danh gida rui ro

Dé danh gia va phan tich tot rii ro c6 thé xay ra, BIDV can xay dung muc tiéu
tong thé trong hoat dong cta ngan hang va chi tiét cho timg bo phan hay ting hoat
dong co lién quan mot cach rd rang, d& hiéu va phai dugc phd bién rong rai dén timg
nhén vién dé ho co thé can cir vao d6 ma thuc hién cong vi¢c. Va khi cac muc tiéu
duoc dé ra thi Ban lanh dao c6 thé nhan dang déy du va chinh xéc rai ro, phan tich
rii ro va tim ra cac bién phap dé ngan ngira hay giam thiéu tac hai ctia rai ro & mirc
ma ngan hang co thé chap nhan duoc.

- Chi nhanh can thudng xuyén to chirc cac budi thao luan véi nhan vién trong
cac phong ban dé co thé trao d6i thong tin, tir d6 Ban 1anh dao chi nhanh c6 cai nhin
tong thé vé cac van dé ma Chi nhanh c6 thé s& gip phai va nhan biét cac rui ro dang
de doa dén muc tiéu ctia Chi nhéanh, trén co s d6, Ban 1anh dao c6 thé phan tich va
dua ra cac giai phap, ké hoach, quy trinh hanh dong cu thé dé co thé han ché nhiing
rti ro x4y ra lam anh hudng dén hoat dong cua chi nhanh.

- Pao tao cac can bo trong chi nhanh vé cac danh muc rii ro & tat ca khau trong
hoat dong ngan hang va cach nhan biét riii ro dé dam bao khong co rii ro nio bi bd
sot trong qua trinh danh gia.

- Lién tuc ddo tao va bd nhiém céac kiém soat vién gi01, c6 nang luc tai cac
Phong cta Chi nhanh. Day 1a doi ngii nong cdt rat quan trong dé kiém soat, phat hién
va ngan ngira rii ro ¢ thé xay ra trong qua trinh tac nghiép cua can bd.

- Chi nhanh thuong xuyén thanh lap cac t6 kiém tra viéc thuc hién quy trinh
nghi¢p vu tai cdc Phong thudc chi nhanh, va dac biét lién tuc kiém tra dot xuAt cong
tac kho quy 1a khu vuc c6 do riii ro cao, dam bao kiém soét rii ro mot cach t6i da.

- Chi nhanh thuong xuyén nang cao va nhan manh nhan thic rii ro thong qua
bai hoc tir cac su kién ton that bén trong ndi bo BIDV va ca bén ngoai 1a cac NHTM
khac.
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3.3. Mt s6 kién nghi doi véi cac co quan quan Iy

3.3.1. Kién nghi véi NHNN

- Hién tai, Ngan hang nha nudc da ban hanh Thong tu s6 44/2021/TT-NHNN
ngay 29/12/2021 quy dinh vé HTKSNB va kiém toan ndi bo cia TCTD, NH nudc
ngoai. Tuy nhién Quy dinh nay ap dung chi yéu cho cic Phong ban kiém tra ndi bd
dat tai HOi s& chinh. Con véi cac Chi nhanh, khai niém vé b phan kiém tra ndi bd
hay b phan kiém toan ndi bd van chua duoc quy dinh tai luat cac TCTD. Ap dung
vao mo hinh hién nay ctia BIDV, tai CNHD, khong c6 bo phén Kiém tra noi bd ma
thuc chat chirc ning ndy gdp chung vao Phong Quan 1y rii ro cia Chi nhanh, do vay
viéc thuc hién cac nhiém vu déy du cia mot bo phan kiém tra, kiém soat ndi bo van
con han ché.

- BO tai chinh can ban hanh cac thong tu huéng dan viéc thyc hién cac chuan
muc ké toan ap dung cho cac td chue tin dung, lam co s& cho hoat dong kiém tra,
kiém toan. Bén canh do, B tai chinh can ban hanh cac chuan muc kiém toan nodi bd
cua Viét nam trong do co chudn muc kiém toan noi bo tai cac to chire tin dung.

- Nha nudc can stra d6i, hoan chinh cac lut va van ban dudi luat, dé tao diéu
kién cho cac ngan hang hoat dong hiéu qua hon. Ban hanh cac quy dinh cy thé vé bao
hiém tién gui cling nhu bao hiém tién vay dé tao do tin cdy, cam giac an toan cho
ngudi gui tién ciling nhu tao ra sy 6n dinh chung cho nén kinh té.

3.3.2. Kién nghi véi Ngin hang TMCP Piu tw va Phdt trién Vigt Nam

- Ngan hang TMCP dau tu va phat trién Viét Nam can nghién ctru hoan thién
mé hinh t6 chuc va chire nang cua Ban kiém soat thudc Hoi déng quan tri va Ban
kiém tra noi bd thudc Tong giam ddc dam bao su phdi hop hai hoa, tranh chdng chéo
dé han ché t6i da rui ro kiém soat. Cac hoat dong kiém soat cua Ban kiém tra kiém
soat td1 cac Chi nhanh phai dugc thyc hién thuong xuyén lién tuc dam bao phat hién,
ngan chan cac rui ro tai chi nhanh.

- Thiét ké va ban hanh céc quy trinh, quy dinh trong hoat dong nghiép vu phu
hop véi xu thé thoi dai, dic biét 1a cac san phém dich vu mé1 nhu nghiép vu thé tin

dung qubc té, cac san pham di kém trong goi tai khoan thanh toan, nghiép vu ngan
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hang thanh toan ching khoan. Nhiing quy trinh nay s& 13 nhirng cuén cAm nang trong
qua trinh tac nghiép cta cac can bd ngan hang.

- Ngan hang TMCP dau tu va phat trién Viét nam ciing can nhén thic rd rang,
day du vé vai trd cia HTKSNB va tao mdi truong thudn lgi cho HTKSNB phat trién.
Ban hanh quy ché hoat dong cu thé cho timg bd phan kiém tra kiém soat noi bo, cung
cAp cac van ban, quy trinh lién quan dén tirmg mang nghiép vu dé tao diéu kién cho
cac bd phan phat huy vai tro va chirc ndng ctia minh.

- Quan tAm dén hién dai hoa cong nghé ngan hang va hé théng thanh toan, cha
trong hoat dong Marketing, da dang hoa va nang cao ti¢n ich céac san phém, dich vu

ngan hang hién dai dya trén cong nghé hién dai.



112

KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong hién dai ngay nay, hoat dong ngan hang 13 linh
vuc kinh doanh nhay cam, 1 hé than kinh cta toan bd nén kinh té. Thuc té doi hoi hé
théng ngan hang, dic biét 1a cac NHTM phai tiép tuc d6i méi hoat dong, phai tim ra
nhiing giai phap hitu hiéu dé phuc vu nén kinh té tét hon, c6 hiéu qua hon. Trén co
sO nén tang sin co, song song v4i viée tao ra nhitng san pham mai o tinh canh tranh
cao, cac ngan hang ciing khong nging hoan thién cac san pham, dich vu truyén thong
ctiia minh dé ngay cang phuc vu tét hon cho khach hang.

Rii ro kinh doanh dic biét rai ro tac nghiép trong thoi gian gan day ludn 1a
van dé dang phai quan tAm trong cac NHTM dic biét 14 cta hé thong ngan hang dau
tu va phat trién Viét nam. Mot HTKSNB hoan hao ¢6 thé kiém soat, ngan chan ciing
nhu phat hién ra nhirng sai sot, rui ro trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Trén co s& van dung nhitng phuong phap nghién ctru, co so 1y luan vé
HTKSNB tai cac NHTM, dugc su gitp do cua TS Nguyén Thi Pao va cac can bo tai
BIDV Chi nhanh Hai Duong, tac gia di khai quat dugc nhimg nét co ban vé thuc
trang cia HTKSNB tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Chi nhanh
Hai Duong. Dya trén nhitng van dé nhitng mit con ton tai cia HTKSNB tai chi nhanh,
tac gid da manh dan dua ra nhirng giai phap hoan thién HTKSNB, va nhin nhan duogc
tam quan trong cia HTKSNB tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va phat trién
Chi nhanh Hai Duong.

HTKSNB ngay cang dugc cac nha quan tri ngan hang va cac nha nghién ctru
khoa hoc quan 1y quan tdm va hoan thién cho phul hop v&i sy phét trién khong ngimg
ctia nén kinh té xa hoi. Vi diéu kién thoi gian cling nhu trinh d§ nhan thirc con han
ché, ban luan vin khong tranh khoi nhimg thiéu sot, rit mong dugc sy quan tim gop

y dé luan van ngay cang hoan thién hon.
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