UBND TINH HAI DUONG BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAl HOC HAI DUONG

NGUYEN THI LAN HUONG

KIEM SOAT NOI BQ HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG TMCP PAU TU VA PT
VIET NAM - CN HAI DUONG

PE AN TOT NGHIEP THAC Si KE TOAN

Hai Duong, nam 2025




UBND TINH HAI DUONG BOQ GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAl HOC HAI DUONG

NGUYEN THI LAN HUONG

KIEM SOAT NOI BQ HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG TMCP PAU TU VA PT
VIET NAM - CN HAI DUONG

Nganh: Ké toan
M43 s6: 8340301

PE AN TOT NGHIEP THAC SI KE TOAN

Nguwoi hwong dan khoa hoc: TS. Nguyén Thi Pao

Hai Duwong, nam 2025




LOI CAM POAN

To61 cam doan day la cong trinh nghién clru ctia riéng toi.
Céc s6 liéu, két qua néu trong luan van la trung thyc va chua tirng dugc ai cong
bd trong bt ky cong trinh nao khac.
Hai Duong, ngay thang 6 nam 2025
TAC GIA PE AN

NGUYEN THI LAN HUONG



LOI CAM ON

Téc gia xin bay t6 sy biét on sau sic t6i TS. Nguyén Thi Dao - Ngudi huéng
dan khoa hoc, di tan tinh huéng dan tac gia trong sudt qué trinh thuc hién Dé an.

Tac gia xin bay t6 sy cam on t6i Truong Pai hoc Hai Duong, Vién Dao tao
Sau dai hoc, Khoa Ké toan - Tai chinh, c4c thay c6 tham gia quan ly, giang day va tu
van trong sudt qua trinh hoc tap va nghién ctru Bé an.

DPong thoi, tac gia xin tran trong cam on cac can bo, nhan vién cua Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong, noi tac gia céng tac

da giup d& nhiét tinh, tao diéu kién dé tac gia hoan thanh cong trinh nghién ciu nay.

TAC GIA DE AN

Nguyén Thi Lan Huwong



MUC LUC
LOT CAM DOAN ...ooooseiievverenesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssses i
6] 107N, 0 S0 i
DANH MUC CHU VIET TAT .oovvvioevvennsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees vii
DANH MUC CAC SO DO ...covvvvvvreriivvsnssssisssssssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses viii
MO DAU...oooerevveveessssissssssssssssssssssssssssssss s sssssssss s s sssssees 1
1. Tinh cap thiét cia d& tAi NGNIEN COU .....cv.veeeeceeeeeeeeee e, 1
2. Tong quan cac cong trinh nghién ctru ¢ lién quan dén dé tai.......cccovevevvevevreeeens 2
3. MUC tIBU NGNIBN CUU....veviiiieie e e e 4
3.1, IMIUC LIBU CRUNQ .....eiiiieciie ettt e anee e 4
3.2, MIUC THBU CU tNE ..o 4
4, CAU NOT NGNIEN CUU ..ot 4
5. Doi trgng VA pham Vi NGNIEN CHU............ceveveeeeeeereeeeeeesee s 4
5.1. DOi trONG NGNIBN CUU...v.ecveeecereeeeeeeeees e tesee st es st eneesesesnessenses e senessnes 4
5.2. Pham Vi NQNIEN COU.......cceeiiiiie ettt 5
6. Phuong phap nghi€n ClU..........cooiiiiiiiiie e 5
6.1. Phuong phap thu thap thONg tin ........cceeiiii s 5
6.2. Phuong phap phan tich 6 HEU/thONG tiN...........cceveevereeeeeeeeeeeeeeee s 5
7. Y nghia ctia d& tai NGNIBN CUU.......ov.evveeeeeeeeeeeeseeees et sees st nees s 6
8. K&t CAU Clla A& A1 NGNIEN CUU .....cvvecveceeeeeeeeeeeev sttt 6
(@) 5 160 )1\ 2 OO 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NOIBO.......omoeeeeeomeeeeeeeeossesseeesssssssesssessssssssssesssseesenens 1
HOAT PONG CHO VAY TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAL ......oocvvvcere. 1
1.1. Cho vay cua ngan hang thurong mai.........cccceeveriiiiiiiiiiie e 1
1.1.2. Cho vay cia ngan hang thurong mal..........ccoceeeiiiieiiiinee e 1
1.1.3. Rui ro trong cho vay ctia ngan hang thuong mal ..........cccceveiviieniiicicncnee 5
1.2. Hoat d@ong kiém soat noi bo ddi véi linh vuc cho vay cia NHTM..................... 6
1.2.1. Muc tiéu cia KSNB ddi véi linh vic cho vay caa NHTM.......c.ooveveeereveenee, 6
1.2.2. Noi dung KSNB d6i Vi linh VIIC CNO VAY ......coocveereieeieieeeeeeese e, 6
1.2.2.1. MO trudng Ki€M SOAL ........cv.cvveereereereseieiceeeiesseseesesessessesssssssseseeses s sensesseneans 6
1.2.2.2. DANN 1A TUI TO «..vviiiiicee e 8
1.2.2.3. Hoat dong KIEIM SOAL 10T DO .ot e e e e en e en e e eeeeens 9
1.2.2.4. ThoNg tin VA truyn thONE .........eveeveeverreeiciceeeeeseseseesessessesesssesee s 9

12,25, GHAM SAL ..o ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e eeeeeaaaan 10



1.3. Kinh nghiém kiém soat noi bo déi vai hoat dong cho vay ciaa Ngan hang BIDV

CN HAL DUONIE ..ottt sttt ve b be et tesbeereeaesreeneas 10
KET LUAN CHUONG 1 ccoooootorvuveveervseseeeeeeessssssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseessssns 15
(@) 5 L0101 3T 16
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO HOAT DPONG CHO VAY....oooovoooeosecccccrrrrronen 16
CUA NGAN HANG TMCP DAU TU VA PT VIET NAM .......ovvvvvvereeenssssssssssssssmsssssssnens 16
= CHINHANH HATIDUONG .....ccoorvvvvvvvssesseeeeessessssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssees 16
2.1. Tinh hinh hoat dong cho vay tai BIDV - Chi nhanh Hai Duong.............cc..c..... 16
2.2. Tinh hinh t6 chirc hoat dong Kiém SOt tin dung...........ccevveeeerecereeeeseeeseeens 17
2.2.1. Trinh tr CAP tiN dUNE...v.veverereeeeeseetee ettt 17
2.2.2. Céc cip phé duyét, tham dinh ho SO tin dUNg .......cc.evveveeeererieeeeeeeieneea, 18
2.2.3. Cac thu tuc thuc hién sau phé duy@t......ccccoviviiiiiiiiiiic e 18
2.2.4. Quy dinh vé thdi gian XEt dUYBt .......o.eeeeevrireeereseeireseeees e sense s 20
2.3. Nguyén tac hoat dong cua hé thong KSNB ddi véi hoat dong cho vay BIDV Chi
NNANN HAT DUONE ...viivieieceeee e et nreene e 21
2.4. Tinh hinh thyc hién hoat dong KSNB d6i véi linh vuc cho vay tai BIDV Chi
NNANN HAT DUONE ...ttt naeene e 27
2.4.1. Mi truong Ki€m SOt ChUNG ..........ccvvveeveeeeereeeeieeeesessses e enessneas 27
2.4.2. He thOng dANN I& [T T0.....vvvieeeeeesceeeeeeeeeeeessieses s sses st senessen s 38
2.4.3. Hoat d0ng Ki€m SOAt NOI DO ....cvvvvieeeeieeeeeeeeieee e 54
2.4.4. ThONg tin VA truyEN thONE: .....evveverereieeeeseseessieres s ssessesees st enessenens 63
2.5. ThONG tiN VA trUYEN tNONG .....cvoveveceveeveeeeeeeee st 63
2.5.1. CAC thONG tiN K& LOAN.....cvvveveeereceeseereeeeseeeeseesssses st esessestsses st enee s 63
2.5.2. Thong tin ndi bo ctia Chi NhaAnh.........cocoviiiiiiii e 67
2.5.3. Bao mat va quan 1y thong tin Khach hang............ccooeviviieiiiii e 68
A S CTT: 10 Y- | A OO U PR 70
2.5. Két qua cong tac KSNB ddi véi linh vuc cho vay tai BIDV Chi nhanh Hai Duong
................................................................................................................................... 71
KET LUAN CHUONG 2 c.oorveveeoeeeeeeeeeeessesseesesssesssesssssssssssesssssessssssssssessssssssssssssssssessssssssnsee 79
(@15 L0101 1< T 80
GIAI PHAP KIEM SOAT NOI BO HOAT DONG CHO VAY.....ooooommmmmmmmmmsmmssssssssssssseenss 80
CUA NGAN HANG TMCP DAU TU VA PT VIET NAM ....ooomorvrecrseeeeeeceesseeeeseessseneeens 80
= CHINHANH HATDUGNG .....vooovovueuusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 80
3.1. Can ¢t d& XUAL GIAT PRAD .......cvveevceeveteeeeeeee ettt 80

3.1.1. Binh hudng hoat dong cho vay cua BIDV Chi nhanh Hai Duong trong thoi
0 - LT (o OO PP UPRPRPR 80



Vi

3.1.2. binh huéng hoat dong kiém soat noi bo di véi linh vuc cho vay tai BIDV Chi

nhanh Hai Duong trong thot gian thi.......ccocviiiiieiie e 80
3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KIEM SOAT NOI BO POI VOI
LINH VUC CHO VAY TAI BIDV CHI NHANH HAI DUONG........c..cccoevunnnne, 81
3.2.1. Nang cao chit luvong moi trrdng KiEM SOAL ...........cc.cveeeveeeeeeeeeeeeee e 81
3.2.2. Tuén thi nghiém tac quy dinh, quy trinh cho vay cta BIDV ban hanh.............. 82
3.2.3. Xay dyng vin ban hudng dan quy trinh kiém soat phu hop véi dic diém chi
0] = o OSSP 84
3.2.4. Thuc hién nghiém tlc cong tac stra sai sau cac dot kiém tra noi bo, thanh tra,
Kiém tra cta cac dom Vi DBN NGOAI......c.ov.evveereeieeeseeeeecesee e 84
3.2.5. Tang cudng sé lugng va chat lugng cdng tac giam sat tir xa va kiém tra ho so
LA (o (1< ST OO 85
3.2.6. Nang cao nhan thirc vé cong tac kiém tra, Kiém soat d6i vai can bo cia BIDV
Chi NhANN HAT DUONE ...ttt s nra s 86
3.2.7. Nang cao chét lugng nhan sy tai BIDV Chi nhanh Hai Duong ....................... 87
3.3 KIEN NGHT .ottt 89
3.3.1. Kién nghi d6i V&i co quan nha NUGC .......c.c..eveeevreeeeeeeeseseesee s 89
3.3.2. Kién Nghi d6i VOI BIDV .......covveeiveeieeteeeeeeeeeene s ees st 90
3.3.2.1. Co ciu lai mé hinh t6 chuc ctia bd may KTKSNB ..o 90
3.3.2.2. Hoan thi€n quy trinh cho vVay .......ccccoiiiiiiiii e 90
3.3.2.3. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac bo phan giam sat ddc 1ap ................. 91
3.3.2.4. Ban hanh quy ché doan kiém tra, quy ché chinh stra sau thanh, kiém tra, trach
nhiém, xir 1y... dé hoan thién quy trinh KTKSNB .......cccoevviviveieeeeessnees s, 91
3.3.2.5. Xay dung chién lugc phat trién 1au dai chuyén nghiép hon cho hoat dong
Kiém tra Ki€m SOAL NIOT DO ....vvuvvieeiieeieiecie ettt 92
3.3.2.6. S6m c6 Modul phuc vu cho cong tac kiém tra, kiém soat trén IPCAS theo céc
tiéu chi théng nhat do BIDV quy dinh.........c.cvcucuieeeieeseseseeeeeeeeeeeese e 93
KET LUAN CHUONG 3 ..oorvveeoseeeeeeeeessessessesssesssessssssssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssee 95
KET LUAN......oovcovveresssiissssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 96

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO ...ooooeeeoeeees e eeeessssesssssesss s sssenee 97



Vii

DANH MUC CHU VIET TAT

Viét tit Nghia 13
BIDV | Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam
Basel Uy ban Basel vé giam sat ngan hang
CBTD Can b6 tin dung
CIC Trung tdm thong tin tin dung
COSO | Committee of Sponsoring Organizations
HDTC | Hop dong thé chap
HDPQT | Hoi dong thanh vién
KTNB | Kiém toan noi bo
KSNB | Kiém soat ndi bo
KTKSNB | Kiém tra kiém soat noi bo
NHTM | Ngan hang thuong mai
NHNN | Ngan hang nha nudc
BIDV | Pau tu va phat trién viét nam
TCTD | T6 chirc tin dung
TSDB Tai san dam bao
RRTD | Rui ro tin dung
RRTN | Rui ro tac nghiép
XLRR | Xt Iy rii ro




viii

DANH MUC CAC SO PO

Béang 2.1: Du n¢ cho vay ciia BIDV Chi nhanh Hai Duong nam 2024.................... 16
Bang 2.2: Phé duyét d& XUAt tin dUNE .......cveveeeeeeeeeeeeeeeee e 18
Bang 2.3: Phé duyét ThAm dinh 1l 10 .....cvveeveeeeceseeiee et 18
Bang 2.5: Két qua chdm diém rui ro tin dung tai Chi nhanh Hai Duong nim 2022,
2023, 2024 ... bbb b nns 51
So d6 2.2 : Quy trinh giam sét tir xa thong qua hé thong IPCAS .......c.cceveeveevrerennns 60
Bang 2.4 : Canh bao RR nam 2014, 2015 d6i voi BIDV CN Hai Duong................ 72
Bang 2.5: S6 luong doan kiém tra noi bo tir nim 2022-2024 tai BIDV Chi nhanh Hai
D00, RSO PRROUPRTPRTI 73

Béng 2.6: Thong ké rui ro tac nghiép phat hién tai BIDV CN Hai Duong qua cic nim
2022-2024........eeeeee e b e ne s 73
Bang 2.7 Co céu cac 15i sai sot trong tac nghiép theo cac nguyén nhan tai BIDV Chi
nhanh Hai Duong qua cdc ndm 2022-2024...........ocooiiiiiiiieiiee e 76
Béang 2.8: Tinh hinh du ng¢ cho vay tir 2022-2024 cua BDV Chi nhanh Hai Duong77

Phu Iuc OL ..o Error! Bookmark not defined.
Phu Tuc 02 Error! Bookmark not defined.
Phuluc 03 ... Error! Bookmark not defined.

Phuluc 04.......eeeeeeeee e Error! Bookmark not defined.



MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciu

Ngan hang thuong mai la mdt doanh nghiép dac biét, mot trung gian tai chinh hoat
dong trén linh vyc tién té, ¢6 quan hé mat thiét v6i tt ca cac thanh phén trong nén kinh té
qudc dan, thyuc hién viée huy dong cac ngudn von trong nén kinh té va sir dung cac ngudn
v6n huy dong nay dé thyc hién cung tmg von tin dung cho nén kinh té va cac dich vu ngan
hang nhim tao ra loi nhuén. Trong cc hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, hoat dong
cho vay 1a hoat dong mang lai thu nhap chinh cho cac ngan hang dong thoi ciing 1a
hoat dong chira dung nhiéu rai ro nhat, mang lai hdu qua nghiém trong cho ngén hang.

Tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong,
cho vay la hoat dong kinh doanh chinh va ngay cang tang truéng nhanh va manh. Bén
canh nhirng két qua va thanh tich dat duoc, con c6 nhiing han ché, thiéu sot nhat dinh,
d6ng thoi rii ro tin dung trong hoat dong cho vay ciing xay ra nhiéu hon. Vi vay cong
tac kiém soat ndi bo trong hoat dong cho vay luon dugc ban lanh dao chua trong dé
han ché nhiing rui ro d@)ng thoi dam bao hoat dong kinh doanh mdt cach an toan va
hiéu qua nhét.

O bat cit ngan hang thuong mai nao kiém soat hoat dong cho vay luén c6 tim
quan trong dic biét giup cac ngan hang kiém soat tét cac hoat dong cua minh, dam
bao su phat trién bén viing. Tuy nhién, trén thuc té hoat dong kiém soat ndi bo hoat
dong cho vay o cac ngan hang thuong mai méi dugc dé cap va ap dung nhitng nim
gan ddy nén phan 16n con thiéu kinh nghiém ca vé 1y luan va thuc tién, cong tic ndy
con nhiéu ton tai, han ché can khac phuc va hoan thién. Uy ban Basel vé gidm sat
ngan hang qua khao sat vé cac thit bai 16n va nhitng vu sup do cta cic ngan hang
trén thé gidi da két luan, mot trong nhitng nguyén nhan chu yéu d6 1a sy that bai cua
Ban linh dao cic ngan hang trong viéc thiét 1ap va duy tri mot hé thdng kiém soat noi
bd hoat dong cho vay virng manh, thuong xuyén, hoat dong hiru hi¢u. Chinh vi vay,
viéc nghién ctru va xay dung mot hé thong kiém soat ndi bo hoat dong cho vay hoan

thién & cac ngan hang thuong mai Viét Nam néi chung va & Ngan hang TMCP Dau



tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong néi riéng 13 viéc rat can thiét trong
giai doan hién nay.

T nhitng ly do trén, tac gia quyét dinh chon dé tai: “Kiém soat ngi bg hoat
dgng cho vay ciia Ngdn hang TMCP Pau tw va PT Vigt Nam - Chi nhanh Hai
Duwong ” 1am dé tai nghién cuu.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ctru ¢é lién quan dén dé tai

Hé thdng kiém soat noi bo hoat dong cho vay khong phai 1a mot dé tai mai,
cling nhu quy mé cua né khong chi goi gon trong linh vyc ngan hang ma ciing dugc
cac doanh nghiép di va dang cha trong dén. Do d6 da co rat nhiéu cac cong trinh
nghién ciru vé dé tai nay, cac cong trinh nghién ctiru d6 da dong gop vé mat ly luan
va duoc van dung vao thyc tidn gop phan mang lai hiéu qua, phong ngtra rui ro trong
hoat dong cho vay ciia ngan hang. Mot sé dé tai nghién ciru nhu:

Luan vin thac si cta tac gia Nguyén Thi Thu Hién (Pai hoc Hué, nam 2013)
Vvé6i dé tai “Hoan thién hé thong kiém soat ngi bé tai Ngdn hang TMCP Céng thiwong
Viét Nam - chi nhanh Ha Tinh”. Luan van di khai quat 1y luan chung vé hé thong
kiém soét noi bo hoat dong cho vay trong cac NHTM va phan tich duoc thuc trang
hé thdng KSNB tai Vietinbank Ha Tinh. Ddng thoi tac gia da dua ra duoc mot sb mat
vu diém, nhuoc diém va tir d6 xay dung cac giai phap hoan thién hé thong KSNB
hoat dong cho vay tai Vietinbank - chi nhanh Ha Tinh.

Luan van thac si cta tac gia DS Thi Bich Phuong (Pai hoc Hué, nim 2014)
Vi dé tai “Hoan thién hé thong kiém tra, kiém soat néi bé tai Ngan hang TMCP Cong
thwong Viét Nam”. Tac gia da hé théng duoc nhitng ndi dung co ban cia KSNB hoat
dong cho vay va da néu ra duoc nhitng giai phap vao viéc hoan thién hé thong KSNB
hoat dong cho vay cho tru so chinh caa Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam.
Tuy nhién, tac gia nghién ctu vai pham vi la toan bo ngan hang Vietinbank ma chura
di sau vao tirng thanh phan cia KSNB hoat dong cho vay gan véi ting chi nhanh cu
thé.

Nghién ctu cua 2 tac gia Nguyén Tuan va Puong Nguyén Hung (2015)

“Nghién ciru tiép cdn ly thuyét ngau nhién, Iy thuyér dai dién, bao cao COSO va Basel



trong nghién cizu vé KSNB tai cac NHTM Viésr Nam . Bay chi la nghién ctu téng
quan ly thuyét, c4c tac gia chua tién hanh nghién ciu thuc nghiém. Nghién ctu tiép
can ly thuyét ngau nhién va ly thuyét dai dién, tuy nhién cac tac gia chi méi di vao
gidi thiéu hai Iy thuyét, chwa phan tich 1o cac tac gia da tiép can cac ly thuyét nay
nhu thé ndo cho céng trinh nghién ciru cia minh.

Luén van thac si cua tac gia Nguyén Thi Huong Ly (Pai hoc Kinh té - Dai hoc
Quéc gia Ha Noi, nam 2015) vé “Kiém soat ngi bg hoat déng tin dung tei Ngan hang
TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam ”. Luan vin nghién ctru day du va toan dién co
s& Iy luan vé KSNB hoat dong cho vay NHTM theo hudng tiép can hién dai 1a Khung
KSNB hoat dong cho vay hop nhat theo COSO va Khung KSNB hoat dong cho vay
cua uy ban Basel. Tac gia phén tich thuc trang KSNB hoat ¢ong cho vay tin dung tai
BIDV, tir 46 danh gia két qua dat dugc, nhitng mat con han ché trong KSNB hoat
dong cho vay hoat dong tin dung tai BIDV. Trén co s& phan tich nguyén nhan cac
mat han ché, dé xuat hé thong cac giai phap hoan thién KSNB hoat dong tin dung tai
BIDV.

Con nhiéu nghién ctu khéc nita vé cha dé hoan thién KSNB hoat dong cho
vay gan vai ca ngan hang hoac véi cac chi nhanh khac nhau véi nhimg dac thi khéac
nhau. Nhiing nghién ciru nay ciing hé théng hoa dwoc nhitng ndi dung co ban cua
KSNB hoat dong cho vay, c6 minh hoa vai nhitng trudng hop nghién cau dién hinh
khac nhau va di phan nao dua ra duoc nhitng giai phap nham khac phuc va hoan thién
nhitng han ché cuaa KSNB hoat dong cho vay trong nhitng don vi nghién ctru d6. Tuy
nhién, theo hiéu biét cua tac gia thi chua c6 nghién ctru ndo vé hé thdng KSNB hoat
dong cho vay tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai
Duong gan Véi viéc canh tranh rat gay gat tir phia cic ngan hang ciing nhu su hoi
nhap rat sdu rong caa nén kinh té quéc té. Do vay, viéc nghién ciu vé hé thbng KSNB
hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Hai Duong dugc cho la can thiét ca vé 1y luan va thyc tién. Dé tai cua tac gia dua ra

la khdng trang ldp voi cac dé tai da cong bd.



3. Muc tiéu nghién ctru

3.1. Muc tiéu chung

Trén co sd nghién ciu nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé hé thbng KSNB
hoat dong cho vay ctiia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Hai Duong dé xuat céc giai phap nham hoan thién hé thing KSNB hoat dong cho vay
tai Ngan hang.

3.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong duoc co s Iy luan vé hé théng KSNB hoat dong cho vay caa ngan
hang thuong mai.

Tim hiéu va danh gia thyc trang hoat dong cua hé théng KSNB hoat dong cho
vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

Tir d6 dé xuat nhitng giai phap nham hoan thién hé théng KSNB hoat dong cho
vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

4. Cau hoéi nghién ciru

- N6i dung cua hoat dong kiém soat ndi bo ddi vai linh vue cho vay ctia ngan
hang thwong mai bao gdm nhiitng van dé gi? CAc tiéu chi phan anh két qua cta hoat
dong kiém soat ndi bo ddi véi linh vuc cho vay?

- Hoat dong kiém soat ndi bo dbi vai linh vuc cho vay tai Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong nhu thé nao? Thanh cong, han
ché va nguyén nhan?

- Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong
can lam gi dé hoan thién hoat dong kiém soat ndi bo dbi véi linh vuc cho vay cia
minh?

5. P6i twong va pham vi nghién ctru

5.1. Déi twong nghién ciru

Kiém soét noi bo trong hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.



5.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Hai Duong.

V& thoi gian: tir nam 2022 dén nam 2024.

V& noi dung: Dé tai tap trung vao viéc nghién cau hé thdng KSNB hoat dong
cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

6. Phwong phap nghién ctru

6.1. Phuwong phap thu thdp thong tin

* Vi cdc div ligu thir cdp

Nguon di liéu thir cap 1 dix liéu cd sin do cac nghién ctu, khao sét thuc hién
thu thap.

Trong qua trinh nghién ctru dé tai nguon dit liéu thir cap phuc vu chir yéu cho
viéc nghién ctu co sé 1y luan cu thé:

(1) Dit liéu vé co so ly luan hé théng KSNB hoat dong cho vay lay tir cac gido
trinh, bai giang, sach bao uy tin.

(2) Tai liéu gioi thidu vé lich sir hinh thanh va phat trién caa Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

(3) Sé lidu thu thap cac nam 2022, 2023, 2024,

* Vi cdc dii liéu so cip

Tac gia thu thap dit liéu so cAp théng qua khao sat thuc té, phong van truc tiép
céc can bo ké toan, can bod quan ly tai Ngan hang TMCP DPAu tu va Phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Hai Duong.

6.2. Phwong phdp phdn tich sé ligu/théng tin

Sau khi tong hop céac dir liéu thir cdp va so cap da thu thap tac gia s& sir dung
céc phuong phép phan tich nhu: phuong phap nhu so sanh, phuong phap thong ké dé
phan tich, tong hop cac van dé 1y luan va thyc tién. Trén co s d6 danh gia va ra két

luan, dua ra cac giai phap hoan thién phu hop va kha thi.



Ngoai ra, trong qué trinh hoan thanh dé an, tac gia con sur dung cac phuong
phap khac nhu phuong phéap db thi, biéu d6, hinh v&. Tir cac bang sb liéu, 1ap ra biéu
d6 dé phan tich hé thong KSNB hoat dong cho vay hoat dong tin dung caia ngan hang.

7.Y nghia ciia dé tai nghién ciu

Vé mit ly luan: Bé an da hé thong hoa twong ddi, toan dién cac van dé co ban
vé kiém soat noi bo hoat dong cho vay trong ngan hang thwong mai: khai niém, muc
tiéu hé théng kiém soat ndi bd, nguyén tic hoat dong caa hé théng kiém soat noi bo
trong ngan hang thuong mai, muc tiéu kiém soat noi bo hoat dong tin dung trong ngan
hang thwong mai, noi dung kiém soat noi bo hoat dong cho vay, hoat dong tin dung
trong ngan hang thuong mai.

V& mit thuc tién: Dé an da danh gia mot cach toan dién thuc trang hé théng
kiém soat noi bo hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét
Nam - Chi nhanh Hai Duong d6ng thoi dua ra nhitng giai phap nang cao chat lwong
cong tac kiém soat noi bo hoat dong cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

8. Két cdu ciia dé tai nghién ciru

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc lién
quan dé an duoc trinh bay trong 03 chwong:

Chuong 1. Co sé ly luan vé kiém soat noi bo hoat dong cho vay trong cac ngan
hang thuong mai

Chuong 2. Thyc trang kiém soét noi bo hoat dong cho vay cia Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong

Chuong 3. Giai phép kiém soéat noi bo hoat dong cho vay caa Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE KIEM SOAT NOI BO
HOAT PONG CHO VAY TRONG CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Cho vay ciia ngan hang thwong mai

1.1.2. Cho vay cua ngan hang thwong mai

Khai niém

Cho vay la hoat dong kinh doanh chu yéu cia NHTM dé tao ra loi nhuan. Pay
Ia hoat dong thuong dem lai thu nhap chinh cho ngén hang.

Theo luat to chuc tin dung 2010 s6 47/2010/QH12 cua qubc hoi dinh nghia:
"Cho vay la hinh thizc cdp tin dung, theo dé bén cho vay giao hodc cam két giao cho
khach hang mét khodn tién d@é sir dung vao muc dich xdc dinh trong mét thoi gian
nhat dinh theo thda thudn véi nguyén tac ¢ hoan tra cd gac va lai".

Pic diém

- Viéc cho vay gdom céc yéu té co ban:

+ Chu thé tham gia: gdm 2 bén. Bén cho vay la ngudi ¢ tai san chua dung
dén, mudn cho ngudi khac s dung dé thoa man mét sé loi ich caa minh. Bén vay la
nguoi dang can sir dung tai san d6 dé thoa man nhu cau cta minh (vé kinh doanh
hoic vén).

+ Hinh thirc phap Iy cia viéc cho vay duoc thé hién duéi dang hop dong tin
dung tai san.

+ Hoat dong cho vay phat sinh bgi hai hanh vi can ban la hanh vi rng truéc va
hanh vi hoan tra mot sé tién (hay tai san) nhat dinh la cac vat cung loai.

+ Viéc cho vay bao gio ciing dua trén sy tin nhiém giita ngudi cho vay ddi Voi
nguoi di vay vé kha nang hoan tra tién vay.

Hoat dong cho vay thuong chiém ty trong 16n trong khoan muc tin dung cua
cac NHTM. Pay 1a hoat dong truyén thong dem lai loi nhuan 16n cho cac ngan hang.
Ngudn thu nay phu thudc vao quy md caa khoan vay, thoi han va 14i suat caa khoan

vay.



Tién cho vay 1a tai san c6 "kém long" bai vi chiing khong thé chuyén thanh
tién mat trudc khi cac khoan cho vay do tat toan.

Hoat dong cho vay di 1ién véi loi nhuan thu dwogc 1a nhitng rai ro tiém an va
ton that néu xay ra rat 16n. Cac khoan tién vay c6 xac suit v ng cao hon céc tai san
co khéc.

Viéc cho vay cua cac NHTM la hoat dong kinh doanh mang tinh chirc nang.
Pay 13 quy dinh mang tinh chat dac thi, mang tinh chat nghé nghiép kinh doanh duoc
phap luat quy dinh cho né nhitng quyén niang cuy thé.

Hoat dong cho vay cia NHTM la mot nghé nghiép kinh doanh cé diéu kién.
Piéu nay thé hién & chd hoat dong cho vay chuyén nghiép cia to chuc tin dung phai
thoa man mot sé diéu kién nhat dinh nhu phai c6 von phap dinh, phai dugc Ngan
hang Nha nudc cap gidy phép hoat dong ngan hang trude khi tién hanh viéc dang ky
kinh doanh theo luat dinh.

Phan loai cho vay cia NHTM

Trong nén kinh té thi trudong hoat dong cho vay cia NHTM rat da dang va
phong ph véi nhiéu loai hinh tin dung khac nhau. Viéc ap dung hinh thiic cho vay
nao la tiy thudc vao dic diém Kkinh té cua déi tuong sir dung von tin dung nham sir
dung va quan ly vén tin dung cé hiéu qua va ph hop véi su van dong ciing nhu dic
diém kinh té khac nhau caa dbi tuong tin dung.

Trén thyc té viéc phan loai cho vay theo céc tiéu thire sau:

- Phan theo muc dich sir dung vén: cho vay phuc vu san xuat kinh doanh cong
thuong nghiép; cho vay tiéu ding ca nhan; cho vay mua ban bat dong san; cho vay
san xuat néng nghiép; cho vay kinh doanh xuat nhap khau.

- Phén loai theo thoi han tin dung

+ Cho vay ngan han: 12 loai cho vay ¢6 thoi han dudi 1 ndm. Muc dich cua loai
cho vay nay thuong la nham tai trg cho viéc dau tu vao tai san luu dong

+ Cho vay trung dai han: la loai cho vay c6 thoi han trén 1 nam. Muc dich cua
loai cho vay nay 1a nham tai trg cho viéc dau tu vao tai san ¢ dinh, dau tu vao cac

du an dau tu



- Phan loai theo hinh thac bao dam

+ Cho vay khong c6 bao dam bang tai san: La loai cho vay khong c6 tai san
thé chip, cam cd cua ngudi di vay hodc cua bén thir ba ma chi dya vao uy tin, ning
lyc tai chinh cua ban than khach hang vay vén hay cua nguoi bao 1anh dé quyét dinh
cho vay

+ Cho vay c6 bao dam bang tai san: 1a loai cho vay duya trén co s& cac bao
dam cho tién vay nhu thé chap, cam cé tai san cta ngudi di vay hoic caa bén thi
ba.

- Phan loai theo phwong thirc cho vay: cho vay tirng 1an, cho vay theo han muc
tin dung, cho vay chiét khau, cho vay bao thanh toan, cho vay thué mua, cho vay theo
duanv.v.....

- Phan loai theo phuong thirc hoan tra no vay: cho vay tra ng mot lan khi dao
han; cho vay c6 nhiéu ky han tra ng, cho vay tra gop; cho vay tra ng nhiéu lan nhung
khong c6 ky han tra ng cu thé ma tiy theo kha ning cta khach hang dé tra no bat cir
lic nao

Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay la tong hop cac nguyén tac, quy dinh cia ngan hang trong
viéc cho vay bao gom nhiéu khau theo mot trat ty nhat dinh. Tuy vao cong tac té chuc
va quy dinh riéng cua tirng ngén hang thi quy trinh cho vay sé dugc thuc hién khac
nhau, tuy nhién mét quy trinh cho vay co ban s& bao gom céc budc sau:

Buéc 1: Tiép xtc khach hang va ldp hé so vay von.

Mot bo hd so vay vén can thu thap tir khach hang nhiing théng tin sau:

- Théng tin vé ning luc phép 1y, niang luc hanh vi dan sy cua khach hang

- Théng tin vé kha nang sir dung va hoan tra von vay caa khéach hang

- Théng tin vé bao dam tin dung

Buéc 2: Phan tich ho so vay (tham dinh).

La xac dinh kha nang hién tai va twong lai ctia khach hang trong viéc sir dung
vbn vay va hoan tra no vay lam co s& cho viéc ra quyét dinh cho vay. Noi dung tham

dinh gom:



- Tham dinh khéach hang: kiém tra tu cach phap 1y va danh gia kha ning tai
chinh cua khéch hang.

- Tham dinh phwong 4n vay von: danh gia tinh kha thi cia phuong an, phan
tich hiéu qua kinh té, co ciu tai tro...

- Tham dinh tai san dam bao ng vay: kiém tra tinh hop phap, hop 1é cua tai san
dam bao, xac dinh gia tri con lai cua tai san dam bao

Buéc 3: Ra quyét dinh cho vay.

Trong budc nay, ngan hang sé ra quyét dinh cho vay hoac tir chéi dbi vai mot
hd so vay ctia kKhach hang. Trén co sé quyét dinh cua hoi ddng tham dinh, can b tin
dung c6 trach nhiém thdng bao cho khach hang vé quyét dinh cho vay hoic tir chdi
cho vay ddi véi khach hang

Néu chap thuan cho vay, can bo tin dung s& huéng dan khach hang thuc hién
thu tuc dé nhan vén. Néu tir chdi vay, ngan hang s& co van ban tra 1oi va giai thich Iy
do cho khach hang dugc ro.

Buwéc 4: Giai ngan.

Ngan hang thuc hién phat tién vay cho khach hang trén co sé han mac tin dung
da cam két trong hop dong.

Buéc 5: Té chire giam sat va thu hai no.

Can b cho vay thuong xuyén kiém tra viéc st dung von vay thyc té caa khach
hang, hién trang tai san dam bao, tinh hinh tai chinh cong ng, thuong xuyén danh gia
lai tai san dam bao no vay cua khach hang... dé dam bao kha ning thu no.

Dua trén dong tién cua khach hang,thuc hién thu no theo lich tra ng da quy
dinh trong hop ddng cho dén khi tat toan khoan vay. Ho so vay chi tat toan khi bén
vay thyc hién day du nghia vu tra ng cho ngan hang. Néu dén han tra no, bén di vay
khong tra duoc ng cho ngan hang va khong duoc dong y gia han/ diéu chinh ky han
no thi ngan hang tién hanh xem xét chuyén ng qua han, tiép tuc theo ddi dé thu hoi
no.

Buéc 6: Thanh Iy hop dong cho vay.



Thuce hién ky thanh Iy hop ddng cho vay, hoan tra tai san dam bao no vay cho
khach hang va luu trit h so vay

1.1.3. Riii ro trong cho vay ctia ngan hang thwong mai

- Péi vai ngan hang cho vay: Khi rai ro xay ra, do khdng thu duoc no, ngan hang
s& bi giam doanh thu trong khi van phai tra 1ai dau vao gay mat can dbi trong thu chi
nghiép vu. No qua han 1am ngan hang khong c6 kha ning dam bao vén luu dong, han
ché vai trd phuc vu 1an kha ning kinh doanh cua ngan hang. Bén canh do, viéc thu hoi
no qué han vira 1am mat thoi gian ctia can bo cho vay, vira 1am tang khoan chi phi vé di
lai dé 14y no... Tat ca nhitng van dé nay lam giam thu nhap tiém an va lam ting chi phi
cho céac ngan hang cho vay.

Rui ro lam giam uy tin caa cac ngan hang cho vay: cac ngan hang cho vay khi
gap rui ro, kinh doanh kém hiéu qua, uy tin sé bi giam sut trén thi truong. Pay la su
thiét hai v hinh ma khéng thé luong duoc gié tri.

- V& mit x4 hoi: tir rui ro tin dung dan dén rai ro thanh khoan 1am mat 1ong tin
trong nhan dan gay anh hudong dén tdm ly caa khach hang gui tien. Mot khi xay ra
truong hop ndy khach hang s& dong loat dén rit tién mot cach 6 at tai ngan hang va
lam x40 tron hoat dong kinh doanh cua ngan hang. Néu Ngan hang khdng cé bién
phap di wng kip thoi thi s& 1am cho toan bo hé théng cia Ngan hang sup d6. i voi
co quan quan Iy cap trén, Ngan hang s& bi mat long tin, khong tin tuéng vao hoat
dong cua Ngén hang.

- P4i voi nén kinh té: anh huong truc tiép dén nén kinh té, cac doanh nghiép
va ca nhan c6 lién quan dén ngan hang cho vay, gian tiép gay ton that cho cac ngan
hang khac. Hoat dong cua Ngan hang c6 lién quan truc tiép dén nén kinh té, cac xi
nghiép va dan cu. Mot hé théng ngan hang bi rung chuyén va sé tac dong xau dén
nén kinh té. Gia ca bién dong, viéc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép bi dinh
d6n, kha ning tra ng gap kho khan dan dén tinh trang dong cira lam cho nan that
nghiép ngay cang gia tang, t& nan x& hoi bung phat... Néu c6 sy that thoat 16n trong

hoat dong tin dung du chi & mot ngan hang cho vay truc thudc, khdng khic phuc kip
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thoi thi cd thé gay nén “phan tng day truyén” de doa dén an toan va 6n dinh cua toan
bo hé théng ngan hang, gay hau qua rat 16n dén sy phat trién caa nén kinh té.

1.2. Hoat dong kiém soat ni by ddi véi linh vue cho vay ciia NHTM

1.2.1. Muc tiéu ciia KSNB déi véi linh vue cho vay ciia NHTM

Hoat dong kiém soét noi bo trong linh vuc cho vay 1a toan bo céc chinh sach,
cac budc kiém soat va thu tuc kiém soat ddi voi hoat dong tin dung duogc thiét 1ap
trong ndi b ngan hang nham dam bao thuc hién ba muc tiéu:

Muc tiéu hoat dong: cua kiém soat noi bo nham bao dam hoat dong cho vay
ctia ngan hang an toan va hiéu qua, di déi véi su hiru hiéu va hiéu qua cia ngan hang
trong viéc str dung tai san va nhitng nguon luc khac dé ngan hang khong bj 15. Tién
trinh kiém soat noi bo ciing tim kiém su chic chan rang nhan sy trong té chic 1am
viéc dé dat duoc su hiéu qua va toan ven, han ché chi phi.

Muc tiéu théng tin: dam bao hé théng thdng tin, s6 sach, bao cdo tai chinh va
bao c4o hoat dong cho vay chinh xac, tin cay, kip thoi. Chung cling chi ra sy can thiét
cua nhiing tai khoan dinh ky dang tin cay, nhitng bao céo tai chinh va béo cao ¢
d6ng, cho nhitng nha giam sat va cac ddi tac bén ngoai. Thdng tin cung cip cho cac
nha quan ly, hoi déng quan tri, co dong va nhitng nha giam sat phai hiéu qua, ding
din ma nhimg ngudi nhan cd thé dya trén thong tin d6 dé ra quyét dinh.

Muc tiéu tudn thi: dam bao hoat dong cho vay trong ngan hang tuén thu theo
cac quy dinh, co ché chinh sach, phép luat hién hanh, cac chién luoc kinh doanh va
quy trinh nghiép cu ma céc cép lanh dao quan 1y va diéu hanh cua ngan hang quy
dinh.

1.2.2. Nji dung KSNB déi véi linh vwe cho vay

Hé théng kiém soat noi bo bao gom 5 yéu td chinh cau thanh: Tao ra moi
treong vin hoa kiém soat manh mé, nhan biét va danh gia rui ro day du, té chtc hoat
dong kiém soét chat ch& va phan cong, phan nhiém rach roi, xay dung hé théng thong
tin va truyén théng hiéu qua va cudi ciing 1a giam sat hoat dong thuong xuyén va sira
chira sai sot kip thoi.

1.2.2.1. Mbi truong kiém soat



Mbi trudng kiém soéat bao gdm toan bo cac nhan té 6 tinh chat méi truong tac
dong dén viéc thiét ké, hoat dong va su hitu hiéu cua cac chinh sach va thi tuc kiém
soat trong linh vuc cho vay cia NHTM. N6 1a nén tang cho hoat dong kiém soat noi
bo ddi véi linh vuc cho vay.

Céac nhan té tao nén méi trwong kiém soét bao gom:

- Bic thu vé quan ly (tinh chinh tryc, gia tri dao dtrc va quan diém cua lanh
da0): dé cap dén cac quan diém khéc nhau ctia ngudi quan 1y don vi ddi véi hoat dong
cho vay ciing nhu rai ro trong cho vay. Mot sé6 nha quan ly chap nhan mao hiém dé
d6i lay loi nhuan cao, hoan thanh cac chi tiéu ké hoach dé ra. Mot sé nha quan Iy
khac lai hét sic than trong. Cac quan diém nhu vay cua nha quan ly anh huong rat
Ién dén chinh sach va tha tuc kiém soat cia don vi.

Co cau vé quyén lyc trong mot don vi ciing 1a mot van dé tiéu biéu cua dic
thi quan ly, néu viéc quyét dinh quan ly chi tap trung vao mot ngudi thi phai chi
trong dén nhan cach va ning luc cua nguoi d6. Néu quyén quan 1y duoc phan tan
nhiéu ngudi trong bo may quan ly thi van dé quan trong la kiém tra, giam sét viéc sir
dung quyén luc da duoc phan quyén nham dé phong céac truong hop khdng st dung
hét quyén duoc giao, hoic lam dung quyén han nay.

- Co cau t6 chirc: Mot co cau td chuc hop ly s& dam bao cho su thdng sudt
trong viéc uy quyén va phan cong trach nhiém. Co cau té chirc duoc thiét ké sao cho
c6 thé ngin ngira duoc sy vi pham chinh séach, thi tuc, quy ché kiém soat va loai bo
duoc nhitng hoat dong khdng phu hop.

Dé thiét 1gp mét co cdu té chirc thich hgp va cé hidu qud phdi tuan tha cac
nguyén tdc sau:

- Chinh séach nhan sy: bao gém toan bo cac phuong phap quan Iy nhan su va
cac ché do cua don vi dbi véi viéc tuyén dung, huan luyén, danh gia dé bat, khen
thuang cac nhan vién. Mot chinh sach nhan su dang din 1a chinh sach nham vao viéc
tuyén dung va sir dung nhan vién c6 nang lyc , c6 di Ky nang va hiéu biét can thiét

dé thuc hién nhiém vu.



- Cong tac ké hoach: bao gom mét hé théng ké hoach, chi tiéu dé ra va céc
phuong an dé dat duoc chi tiéu ddi véi hoat dong cho vay. Chién lugc kinh doanh va
cac ké hoach gitip cho don vi hoat dong ding hudéng va c6 hiéu qua. Cong tac ké
hoach duoc tién hanh nghiém tlc va khoa hoc ciing s& tro' thanh mot cong cu kiém
soat hiru hiéu.

- B6 phéan kiém toan noi bo: 1a mot nhan td co ban trong mai treong Kiém soat
noi bo, bo phan kiém toan ndi bo cung cap mot sy giam sat va danh gia thudng xuyén
vé toan bo hoat dong cuia don vi, trong d6 c6 ca hé thong kiém soat noi bo. bo phan
kiém toan noi bo hitu hiéu s& giup cho don vi c6 nhitng thdng tin kip thoi va xac thyc
vé hoat dong noi chung va chat lugng cong tac kiém soat noi riéng dé diéu chinh, bo
sung cé4c quy ché kiém soat thich hop va cé hiéu luc.

- C4c nhan t6 bén ngoai: moi truong kiém soat chung & mot don vi nao ciing
con bao gom nhan té bén ngoai. Cac nhan té nay nam ngoai su kiém soat cua cac nha
quan 1y nhung c6 anh huéng twong ddi 16n dén thai do, cung cach cia nha quan ly va
cac quy ché, cac thu tuc kiém soat cu thé. Thudc cac nhan t6 nay la anh huong cua
cac co quan chire trach nha nude, cac nha dau tu va phap 1y.

1.2.2.2. Banh gia rui ro

Rui ro trong linh vuc cho vay rat phic tap. Phat hién va xac dinh pham vi caa
rui ro tir d6 mai dua ra dugc cac muc tiéu va bién phap phu hgp xay dung cac hoat
dong kiém soat noi bo @i voi linh vuc cho vay hiéu qua.

Hai dang rui ro chinh trong hoat dong cho vay la rai ro tin dung va rai ro tac
nghiép nén viéc danh gia rui ro trong hoat dong cho vay chu yéu 1a cong tac danh gia
2 loai rai ro nay tir d6 c6 cac hoat dong cu thé dé tap trung kiém soét, han ché rui ro.

Panh gia rui ro trong hoat dong KSNB ddi véi linh vuc cho vay bao gom
cac budc:

- X&c dinh dugc muc tiéu caa don vi: la mot budc quan trong trong viéc danh
gi& rui ro dé tir 46 don vi dé ra cac phuwong phap ké hoach quy trinh nham giam thiéu

tdi da cac i ro.



- Nhan dang rai ro: rai ro cd rat nhiéu dang, dé nhan dang rui ro cé thé st dung
cac phuong phap nhu 1a du bdo, phan tich cac da liéu qua khir hay la viéc ra soat
thuong xuyén cac hoat dong.

- Phén tich va danh gia rui ro: Sau khi nhan dang dugc rai ro, can phai phan
tich va danh gia mirc d6 rai ro, xem xét mirc @6 xay ra va mirc do anh hudong téi muc
tiéu, hoat dong cia don vi. Tur d6 dua ra cac bién phap ngan ngura Kip thoi.

- Kiém soét ri ro: Sau khi da x4c dinh myc tiéu caa don vi. nhan dang rai ro.
Phan tich danh gia rui ro, thi can co céac bién phap giam thiéu rai ro dé tranh thiét hai
cho don vi.

1.2.2.3. Hoat dong kiém soét ndi bo

Hoat dgng Kiém sodt dwoc thuc hién qua 3 buwéc chii yéu sau:

- Thiét lap céc chinh sach quy trinh trong hoat dong cho vay nham dam bao
tuan thi cac quy dinh cua phép luat, dap ung dugc yéu cau quan ly, giam thiéu rii ro,
chéng gian lan dem lai an toan hiéu qua cho hoat dong cho vay. Cac chinh sach, quy
trinh kiém soat phai gan két véi hoat dong cho vay hang ngay, va trong quy trinh d6
da duoc cai cac chdt kiém soat nham han ché rui ro & muc thap nhat, tir viéc chap
hanh cac van ban phap quy dén viéc ban hanh céc chinh séach, quy ché, quy trinh noi
b6 phil hop.

- Thuyc hién cac thu tuc kiém soét twong ¢ing vai chinh sach cho vay da dé ra.
Trong d6, van dé can duoc coi trong nhat 14 moi thanh vién trong ngan hang can phai
nhan thire dang tim quan trong caa kiém soat noi b, y thire duoc trach nhiém cua
minh trong vai trd kiém soét vién dé tuan thu tuyét ddi nhitng quy dinh cua phép luat,
cua chinh sach noi bo da dé ra.

- Xac minh danh gia viéc thuc hién cac chinh sach cho vay c6 duoc tuan thu
hay khéng, d6ng thoi danh gia su pht hop, hiéu qua ca cac chinh sach d6 c¢6 can b
sung, chinh stra gi hay khéng.

1.2.2.4. Thong tin va truyén thong

Théng tin va truyén thong chinh 1a diéu kién khong thé thiéu cho viéc thiét

lap, duy tri va nang cao ning lyc Kiém soat trong don vi théng qua viéc hinh thanh
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cac bao cao dé cung cap thdng tin vé hoat dong cho vay va su tuan thi. Truyén thong
la mot phan cua hé thdng thong tin nhung duge néu ra dé nhan manh vai trd cua viéc
truyén dat thong tin.

Théng tin truyén thdng cua don vi dugc thiét 1ap nham gidp cho moi thanh
vién cua don vi phai hiéu rd cng viéc cua minh, tiép nhan day du va chinh xac céc
chi thi tir cdp trén, hiéu rd méi quan hé véi cac thanh vién khéac va sir dung duoc
nhitng phuong tién truyén thong trong don vi. Piéu nay s& dugc thuc hién nho viéc
t6 chirc cac kénh thdng tin hitu hiéu trong noi bo.

Céc thong tin tir bén ngoai ciing phai duoc tiép nhan va ghi nhan trung thuc,
day du, dé don vi c6 nhitng phan ang kip thoi. Cac thong tin cung cap cho bén ngoai
cling can duoc truyén dat kip thoi, dam bao do tin cay va phl hop véi yéu cau cua
phap luat.

1.2.2.5. Giam sat

La qua trinh ma nguoi quan 1y danh gia chat luong cua hé thdng kiém soat noi
bo. Xac dinh KSNB ¢6 van hanh dung nhu thiét ké hay khdng va c6 can sira doi cho
phu hgp véi ting thoi ky hay khong.

- Giam sat thuong xuyén (thdng qua hé thong giam sat tir xa, tiép can cac y
kién gop y tir khach hang, cac bién dong bat thuong...)

- Giam sat dinh ky: Théng qua cac cudc Kiém toan dinh ky do kiém toan vién
noi b hodc kiém toan vién doc 1ap thuc hién.

1.3. Kinh nghiém Kiém soat ndi bd ddi véi hoat dong cho vay ciia Ngin
BIDV CN Hai Duong

Vé nhirng mt dat dwoc:

Ban lanh dao Bidv Chi nhanh Hai Duong da nhan thite dugc vi tri, tam quan
trong cua cdng tac kiém soét noi bo dbi voi hoat dong kinh doanh cua ngan hang, dic
biét 1a hoat dong cho vay. Tir d6 c6 nhitng chi dao va chinh sach thiét thuc trong viéc
tao ra mot moi trudng kiém soét lanh manh, khuyén khich nhan vién hiéu rd vé taim

quan trong cua kiém tra kiém soét noi bo.
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Céac ban lam nhiém vu giam sat doc 1ap tai Tru s& chinh, Van phong dai dién
khu vuc mién Trung, phong kiém tra kiém soét noi bo tai Bidv Chi nhanh Hai Duong
thudng xuyén ra soat co ché, quy dinh vé cho vay dé phat hién nhiing diém yéu cua
quy trinh nghiép vu hoic nhiing rai ro an trong quy trinh vay dé trén co s& dé bd sung
cac bién phap nghiép vu, hoan thién quy trinh cho vay.

Viéc (ing dung cdng nghé tin hoc trong cdng tac quan tri diéu hanh ciing 1a
mot budc tién quan trong trong viéc nang cao chat lugng kiém soat. Viéc khai thac
s6 lieu vé cac nghiép vu kinh doanh néi chung va doi véi linh vuc cho vay noi riéng
cho phép cac kiém tra vién c6 thé thuc hién viéc gidm sét tir xa hoat dong kinh doanh
cua chi nhanh, c6 kha nang phat hién va ngan chan kip thoi nhirng sai sot.

Cac tha tuc kiém soét trong quy trinh cho vay tai Bidv Chi nhanh Hai Duong
duogc thyc hién kha nghiém tac. Thuong xuyén to chirc tap huan va nang cao nghiép
vu cho can b tin dung.

Cong tac KSNB dbi vai linh virc cho vay tai Chi nhanh da duoc trién khai c6
ké hoach va thuc hién kha nghiém tuc. S6 luong va chét luong caa cac doan kiém tra
ngay cang ting, s6 sai sot trong tac nghiép duoc phét hién nhiéu hon.

Tir nam 2013 dén nam 2015 chét luong tin dung duoc cai thién qua cac nam,
Chi nhanh lién tuc ting truong quy mé du ng nhung cac chi tiéu vé no Xau, 13i chua
thu, ty I¢ xu ly rai ro giam.

Vé han ché

Mgt 13, méi trueong Kiém soat da cai thién dang ké tuy nhién van con nhiéu yéu
t6 khong thuan loi cho cong tac kiém soét noi bo. Su chong chéo trong diéu hanh va
tac nghiép gitra cac bo phan dién ra thuong xuyén dién ra. B6 phan Kiém tra, kiém
S04t ndi bo truc thuoc Tong giam dbc va Ban kiém soat truc thuoc Hoi dong thanh
vién chua c6 su phdi hop tét dan dén con trang lap vé mat nghiép vu dan dén lang
phi ngudn luc, kém hiéu qua.

Hai 14, mic du thuong xuyén duoc tap huan va dao tao vé nghiép vu tin dung

nhung céc sai sot trong quy trinh nghiép vu cho vay van con nhiéu.
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Ba 13, kiém soét noi bo chwa lam tét chire nang ngdn chin va gidm sat ma mai
chi chu trong vao chire nang kiém tra, phat hién va xir Iy cac van dé phat sinh. Viéc
kiém soat thuong chd trong vao viéc 18n ké hoach, thuc hién cac cudc kiém tra, kiém
toan truc tiép dot xuat, trong khi dang ra co ché kiém soat thuong xuyén dé ngan chan
rai ro can duoc xay dung, thuc hién.

Kiém soat noi bo tai Chi nhanh phan Ién céc sai s6t phat hién qua kiém tra 1a
nhirng sai sét lap lai, giai doan phéat hién sai sot thuong sau khi giai ngan, it cé cac
sai sOt canh bao trugc khi giai ngan dé han ché rai ro. Trong thuc té viéc kiém tra
lubn nang vé kiém tra tuan thu va kiém tra chi tiét cht chua thuc sy danh gia duoc
C4C rui ro tiém an dé dé xuat cac bién phap ngan chan.

Bon 1a, bé tri nhan su kiém tra tai Bidv Chi nhanh Hai Duong chua thuc sy
phl hop. Khdi luong cdng viéc cua hoat dong KTKS tai Bidv Chi nhanh Hai Duong
rat 1on tuy nhién can bo kiém tra con han ché ca vé sb luong va chat luong (5 chi
nhanh/1 kiém tra vién; tudi doi trén 50 tudi).

Viéc dao tao va bdi dudng nang cao nghiép vu cho can bo 1am cong tac kiém
tra kiém soat tai Bidv Chi nhanh Hai Duong chua dugc thuc hién. Céc can bo tai
phong Kiém tra kiém soat cia Chi nhanh hién nay Ia cac can bo cé kinh nghiém lau
nam trong nghép vu kinh doanh tuy nhién lai it duoc dao tao vé nghiép vu kiém tra,
kiém toan, chua dap tng duoc yéu cau cua cong tac kiém soat noi bo hién dai.

Nam la, Phong KTKSNB con phy thudc quyén loi vao hoat dong kinh doanh
ctia Chi nhanh nén chua dam bao duoc tinh doc 1ap, khach quan trong cong tac kiém
soat.

Cong tac giam sét tir xa duoc thuc hién chu yéu boi can bo kiém tra tai Van
phong dai dién Bidv khu vuc mién Trung, cong tac giam sét tir xa qua hé thong IPCAS
chua duoc thuc hién nhiéu tai Chi nhanh.

Sau 13, cong tac giam sét sira sai ludn duoc don doc thuc hién tuy nhién téc do
chinh stra chwa nhanh. Viéc xir ly két qua kiém tra trong mot s6 truong hop van chua
quyét liét, giai quyét hét trach nhieém.

Nguyén nhan
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Quy trinh cho vay cua Bidv trong thoi gian gan day lién tuc thay ddi, bd sung,
van dang trong qua trinh hoan thién. Duéi ap luc cong viéc va canh tranh thi truong,
can bo tin dung chua c6 thoi gian dé cap nhat cac van ban, quy trinh méi lién quan
dén nhiéu sai sot vé tinh tuan thu trong hoat dong cho vay.

Bidv Chi nhanh Hai Duong la Chi nhanh dugc thanh 1ap 1au nam, can b cho
vay 16n tudi nhiéu nhung khéng thuc hién bé tri cong viéc khac phi hop, Chi nhanh
cling chua c6 chinh séch trong viéc tré hda nhan sy dé tang tinh ning dong cua can
bo trong cdng tac cho vay.

Viéc bé tri can bo kiém tra hién nay duoc bd tri theo tiéu chi nhiéu kinh
nghiém, tuy nhién van dé nay lai dan dén nhiéu can bo kiém tra c6 tudi doi trén 50
tudi. Mat khéc, ty 18 can bo 1am cong tic KSNB tai Chi nhanh Hai Duong hién nay
la 5/392 can bo, chiém ty I¢ 1,27% tong nhan su toan chi nhanh, chua dap tng duoc
nhu cau caa cong tac kiém tra, kiém soét noi bo hién dai.

Phong kiém tra kiém soét noi bo tai Chi nhanh chwa dam bao tinh doc lap,
quyén lgi cua kiém tra vién con gan véi Chi nhanh nén khdng thé dam bao tinh khach
quan trong viéc thuc hién cong tac kiém tra. Cong tac kiém soat tai Chi nhanh hién
nay con dat dudi sy diéu hanh cia giam dbc 1am anh huéng téi sy khach quan, doc
lap cua kiém soét vién

Cong tac sira sai sau kiém tra con cham do can b tac nghiép tap trung va xir
ly nghiép vu la chinh, &p luc cdng viéc nang né, can bo tin dung con mang tu tudng
tiéu cuc vé cong tac kiém tra kiém soat nén tinh than hop tac chua cao.

Tai tru s& chinh c6 nhiéu ban giam sat doc 1ap, viéc chi dao cong tac kiém tra
Kiém soat cua cac ban nay doi khi chdng chéo nhau khién cho Chi nhanh chi thuc
hién du s6 lugng chir chura chi trong vao chat luong.

Ngoai cac nguyén nhan bén trong noi bo Bidv thi hé thdng kiém soat noi bo
con han ché bai cac nguyén nhan khach quan khéc:

+ Mbi trudng phép 1y chua hoan thién, quy dinh phap Iy vé hoat dong cho vay
cling nhu kiém soéat noi bo chua 13 rang, cu thé, tinh 6n dinh khéng cao dan dén hé

théng kiém soét noi bo tai mdi NHTM kho thich ang .



14

+ MBoi truong Kinh té trong nuéc va quéc té thudng xuyén cé bién dong, ban
than ngan hang phai chiu nhiéu rai ro hon, nhitng sai pham trong linh vuc cho vay
ngay cang gia ting va kho kiém soat hon.

+ Théng tin chwa duoc céng khai minh bach nén van dé xac dinh tinh hinh
tai chinh va tham dinh khach hang mét cach chinh xac van con rat khé khin. Rui
ro trong linh vuc cho vay tré nén kho kiém soat trong méi trudong thong tin bat can

xung.
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KET LUAN CHUONG 1

X& hoi ngay cang phét trién thi rai ro trong linh vuc cho vay ngay cang phirc
tap, chat lwong kiém soat noi bo ddi véi NHTM phai dugc nang cao dé han ché rai
ro trong hoat dong cho vay caia NHTM 1a mot nhu cau thiét yéu. Cong tac kiém soat
noi b trong mot NHTM dugc thuc hién tét s& giip ngan hang giam thiéu duoc cac
rai ro lién quan dén van dé cho vay, han ché duoc cac ton that c6 thé xay ra véi ngan
hang.

Mot hé thong kiém soét noi bo hiéu qua doi hoi phai c6 muc tiéu rd rang,
nguyeén tic cu thé va cac day du cac yéu té cau thanh: méi truong Kiém soat, danh gia
rai ro, hoat dong kiém soat noi bg, thdng tin va truyén thong, giam sat.

Trong Chuong 1 dua ra cic van dé mang tinh ly luan dé khang dinh vai trd caa
kiém soét noi bo ddi vai hoat dong kinh doanh cua ngan hang thwong mai. Nghién
ctru, tim hiéu va hé thong lai ly thuyét vé hoat dong kiém soat noi bo ddi véi linh vuc
cho vay cia NHTM dé 1am co so cho viéc mo ta va danh gia thuc trang hoat dong
kiém soét noi bo tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh
Hai Duong trong Chuong 2.
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CHUONG 2
THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG TMCP PAU TU VA PT VIET NAM
- CHI NHANH HAI DUONG
2.1. Tinh hinh hoat dong cho vay tai BIDV - Chi nhanh Hai Duwong
Bang 2.1: Dw ng cho vay caa BIDV Chi nhanh Hai Dwong nam 2024

Pon vi: ty dong, %

STT Chi tiéu S6 tién Ty trong
Tong dw n¢ cho vay 12,780
1 | Theo loai tién 12,780 100
Noi té 12,601 98.6
Ngoai t¢ 179 1.4
2 | Theo thoi han cho vay 12,780 100
Ngan han 6,760 52.9
Trung dai han 6,020 47.1
3 | Thanh phan kinh té 12,780 100
3.1 | Dung HSX&CN 9,645 75.5
S6 luong khach hang 54,862
Du no binh quan/KH 78
3.2 | Du no doanh nghiép 3,135 24.5
S6 luong KH 974
Du ng BQ/KH 1,433
4 Theo nhém n¢ 12,780 100
Nhom 1 12,593 98.54
Nhom 2 165 1.29
Nhom 3 3 0.023
Nhom 4 5 0.039
Nhom 5 3 0.023
Tong ng xau 11 0.085
Theo nganh nghé kinh té 12,780 100
6 | Nog XLRR 176
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STT Chi tiéu S tién Ty trong
7 | Thu ng XLRR 30.1
(Nguon: Béo cdo tinh hinh HPKD cua cac Chi nhanh Hdi Duong)

2.2. Tinh hinh t6 chirc hoat dong kiém soat tin dung

2.2.1. Trinh ty cép tin dung

Trinh ty cép tin dung duoc theo hién theo Phu luc 02 kém theo

- B6 phan Quan hé khach hang:

* Tiép thi khéach hang, tiép nhan nhu ciu su dung céic san phém, dich vu tur
khéch hang

* Phan tich, thAm dinh tin dung, lap Bao céo dé xuét tin dung

* Trinh phé duyét Bao cdo dé xuit tin dung.

- Pho Giam dbc phu trach khach hang (hodc cap c6 tham quyén)

* Xem xét hd so va Bao cdo dé xuat tin dung ctia bo phan Quan Iy khach hang,
thuc hién phé duyét trén Bao cdo dé xuat tin dung.

- Sau khi dugc phé duyét, B4 phan Quan 1y khach hang thyc hién:

* Chuyén hd so tin dung sang B phan Quan 1y rui ro hodc trinh cap c6 tham
quyén phé duyét cap tin dung (ddi v6i khoan tin dung khong phai qua Bo phan tham
dinh rai ro thudc thAm quyén phé duyét ctia Chi nhanh)

- B6 phan Quan ly rui ro:

* Tiép nhan hd so dé xuit tin dung tir B6 phan Quan Iy khach hang trinh cip co
tham quyén phé duyét Bao cao tham dinh rili ro ciing toan bo ho so tin dung.

- Cip c6 tham quyén phé duyét cip tin dung theo quy dinh phan cip ty quyén
cua CNHD

* Truong hop cap tin dung khong qua Bo phan Quan 1y rai ro: Cap c6 tham
quyén phé duyét cap tin dung xem xét hd so, thuc hién phé duyét cip tin dung trén
Béo cdo dé xuat cip tin dung (phé duyét trén Bao cdo dé xuat cap tin dung dugc coi

1a Quyét dinh cip tin dung).
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* Truong hop cip tin dung phai qua B6 phan Quan 1y rai ro: Cép c6 tham
quyén phé duyét cap tin dung xem xét hd so, Bao cdo dé xuat cap tin dung, Béo cdo
tham dinh rui ro, thuc hién phé duyét cép tin dung trén Bao cao tham dinh rui ro.

2.2.2. Céc cap phé duyét, tham dinh hd so tin dung

- Cép phé duyét dé xuat tin dung:

Bang 2.2: Phé duyét dé xuat tin dung

. . . Cap phé duyét Bao cao dé xuat
Cap phé duyét cap tin dung

tin dung
Héi dong tin dung/ Gidm déc Chi Phé giam doc Quan ly khach hang/Giam
nhdnh/ Phé giam déc Quan Iy rui doc Chi nhanh (néu Gidm déc Chi nhanh
ro/Phé giam déc Quan ly khach hang | phu trach QLKH)
Lanh dao Phong giao dich Lanh dao phong Giao dich phy trach tin
dung

- Cap phé duyét Tham dinh rui ro:
Bang 2.3: Phé duyét Tham dinh rii ro

Cap phé duyét tin dung Cap phé duyét Bao cao tham dinh rii ro

Héi dong tin dung/Gidm doc Chi | Phé gidm doc Quan Iy rii ro/Gidm déc Chi
nhdnh/ Phé gidm déc Quan Iy rii | nhanh (néu Gidm d@sc Chi nhanh phuy trach
ro QLRR)

2.2.3. Cac thu tuc thuc hién sau phé duyét

* Soan thao van ban phé duyét tin dung:

DPon vi thuc hign: Bé phdn QLRR (ap dung déi véi truong hop cap tin dung
phdi qua B¢ phdn QLRR)

- Khoan tin dung do Hoi dong tin dung co s& phé duyét cap tin dung: Phong
Quan 1y rai ro soan thao bién ban, quyét dinh theo quy ché cua hoi dong hoidc nhan
bién ban, quyét dinh cap tin dyng tir Thu ky Hoi dong tin dung co so.

- Khoan tin dung do Giam dbc Chi nhanh/Phé giam d6¢ Quan ly rii ro phé

duyét cap tin dung: Néu dong y cap tin dung, Bo phan Quan ly rai ro soan thao Quyét
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dinh c4p tin dung trinh cip c6 tham quyén phé duyét cip tin dung ky, giri B6 phan
QLKH; Néu tir chi cap tin dung, khdng phai l1ap quyét dinh cap tin dung.

- B6 phan Quan ly rai ro giri van ban phé duyét tin dung va bo hd so tin dung
cho B phan Quan Iy khach hang dé thuc hién cac budc tiép theo.

Riéng trueong hop khoan tin dung Chi nhanh trinh Tru s& chinh phé duyét, Ban
QLRRTD chuyén 01 ban chinh vin ban théng bao phé duyét tin dung cho Chi nhénh,
ban giao hd so tin dung cho TTDVKH d¢é luu trit.

* Pam phan, thong bao cap tin dung véi khach hang:

Don vi thuc hign: Bo phan QLKH

- Truwong hop dong y cap tin dung:

Pam phan véi khach hang vé cac diéu kién tin dung da duoc cap c6 tham quyén
phé duyét (tly timg truong hop cu thé, c6 thé soan thao van ban dong y cap tin dung,
trinh cap c6 tham quyén ky va giri cho khach hang):

- Trudng hop tir chéi cap tin dung:

Soan thao vin ban tir chdi cap tin dung trinh cap c6 tham quyén Ky va gii
cho khéch hang. Bo phan Quan 1y khach hang luu ho so tin dung (tir chdi) theo quy
dinh.

* Soan thao Hop dong:

Don vi thuc hién: Bg phan Qudan ly khach hang

- Soan thao Hop dong tin dung/Hop dong cap bao lanh/Hop dong bao dam
(theo bd mau hop ddng cua BIDV) va cac van ban tin dung c6 lién quan khac theo
noi dung phé duyét tin dung.

- Ra soat hop ddng, dam bao noi dung hop ddng phu hop véi ndi dung phé duyét
tin dung va tuan thu quy dinh ctia phéap luat trong truong hop thué tu van luat dé soan
thao cac hop dong cé gié trj Ion.

* Ky két Hop dong:

Nguwoi dai dign BIDV ky két hop dong: Theo quy dinh vé uy quyén ky va thyc
hién cac hop dong va van ban lién quan dén hoat déng cap tin dung cia BIDV ting
thoi kp.
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- C4c hop ddng phai dugc ky két bai Nguoi dai dién ¢ tham quyén cua BIDV
va Nguoi dai dién ¢ tham quyén cia khach hang theo quy dinh cua phép luat va quy
dinh noi bo cua BIDV, khéach hang trong ting thoi ky. Riéng viéc ky két Hop dong
cap bao lanh thyc hién theo quy dinh vé cip bao 14nh cua BIDV trong tirng thoi ky.

- Nguoi dai dién BIDV ky két hop ddng c6 trach nhiém ra soét noi dung hop
ddng, dam bao phu hop véi noi dung phé duyét tin dung, phu hop véi quy dinh cua
BIDV vé hop dong va dam bao tuan thu quy dinh cia phéap luat.

Hoan thién cac diéu kién cap tin dung trude khi giai ngan/phat hanh bao 1anh:

Don vi thuc hién: Bo phan QLKH

- Pam phén véi khach hang dé hoan thién cac diéu kién cap tin dung trudc khi
giai ngan/phat hanh bao I&nh theo ndi dung phé duyét.

- Thyc hién céc thu tuc giao dich dam bao theo quy dinh, quy trinh giao dich
bao dam cuaa BIDV trong ting thoi ky.

Luu hd so, nhap thdng tin vao Hé théng SIBS:

Pon vi thuc hién: Bé phdn OTTD dau méi, Bé phdn QLKH, QLRR, Kho quy
phdi hop

Ban giao, luu ho so:

- Sau khi cac Hop dong duoc ky két, Bo phan QLKH chuyén tra 01 ban géc
Hop ddng cho khach hang va ban giao hé so tin dung cho Bo phan QTTD.

- B6 phan QLKH ban giao hd so tai san bao dam cho Bo phan Kho quy, QTTD
thuc hién theo quy dinh giao dich bao dam cua BIDV trong tung thoi ky.

Bo phan QTTD thuc hién:

- Nhap théng tin vao hé thong SIBS theo Quy dinh sir dung phan hé tién vay.

- Luu trir hd so theo Quy dinh quan ly st dung, luu trit, bao quan va tiéu huy
hd so tin dung hién hanh caa BIDV

Bé phan Kho quy lueu kho hé so tai san bdo dam theo quy dinh giao dich bao
dam cua BIDV

Quy trinh luan chuyén, luu trit hd so theo Phu luc 03

2.2.4. Quy dinh vé thoi gian xét duyét
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Quy dinh vé thoi gian duoc thuc hién theo Phu luc 04

Nhu vay Quy trinh cip tin dung tai CNHD thuc hién dugc nguyén tic tach
bach 3 khau (Dé xuit - thim dinh rui ro - tdc nghiép); quy dinh vé phan cong thuc
hién quy trinh. Céc khau, chét kiém soat tham dinh trong quy trinh duoc quy dinh rat
rd rang dam bao han ché rui ro xay ra. Cac hoat dong kiém soat dwoc dién ra tai tirng
khau, ddng thoi thuc hién phan chia trach nhiém hop 1y trén nguyén tic khéng dé cho
mét c& nhan nim tat ca cac khau cua mot quy trinh nghiép vu tir khi phét sinh cho
dén khi két thiic. Chinh nhiing diéu nay s& 1am giam thiéu ca co hoi dan dén sai sot
va gian lan cling nhu giup phat hién ra cac sai sot, gian 1an nay trong qua trinh tac
nghiép.

2.3. Nguyén tic hoat dong ciia hé thong KSNB ddi v6i hoat dong cho vay
BIDV Chi nhanh Hai Dwong

Cac thu tuc kiém soat duoc thuc hién dua trén cac nguyén tac sau:

Nguyén tiac phan cong phan nhiém

Ngay tir khi thanh 14p, hoat dong cua chi nhanh da d¢am bao duoc quy ché
vé t6 chtrc diéu hanh. Nguyén tic diéu hanh, phan céng cia ban giam dbc dugc thé
hién nhu sau:

- Giam déc 14 nguoi diéu hanh cao nhat trong moi hoat dong cua chi nhéanh.
Giam dbc chi nhanh 1a ngudi dai dién theo uy quyén cia Tong giam doc BIDV trong
cac quan hé vai moi té chiic, ca nhan trong pham vi chirc ning nhiém vu cua chi
nhanh, chiu trach nhiém truéc Hoi dong quan tri, Tong giam ddc va phat luat vé moi
hoat dong va két qua caa chi nhéanh.

- Giam d6c chi nhanh chiu trach nhiém dua ra cac chi truong, dinh huéng, ké
hoach ngan han pht hop véi dinh huéng quy dinh chung cua BIDV va cia NH Nha
nudc Viét nam, to chac thuc hién, giam sat danh gia viéc thuc hién ké hoach kinh
doanh cta Chi nhanh dam bao dung muc tiéu, tinh tudn thu, dam bao hiéu qua, an
toan, phat trién bén viing, dung phap luat tai chi nhanh.

- Pé thyc hién nhiém vu quan 1y, diéu hanh hoat dong caia CNHD, giam déc

phan cong cong tac cho cac thanh vién trong ban giam dbc chiu trach nhiém phu
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trach, chi dao mot sé mit nghiép vu caa céc khéi nghiép vu, cac phong ban, don vi
truc thuoc.

- Trong pham vi, gi¢i han, mic d6 dugc giam doc chi nhanh giao quyén, céc
pho giam dbc chii dong t6 chiee, chi dao cong viéc nham thuc hién tét nhat nhiém vu
dugc giao. C4c pho giam dbc truc tiép didu hanh theo quy dinh diéu hanh cua chi
nhanh, chi dao truc tiép cua giam dbc chi nhanh va chiu trach nhiém trude giam ddc,
truéc phap luat vé cac cong viéc da giai quyét. Ky cac vian ban ching tir, gidy to cua
chi nhanh theo sy phan cong cia giam dbc. Moi truong hop vuot qua gidi han, ngoai
pham vi dugc phan céng hoic vuot qua quy dinh phai bao cao giam déc quyét dinh

- Truong hop giam ddc chi nhanh vang mat s& c6 vin ban uy quyén cu thé
ting 1an cho mot Phé giam déc truc dé giai quyét cong viéc. Ngudi thuc hién uy
quyén thuc hién cac nhiém vy ciia Giam déc trong thoi gian giam déc vang mat. Hién
nay, cac phé giam déc duoc phan chia:

+ Pho giam doc phy trach quan hé khéach hang

+ Pho giam ddc phu trach quan 1y rui ro

+ Pho giam ddc phu trach tac nghiép, quan 1y ndi bo

+ Pho giam doc phuy trach tai chinh ké toan

+ Céc phong, ban nghiép vu tai chi nhanh dwgc phan cong lam dau méi dé
XUt tham muu, gitup viéc Giam ddc chi nhanh xay dung ké hoach, chuong trinh cong
tac, cac bién phép, giai phép trién khai nhiém vu thudc chirc nang nhiém vy duoc
phan giao, cac van ban hudng dan, phap ché thudc linh vuc nghiép vu duoc giao. Cha
dong to chie trién khai nhiém vu duogc giao; truc tiép thuc hién, xir ly, tac nghiép cac
nghiép vu thudc linh vuc duogc giao, theo dung quy ché, tham quyén, quy trinh nghiép
vu, gop phan vao viéc hoan thanh nhiém vu kinh doanh cua toan Chi nhanh. Chiu
trach nhiém hoan toan vé tinh tuan thu ding din chinh xac, trung thuc dam bao an
toan, hiéu qua trong pham vi nghiép vu cua Phong duoc giao, gop phan dam bao an
toan va nang cao hiéu qua hoat dong cua toan Chi nhanh.

Nguyén tac uy quyén va phé chuan
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Moi hoat dong kinh doanh ciia CNHD déu duoc thyuc hién theo nguyén tic ay
quyén va phé chuan. Mai mot cap quan 1y dugc phan quyén han nhat dinh trong viéc
thue hién nhiém vu. Trudng hop vuot thim quyén cua cip nao, thi cip d6 phai trinh
lén cap cao hon phé duyét. Trudong hop van dé cé tinh chat phic tap, cip c6 tham
quyén dugc quyén trinh tiép 1én cip c6 tham quyén cao hon dé xem xét phé duyét.
Trong moi trudng hop, khi trinh 18n cip cao hon, cip trinh phai ghi rd ¥ kién cua
minh , 1y do trinh vuot cip va chiu trach nhiém vé y kién cua minh

Doi vdi hoat déng tin dung:

1. Viéc cap tin dung phai dam bao tach bach cac khau: Dé xuat tin dung -
Tham dinh rai ro - Tac nghiép (giai ngan, phat hanh bao 1anh).

2. Quy dinh nay quy dinh trinh ty, thu tuc thyc hién dén ting don vi thuc
hién la Phong tai Chi nhanh. Cac B6 phan phéan cong xt ly cong viéc theo Quy dinh
nay dén tirng can bo (Ngudi dé xuat, Nguoi kiém soat), dam bao phu hop vai quy
dinh cua BIDV.

3. Khi phé duyét (phé duyét dé xuat tin dung, phé duyét rai ro, phé duyét cap
tin dung, phé duyét giai ngan/phat hanh bao lanh), cap phé duyét phai ghi rd y kién
phé duyét (Pong y/Khong dong y/Dong y va bo sung diéu kién, Y kién khéc), ky va
ghi ho tén.

4. Viéc giao nhan ho so tin dung véi khach hang hoic giita cac bo phan phai
lap Bién ban ban giao hd so/Phiéu ban giao ho so.

5. Quy dinh vé cap tin dung:

Trwong hop cap tin dung phdi qua thdam dinh rui ro:

- Cac truong hop cap tin dung vuot mic tham quyén phan quyét cia CNHD.
Khoan vay sau khi dugc Phé giam d6c Quan ly khach hang phé duyét dong y, Bao
céo d& xuat tin dung cuing toan bo hd so tin dung cua khach hang s& duoc chuyén qua
Phong Quan Iy rai ro 1 dé ra soat, tham dinh rai ro. Giam ddc chi nhanh ky duyét trén
Béo céo tham dinh rai ro caa Phong Quan ly rai ro 1. Can ctr vao két qua ky duyét
trén B&o céo tham dinh rai ro, Phong Quan ly rui ro 1 thdng bao lai cho Phong
KHDN/KHCN biét dé thyuc hién cac budc tiép theo quy trinh nghiép vu.
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- Céc trudng hop cap tin dung ddi vai khach hang doanh nghiép duoc Giam
dbc Chi nhanh/HDTD chi nhanh/Hoi sé chinh phé duyét cip gisi han tin dung (trir
cac khoan cho vay bao dam bang 100% sé tiét kiém, gidy to c6 gia do BIDV phét
hanh (trir c6 phiéu) hoac sb du tién gui phong toa tai BIDV bét budc phai chuyén qua
bo phan Quan ly rai ro, gdm: Cac khoan dé xuat cho vay theo phwong an kinh doanh
thwong mai, cho vay theo cong trinh ddi vai khach hang no xau cia BIDV. Cac khoan
dé xuat cho vay phwong an kinh doanh thuong mai c6 doanh sb cho vay > 10 ty dong
trén 1 phuong an. Cac khoan dé xuat cho vay cong trinh thi cong xay lap c6 doanh s6
cho vay > 20 ty ddng cho 1 c6ng trinh. Cac khoan dé xuat dam bao ngudn thanh toan
L/C bang von vay ngan hang > 10 ty dong trén 1 phuong an

- Thoi gian phé duyét dbi véi cac khoan vay phai qua bo phan Quan 1y rui ro
thuc hién theo diing quy dinh d6i véi cac khoan vay theo mon tai quy trinh cap tin
dung cua BIDV.

Trwong hop cap tin dung khdng qua tham dinh rui ro

Giam ddc chi nhanh duoc quyén phé duyét tin dung ddi véi cac khoan cap tin
dung khéng qua tham dinh rai ro voi muc t6i da bang 100% mirc tham quyén phéan
quyét cua chi nhanh véi thoi han khéng qua 60 thang

Phé giam déc quan hé khach hang duoc quyén phé duyét tin dung ddi véi cac
khoan cap tin dung khéng qua tham dinh rai ro vai mac toi da bang 100% murc tham
quyén phan quyét ciia giam doc chi nhanh véi thoi han khong qué 60 thang.

Truéng phong QHKH duoc quyén phé duyét cho vay ban 1é.

Giam doc phong giao dich dugc quyén cho vay c6 dam bao 100% bang so tiét
kiém, gidy to cd gia do BIDV phéat hanh, hoic sb du tién gui phong toa tai BIDV tdi
da bang 50% tham quyén ciia giam dbc chi nhanh. Giam dbc cac phong giao dich
duoc ty quyén cho Phé phong giao dich thuc hién phan quyét trong pham vi tham
quyén thuc té cua giam déc phong giao dich.

6. Quy dinh vé tham quyén phan quyét tin dung:

Giam doc chi nhanh ky két cac hop dong thudc quyén phan quyét tin dung

dugc phan cap cho chi nhanh. Péi véi cac khoan tin dung vuot tham quyén phéan
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quyét tin dung cua chi nhanh, giam déc dugc ky két hop dong sau khi duoc cac cap
c6 tham quyén tai hoi s chinh phé duyét cap tin dung.

Giam dbc uy quyén thudng xuyén cho cac cap diéu hanh trong chi nhanh ky
két hop dong tin dung ddi véi cac khoan cap tin dung thuoc tham quyén phan quyét
tin dung cua hoi dong tin dung, giam déc chi nhanh, pho giam dé¢c QHKH, phé giam
dbc QLRR theo tirng cap do uu tién.

- Tham quyén phan quyét tin dung cta Pho giam déc QLKH: Truong hop
khoan vay bao dam 100% bang tién gui tai BIDV, so/thé tiét kiem, gidy to co gid (trir
cb phiéu) do BIDV phat hanh, Ph6 giam déc QLKH dugc quyén phan quyét tin dung
dudi hinh thic phé duyét dé xuat tin dung nhu sau:

+ T6ng gidi han tin dung dbi véi 01 khach hang nhom 1: Téi da 22 ty ddng,
thoi han téi da 12 thang. Riéng khoan cap bao 14nh thai han téi da khong qua 60
thang

+ Tong gigi han tin dung d6i voi 01 khach hang nhém 2: Téi da 10 ty dong,
thoi han téi da 12 thang. Riéng khoan cap bao 14nh thai han téi da khong qua 60
thang.

+ Tong gidi han tin dung d6i véi 01 khach hang nhom 3 (trir truong hop khach
hang cé& nhan): Téi da 03 ty dong, thoi han t6i da 12 thang. Riéng khoan c4p bao l4nh
thoi han t6i da khong qua 60 thang.

- Tham quyén caa Giam doc Phong Giao dich: Truong hop khoan vay bao
dam 100% bang s tiét kiém, gidy to c6 gia caa BIDV phat hanh hoic sb du tién gui
phong toa tai BIDV, Giam ddc Phong giao dich duoc quyén phan quyét tin dung di
v6i mot khach hang nhom 3 t6i da 02 ty dong, thoi han téi da 12 thang. Truong hop
khoan vay bao ¢dam 100% bang tai san bao dam c6 hé s6 gia tri tai san bao dam tir 0.8
tré 18n theo Quyét dinh 6020/QD-PC ngay 20/10/2009 cua BIDV va cac vin ban sta
d6i bo sung, dam bao duoc cac thi tuc cong chimg, ding ky giao dich bao dam theo
quy dinh, Giam dbc phong giao dich duoc quyén phan quyét tin dung ddi véi 1 khéch
hang nhom 3 téi da 500 triéu dong, thoi han tdi da 12 thang.
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- Tham quyén caa Phé giam déc phong giao dich: Buoc quyén phan quyét tin
dung duéi hinh thiic cho vay véi mic cho vay téi da bang 50% mirc tham quyén cua
Giam ddc phong giao dich véi thoi gian cho vay tdi da 12 thang.

- Tham quyén cta Truong phong khach hang ca nhan: Puoc quyén phan quyét
tin dung duéi hinh thie cho vay déi véi khoan vay bao dam 100% bang s tiét kiém,
gidy to c6 gia cua BIDV phat hanh hoic sé du tién giri phong toa tai BIDV ddi voi
01 khach hang nhém 3 tdi da 02 ty dong, thoi gian tdi da 12 thang.

7. Quy dinh tham quyén phé duyét giai ngan.

- P6i v6i khach hang nhém 1 va nhém 2: Pho giam ddc Tac nghiép duoc quyén
phé duyét giai ngan ting lan dén mic t6i da ddi vai cac hop dong tin dung, Hop dong
cap bao 1anh do Giam dbc/ Phé giam ddc quan ly khach hang tai Chi nhanh ky két.
Truéng/Pho phong Quan tri tin dung ¢ quyén phé duyét giai ngan do Giam déc chi
nhanh iy quyeén ting lan bang vin ban cu thé.

- Bdi véi khach hang nhdm 3: Céap c6 tham quyén phéan quyét tin dung ddng
thoi 1a cap c6 tham quyén quyét dinh giai ngan, trir truong hop cac khoan cap tin
dung phai qua tham dinh rui ro tai Hoi so chinh thi cap c6 tham quyén giai ngan la
Phé giam d6c tac nghiép.

- Ph6 Giam déc Quan 1y khach hang: Puoc quyén phé duyét giai ngan ting
lan d6i voi cac khoan tin dung trong pham vi tham quyén phéan quyét tin dung cua
Phé giam doc quan 1y khach hang. Puoc quyén phé duyét giai ngan tir lan thir 2 tro
di d6i vai cac khoan tin dung thudc tham quyén phan quyét tin dung caa Hoi dong
tin dung co s/ Giam déc.

- Giam ddc Phong giao dich: Puoc quyén phé duyét giai ngan ting lan doi voi
cac khoan tin dung trong pham vi thim quyén phan quyét tin dung cia Giam déc
phong giao dich. Puoc quyén phé duyét giai ngan lan tha 2 tro di ddi véi cac khoan
tin dung cua khach hang ma Phong quan ly c6 tong du no ti da 02 ty dong (khong
bao gom du no cho vay Gidy to c6 gid/ thé tiét kiem) va thugc tham quyén phan quyét

tin dung cua Hoi dong tin dung co so/ Giam dbc /Phé giam déc QLKH.
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- Pho giam dbc Phong giao dich: Buoc quyén phé duyét giai ngan tbi da bang
50% muc tham quyén cia Giam doc phong giao dich

- Truéng phong Khach hang ca nhan: Puoc quyén phé duyét giai ngan ting
lan d6i véi cac hop dong tin dung ky két véi khach hang nhém 3 cua cac khoan vay
trong pham vi thim quyén phan quyét tin dung caa Truong phong khach hang cé
nhan.

2.4. Tinh hinh thue hién hoat ddong KSNB ddi véi linh vue cho vay tai
BIDV Chi nhanh Hai Duwong

2.4.1. Mbi truong kiém soét chung

a. Triét 1i quan 1y va phong cach diéu hanh ctia Ban lanh dao

BIDV néi chung ciing nhu CNHD néi riéng c6 quan diém trong quan Iy hoat
dong kinh doanh rat rd rang va chat ch&. Trong d6 sy ting truéng hoat dong kinh
doanh ludn gan lién v4i dam bao an toan, bén vimg. D6 1a quan diém dung dan dé
duy tri su phat trién ciia ngan hang.

Viéc Quan 1y va diéu hanh caa Ban 1anh dao Chi nhanh dwgc thuc hién theo
Quyét dinh s6 5288/QD-PC ngay 04/12/2022 cua BIDV Hai s chinh, trong d6 néu
rd nguyén tic va phuong phap diéu hanh cia Ban lanh dao la:

- Giam déc 1a nguoi diéu hanh hoat dong hang ngay cuaa Chi nhanh va quan Iy,
diéu hanh bang co ché, chinh sach va sir dung tong hop cac bién phap diéu hanh.

- Giam dbc phan cong, uy quyén cho cac phé giam déc, Truong cac phong tai
Chi nhanh giai quyét mot sb van dé thudc tham quyén cua Giam dbc phd hop voéi
phan cap, uy quyén caa BIDV Hoi S¢ chinh.

-Viéc diéu hanh duoc thuc hién theo nguyén tic tap trung, tuy vay co su
phan nhiém, uy quyén rat rd rang trong cong tac. Ting bo phan, phong ban nghiép
vy, tiimg ca nhan duoc giao nhiém vu, quyén han va trach nhiém rat rd rang va duoc
thé hién bang van ban. Pay 1a mot biéu hién tich cuc ¢é KSNB c6 thé phat huy hiéu
qua hoat dong.

Cong tac quan tri diéu hanh minh bach, rd rang véi sy phan cong cu thé, rd

ngudi rd viéc, tao tinh chit dong gan vai trach nhiém nham trién khai c6 hiéu qua
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chuong trinh hanh dong cua CNHD va tirng don vi truc thudc.

Trong nam 2024, Quan diém trong chi dao diéu hanh hoat dong tai CNHD Ia
chi nhanh luén bam sat cac dinh hudng va muc tidu hoat dong cua BIDV dé cu thé
hoa thanh muc tiéu hoat dong kinh doanh cia CNHD. Cu thé nhu sau:

Poi véi cong tac huy dong von

- Chi nhanh ludn tuan tha cac dinh huéng, diéu hanh caa BIDV Hai sé chinh
vé cong tac huy dong vén. Thuc hién diéu chinh 14i suat kip thoi theo chi dao cua
Ngén hang nha nudc, BIDV va theo tin hiéu thi truong.

- CNHD ludn tuan tha giéi han huy dong vén cua Hoi so chinh; theo sat va
phan tich dién bién thi trudng, tich cuc thu hat ngudn tién giri voi chinh sach 13i suat
phu hop &p dung cho ting dbi twong khach hang. U tién tap trung huy dong tién gui
khdng ky han va ngudn von chi phi re.

- Chi nhanh tap trung trién khai diy du cac chwong trinh, san pham huy dong
vbn theo dang huéng dan chi dao cua BIDV Hai so chinh.

Poi véi cong tac tin dung

- Chi nhénh tuan thu céc cha truong, chi dao caa Chinh phu, NHNN vé diéu
hanh gidi han tin dung, chinh sach khach hang, 14i suat cho vay trong hoat dong tin
dung theo tung thoi ky.

- Tuan thu chi dao cua BIDV Hoi sé chinh va NHNN vé 14i suat cho vay,
trong nim 2024, Chi nhanh da thuc hién 11 lan diéu chinh Iai suat cho vay c nhan
va 11 lan diéu chinh I4i suat cho vay doanh nghiép theo nguyén tic diéu hanh linh
hoat, bam sat thi truong, xay dung co ché I3i suat cho vay canh tranh, ¢dam bao muc
tiéu hd trg khach hang ciing nhu hiéu qua kinh doanh caa Chi nhanh.

- Thyc hién cac bién phap, giai phap ddy manh ting truong tin dung ngan han
theo chi dao ctia BIDV Hbi s& chinh; Tang cuong thiét 1ap quan hé tin dung véi khach
hang mai; Thuc hién tai cap, diéu chinh giéi han tin dung cho khéach hang; Kiém soéat
ty trong, co cau tin dung trung dai han, du ng tin dung cubi ky va tin dung ngoai t¢,
dam bao tuan tha gidi han caa BIDV Hoi so chinh.

- Chi nhanh luén bam sét dong tién, thu no day du, dung han, thyc hién tot
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cdng tac quan tri rai ro tin dung. Ra soét tinh hinh hoat dong, ngudn tra no, dong tién
ctia khach hang dé c6 danh gia chinh xac vé kha nang tra ng va dé xuat phuong thirc
quan ly, ang xur tin dung pha hop, kip thoi. Kién quyét khéng dé phat sinh thém no
Xau, ng qué han di véi cac khoan vay mai.

- Trong cdng tac tin dung, tap trung vao trién khai cac goi tin dung wu dii: Goi
tin dung 3.000 ty dong danh cho khach hang ca nhan, ho gia dinh vay nhu cau nha &;
Goi tin dung wu dai 120.000 ty déng; Goi tin dung 4.000 ty déng dudi 6 thang ddi
véi khach hang doanh nghiép.

Poi véi hoat dong dich vu

- Chi nhéanh tich cuc day manh céc hoat dong dich vu dén khach hang. Bén
canh viéc phat trién céac dich vu truyén théng, c6 thé manh, Chi nhanh tap trung phat
trién cac san pham dich vu ban ¢, tan dung t6t cac méi quan hé véi khach hang to
chuc dé trién khai ban chéo san pham.

Poi véi cong tac quan tri diéu hanh

- Chi nhanh thuc hién nghiém tic phan cap, ay quyén trong quan tri diéu hanh
cua BIDV; phan cong cong tac rd ngudi rd viée dén ting cap.

-Dbi véi nhiém vu kinh doanh, trén co sé Ké hoach kinh doanh Héi sé chinh
giao, Chi nhanh thyuc hién phan giao dén tirng phong, va tirng cén bo.

- Chi nhanh thuong xuyén duy tri cac cudc hop giao ban dinh ky ciia Ban Giam
déc, giita Ban giam dbc véi 1anh dao cic phong dé cap nhat, danh gia va phan tich
tinh hinh thuc hién nhiém vy kinh doanh va phwong hudng trién khai hoat dong trong
nhitng thoi gian tiép theo tai Chi nhanh. Chi nhanh t6 chiic cac cudc hop theo ting
chuyén dé&, cac cudc hop dot xuét chi dao céc noi dung lién quan dén cong tac 14i suat,
tin dung...

- Chi nhénh tiép tuc ra soat, hoan thién cac co ché, quy trinh nghiép vu dam
bao cac hoat dong kinh doanh cta Chi nh&nh tuén thu theo dung dinh hudng chi dao
ctia nganh, dong thoi ting cuong chi dao céng tac kiém tra, giam sat phong ngira rai
ro nham nang cao chat luong hoat dong.

- Ban Giam d6c Chi nhanh luon dé cao tim quan trong ciia Cong tac kiém tra
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noi bo va cong tac tai chinh ké toan. Do vy, trong ndm 2024, Chi nhanh da ty to
chtrc 03 dot kiém tra noi bo bao gom kiém tra hoat dong kinh doanh ngoai té va thanh
toan qudc té, kiém tra céc hoat dong cua cac phong giao dich. Bong thoi 1am viéc véi
02 doan kiém tra cua BIDV vé cdng tdc mua sam, quan ly, sir dung tai san; nghiép vu
kinh doanh ngoai té va phai sinh tai chi nhanh. Ngoai ra, Chi nhanh da thuc hién 11
t6 kiém tra dot xuat quy tién mat, an chi, tai san bao dam, phong cach va khéng gian
lam viéc tai quy chinh, cac phong giao dich, quy tiét kiém va may ATM.

Nhu vay, Triét Ii quan 1y va phong cach diéu hanh cia Ban Giam dbc Chi
nhanh ¢ tirng mit hoat dong cua ngan hang anh huong rat Ién dén moi truong kiém
soat ctia ngan hang, bao géom nhan thire va giam sat duoc rai ro trong kinh doanh.

b. V& co cdu t6 chirc

CNHD dugc co ciu to chic thanh mot bo may hoat dong duoc diéu hanh boi
Ban giam doc va cac khdi tac nghiép. Co cau t6 chiric bo may cua chi nhanh c6 quy
dinh chirc ning nghiép vu cua cac khdi, cac phong ban ciing nhu nhiém vu cong tac
trong hoat dong kiém tra, KSNB tai chi nhanh. KSNB dugc thé hién trong viéc phan
chia nhiém vu cua cac khéi nghiép vu, cac phong ban, tirng cong viéc cu thé cua cac
can bo. Quy dinh rd quyén han cua ting can b, tirng phong ban trong qua trinh tac
nghiép.

Khéi quan hé khach hang

Hoat dong tin dung dugc tach cac hoat dong tin dung, hoat dong phi tin dung
va hoat dong ho tro kinh doanh. B phan tin dung duoc chia tach ra thanh hai bo
phan: Phong quan hé khach hang 1, 2, 4, 5 chuyén phuc vu vé tin dung di voi cac to
chirc va doanh nghiép; Phong quan hé khach hang 3, 6 chuyén phuc vu tin dung dbi
vé6i khach hang 1a ¢ nhan c6 nhu cau vay vén. Viéc tach roi nhiém vu cia cac phong
quan hé¢ gitra phuc vu khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vira dam bao
duoc tinh chuyén nghiép trong hoat dong dich vu, vira tdch bach dugc nhiém vu cta
cac phong ban dé thuan tién cho viéc danh gia hoan thanh ké hoach cia cac phong.

Phan tach b phan marketing tin dung, phan tich phé duyét tin dung vai bo

phan quan tri tin dung. Viéc tach riéng chirc nang nhiém vu cta cac b phan trong
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hoat dong tin dung dam bao tinh khach quan, giam thiéu sai s6t va gian lan xay ra
trong cong tac tin dung.

Phong quan tri tin dung

+ Tryc tiép thuc hién tac nghiép va quan tri cho vay, bao lanh dbi véi khach
hang theo quy dinh, quy trinh cia BIDV va cua Chi nhanh;

+ Thuc hién tinh toan trich 1ap du phong rai ro theo két qua phan loai no cua
Phong Quan hé khach hang theo diing cac quy dinh cua BIDV; giri két qua cho Phong
Quan Iy rai ro dé thuc hién ra soat, trinh cap ¢ tham quyén quyét dinh;

+ Chiu trach nhiém hoan toan vé an toan trong tac nghiép cua Phong; tuan thu
dung quy trinh kiém soat noi bo trudce khi giao dich dugc thuc hién. Giam sat khach
hang tuan tha cac diéu kién cua hop dong tin dung.

Khéi tac nghiép

Khéi tac nghiép c6 chic nang nhiém vu la:

Tryc tiép quan 1y tai khoan va giao dich v6i khach hang;

Tryc tiép ban san pham/dich vu tai qudy, giao dich v6i khach hang va thuc
hién tac nghiép theo quy dinh (tr khau tiép xuc, tiép nhan yéu cau su dung dich vu
ngan hang cta khach hang, hudéng dan thu tuc giao dich, mé tai khoan, giri tién rat
tién, thanh toan, chuyén tién....).

Quan ly tai khoan, nhap thong tin khach hang va hach toan ké toan céc giao
dich voi khach hang (ma tai khoan tién gui va xu ly giao dich tai khoan theo yéu
cau cua khach hang, cac giao dich nhan tién gui, rat tién, thanh toan, chuyén tién
trong nudc va qudc té trong han mie dugc giao, ngan quy, thé tin dung, thé thanh
toan, thu d6i, mua ban ngoai té, d6i chiéu, xac nhan sé du tién gui, tién vay...) va
cac dich vu khac.

Thuc hién giai ngan vén vay cho khach hang trén co so hd so giai ngan duoc phé
duyét. Thuc hién thu no, thu 1i theo yau cau cua Phong Quan tri tin dung.

Truc tiép thuc hién céc giao dich vé thé: Tiép nhan, huéng dan tha tuc, xu ly

tac nghiép; thuc hién cac bao cao theo quy dinh.
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Truyc tiép chi tra kiéu hdi d6i véi khach hang (khdng c6 tai khoan & ngan hang),
thong bao va in chiing tir cho khach hang. Tiép nhan hd so khach hang chuyén tién
qudc té tir khach hang hoic tir cac phong c6 lién quan tai Chi nhanh dé chuyén vé Tru
s& chinh (d6i véi cac Chi nhanh khong dugc giao han muc chuyén tién quoc té).

Tiép nhan cac y kién phan hdi cua khach hang vé san pham, dich vy, tha tuc,
phong céach giao dich... d phan anh véi lanh dao. Tiép thu, cai tién phong cach phuc
vu dé khong ngimg dap ung su hai 1ong caa khéach hang.

+ Thyc hién cdng tac phong chdng rira tién dbi vai céc giao dich phat sinh
theo quy dinh cua Nha nudc va cua BIDV; phat hién, bao cao va xu ly kip thoi cac
giao dich c6 dau hiéu dang ngo trong tinh hudng khan cap.

+ Chiu trach nhiém:

Kiém tra tinh phap 1y, tinh day du, dang dan cua cac ching tir giao dich;

Thuc hién dung cac quy dinh, quy trinh nghiép vu, tham quyén va cac quy
dinh vé bao mat trong moi hoat dong giao dich vai khach hang;

Thuc hién day du cac bién phap kiém soét noi bo trude khi hoan tat mot giao
dich véi khach hang;

Chiu trach nhiém hoan toan vé viéc tu kiém tra tinh tuan tha cac quy dinh caa
Nha nuéc va cia BIDV trong hoat dong tac nghiép cia Phong, dam bao an toan vé
tién va tai san cia ngan hang va khéach hang.

Khoi Quan ly rii ro tai chi nhanh

Hién nay, CNHD c6 2 phong quan ly rui ro

- Phong quan ly rai ro 1 thyc hién quan Iy rai ro tin dung bao gom:

= Quan ly tin dung: tham muru, dé xuat chinh sach, bién phap phét trién va nang
cao chat luong hoat dong tin dung tai so giao dich; quan 1y, gidm sat, phan tich, danh
gia rui ro tiém an d6i voi danh muc tin dung cua so giao dich.

= Quan ly rui ro tin dung: tham muu, dé xuét cac quy dinh, bién phap quan Iy
rai ro tin dung; chiu trach nhiém vé viéc thiét 1ap, van hanh, kiém tra, giam sat hé
théng quan ly rai ro caa sé giao dich. ..

- Phong quan ly rui ro 2: thuc hién quan ly cac rui ro khac:
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= COng tac quan 1y rui ro tac nghiép: dé xuat, huéng dan cac chuong trinh bién
phép trién khai dé phong ngira, giam thiéu rai ro tac nghiép trong cac khau nghiép vu
tai so giao dich.

= Cong tac phong chdng rua tién.

= COng tac quan ly hé théng chit luong 1SO.

= COng tac kiém tra noi bo.

Phong Quan Iy rai ro tai chi nhanh déng vai trd nhu mot phong Kiém tra noi
bo co trach nhiém ra soat va kiém tra lai toan bo cac quy trinh thuc hién trong céng
tac tac nghiép va quan trj tin dung ctia ngan hang, dé dam bao hoat dong cua Ngan
hang dugc tuan theo dung quy dinh, quy trinh déng thoi ngin ngtra, phat hién céc rai
ro, sai sot xay ra.

Khéi Quan ly ndi b

Pay 1a bo phan back cuaa Ngan hang, cé chirc nang nhiém vu thuc hién cac
cong viéc lién quan dén cong tac tai chinh ké toan, cong tac béo céo sé lidu, cong tac
hanh chinh nhan sy. Céc phong noi bo khong truc tiép kinh doanh, nhung cé vai tro
dic lyc trong viéc hd trg cac phong khac thuc hién ké hoach kinh doanh. Pay 13 mot
bo phan khong thé thiéu trong hoat dong cua hé théng ngan hang, trong d6 bo phan
tai chinh ké toan déng vai trd quan trong trong viéc hau kiém, soat xét lai chung tur
cua bo phan tac nghiép, dam bao cac ching tir ké toan hop phéap, hop 1y, hop 1é va
c4c sb lidu trén bang can dbi ké toan caa ngan hang phan anh trung thyuc chinh xac
tinh hinh hoat dong cua ngan hang.

Ngoai ra cac phong ban khac luén ludn hoat dong hd trg cho nhau nham muc
dich hoat dong kinh doanh dat hiéu qua.

Nhu vay, viéc thiét 1ap mot co cau to chirc hop 1y trong ngan hang nhu trén sé
tao dugc méi trudng kiém soat tot, mot hé thong xuyén subt tir trén xudng dudi, thiét
lap su diéu hanh va kiém soéat trén toan bo cac hoat dong cua ngan hang, khong bo
sot linh vyc nao, déng thoi khdng c6 su chong chéo gitra cac bo phan. Céac bo phan

duoc phan chia doc 14p gitta ba chirc ning: xur Iy nghiép vu, ghi chép sb séch va bao
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quan tai san. Duy tri sy kiém soat 1dn nhau gitta cac bo phan trong ngan hang gidp
giam thiéu céc sai s6t, gian 1an cd thé xay ra trong hoat dong kinh doanh NHTM.

C. Truyén dat va hi¢u luc hoa tinh trung thuc va cac gia tri dao duc

Tinh trung thyc va gié tri dao duc ctia nhan vién cao 1a nén tang cho méi truong
thuan loi dé phat huy sirc manh tap thé. Viéc truyén dat va hiéu luc héa tinh trung
thuc va céc gia tri dao dirc ¢6 anh hudéng dén tinh hiéu qua cua thiét ké, quan ly va
giam sat.

Hién nay, tai CNHD dang ap dung Bo Quy chuan dao dirc nghé nghiép va Quy
tac ung xu do BIDV Hoi s& chinh ban hanh. Bé Quy chuan dao duc nghé nghiép cua
BIDV duoc thiét ké trén nguyén tic dam bao tao ra moi truong hoat dong minh bach
va than thién, bom 31 quy chuan va 02 phu luc, 1 co s& dé chi dan va xay dung cac
chuong trinh hanh dong cua BIDV. Trong dé6, B quy chuan dao duc nghé nghiép
cua BIDV gom cac quy chuan sau: Tun thu luat phap; Trung thuc, gitr chir tin; NS
lyc cao nhét vi su hai long cia khach hang; Dong gop cho sy phat trién cta xa hoi;
Trung thanh; Pham chat, dao dtrc, phong céch lam viéc; Xu ly cong viéc trong qué
trinh tac nghiép; Quan hé cong tac; Chap hanh cac quy dinh; Bao mat thong tinl;
Quang b, tiép thi; Lam viéc theo nhém; Ung xu trong cong viéc... Bd Quy chuan
nay gidip cho mdi can bo caa BIDV hoan thién thém ky ning nghé nghiép, nhan cach
séng va quan hé cong dong xa hoi. Tat ca cac can bo cia CNHD déu duoc phd bién
cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép trong cac chuong trinh dao tao, gidi thiéu téng
quan vé& BIDV trudc khi chinh thire dwoc tuyén dung vao 1am viéc. Chuong trinh nay
khong chi phd bién, truyén dat cac quy dinh chung ma con cung cap cac tinh hudng
thuc té, tinh hudng gia dinh dé hoc vién nhan dién, c6 phuong phap hop ly trong giai
quyét cac van dé phat sinh trong thuc té sau nay.

Ban giam d6¢c CNHD thuyc hién truyén dat, phd bién day da muc dich, y nghia
va ndi dung cua quy chuan dao dirc dén can bo thudc quyén quan Iy va co trach nhiem
duy tri bao dam cé&c quy chuan nay dugc thuc hién nghiém tic tai chi nhanh. Moi cén
bo trong CNHD déu phai ky vao Ban cam két thuc hién quy chuan dao dirc va néu

vi pham céc quy chuan trong Bd Quy chuan dao dic nghé nghiép BIDV s& bi xur ly
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nghiém theo quy dinh cua phap luat va quy dinh noi bd cia BIDV trén co s tinh
chat, mirc d6 vi pham va hau qua xay ra.

d. Cam két vé nang luc lam vi¢c cua nhan vién

Pé c6 dugc moi doi ngii nhan sy tt, hang nam, CNHD 1ap ké hoach va gui
Ién hoi s& chinh tap hop va 1én chuong trinh tuyén dung tap trung. Qua trinh tuyén
dung duoc thuc hién theo ding quy trinh tuyén dung, sang suét lwa chon mét cach
cdng bang va minh bach. Trong d6, twong &ng véi mdi nghiép vu ma can b lya chon:
tin dung, giao dich, ké toan, thé..., tiéu chuan lya chon ciing dugc dé ra twong Gng
Véi tiing mang cong Viéc, trong dé tidu chi can la tat ca cac nhan sy dang ky tuyén
dung phai c6 trinh d6 it nhat tir dai hoc tré 18n, va phai duoc dao tao bai ban & cac
linh vuc vé kinh té, tai chinh ké toan, va ngan hang. Céc thi sinh sau khi duoc lya
chon hd so dau vao, s& phai trai qua 3 vong thi dé lya chon duoc nhitng can bo cua
trinh d6 kién thuc, va kinh nghiém pht hop véi cong viéc. Céc thi sinh tring tuyén
s& duoc dao tao nghiép vu thong qua khoa dao tao “Can bo méi” va dugc cap ching
chi nghiép vu. Sau d6 cac can bo mai sé dugc phan bd vé cac phong lam viéc tuong
g véi lya chon nghé nghiép cuaa can bo. Nhu vay, qué trinh tuyén dung dau vao
chat chg, céng khai, minh bach cung véi qua trinh dao tao nghiép vu cho can bg tu
co ban dén chuyén sau sé& tao ra mot doi ngii nhan sy tét cho chi nhanh, dam bao vé
ning lyc 1am viéc caa nhan vién va 1a mot nhan tét gop tao ra mot moi truong kiém
soat manh.

e. Nhirng chinh sach, thong 1¢ vé nhan sy

Chinh nhan t6 con nguoi thiét 1ap cac muc tiéu, thiét 1ap co ché kiém soét va
cling chinh con ngudi ¢6 thé bé gay hodc vo hiéu hda cac chdt kiém soat. Nhu vay dé
c6 duoc mot ddi ngili nhéan sy toét, CNHD da x4y dung chinh sach nhan sy hop Iy bao
gom tat ca cac phuong phap quan 1y ciing nhu ché do d6i v6i nguoi lao dong nhu:
chinh séch tién lvong, ché d6 dii ngo, dé bat. ..

Cong tac tién lwong va ché d6 khen thuong cia CNHD ludn hudng téi ngudi
lao dong, dam bao cho nguoi lao déng duoc hudng thu nhap tét nhat. Quy tién luong

ctia cac Chi nhanh dugc phan phdi gin véi viéc hoan thanh ké hoach kinh doanh cua
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Chi nhanh. Day 1a ché d6 dam bao thu nhap duoc hudng theo hiéu qua lao dong. Ché
d6 lwong thudng dwoc chi trong theo timg trinh d va cap bac cia doi ngil nhan vién.
Ngoai ra, chi nhanh con c6 ché d6 wu dai d6i véi cac chuyén vién c6 trinh do cao nhu
thac sy, tién sy, cac chuyén vién duoc dao tao tai nuéc ngoai, cac chuyén gia, can bo
nhan vién co tham nién cong tac..

Cong tac thi dua khen thuong dugc xét duyét hang nam, trong d6 can cir vao
muc d6 hoan thanh nhiém vy, va thanh tich dong gdp cua ca nhan dé chi nhanh lya
chon céc guong mat tiéu biéu khen thuong kip thoi dong thoi trinh Hoi sé chinh ting
bang khen, Chién sy thi dua co s&, Chién sy thi dua nganh....

Chi nhanh thuong xuyén mé cac khoa dao tao nham nang cao kha niang vé
chuy&n mén, nghiép vu, k¥ ning tac nghiép giira cac phong ban, cac khdi nghiép vu.
Nhu khoa ddo tao vé cac quy trinh nghiép vu ngan quy, quy trinh chuyeén tién, quy
dinh vé ché do chung tir ké toan. .. cho khdi dich vu khéach hang, ngan quy. Céc khoa
dao tao vé quy trinh tin dung, quy trinh thim dinh... d6i véi khéi tin dung, quan hé
khach hang. Hang nam, chi nhanh thuong xuyén t6 chirc cac khoa dao tao cho céc
lanh dao cap cao tir cap truang phong trg 18n. Tir d6 nang cao kha ning diéu hanh,
tao diéu kién thuan tién cho cdng tac lanh dao.

Chinh sach nhan sy con dugc thé hién ¢ quy trinh luan chuyén cong tac. Theo
quy dinh, ctr 6 thang mot 1an sé& luan chuyén can bo ¢ cac nghiép vu khac nhau. Cong
tac quy hoach can bo ciing dugc thyc hién mot cach nghiém tac, ding quy dinh. Chi
nhanh thuong xuyén lén ké hoach dé quy hoach, bé nhiém can b cho ting thoi ky.
Tir d6 ¢6 ké hoach bé nhiém nhiing can bo c6 nang Iuc c6 kinh nghiém bo sung vao
d6i ngii 1anh dao cua chi nhanh ciing nhu dé dé bat can bo 1én hoi sa chinh.

Nhu vay véi mot chinh sach nhan sy tt s& tao moi truong tét cho kiém soat
bai nhan té con nguoi chinh 1a chi thé tryc tiép thuc hién moi thu tuc kiém soat trong
hoat dong cua ngan hang. Bén canh d6, mic du ngan hang c6 thiét ké va van hanh
c4c chinh séach, thu tuc kiém soat chat ché nhung voi doi ngii nhan vién kém ning luc
trong cdng viéc va thiéu trung thuc vé pham chat dao dirc thi kiém soat noi bo ciing

khong thé phat huy hiéu qua.
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f. Phan cong quyén han, va trach nhiém

Tai CNHD, viéc phan cdng quyén han rd rang va tat ca cac can bo déu hiéu vé
trach nhiém cua ho ddi véi cdng viéc duoc giao. Diéu nay thé hién ¢ cac diém sau:

e Bam bao sy doc lap twong dbi gitra cac b phan: Tai CNHD dang chia thanh
5 khéi chtrc nang: Khéi Quan hé khach hang; Khdi quan Iy rai ro; Khéi tac nghiép;
Khéi quan Iy ndi bo va Khi phu thudc. Chi nhanh d3 ban hanh chirc ning, nhiém vu
cua cac phong thuoc Chi nhanh cin ctr vao Quyét dinh sé 1256/QDb- HDPQT nay
01/08/2023 cua Chu tich Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Dau ty va Phat trién Viét
Nam Vvé viéc phé duyét md hinh té chitc mau caa chi nhanh va ban hanh chic ning,
nhiém vu chinh caa Phong/T6, Phong Giao dich, Quy tiét kiém truc thuéc CNHD. Céc
phong, céc t6 déu duoc phan cdng nhiém vu, chire nang rd rang, khong chong chéo 1én
nhau. Dong thai, mdi mot can bo tai méi phong nghiép vu: can bd quan hé khach hang,
giao dich vién, can bo ké toan, can bo ké hoach tong hop, can bo hanh chinh, can bo
phong to chirc, can bo dién toan. .. dén ldnh dao cac phong nghiép vu déu c6 mot ban
mo ta cong viéc trong d6 co liét ké tat ca cac cong viéc cua can bo & mang nghiép vu
d6; Quyén han va trach nhiém cua cén bo; Cac chi s6 danh gia két qua cong viéc; va
c4c yéu cau vé kién thire, k§ nang lam viéc va kinh nghiém ddi véi mang cong viéc do.
Ban md ta cong viéc 1a cdng cu dé cac cap lanh dao chi nhanh thyc hién quan Iy, sap
xép, bd tri lao dong pht hop vaéi md hinh td chirc va chire niang nhiém vuy caa chi nhanh,
d6ng thoi phan dinh rd nhiém vu va trach nhiém caa mdi ca nhan.

e Thuc hién phan chia ranh mach cac chirc nang: xur ly nghiép vu, thuc hién
tac nghiép, va bao quan ching tir s6 séch.

Khdi quan hé khach hang: CNHD phan tach bo phan marketing tin dung, phan
tich phé duyét tin dung vai bo phan quan tri tin dung. Viéc tach riéng chirc nang
nhiém vu cua cac bo phan trong hoat dong tin dung dam bao tinh khach quan, giam
thiéu sai s6t va gian 1an xay ra trong cdng tac tin dung.

Khéi thuc hién giao dich: Céc giao dich vién thuc hién céc tc nghiép trén
chuong trinh phan mém, va cac kiém soat vién 1a nhirmg nguoi truc tiép kiém soat

cac giao dich nay. Mdi mét giao dich vién, kiém soat vién déu dugc phan quyén user
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va password dé truy cap cac chwong trinh tac nghiép cua Chi nhanh, trong d6 dam
bao cac user giao dich vién chi c6 quyén thuc hién giao dich va van tin, khéng c6
quyén duyét giao dich va nguoc lai, cac user kiém soat vién chi c6 quyén duyét, khong
cé thuc hién hoac chinh sira giao dich.

Khdi noi bo: Thuc hién cac cong viéc ndi bo tai chi nhanh nhu Hanh chinh
nhan su, Ké toan. Trong d6 Bo phan ké ton tong hop 1a bo phan back cua Ngan hang,
thuc hién hau kiém lai toan bo cac chiing tir cia Khéi thuc hién giao dich, va déng
thoi ¢6 trach nhiém kiém soat, dong va luu trit ching tir ké toan.

Nhu vay tai CNHD, céc khéi chirc niang thuc hién cac cong viéc khac nhau,
khong chong chéo 1an nhau, dong thoi tai cac khéi ludn ludn c6 sy phan chia ranh
mach c&c chic nang nhiém vy, dam bao tach bach gitra cac khau. Vi du: Mot hop
ddng tin dung sau khi duoc can bo Quan hé khach hang tiép thi, s& duoc tham dinh
qua Phong Quan Iy rai ro, va dugc chap nhan phé duyét boi lanh dao s& dua qua
Phong Quan tri tin dung dé khai tao khoan vay, lién két tai san dam bao khoan vay;
Sau d6 ho so tin dung s& duoc dua xuéng Bo phan giao dich khach hang dé thuc hién
giai ngan cho khéach hang va hach toan vao chuong trinh phan mém cua BIDV; dong
thoi tai san dam bao cho khoan vay sé dugc ban giao va Iuu tai Phong Quan ly va
Dich vu kho quy tai Chi nhanh. Nhu vay chu trinh thuc hién mét giao dich vai khach
hang dé thyc hién qua ting khau tai cac bo phan khac nhau sé tang tinh khach quan,
vira dam bao Kiém soat chéo va tranh rui ro gian lan trong qua trinh thyc hién nghiép
vu.

2.4.2. Hé thong danh gia rii ro

Muc tiéu cia CNHD 14 ting trueéng bén viing, dam bao hiéu qua va an toan
trong hoat dong. Do vay hoat dong caa HTKSNB 12 mot phan khong tach roi céc hoat
dong hang ngay cua chi nhanh. Trong hoat dong kinh doanh, ngan hang thuong phai
d6i mat voi nhiéu loai rui ro. Nhitng rii ro nay cé thé phét sinh do ban than ngan hang
hay tir méi truong kinh té, chinh tri, x& hoi bén ngoai, tuy nhién, dé quan ly rai ro 1a
diéu khong phai d& ddi vai bat ky NHTM nao. Céc vu viéc sai pham trong nhiing

nam gan day c6 thé cho thay qua trinh nhan dién, danh gia ciing nhu cic quy trinh
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quan tri rai ro caa Ngan hang Viét Nam chua that sy hiéu qua vé thiét ké va sy van
hanh, diéu nay can duoc nhin nhan va chd trong quan tim mot cach sau rong.

Quy trinh ddnh gid rii ro trong ngdn hang la quy trinh nhdn dién va doi phé
Véi riii ro trong hoat déng kinh doanh ciia ngdn hang. Cu thé:

Riii ro vé 13i sudt:

Nhdn dién rui ro 14i suat: Rui ro I3 suat 1a mot trong nhirng rai ro co ban, phat
sinh khi 14i suat thi truong bién dong anh huang bét lgi dén thu nhap rong tur 13i va
gia tri von kinh té cua ngan hang. La mét trong nhitng ngan hang tién phong tai Viét
Nam trong cdng tac quan ly rui ro, BIDV di xiy dung day du cac quy dinh noi bo
trong d6 c6 Quy dinh quan ly rai ro 14i suat nham dam bao an toan trong hoat dong
kinh doanh cua ngén hang, tuan tha cac quy dinh ¢6 lién quan caa NH Nha nuéc ciing
nhu timg budc tiép can thong 1é qubc té.

P61 pho Véi ri ro 130 sudt: Cu thé, tinh dén nam 2024, BIDV d3 nghién ciu
va dua vao ap dung hau hét cac cong cu quan Iy rai ro l3i suat twong ng véi tirng
loai S6 (S6 kinh doanh, S& ngan hang) theo thdng Ié quéc té nhu gia tri chiu rai ro 14
suit (VaR), thay doi thu nhap rong tir 14i, kiém nghiém gia thuyét (backtest), von yéu
cau toi thiéu, han muc dung 15. Hién BIDV dang tiép tuc nghién ciru hoan thién cac
cdng cu nay va nghién ctu trién khai cong cu thir nghiém khang hoang (stress test)
nham dap ang yéu cau vé viéc trién khai Basel 11 cia NH Nha nuéc cling nhu nang
cao hiéu qua cong tac quan ly rui ro 14i suat trong dai han.

Déi voi Chi nhanh S¢ giao dich, Chi nhanh ludn theo sat va phan tich dién
bién thi trudng, thyuc hién thay d6i 14i suat huy dong von va I3 suat cho vay theo dinh
hudng va chi dao cua BIDV Hoi s¢ chinh trong tieng thoi ky. Trong nam 2024, Chi
nhanh di thuc hién 19 lan diéu chinh I3 suat huy dong dam bao theo sat mit bang i
suit trén thi trudng. Ddi v6i hoat dong tin dung, trong nam 2024, Chi nhanh da thwc
hién 11 lan diéu chinh I3i suat cho vay theo nguyén tac diéu hanh linh hoat, bam sét
thi truong, xay dung co ché I3i suat cho vay canh tranh, dam bao muc tiéu hd tro
khach hang ciing nhu hiéu qua kinh doanh caa Chi nhanh.

Riii ro vé tin dung:
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Nhdn dién rzi ro tin dung: Rui ro tin dung 12 rai ro co ban ddi véi hau hét cac
NHTM néi chung va BIDV ndi riéng do hoat dong cho vay van la hoat dong chinh
tai cac ngan hang. Rui ro nay xay ra khi khach hang dwoc cp tin dung, bén c6 nghia
vy hodc ddi tac khdng thuc hién hoac khdng cé kha ning thyc hién mot phan hoic
toan bo nghia vu theo cam két da ky trong hop dong. Rui ro tin dung phat sinh tir céc
nguyén nhan chinh nhu:

Tur ban thén c&c ngan hang: Do chinh s&ch va quy trinh tin dung chua chat ché,
cong tac quan tri rai ro chua hitu hiéu, viéc xac dinh nhu cau, thoi han cap tin dung cua
khach hang chua phu hop, trinh do chuyén mén nghiép vu caa mot sb can bo tin dung
con chua dap (ng yéu cau.. .

Tir khach hang: Do ning lyc quan tri diéu hanh caa khach hang con han ché,
cdng nghé san xuat cua khach hang 15i thoi va khong du kha nang tao ra san pham c6
tinh canh tranh cao, khach hang khong du tiém lyc vé von dé thyc hién phuong an
kinh doanh theo ké hoach, khach hang ¢4 tinh lia dao. ..

Tir phia méi truong kinh doanh: Do nguyén nhan bat kha khang (thién tai,
dich hoa...), thay d6i vé chinh sach kinh té vi moé va méi trudng phap ly ddi Véi
nganh ma khach hang hoat dong hoic ciia nén kinh té ndi chung, nguyén nhan do
thong tin khong can xtng. Trong diéu kién kinh doanh c6 nhiéu thay d6i nhu hién
nay va cac chu thé kinh té c6 méi quan hé qua lai 13n nhau, viéc quan ly rui ro tin
dung tré nén phuc tap, BIDV di tap trung day manh, trién khai déng bo cac bién
phap, giai phap (trong dé6 dac biét chi trong cong tac dao tao can b, tng dung cong
nghé thong tin) nham tang cudng kha nang quan tri rai ro, dac biét 1a rui ro tin dung.

Dén hét 31/12/2024, du no tin dung cia CNHD 14 12.780 ty dong, dat 99,88% ké
hoach nam 2024 (KH 2024: 12.795 ty dong) va tang 2.1% so véi nam 2023. Du ng tin
dung binh quan dat 10.644 ty dong.

No qué han tai thoi diém 31/12/2024 14 126,13 ty dong, chiém 0,99% tong dur
no.

Thuc hién phan loai ng theo Thong tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va
cac van ban hudng dan cia BIDV. Két qua phan loai ng dén 31/12/2024:



41

- No nhém 1: 11.824 ty dong, chiém 92,52% tong du no.

- No nhém 2: 805 ty ddng, chiém 6,3% tong du n.

- No nhém 3-5: 150 ty dong, chiém ty 1¢ 1,17% téng du no.

Nhu vay, ty 1é ng xau cia chi nhanh 1a khoang 1.17%, chi nhanh phan dau dat ty
16 ng X4u nam 2015 xudng dudi 31%.

Lai treo: dén hét ngay 31/12/2024, du 13i treo ctia chi nhanh 1a 41,79 ty dong.

Thu ng HTNB: Chi nhanh d3 thuc hién danh gia chi tiét tinh hinh khach hang
tir d6 lwa chon cac hinh thirc pht hop trong cong tac thu hoi ng ngoai bang. Bén canh
viéc dén d6c khach hang thuc hién phéat mai tai san dam bao, chi nhanh ciing day
manh cong tac ban ng. Bén hét ngay 31/12/2024 da thu hoi dugc 5,07 ty dong no
hach toan ngoai bang, hoan thanh vuot mac ké hoach duoc giao (Ké hoach giao thu
no ngoai bang nim 2024 1a 5 ty dong).

Trich Iap Dy phong rui ro: Trong nam chi nhanh thyc hién trich du DPRR theo
phan loai no. Du quy di phong rai ro caa chi nhanh nim 2024 13 153,47 ty dong.

CNHD thyc hién tét cong tac tham dinh rui ro tin dung, trong ndm Chi nhanh da
hoan thién 259 bao céo tham dinh rai ro vai tong gia tri trinh duyét 1a 37.533 ty dong.

Tinh hinh thyc hién hd tro khach hang kho khian: Chi nhanh da thuc hién ra
soat tinh hinh hoat dong, danh gia kha nang tra ng cua khach hang c6 quan hé tin
dung dic biét cac khach hang da thyuc hién co ciu no, khach hang tiém an rai ro suy
giam kha nang tra ng dé c6 bién phap tng xir pht hop. Tong sé khach hang doanh
nghiép chi nhanh d3 hd tro 12 130 doanh nghiép véi tong du ng 3.974 ty dong, chiém
40% tong dur ng hién tai va bang 38,9% tong du ng thoi diém 31/12/2023. Chi nhanh
dang tiép tuc ra soat lai khach hang, xem xét co ciu lai cac khach hang khé khan.

Poi pho véi rii ro tin dung: Trong cong tac diéu hanh tin dung, CNHD luén
nghiém tic quan triét cac chu truong, chi dao vé cong tac tin dung cua Chinh pha, NHNN
va BIDV. Trong niam, Chi nhanh tiép tuc thyc hién phuong cham ting truéng tin dung
gan chat vai kiém sodt chat luong tin dung va dam bao an toan vén vay.

V& quan tri rui ro tin dung: Chi nhanh da thuc hién bam sét tinh hinh hoat dong

kinh doanh ctia khach hang, d6n dc khéch hang tra ng gc, 1ai dang han.
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Chap hanh tét chi dao diéu hanh ctia Hoi s chinh trong hoat dong tin dung vé
tham quyén, giGi han, co cau, xir Iy no xau... dam bao cong tac tin dung cia CNHD
duoc an toan, chat luong va hiéu qua. Tung bude chuyén dich co ciu khach hang; tap
trung gia tang va phat trién khach hang mai, khach hang tiém ning va c6 ning lyc tai
chinh 6n dinh. Trong nim 2023, Chi nhanh da thiét Iap quan hé tin dung véi trén 30
khach hang mai.

Tuan thu chi dao caa Hoi sé chinh va NHNN V& i suat cho vay, trong nam Chi
nhanh di thuc hién 11 lan diéu chinh 13i suat cho vay theo nguyén tic diéu hanh linh
hoat, bam sét thi truong, xay dung co ché I4i suat cho vay canh tranh, dam bao muc tiéu
hd tro khach hang ciing nhu hiéu qua kinh doanh cta Chi nhanh.

Thuyc hién cac bién phép, giai phap diy manh ting trueong tin dung ngan han theo
chi dao cta Hoi so chinh; Tang cuong thiét 1ap quan hé tin dung véi khach hang mai;
Thyc hién tai cap, diéu chinh gigi han tin dung cho khach hang; Kiém soét ty trong, co
cau tin dung trung, dai han, du ng tin dung cudi ky va tin dung ngoai t&, dam bao tuan
thi gii han tin dung cua Hoi so chinh. Chi nhanh thyc hién bam sat dong tién, thu no
day du, dang han, thuc hién tét cdng tac quan tri rai ro tin dung. Ra soat tinh hinh hoat
dong, ngudn tra ng, dong tién cua khach hang dé c6 danh gia chinh xac vé kha ning tra
no va dé xuat phuong thirc quan ly, &g xt tin dung phtt hop, kip thoi. Kién quyét khdng
dé phat sinh thém no xau, no qué han déi véi cac khoan vay méi.

Ruii ro vé ngogi héi:

Nhdn dién rui ro ngogi hoi: Rui ro ngoai hdi déi véi hoat dong cuia CNHD
phét sinh tir nhitng bién dong bat lgi vé ty gia hbi doai gy ra su sut giam gia tri doi
Vi trang thai ngoai t¢ ma BIDV nam giit. Cac hoat dong kinh doanh ngoai héi, gop
vén lién doanh, dau tu ra nudc ngoai cia BIDV chiu anh hudng truc tiép tir sy bién
dong ty gia trén thi truong. Ty gia hdi doai tai Viét nam duoc NHNN quan Iy va diéu
tiét, theo d6, NHNN s& cong bé ty gia binh quan lién ngan hang va cac NHTM sé&
giao dich ngoai té véi bién do cho phép. Vao thai diém hién nay, hoat dong kinh
doanh ngoai héi cia BIDV chu yéu bao gom céc giao dich giao ngay, giao dich ky
han, giao dich hoan d6i thyc hién vai cap tién USD-VND.
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Dé quan 1y rui ro ngoai héi, BIDV di ban hanh mét loat cac chinh sach, quy
dinh bao gém ndi dung quan Iy rai ro ngoai héi; thiét 1ap hé théng han muc giao dich
ngoai héi, ngudng chip nhan rai ro ngoai hdi, xay dung cac cong cu do ludng va
kiém soat rui ro ngoai héi nhu han muc dung 18, gia tri chiu rui ro, kiém nghiém gia
thuyét, vén yéu cau téi thiéu. Dong thoi nghién ctiru va tng dung cac san pham phai
sinh phong ngtra rui ro ty gia cho cac khoan muc tai san ma BIDV nim giit.

DPoi phd véi rui ro ngoai hai: Hién tai, moi hoat dong quan ly rai ro ngoai hoi
déu dugc quan ly tap trung tai Hoi so chinh BIDV bao gém viéc nhan biét, do luong,
danh gia va giam thiéu rui ro ngoai hbi, dam bao thuc hién chinh sach quan Iy rui ro
thi truong cua BIDV. Moi san pham/danh muc/sé méi trong hoat d¢ong kinh doanh
ngoai hdi phai duoc phé duyét hé théng han mirc va kiém soat trude khi thuc hién,
moi san pham mai phai tuan tha quy dinh vé phat trién san pham cua BIDV nham
Kiém soat c4c rui ro thi truong cd thé xay ra.

Déi voi hoat dong tai Chi nhanh, hoat dong kinh doanh ngoai héi luén phai
tuan tha moi chi dao diéu hanh cia Hoi so chinh, dong thai phai dam bao c6 su phan
tach rd rang gitra bo phan kinh doanh giao dich truc tiép, bo phan quan Iy rai ro va
bo phan tac nghiép. O CNHD, céc hoat dong kinh doanh ngoai héi tap trung tai cac
b phan kinh doanh tryc tiép 1a cac phong nhu: Phong khach hang, Phong giao dich.
Cac hoat dong vé kinh doanh ngoai héi sau khi dugc cac Phong khach hang, Phong
giao dich thyc hién vai khach hang, s& dugce dua qua Phong Ké hoach téng hop xem
xét ky duyét roi s& dua xudng cac Phong Giao dich khach hang dé thuc hién céc thao
tac tac nghiép trén chuong trinh. Vi quy trinh giao dich chat ché va dam bao tach
bach chirc ning, nhiém vu gitra cac phong s& han ché cac rui ro xay ra.

BIDV st dung cac cdng cu sau dé quan ly ngoai hoi:

- Trang thai ngoai t¢;

- B¢ bién dong ty gié;

- Gid tri rui ro ngoai héi;

- Kiém nghiém gia thuyét;

- Kiém nghiém khung hoang.
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Trang thai nguy@n té cua mot ngoai té 1a chénh léch giira tong tai san C6 va
t6ng tai san No bang ngoai té nay, bao gdom tat ca cac cam két ngoai bang twong Gng.
Trang thai nguyén té ciia mot ngoai té c6 thé duong c6 thé am hoic can bang. BIDV
do luong trang thai ngoai té hang ngay, thoi diém xac dinh gia tri 1a thoi diém cudi
ngay. Trang thai ngoai té dugc quan ly thdng qua viéc xac lap han mac trang théi
ngoai té toi da dwoc duy tri cho toan hé théng BIDV, cho tirng Sé va ddi véi ting
hoat dong tu doanh. Bo phan giao dich chiu trach nhiém quan ly trang thai ngoai té
dam bao khéng vi pham han muc trang thai da dugc phé duyét. Hién tai, CNHD duoc
Hoi s¢ chinh giao trang thai ngoai té cudi ngay 1a 1 triéu USD 100.000 USD céc loai
ngoai té khac quy d6i. Phong Ké hoach tong hop dau méi theo ddi trang thai ngoai té
cudi ngay cua Chi nhanh, dong thoi ciing 1a phong quan 1y rai ro ngoai hbi caa Chi
nhanh. Trén co s& han muc trang thai ngoai té duogc giao, Chi nhanh thuc hién phan
giao han mirc giao dich ngoai té cho cac Phong thudc Chi nhanh dam bao can ddi
duoc trang thai, tranh rai ro trang thai xay ra.

Viéc quan 1y do bién dong ty gia chi thuc hién tai Hoi so chinh BIDV. B¢ bién
dong ty gia duoc quan ly thdng qua viéc xac 1ap han mtc do bién dong ty gia tdi da
ma tai d6 BIDV c¢6 thé thuc hién cac giao dich mot cach binh thudng. Han mirc d6
bién dong ty gia toi da duoc xac dinh dua trén cac cin ctr sau: kha ning chap nhan
rai ro cua BIDV, mirc do bién dong ty gia thuc té trong qua kht, dy doan dién bién
thi truong ngoai héi trong thoi gian téi, nhirng thay d6i trong chinh sach quan Iy ngoai
héi ciia Nha nude. Khi do bién dong ty gia thuc té 1én cao hon han mic d6 bién dong
ty gia, BIDV can phai thuc hién cac bién phap giam trang thai rai ro hoac dong trang
thai néu rui ro duoc xac dinh dang & muc rét cao.

Rui ro vé thanh khodn:

Nhgn di¢n rui ro thanh khodn: Rui ro thanh khoan la kha nang ngén hang
khong dap tmg dugc cac nghia vu thanh toan dén han, bao gém ca nhu cau rit tién
thuong xuyén hodc dot xuat ctia khach hang cling nhu cac nghia vu chi tra khéac. Rui

ro nay c6 thé bat ngudn tir su khdng pha hop vé quy md va ky han gitta cac tai san
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no va tai san c6 cua ngan hang trong cac thoi diém, dong thoi, ngan hang chua thé
ludng trude va du phong ddy di cho nhitng giam sut vé ngudn vén.

BIDV di xdy dung méot hé théng cac quy dinh, quy trinh noi bd day da vé quan
ly rai ro thanh khoan véi viéc trién khai cac md hinh quan 1y hién dai. BIDV chu
trrong quan |y thanh khoan trén nguyén tic tuan thi cac quy dinh cia NH Nha nudc,
dam bao an toan hé thdng, dong thoi gia ting dau tu va tai san thanh khoan c6 tinh
sinh 161, ting cudng chat lugng tai san.

Poi phd véi rii ro thanh khoan: Bé tranh rui ro thanh khoan, CNHD luén
nghiém tdc tuan tha cac chi dao caa Hoi sé chinh trong tirng thoi ky, dong thoi nham
dam bao sy ting truong on dinh cua nguon vén, CNHD da dua ra chinh sach chu
trong cong tac huy dong vén tir ca nén kinh té va thi truong lién ngan hang, sir dung
cong cu lai suat linh hoat, pht hop véi timg dbi twong khach hang va tan dung loi thé
viing, mién dé thu hit nguon von nhan rdi tir nén kinh té.

Hién nay, BIDV 1a mot trong cac ngan hang c6 nhiéu san pham tiét kiém dong
Viét Nam va ngoai té véi ky han phong phu, thu hit manh nguon vén nhan rdi trong
dan cu va doanh nghiép. Cac san pham huy dong von cua BIDV rit linh hoat, dap
tng nhu cau da dang cta khach hang nhu: cac san pham tiét kiém cho phép khéch
hang chu dong lya chon phuong thic nhan 13i, goc; cac loai chang chi tién gui, ky
phiéu, trai phiéu véi 13i suat uvu dai kém theo nhiéu chuong trinh khuyén méai hap dan.
Ngoai ra, véi loi thé cong nghé hién dai, BIDV 1a ngan hang dau tién trién khai co
ché quan ly vén tap trung cho cac khach hang 1a té chirc kinh té 16n. M6 hinh quan
ly vén tap trung gitp khach hang st dung vén an toan va hiéu qua hon. San pham nay
da duoc khach hang cia BIDV danh gia cao. Bén canh d6, BIDV di cung cap cho
khach hang san pham dau tu ty dong, theo do, khach hang duoc huong I3i suat cao
hon song van dam bao dugc tinh ning sin sang thanh khoan trén tai khoan tién guri
thanh toan.

Trong nam 2024, CNHD ludn chu dong theo sat va phan tich dién bién thi
treong huy dong von va va tich cuc thu hat ngudn tién giri voi chinh sach 14i suat phu

hop ap dung cho ting d6i tugng khach hang. Chi nhanh ciing ch trong co cau lai
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ngudn vén huy dong, tap trung thuc hién cac giai phap dé gia ting ngudn vén huy
dong khong ky han dé giam chi phi von qua dé gia ting hiéu qua hoat dong.

Dén ngay 31/12/2024, tong ngudn von huy dong cua Chi nhanh dat 35.157 ty
dong; trong do:

+ Huy dong vén tir khach hang doanh nghiép dat 24.327 ty dong;

+ Huy dong vén tir khach hang DPCTC dat 7.653 ty dong;

+ Huy dong vén tir khach hang c4 nhan dat 3.177 ty dong.

Huy dong vén binh quan dén 31/12/3014 dat 28.946 ty dong, ting 2.583 ty
d6ng so v4i nim 2023, hoan thanh 99.47% ké hoach nim 2024 (Ké hoach: 29.100 ty
dong)

Rui ro ludt phap:

Nhdn di¢n rui ro lugt phap: BIDV la doanh nghiép hoat dong trong linh vyuc
kinh doanh c¢6 diéu kién (ngan hang - tai chinh - tién t&) duéi hinh thirc mot NHTM
¢ phan. Do vay bén canh viéc phai tuan tha cac quy dinh phép luat chung tai Luét
doanh nghiép, BIDV con chiu su diéu chinh chat ché cua phép luat chuyén nganh
ngan hang - nhu Luat cac t6 chic tin dung, Luat Ngan hang nha nudc. ..

Hién nay, Viét Nam d va dang hoi nhap sau rong véi nén kinh té toan cau,
dic biét 1a trong linh vuc tai chinh - tién t&, do vay hé thong phap luat cua Viét Nam
dang khong ngimg duoc xay dung nham ndi luat hoa cam két cua Viét Nam tai cac
diéu wdc quoc té nham huéng téi muc tiéu hoan thién mot khung phéap ly méi chat
ché hon cho cac t6 chirc tin dung (TCTD) tai Viét Nam, trong dé c¢6 cac NHTM cb
phan nhu BIDV.

Nhin chung, cac quy dinh m&i gop phan hoan thién hanh lang phap 1y, gitp co
quan tham quyén quan Iy chat ché hoat dong cia cac TCTD va thi truong tai chinh
no6i chung, dong thoi gilp hoat dong ciia cac TCTD dién ra an toan. Bén canh cac mat
tich cuc, thi viéc ban hanh moét loat cac chinh sach, quy dinh mai trong mot khoang
thoi gian ngan co thé dit ra cac thach thic khdng nho cho BIDV vi viéc khong ap

dung kip thoi, khong dong bo cac van ban phap luat diéu chinh hoic ¢6 nhiéu cach
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hiéu khac nhau d6i v&i cling mot vian ban quy pham phap luat s& cd thé dan dén rui
ro vé mit phap 1y d6i voi hoat dong ngan hang kinh doanh cia BIDV.

Déi phé véi rui ro ludt phap: Sau khi ¢ phan héa va niém yét trén S& giao
dich chung khoén, BIDV con phai tuan thi quy dinh cua phap luat vé ching khoan
va thi truong chitng khoan (Luat ching khoan va cac van ban hudng dan thi hanh
duéi luat). Hién nay, cac van ban luat va van ban duéi luat diéu chinh hoat dong cua
thi truong chimg khoan dang trong qua trinh tiép tuc duoc stra d6i, diéu chinh, b
sung bai cac co quan nha nudc c6 tham quyén, do dé néu c6 sy thay doi thi co thé
anh hudng dén tinh hinh giao dich ¢6 phiéu va hoat dong cua BIDV.

Rui ro hg théng cong nghé thdng tin:

Nhdn dién rui ro hé thong cong nghé thdng tin: Hé thong cdng nghé thdng tin
tiém an mot sé rai ro nhat dinh d6i véi hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac rui ro
c6 thé dén tir viec BIDV phai sir dung phan mém, hd trg cong nghé, duong truyen,
hé théng cung cap tir nhiéu don vi cung cap khac nhau; tir viéc van hanh sai, khdng
tuan thu chat ché quy trinh theo dai, kiém soat, bao mat an ninh, an toan hé thong hay
tir c&c rui ro do thién tai, hoa hoan; rui ro tir viéc tin cong mang. ..

Déi ph6 véi rii ro hé thong cong nghé thong tin: Bé phong ngira va han ché
cac rui ro hé théng cong nghé thong tin, trong nhitng nam qua, cung véi viéc phéat
trién nguon nhan luc CNTT hop ly, BIDV khéng ngimg dau tu trang thiét bi, xay
dung mot hé thong CNTT hoan chinh: cai dit hé thong tuong lta, hé thong IPS/IDS
vé6i cdng nghé mai nhat cho mang Wan/Lan, trang bi hé théng phong chdng virus c6
ban quyén, dugc cap nhat thuong xuyén va ding cho toan hé thong BIDV, xay dung
trung tdm phuc héi tham hoa theo chuan quéc té, hé théng luu trit SAN ciing nhu cac
chinh s&ch an ninh, bao mat, an toan hé théng dé giam thiéu nhitng rui ro tir hoat dong
CNTT. BIDV ciing 1a mot trong nhirng ngan hang dau tién tai Viét nam c6 Trung tam
du phong sir dung hé théng may cha du phong va cong nghé luu trix voi cac giai phéap
tién tién nhat, dam bao hoat dong ciia Ngan hang lién tuc ké ca khi xay ra cac tham

hoa vé thién tai va cac tham hoa khéc. Cong tac quan tri va van hanh céc hé thdng
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CNTT tai BIDV duoc thuc hién va kiém soat chat ché theo hé thdng quy trinh, quy
dinh dugc ban hanh va dinh ky ra soat, cap nhat.

Ruai ro tac nghiép:

Nhdn dién rui ro tac nghiép: Rui ro hoat dong 1a loai rai ro c6 thé xuat hién
trong hau hét cac hoat dong cia ngan hang, 1 rai ro cb hitu, gan lién vai hoat dong
ngan hang nhung lai rat khé luong. Rui ro hoat dong c6 thé xuat phat tir yéu td con
ngudi (cau tha, gian lan), do so hd trong cac quy trinh noi bd, su yéu kém trong hé
thng théng tin, HTKSNB; hoic tir nhitng thay doi cac yéu té bat thuong bén ngoai
(co ché, chinh sach cua nha nuée, thién tai, dich hoa ). D& phong ngura va giam thiéu
rui ro hoat dong, BIDV da thuc hién quan ly rai ro tac nghiép theo 04 loai nguyén
nhan, 07 nhém sy kién rui ro, ddng thoi chi trong nghién ciu, xay dung va ap dung
cac cong cu quan ly rai ro hoat dong tién tién, huéng theo thdng Ié quoc té va dap
g yéu cau trién khai Basel |1 cia NHNN Viét Nam. Mot s6 cong cu Quan Iy rai ro
hoat dong theo théng 1¢ hién dang duoc ap dung tai BIDV bao gom: tr danh gi rui
ro va kiém soat (RCSA); Tu danh gia kiém soét rai ro (CSA); DAu hiéu rui ro chinh
(KRI)...

Poi pho véi raii ro tac nghiép: Boi voi hoat dong tai CNHD, viée xac dinh rai
ro hoat dong dugc phén chia cho 02 nhém nghiép vu:

+ Nhom nghiép vu phuc vy khach hang la cac nghiép vu cung cap truc tiép
san pham cho khach hang: Vi du: tién gui, the, tién vay, chuyén tién. ..

+ Nhém nghiép vu hd tro cac nghiép vu cung cip co sé ha tang hoic hd tro
cho qua trinh hoat dong kinh doanh cua don vi. Vi du nhu: Vian phong, T6 chirc hanh
chinh, Tai chinh ké toan, Quan ly rai ro, Céng nghé thong tin...

Déi vai cac nghiép vu phuc vu khach hang, Hoi s chinh xac dinh cac diém
rai ro noi tai doi véi tirng nghiép vu phuc vu khach hang theo:

- Tam quan trong chién luoc cta cac nghiép vu: nhu nghiép vu c6 anh hudng
dén dinh hudng, chién lugc phat trién trong twong lai ciia ngan hang, nghiép vu mang
lai lgi nhuan cao, nghiép vu thiét yéu co ban, nghiép vu mang lai loi nhuan thap,

nghiép vu khong tao ra lgi nhuan hoic dang gay 16 cho ngén hang.
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- Mtrc do phiic tap cua nghiép vu: Rat phuc tap (nghiép vu yéu cau hd so tai
lieu 160, quy trinh thyc hién trén 10 budc va phai qua tir 02 cap phé duyét tro 1én);
phtic tap (nghiép vu dugc cung cap co tinh chat phuc tap, quy trinh thuc hién tir 06
budc tré 1én); binh thudng (tinh chat nghiép vu don gian; quy trinh thuc hién tir 05
budc tré xudng).

- Lich st rai ro hoat dong cua nghiép vu: Can ctr dix liéu rui ro hoat dong cua
nghiép vu: rai ro rat cao, rai ro cao, rai rot rung binh va rui ro thap.

Dai véi cac nghiép vu hd trg: Can e mirc dd quan trong, su can thiét, tinh lién
tuc, 6n dinh cua cac nghiép vu hd tro ddi véi cac nghiép vu phuc vu khach hang dé
xéac dinh diém rui ro noi tai caa cac nghiép vu.

Tai CNHD, khi phat hién sy c6 rui ro hoat dong, cac Phong sé& phai bao céo
ngay Lanh dao don vi dé cd bién phap xu 1y. Boi véi cac truong hop khan cap, céc
phong c6 thé lién hé truc tiép Ban dau méi nghiép vu dé duoc hd tro kip thoi.

Phong Quan ly rai ro tai CNHD c0 trach nhiém:

- Xéc dinh bo phan xay ra su ¢d, qua trinh xay ra su ¢d va nguyén nhan xay ra
su ¢.

- Xac dinh gia tri tén that dy kién: ton that bang tién, bang tai san, bang ton
that khéc c6 thé xay ra.

- Pua ra cac bién phap giai quyét su ¢b rai ro hoat dong, hanh dong dé ngin
chan, giam thiéu ton that tir su ¢ rai ro hoat dong.

- Lap béo céo rai ro hoat dong va gui vé Ban Quan Iy rui ro thi truong va tac
nghi¢p

Viéc theo ddi cac rai ro tac nghiép trong hoat dong tai CNHD khong phai chi
tap trung tai Phong Quan 1y rai ro ma ¢ tat ca cac phong ban cua Chi nhanh. Hang
ngay, cac phong theo ddi va cap nhat vao bang theo dbi sai, 15i phét sinh, bao gém:
noi dung sai, 16i, s6 1an xay ra, thoi gian xay ra, bo phan xay ra, doi twong gay ra,
anh huang do sai, 16 gay ra (néu c6), bién phap khac phuc va phong ngtra. Cac phong
thuc hién nhap dit liéu sai, 16i vao Chuong trinh quan ly dit liéu sai, va giri mot ban

vé Phong Quan Iy rai ro theo mau biéu trong chwong trinh dé theo ddi tong hop,
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Ruii ro khac:

Bén canh céac rui ro trén, hoat dong cua BIDV con chiu anh hudng caa cac rai
ro khac nhu hoa hoan, thién tai, bai cong, ndi loan, rdi loan, dao chinh, dinh cong,
chién tranh, tai nan... 1a cac su kién bat kha khang nam ngoai tim kiém soat, phong
ngtra, du kién caa BIDV. CAc rai ro ndy, néu xay ra, chic chin s& gy thiét hai cho
hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép trong d6 c6 BIDV.

Ruai ro an toan théng tin tai san

CNHD tuan thu quy dinh cua BIDV Hai so chinh vé quan Iy rii ro an toan
thong tin theo Tiéu chuan 1ISO/IEC 27001:2023. Phong Quan Iy rai ro caa Chi nhanh
13 phong dau méi vé cong tac quan Iy rui ro An toan théng tin (ATTT). CAc rui ro vé
ATTT la kha nang mot diém yéu cia mot hozc mot nhom tai san ATTT bi khai thac
boi cac mbi de doa va co thé gay anh huang tiéu cuc dén BIDV néi chung va CNHD
noi riéng.

CAc Tai san thong tin 13 cac thong tin duoc luu trir dudi dang gidy, dién tu, tri
nhé cua con nguoi BIDV (noi dung c&c qua trinh xtr ly, hoat dong, thdng tin khach
hang, hop ddng, thoa thuan, théng tin nghién ctu, tai lidu dao tao, chién luoc kinh
doanh...).

Tai san an toan thong tin dugc phén thanh cac nhom sau:

- Tai san théng tin

- Tai san hd tro thdng tin, bao gom:

+ Tai san phan cang: Thiét bi xtr ly dit liéu, thiét bi xir 1y di dong (laptop,
PDA), thiét bi xur Iy ¢6 dinh (may chi, may tinh dé ban...), thiét bi xtr ly ngoai vi
(may in, 6 CD/DVD di dong...), vit mang tin, vat mang tin dién ti (CDROM, 6 cting
di dong, tape...), vat mang tin khéc (gidy, ban khac, film &m ban, duong ban...)

+ Tai san phan mém: L& hé diéu hanh, phan mém quan tri/bao tri/dich vu/tiéu
chuan/ dong goi.

+ Hé théng mang: La méi trudng truyén tin (cap quang, cap dong, khong day),
thiét bi chuyén tiép (router, switch...) cac thiét bi giao tiép khac.

+ Tai san nhan su
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+ Khu vue: La dia diém (mdi truong bén ngoai, ha tang théng tin lién lac...)
dich vu hd trg, tién ich khéc.

+ Co cau td chtc: tham quyén, mé hinh td chtc, nha cung cap bén ngoai.

+ C4c chi tiéu chAm diém, cach thac va tiéu chi chdm diém rui ro duoc thé
hién trong bang Phu luc 01.

Ho so rui ro bao gdm toan bo rai ro tiém tang, tac dong cé thé cé cua cac rui
ro d6 dbi véi hoat dong cua BIDV va kha nang xay ra nhitng rii ro d6. Dya trén danh
gia vé tac dong, kha nang xay ra ciia c&c rii ro; tirng ho so rai ro duoc phan loai thanh
rai ro cao rai ro trung binh hoac rui ro thép. Viéc danh gia, phan loai rai ro phai duoc
thuc hién it nhat mot nam maot lan.

Tir cAc tiéu chi va cong thirc chung dé danh gia rui ro trong hoat dong tin dung
dé thuc hién chim diém tai BIDV Chi nhanh Hai Duong nhu sau:

Bang 2.5: Két qua cham diém rui ro tin dung tai Chi nhanh Hai Dwong nim
2022, 2023, 2024

Pon vi: ty dong, %

Chi tiéu 2022 2023 2024
1a - Quy mé du ng 8.862,20 | 10.566,23 | 12.780

1-Quymdtin | 1b - Quy mé bao linh 109 111 103

dung Diém la 30 40 50
Piém 1b 30 30 30
2a - No xau 31,90 37,68 55
2b - Ty 1é ng xau 0,36 0,35 0,15
Ty 1é ng xau nam trudc 1,99% 1,01% | 0,53%

2 - Chi tié 2¢ - Toc do tang trudng ty 18
i tiéu ng oc do tang truong ty 1 2,02% | -0,03% | -0,35%

xau no xau so v4i nam trude
Diém 2a 30 10 10
Piém 2b 20 10 10
Piém 2¢ 40 10 10
3-Chititung | 3a-Ty1é ng nhom 2 3,5% 39% | 3,7%

nhém 2 Ty 1€ ng nhoém 2 nam trudc 2,0% 3,8% 3,9%
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Chi tiéu 2022 2023 2024
3b -Téc db tang trudng ty 16
. o , 1,5% 0,1% | -0,2%
no nhom 2 so véi nam trudc
Diém 3a 20 20 20
Diém 3b 30 20 10
4 - Ty trong du Ty trong du no khong co 21% 2150 | 22.0%
ng khong co TSBD
TSBD Diém 4 30 30 30
Du ng XLRR 186 132 181
5-Tyléng Ty 1€ ng XLRR trén téng du
. _ . 4,5% 2,9% 3,4%
XLRR trén tong | ng ndi va ngoai bang
du no ndi va »
o biém 5 40 30 30
ngoai bang
6 - Quy mo lai S6 du 14i chua thu 66 34 9
chua thu I
Diém 6 20 10 10
(TK941)
Du ng cho vay XD, BDS 260 264 224
7a -Ty I¢ du n¢ cho vay nganh
6,6% 5,9% 4,3%
XD, BbS
Du ng cho vay nganh dién, xi
y 254 252 202
mang
7-Chitiéuvé | 7b-Ty1é du no cho vay nganh
A L 6,5% 5,6% 3,9%
tap trung tin dién, xi mang
dung 7¢ -Ty trong du ng cho vay
mot KH hoac nhém KH lién 4% 3% 1,5%
quan (cao nhat)
Diém 7a 20 20 10
Diém 7b 20 20 10
Diém 7c 10 10 10
Ty I¢ 1ai thyuc th 81,1%
8- Ty I¢ lai thye | > © o et °
thu Diém 8 10




53

Chi tiéu 2022 2023 2024
Ty 1€ ng ban cho VAMC so
o ) vO1 no ndi bang va ng ban cho 3,2%
9 - Ty 1€ ng ban VAMC
cho VAMC
Piém 9 30
10 - Cac vu viéc
ndi com lién S6 tién 0,26
quan dén hoat
dong cap tin
dung trong 03 .
. biém 10 20
nam (2013,
2014, 2015)
11 - Céc ton tai
sai pham trong S sai pham trong yéu 1
yéu duoc phat
hién qua kiém
toan tir nam 2013 | Piém 11 20
dén 2015
. .. . | Tongdiém 340 260 320
Di1ém rui ro tiém —
. Diém trung binh 26,2 20 19
tang trong hoat
dong tin dun Murc rui ro Trung Trung Tha
on
et GUne binh | binh P

(Nguon: B&o céo cham diém ruii ro lam cdn cir X8y ding ké hoach kiém toan

cua Ban kiém soat nam 2022, 2023, 2024)

Qua bang chdm diém rui ro trén nhan thay tir 2022 dén 2024 rui ro tin dung tai
BIDV Chi nhanh Hai Duong c6 xu hudng giam tir mac trung binh xudng mirc thdp.
Mic di quy mé du no cua chi nhanh lién tuc ting truong nhung két qua chim diém
rai ro thip dan bai no xau ty 1é cdc mon no phai xir Iy rui ro va 13i chwa thu qua 3

nam lién tuc giam nén nang cao chét luong tin dung va giam rai ro cua Chi nhanh.
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Rui ro tac nghiép cua Chi nhanh duoc danh gia dua trén sb 16i sai s6t trong viéc
tuan thu quy dinh quy trinh caa can bo tin dung, cac sai sot nay duoc théng ké va
danh gia cudi nim boi cac can bo phong kiém tra kiém soat noi bo tai Chi nhanh.

Nhu vay, tai BIDV Chi nhadnh Hai Duong da c6 su tuan tha nghiém tdc cac quy
dinh vé chét kiém soat dé han ché rui ro caa BIDV quy dinh. Tuy nhién hé théng
danh gia rui ro 4p dung ddi vai chi nhanh van thién vé rai ro tin dung, rui ro tac nghiép
tai Chi nhanh dugc tong hop hang nam chir chua thuc hién danh gia va phan tich
nguyén nhan dé tim bién phap khic phuc.

2.4.3. Hoat dong kiém so4t noi bo

* Tuan tha quy trinh cho vay cia BIDV:

BIDV di ban hanh quy trinh cu thé vé cho vay trong d6 quy dinh rd rang cac
buéc can phai thuc hién va trach nhiém rd rang cua ngudi cho vay, ngudi quan Iy
khoan vay, ngudi phé duyét khoan vay trong cac budc xét duyét, tham dinh, quan ly
hd so vay duge quy dinh tai Chi nhanh.

BIDV Chi nhanh Hai Duong lubn tuan thu cac quy trinh, quy dinh nay nhung
trong qua trinh tac nghiép vi nhiéu 1y do (diéu kién canh tranh, ning luc can bo han
ché...) nén viéc tuan thit quy dinh & mot sb ho so cho vay khach hang van chua duoc
chap hanh.

Quy trinh cho vay dang ap dung tai BIDV Chi nhanh Hai Duong bao géom 7
budc sau:

1. Tiép nhéan va thAm dinh hd so vay von

2. Tham dinh céc diéu kién vay von

3. Phé duyét khoan vay

4. Quyét dinh va ky HDTD

5. Giai ngan

6. Kiém tra va giam sat

7. Thanh ly HDTD
(Chi tiét quy trinh cho vay tai Phu luc 02)
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V& co ban, BIDV Chi nhanh Hai Dwong ap dung quy trinh cho vay theo quy
dinh cua BIDV ban hanh. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién van con ton tai nhiéu
sai sot.

* Kiém soat hoat déng cho vay tai BIDV Chi nhanh Hai Duong duoc thyuc
hién mang tinh chat thuong xuyén hing ngay né dugce cai dit trong quy trinh cho vay.
Quy trinh kiém soat hoat dong cho vay duoc bat dau tir khi can b tin dung tiép nhan
ho so khach hang va két thlic khi tat toan - thanh ly hop dong tin dung, duoc tién hanh
theo trinh tu sau:

Kiém soat trong qua trinh xét duyét khoan vay: Khi xét duyét khoan vay phai
thuc hién qua 3 khau doc lap: nguoi tham dinh khoan vay (ngudi trinh), nguoi kiém
soat khoan vay, nguoi phé duyét khoan vay.

Nguoi tham dinh khoan vay tiép nhan, huéng dan khach hang vé diéu kién, ho
so vay von va tién hanh tham dinh khoan vay: thuc hién kiém tra, ra soat danh gia ho
so vay von cua khach hang, phan tich ning luc tai chinh, muc dich di vay, danh gia
tai san bao dam, danh gia kha ning tra ng, mac do rui ro va cac diéu kién cho vay
theo quy dinh, dwa ra nhan xét, danh gia va dé xuat cho vay hoic khéng cho vay, giai
ngan hoic nging giai ngan, p dung bién phéap bao dam tién vay... dé cap c6 tham
quyén ra quyét dinh cho vay bao dam chinh xéc, hiéu qua; Nguoi thim dinh khoan
vay phai lap béo cao tham dinh khoan vay néu cu thé két qua cia qua trinh tham dinh,
dua ra dé xuat cho vay hay khong cho vay.

Nguoi kiém soat khoan vay kiém soat tinh hop phap, hop 1é, day da cta bo hd
so vay von, kiém soat noi dung béo céo tham dinh ctia Nguoi tham dinh va dé xuat
cho vay hoic khdng cho vay hoic yéu cau bao céo rd thém vé khoan vay.

Nguoi phé duyét khoan vay cin cir vao ho so khoan vay, bao céo tham dinh,
bién ban hop hoi déng tin dung (néu co), to trinh cia Tong gidam dbc (truong hop
thudc tham quyén caa HPQT) quyét dinh cho vay hay khdng cho vay theo tham
quyén hozc yéu cau bao céo rd thém vé khoan vay; Truong hop khoan vay vuot tham
quyén, nguoi phé duyét khoan vay chap thuan cho vay va trinh cdp c6 tham quyén

phé duyét.
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Déi véi cac khoan vay vuot quyén phan quyét caa phong giao dich, Chi nhanh
loai 1, loai 111 phai thuc hién trinh cac cap c6 tham quyén phé duyét. Sau khi duoc
phé duyét thuc hién giai ngan va quan ly khoan vay theo quy dinh tai quyét dinh phé
duyét cho vay.

Déi voi cac khoan vay c6 tinh phirc tap, ngudi phé duyét khoan vay c6 thé quyét
dinh thanh 1ap t6 tham dinh (tai thim dinh); phan céng can bo thdm dinh tai san bao
dam; thué tu van c6 chirc ning tham dinh c4c ndi dung c6 lién quan dén khoan vay.
Quyén va trach nhiém cua tirng thanh vién t6 tham dinh (tai tham dinh), bén nhan tu
van duoc ghi trong quyét dinh thanh 1ap t6 tham dinh hodc hop dong thué tu van.

Kiém soat trong qua trinh gidi ngan: khi giai ngan khoan vay, BIDV noi cho
vay phai kiém tra muc dich st dung tién vay; kiém tra viéc thuc hién cac diéu kién
da thoa thuan, cam két trong hop dong tin dung; hop dong bao dam tién vay; kiém tra
chang tir giai ngan theo quy dinh. BIDV noi cho vay chi giai ngan tién vay khi dap
tmg du diéu kién theo thoa thuan tai hop ddng tin dung.

Truong hop giai ngan tir hai lan tré 18n, mdi lan giai ngan, can bo quan ly khoan
vay phai xem xét danh gia cac noi dung, lap bao cao dé xuat giai ngan hay khong giai
ngan (néu rd 1y do). Nguoi kiém soat khoan vay kiém soat bao cao dé xuat giai ngan,
diéu kién giai ngan néu y kién dong y hay khong ddng y giai ngan (néu rd ly do) trinh
Nguoi phé duyét khoan vay noi cho vay phé duyét. Nguoi phé duyét khoan vay cén
ctr b4o cao dé xuat giai ngan, néu y kién dong y hay khong dong y giai ngan (néu ro
ly do) hoic yéu cau bao céo rd thém veé cac diéu kién, noi dung giai ngan. Khach hang
va BIDV noi cho vay 1ap gidy nhan no.

Giai ngan tién vay thuc hién theo dung quy dinh vé& viéc st dung cac phuong
tien thanh toan cia NHNN va huéng dan cua BIDV.

Moi trudng hop phat hién khach hang sir dung vén khong ding muc dich, vi
pham cac thoa thuan trong hop dong tin dung (bao gom ca cac khoan vay phé duyét
cua BIDV cap trén), BIDV noi cho vay duoc quyén va cé trach nhiém nging giai

ngan dé xir Iy theo hop dong tin dung da ky.
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Kiém tra, giam sat khodn vay: Chi nhanh c6 trach nhiém va c6 quyén kiém tra,
giam sét qua trinh vay vén, sir dung von vay va tra no ciia khach hang nham don déc
khach hang thuc hién ding va day da nhitng cam két da thoa thuan trong hop dong
tin dung, hop dong bao dam tién vay.

Cac lan kiém tra va giam st tiép theo giao cho Giam ddc Chi nhanh noi cho
vay chi dao thuc hién bao dam can bd quan Iy khoan vay phai nim bt dwoc tinh binh
sir dung vén vay, hoat dong kinh doanh cua khach hang dé dé xuét cho vay tiép hay
xt Iy thu hoi no.

- Noi dung kiém tra, giam sat:

+ Viéc sir dung vén vay theo muc dich da ghi trong hop dong tin dung;

+ Bién phap t6 chuc trién khai va tién do thuc hién dy an, phuong an; danh gia
hiéu qua va kha nang tra no ctiia khach hang vay vén;

+ Hién trang, tinh hinh bién dong, thay doi tai san bao dam tién vay (s6 lugng,
gia tri...);

+ Nguon thu nhap cua khach hang vay (tir du &n, tién lwong, thu nhap khac);
tinh hinh tai chinh doanh nghiép; danh gia tién do va kha nang tra ng;

+ Thu thap thong tin, thuc hién cham diém xép hang khéach hang theo quy dinh
cua BIDV,

+ Xac dinh mc d6 thiét hai cua du an, phuong an dau tu, cua khach hang vay
khi xay ra rii ro bat kha khang (bdo, i lut, chay nd, dich bénh...).

- Xtr ly qua kiém tra, giam sat

+ TUy theo mirc 6 vi pham cua khach hang qua két qua kiém tra, giam sét,
BIDV noi cho vay duoc quyén xem xét quyét dinh xir 1y nhu sau:

Tam ngimg cho vay: Trong cac trudng hop khach hang st dung vén vay sai
muc dich, cung cap thdng tin sai su that; hodc khdng cung cap thdng tin theo thoa
thuan; khach hang cé ng goc, 13i qua han.

+ Cham dut cho vay, thu hdi no trudc han: Trong cac truong hop khach hang vi

pham céc thoa thuan trong hop dong bao dam tién vay; khach hang ngirng san xuét
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c6 thé dan dén giai thé, pha san; qua trinh té chuc lai san xuét khong xac dinh duoc
ngudi chiu trach nhiém chinh truéc phép luat vé quan hé vay von va tra ng ngan hang.

+ Khai kién, t6 cao hanh vi vi pham truéc phap luat déi voi khach hang c6 no
qua han do nguyén nhan chii quan nhung khéng c6 bién phap kha thi dé tra ng ngan
hang; khach hang cé tinh trén tranh tra ng ngan hang theo théa thuan; khach hang cé
hanh vi lira dao, gian lan; cac vi pham khac theo quyét dinh cia BIDV noi cho vay,
quy dinh cua phép luat.

Céc khau kiém soat trong hoat dong cho vay tai BIDV Chi nhanh Hai Duong
duogc thiét 1ap co ban 13 tudn theo cac quy dinh chung cia BIDV vé viéc thiét 1ap cac
chét kiém soat trong quy trinh cho vay. Vi vay, né ciing mang cac uu va nhuoc diém
chung cua quy trinh cho vay cua BIDV. Viéc tach bach cong tac thim dinh ho so vay
va cdng tac giai ngan giup kiém soat dong tién vay cia khach hang, hé thong phan
cap muc phan quyét giup ting cuong kiém soat d6i véi cac mon vay co sé tién 1on...
Bén canh d6 van con mot sé chét kiém soat chua duoc thiét 1ap chat ché nhu: chua
tach bach cong tac tiép nhan ho so cho vay va thim dinh ho so cho vay, can b tin
dung dam nhiém nhiéu khau trong quy trinh cho vay tir lic bat dau nhan hd so dén
cong tac giam sat sau khi cho vay...

* CONg tac giam sat tir Xa déi véi hoat dgng cho vay

Cong tac giam sét tir xa dong vai tro rat quan trong trong viéc kiém soat hoat dong
cho vay. Mot hé théng giam sat tir xa hiéu qua cd thé giip nam bat tinh hinh hoat dong
cho vay cua Chi nhanh, phat hién kip thoi cac sai pham va dwa ra cac canh bao vé chat
luong tin dung tai chi nhanh. Dya vao canh bao va két qua giai trinh cua Chi nhanh vé
cac canh bao thi kiém tra vién s& thuc hién bao céo vu viéc 1én cap quan 1y cao hon dé
c6 thé dua ra cac quyét dinh ddi voi khoan vay hoic t6 chirc doan kiém tra xudng thuc
té kiém tra mon vay.

Viéc giam sét tir xa hoat dong cho vay dugc thyuc hién boi cac kiém tra vién tai
Ban kiém soat noi bo va cac phong kiém tra, kiém soét noi bo. Tuy tinh hinh nhan sy

dé giao giam sat dén tirng Chi nhanh hoic tirng khach hang.
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Kiém tra vién thyuc hién giam sat thdng qua hé thong tin hoc IPCAS. Pay 13 hé
théng thong tin truc tuyén gitta Tru so chinh va Chi nhanh dwoc thiét 1ap thuong
xuyén, nang cap theo yéu cau thuc té nhim dam bao an toan, chinh xac, hiéu qua
cho hoat dong giao dich va cap nhat théng tin b4o cdo vé tinh hinh hoat dong cua
cac don vi phu thudc ciing nhur yéu cau cua cong tac quan ly, giam sat hoat dong
ciia Ngan hang. Moi hoat dong kinh doanh cia Chi nhanh déu thé hién trén hé théng
nay.

Muc tiéu cta viéc giam sat tir xa nham nam bat tinh hinh hoat dong cho vay cua
Chi nhéanh, phat hién céc sai pham va dua ra cac canh béo vé chat lugng tin dung tai
chi nhanh. Dwa vao canh béo va két qua giai trinh caa Chi nhanh vé cac canh béo thi
kiém tra vién sé& thyc hién bdo cdo vu viéc Ién cap quan 1y cao hon dé c6 thé dua ra
cac quyét dinh d6i vai khoan vay hoac t6 chirc doan kiém tra xudng thyc té kiém tra
mon vay.

Noi dung cua viéc kiém tra hoat dong cho vay thdng qua khai thac dit liéu trén
hé thong IPCAS duoc néu chi tiét tai Phu luc 03. Cac budc ciia quy trinh giam sat tir

xa thdng qua viéc khai thac dir liéu trén hé théng IPCAS c6 thé duogc tom luoc qua

so dd sau:
'd j \ 4 \
Xac dinh mét so tiéu chi > Thong tin vi
dé chon mau KH can . md )
1/ Lya chon kiém tra. VD: nhom KH - —
KH can kiém ¢6 du no I6n, nhém KH C?C yeu cau
c6 cling nganh nghé, KH quarr‘] t, Zh'”h
khéng co TS dam bao. sach tin dung
) tung thoi ki.
\ Y,
2/ Thvc hign Kiém tra thong tin
kiém tra ddi vai KH va TSBP
1 KH cu thé
A 4 ] i R N
.| Kiém traviéc cham diém
Mbt s6 noi g xép hang KH
-2 . J
dung kiém tra
( , \
J -~ Kiém tra muc dich st
béo rui ro dung von vay

Kiém tra dong tién va

phuong thirc giai ngan
. J

Kiém tra bién phap
BD tién vay

A 4

!

4/ Kiém tra lai
phan hoi cua
Chi nhanh

3/ Soan thao
van ban canh
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(Nguon: Tai lidu huréng ddn thyee hién cong tac giam sat tir xa cza Chi nhanh)

So @6 2.2 : Quy trinh giam sat tir xa thong qua hé théng IPCAS

Quy trinh giam sat tir xa duoc hé théng hoa thanh tai liéu khé rd rang va ky
cang dé cac kiém tra vién c6 thé nhanh chéng nam bat va &p dung cho du 12 & vi tri
nao néu dugc phan quyén trén hé théng. Cong nghé dong vai tro quan trong va duoc
ap dung gidp hd tro hiéu qua trong viéc giam sat cac hd so cho vay tir xa. Tuy nhién
hién nay chua c6 quy dinh, tiéu chi cu thé vé cac canh bao duoc phat hién théng qua
hé thong IPCAS ddi véi cac bo phan 1am cong tac kiém soat doc lap nén cong tac
giam sat tir xa chua duoc day manh va dat duoc hiéu qua nhu mong mudn.

- Kiém tra truec tiép hé so cho vay tai Chi nhanh:

Kiém tra truc tiép ho so cho vay duoc thuc hién dinh ky hoic dot xuat bai
phong KTKSNB ctia BIDV Chi nhanh Hai Duong, Poan kiém tra, kiém toan cia Try
s& chinh hodc Vian phong dai dién khu vuc Thanh phd. Thong thudng céac cudc kiém
tra da duoc xay dung theo ké hoach tir dau nam, noi dung kiém tra thuong tuan theo
yéu cau ciia cac dé cuong rd rang, cu thé. Viéc kiém tra hd so cho vay gitp nhin ra
nhitng sai s6t , rai ro c6 thé xay ra, kién nghi cac bién phap khic phuc sira chira kip
thoi, dam bao an toan hiéu qua hoat dong caa Chi nhanh.

Phuong phap kiém tra, kiém toan noi bo 1a phuong phap "dinh huéng theo rai
ro", wu tién tap trung nguon luc dé kiém toan cac don vi, bo phan, quy trinh duoc
danh gia c6 mirc d¢ rui ro cao.

Ké hoach t6 chirc thuc hién kiém tra tryc tiép hang nam tai Chi nhanh duogc
xay dung dua trén co so:

- Nguyén tic dinh huéng theo rui ro, theo xép hang mirc d6 rai ro tiém tang tir

cao dén thap ddi véi linh vuc nghiép vy, don vi, chi nhanh thuoc BIDV
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- Bam bao tinh toan dién: cac don vi, bd phan diéu hanh, tac nghiép cua BIDV
déu duogc kiém toan; don vi, bo phan duoc danh gia 13 rui ro thap nhat ciing phai dugc
kiém toén it nhat 3 nam/lan.

- Binh hudng, muc tiéu hoat dong cua BIDV.

- Két qua thanh tra, kiém tra, kiém soét noi b, kiém toan trong 3 nim gan nhét.

- Dy phong quy thoi gian dé thuc hién cac cudc kiém toan dot xuat khi c6 yéu
cau cua Chu tich HPQT, Ban kiém soat, Tong giam ddc hoac khi c6 théng tin vé dau
hiéu sai pham, dau hiéu rai ro ¢ cac don vi trong hé théng hoac doi tuong duoc kiém
tra.

- Ké hoach thuc hién céc cudc kiém tra hoat dong cho vay truc tiép tai Chi
nhanh cé thé dugc diéu chinh khi c6 sy thay ddi co ban vé quy md hoat dong, dién
bién rui ro hay nguon lyc hién co.

Quy trinh kiém tra ho so cho vay tai Chi nhanh thuong bao gém cac budc sau:

Buéc 1: Khao sat, thu thap thong tin vé don vi dugc kiém tra/kiém toan. Bang
cac phuong phéap trao d6i, phong van, quan sat, thir nghiém, thdng qua cac tai liéu,
bao céo, bién ban kiém tra cua cac doan trudc tién hanh thu thap cac thong tin.

Buéc 2: Phan tich, danh gia thong tin va xac dinh céc thong tin trong yéu.

Buéc 3: Chon mau cac hd so vay can kiém tra: phwong phap chon mau va quy
md mau dugc chon phai dam bao dai dién cho tong thé hoat dong cho vay tai don vi
duogc kiém tra d6ng thoi phai phd hop véi ndi dung va thoi gian, nhan su cua doan
kiém tra.

Buéc 4: Kiém tra chi tiét d6i véi mdi bo ho so cho vay:

- Kiém tra viéc tham dinh va phé duyét cap tin dung

+ Nhan va xir Iy ho so vay von: hd so phap 1y, ho so kinh té, hd so tai san dam
bao bing bién phép thé chap, cam cb, ky quy, bao 1anh va nhing tai liéu khéc lién
quan.

+ Tham dinh tin dung: xem xét toan bo nodi dung va hinh thiac bao cao tham
dinh vé tinh phap ly, tinh kha thi cia du 4n, phuong an vay von, tai san thé chap.

+ Quyét dinh cho vay, cam két cho vay va giai ngan.
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- Kiém toan viéc quan ly, xt Iy no vay:

+ Giam sét ng vay (Giam sét tin dung, don doc thu no, thu 1.

+ Co cdu no vay.

+ Phén loai ng, trich 1ap va sur dung du phong rui ro tin dung.

- Kiém tra viéc quan Iy ho so, tai san dam bao ng vay

Buéc 5: Lap béo céo sau khi kiém tra ho so cho vay.

Buéc 6: Kiém tra viéc thuc hién kién nghi cua cac doan kiém tra/kiém toan
noi noi bo.

(Chi tiét noi dung kiém tra hd so va cac rai ro thudng gap tai Phu luc 04)

Viéc kiém tra tryc tiép ho so cho vay 1a mét trong nhitng hoat dong kiém soét
dugc 4p dung nhiéu nhat tai BIDV néi chung va BIDV Chi nhanh Hai Duong hién
nay. Viéc truc tiép kiém tra ho so gitip kiém soat vién nam bat chi tiét tinh hinh céc
man vay, ¢ cac bang chung cu thé dé dua ra cac phén tich, danh gia xac thuc va kién
nghi véi lanh dao ¢6 hudng xir ly phu hgp. Cac ban nghiép vu tai tru s¢ chinh, Ban
kiém soét, Ban kiém tra kiém soat ciia Vian phong dai dién trong khu vuc va phong
kiém tra kiém soat noi bo tai Chi nhanh thudong xuyén t chirc cac doan kiém tra truc
tiép tai BIDV Chi nhanh Hai Duong.

Nhu vay hoat dong kiém soat hién nay dugc thuc hién tai BIDV Chi nhanh
Hai Duong co ban tuan theo cac quy dinh, quy trinh vé kiém soat trong cho vay cua
BIDV. Céc hoat dong kiém soat duoc cai dat tir ngay trong quy trinh cho vay két hop
cuing cac hoat dong giam sat tir xa va kiém tra hd so truc tiép tai Chi nhanh dé gidp
han ché rui ro c6 thé xay ra trong linh vuc cho vay. Tuy nhién van con ton tai nhiéu
sai sot do can bo khong thuc hién dang cac budc kiém soat trong cho vay hoic cac
buéc kiém soat thudng duoc thuc hién theo kiéu ddi pho, chua cé tac dung thuc sy
trong viéc ngan ngura rai ro. Bén canh do cong tac giam sat tir Xxa hién nay chua du
nhan lyc cling nhu sy quan tAm tir ban lanh dao dé co thé phat trién va ngan ngira cac
ton that co thé xay ra, hoat dong kiém soat thuong chi chl trong ¢ khau kiém tra ho
so truc tiép sau khi di giai ngan nén tong thé hiéu qua caa cac hoat dong kiém soét

chua thuc su cao.
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2.4.4. Thong tin va truyén thong:

2.5. Théng tin va truyén thong

Cac thdng tin can thiét phai duoc nhan dang, thu thap va trao dbi trong don vi
dudi hinh thirc va thoi gian thich hop sao cho n6 gilp moi nguoi trong don vi thuc
hién duoc nhiém vy caa minh. Thdng tin va truyén thdng tao ra bao cao, chira dung
cac thong tin can thiét cho viéc quan ly va kiém soat don vi. Su trao d6i thong tin hitu
hiéu doi hoi phai dién ra theo nhiéu hudng: tir cap trén xudng cap dudi, tir dudi 1én
trén va giita cac cap voi nhau. Mdi ca nhan can hiéu rd vai trd caa minh trong
HTKSNB ciing nhu hoat dong cta ca nhan co6 tac dong tai cong viéc cua nguoi khac
nhu thé ndo. Ngoai ra, ciing can ¢6 su trao d6i hitu hiéu gitta don vi véi cac ddi twong
bén ngoai nhu khach hang, nha cung cap, c6 dong va cic co quan quan ly.

2.5.1. Cdc thong tin ké todn

BIDV la mot don vi ké todn, thuc hién to chirc cong tac ké toan tai cac don vi
phu thuoc. Tai CNHD, cong tac ké toan tap trung tai cac phong: Phong Tai chinh ké
toan, Cac Phong giao dich/ Quy tiét kiém, Phong Quan tri tin dung va cac bo phan
khac thudc chi nhanh.

Bo may ké toén tai chi nhanh duoc bb tri theo mé hinh tap trung. Bo phan ké toan
giao dich duoc phan b tai cac phong Giao dich khach hang, phong giao dich, quy tiét
kiém. B phan nay truc tiép tiép nhan cac yéu cau cia khach hang va hach toan céc
nghiép vu kinh té phat sinh vao chuong trinh ké toan da duoc cai dat phan mém trén may
tinh. Céc giao dich vién chiu trach nhiém vé c4c giao dich ma minh thuc hién truée giam
d6c va phap luat

B6 phan ké toan tong hop quan 1y va thuc hién cong tac hach toan ké toan chi
tiét, ké toan tong hop. Quan Iy phan hé tong hop; Truc tiép xir 1y hach toan ké toan cac
nghiép vu phat sinh tai phan hé ké toan tong hop va phan hé quan 1y ndi bd. Thuc hién
ché d6 bao cao ké toan, cong tac quyét toan cua chi nhanh theo diing quy dinh ctia Nha
nude va cua BIDV. Thyc hién nhiém vu quan ly, gidm sat tai chinh:

- Theo ddi, quan ly tai san (gié tri), vén va cac quy cia Chi nhanh.
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- Thuc hién nghia vu véi ngan séch (tdng hop, xac dinh, ké khai, quyét toan
va nop céc loai thué theo quy dinh).

- Tham dinh, quan ly, tham gia y kién vao cac phwong an, dy todn mua sam,
chi tiéu.

- Theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach tai chinh. Binh ky phan tich, danh gia
két qua thuc hién ké hoach tai chinh, danh gia hiéu qua hoat dong cua tirng phong,
kha nang sinh 1oi cua tirng san pham va cua hoat dong kinh doanh cuaa toan chi nhanh
dé phuc vu quan tri diéu hanh.

- Lap quyét toéan tai chinh cua Chi nhanh.

- Thyc hién ché do tai chinh, ké toan, xay dung ché do, bién phéap quan Iy tai
san, dinh mic va quan ly tai chinh, tiét kiém chi tiéu noi bg, hop 1y va ding ché do.

- Chiu trach nhiém vé tinh dung din, chinh xac, kip thoi, hop 1y, trung thuc
cua so liéu ké toan, bao cao ké toan, bao céo tai chinh. Phan anh ding hoat dong kinh
doanh ciia Chi nhanh theo ding chuan muc ké toan va cac quy dinh cta nha nudc va
ciia BIDV. Pam bao an toan tai san, tién vén caa ngan hang va khach hang thong qua
cong tac hau kiém va kiém tra thuc hién ché do ké toan, ché do tai chinh cua cac don
vi trong Chi nhanh.

v' Trinh t luan chuyén ching tir ké toan

Trinh tu luan chuyén chiing tir ké toan tai ngan hang phai dam bao bao gom
du cac budc:

- Tiép nhan chimg tir ctia khach hang hoic 14p chimg tir (néu 13 nghiép vu phat
sinh ctia ngan hang);

- Kiém soat chang tur;

- Thuc hién giao dich thu, chi tién mat, xuat nhap tai san, hach toan va thanh
toan theo cac quy dinh cu thé cho tirng nghiép vu;

- Tong hop céc chung tir phat sinh trong ngay, kiém soat, d6i chiéu ching tir
phat sinh véi cac bao cdo cudi ngay tai bo phan thuc hién giao dich;

- Kiém soat ddi chiéu chung tir cudi ngay tai bo phan hau kiém;

- Pong, bao quan va luu trir ching tur.
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v Nguyén tdc luan chuyén chizng tir ké toan.

Khi t6 chize luan chuyén ching tir ké toan phai ¢éam bao nguyeén tic:

Déi vai ching tir lién quan dén viéc nop va linh tién mat: Néu 1a ching tir nop
tién mat thi ngan hang phai thu dua tién maéi ghi s6 ké toan; néu la ching tir chi tién
mit thi ngan hang phai ghi s6 ké toan trudc sau d6 mai chi tra tién.

Déi véi cac ching tir dung trong thanh toan khong dung tién mat (chuyén
khoan) thi chi ghi c6 vao tai khoan ngudi thu hudng khi ngan hang da nhan dugc bao
C6 cia Ngan hang Nha nudc, to chic tin dung khac,... hoic biét chic chan tai khoan
ctia ngudi tra tién c6 du kha ning thanh toan (trir truong hop phap luat hoic Ngan
hang Nha nudc c¢6 quy dinh khéc).

Chung tir thanh toan ra cac ngan hang khac nhu ching tir chuyén tién, thanh
toan bu trir... thi ludn chuyén qua mang noi bo, mang lién ngan hang, buu dién hoic
giao nhan ching tir truc tiép gitra ngan hang vai cac ngan hang khéc cé lién quan.

Chung tir luan chuyén giita cac bo phan trong ngan hang do ngan hang ty to
chuc luan chuyén, khdng luan chuyén qua tay khach hang.

Viéc luan chuyén ching tir gitra cac bo phan thuc hién theo dung trinh tu quy
dinh tai cac quy trinh nghiép vu cu thé cua BIDV.

Céc béo céo tai chinh ciia Ngan hang dugc trinh bay theo don vi triéu dong
Viét Nam, duoc 1ap theo hé thdng ké toan céc t6 chuc tin dung Viét Nam theo Quyét
dinh s6 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 nam 2004 do thong doc ngan hang
nha nudc Viét Nam ban hanh cé hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nim 2005 va hé théng
chuan muc ké toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh.

Cac bao céo vé phan loai no, trich 1ap va xt dung du phong dé xt ly rui ro tin
dung da dugc thuc hién theo Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 04 nam
2005 va quyét dinh s 18/2007/QD-NHNN ngay 24 thang 04 nim 2007, theo d0, cac
khoan cho vay khach hang duoc phén loai theo mirc d¢ rai ro nhu sau: No du tiéu
chuan, no can chl y, ng dudi tiéu chuan, no nghi ngd, no ¢ kha nang mat vén.

v’ Quy dinh vé ldp, ky ching tir ké toan:
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+ Ching tir ké toan 1 can ctr dé ghi s6 ké toan, 1a co s phap Iy cua sb liu ké
toén

+ Viéc ghi s6 ké toan phai can cir vao chiing tir hop 18, hop phap. Chung tur
duoc coi la hop 1€, hop phap la nhirng ching tur:

- Lap dting mau quy dinh, ghi day du, rd rang, chinh xac cac yéu té quy dinh.

- Noi dung nghiép vu kinh té tai chinh, ching tir ké toan khéng dugc viét tit,
khong duoc tay x6a stra chira.

- Trén chung tir phai c6 day du chit ky cia nhitg nguoi o lién quan chiu trach
nhiém vé tinh chinh xac, tinh hop phép caa nghiép vu va dau don vi néu co. Chir ky
va dau trén chang tir phai phd hop véi mau dau da ding ky trudc.

- Ddi véi ching tir ¢ nhiéu lién thi noi dung gitra cac lién phai giéng nhau
nhu: Gy nhiém chi, gidy rat tién, gidy nop tién.

v Quy dinh vé kiém soat ching tir

Tat ca cac chang tir ké toan phai duoc kiém soat chat ché trudc, trong va sau
khi thuc hién nghiép vu hach toan. Noéi dung cua viéc kiém soat ching tir ké toan
ngan hang 1 kiém tra tinh hop 18, hop phép cua chiing tir ké toan nhu: kiém tra tinh
chinh xéc, ré rang, trung thuc, day du...ctia cac yéu té ghi trén chang tu.

Hang ngay, cac can b sau phai cd trach nhiém kiém soat tinh hop 18, hop phép
ctia cac ching tir ké toan.

- Ké toén giao dich c6 trach nhiém kiém soéat khi tiép nhan bo hd so ching tir
hach toan.

- Truang phong ké toan hoic ngudi dugc ty quyén cd trach nhiém kiém soat
lai dé chp nhan viéc xir Iy nghiép vu cua ké toan vién ddng thai thuc hién chire ning
Kiém tra giam sat d6i vai nghiép vu kinh té tai chinh.

- D6i véi chang tir quy dinh phai c¢d chit ky caa can bo nghiép vu hoic can bo
quan ly nghiép vu thi can bd nay ciing phai co trach nhiém kiém soéat ching tir ké
toan va chiju trach nhiém vé moi noi dung cua ching tir ké toan.

Thuce hién viéc hach toan ké toan theo nguyén tic ghi sé kép, céc tai khoan thu

chi bang nghiép vu ngoai t&, cudi ngay théng qua giao dich mua ban ngoai té dé két
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chuyén sang d6ng Viét Nam va hach toan vao tai khoan thu nhap/chi phi bang dong
Viét Nam tuong tng.

Trién khai viéc 1ap hé thong céc bao cao tai chinh nhu: Bang can dbi tai khoan,
can ddi ké toan; bao cao thu chi tai chinh; thuyét minh béo céo tai chinh theo diing
quy dinh cua Tong giam ddc BIDV va cac co quan quan 1y nhu ngén hang nha nudc,
bo tai chinh, tong cuc thong Ke.

Hién nay, tai CNHD dang trién khai 4p dung Hé thong thong tin MIS. Pay 1a
mét hé thdng théng tin quan ly cung cap thdng tin phuc vu cdng tac quan tri diéu hanh
va hd trg ra quyét dinh trong hoat dong quan Iy cac cap, phuc vu céng tac quan tri
diéu hanh cua Ban Giam dbc. Hé théng bao gom céc chi tiéu, bao céo, cac kho dir
liéu chuyén dé duoc thiét ké va xay dung phuc vu cho yéu cau khai thac, phan tich,
lap bao c4o noi bo BIDV va dap tng yéu cau cua co quan chirc nang Nha nudc theo
quy dinh. Phong Ké hoach tong hop ciia Chi nhanh dau méi t6 chuc khai thac thong
tin BIDV — MIS nham phuc vu yéu cau vé cung cap thong tin cho lanh dao chi nhanh.

2.5.2. Thong tin ndi bg cua Chi nhanh

Cac thdng tin ndi bo caa Chi nhanh niam & hé théng vin ban di dén. Viéc kiém
soat cac van ban di dén trong chi nhanh lam ting tinh bao mat cac van ban c6 noi
dung théng tin quan trong, bi mat cua phép luat, ctia nganh; cac van ban chi dao cua
cap trén, cua cac Bo/nganh c6 lién quan dén Quy ché bao vé bi mat nha nudc trong
nganh Ngan hang. Phan dinh r6 trach nhiém caa cac phong va ca nhan co lién quan
trong cong tac kiém soat va giai quyét vin ban.

Dol Vi cac van ban dén:

- Vin ban dén bang duong buu dién hodc chuyén truc tiép déu phai chuyén Bo
van thu caa Phong Hanh chinh. B6 phan van thu khi nhan van ban cé trach nhiém ky
X&c nhan vao s giri van ban cia don vi chuyén dén.

+ Poi véi don thu khiéu nai, t6 céo , thu nic danh hoic vin ban khong rd
ngudn goc can sé dugc kiém tra, xac minh.

+ Néu phat hién thiéu hodc mat bi thu hoic tinh trang bi thu khéng con nguyén

ven hoic vin ban duoc chuyén dén mudn hon thoi gian ghi trén bi, can bo van thu
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bao céo ngay ngudi cO tham quyén dé giai quyét, 1ap bién ban, yéu cau nguoi dua
van ban dén ky xac nhan.

- Céc van ban dén sau khi tiép nhan s& duoc phan loai :”Héa téc”, “Thuong
khan”, “Khan”, “Mat”, sau d6 dong dau, ghi s6 va ngay dén, sau d6 chuyén toan bo
van ban hoic thdng qua phan mém quan Iy va giai quyét van ban dén 1én ngudi c6
tham quyén phan phéi van ban xem xét noi dung cac vin ban dén trinh Linh dao
don vi chi dao.

- L&nh dao don vi can ct ndi dung vin ban dén, chirc nang, nhiém vu cua tirng
phong sé& cho y kién phan phdi van ban, y kién chi dao giai quyét va thoi gian giai
quyét vin ban. Sau d6, cac van ban ndy sé duoc chuyén trd lai b phan van thu dé
chuyén dén cac phong, ca nhan duoc chi dao.

- Sau khi nhan dugc vin ban dén da duge Lanh dao phé duyét, cac phong, ca
nhan trong chi nhanh c6 trach nhiém giai quyét kip thoi.

Poi Vi cac van ban di:

Pay 1a cac vin ban duoc 1ap boi cac phong, ca nhan trong Chi nhanh dé giri ra
ngoai Chi nhanh. Céc vin ban nay déu phai tap trung tai phong Hanh chinh, bo phan
van thu dé vao s6, 1y sd, dau va thuc hién chuyén phat dén noi nhan.

Nhu vay trinh ty quan 1y van ban di dén trong Chi nhanh duoc thyc hién théng
nhét theo Quy dinh vé Quan 1y vin ban s& gitp cho viéc trao d6i théng tin trong Chi
nhanh dé dang, thuan tién va dam bao an toan, tranh rai ro vé théng tin.

Céc ca nhan lién quan dén qué trinh xu 1y van ban va théng tin mat khdng
dugc phép tiét 16 théng tin cho nhiing ca nhan khong lién quan dén qua trinh xu ly
cong viéc. Khong cho phép ca nhan khong lién quan dén qua trinh xir 1y cac van ban
va théng tin mat dwoc tiép can thdng tin.

2.5.3. Bdo mdt va qudn Iy thong tin khach hang

Bao mat thong tin khach hang:

Chi nhanh ludn quén triét cac can bo chi duogc truy cap hé théng quan ly thdng

tin khach hang, giao dich phuc vu muc dich céng viéc, cung cap cac thdng tin lién
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quan theo ding yéu cau cia bén quan ly c6 tham quyén, khong dugc phép tiét 16
théng tin khach hang, tai khoan cho ca nhan, don vi khéng lién quan.

Quan 1y thong tin khach hang:

Ho so thong tin khach hang 1a van ban, tai lidu c¢6 lién quan do khach hang cung
cap trong qua trinh giao dich.

Tat ca cac ho so, tai liéu, gidy to phap Iy cua khéch hang cung cap cho BIDV
lam can ctr khai bao, cap nhat thdng tin khach hang tai phan hé théng tin khach hang
trén hé thong Sivelake (SIBS) va chuong trinh quan ly mau dau, chir ky phuc vu cho
viéc dang ky va sir dung cac dich vu tai khoan tién gui, tién vay, bao 13nh, tai trg thuong
mai, kinh doanh ngoai t&, gop von dau tu,...bang dong Viét Nam va ngoai té.

Viéc quan ly théng tin khach hang tai CNHD duoc thuc hién theo nguyén tic
Sau.:

- Thong tin khach hang phai dugc kiém tra ddy du trude khi tao CIF, dam bao
mdi khach hang chi dugc tao mot ma s6 CIF trong h¢ théng.

- Théng tin khach hang phai dugc khai bao day du, kip thoi, chinh xac vao hé
thong CIF, SVS, khép diung voi HSTTKH cung cip cho BIDV. Bdi véi cac thong tin bo
sung, thong tin phan loai theo yéu cau quan 1y ndi bd ciia BIDV thue hién khai bao theo
cac hudng dan riéng.

- Viéc khai bao, cap nhat thong tin phéap 1y khach hang vao hé thong CIF, SVS
phai dugc kiém soat, quan 1y chit ché. Khi khai bao, cap nhat, chinh sira phai qua it nhat
02 can bg, trong d6 c6 01 can bd kiém soat. B phan thyc hién khai bao, cap nhat, lam
giau thong tin khach hang tir HSTTKH, ho so dang ky sir dung dich vu... phai chuyén
hé so vé T6 QLTTKH dé quan ly.

- Thong tin khach hang phai dugc chuan hoa, b sung lam giau thudng
xuyén, dinh ky.

- Thong tin lam giau, thong tin canh bao dugc thu thap vao hé thong tir cac kénh
thong tin dugc kiém soat ciia BIDV hoic tir ngudn chinh thirc do co quan cé tham quyén
cung cap.

- Thong tin khach hang phai dugc sir dung dung muc dich, phuc vu cho cong tac
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chuyén mon theo chtrc ning nhiém vy duge giao hodc theo yéu cu cua cac co quan cd
thim quyén. Nghiém cAm viéc tra ctru théng tin khach hang, chit ky mau dau khach hang
khong xuét phat tir yéu cau giao dich cua khach hang, co quan c6 thAm quyén hoic khong
phuc vu nhu ciu quan 1y kinh doanh ctia BIDV.

- Théng tin khach hang phai dwoc quan 1y, lwu giit, sir dung va cung cap theo quy
dinh vé ché d6 quan 1y, bao mét théng tin ctia phap luat va BIDV.

- Thong tin khach hang phai dugc Iuu gitt & cac dang: Thong tin dién tr duge Iuu
giff tai phan hé CIF, SVS va file anh ho so luu tai chuong trinh Quéan 1y ho so thong tin
khach hang truc tuyén.

Nhu vay, HTKSNB ctia CNHD c6 hé thong thong tin dang tin cdy bao quat moi
hoat dong chu yéu cua chi nhanh, do l1a hé théng thong tin MIS chira dung toan b cac
dir liéu vé khach hang, vé dich vy, va cic bao cao vé quy mo, hiéu qua, béo céo san
pham. .. phuc vu cho viéc ra quyét dinh va diéu hanh cta Ban giam dbc. Hé thong thong
tin nay thudc chuong trinh MIS duoc luu trit va sir dung dudi dang dién tir, duoc cép
user bao mat dé tranh ro ri thong tin.

Ngoai ra hé théng véan ban di dén cta chi nhanh duoc thue hién dudi dang Van
phong dién tir 13 kénh thong tin truyén dat giita Ban lanh dao va cac phong, cac can bo
cling nhu truyén tai thong tin gitra Hoi so chinh voi chi nhanh, ddm bao moi nhén vién
trong ngan hang déu hiéu rd va tuan thi cac chinh sach va thu tuc lién quan dén nhiém
vu va trach nhiém cta ho va dam bao rang nhiing thong tin can thiét khac ciing di duoc
phd bién dén nhitng ngudi can né.

2.5.4. Giam sat

Hang nam, phong KTKS noi bo cia BIDV Chi nhanh Hai Duong thuc hién
danh gia lai hé thong kiém soét noi bo tai Chi nhanh béo cao Ban kiém tra, kiém soat
noi bd trong d6 néu rd thyuc trang cdng tac kiém tra, kiém soéat tai Chi nhanh, cac yéu
cau, kién nghi déi véi hé théng KSNB néu c6. Ban kiém tra, kiém soat chiu trach
nhiém tong hop cac bao céo cia Chi nhanh va cac bo phan giam sat doc 1ap vé he
théng kiém soat noi bo dé trinh HDQT va Tong giam ddc, tir d6 dé xuit cac phuong

an khac phuc, hoan thién hé thong kiém soat noi bo.
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BIDV ciing di chu trong dén cong tac kiém tra, kiém toan dinh ky, phc tra dé
ra soét lai tinh hiéu luc, day du va hiéu qua caa hé thong KSNB. Bénh canh do, thuong
xuyén to chirc cac doan phuc tra két qua stra sai cua Chi nhanh.

2.5. Két qua cong tac KSNB ddi véi linh viee cho vay tai BIDV Chi nhanh
Hai Duwong

Két qua hoar déng giam sat tir xa: Hoat dong gidm st tir xa tai BIDV Chi
nhanh Hai Duong duoc thuc hién bai cac kiém toan noi bo cua Ban kiém soét, kiém
tra vién tai Ban kiém tra kiém soat Tru sé chinh va Vin phong dai dién khu vuc Thanh
phd va céan bo tai Phong Kiém tra kiém soéat cua BIDV Chi nhanh Hai Duong. Tuy
nhién trong nhimng nam qua thi s6 lwong canh bao sai sot tir xa con it, cha yéu duoc
thuc hién boi cac kiém tra vién tai Van phong dai dién BIDV CN Hai Duong. Phong
KTKSNB tai chi nhanh chwa dua ra dugc canh bao rui ro tai Chi nhanh. Sé canh bao

rai ro dugc phét hién tai BIDV CN Hai Duong qua cac nam dugc thé hién ¢ bang 2.4.
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Bang 2.4 : Canh bao RR niim 2014, 2015 ddi véi BIDV CN Hii Duong

Thoi -
] NOi dung canh bao So tien
STT | gian
. ) 1 mon,
1 | 12/2023 | HO vay st dung von sai muc dich s
950 tri€éu dong
Giai ngan chuyén cho cong ty khac véi ndi
> | 01/2023 dung thanh toan khong phu hop muc dich vay | 1 mon,
vbn (muc dich vay vén 1a ban budn thyc pham | 2000 triéu dong
khac nhung chuyén tién mua phan bon)
01 mon,
3 | 02/2023 | Giai ngan bang tién mat 1.500 triéu
dong.
Giai ngan bang tién mit. 05 mon,
4 | 02/2023 | bang ky thong tin khach hang: qua han hiéu 1.800 tri¢u
lyc ching minh nhan dan. dong.
o 1 mon,
Dang ky thong tin tai san bao dam chua phu N
5 | 02/2023 \ o 2.050 triéu
hop, chua day du, dang ky gdp tai san N
dong:
Giai ngan chuyén cho ngudi thy huong khac
khong cuing nganh nghé kinh doanh (vay "chin
nudi lon" chuyén tra cho khach hang kinh 01 mén
6 | 03/2023 | doanh"Bén budn vat lidu, thiét bi lap dit khac o
R 270 triéu dong
trong xay dung")
Ping ky gop tai san bao dam 1a quyén sir dung
dat va tai san gan lién trén dat.

(Nguon: B&o cao tong hop canh bao rui ro cac Chi nhanh Hai Duong)

Két qua hoat déng kiém tra truc tiép ho so tai BIDV Chi nhanh Hdi Duong:

Bén canh cac doan kiém tra tir Tru s¢ chinh va Vin phong dai dién khu vuc Thanh
phé thi phong Kiém tra kiém soat BIDV Chi nhanh Hai Duong ciing 1én ké hoach to
chuc céac cudc kiém tra tryuc tiép cac hd so vay hang nam. S6 lugng cac doan kiém tra

cling nhu s6 hd so chon miu qua cic nim ting 1én mot cach rd rét, sé sai sot phat
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hién ngay cang nhiéu chitng té cong tac kiém soat da va dang duoc diy manh. Két

qua cong tac kiém tra truc tiép duoc thé hién qua cac bang sé liéu sau:

Bang 2.5: S6 lrgng doan kiém tra ngi bd tir nim 2022-2024 tai BIDV Chi
nhanh Hai Duwong

2022 2023 2024
DPon vi thuc < . < Noi R .
I So Noi dung So So NOi dung
hién dung
lwgng | Kkiém tra luwgng .z luwgng kiém tra
kiém tra
. | Kiém tra . Kiém tra | Kiém tra
BIDV CN Hai | 7 doan o 7 doan . ... |6doan o
. toan dién toan dién toan dién
Duong tu to = — R
) Ho tro lai Doi chiéu ng
chuce 1 doan . 1 doan | =, |
suat va tat toan
Vian phong BD Tin dung va
prons . .| Phéntich . L g‘
BIDV CN Hai | 2 doan p 1 doan | phong ngtra,
no xau s
Duong Xt 1y rti ro
Kiém toan ndi ¥
L Kiém tra
bo- Ban kiém 1 doan o
toan dién

soat

(Nguén: Bdo cdo danh gid cong tdc kiém soat ngi bé qua cdc nam cia CN)

Bang 2.6: Thong keé rai ro tac nghiép phat hién tai BIDV CN Hai Dwong qua
cac nam 2022-2024

So
L 2 khach < ba Xinrut | Chwa
Don vi tién hanh kiém . Tong .
STT hang o, chinh kinh chinh
tra sal sot N i
chon stra nghiém stra
mau
Nam 2022
Chi nhanh ty kiém tra
1 17 25 19 5 1
(1 cudc)
Ndam 2023
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S6
. 2 khach 2 ba Xinrat | Chwa
Pon vi tien hanh kiém . Tong X ) i
STT hang o, chinh kinh chinh
tra sai sot ] N ]
chon sua nghi¢m sura
maiu
Kiém toan ndi bo - Ban
2 , 21 47 29 10 8
kiém soat.
Chi nhanh ty t6 chirc
3 , 13 24 15 7 2
kiém tra (1 cudc)
Nam 2024
BIDV Hbi s6 kiém tra
4 | hoat dong kinh doanh 170 131 45 15 71
(10 cudc)
Van phong dai dién
5 43 168 66 24 78
BIDV CN Hai Duong
Téng sé 16i 395 174 61 160
Ty lé (%) 100 44.1 15.4 40.5

(Nguon:Bién ban phuc tra céng tac sira sai BIDV CN Hai Dwong nim 2024
cua VPPD BIDV CNHD)
S6 lugng cac cudc kiém tra Chi nhanh ty to chire trong nam 2022, 2023 1a
1cude/nam, nam 2024 c6 sy dot bién rd rét khi Chi nhanh tu to chac thuc hién 6 cudc
kiém tra, s luong sai sot duoc phat hién gap 10 lan cic ndm trude. CAc sai sot phat
hién nhiéu nhat do b phan Kiém toan noi bo thuc hién, sé sai sot do chi nhanh tu
kiém tra con it.
Céc dang sai s6t trong quy trinh cho vay thong qua cac cugc kiém tra hé
so truc tiép tai BIDV CN Hii Dwong:
+ Ho so phap 1y: thiéu quyét dinh ké toan truang, thiéu bién ban gop vén, xac
nhan vén gop, chiing tir chirng minh s6 vén gop, thiéu stra d6i diéu 18 khi thuc hién

tang von diéu 18, thay d6i noi dung diang ky kinh doanh, chwa c6 gidy dang ky kinh
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doanh méi sau khi ting von diéu 18, gidy ching nhan du diéu kién kinh doanh hét
han, GCN dang ky kinh doanh chua hop I¢€.

+ Hb so kinh té: thiéu béo c4o tai chinh cua khach hang hoic béo céo tai chinh
chua dugc kiém toan hoic xac nhan co quan thué, tai thoi diém tham khach hang 16
nhung don vi khong c6 phuong an thuyét minh khic phuc 13.

+ Ho so vay vén: thiéu ching tir héa don chirng minh muc dich sir dung vén
vay, thiéu hoa don chirng tir 1am cin cr giai ngén, bao cdo tai chinh khong duoc kiém
toan, khéng thuc hién tra ciu CIC hoic khéng st dung két qua tra cau CIC phuc vu
cong tac tham dinh, thyc hién chdm diém, xép loai khach hang trude khi cho vay chua
chinh xéc, chua phu hop véi mic do tin nhiém cua khach hang, tham dinh xac dinh
vén tu c6 tham gia vao dy 4n/PAKD cuaa khach hang con so sai, thiéu chit ché, chua
¢ co sd cu thé, thuc té mot sé KH chua dap tmg du diéu kién vé vén tu c¢é tham gia
vao phuong &n kinh doanh, quy trinh tham dinh chua chat chg, noi dung tham dinh
con so sai... ky HPTD chua chat ché, giai ngan bang tién mat cho KH hoic khéng
thuc hién giai ngan truc tiép cho don vi thu huong, thoi gian nhan no chua phu hop
vé6i vong quay von luu dong cua khach hang.

+ Cho vay vugt pham vi bao dam cua tai san.

+ H0 so tai san bao dam: chwa mua bao hiém vat d6i voi TSTC la xe chuyén
dung, don yéu cau ding ky tai san thé chap khong mo ta tai san gan lién véi dat, hop
d6ng thé chap tai san hinh thanh trong twong lai, chua cong chimg va dang ky giao
dich bao dam, hd so thé chap thiéu gidy ding ky xe, chwa ding ky giao dich bao dam
, chura ding ky thay doi giao dich dam bao ho so thé chap cua bén thir ba khi thay doi
tén bén bao Idnh, gidy ding ky xe may chwa sang tén méi, ding ky ty 1¢ tai san thé
chap trén IPCAS chua ding véi Hop dong tin dung, chua c6 bao co ké hoach va tién
d6 hinh thanh tai san bao dam, chua 1ap phu luc tai san hinh thanh trong tuong lai va
thuc hién dang ky giao dich dam bao, chura c¢6 béo céo ké hoach va tién do hinh thanh
tai san bao dam; mic du di ky két HDTC nhung chwa nhap TSTC trén hé thng
IPCAS, céc tai san chua dugc dinh gié lai thuong xuyén, hop dong thé chip chua
chit ché, TSBD chua diang ky giao dich bao d¢am, bao hiém TSTC la may moc thiét
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bi, phwong tién van tai, cong trinh XD di hét han (hodc khéng mua bao hiém), nhan
TSBD la hang hoa nhung chua c6 bién phap quan ly, giam sat chat ché theo quy dinh
cua BIDV va cac quy dinh ciia Nha nudc, TSBD 1a toan bo TS hinh thanh tir du an
da hoan thién va di vao hoat dong nhung chua hoan thién thu tuc phap ly (dac biét la
GCN QSD dit, chua dang ky quyén sé hitu tai san, chua dinh gia lai gid tri tai san va
pham vi bao dam.

+ No qua han 1au ngay nhung thiéu bién ban 1am viéc, thong béo thu hdi no.

+ V& giam sat tin dung: chua thuc hién kiém tra dinh ky, dot xuat mot sé khach
hang, tinh hinh thuc hién du n, tién d6 thuc hién dy an, thuc trang TSBD (dic biét
1a cac TSBD 1a may moc thiét bi, PTVT), chua phan anh duoc tinh hinh nhap xuét
hang ton kho, chura phan 4nh duoc tinh hinh TC cia KH dén thoi diém kiém tra.
Bang 2.7 Co ciu cac 18i sai sot trong tac nghiép theo cac nguyén nhan tai BIDV

Chi nhanh Hai Dwong qua cac nam 2022-2024

Nguyén nhan 2022 2023 2024
Con nguoi 15 25 205
Quy trinh, quy ché 6 5 )
Cong ngh¢ thong tin 3 2 2
Yéu t6 khach quan 1 2 1
Tong s6 10i 25 34 213

(Nguaén: Bién ban phuc tra cong tac siza sai BIDV CNHD ndm 2024)

C6 thé thay céc sai s6t xay ra chu yéu tir phia con ngudi, ¢6 thé do can bo tin

dung thuc hién chua dung chuan muc quy trinh, ning luc chwa du dé dap ang yéu cau
cong viéc hoic do can bo cd tinh 1am sai quy trinh, c6 thé xay ra tir khau kiém soét
con long léo, chua giam sat chit ché qué trinh tham dinh cho vay va sau giai ngan.
Mt khac, viéc quy trinh quy ché con ruom ra chua chat ché dan dén can bo phai lam
nhiéu budc, nhiéu tha tuc nén thuong bo qua dé dé dang linh dong véi khach hang va

dap ung viéc canh tranh trong khau phuc vu khach hang.
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Cong tac sira sai sau kiém tra: ty 1é sai sot da dugc chinh stra sau cac cudc
kiém tra tir 2013 dén 2015 14 44,1%, chua chinh sira 40,5%, xin rat kinh nghiém do
khéng chinh stra duoc la 15,4%.

Bang 2.8: Tinh hinh dw n¢ cho vay tir 2022-2024 cia BDV Chi nhanh Hai

Dwong
PVT: Triéu dong
Chi tiéu 31/12/2022 31/12/2023 31/12/2024
Tong du ng 8,862,200 10,566,230 12,780,000
Nhom 1 4,754,530 5,615,761 6,514,458
Nhom 2 147,811 189,573 164,743
Nhom 3 3,945,436 4,756,259 6,098,067
Nhom 4 14,406 4,618 2,728
Nhom 5 17 19 4
No xéu 31,90 37,68 55
Ty 18 no x4u (%) 0,36 0,35 0,15
Dy phong cuy thé 38,277 17,231 5,748
Dy phong chung 29,042 32,801 40,626
Dy phong XLRR 67,319 50,032 46,374
Ty 1€ du phong XLRR 0.017 0.01 0.008
No x06a rong 33,466 13,712 10,620
Ty 1€ No x6a rong 0.008 0.003 0.002

(Nguon: B&o cao tong ket HPKD cua CN qua cdc nam 2022-2024)

Co ciu dw no theo mire dé riii ro:

Qua bang sé liéu trén co thé nhan thay quy mé du no ting trudng qua cic nim
nhung no Xau lai giam vé ca mat tuyét ddi va teong ddi, chit luong tin dung duoc cai
thién dang ké. Piéu d6 thé hién rang céc bién phap ting cuong hoat dong kiém soat
noi bo bude dau da thé hién duoc su hiéu qua, han ché duoc ton that va rai ro trong
hoat dong cho vay cua ngan hang.

Ty 1é dw phong xa ly rui ro:
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Dy phong chung tir nim 2022 dén nam 2024 ting lién tuc do quy mé du ng
tang. Trong khi d6 du phong cu thé theo tirng nhém no lai giam dang ké, tir nim 2022
la 38.277 triéu dong dén nim 2024 14 5.748 triéu dong. Ty Ié du phong xt Iy rui ro/
téng du no nam 2022 1a 0.017 dén nim 2024 14 0.008. Co céu cho vay thay doi
nghiéng vé cac nhdm no c6 do rai ro vé tén that it hon. Céc bién phap kiém kiém soat
&p dung d6i voi hoat dong cho vay da thé hién duoc su hiéu qua.

Ty Ié No x0a rong:

No xda rong giam tir nam 2022 14 33.466 triéu dong dén nam 2024 1a 10.620
triéu dong. Ty 18 no xda rong giam tir nam 2022 14 0.08 xudng con 0.02 vao nim
2024. No qué han va kho doi phai thuc hién xuat toan noi bang va theo ddi ngoai
bang giam dan ca vé s tuyét ddi 1an tuong d6i. Chat luong cho vay di thé hién co su
tién bo trong khi nhan sy it c6 sy thay ddi. Viéc tang cuong cac hoat dong kiém soat
noi bo d6i véi cong tac cho vay qua cac nam da thé hién duoc su hiéu qua ddi véi

linh vuc cho vay.
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KET LUAN CHUONG 2

Trén co sé van dung Iy thuyét d tong hop & chuong 1, trong chuong 2 tac gia
thue hién mo ta va phan tich thuc trang hoat dong kiém soat noi bo di voi linh vuc
cho vay tai BIDV Chi nhanh Hai Dwong. Tryuc trang cua kiém soat noi bo dugc thé
hién qua cong tac to chic bd may kiém soat noi bo xuyén sudt tir Tru sé chinh dén
BIDV Chi nhanh Hai Duong, md ta va dua ra nhan xét vé tinh hinh thuc hién cong
tac kiém soat noi bo thong qua 5 yéu té ciu thanh hé thdng kiém soét noi bo 1a: moi
truong kiém soat, hé thong danh gia rai ro, hoat dong kiém soat noi bo, thong tin va
truyén thong, giam sat. Trong d6 chu trong viéc mo ta cac hoat dong kiém soat noi
bo dbi voi linh vuce cho vay da va dang thuc hién tai chi nhanh: tinh tuan tha trong
nghiép vu va kiém soét quy trinh cho vay, cac hoat dong giam sét tir xa va kiém tra
tryc tiép dién dang ap dung tai Chi nhénh.

Tr thyuc tién va két qua caa cong tac kiém soat noi bo théng qua cac sé lidu cu
thé, tac gia thuc hién danh gia cac két qua dat duoc, thanh cong, han ché va nguyén
nhan 1am co so dé dua ra cac giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac KSNB

d6i véi linh vuc cho vay tai BIDV Chi nhanh Hai Duong.
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CHUONG 3
GIAI PHAP KIEM SOAT NOI BO HOAT PONG CHO VAY
CUA NGAN HANG TMCP PAU TU VA PT VIET NAM
- CHI NHANH HAI DUONG

3.1. Ciin ctr dé xuit giai phap

3.1.1. Dinh hwéng hoat dpng cho vay ciia BIDV Chi nhanh Hdi Dwong
trong thoi gian toi

Thi trudng ngan hang ngay cang canh tranh gay gat, 1a mot ngan hang 1on va
lau nam nhung thi phan cua BIDV noi chung va BIDV Chi nhanh Hai Duong noi
riéng dang ngay cang nho lai. Pé ting dam bao duoc tdc do ting trudng theo chi tiéu
dé ra, tai Chi nhanh dang tich cuc 4p dung nhiéu bién phap thu hat khach hang, tao
mdi quan hé va cé chinh sach linh hoat ddi véi cac khach hang truyén théng.

Tang cudng cho vay cac hoat dong lién quan dén "Tam nong", wu tién ngudn
vbn dau tu cho nong nghiép, ndng dan va ndng thdn, gitr vitng vai trd chu lc trén thi
truong tai chinh néng nghiép.

Cap nhat, ung dung cac cong nghé hién dai, da dang héa céc san pham dich
vu dé dap ung nhu cau cia thi truong ngay cang da dang.

Trudc tinh hinh céac vu viéc xay ra trong hoat dong cho vay dién ra ngay cang
nhiéu va phic tap thi viéc phat trién hoat dong cho vay duoc Chi nhanh dinh huéng
phai di kém véi su than trong, linh hoat trong chinh sach ddi véi khach hang nhung
phai thuc hién tdt cac cong tac nhu thu thap théng tin va tham dinh cac thdng tin lién
quan dén khach hang, phuong 4n vay von nham dam bao hoat dong kinh doanh an
toan hiéu qua.

Thuc hién ra soét va nghién ciru cac phuong an dé xir 1y va thu hoi no xau, lay
lai v6n va thu nhap cho ngan hang.

3.1.2. Pinh huwéng hoat dong kiém sodt néi bé doi véi linh vuc cho vay tai
BIDV Chi nhanh Hdi Dwong trong thoi gian toi

Tir thuc trang hoat dong KSNB ddi véi linh vuc cho vay tai BIDV Chi nhanh

Hai Duong va dinh huéng, muc tiéu phét trién hoat dong cho vay cho thay bo may
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KSNB cén thuc hién cac nhiém vu sau day dé cd thé dap tng nhu cau KSNB hién
dai:

Tang cudng thuc hién cac cong tac gidm sét, kiém tra dinh ky hoic dot xuat
ca vé mic s6 luong va chat lugng nham phu hop véi quy mé tin dung tai Chi nhanh.
Thuce hién tét cac chuong trinh kiém tra theo dé cwong do cic Ban giam sat doc 1ap
tai Tru so chinh ban hanh, bén canh d6 tham muu cho Giam dbc xay dung céc ké
hoach ty kiém tra hang nam.

Ch trong viéc kiém soét tinh tuan tha theo dinh huéng rai ro théng qua cong
t4c gidm st tir xa, dua ra cac canh bao vé vi pham quy dinh, quy trinh nghiép vu dé
ngan chin truedc khi ¢ ton that xay ra.

Thuc hién day dii va chat luong céc bao cao dinh Ky, dot xuat theo quy dinh
cia BIDV va Vin phong dai dién. Bon doc cac chi nhanh tiép tuc thuc hién chan
chinh sira sai céc sai sot ma DPoan kiém tra, thanh tra, thuc hién sira sai.

Pé xuit véi Ban lanh dao va c6 phuong 4n bd sung nhan sy kiém tra lai Chi
nhanh. Tich cuc ctr can bo 1a kiém tra vién tham gia cac 16p tap huan nghiép vu do
Chi nhanh, BIDV to chac vé nghiép vu tin dung va ca nghiép vu kiém tra dé nang
cao chat luong nhan su.

Tir thyc tién cong tdc KSNB tai Chi nhanh, can nghién ctru va c6 dé xuat véi
BIDV vé viéc hoan thién hé thong KSNB. Hién nay hé thong KSNB cua BIDV van
chua hoan thién va con nhiéu bt cap, chua phu hop. Nhitng déng gop thuc té cua Chi
nhanh s& 1a ngudn tai liéu thiét thuc dé Tru sé chinh dua ra nhiing thay doi, cap nhat
dé hoan thién cong tac KSNB cua toan hé théng.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG KIEM SOAT NOI BO
POI VOI LINH VUC CHO VAY TAI BIDV CHI NHANH HAI DUONG

3.2.1. Nang cao chat lwgng mdi truong kiém soat

MBoi truong kiém soat dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat luong
cong tdc KSNB. Hoan thién méi truong kiém soat s& 1a co sé chiac chin cho hoat
dong KSNB phat trién. Mot sb giai phap dé nang cao chat luong méi truong kiém

soat nhu sau:
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- Tao dyng mdi truong kiém soét chi trong dao dirc kinh doanh: méi trudng
kiém soét 12 yéu tb nén tang cua hé thong KSNB, Ban lanh dao can thuc su coi trong
vai trd ctia hé thong KSNB bang cach thiét 1ap co ché giam sat day du ddi voi toan
bo hoat dong ctia ngan hang, tao dung vian hoa kiém soat toan dién trong t6 chuc,
trong d6, dic biét chi trong dé cao van dé dao duc trong kinh doanh khi tan suit xuat
hién va muc do thiét hai caa cac vu viéc vi pham dao dire kinh doanh trong linh vuc
ngan hang dang ngay cang gia tang ¢ Vigt Nam.

- Ban lanh dao nén c6 thai d6 ung ho rd rang bang 16i noi, thai do, dic biét co
ché do dai ngod lwong thudng rd rang dbi voi cac can bo cd thanh tich trong cong tac
kiém soat noi bo ciing nhu xtr 1y cac truang hop vi pham va xem nhe cong tac kiém
soat. Bén canh d6, ban 1anh dao can phan tich timg linh vuc kinh doanh dé nhan biét
va danh gia rii ro day du trudc khi tham gia ¢ linh vuc kinh doanh mai, san pham
méi, tir d6 ¢6 co ché kiém tra, kiém soat va b tri nhan sy phil hop.

- Tang cuong Vviéc sir dung c6ng nghé thdng tin ¢ trong Chi nhanh. Hién nay
s6 lwgng can bo 16n tudi tai BIDV Chi nhanh Hai Duong chiém ty trong Ion nén viéc
sir dung cac phan mém dé hd trg cho cdng viéc con han ché, nén khuyén khich ting
cudng cac tng dung céng nghé trong cong tac diéu hanh chi dao ciing nhu nghiép vu
hang ngay. Bén canh viéc nang cao hiéu qua cong viéc thi viéc cap nhat thuong xuyén
thong tin, tinh hinh khach hang trén hé thong phan mém sé& gitp cac bo phan kiém tra
c6 thé giam sat doc 1ap hiéu qua hon.

- Viéc dat ra chi tiéu va ké hoach hang nim khong nén cin cir vao s liéu thuc
hién ctiia nam trudc ma phai tham khao thém cac yéu té khac nhu niang luc CBTD,
diéu kién canh tranh, dic diém thi truong... tranh trudng hop dit ra chi tiéu qué cao,
CBTD bé qua c4c chét kiém soat an toan dé dat muc tiéu dé ra. Viéc khen thuong va
dé bat ciing khdng nén chi can ctr vao chi tiéu va lgi nhuan dat dugc, ma con phai dwa
vao nhiing rui ro va sai sot can by do gy ra trong qua trinh kinh doanh.

3.2.2. Tuan thi nghiém tic quy dinh, quy trinh cho vay ciia BIDV ban hanh

Quy trinh cho vay trong d6 da bao ham cac thu tuc kiém soat ddi vai hoat dong

cho vay. Viéc tuan thi dang quy dinh, quy trinh cho vay s& han ché duoc cac rui ro
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xay ra. Tir cac sai sot thuong xuyén lap lai trong viéc tuan thu quy trinh cho vay do
BIDV ban hanh dugc phét hién qua cac cudc kiém tra ta Chi nhanh, BIDV Chi nhanh
Hai Dwong can chan chinh viéc tuan thu quy trinh cho vay véi céc noi dung sau:

- Thu thap thong tin ddy du vé hd so phap 1y va ho so kinh té cua khach hang:
viéc can bo tin dung do ning luc han ché hoic chua chu trong dén cong tac thu thap
hd so ban dau tir phia khach hang s& anh huéng dén chéat lugng cua cong tac tham
dinh sau nay. Thiéu hd so s& khong c6 can cir va cai nhin toan dién dé danh gia khach
hang va phuong an sir dung vén. Nén quan triét va quy dinh rd rang phai day da ho
so mai tién hanh tham dinh va tién hanh céc budc tiép theo, khdng nén chiéu Ié va bo
qua lam tién dé dan dén cac rai ro sau nay.

- Thyc hién tham dinh chat ché ning lyc tai chinh, phuwong an vay vén va tai
san dam bao cua khach hang: can phan tich day du céc chi tiéu phan anh hiéu qua
kinh doanh caa khach hang ciing nhu hiéu qua phuong 4n vay von. Tai mot sé béo
c4o tham dinh tai BIDV Chi nhanh Hai Duong hién nay béo céo tham dinh con so
sai, c&c chi tiéu nhu vong quay von luu dong, vong quay hang ton kho, d6 nhay cia
du 4n ddi vé6i cac thay doi cua thi truong... chua duoc phan tich chi tiét, 1am anh
huong dén quyét dinh cho vay.

- Tang cudng giam sat sau khi giai ngan dé quan ly dong tién va thu no cua
khach hang: cong tac giam sat sau khi vay tai BIDV Chi nhanh Hai Duong tai nhiéu
hé so hién nay mang tinh chat di phé, chua dam bao dugc tinh chit ché va an toan
trong viéc quan 1y str dung vén dé dan dén that thoat cho ngan hang do khéng nam
bat dugc tinh hinh khach hang dé cd bién phap xi ly kip thoi. Can b tin dung can
tang cudng cong tac giam sat giai ngan vé ca sé luong lan chat luong, thuong xuyén
di thuc té va thuc hién cac bao cdo cu thé vé tinh hinh kinh doanh cua khéch hang.

- Thudng xuyén danh gia lai TSBD dé han ché ton that xay ra trong trudng
hop khach hang v& no: Tai san hao mon theo thoi gian, bén canh do thi truong lién
tuc bién dong lam gia ca cua cac TSPB khong 6n dinh va c6 thé khéng c6 gia tri nhu

ban dau. Can thuong xuyén danh gia lai TSPB dé dam bao tai san c6 thé dam bao
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kha nang thanh toan cho cac moén vay trong truong hop khach hang khéng tra dugc
no.

3.2.3. X4y dung vin ban huwéng din quy trinh kiém soat phu hop véi diic
diém chi nhanh

Cin ¢t vo cac vin ban chung cia BIDV quy dinh vé cong tac kiém soat noi
bo, phong Kiém tra kiém soat noi bd nén dé xuit véi ban lanh dao soan thao cac vin
ban huéng dan cu thé vé viéc kiém soat phu hop voi dic diém riéng cua chi nhanh
(co cau du no, nganh nghé cho vay chua yéu, dia ban...). Mat khac, do han ché vé mat
nhan su nén khong thé gidm sat toan dién hoat dong cho vay cua Chi nhanh, viéc
nghién ciru dic diém riéng cua ting Chi nhanh va dua ra cac phuong phap giam sat
phu hop, tap trung vao cac noi dung nghi ngo ¢6 van dé sé tang tinh hiéu qua cua
cong tdc KSNB.

Cac cudc kiém tra moi chu yéu hudng téi tinh tuan tha, sy day da cua ho so
chung tir ma chua cha trong vao viéc danh gia cac ruai ro va su phu hop caa cac tha
tuc kiém soat ctia don vi. Do d6 trong céc vin ban huéng dan quy trinh kiém soét cua
Chi nhanh can huéng dan cu thé céch bé tri can bo doc 1ap hoic can bo kiém tra chéo
Idn nhau vé viéc thuc hién quy trinh cho vay dé han ché cac rai ro cd thé xay ra. Hién
nay BIDV chua ban hanh quy trinh giam sat tir xa nén Chi nhanh nén chu dong thu
thap kinh nghiém, tai liéu dé tong hop nén cac 16i, sai s6t thuong xay ra tai Chi nhanh
lam cam nang cho céan bo kiém tra tham khao, dong thoi c6 hudng dan vé viéc sir
dung IPCAS dé giam sat tir xa.

Nén dat ra cac chi tiéu ciing nhu ké hoach, co ché phdi hop gitta kiém tra vién
va cé&n bo cho vay...dé tao diéu kién thuan loi cho cong tac kiém tra kiém soét tai Chi
nhanh.

3.2.4. Thue hién nghiém tiic cong tic sira sai sau cac dot kiém tra ndi bo,
thanh tra, kiém tra ciia cac don vi bén ngoai

Cong tac sira sai 1a mot khau quan trong trong hoat dong KSNB. Néu cac sai

s6t phat hién ra khong duoc stra chira thi cac cudc kiém tra, kiém toan duoc thuc hién
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ma khong c6 ¥ nghia, phat hién ra rai ro nhung khéng cé bién phap khic phuc, han
ché thi khong thé dam bao duoc muc tiéu an toan trong hoat dong cua ngan hang.

Ban lanh dao can quan triét dbi véi can bo vé co ché phéi hop trong cong tac
stra sai gitra cac can bo truc tiép 1am cong tac cho vay va can bo 1am cong tac kiém
tra kiém soat.

CAc bién phép stra sai dugc thuc hién khong nén mang tinh d6i phé ma céan bo
tin dung phai y thtrc duoc rai ro c6 thé xay ra d6i véi cac sai sot da duoc phat hién dé
c6 bién phép xtr Iy phi hop. Can bo kiém soét can thuong xuyén déi chiéu, kiém tra
thuc té két qua stra sai, td chirc cac cudc phuc tra truc tiép két qua stra sai chir khong
chi giam sét két qua sira sai théng qua bao céo ciia cac bo phan hoac can bo tin dung.

Hién nay cong tac sua sai tai BIDV Chi nhanh Hai Duong con cham tré do
chua c6 quy dinh vé cong tac sira sai. Nén dua ra cac quy dinh noi bo vé cong tac sua
sai, dua cac tiéu chi vé cong tac sira sai lam can cir danh gia hiéu qua cong viéc cia
can bo tin dung va can bo c6 lién quan dé don doc va tang tinh hop tac cua can bo
trong cOng tac stra sai.

3.2.5. Tang cuong s6 hrgng va chat lwgng cong tic giam sat tir xa va Kiém
tra ho so truec tiép

- P4i voi viéc kiém tra hd so truc tiép, can ting cuong vé mat sé luong ciing
nhu chét luong:

+ Thuong xuyén to chic cac doan kiém tra dén cac don vi truc thudc Chi
nhanh, dac biét 1a cac don vi xa Hoi s6. Cac don vi nhu chi nhanh huyén hay phong
giao dich ¢ xa thuong it su kiém soét do cac tré vé mat dia 1y, nang luc cia can bo
ving sau vung xa cling kém hon so vai cac khu vuc ¢ trung tam hay hoi so tinh, viéc
cap nhat quy trinh, quy dinh van con han ché. Pay 1a cac don vi tiém an rat nhiéu rai
ro nhung do cach tré vé ma dia ly nén kiém soat vién thuong ngai dén kiém tra ho so
tryc tiép. Lanh dao can b tri nhan su va cé ké hoach thuong xuyén kiém tra cac don
vi nay dé han ché rui ro.

+ Lén ké hoach tap trung kiém tra cac khoan no xau, nganh nghé tiém an rai

ro dé cd bién phap xu ly kip thoi. Do han ché vé mit nhan sy nén khdng thé thuc hién
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kiém tra, giam st toan dién cac khach hang, can phan tich chét luong tin dung va cé
ké hoach to chire @i chiéu, kiém tra truc tiép ddi véi cac hd so cho vay cac nganh
nghé ¢ nhiéu rai ro hodc cac nhdm no xau dé phan tich nguyén nhan va c6 bién phap
khic phuc kip thoi.

- B6i véi cong tac giam sat tir xa:

+ Phong KTKS noi bo tang cuong cbng tac giam sat tir xa, nén dat ra chi tiéu
hang thang, quy la can bo kiém tra mdi thang/quy giam sat bao nhiéu khach hang/bao
nhiéu chi nhanh. Tur 46 danh gia hiéu qua cong viéc.

+ Kiém soat vién can chl trong, quan tim hon nita dén cac dau hiéu canh bo
rai ro trong quy trinh cho vay dé ngan chin dugc céc tén that co thé xay ra. Khi co
dau hiéu nghi ngo vé chat lugng du 4n, d6 tin nhiém caa khéach hang, hay can bo thuc
hién chua dung quy trinh can yéu cau giai trinh, 1am rd nguyén nhan dé dua ra cac
canh bao kip thoi.

+ C6 ché do uvu dai, khuyén khich, khen thuéng d6i véi cac can bo kiém tra cé
thanh tich, phat hién ngin chian dwoc rui ro cho Chi nhanh. Cong viéc kiém tra rat
nhay cam, khéng nhiing doi hoi nang lyc cao vé chuyén mon caa can bo kiém tra ma
can bo kiém tra con phai va cham nhiéu, c6 ché do khen thudng véi cac can bo phét
hién ra cac sai pham s& khuyén khich tinh than 1am viéc caa cén bo.

3.2.6. Nang cao nhén thirc vé cong tac kiém tra, kiém soat ddi voi can bd
cua BIDV Chi nhanh Haii Dwong

Nhan thirc cia can bd trong toan chi nhanh dong vai trd rat quan trong ddi voi
hiéu qua hoat dong cua hé thong KSNB. Néu céc can bo nghiép vu khéng hiéu dugc
tam quan trong caa kiém soét, lai cho d6 1a cac tha tuc ruedm ra, gay can tro cong viéc
hang ngay thi cac cong tac cua hoat dong kiém soat noi bo tai chi nhanh khéng thé
trién khai va mang lai hiéu qua nhu mong muén duoc. Vi vay viéc nang cao nhan
thire d6i vai can bo trong toan Chi nhanh noi chung va can bd cho vay néi riéng l1a
thuc su quan trong.

Can thuong xuyén phd bién cac cong tac kiém tra kiém soat , mic do rui ro

cua chi nhanh trong cac cudc hop giao ban hang tuan dé nang cao nhan thirc caa can
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bo, gitp c&n bd hiéu duoc vi tri caa minh va cdng viéc can 1am trong quy trinh kiém
soat, nhan thirc dugc chinh mdi can bo ciing 1a mot phan trong hé théng kiém soat dé
thuc hién dang quy trinh, quy dinh.

Nhitng nim gan day BIDV xay ra nhiéu vu viéc gay hau qua nghiém trong,
trong d6 cha yéu 1a hoat dong cho vay. Thudng xuyén tuyén truyén, phd bién, cap
nhat cac vu viéc ndi com di xay ra trong BIDV ciing nhu ngan hang khac, nguyén
nhan, dién bién va hau qua dé can bo hiéu duoc cac hau qua nghiém trong co thé xay
ra néu xem thudng cac khau kiém soat, nang cao y thic trach nhiém trong nghiép vu.

Khuyén khich céc chuan muc cao vé dao duc, tinh tuan thi va nguyén tic kiém
soat ndi bo cua can bo, khong khen thudong dé bat nhirng can bo dat dugc nhiéu chi
tiéu kinh doanh nhung khong dam bao tuan thii c4c nguyén tic vé kiém soét noi bo.

3.2.7. Nang cao chit lwong nhén sy tai BIDV Chi nhanh Hai Dwong

-Tré hoa nhan su va bd tri cong viéc phi hop ddi véi bo phan cho vay:

+ Nang cao chét lwong d6i ngii can bo 1am cong tac tin dung, bit dau tir viéc
t6 chirc thi tuyén, tuyén dung nghiém tdc, c6 chinh sach céc can bo 1au nam vé huu
dé tré hoa d6i ngiit CBTD... ¢ chinh sach khen thuéng va xir Iy vi pham rd rang dé
can bo co dong luc vuot chi tidu dé ra nhung van khéng vi pham quy dinh.

+ Nén bé tri cong viéc phi hop vai cac can bo cho vay 16n tudi, tré hoa doi
ngii CBTD dé nang cao chat lugng cho vay.

+ Hé thdng héa cac vin ban, co ché chinh sach tin dung thanh tai liéu cam
nang cho can bo tin dung.

+ Thuong xuyén bdi dudng, nang cao nghiép vu cho cac bd bang céch to chic
cac budi tap huin vé quy trinh cho vay cua BIDV, céc ché tai, chinh sach cua chinh
pht, nha nude ¢ lién quan dén hoat dong cho vay.

+ C6 hinh thic xt 1y cac truong hop tham dinh chua dung ning luc khach
hang, khdng cht trong khau giam sat, kiém tra sau.

- Xay dung d6i ngii can bo kiém tra vién tai chi nhanh du nang lyc va pham

chét dao dtc.
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+ Thuong xuyén phd bién céc quy tic vé dao dic, nghé nghiép cho céan bo
kiém tra dé tranh céc suy thodi pham chit dao dac trong cac van dé nhay cam cua
cong tac KSNB. B4 tri thém cén bo tai phong Kiém tra kiém soat noi bo dap tng khéi
luong cbng viéc cua cong tdc KTKS hién dai.

+ T chuc cac chuong trinh dao tao, bdi dudng chuyén sau hoic cir di tap huin
& cac noi khac vé nghiép vu kiém tra kiém soat noi bo. Khuyén khich céac kiém tra
vién tham gia cac khoa dao tao vé kiém tra kiém toan cua bo tai chinh hoic cac khoa
dao tao vé kiém tra kiém soét noi bo (stir dung cac chuyén gia tir cong ty kiém toan
doc 1ap hodc cac truong dai hoc). Mit khac khuyén khich hop tac dao tao phdi hop
chat ché hon gitra kiém toan doc 1ap vai kiém tra kiém soat noi bo dé cé thé tan dung
kha ning hd tro dao tao qua thuc té cua céc cong ty kiém toan doc 1ap: dao tao vé
nghiép vu tin dung, cir can bo tham gia cac khoa dao tao chinh quy vé kiém toan noi
bo, ddo tao vé cdng nghé thong tin, dao tao vé tiéng anh dac biét 1a voi cac kiém tra
vién tham gia vao cac hoat dong tin dung quéc té, kinh doanh ngoai té, hoic cac hoat
dong d6i ngoai, dit ra cac yéu cau tu dao tao ddi vai cac kiém tra vién.

+ C6 ché do dai ngd viéc dinh hudng nghé nghiép dbi vai kiém tra vién. Yéu
cau vé nang luc chuyén mén dit ra vai kiém tra vién noi bo 1 rat Ion, hon nira do dic
thi nghé nghiép ho lubn phai chiu mot sé &p luc tam ly nhat dinh. Vi thé dé co thé
tao dung va duy tri doi ngii kiém tra vién du ning luc thi ché d6 dai ngd véi ho nhu
thé nao cho thoa dang 1a mot giai phap rat quan trong.

+ Khuyén khich kiém tra vién thi lay ching chi kiém toan vién quéc gia (CPA)
hozc chizng chi kiém toan vién noi bo. Bé c¢6 dugc chung chi kiém tra vién phai khong
ngirng trau doi va c6 mot kién thirc chuy&n mén rat chic chin, ddng thoi qua viéc co
duoc chirng chi ndy tao nén maot kénh lién lac chat ché vai cac td chire nghé nghiép,
tao diéu kién cho ho cap nhat kién thirc va thuc hién cong viéc ciia minh theo nhitng
chuan muc tét nhat. Ban than viéc s¢ hiru nhitng chiing chi nay ciing dat ra yéu cau
phai dao tao va tu dao tao lién tuc ddi véi kiém toan vién. Hon nita cac chung chi
nghé nghiép cd thé coi nhu mét bing chirng vé ning luc, nang cao uy tin cua kiém

tra vién & trong to chac.
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3.3. KIEN NGHI

3.3.1. Kién nghi d6i véi co' quan nha nwéc

* Péi véi Chinh phii va cac ban nganh:

Can tiép tuc hoan thién hé thong phép luat tir d6 NHTM c6 hanh lang phap 1y
chuin dé tuan theo, tao diéu kién cho c4c ngan hang nang cao hiéu qua hoat dong cua
minh thdng qua mét sé co ché chinh sach hop 1y hon. Ngoai ra chinh phu va bo tai
chinh can c6 chinh sach khuyén khich sy phat trién nghé nghiép caa kiém toan noi
bo. Nghé kiém toan noi bo hién nay van chua dugce quan tam thich dang va chua duoc
thira nhan rong réi trong nén kinh té, nén thanh Iap hiép hoi kiém toan vién noi bo,
nhu mot phan trong té chirc nghé nghiép chinh caa cac ké toan vién va kiém toan
vién, khuyén khich céc kiém toan vién noi bo thi lay ching chi CPA, quy dinh vé
viéc &p dung nhirng chuan myc kiém toan hién c6 vao KTKSNB.

* Péi véi Ngan hang Nha nuwéc:

Xay dung lai quy ché mau vé kiém tra, kiém soét noi bo trong cac TCTD cho
phU hop thuc té trién khai tai cac TCTD. D6i méi ndi dung va phuong phap thanh tra
ngan hang nha nudc, theo hudéng dua viée danh gia vé hé thong KSNB 1a mot noi
dung quan trong trong thanh tra, giam sat ngan hang. Dat ra yéu cau tdi thidu veé
KTKS ni bo ddi vai cac TCTD.

C6 co ché tang cudng mdi quan hé gitra KTKSNB v&i thanh tra nha nudc va
kiém toan doc 1ap, c6 thé thdng qua cac cudc gap go va trao déi dinh ky. Hién nay,
c4c cong ty kiém toan doc lap dac biét va cac cong ty nudc ngoai tap trung nhing
ngudi ¢6 Kién thirc va kinh nghiém tét vé kiém toan. Ngan hang nha nudc tao nén co
ché khuyén khich su chuyén giao cong nghé tir cac cong ty kiém toan doc 1ap sang
cho KTKSNB cua NHTM.

Sém hoan thién va ban hanh day du cac van ban vé huéng dan cac nghiép vu
kinh doanh cua ngan hang theo théng 18 qudc té.

Pay nhanh tién trinh ¢4 phan hoa cadc NHTM quéc doanh. Co phan hoa sé ting
tinh thi treong va sy canh tranh trong thi trudng tai chinh, tién té. N6 s& tao ap luc

budc cac TCTD nhan thirc & hon vé vai trd cia KTKSNB, tir d6 phai thuc hién cac
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bién phéap thiét thuc nang cao hiéu qua céc hoat dong nay. Bong thoi can lanh manh
hoa hé thdng tai chinh, sap xép lai cac hé théng ngan hang theo huéng séap nhap nham
huéng dén mot twong lai véi hé thdng ngan hang tai chinh vitng manh.

Can c6 sy cong tac tot giira cac co quan giam sat ngan hang, thanh tra ngan
hang, kiém toan nha nudc... dé tranh cdng tac thanh tra, kiém tra chéng chéo, gay
lang phi thoi gian, cong sirc. Trong khi nhiéu linh vuc hoat dong, bo phan cia NHTM
van khong duoc kiém tra, danh gida mot cach doc 1ap

3.3.2. Kién nghi déi véi BIDV

3.3.2.1. Co céu lai m6 hinh to chirc ctia bd may KTKSNB

Can nghién ciru hoan thién md hinh t6 chirc va chirc nang cua Ban kiém soat
thudc Hoi dong c6 dong va Ban kiém tra, kiém soét thuoc Tong giam ddc dam bao
su phéi hop hai hoa, tranh chong chéo dé han ché téi da rai ro vé kiém soét, lang phi
vé nguon luc va nhan luc, nang cao dugc chat lwong va hiéu qua hoat dong cia moi
bo phan.

Pé nang cao hiéu qua cua hé théng kiém soat ndi bo trong ngan hang, dé xuat
mé hinh t6 chirc bo may giam sat ndi bo trong d6 phong kiém tra, kiém soat noi bo
tai c4&c Chi nhanh nén chiu sy quan ly céng viéc truc tiép tir Ban kiém tra, kiém soat
noi bo tai Try sé chinh, tach bach quyén loi ra khoi Chi nhanh dé dam bao tinh doc
lap, khach quan trong cong tac kiém soét noi bo.

3.3.2.2. Hoan thién quy trinh cho vay

Khic phuc cac diém yéu trong quy trinh cho vay, quy dinh vé viéc t6 chuc
riéng mot bo phan thu nhan, quan ly théng tin khach hang, theo déi va danh gia moi
quan hé kinh té gita don vi ngan hang véi khach hang. Bo phan nay ciing c6 thé nhan
bao cdo kiém tra s dung vén vay sau khi giai ngan cua can bo tin dung, dong thoi
phai phan tach chirc ning tir cip co s& dén cip lanh dao cao nhat, bo phan thu nhan,
quan ly thng tin khach hang can do mét 1anh dao khac phu trach, khéng phai lanh
dao phu trach hoat dong tin dung.

Bén canh d6 can nghién ctu va thiét ké cc thu tuc, dé ra cac chinh séch phu

hop vai céc khach hang trong quy trinh cho vay. Di véi khach hang dén lan dau thi
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can c6 quy dinh vé viéc hudng dan cu thé vé thu tuc vay, phuong thire vay, chi trong
dén khau tham dinh tai chinh, nang lyc ctia khach hang. Di véi khach hang di quan
hé cho vay lau ndm nén thiét ké quy trinh vay don gian hon dé tranh sw ruom ra trong
tha tuc khong can thiét, khach hang khong thién cam dan dén cac can bo tin dung tu
dong bo bét cac khau kiém soat dé phuc vu khach hang linh dong hon, gy rai ro
trong nghiép vu.

3.3.2.3. Nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac bo phan giam sat doc lap

Cac bo phan giam sat doc 1ap cha yéu hién nay ¢ BIDV tryc thuoc Ban kiém
soat va Ban kiém tra, kiém soat, can xay dyng va cung ¢ cac bo phan nay dé hoat
dong co chat lugng va co hiéu qua:

- V& mé hinh, té chizc cua bo phan kiém toan ni bo: hién nay BIDV c¢6 kiém
tra vién xuyén suét tir Tru so chinh dén cac Chi nhanh, tuy nhién viéc quan ly va sap
xép nhan su con chong chéo, chua tan dung hét duoc nguén nhan luc, can phan dinh
rd chirc ning, nhiém vu va lén ké hoach cong tac cua tirng Ban, bo phan tir dau nim
dé tranh thuc hién céng viéc chong chéo.

- Can bb tri nhan su va co so vat chit cho bd phan kiém tra, kiém toan twong
xang vai hinh thizcc va quy mé cong viéc. Pam bao cac kiém tra vién c6 trinh do
nghiép vu pht hop, cd kién thirc chuy@n mdn va hiéu biét vé linh vuc duoc phan cong
kiém tra. Can phai hinh thanh mot mé hinh dao tao thuong xuyén va kiém tra chat
lugng ddi ngii kiém tra vién.

- Phai dam bao dugc tinh doc 1ap cua cac kiém tra vién, khdng chiu bat cir mot
su chi dao nao trong viéc lap béo cdo kiém tra va danh gia két qua cua kiém toan.
Khoéng bé tri cac kiém tra vién tham gia vao cac hoat dong nghiép vu hoic phan cong
kiém tra & nhitng bo phan c6 ngudi than cong tac.

- Cha trong xay dung va cang cb bo phan kiém toan noi bo dé né hoat dong
chat lugng va hiéu qua.

3.3.2.4. Ban hanh quy ché doan kiém tra, quy ché chinh stra sau thanh, kiém
tra, trach nhiém, xu 1y... dé hoan thién quy trinh KTKSNB
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Dé khic phuc dugc nhitng han ché va phat huy duoc mot cach tét nhat vai tro
va y nghia caa hé théng KTKS trong ngan hang thi viéc tirg budc xay dung mot quy
trinh KTKS d6i véi linh virc cho vay hiéu qua hon 1a mét viéc 1am can thiét. Hoan
thién quy trinh dinh huéng trén co sé quy trinh KTKSNB chuan dugc chap nhan rong
rai két hop véi quy trinh cho vay va nhiing yéu cau, dic diém riéng vé hoat dong kinh
doanh, vé ngudn nhan lyuc, vé cong nghé thoéng tin, cling nhu tinh hinh tai chinh cua
ngan hang.

Tang cuong hiéu qua cua chirc nang giam sat cua hé théng KTKS thi trong
quy trinh KTKS di voi linh vuc cho vay nén c6 sy phan tich danh gia quy trinh mot
cach chat ché va khoa hoc, quy trinh phai duoc danh gia cac rui ro tiém an ¢ tiing bo
phan ting giai doan bang cac phuwong phap chuyén mén nghiép vu thich hop tham
chi bang ca nhitng linh cam nghé nghiép tir d6 sé& phat hién ra nhitng diém kiém soét
nao cua quy trinh bi hong, bi yéu va ¢ nhirng bién phap ngan chin kha ning sai pham
tur Xa.

Trong quy trinh KTKS d6i véi linh vyc cho vay duoc xay dung ngoai viéc mo
rong viéc kiém tra giam sét trén toan quy trinh nén chu trong va tap trung hon nira vao
budc cap tin dung va giam séat khoan vay, thu ng, thu 14i. Bi nhu da phan tich cac budc
nay 4n chtra rat nhiéu su phuc tap va kho quan ly, kho kiém soét cua td chic s& dan dén
su khéng chat ché caa qua trinh KTKS.

3.3.2.5. Xay dung chién lugc phat trién 1au dai chuyén nghiép hon cho hoat
dong kiém tra kiém soat ndi bd

Qua viéc phan tich han ché va nguyén nhan dan dén su thiéu hiéu qua cua hoat
dong KSNB néi chung voi KSNB ddi véi linh vuc cho vay néi riéng, dé khic phuc
duogc nhitng han ché qua viéc phan tich ¢ trén thi khong chi can cé nhiing giai phéap
tinh thé ma can phai ¢ nhiing giai phap mang tinh lau dai va bén viing. Va viéc xay
dung mot chién lugc phat trién 1au dai cho hoat dong KSNB 1a diéu rat can thiét. Bé
phét trién duoc chién luge trude hét phai xac dinh lai cac yéu cau caa chi so hitu va

muc tiéu hoat dong cta ngan hang. Trén co s& d6 mo ta nhitng nhiém vu cua
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KTKSNB thong qua quy ché KTKSNB. Cudi cuing la xay dung chién luoc chinh thic
cho hoat dong KTKSNB théng qua mét s6 noi dung chinh sau:

- Xac dinh nhu cau vé vén ngudn nhan lyc hién tai va trong thoi gian nhirng
nim tdi, cac gia dinh va tiéu chuan co ban dé so sanh ké hoach véi s liéu cua bén
tha ba.

- K& hoach ciing phai can nhic chi phi va lgi ich cua viéc sir dung ciing nhu
cach tiép can khac nhau trong viéc dat dugc nhitng két qua mong mudn.

+ T6i wu hoa viéc phdi hop hoat dong cia KTKSNB véi cac chirc ning kiém
soat va quan ly ruai ro khéc.

+ Sir dung nguon luc cua bén tha ba dé ¢ duoc nhiing k§ ning va nang luc
can thiét cho KTKSNB, vi du nhu thué cac déi tac thuc hién kiém toan nhitng mang
chuyén sdu ma KTKSNB cua t6 chirc chua thuc hién duge nhu kiém toan cdng nghé
thong tin.

+ Phét trién mot chuong trinh dé ty dénh gia vé kiém soat.

- VAn dé vé thong tin lién lac, cach thirc dé thong bao KTKSNB t6i cac dbi
tuong lién quan, giam sat viéc thuc hién cac kién nghi cua kiém toan...

- Nhiing tiéu chi co ban dé danh gia vé két qua hoat dong cua KTKSNB: khi
danh gia két qua cua hoat dong KTKSNB ¢6 mot kho khan 1 nhitng gia tri né mang
lai phan 16n 1a mang tinh dinh tinh va rat kho dé do luong truc tiép, vi du nhu hd tro
cho quan ly rui ro, hay ting cuong kiém soat noi bo. Cac chi tiéu truyén thong dé
danh gia két qua hoat dong nay nhu sé bdo céo phét hanh, sé sai pham phat hién
duoc... Khdng c¢d méi lién hé thuc sy chat ché véi nhiing gia tri ma KTKSNB dugc
ky vong la s¢ dem lai. Nén x@y dyng nhitng budc, nhitng bién phap ma KTKSNB
phai thyc hién dé dat dugc muc tiéu d6. Va xay dung dugc mot loat cac tiéu chi dé
danh gia vé murc do thuc hién céc bién phap nay trong mot bang chim diém.

3.3.2.6. S6m c6 Modul phuc vu cho cong tac kiém tra, kiém soat trén IPCAS
theo céc tiéu chi thong nhat do BIDV quy dinh

Tang cuong ung dung cdng nghé tin hoc trong hoat dong cua BIDV noi chung

va hoat dong KSNB noi riéng. Ung dung cong nghé thong tin s& gitip tang nang suat
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lao dong cua KTKSNB, nhung murc do tng dung céng nghé tin hoc cia KTKSNB
phai phi hop vai nén tang cia ngan hang. Khi ting cudng tng dung cdng nghé tin
hoc trong hoat dong ciia ngan hang cac tha tuc kiém tra truyén thong s& it phat huy
tac dung, doi hoi phai van hanh nhitng ky thuat kiém tra kiém soat méi trén co sé g
dung cbng nghé tin hoc.

Théng qua tng dung cong nghé tin hoc cho phép kiém tra vién tiép can va
giam sat hoat dong cua cac bo phan nghiép vu ma khdng can can thiép vao hoat dong
binh thudng cia don vi, truy xuat théng tin nhanh va theo nhitng tiéu chi linh hoat,
gilp kiém tra vién nhanh chong nam bt dugc cac xu hudng, cac nguy co trong hoat
dong tir d6 c6 duoc nhimg diéu chinh trong ké hoach va thu tuc kiém tra.

Sy thay d6i cua céng nghé tin hoc dan dén su ra doi cua cac phan mém kiém
tra kiém soat ndi bo chuyén dung hd trg cho qué trinh quan ly cong viéc cua kiém tra
vién. Cac phan mém nay c6 nhitng phan hé nhu: cong cu danh gia rai ro, 1én ké hoach
nhan sy cho cac cudc kiém tra kiém soat noi bo, hé thong hd so kiém toan dién tir hd
tro kha niang tim kiém théng tin trén Internet, hoic tao ra kho dit liéu riéng dé céc
kiém tra vién noi bo trong toan BIDV c6 thé chia sé kién thirc, kinh nghiém. Phan
mém ndy gitip ting ning suat lao dong cua bd phan kiém tra kiém soat noi bo 18n rat
nhiéu.

Tang cudng tng dung cng nghé tin hoc dat ra yéu cau vé kiém tra kiém soat
cbng nghé tin hoc. Cac quy trinh dugc xtr ly tu dong trén may tinh, phai dam bao tinh
chinh xac va phu hop cua cac quy trinh nay.

Viéc ang dung cong nghé tin hoc trong kiém tra noi bo phai can ctr vao chién
lugc (ng dung cdng nghé thdng tin tong thé va diéu kién co sé ha tang vé cong nghé

cua BIDV trong tung giai doan.
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KET LUAN CHUONG 3

Ttr viéc nghién ctu thuc tién hoat dong KSNB tai BIDV Chi nhanh Hai Duong
0 chuong 2 va dinh hudéng cong tac cho vay cling nhu cong tac KSNB cua BIDV
trong thoi gian téi. Trong chuong 3, tic giai dé xuat cac giai phap ddi véi BIDV Chi
nhanh Hai Duong nham nang cao chit luong cua hoat dong KSNB. Hoat dong KSNB
cua Chi nhanh vira phai dam bao tinh an toan cho hoat dong kinh doanh, han ché rui
ro xay ra, vira phai linh hoat & khong can trg sy ting trudng cua hoat dong cho vay.
Bén canh d6 tac gia ciing dua ra cac kién nghi d6i véi co quan nha nuéc, mong mudn
duoc tao diéu kién thuan loi hon dé c6 mot méi truong kinh doanh lanh manh, dwa ra

cac dé xuat véi BIDV nham hoan thién cong tac KSNB cua toan hé théng.
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KET LUAN

BIDV néi chung va BIDV Chi nhanh Hai Duong noéi riéng trong giai doan vira
qua d6i mit vai rat nhiéu thach thirc. Nén kinh té khé khan, thi trudng canh tranh
ngay cang gay gat, bén canh d6 viéc lién tuc dién ra cac vu viéc lam ton that Ion vé
vat chit 1an uy tin cua BIDV gay nén nhiéu hau qua nghiém trong. Vi vdy cong tac
kiém soét noi bo ddi véi linh vuc cho vay hién rat dugc quan tdm va tao diéu kién dé
phét trién. Tuy nhién kiém soat noi bo noéi chung va KSNB d6i voi linh vuc cho vay
cia NHTM ndi riéng van dang 1a nhitng noi dung kha moi mé tai Viét Nam. Rui ro
d6i véi hoat dong cho vay lai ngay cang phuc tap nén viéc nghién ciu va to chic hoat
dong kiém soét noi bo van con nhiéu bat cap chwa thé hoan thién. Thong qua dé an
nay, tac gia mudn nhin nhan va danh gia lai toan dién hé théng kiém soét noi bo dang
dugc ap dung tai BIDV Chi nhdnh Hai Duong. Tur d6 dua ra cac giai phap mong
mudn gop phan hoan thién hoat dong KSNB tai Chi nhanh. Dé an da tap trung hoan
thanh maot s6 van dé sau:

- Hé thdng nhirng 1y luan co ban vé hoat dong KSNB ddi véi linh vuc cho vay
cua NHTM

- Phén tich hoat dong kinh doanh va tinh hinh hoat dong cho vay tai BIDV Chi
nhanh Hai Duong qua 3 nam 2022-2024.

- Tim hiéu va danh gia thuc trang cong tac KSNB ddi véi linh vuc cho vay tai
BIDV Chi nhanh Hai Duong qua 3 nam 2022-2024.

- Pua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac KSNB dbi voi
linh vuc cho vay tai BIDV Chi nhanh Hai Duong .

Tuy nhién do diéu kién vé thoi gian va céng viéc nén Bé an con han ché, khong
thé tranh khoi thiéu sot. Rat mong sy gop y caa quy thay co dé Bé an cé thé hoan

chinh hon.
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