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Chwong 1

TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG TAI TRUONG PAI HQC HAI DUONG

Trién khai Quyét dinh s 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cta B Gido dyc va

Do tao phé duyét B2 an do ludng sy hai long ciia sinh vién déi véi dich vy gido duc cong, -

giai doan 2023 - 2030; Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ctia B Gido
duc va Pao tao phé duyét Bo cong cu didu tra x3 hoi hoc do ludng sy hai long cla sinh
vién déi véi dich vu gido duc cong; Cong vin sé 1550/BGDDT-VP ngay 04/04/2025 vé
viée hudng din phuong phép do ludng sy hai long cia sinh vién dbi véi dich vu gido duc
cong; Trudng Pai hoc Hai Duong da ban hanh K& hoach s6 38/KH-DHHD ngay 10 théng
4 nim 2025 v& khao sat mic d6 hai long cia sinh vién ddi véi dich vu gido duc cong tai
Trudng Pai hoc Hai Duong ndm 2025. Sau qué trinh khao sat, Trudong Dai hoc Hai Duong
béo céo két qua trién khai khao sat, do ludmg sy hai long ctia sinh vién d6i vai dich vu gido
duc cong ndm 2025 cta Nha truong nhu sau:

1.1. Muc tiéu

Khéo st sy hai 1ong cta sinh vién dbi v6i dich vu gido duc cong dugce thyc hién
nhdm danh gid mot cach khoa hoc, khéch quan chét luong cung tmg dich vy cta Truong
Dai hoc Hai Duong d6i véi sinh vién trye tiép thy hudng, Két qua khao sét 13 co sé dé cac
co quan quan 1y va cac co s gido duc c6 nhitng bién phép cdi tién, nang cao chét lugng
phuc vu, dép tmg nhu cdu ciia sinh vién va dam bao sy hai long cta sinh vién d6i voi chit
lugng dich vu gido duc cong.

Péi tugng khao sat: Sinh vién hé chinh quy (dai hoc, cao ding) thude Trudng Dai
hoc Hai Duong (ngudi hoc).

1.2. N§i dung khao sat

Nha trudng tién hanh khao sat 5 linh vue gdm: Tiép can dich vu gido dyc, Co s vat
chét, trang thiét bi day hoc, Mbi trudng dao tao, Hoat dong gido duc, Sy phat trién va thuc
hién nghia vy cdng din cta ban than.

Phiéu khao sat duge thiét ké gdm 2 phan:

- Phén 1: Thong tin chung vé sinh vién.

- Phén 2: C6 33 cau hoi tuong tng véi 7 ndi dung, trong do:

A. Tiép can dich vu gido dyc (tir ciu 1 dén 6).

B. Co s& vt chét (tir cdu 7 dén 11).

C. Mbi trudng dao tao (tir cau 12 dén 17).

D. Hoat dong dao tao (tir cau 18 dén 21).
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E..Két qua dao tao (tir cdu 22 dén 27).

F. Danh gia chung (cau 28).

G. Pé xuit bién phap nang cao chat lugng dich vu dao tao (tir cau 29 dén 33).

Viée do ludng, danh gia mirc do hai long cta sinh vién dbi véi dich vu gido duc
cong duge tudn thi nghiém tic quy trinh chon mau, x4c dinh ¢& mau, thiét ké phiéu online,
td chirc thu thap dit liéu, huéng dén tra 1oi phiéu hoi bing hinh thic online, chinh 1y, mé
hoa, xir 1y s liéu, phan tich s6 lidu va viét bdo cdo tong hop két qua.

1.3. MAu khao sat

Piéu tra su hai 10ng cta sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong nim 2025 duoc
thuc hién trén pham vi toan trudong va d6i véi ca 2 cép hoc (cao dng su pham va dai hoc).
Ty 18 khao sét theo Cong vin sé 1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025 v& viéc huéng din
phuong phap do ludng su hai long cua sinh vién d6i voi dich vy gido duc cong. Theo do,
Trudng Dai hoc Hai Duong chon 03 Khoa khao sat 14 nhitng Khoa c6 s lugng sinh vién
theo hoc dong nhét, trung binh va it nhét trong cdc Khoa cé sinh vién hé chinh quy cac 16p
(cao déng, dai hoc) theo hoc hién nay tai Trudng, bao gdm: Khoa Gido duc mim non, Khoa
gi4o duc tidu hoc va Khoa K& toan.

Ciin ctr vao cach tinh ¢& miu duoc trinh bay trong tai liéu Hudng dan trién khai do
ludng su hai long cta sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong, s6 lugng sinh vién can khao
st dugce tinh cho tirng Khoa dugc xac dinh theo cong thirc: véi N 1a s6 lugng sinh vién cta
Khoa, sai s6 e = 5%. Theo d6 s luong sinh vién t6i thidu can khao st cia ca 3 khoa 1a:

Bdéng 1.1. 86 lwong sinh vién tham gia khéo sdt

Stt | Tén Khoa Déi tuong S6 C& miu (s6 lugng KS)
lugng
1 Gido duc MAm non Cao déng 315 225
2 Giso dyc tiéu hoc DPai hoc 617 243
3 K& todn - Tai chinh | Pai hoc 347 186
Téng 1479 654

Do Trudng Pai hoc Hai Duong 4p dung hinh thtc 14y phiéu tryc tiép nén vige lay
phiéu duge trién khai dén 100% sb sinh vién ciia 03 Khoa nay. S6 lugng sinh vién tham
gia tra & phiéu & 03 Khoa 13 628/654 sinh vién, dat tj 16 96,025%.

1.4. Phwong phap thuc hién

Trudng Pai hoc Hai Duong da thanh 1ap Hoi ddng khao sat y kién cta sinh vién cao
déing su pham va dai hoc déi v6i dich vu gido duc cong Trudng Dai hoc Hai Duong véi 11
thanh vién va 02 td cong tac: T thu thap dit lidu ¥ kién ctia sinh vién cao ding su pham va
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dai hoc ddi v6i dich vu gido duc cdng Trudng Pai hoc Hai Duong (gdm 11 thanh vién) va
T6 phan tich dir lidu va viét bdo cdo két qua khao séy ¥ kién ciia sinh vién cao ding su
pham va dai hoc ddi v6i dich vu gido duc cong Trudng Pai hoc Hai Duong (gdm 7 thanh
vién)! . Pon vi chi tri viéc khéo sit thong qua Phong Bao dam chét lugng - Thanh tra
(BPCL-TT). Cén b Phong BDCL-TT thiét ké mAu phiéu va td T thu thap dit lidu ¥ kién
ctia sinh vién thong bdo lich khao sat dén cac Truong Khoa, Gido vu khoa, giang vién chil
nhiém, Ban c4n sy céc 16p dé dam bao céc sinh vién thude dbi tuong khao sat duoc thong
bdo ddy du. TS thu thap dir lidu didu tra tién hanh chon ¢& miu cta Trudng Pai hoc Hai
Duong, thiét k& miu phiéu (dugc cong bd trén website clia Trudng Pai hoc Hai Duong)

Dé dam bao viéc khao sat dién ra thuén loi va higu qua, t& thu thap dir lidu da phdi
hop hidu qua v6i khoa chuyén mén, ¢b vin hoc tip va Ban can sy cic 16p tao didu kién
dam bao cho viée khao sat, thu thap thong tin; td d& bd tri can bd hudng dn tra 10 phidu
dé cong tac khao sat nhanh chéng, dat két qua tét.

Sau khi két thic khao sat, Phong BPCL-TT xtr Iy dit lidu va 1ap Béo cdo két qua
khao sat giri Ban Gidm hiéu va lanh dao cdc don vi lién quan. Toan b phiéu khao sat va
dix liéu gbe duoe luu giit tai Phong BPCL- TT.

1.5. T4 chire trién khai

Nha trudng giao cho don vi tham muu la Phong BDCL- TT chiu trdch nhiém vé
cong tac do ludng, khao sat sy hai 1ong cta sinh vién dbi véi dich vy gido duc ctia Trudng.
Cong tac td chire thuc hién nhu sau:

- Nghién ctru va tip hudn “Po ludng sy hai long ciia sinh vién ddi véi dich vy gido
dyc cbéng” theo Huéng dan cia Bo Gido dyc va Dao tao.

- Phong BPCL- TT tb chiic nghién ctru, thao luén bo cau hoi khao sat va hudng
dan duge ban hanh tai Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 ctia Bé Gido duc
va Pao tao phé duyét P& 4n do ludng sy hai long ctia sinh vién d6i v6i dich vu gido duc
cong, giai doan 2023 - 2030; Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ctia Bo
Gido duc va Pao tao phé duyét Bd cong cu diéu tra xa hdi hoc do ludng su hai 1ong cua
sinh vién déi v&i dich vy gido duc cong; Cong vin sb 1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025
ctia B6 GD&DT vé viée hudng din phuong phép do luong sy hai long cua sinh vién dbi
véi dich vy gido duc cong,

-Xay dung K& hoach s6 38/KH-DHHD; Thanh 1ap Hoi ddng va cac T gitip viee
cho Hoi ddng trién khai cong tac Do ludng sy hai 1ong ctia sinh vién ddi véi dich vu gido
duc cong nam 2025 tai Truong Pai hoc Hai Duong,

I Quyét dinh s6 341/QBTrudng Pai hoc Hai Duong ngay 10/04/2025 ciia Higu trudng Trudng dai hoc Hai Duong vé
viéc thanh 1ap Hoi ddng khao sat ¥ kién cia sinh vién cao déing su pham va dai hoc di véi djch vy gido duc cong
Trudng Pai hoc Hai Duong
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Cong viéc cu thé nhu sau:
- Thiét k& bang hoi khao sat.
- Théng bao dén cac Khoa, Lép v& ndi dung va muc dich khao sat.
- Tién hanh t chirc khao sat.
- Chinh 1y, mi héa, xir ly s liéu.
- Viét bdo cdo phén tich.
- Nop béo cao va luu trir dit ligu.

Co s& dit lidu sau khi xr ly, phan tich Nha trudng giri dén cac bén lién quan dé l1am
cdn cr phuc vu cac hoat dong cai tién chit lugng ctia Nha truong.
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Chuwong 2
KET QUA KHAO SAT, PO LUONG SU HAI LONG CUA SINH VIEN
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG TAI TRUONG DPAI HOC HAI DUONG

2.1. Dic diém ddi twong khio sat

- 86 lugng sinh vién tham gia khao sat: 628 sinh vién, trong do:

+ S6 luong sinh vién dang hoc nim thir nhét 1a: 485 sinh vién, chiém ty 18 77,0%.

+ 86 lugng sinh vién dang hoc nam thi hai 1a: 111 sinh vién, chiém ty 18 18,0 %.

+ S6 luong sinh vién dang hoc nam tht ba 1a: 32 sinh vién, chiém ty 1& 5,1%.

O thoi diém khéo sat, khong c6 sinh vién thudc 02 Khoa GDMN va GDTH dang theo

hoc ndm thi tu.

- Phén bd theo Khoa, Nganh hoc cu thé nhu sau:

Khoa Tong
Su pham | Gido duc K& toan
mam non  |tiéu hoc T clinh
Nganh  |Dai hoc Gido dyc tiéu hoc 0 244 0 244
Cao déng Gido duc Mim non 225 0 0 225
Dai hoc K& toén 0 0 159 159
Téng 225 200 159 628

S6 liéu cy thé cho thdy Khoa GDTH la khoa c6 thng s6 sinh vién tham gia khao sat
dong nhét, 244 sinh vién (chiém ty 18 39,0%) téng s6 miu didu tra, tiép theo 1a Khoa
GDMN c¢6 225 sinh vién vién tham gia khao sat (ty 18 36,0%), sb lugng sinh vién ctia Khoa
K& toan tham gia khao sét 12 159 sinh vién (ty 18 25,0 %).

- Pic diém v& gi6i tinh: Trong s6 sinh vién tham gia diéu tra, ¢6 578 sinh vién nit
(chiém ty 18 92%), s6 lugng sinh vién nam tham gia khao sit 1a 50 sinh vién (ty 1& 8%).

- Dic diém vé thanh phén dén toc: 30 sinh vién 13 thanh phin cic dan toc thiéu so.

(Xem phu luc 2.8)

2.2. Sw hai long cia sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong

2.2.1. Piém hai long

2.2.1.1. Sy hai long linh vuc theo tung Khoa va ctia toan truong

a. Tiép cgn dich vu giao duc

- A

-
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;  Series 1 4.21 4.03 4.65 4.29

| # Series 2

| H Series 3

Hinh 2.1

Két qua phén tich dit liéu didu tra & Hinh 2.1 cho thdy: Trong linh vuc tiép can dich
vu gido duc, sinh vién hai long cao (TBTT 4,29. Khoa GDMN c6 diém hai long cao nhAt
(Gi4 trj trung binh (GTTB) chung 14 4,65/5 didm), trong khi d6 2 khoa: Ké to4n va Gido
duc Tidu hoc c6 diém hai 1ong thip hon so véi toan trudng (GTTB theo thir ty 12 4.21 va
4.03/5). Biém hai long toan trudng 13 4,29,

b. Co s6 vdt chdt, trang thiét bi day hoc

Két qua phan tich diém hai 1ong linh vuc Co s& vat cht, trang thiét bj day hoc (Hinh
2.2) cho thiy sinh vién hai 1ong chua cao vé linh vue niy. Khoa GDMN cé diém hai long
cao nhét trong 3 khoa c6 sinh vién tham gia khao sat, diém trung binh 13 4,59, khoa Ké
toan c6 diém trung binh thip nhét, 3,73 diém. Piém hai long linh vuc nay tinh cho toan
truong 1a 3,92 diém.

UK . bt A > Fa) K
Piem hai long vé Co sé vat chat

Khoa K& toan Khoa GDTH Khoa GDMN Toan tredng

B Series 1 B Series 2 ® Series 3

Hinh 2.2



c. Méi truong dao tao

Xét v& Mbi trudng dio tao, sinh vién khoa GDMN danh gia cao vé chi tiéu nay
nhit (GTTB = 4,68), trong khi d6 sinh vién khoa Gido duc Tiéu hoc dénh gid thdp v& chi
tiéu nay nhit (GTTB = 3,99). DPiém trung binh chung chi tiéu nay tinh cho toan trudng 1a
4,29 diém.,

Bang 2.2. DPiém hai long linh vue Mbi truong dao tao

Chi tiéu Khoa Toan
GDMN  |GDTH K& toén AL
Piém hai long linh vyc 4,68 3,99 4.20 4.29
Moi truong dao tao |

d. Hoat déng dao tao

Két qua phan tich diém hai long linh vuc hoat dong gido duc (Hinh 2.3) cho thiy
sinh vién rat hai long v& hoat dong dao tao ctia Nha trudng. Mire d hai long ciia sinh vién
céc khoa dAu trén 4 diém. Sinh vién khoa GDTH it hai 1ong nhét vé tiéu chi ndy ciing dat
(GTTB = 4.07), sinh vién khoa K& toan ciing c6 mitc do hai long kha (GTTB = 4.13).
Trong khi d6, sinh vién khoa GDMN hai long cao nhit vé hoat dong dao tao ciia Trudng
Pai hoc Hai Duong. Xét vé téng thé, mic d6 hai long chung clia sinh vién toan trudng vé
hoat déng dao tao 13 4,32 diém.

Piém hai 1ong vé hoat déng dao tao
4.8 A K i

4.6

4.4

4.2

4

i 3.8

5 Khoa GDMN Khoa GDTH Khoa K& todn Toan Trudng :
MSeries1) 472 A0 413 | em
g - 2 : ! - " e

EBZSer:es?; SO PRSI | SR

HSeries 1 ¥ Series 2 ® Series 3

Hinh 2.3
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e. Két qud dao tao

Hinh 2.4 cho thiy diém hai 1ong linh vire Két qua ddo tao clia 3 khoa va toan trudng.
Sinh vién c& 3 khoa d&u hai long vé két qua dao tao. Khoa K& toan ty 18 hai long it nhat
trong 3 khoa ciing dat trén 4 diém v& tiéu chi nay (GTTB = 4,02), sinh vién khoa GDTH
cling ¢c6 muc do hai long khéd cao (GTTB = 4.13). Tuong tu céc ti€u chi trude, sinh vién
khoa GDMN hai 10ng cao nhét vé tiéu chi Két qua dao tao (GTTB = 4,67). Xét v& tong thé,
murc d6 hai long chung ctia sinh vién todn truong vé két qua ddo tao 13 4,30 diém.

Két qua dao tao

4.8

46

4.2

4.02

3.8

Khoa GDMN Khoa GDTH Khoa K& todn Toan trudng

#Series 1 ® Series2 BiSeries 3

Hinh 2.4

f. DPanh gid chung

O cau hoi danh gia chung, sinh vién ca 3 khoa ddu danh gi4 cao su dép ting ctia Nha
trudng véi sy mong doi ctia cac em trude khi vao trudng, Ca 03 khoa déu dat gié tri trung
binh trén 4 diém. trong d6 khoa GDMN sinh vién dénh gid gin nhu tuyét d6i (GTTB =
4,91).

Khoa Ké toan (GTTB=4.26; khoa GDTH = 4.05). Toan trudng 14 4.41diém.

2.2.1.2 Ty l¢ hai long chung cua timg Khoa, Truong

Piém hai long chung dugce tinh trén cac gia trj tuong ing tr 3 khoa: GDMN, GDTH
va K& toan véi ty 18 % cta timg linh vyc khao sat. Ty 1& hai long chung cta ¢ 6 linh vyc
ctia Khoa GDMN cao nhét gin nhu tuyét di 1a 98.35%. Khoa c6 ty 18 hai long chung thap
nhét 1 khoa GDTH: 68.80%. Khoa K¢ toan 13 74.92% .
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Bdng 2.3: Diém hai long chung 06 linh vuc khdo sdt

Chi tiéu S sinh vién Ty 1& hai long(%)
Khoa GDTH 44 68.80
Khoa GDMN 025 08.35
Khoa Ké toan 159 74.92
Toan trudng 628 80.69

Piém hai long chung duge xdc dinh & hinh 2.5 theo diém hai long, theo d6 khoa
GDMN la khoa c6 diém hai long chung cao nhét 1a 4.70. Khoa GDTH c6 hai long chung
thdp nhit 12 3.95. Khoa K& toan 12 4.09. Diém hai long chung ctia toan trudng 13 4,25 diém,
& mirc d§ hai 1ong cao.

Khoa GDTH Khoa K& todn
3.95 4.09

BSeries1 M Series?2 # Series

Hinh 2.5

2.2.1.3 Diém hai long linh vuc (xem Hinh 2.6)

Trong 5 linh vuc duge dua vao khao sat sy hai long cta sinh vién dbi véi dich vu
gido duc cong, sinh vién truong Pai hoc Hai Duong danh gia cao nhét 12 linh luc “Hoat
dong dao tao” (GTTB = 4,32). Linh vuc duge danh gia thdp nhét 1a “Co s& vét chét, trang
thiét bi day hoc” (GTTB = 3,92). Céc linh vue con lai bao gdm: “Tiép cén gido duc”, “két
quéa dao tao”, “Moi trudng ddo tao” duge dbi tugng khio sat danh gia kha tét, diém trung
binh chung déu trén 4.

el
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Diém hai long & cac linh vuc

Panh giad chung

K&t qua ddo tao

Hoat dong dao taqs:.f
=

v |
Mbi truong dao tagk [t
Co s& vat chét

Tiép cin gido duc

3.8 4
Co s& trirong |

vét 5
dao
chat | 20

Hoat
. dong
| daotao |

Hinh 2.6

2.2.2. Ty 1¢ hai long

Ty 18 hai long chung (TLHLC) 13 ty 16 phén trim nhitng ciu hoi ¢ diém 4 va 5. Ty
18 hai 1ong toan di¢n (TLHLTD) 1 ty 1¢ phin trim déi tugng lya chon tir 4 tré 1n véi tat
ca cau hoi.

2.2.2.1. Ty l¢ hai long chung theo timg Khoa

Xét tidu chi ty 18 hai long chung, sinh vién khoa GDMN c6 mitc d6 hai long cao nhit,
c6 trén 98.35% sinh vién dénh gid cic cau hdi tir 4 diém trd 1én. Trong khi dé, sinh vién khoa
GDTH c6 ty 18 hai 1ong chung thip nhét, 68,80% sinh vién dénh gid céc céu hoi tir 4 diém trd
1én. Xét cho toan trudng, c6 80,69% sinh vién danh gi cac cAu hoi tir 4 diém trd 1én.

Ti 1€ hai long chung theo khoa (%)

120

100

80.69

30 S 8

68.8

60

40

20

Khoa GDMN

Khoa K& todn Khoa GDTH Toan truong

Hinh 2.7

f=a il

2

N
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2.2.3. Sw ddp vrng ciia truwong so voi mong doi

Ty 1 dap Ging ctia trudng so véi mong doi ciia ngudi hoe dugc tinh bing ty 18 trung
binh chung ctia tit ca doi tugng khao sat.

Muc F trong phiéu khao sat, cau hoi sb 23 dé cap dén “Nha trudong dép Umg bao
nhidu % su mong doi ciia Anh/Chj trude khi em di hoc? (dién tir 0% dén 100%)”. Ngudi
hoc ¢6 quyén lua chon tir 0% dén 100% hozc trén 100% néu trudng phuc vu tét, vuot qua
mong doi cia ban than.

Sau khi xir 1y s6 lidu théng ké & hinh 2.9 cho thiy: sinh vién khoa GDMN cho réing
dich vu gi4do duc cta trudng gin nhu dép tmg 100% so v&i mong doi cuia sinh vién, cao
nhét trong 3 khoa c6 sinh vién tham gia kho s4t. Sinh vién khoa GDTH d4nh gi4 thip nhét
dbi v6i tidu chi “ty 18 dap tmg cua trudng so véi mong doi clia sinh vién”, dap tmg duge
76.23 % so v&i mong doi cia ho. Khoa K& toan 13 83.02% Xét chung cho toan trudng,
sinh vién cho ring dich vy gido duc ciia trudng dap tng c6 86.42 % mong doi ctia sinh
vién. S6 ligu cy thé nhu sau:

100

100

80 -

60

40 -

20

0 ; ‘ o
i f Khoa GDMN Khoa K& todn _ Khoa GDTH 2 Toan trvong
mSeries 1 100 = I PPN T

E Serles 2 83 02
| H Serzes 3 76 23

P Series 1

Series 3 ++++++e00 Linear (Series 2)

Hinh 2.9

Két luin chung:

Qua khao sat 628 sinh vién ctia 03 khoa: Gido duc Mam non; Gido duc Tiéu hoc;
K& toan cho thiy ty 18 hai long ciia sinh vién d6i v6i dich vu cong ctia Nha trudng tuong
d6i cao. Diém hai 1ong cua sinh vién d6i vai dich vu cong ciia Nha trudng 12 4.25 diém.
Ty 18 hai long ctia sinh vién 1a 80.69%.

AN

o A o |

W\
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Chuwong 3
PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO.CHAT LUQNG DICH VU CONG
TAI TRUONG DPAI HQC HAI DUONG

3.1. Giai phap ning cao tiép cin dich vu gido duc

- Da dang héa cac kénh thong tin v& tuyén sinh, nhap hoc day du, kip thoi phit hgp
v6i ddi tugng thi sinh tai cic ving, mién cua dia ban tuyén sinh.

- T4 chite céc loai hinh céu lac bd, dich vu vin héa, TDTT... dé nguoi hoc dugce
hudng thy tt hon co s& vat chit hién cé ciia Nha trudng.

3.2. Giai phap ning cao Co sé vt chét

- CAn tb chure khai thac hidu qua CSVC hién c6 ciia Nha trudng: Ky tic x4, cic co
s& TDTT, van héa, van nghé...

- Quy hoach lai hé théng mang Iternet theo khu vy, khéng sir dung tran lan trong
toan truong; cai thién hé théng Wifi & nhiing khu vuce can sir dung, c6 nhiing khu vuc
khéng cin ding.

- Cén dau tu trang thiét bi cho day hoc Ngoai ngir: M4y nghe, in sao disk; Kip thoi
stra chita may chiéu, hé théng dién khi hu hong.

3.3. Giai phap niang cao Mdi trudng gido duc

- Chu trong viée tiép nhin va giai dép y kién ctia ngudi hoc; huéng dén, tu van nhiét
tinh, chu dao.

- Chu trong viéc xdy dung mdi quan hé va gido duc tu tudng, dao dirc, 1ong nhan 4i,
tinh doan két, than thién cho sinh vién.

3.4. Giai phap ning cao chit lwgng Hoat dong dio tao

- Té chirc da dang céc hoat dong ngoai khéa, khoi nghiép trong sinh vién, cé sy phdi
hop ctia Nha tuyén dung lao dong.

- Tang cudng hoat dong thyc té, rén k§ ning nghé, k¥ ning lam viéc nhém va ky
ning cong nghé théng tin cho sinh vién.

- Tang cudng t& chire céc hoat dong chuyén mén seminar, hi nghi, hi thdo nghién
ctru khoa hoc cho sinh vién.

- Phéi hop chit ché gitia hoat dong day hoc va hoat dong cua cac td chirc doan thé,
chinh trj - x hdi trong Nha trudng nham ting cudng gido duc cho SV. - Sinh vién cin tham
gia tich cyc vao cic hoat dong do céc t6 chirc Doan, Hoi trong Nha trudng phat dong.

3.5. Gii phap ning cao két qua dao tao

- Nha trudng cin ddi méi hinh thire, phuong phép, céng cu dénh gid két qua hoc tap
huéng t6i chudn dau ra.

- Miit khéc, ting cudmg cong nghé thong tin dé gép phan tich cyc va hiéu qua hon
trong d6i mdi phuong phap day va hoc.

T e

NN o~ N
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3.6. Bai hgc kinh nghiém

Cong tac khao sat sy hai 10ng cua sinh vién dbi véi dich vy gido duc cng duge thyre
hién nhidu 14n tai Trudng Pai hoc Hai Duong. Tuy nhién, hang nim dé cai tién va ning
cao chit lugng dao tao, Nha trudmg thuc hidn 1y ¥ kién phan hdi cia cic bén lién quan vé
tht ca cac mit hoat dong. D& tranh sy chdng chéo, thuc hién nhidu l4n gitta cic hoat dong
va dbi tuong khao sat, nén cé sy két hop dé c6 thé sir dung chung v& co s& dit liéu.

Noi nhin: ’

- By Gido dyc & Dao tao (d¢ bdo cdo); Hdi Duong, ngay 25 thang 5 ndm 2025
- Dang uy, Hoi dong truong; (dé bdo cdo)

- Hiéu trudng va cac Pho HT;

- Cac don vi.

- Dang Website Trudng;

- Luu: BDCL-TT, VT.

KT. HIEU TRUONG TRUONG PHONG BPCL-TT
PHQ HIE i
Sl

TS. To Vin Song

Yo Ny
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PHU LUC 1. Ké hoach Khio sat

UBND TINH HAI DUGNG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HAI DUONG Pje 1ip - Ty do - Hanh phitc
sé: 3¢ ku-pHHD. Héi Duong, ngay A0 théng 04 nam 2025
KIt HOACH

KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN CAO PANG SU PHAM VA DAL HOC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

o M e M o

Trién khai Quyét dinh sé 2034/QD#BGDDT ngay 13/7/2023 ciia B Gido duc va
Dao tao phé duyét D& an do ludng sw hai long ciia ngudi dan dbi voi dich vu gido duc
cong, giai doan 2023 - 2030; Quyét dinh 56 3871/QD-BGDDT ngdy 05/12/2024 ciia B
Gifo dyc va Pao tgo phé duyét Bo cong cu didu tra x3 hoi hoc do ludng sy hai long clia
ngudi din d6i véi dich vu gido duc cong; Cong van s6 1550/BGDBT-VP v& vige hudng
dén phuong phép do ludmg sy hai long ctia ngudi dan dbi voi dich vu gido duc cong;
Trudmg Dai hoc Hai Duong ban hanh K& hoach khdo sit mirc do hai long ciia sinh vién
dbi voi dich vy gido duc cong tai Trudng Pai hoe Hai Duwong nim 2023, v6i nhitng ndi
dung, cy thé nhu sau;

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung |

- Khio sat sy hai [dng ctia sinh vién di voi dich vu gido dyc ¢ong duge thye hién
nhdm danh gid mot cdch khoa hoe, khich quan chét lugng cung tng dich vu cha céc co
50 gido duc cong lap thong qua vige tim hidu cdm nhin clia nhitng ddi twong trye tiép
thu hudng nhitng dich vy nay.

- Két qua khao sat 1 co s dé cac co quan quan Iy va Nha trudng xée dinh duoce
nhu ciiu, nguyén vong ciia sinh vién dé c6 nhitng bién phép cai tién, ndng cao chit lugng
phyc vy, dap (mg ngdy cing 6t hon nhu cdu ctia sinh vién va dam bao sy hai 1ong cia
sinh vién véi chét lugng dich vy gido duc cong ciia Nha trudng..

- Phéin dfu mirc d hai [ong ciia sinh vién vé dich vy cung cép gido duc cong ciia
truomg 14 85% trd 16n.

2. Muc tidu cy thé

- Xéc dinh duge mitc d0 hai long dbi vdi cich thirc cung ting dich vy,

- Xde dinh duge mirc 4 hai [ong d6i voi chc dibu kién cung tng djch vy.

- Xdc dinh dugc mire d6 hai long dbi voi moi trudng gido dyc,

« Xéc dinh duge mirc dd hai long doi véi chit lwgng cta dich vy (co s¢ vdt chdt,
moi trudng dao tao, chit heong, hi¢u qua dao tgo..)

~ Cong bd mire do hai 1ong cia sinh vién dbi voi chét lugng dich vy gido duc
cOng olia Nha trudmg.

v Y

+ 0

b
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- Kién nghij v&i Bo, nganh va Nha trrong mét s6 bién phép ci tién, nang cao chét
lugng dich vy, cic didu kigén cung Gng cling nhu céch thirc cung g dich vu gido dyc
cong.

3. Yéu ciu

Vige do luong, danh gia mire do hai long ctia sinh vién dbi véi dich vy gido dyc
cOng phai duge tién hanh mdt céch khoa hoc, bao dam nghiém thc, khach quan, chinh

xde va ding tién do.

1. PHAM VI, DPOI TUQNG, THCH GIAN

_ 1. Pham vi: Didu tra sy hai long cuia sinh vién dbi voi dich vu g:éo duc cdng nam
2025 dugc thue hién trén pham vi todn trudng va déi véi cd 2 clp hoc (cao ding su
pham va dai hoc). Ty 18 khao sat theo Cong viin s6 1550/BGDBT-VP vé viée hudng diin
phwong phép do ludng sy hai long cia ngudi dén déi véi dich vu gido duc cong.

2. Péi twgng va don vi Khio sat: Sinh vién cao d’ing su pham méam non, bmh
vién su pham, sinh vién Ké& toan. Cu thé:

3. Thoi gian: Tir 15/04/2025 dén 20/04/2025

IIL BQ PHIEU HOI KHAO SAT

Bo phiéu hoi khao sat do ludng sy hai long cta sinh vién dbi vai dich vu gido
dyc cong gin lién véi cdc tidu chi quy dinh tai Quyét dinh s6 3871/QD-BGDBT ngay
05/12/2024 cta B Gido dyc va Dao tao phé duyét Bo cong cu didu tra xa hoi hoe do
ludng sy hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vy gido dye cong.

IV. NOI DUNG, HINH THU'C KHAO SAT

1. Ngi dung khio sdt

Thyre hi¢n khéo sat mire dd hai 1ong ciia ngudi din theo B Cau hoi ctia B Gido
duc va Do tao, gdm 05 nhém tiéu chi sau day:

a) Nhom tidu chi vé tiép can dich vu gido duc.

b) Nhém tiéu chi vé co so vat chit.

¢) Nhom tidu chi v& méi trudng ddo tao.

d) Nhém tidu chi vé hoat dong ddo tao.

¢) Nhom tiéu chi vé két qua dio tgo.

Khoa : Béi twong S6 lwgng khao sat
Khoa Gido duc mém non Sinh vién cao ding 225515 . |
Khoa Gido dyc Tiéu hoe Sinh vién dai hoe 243/617
Khoa K¢ tofn | Sinh vién dai hoc - 186/347
Téng cong i - 654/1479

[ DUON

)

1
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2. Hinh thivc khéo sat: Khao sét true tiép va truc'tuyén.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Bao dam chéit lwgng - Thanh tra

- Huéng din cu thé viée trién khai thyre hién K& hoach.

- T8 chirc hop/tap hudin hudng din ted 10 phifu khao sat; thire hién clp nhét, xir
Iy dit li¢u, tdng hop, phén tich va xdy dung béo cdo.

- Thanh 1ap Hoi ddng khio sat cip trudng dé chi dgo, gidm sat viée t6 chire khio
sat do ludng sy hai long ctia sinh vién d6i véi dich Vgl gido duc cOng tai trudmg; tham
muu thanh 14p t§ thu thdp dit liu, TS nhap dit lidu, phéan tich dit ligu va viét bao cdo.

' - Xdy dung miu phiéu khao sat; huéng din va trién khai cho cac don vi dugc
khao sét, tién hanh khao sdt; tdng hop va béo cho két qua khdo sét cho BGH.

~ Chit tri thanh quyét toan kinh phi lién quan dén vige trién khai K& hoach theo
quy dinh hién hanh.

2. Phong Cong tic sinh vién -Vigc Iam vi cic khoa duge chon khiio sit

Ciin it K& hoach, Phong Cong tac sinh vién — Vzéc.léun va c¢dc khoa duge chon
khao sit t8 chire phé bién, quén triét, hudng din thue hién ké hoach t6i sinh vién va ¢b
vin 16p hoc; phdi hop véi Hoi dén_g khao sét cip .’i’i'uﬁ‘mg trong cOng tac chi dgo, giam
sét trién khai thye hign phidu khao sét va céic ndi dung khéc theo ding quy dinh.

Trén déy la Ké hoach Khao st mirc d6 hai long ctia sinh vién déi voi dich vu
gido duc cong Trudng Dai hoe Hai Duong nim 2025. Yéu clu cde c4 nhén va céc don
vi ¢6 lién quan nghiém tie trién khai thyc hién./. ’g:/

Noi nhin:

- B§ GD&DT (Bdo cio),

- Hoi ddng T uri?ng, BGH (dé béo cho);
- Clic don vj (dé thye hién);

= Diing website Trudmg;

- Luu: VT, Phong BRCL-TT

TS. Nguyen Th; Hbng Gim
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PHU LUC 2. Quyét dinh thanh lap Héi dong, cdc td cong tac va Phiéu khio sat

UBND TiNH HAI DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAl HQC HAI DUONG ~ Piclip - Tw do - Hanh phac
sé:34 1QD-DHHD Hai Du‘o*ng, ngay Al thang} néim 2025
QUYET PINH

vé vi¢e thanh 1§p Hoi ddng khio sat ¥ kién
ciia sinh vién cao diing sw pham va dai hoe a6i véi dich vy gido dyc cong
Trudng Dai hoe Hii Duwong

HIBU TRUGNG TRUONG DAL HOC HAI DUONG

Céin it cac Quyét dinh ctia Thit twdng Chinh phit: S6 1 258/QB -TTg, :zgay 26 thing
7 néim 2011 vé vige Thenh lap Truong f)(:t hoc Kinh té - Ky thudt Hai Duong; S6
378/0P-TTg ngay 01 thang 3 nim 2013 vé viée déi tén Truong Pai hoc Kinh té - Ky
mm Hdi Duwong thanh Trudng Dai hoc Hai Diwong; §6 448/0P-TTg ngdy 27/4/2023
vé vige sat nhdp Truong Cao ding Hai Duong vao Trudng Dai hoe Hai Duong;

Ciin et Lugt Gido due dai hoc ngdy 18/6/2012, Ludt sia fféi b6 sung mt s6 didu
etia Ludt Gido duc daz hoc ngay 19/11/2018; Ngh; dinh s6 99/2019/NB-CP ng&y
30/12/2019 cua Thi z‘zaong Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dn thi hanh mot s6
didu ctia Ludt sika doi, bé sung mot s6 didu eia Ludt Gido duce dai hoe;

Céin e Cong viin 56 1550/BGDDT-VP ngay 04 thdng 4 ndm 2025 ctia Bj truong
B¢ Gido duc va Dao tao vé vige huéng dan phtrng phdp do ludng su hai long cua
ngidi dan déi véi dich vu gido dyc cong;

The hi¢n Ké hoach 6 38/KH-DHHD ngay 10 thdng 4 ndm 2025 vé vige khao sdt

 kién ciia sinh vién cao déing st pham v a’m hoc déi vai dich vu gido duc cong Truong
- Pai hoe Hai Duong;
Theo dé nghi ctia .Tif*u'éng phong Bdo dam chdt lwong - Thanh tra.
QUYET PINH:
Pidu 1. Thanh 1ap Hoi ddng khio sét y kién cta sinh vién cao diing su pham va
dai hoc dbi véi dich vu gido duc cong Trudng Pai hoc Hai Duong ¢6 danh séch kém
theo.

Gitp viée cho Hi dong c6 cdc tb cong tac chuyén trach gbm cdc dng/ba cb tén
trong danh sach kém theo.

Didu 2. Hoi ddng ¢b nhiém vy tribn khai khao saty kién ctia sinh vién cao diing su
pham va dai hoc ddi voi dich vy gido duc cong Trurdng Pai hoe Hai Duong theo Cong viin
s6 1550/BGDDT-VP ngdy 04 thang 4 niim 2025 ciia B trudng B Gido duc va Dio tao vé
viée huéng din phuong phap do ludng sw hai long clia ngudi dén d6i véi dich vy gido duc
cong.
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Nhiém vy cu thé ctia cc thanh vién do Chi tich Hi ddng phén cong. Héi ddng
tyr giai thé sau khi hoan thanh nhiém vu,

Pidu 3. Trudng phong Bio dim chét lwgng - Thanh tra va cdc 6ng/ba c6 tén tai
Didu 1 chju tedch nhiém thi hanh Quyét dinh nay./, %

Noi nhin:

- Nhu Didu 3;

- Piing tai Website Trudng;
- Luw: VT, BDCL-TT.

’:} .. £y /—:—"

TS. N gﬁi’l‘h’i Hdng Gim
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DANH SACH

Hoi dongkhﬁo st ¥ kién ciia sinh vién cao diing su pham va ﬂal hoe

dbi véi dich vu gifo duc cong Trudng Pai hoc Hii Dwong

(Kom theo Quyét dinh s6 5%/ /OP-DHED ngaoyf]) théing 4 ndim 2025
cua Hié¢u truong Truong Dai hoc Hai Duong)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic Iip - Tw do - Hanh phie

Nhiém vu

DU
oy

"~ (Danh sdch gifm 11 nguoi)

TT Ho va tén ~ Chike danh, chire vy
1 | Nguy&n Thi Hong Gém Phé Higu trudng ~ Chu tich
2 | T6 Vin Séng Trudng phong BDCL-TT Ph¢ Ch tich
| 3 | Tang Xuan Hing Phong BBCL-TT Thuky
4 | Ding Thi Tra My Truéng phong CTSV-VL Thanh vién
5 | Dam Vin Bic Trudng phong Pio tao - HTQT Thanh vién
6 | Nguyén Thai Hung Trudng phong Hanh chinh - Quan tri |  Thanh vién
7 | Nguyén Thi M§ Hanh Trudng khoa Gido duc Mém non . Thanh vién
8 | Nguyén Thi Pao Trudng khoa Ké todn - Tai chinh | Thanh vién
9 | Duong Thi Bich Hanh Trudng khoa Gido dyc Tiéu hoc Thanh vién
10 | Pham Thi Yén Phé Trudng phong BRCL-TT Thanh vién
Nguyén Thi T hin Trtrérng phong Tai chinh - K& todn Thanh vién

4

bl 07 e 3

-
—

& o



20

CONG HOA XA HQ1 CHUNGHIA VIET NAM

DANH SACH

Die 14p - Ty do - Hanh phite

T6 thu thﬁp dit li¢u y kién cita sinh vién cao diing sw pham va dai hoc

ddi véi dich vu gléo duc cong Trudng Pai hoe Hai Dwong

(Kem theo Quyét dinh s i 3tH /OD-DHHD ng&y/lﬁ théng 4 niim 2025
cuig Hidu trmfmg Tm&ng Dat hoc Hai Ducmg)

iy Hg va tén Chire danh, chite vy Nhi¢m vu
1 | Ding Thi Tra My Trudng phong CTSV-VL T6 twdng
2 | Nguyén Thi M§ Hanh | Trudng khoa Gido dyc Mém non Thanh vién
3 | Nguyén Thi Bao Trudng khoa K& todn - Tai chinh Thanh vién
4 | Duong Thi Bich Hanh Trudng khoa Gido duc Tiéu hoc ‘Thanh vién
4 | Pham Thi Yén Phé6 Trudng phong BDCL-TT Thanh vién
5 |Nguyén PacBan Phé Truéng phong CTSV-VL ~Thanh vién
6 | Pham Thi Duyén Khoa K¢ toan - T3i chinh Thanh vién
7 | Duong Thi Yén Khoa Gifo dyc Méam non Thanh vién
8 | Vii Thi Hogch Khoa Gido dyc Ticu hoc Thanh vién

(Danh sich gom 08 nguoi)

¥ il 4N

VR
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc Iip - Tw do ~ Hanh phic

DANH SACH

T6  phén tich dit lidu va viét bdo edo két qua khiio siy ¥ kién ciia sinh vién cao
ding su pham va dai hoe (loi v6i dich vu gido dyc cong Trudng Pai hoe Hii

- Duwong

(Kem theo Quyét dmh sé’ 5‘{71 JOD-DHHD ngay() théng 4 néim 2025
ca Hzeu i u(mg Ty m}ng Dai hoc Hdi Duong)

TT | I‘IQ v tén | " Chie danh, chicvy Nhiém vu
1 | T6 Vin Song Trudng phong BDCL-TT T tudng
|72 | Nguy&n Thi Kim | Phong BBCL-TT Thur ky
3 | bBam Vin Biic . Trudng phong Dao tao - HT QT Thanh vién ;
4 | _}{guyéxl Thai Hung Trudng phong Hanh chinh - Quan tri Thanhvién | 5
5 | Téng Xufin Hing Phong BDCL-TT Thanh vién
6 | Pham Ngoc Anh | Phong CTSV-VL Thanh vién
7 | Vii Thi Nguyén Phong Paotao-HTQT Ihanh vién

(Danh sdch gam 07 ngzré‘:)

A\
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TRUONG DAI HOC HAI DUONG

PHIEU KHAO SAT
Y KIEN SINH VIEN CAO PANG SU PHAM VA PAI HQC POI VOI DICH VU
GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chdt luong va hiéu qud hoat déng dao tao, ddp vmg nhu cdu cia
nguoi hoc, Truong Pai hoc Hai Duong té chite khdo sdt sy hai long ciia ngudi hoc doi
véi dich vu gido duc ciia truong. Nhitng ¥ kién qui bdu ciia Anh/Chi s€ gitip chiing t6i
tim ra cdc gidi phdp ndng cao chat luong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

(Khoanh vdo 1 phwong dn trd 1oi phit hop nhdt hodic dién théng tin vao ché tréng)

a) Gigi tinh: 1. Nam 2. Nt | b) Nam sinh: ........ c) Dén toc: ........
1. Nam thtr nhat 2. Nam thr hai
d) Pang hoc: 3. Nam tha ba 4. Nam th tu
5. Nam th ndm 6. Khio (ghird)s cseeiss
1. Tén trudng:............... 2. Tinh/thanh phé: .........
e)Trudng, khoa Anh/Chi
dang hoc:
3; Neanh Hoes oo o A RO s e smannmn onn saien

II: PANH GIA SU HAI LONG POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/Chi hai 1dng & mirc d6 nao dbi vé6i cc dich vu gido duc & trudng minh dang
hoc? (& mdi ndi dung chi khoanh vao 1 chit sé twong Gng véi mic do hai long cia
Anh/Chi).

Khéng Rax
T Tiéu chi ddnh gid R 3 B b |
hai | long |thuong| . g hai
. long I
long long
A |Tiép cén dich vu gido duc
Cung cép céc thong tin vé tuyén sinh va nhdp
1 |hoc... déy du, r0 rang, tin cdy, kip thoi 5 4 3 2 1
5 Truong céd cac phuong thie tuyen sinh phtt hop 5 4 3 2 1
3 | Thua tuc nhédp hoc thuén tién 5 4 3 2 1
4 |Hoc phi cua truong pht hop 5 4 3 2 1
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Céc khoan dong gop theo quy dinh ctia nha
trudong phu hop

Chinh sach nha nuéc hd trg di tugng dic
biét (hoc sinh khuyét tat, con thuong binh,
ligt si, ho nghéo, dan toc thiéu sb...) duoc
thue hién t6t

Co s& vat chit

Phong hoc, giang dudng dap tng yéu cau
vé dién tich, d¢ kién cb, 4nh sang, Am thanh,
vé€ sinh,...

Phong thi nghiém, phong/xudng thuc hanh
dép ting yéu cau vé quy mo, chuyén nganh
dao tao, dién tich chuyén ding

Diéu kién (mdy tinh, mang Internet,...) dap
ing yéu cau tmg dung cong nghé thong tin
va chuyén dbi sb trong nha trudng

10

Thu vién da sach, tai lidu tham khao, thiét
bi chuyén dung; thoi gian phuc vu hop ly

11

Khu ky ttc xa sinh vién dap tng yéu cau
ve dién tich, tién ich, an toan, vé sinh,...

Moi trwong dao tao

12

Nha trudng cht trong tiép nhan y kién phan
hdi ctia sinh vién v& chit luong céc dich vu
gido duc clia trudng

13

Hoat dong tu van hd trg sinh vién trong
qua trinh dao tao hiéu qua

14

Moi quan hé gitta cac sinh vién than thién,
nhén ai, doan ket,...

15

Can by nhén vién, gidng vién quan tam,
than thién, nhiét tinh, tu van,... cho sinh
vién

16

Méi trudng tu nhién diy du cdy xanh bong
mat, 4nh sang, thodng ding

17

Khu vuc trong va xung quanh trudng dam
bdo an ninh, an toan, lanh manh

1=l
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Hoat dgng dao tao

18

Viéc ddo tao bao dam chit lugng va hidu
qua

19

Giang vién chu trong phat trién ning luc tu
hoc, tu nghién ctru, tu duy sang tao, k§ ning
thuc hanh,... cho sinh vién

20

Hinh thire, phuong phép danh gid két qua
hoc tdp ctia sinh vién da dang, cong bing,
khach quan

21

T chirc da dang hoat dong hudng nghiép
(cung cAp thong tin va co hdi viée 1am, giao
lvu v&i nha tuyén dung,...)

Két qua dao tao

22

Anh/Chi ndm viing kién thitc chuyén mén
nghé nghiép

23

Anh/Chi ¢6 ning luc thyc hanh nghé
nghiép

24

Anh/Chi c6 kha ning tu hoc, sing tao,
thich nghi v&i moi trudng lam viée

25

Anh/Chi ¢6 kha ning ndm bét tién bd khoa
hoc va c¢ong nghé

26

Anh/Chj c6 tinh than 1ap nghiép

27

Anh/Chi co phém chét dao dire, stre khoe
tbt, c6 y thue phuc vy nhan dan

Pinh gia chung

28

Nha trudng dap tmg bao nhiéu % sy mong
doi ctia Anh/Chi trude khi em di hoc? (dién
tir 0% dén 100%)

.

Pé xuit mot sé bién phip ning cao chit lwong dich vu dao tao

29

Ti€p can dich vu gido
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Co s& vat chit:

----------------------------------------------------------------------------------

31

............................................................................

32

.............................................................................

33

.........................................................

Cam on Anh/Chji dd tham gia tra loi!
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Ket qua xir ly so liéu

Phu luc 3.1. Tiép can dich vu gido duc

Khoa
Linh vyc Gi\éo dyc ) Gi4o duc | Toan trudng
Mamnon | Keé toan E o
Tiéu hoc
D_i’ém hai long linh vue Tiép cén e A 403 45
g1do duc
Giao duc Gido duc Toan
Linh vue Mamnon | K& todn N trudong
Tiéu hoc
3 l. o - o A sip
Ty @0ha1 long Iinh vye tiép cdn gido 96.59 79.08 70.49 8235
duc (%)
Phu lye 3.2: Co sé vt chit
Toan
Khoa trudng
Linhovys Gidodyc | Kétoan | Gido duc
M3am non Tiéu hoc
Diém hai 1ong linh vuc co s vatchat|  4.59 3.73 3,42 3.91
Giao duc = Toan
. . £ Giao duc ;
Linh vyc Mamnon | Ké toan .2 trudong
Tiéu hoc
Ty 1€ hai long lm(lz/‘;l_rc co s8¢ vat chat 96.09 5572 44.43 65.41
0

Phu lyc 3.3: Mbi trudng dao tao
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Toan
Khoa trudng
Linh
oy Toan
Kétoan | K& toan K¢ toan trudng
Diém hai Idng linh vue Mbi trudng 4.29
idtio 4.68 4.20 3.99
Gido duc Gido duc Toan
Linh vuc Mamnon | K& toén Tidu hoo | trUONg
Ty 1€ hai long linh vuc Mdi trudng
dao tao (%) 98.52 83.02 70.29 83.94
Phu lyc 3.4: Hoat djng dao tao
) Giao duc Gido duc Toan
Linh vyc Mamnon | K& toan Tituhoo | trUONS
Diém hai long linh vuc Hoat dong
dio'tan 4,72 4.133 4.07| 4.31
Gido duc Gito duc Toan
Linh vyc Méamnon | K& to4n Tidu h(.}c truong
Ty 1¢ hai long linh vuc Hoat dong 99 67 77 67 75.00 8411
dao tao (%) ' : : '
Phu luc 3.5: Két qua dao tao
N Gido duc Giko-die Toan
Linh vyc Mam non | Ké toan Tiduhoo | truong
Diém hai long linh vuc Két qua dao
™ 4.67 4.02 4.13| 4.27
; Gido duc ihs i Toan
Linh vyc Mimnon | K& toan Tidu hoo | tTUODE

ol o Il |
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Ty 1& hai ldng linh vue két qua dao

tao (%) 99.26 70.13 76.37| 81.92
Phu luc 3.6: Két qua mong doi
y Giao duc Gido duc Toan
Linh vye Mémnon | Ké toan g trudong
T1éu hoc
Diém hai long linh vuc Ty 1¢ dép
ung so v4i mong doi 4.91 4.26 4.05| 4.41
N Gido duc Gido duc Toan
Linh vyc Mimnon | K& toan AN trudng
Tiéu hoc
Ty 1¢ hai long linh vuc Ty 1€ ddp tng
50 v&i mong doi 100 83.02 76.23 86.42
(%)

Phy lyc 3.7: Piém hai 1ong chung cdc linh vue theo khoa

Khoa
GDMN | Ké toan | GDTH Toan trudng
Diém hai chung céc linh 470 4.09 3.05 475
vuc
GDMN |Kétoan |GDTH Toan trudng
1y Je hai long chung e | 0 ooy g0 6880 80.69
linh vuc (%)
Phu luc 3.8. Giéi tinh, din tjc
Dan tdc S6 luong Nam Nit
Kinh 590 45 545
Mudng 7 2 5

L4
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Nung o
Cao lan 9 1
Thai 13 1 12
Tay o 4
San diu 1 1
Dao 1 1
Hoa 1 1
Téng 628 49 579

b N Yoo R ) G 4
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PHU LUC 4. Bang xit Iy sé lidu
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: , ' Téng | Diém | Ty
o TONG HOP TONG HQP TONG | Téng | TONG p— | ;’ég hai | Ty I¢ hai P’I’L-
g : & 0 g
(theo thong ké) (theo diém) (4,5) CH | CONG } fong | long BT
| phiéu DT chung
1] 2 3| 4| s| 1| 2] 3] 4] s |
0‘? 0| 46|385)919| 0 | 0 | I38 | 1540|4595 | 1304 | 1350 | 6273 T‘eg[‘;a“ 225 4.65|96.59%
0 1] 43[367[714| 0| 2 [ 129 1468|3570 | 1081 | 1125 | 5169 | CSvatchit | 225| 459| 96.09%
Gigo | 0| 0] 20[394]|936]| 0| 0 | 60 [1576|4680| 1330 | 1350 | 6316 Mo‘gg"“g 225| 4.68| 98.52%
duc 1
MAm 0 0 - ‘. e S _ Hoat dong | 5 5
312481649, 0| 0 | 9 | 992 |3245| 897 | 900 | 4246 ey | 225| 4.72| 99.67% | 98.35%
non |
" -\ . = Kétqué i =
O O 10[419[921| 0| 0 | 30 | 1676|4605 | 1340 | 1350 | 6311 tota | 225| 4.67| 99.26%
Két qua
ol o| o] 21]/204| 0| o0 0| 84[1020| 225 | 225 | 1104 mong 225 4.91 | 100.00%
doi
4.70 | 98.35%
3| 3|186]367[396|3 | 6 | 558 | 1468|1980 | 763 | 954 | 4015 | TiépcanGD | 159 4.21| 79.98%
19| 46[286|222]221(19| 92 | 858 | 888 | 1105| 443 | 795 | 2962 | CS vat chat 159] 3.73
Ké | 2| 23[137]413(379| 2 | 46 | 411 | 1652|1895 | 792 | 954 | 4006 z'g‘“”"“g 159 | 4.20| 83.02%
foan o] 51137263231 | 0 | 10 | 411 | 1052 | 1155 | 494 | 636 | 2628 | HoatdongGD | 159| 4.13 | 77.67% | 74.92%
0| 6[279|358|311|0 | 12| 837 |1432|1555| 669 | 954 | 3836 tg{f‘q“ada" 159| 4.02| 70.13%
0| 5| 22| 58| 74| 0| 10| 66 | 232|370 | 132 | 159 | 678 d‘;‘}?ﬁ;j“amo“g 159 | 4.26| 83.02%
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| _ _ | | in. | Diém -
Kh TONG HQP TONG HQP TONG | Téng | TONG e 0% hai | Tylehai [;‘;L‘-’
e (theo théng ké) (theo diém) 4.5) | CH | CONG 9 | long | Iong PT
phiéu PT - chung
| | 4.09 | 74.92%
|
| { ; :
2 | 28 [402[531[501] 2 | 56 | 1206 | 2124 | 2505 | 1032 | 1464 | 5893 | Tiép can GD 244 4.03| 70.49%
47 | 172|459 [ 311|231 47 | 344 | 1377 | 1244 [ 1155| 542 | 1220 | 4167 | CS vat chit 244 | 3.42| 44.43%
?i‘j‘co 6 | 56 | 373 546|483 | 6 | 12| 1119|2184 [2415| 1029 | 1464 | 5836 2}’18‘“"“5 2441 3.99| 70.29%
Tiéu 4123 |217|387345| 4 | 46 | 651 | 1548 | 1725| 732 | 976 | 3974 ggatd"“g 244 | 4.07| 75.00% | 68.80%
10C | e e 1
201 13(331(563|555| 2 1 26| 993 |2252|2775| 1118 | 1464 | 6048 taKjtq”adaO 244 | 413 | 7637%
30 61 49]105| 81| 3 | 12| 147 | 420 | 405 | 186 | 244 | 987 dK;t(‘J,zg‘ MRS | 244 | 4.05| 76.23%
| | 3.95| 68.80%




