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LOI MO PAU

1. Ly do hra chon dé tai dé an

Bao hiém x& hoi 1a chinh sach 16n cua Dang va Nha nudc gop phan bao dam
6n dinh doi séng cho ngudi lao dong, 6n dinh chinh trj, trat ty an toan xa hai, thic
day su nghiép xay dung dat nuéc va bao vé T6 qudc (Chi thi s6 15 CT/TW, Bo
chinh tri 1997).

Budc sang thoi ky doi méi, dé phd hop vai cha truong phét trién nén kinh té
thi truong dinh huéng XHCN, chinh sich BHXH di dugc Nha nudc kip thoi didu
chinh. B6 Luat Lao dong da duoc Qudc hoi khoa IX thong qua tai ky hop tha 5
ngay 25/06/1994, quy dinh tai chuong 12 vé BHXH &p dung véi nguoi lao dong &
moi thanh phan kinh té. Chinh pha di ban hanh Diéu Ié¢ BHXH dbi véi cong nhan
vién chtrc nha nudc (Nghi dinh s6 12/CP ngay 26/01/1995) va ddi véi si quan, ha si
quan, chién si, cong nhan vién qudc phong (Nghi dinh 45/CP ngay 15/07/1995). Bé
trién khai thuc hién chinh sach, ché do BHXH d6i véi nguoi lao dong theo cac Nghi
dinh trén, Chinh pha di ban hanh Nghj dinh sé 19/CP ngay 16/02/1995 vé viéc
thanh 1ap BHXH Viét Nam. BHXH Viét Nam duoc t6 chuc theo hé théng doc ba
cap 1a: BHXH Viét Nam; BHXH céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va
BHXH quan, huyén, thi x4, thanh phé thudc tinh. Chirc ning, nhiém vy, quyén han
chu yéu cua hé théng BHXH Viét Nam 1a té chie thu BHXH, giai quyét va chi tra
cac ché do BHXH, thuc hién céc hoat dong dau tu dé bao toan va ting truéng quy
BHXH; kién nghi vai Chinh phi va cac co quan ¢6 lién quan viéc sira doi, bo sung cac
chinh séach, ché d6 BHXH cho phu hop véi tinh hinh kinh té - x4 hoi cua dat nudc
trong tirng giai doan.

Trai qua 20 nim xdy dung va phét trién, mac du con gap nhiéu kho khin
nhung dugc sy quan tdm cua Pang, Nha nudc, Qubc hoi, va Chinh phu; su hd tro,
phdi hop cua céc bo, ban, nganh ¢ trung wong va cap uy, chinh quyén dia phuong;
cling véi su nd luc phan dau cua toan thé can bo, CCVC va NLD, Nganh BHXH da
dat duoc nhitng budc tién viing chic, véi nhiing két qua khéa toan dién, noi bat.

Trong nhiéu nim qua, BHXH Viét Nam khong chi trién khai hiéu qua viéc phat



trién ddi twong tham gia, chim lo tét cho cac ddi twong thu huong chinh sach,
khéng ngung cai tién quy trinh, nang cao chat luong hiéu qua phuc vu, ma con dé
Xuat véi Chinh pha va Quéc hoi sira d6i cac noi dung dé Luat BHXH, Luat BHYT
di vao cudc sdng, thuc su trd thanh nhitng chinh sach tru cot caa hé thdng an sinh
xa hoi hién nay

Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong qué trinh hoat dong da boc 16 nhiing
tén tai, han ché dang dwoc quan tdm cin giai quyét nhu c6 nhiéu don vi, doanh
nghiép con chua nghiém tic trong viéc thyuc hién phép luat vé BHXH, tinh trang no
dong, tron déng BHXH ngay cang phd bién, gia ting hau hét & cac dia phuwong. Tir
két qua giam sat cua Tong lién doan Lao dong VN cho dén thanh tra caa Thanh tra
Chinh pha (TTCP) déu cho thiy doanh nghiép (DN) nao ciing cham déng céc loai
bao hiém cho ngudi lao dong. Trong d6, khdng it DN chiém dung tién dong BHXH
cho muyc dich khac. Tinh hinh d6 din dén hé qua 1a sé lugng Ién nguoi lao dong
khéng dugc dong BHXH hoic don vi st dung lao dong dong BHXH khong day du
dan dén quy bao hiém xa hoi bi tham hut, loi ich caa nguoi lao dong bi xam pham,
moi ché d6 cua ngudi lao dong khong duoc giai quyét. Tinh trang trén da anh
huéng xdu dén chinh sach BHXH néi riéng ciing nhu hé théng an sinh xa hoi néi
chung. Chinh vi vay, thuc hién tét cong tac quan ly thu, giam no dong tién dong
BHXH c6 ¥ nghia sau sic ca vé Iy luan va thyc tién, gép phan dam bao an sinh xa
hoi cua ca dat nudc,

Tinh hinh cham déng, tron dong, truc loi bao hiém xa hoi, nhét 13 tinh hinh
cham dong va giai quyét ché do bao hiém x4 hdi tai cac don vi st dung lao dong da
giai the, pha san, ngimg hoat dong hodc ¢ chu bo tron giai doan 2020 - 2024 trén
ca nudc noi chung, tai tinh Hai Duong noi chung ngay cang pho bién. Vi vay tac gia
lwa chon dé tai: “Qudn |y thu ng bdo hiém xa héi tai Bio hiém xa hoi tinh Hai
Duwong” cho dé an t6t nghiép nham gop phan dé xuét cac giai phap khac phuc tinh
trang nay va dé xuét cac phuong an bao dam quyén loi ngudi lao dong trén dia ban
tinh Hai Duong.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong thoi gian qua, van dé quan ly thu BHXH va thu no BHXH da duoc



nhiéu tac gia quan tdm va nghiém ciu ¢ nhiéu cap d6 khac nhau, tai thoi diém va
dia ban khac nhau. Mt sé cong trinh nghién ciu hoc vién da tham khao, phan tich,
danh gia dé ké thira c6 chon loc trong qué trinh hoan thanh dé an gom:

Vii Hoang Anh (2023), “Quadn ly thu bao hiém x& héi bat bugc trén dia ban
huyén Nho Quan, tinh Ninh Binh”, luan vin thac si quan Iy kinh té, Truong Dai hoc
Thuong mai. Luan van lam rd thuc trang cdng tac quan Iy thu BHXH bat budc trén
dia ban huyén Nho Quan, tinh Ninh Binh theo chi thé quan ly 12 UBND huyén Nho
Quan tinh Ninh Binh trong pham vi, nhiém vu, quyén han caa UBND huyén vé thu
BHXH bit budc trén dia ban; Co quan BHXH huyén Nho Quan va cac co quan ban
nganh c6 lién quan dén quan ly thu BHXH bét budc trén dia ban huyén Nho Quan,
tinh Ninh Binh. Déi twong quan Iy 1a céc don vi sir dung lao dong theo hop dong
lao dong trén dia ban huyén va nguoi lao dong tham gia BHXH trén dia ban. Trén
co s& phan tich danh gié thuc trang cong tac quan ly thu BHXH bét budc caa huyén,
luan van da dé xuét nhiing giai phap nhan hoan thién cong tac Quan ly thu bao hiém
x& hoi bat budc trén dia ban huyén Nho Quan, tinh Ninh Binh trong thoi gian téi.

Tran Thi Phuong Dung (2022), “Quadn ly thu bdo hiém x& hi tai Bdo hiém
x& héi Qudn Hai Ba Trung, thanh pho Ha Ngi”, luan van thac si Quan ly kinh té,
Hoc vién Hanh chinh Quéc Gia. Luan vin da hé thdng hoéa co so Iy luan va thuc
tién vé BHXH va cong tac quan ly thu BHXH bao gdm khéi niém, muc tiéu, tiéu
chi danh gia va cac nhan t6 anh huéng dén quan Iy thu Bao hiém xa hoi; cac quan
diém cua Pang lién quan dén quan ly thu Bao hiém xa hoi; cac quy dinh cia phap
luat vé quan Iy thu Bao hiém xa hoi ciing da duoc dé cap. Trén co so ly luan, luan
van da khai quat vé dac diém tinh hinh KT-XH va hé théng t6 chiic BHXH cua
quan Hai Ba Trung; trén co s& do phan tich, danh gia thuc trang quan ly thu BHXH
tai quan Hai Ba Trung trong thoi gian vira qua (giai doan 2015-2020 (trén cac
phuong dién: vé dbi twong tham gia BHXH; vé thuc hién cac ché d6 BHXH tai
BHXH quan; vé tinh hinh ng dong BHXH: viéc thuc hién cac quy dinh vé hé so,
thi tuc giai quyét ché do BHXH bat buoc; vé thuc tién cong tac xir Iy vi pham va
giai quyét tranh chap BHXH bat budc...Trén co sé d6, Luan vin di danh gia tong

quat vé nhirng két qua da dat dugc, nhitng ton tai han ché, nhitng nguyén nhan cua



nhitng ton tai, han ché can khic phuc... Tur két qua phan tich, Luan van da luan
chung vé dinh huéng phat trién chung cia BHXH quan Hai Ba Trung, trong d6 ¢
nodi dung gan véi dinh hudng phét trién cong tac quan ly thu BHXH tai BHXH quan
Hai Ba Trung trong giai doan 2020- 2030. Trén co so d6, Luan van dé xuat 02
nhom giai phap 16n (i) Nhém giai phap vé hoan thién quan ly thu BHXH tai BHXH
quan Hai Ba Trung; (ii) Nhém giai phap vé hoan thién chinh sach, phap luat vé
BHXH bit budc tai quan Hai Ba Trung, tiép can & khia canh chung, Cac nhom kién
nghi gp phan khic phuc nhitng khé khan, vuéng mac trong hoat dong quan Iy thu
tai BHXH quan Hai Ba Trung trong thoi gian vira qua, trong d6 ¢6 cé4c giai phap vé
quan ly chat ché va khai thac triét ¢é ddi twong tham gia BHXH; giai quyét tinh
trang ng dong BHXH: nang cao chat lugng ngudn nhan luc va ting cudng ang dung
cdng ngh¢ thdng tin, cai cach hanh chinh trong hoat dong cta co quan BHXH;
v,v... Bong thoi, céc kién nghi chinh sach ciing con nham gop phan vao viéc nghién
ctru thé ché héa chu truong ctia Pang vé hoan thién hé thong luat phap vé BHXH,
tién tGi thuc hién BHXH toan dan; phat trién hé théng BHXH linh hoat, da dang, da
tang hién dai, hoi nhap qudc té, két hop hai hoa nguyén tic dong gop va thy huéng;
cdng bang, binh ding, chia sé va bén ving. ..

Pham Pinh Thanh (2022), “Kinh nghiém cac nuéc vé xir Iy vi phgm nham
dam bdo an toan quy an sinh x& hgi”, Tap chi Bao hiém xa hoi thang 10/2022. Tac
gia di dwa ra nhilng quy dinh xu ly pham vé viéc trén dong, ng dong va gian
lantrong cac van dé lién quan dén ASXH cua cac qudc gia nhu: Puc, Cong hoa
Slovakia, Phép, Tay Ban Nha. Trén co s¢ do, rat ra kinh nghiém tir cac nuéc trong
viéc xir Iy vi pham nham dam bao an toan quy ASXH. Tir d6 di co y kién dé xuat
cho Viét Nam, dua ra giai phap trong viéc xt Iy vi pham vé linh vuc ASXH.

Db Hoang Hai (2021), “Quan Iy thu bao hiém x& héi tai huyén Thanh Thiy,
tinh Phi The”, luan van thac si kinh té, Truong Pai hoc Thuong mai, Ha Noi. Luan
van da dugc tac gia phén tich, danh gia thuc trang quan ly thu BHXH trong giai
doan 2018-2020. bic biét giai doan hinh thanh hé thdng t6 chiec BHXH Viét Nam
dé tim ra nhitng ton tai, vuéng mac va nguyén nhan. Thdng qua viéc danh gié tinh

hinh quan ly quy BHXH qua céc giai doan, tac gia dé xuat giai phap gop phan hoan



thién quan ly thu BHXH tai huyén Thanh Thay, Phi Tho nhu: hoan thién van ban
phap luat vé& ché do hinh thanh va st dung quy BHXH, ddi méi cong tac kiém tra,
thanh tra, kiém toan, giai quyét khiéu nai... Do gi¢i han pham vi nghién cau cua
luan van chua dé cap nhiéu toi su tdc dong cua chinh sach dén hoat dong BHXH,
mai chi xem xét cac yéu tb tac dong dén quy BHXH.

Duong Van Hao (2021), “Thuc hién uy thac thu BHXH, Tgp chi Khoa hoc
Bao hiém x& héi s6 04/2021”. Téc gia da danh gia thuc trang vé cdng tac thu, phat
trién dbi tugng tham gia BHXH, BHYT. Tir d6 dua ra giai phap khac phuc ton tai,
han ché trong cong tac thu, phat trién ddi twong. Xay xung cac noi dung, nhiém vu
thuc hién uy thac nhiam da dang héa phuong thuc ra soat, diéu tra, ké khai tham gia,
thu, dong BHXH, BHYT cua cac don vi, doanh nghiép va ngudi lao dong nham
tang nhanh dién bao phu, phat trién nguoi tham gia BHXH, BHYT.

Pham Minh Viét (2019), “Qudan ly thu Bdo hiém x& hgi tai Viét Nam”, luan
an Tién si. Luan an d4 bo sung, hoan thién va hé théng hoéa nhitng van dé Iy luan co
ban vé quan ly thu BHXH; cac nhan t6 anh huéng va tiéu chi danh gia quan ly thu
BHXH; nghién ctu kinh nghiém quan Iy va kinh nghiém té chtc thuc hien BHXH
& mot sb qudc gia trén thé gisi dé rit ra bai hoc cho Viét Nam. Tiép dén, luan &n
danh gia hoat dong quan ly thu BHXH ¢ Viét Nam hién nay va su dung cac phuong
phap nghién ctu phfu hop dé rat ra nhirng két qua dat dugc, han ché con ton tai va
nguyén nhan. Dwa vao nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché, nghién cau da
dua ra nhitng giai phap ph hop nham ting cuong quan ly thu BHXH & Viét Nam
dén nam 2025 va nhitng nam tiép theo.

T6 chic Lao dong Qudc té ILO (2013), “Innovations in extending social
Insurance coverage to independent workers: Experiences from Brazil, Cape Verde,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Philippines, France and Uruguay" (Tam dich:
Nhitng d6i mégi trong viéc mé rong pham vi bao hiém xa hoi cho nguoi lao dong
doc lap: Kinh nghiém tu Brazil, Cape Verde, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
Philippines, Phap va Uruguay). Nghién cttu nay d& phén tich nhirng kinh nghiém
cua bay qudc gia dang phét trién va mot qubc gia phat trién trong viéc cung cap bao

hiém cho nhitng NLD ty do. Nghién ctru di chung minh mdi lién hé giita cac két



qua lién quan dén pham vi bao hiém véi ngudn tai chinh, quan Iy va té chac tai
chinh ¢ cac qudc gia Brazil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Phép va Uruguay. Bén
canh do, tac gia cling néu ra kinh nghiém cua cac qudc gia trong doi méi khi co cau
lai khuon kho hanh chinh két hop véi cac chinh sach khuyén khich dic biét nham
m& rong cac dbi tugng tham gia BHXH va da dat duoc nhitng két qua tich cuc.
Cubi cung, nghién ctu dwa ra nhitng vi du vé céc chuong trinh dic biét cho cac
cong ty quy md nhd nham mé rong mac do bao pha BHXH.

Marcelo, B., & Guillermo, C. (2014) nghién ciu “Tac déng khuyén khich viéc
lam va ngp thué theo cdc chwong trinh bao hiém xa hgi: Bang ching cua viée ting
phuc loi dira trén viéc 1am”, cdng trinh nghién cttu khoa hoc nay dé dé cap dén céch
tiép can nghién ctu cac chuong trinh bao hiém x& hoi qudc gia, tir d6, tao nén dong
luc khuyén khich ca nhan tim kiém viéc 1am va nop thué. Phan tich dya trén mot cudc
cai cach bao hiém xa hoi ¢ Uruguay, tir d6, mé rong pham vi bao hiém xa hoi ddi voi
tré em, diéu nay phu thudc vao nhitng ngudi lao dong trong khu vire tu nhan va ho tu
nguyén ding ky bao hiém xa hoi. Tir do, cong trinh nghién ctu khoa hoc nay da
khang dinh vai trd cia cac chuong trinh bao hiém x& hoi quéc gia déi véi nguoi dan
va can thiét phai thuc hién cac chuong trinh bao hiém x& hoi nay dé dam bao phc loi
cho nguoi dan, dam bao an sinh x& hoi néi chung trong mét quéc gia.

Tur viéc nghién ciu cac cong trinh nghién ctru khoa hoc cé lién quan, hoc
vién rat ra khoang tréng nghién ciru nhu sau:

Mgt 13, hé thong hda mot s 1y luan co ban vé BHXH, thu BHXH, quan ly
thu ng BHXH cac cap huyén, tinh va cac nhan t6 anh huong toi quan ly thu no
BHXH. Bén canh d6, hoc vién ciing nghién ciru cac bai hoc kinh nghiém vé quan ly
thu no BHXH tai mot s6 dia phuong. Tir d6 rut ra bai hoc kinh nghiém cho BHXH
tinh Hai Duong.

Hai 1a, cac cong trinh nghién ctu trén dé cap toi thuc trang quan ly thu
BHXH trong co quan, don vi Bao hiém x& hoi cac cap huyén, cap tinh ¢ céc dia
phuong khac nhau trong thoi gian qua. Po la hudng nghién ciu rong, xung quanh
van dé thu BHXH ndi chung hozc nghién ciru sau vao mot trong nhiing khia canh cua

BHXH no6i riéng nhu quan 1y thu no dong BHXH. Trén co so ké thira mot s6 két qua



d& nghién ctu va véi mong mudn tap trung nghién cau mot cach cu thé hon vé cong
tac quan Iy thu no BHXH, dic biét trén dia ban tinh Hai Duong. Trén co s d6 dé ra
cac bién phép c6 tinh twong d6i toan dién ddi voi cac t chuc lién quan: Nha nuéc, co
quan BHXH, t6 chizc Cong doan, ngudi st dung lao dong, nguoi lao dong trong viéc
xt ly van @& quan Iy thu BHXH hién nay trén dia ban tinh Hai Duong.

Ba I3, theo nghién ctiu caa tac gia nhan thay trong thoi gian gan day chua co
cong trinh ndo nghién cau vé thu ng BHXH véi tu céch 1a D& an Thac s§. Do d6 dé
tai khong trung lap vai mot cong trinh nao trude do.

Chinh vi vay, dé tai “Quadn Iy thu ng’ bdo hiém x& hgi tai Bdo hiém xa héi
tinh Hdi Dwong” vira c6 y nghia ly luan vira c6 gia tri thuc tién déi véi BHXH
tinh Hai Duong.

3. Muc tiéu ciia dé an

3.1. Muc tiéu chung

Trén co s& danh gia thuc trang thu ng BHXH ctua BHXH tinh Hai Duong,
dé xuét cac giai phap ting cuong quan ly thu ng BHXH cua BHXH tinh Hai
Duong trong thoi gian tai.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co so ly luan vé quan ly thu ng BHXH

- Phan tich, danh gia thuc trang quan |y thu no BHXH; nhitng két qua dat
dugc va ton tai vudng méc trong qua trinh thuc hién thu no BHXH cua BHXH tinh
Hai Duong giai doan 2020 - 2024,

- Phan tich cac yéu té anh huong téi quan Iy thu ng BHXH cia BHXH tinh
Hai Duong.

- Pé xuat mot so giai phap hoan thién quan ly thu ng BHXH cua BHXH tinh
Hai Duong

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién crru

Déi twong nghién ciru caa Dé an 1a cong tac quan ly thu ng bao hiém x& hoi
cta Bao hiém x& hoi tinh Hai Duong.

Chu thé quan ly: Ban Idnh dao BHXH tinh Hai Duong, can bo nguoi lao



dong trong bo may quan ly thu ng BHXH tinh Hai Duong

Péi twong quan ly: Déi twong nghién ciru caa BE &n 1a cong tac quan ly thu
no bao hiém xa hoi cua Bao hiém x& hoi tinh Hai Duong gom t6 chic bo may, cong
tac 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién, kiém tra, gidm sat danh gia viéc thu ng BHXH.

4.2. Pham vi nghién cau

Phgm vi khong gian: tai Bao hiém x& hoi tinh Hai Duong

Pham vi vé néi dung: Nghién ctru vé thuc trang thu no va quan Iy thu no bao
hiém x3 hoi ctia Bao hiém x3 hoi tinh Hai Duong.

Phgm vi vé théi gian: Céac sb liéu va thdng tin thir cip co thé phan tich theo
chudi thoi gian tir naim 2020 dén nam 2024. S liéu so cap duoc thu thap trong nam
2024, diéu tra bang bang hoi du kién diéu tra 1 1an vao nam 2024 dé lay sb liéu.

C4c giai phap cua dé tai 4p dung toi nam 2030 va nhirng nam tiép theo.

5. Phwong phap thu thép, xir Iy thong tin thuc hién dé an

5.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

Bai viét sir dung dix liéu tht cap. Cac thong tin, sé liéu tha cap duoc thu thap
vé thu no bao hiém xa hoi gom s liéu thdng ké, cac bao cdo duoc cong bd. Ngoai
ra dé tai ciing tham khao cac ngudn tai liéu tim kiém qua sach bao, truyén hinh,
internet... caa Bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong.

5.2. Phwong phdp phan tich sé li¢u

+ Phirong phdp tong hop sé liéu: Bé &n téng hop dir liéu tir bang khao séat
cac d6i tugng o lién quan va céac dir liéu thir cap tir cac béo cdo cua Bao hiém xa
hoi tinh Hai Duong giai doan 2020 - 2024.

+ Phuwong phdp phan tich sé liéu:

- Phwong phép phan tich: Puoc sir dung dé phan tich va danh gia nhitng két
qua dat duoc ciing nhu nhitng ton tai vé thu no bao hiém x& hoi tai Bao hiém xa hoi
tinh Hai Duong, tir d6 dé ra cac giai phéap thu no bao hiém x& hoi tai Bao hiém xa
hoi tinh Hai Duong trong thoi gian tai.

- Phwong phdp doi chiéu so sanh: Puoc sir dung cho qua trinh phan tich két
qua thu no bao hiém xa& hoi tai Bao hiém x& hoi tinh Hai Duong dé danh qua cong
tac quan ly thu ng BHXH tai BHXH tinh Hai Duong.



6. Y nghia khoa hoc va thyec tién ciia dé tai

Y nghia ly luan: Dé &n gop phan hé théng hoa va phan tich nhitng van dé ly
luan va thyc tién vé BHXH, thu no BHXH va quan Iy thu ng BHXH.

Y nghia thuc tién: Qua viéc nghién ciu dé an, gilp hoc vién tiép can voi
cdng tac quan ly thu ng BHXH ¢ tam vi mé va phan tich, danh gié thuc trang trong
diéu kién thuc té ¢ dia phuong. Két qua nghién cau chi ra nhitng két qua da dat
duoc ciing nhu nhitng van dé con ton tai can phai hoan thién trong quan Iy thu no
BHXH. Tur d6 kién nghi, d& xuat nhiing giai phap nham hoan thién cong tac quan ly
thu ng BHXH tai BHXH tinh Hai Duong. Nghién cuiu la tai liéu tham khao hitu ich
trong viéc quan ly thu ng BHXH trén dia ban tinh.

7. Céu tric cia Dé 4n

Ngoai phan mé& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, néi dung cua
Dé &n duoc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co sé ly luan va kinh nghiém thuc tién vé quan ly thu no bao
hiém x& hoi;

Chuwong 2: Thuc trang quan Iy thu ng bao hiém xa hoi tai Bao hiém xa hoi
tinh Hai Duong;

Chwong 3: Giai phap hoan thién quan Iy thu no bao hiém xa hoi tai Bao

Hiém x4 hoi tinh Hai Duong.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN
VE QUAN LY THU NQ BAO HIEM XA HOI

1.1. Co s& 1y luin vé quan 1y thu ne bao hiém xA hi

1.1.1. Bdo hiém xa héi

* Khai niém

Trong qué trinh ton tai va phat trién cla lich str loai ngudi, con ngudi lubn
lubn phai lao dong tao ra caa cai vat chat dé théa man nhu cau an, mic, &...Thuc
tién cudc séng, khdng phai lic ndo con ngudi ciing co du sic khoe, kha ning lao
dong dé phuc vu cudc song cia chinh minh va cham lo doi sdng cho gia dinh, cdng
hién cho x& hoi. Bat ky ai ciing c6 thé phai d6i mat véi rai ro trong cudc séng nhu
6m dau, bénh tat, bi mat hay suy giam kha niang lao dong do nhitng anh huong tiéu
cuc tir ty nhién, tir tudi tac, méi truong sdng xung quanh va cac tac nhan xa hoi
khac... Dé khic phuc nhirng rui ro khdng may xay dén, dam bao dwgc nhu cu séng
t6i thiéu, con nguoi can dén su twong tro cua cong dong va xa hoi thong qua cac
quy twong than, twong ai déng thoi doi hoi gigi chu va Nha nudc phai ¢6 su tro gidp
dé dam bao cudc sdng cho ho. Hé théng bao hiém xa hoi (BHXH) dan dugc hinh
thanh va hinh thanh dau tién ¢ Dtc nam 1850, chu yéu do giai cap céng nhan déng
gop. Tir nam 1880, hé théng BHXH di c6 budc phét trién tiép theo khi viéc tham
gia & bat buoc va khéng chi nguoi lao dong ma giéi chi va Nha nuée ciing phai
tham gia tao nén médi quan hé ba bén. Hé théng BHXH nhanh chéng tré thanh tru
cot co ban cua chinh sach an sinh xa hoi tai mdi qudc gia.

Theo T6 chic Lao dong thé gioi: “BHXH Ia thuat chia sé rui ro va tai chinh lam
cho BHXH dat hiéu qua va tro thanh mot hién thuc & tat ca cac nudc trén thé gisi”.

Theo H. Beveridge, nha kinh té hoc va x& hoi hoc nguoi Anh (1879-1963),
BHXH la sy bao dam vé viéc 1am khi ngudi ta con stc 1am viéc va bao dam mot loi
tic khi nguoi ta khéng con stirc 1am viéc nira (H. Beveridge, 1946).

O Viét Nam, nam 2006, khi Luat BHXH ra doi, thuat ngtt BHXH mai cé
khai niém chinh thac. Hién nay, theo Khoan 1 Biéu 3 Luat BHXH sé 41/2024/QH15
ciia Qudc hoi ban hanh ngay 29/6/2024 thi “Bao hiém x4 hoi la su bao dam thay thé

hodc bu dap mot phan thu nhap cia ngudi tham gia bao hiém xa hoi khi ho bi giam
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hodc mat thu nhap do ém dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, khi nghi
huu hodc chét, trén co s¢ dong vao quy bao hiém xa hoi hoic do ngan sach nha
nudc bao dam”. Nhu vay, Theo quan niém cua BHXH Viét Nam: BHXH la su bao
vé cua xa hoi dbi voi nguoi lao dong (NLP) théng qua viéc huy dong cac ngudn
dong gop dé tro cap cho ho, nham khic phuc nhitng kho khin vé kinh té va x& hoi
do bi ngirng hoic bi giam thu nhap gay ra boi 6m dau, thai san, tai nan, that nghiép,
mat kha ning lao dong, tudi gia va chét. Bong thoi, bao dam cham soc y té va trg
cap cho céc than nhan trong gia dinh NLD, dé gop phan 6n dinh cudc sdng cua ban
than NLD va gia dinh ho.

Tir g6c d@ phap lugt: BHXH 1a mot ché do phap dinh bao vé NLD, sir dung
tién déng gop cua NLD, nguoi sir dung lao dong (NSDLD) va duoc tai trg, bao ho
ctia Nha nuéc nham tro cip vat chat cho nguoi duoc bao hiém va gia dinh trong
truong hop bi giam hoic mat thu nhap binh thuong do ém dau, tai nan lao dong,
thai san, hét tudi lao dong theo quy dinh cua phap luat hoic chét.

Tuwr goc do tai chinh: BHXH la sy chia sé rai ro va tai chinh gitra nhirng
ngudi tham gia bao hiém theo quy dinh caa phap luat.

Tir gée do chinh sach xa hgi: BHXH 1a mét chinh sach x& hoi nham dam bao
doi séng vat chat cho NLD khi ho khong may gip phai cac “rai ro xa hoi”, nham
gop phan dam bao an toan x& hoi...

Trong d& &n nay str dung thuat ngit BHXH theo Khoan 1 Piéu 3 Luat Bao
hiém xa hoi s6 s6 41/2024/QH15 cua Québc hoi ban hanh ngay 29/6/2024.

* Ban chdt bdo hiém xa hgi

BHXH 1a nhu cau khach quan, da dang va phic tap cia x& hoi, nhat 1a trong
x& hoi ma san xuat hang hoéa hoat dong theo co ché thi trudng, méi quan hé thué
mudn lao dong phat trién dén mot mic d6 nao d6. Kinh té cang phat trién thi
BHXH cang da dang va hoan thi¢n.

M&i quan hé giita cac bén trong BHXH phét sinh trén co s¢ quan hé lao dong
va dién ra giita 3 bén: Bén tham gia BHXH, bén BHXH va bén dugc BHXH. Bén
tham gia BHXH c6 thé chi 1a NLD hoic ca NLD va NSDLP. Bén BHXH (bén nhan

nhiém vu BHXH) 1a co quan chuyén trach do Nha nudc 1ap ra va bao trg. Bén duoc
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BHXH 1a NLD va gia dinh ho khi du cac diéu kién rang budc can thiét.

Nhiing bién c¢é 1am giam hoic mat kha niang lao dong, mat viéc lam trong
BHXH c6 thé Ia nhitng rai ro ngau nhién trai véi y muén chi quan cia con ngudi
nhu: Om dau, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép... hoic ciing co thé 1a nhitng
truong hop xay ra khdng hoan toan ngadu nhién nhu: Tudi gia, thai san.. Pong thoi
nhitng bién ¢b do6 c6 thé dién ra ca trong va ngoai qua trinh lao dong.

Phan thu nhap cua NLD bi giam hozc mét di khi gap phai nhiing bién cé, rui
ro s& duoc bu dap hoic thay thé tir mot nguén quy tién té tap trung duoc ton tich lai.
Ngudon quy nay do bén tham gia BHXH déng gop la cha yéu ngoai ra con duoc su
hd tro tir phia Nha nuéc.

* Pac diém cua bdo hiém xa hoi

BHXH 14 hoat dong dich vu cong, mang tinh x& hoi cao lay hiéu qua x& hoi
lam muc tiéu hoat dong. Hoat dong BHXH 14 qué trinh t6 chic, trién khai thuc hién
cac ché do, chinh sach BHXH cua t6 chuc quan Iy BHXH ddi véi nguoi lao dong
tham gia va huéng cac ché ¢6 BHXH.

BHXH la mét loai hang hoa tw nhan mang tinh bat bugc do nha nuéc cung
cap, nén viéc tham gia BHXH vé nguyén tic 1a bat budc d6i véi moi nguoi lao dong
do Nha nuéc quan ly va cung cap dich vu. Hién nay ¢ Viét Nam, viéc tham gia
BHXH 12 bit budc, do Nha nuée quan Iy va cung cap.

Co ché hoat dong cua BHXH theo co ché 3 bén: Co quan BHXH - NSDLD -
NLD, cong thém co ché quan 1y nha nudc. BHXH bat bugec do Nha nuée dung ra
lam, do vay thuc sy chua c6 thi truong BHXH & Viét Nam. Xét thuc chat thi truong
BHXH & Viét Nam thé hién doc quyén: cung BHXH do Nha nude doc quyen, cau thi
bat budc cau va mirc huong BHXH con thap nén dan dén chat lugng dich vu kém.

Thuc hién thdng nhat viéc quan 1y nha nudc vé bao hiém x& hoi, thuc hién
nhiém vu thu, quan ly va chi tra cac ché do BHXH chat chg, ding ddi twong va
dung thoi han. Nguon dong gop cua cac bén tham gia duoc dua vao quy riéng, doc
lap v&i Ngan sach nha nudc va quy bao hiém xa hoi dugc quan ly tap trung, thong
nhat va sir dung theo nguyén tac hach toan can di thu chi-theo quy dinh cua phép

luat, bao toan va phat trién.
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Ngudi lao dong duoc huong trg cap BHXH trén co s¢ mic dong va thoi gian
dong BHXH, c6 chia sé rui ro va thira ké. Thong thuong, mtc dong gop va mic hudng
tro cap déu c6 méi lién hé dén thu nhap (tién luong, tién cdng) cua nguoi lao dong.
Diéu nay thé hién tinh cdng bang x& hoi gan lién gitta quyén va nghia vu caa NLD

1.1.2. Ng' va thu ng bédo hiém xa héi

(1) No bdo hiém X3 héi

* Khai niém: No BHXH la tién phai dong BHXH dbi véi ngudi lao dong theo
quy dinh caa phap luat nhung don vi chwa dong cho co quan BHXH. Tién no bao
gom ca tién 14 cham déng theo quy dinh cua phap luat nhung don vi chwa dong.

Vé thuat ngit ng BHXH c6 hai khai niém nhu ng cham dong (sd tién don vi
sir dung lao dong (SDLP) no tién dong bao hiém xa hoi (BHXH) 16n hon sé tién
phai dong BHXH binh quan 1 thang); ng ton dong (sb tién don vi SDLD ng tién
dong BHXH 16n hon sé tién phai ¢ong BHXH binh quan caa 3 thang tro Ién).

* Phan logi no BHXH

No BHXH bao gom 4 loai chinh:

(1) No dudi 01 thang: 1a s6 tién phat sinh hang thang thudc trach nhiém dong
cua don vi, co quan lao dong - thuong binh va xa héi, co quan tai chinh va nguoi
tham gia nhung chua déng.

(2) No tir 01 thang dén dudi 03 thang.

(3) No tir 03 thang tré 18n va khdng bao gdm céc truong hop tai (4) muc nay.

(4) Cac truong hop no khéac: Pon vi phéa san; Pon vi giai thé; Pon vi dirng
hoat dong san xuat, kinh doanh; Pon vi dang trong thoi gian dugc tam ding dong
Va0 quy huu tri va tir tuat. Pon vi ¢ chi doanh nghiép bé tron.

(2) Thu no BHXH

* Khai niém:

Theo tac gia Tran Thi Phuong Dung (2022), “Thu ng BHXH Ia mét thuat
ngir thudc pham trd tai chinh, mot khau tai chinh ton tai doc lap trong hé théng tai
chinh BHXH. Cbng tac thu ng BHXH tham gia vao qua trinh tao lap quy BHXH,
quy tai chinh nay nham dam bao cudc séng cho nguoi lao dong va gia dinh ho khi

gap rai ro, tir 46 dam bao sy 6n dinh va phat trién kinh té xa hoi”.
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Theo tac gia Vi Hoang Anh (2023), Thu ng BHXH la viéc Nha nudc dung
quyén lyc cia minh bit bugc cac ddi tugng tham gia phai dong BHXH theo mirc
quy dinh hoic cho phép nhimg ddi twong tw nguyén tham gia duoc lra chon mic
dong va phuong thirc dong phu hop véi thu nhap cia minh. Trén co s& d6 hinh
thanh mot quy tién té tap trung nham muc dich bao dam cho viéc chi tra cac ché do
BHXH va hoat dong cua cac td chirc su nghiép BHXH.

Nhu vay, thu ng BHXH nam trong khau thu BHXH thyuc chit 1a sy phan
phdi lai mot phan thu nhap cua dbi tuong tham gia BHXH, phan phéi va phan phéi
lai mot phan cua cai x& hoi dudi dang gia tri nham giai quyét hai hoa cac mat loi ich
kinh té va thuc hién céc chuc niang kinh té- xa hoi caa Nha nudc.

Thu ng BHXH gén chit véi chi BHXH. Lam t6t thu s& gop phan dam bao su
6n dinh, tang trueng quy BHXH dong thoi tao 1ap ngudn quy dé chi tra cac ché do
BHXH cho NLB. Nguén quy BHXH duoc coi 1a xuong sbng cua hé théng BHXH,
quy BHXH 14 co s& quan trong va quyét dinh moi hoat dong cta co quan BHXH.
Vi vay, thu BHXH trong dé cé thu ng BHXH phai dugc dit 1én hang dau. Thu no
BHXH c6 vai tro dinh hudng dé ra chién luoc dai han, trung han, ngian han déi voi
toan bo hé théng nham dat dwoc muc tiéu dé ra trong thu BHXH va gop phan khic
phuc su sai léch cua hé théng thdng qua thanh tra, kiém tra, giam sat. Vi qua trinh
thuc hién gitra két qua véi muc tiéu dé ra luén co su sai léch, dé két qua nay gan véi
muc tiéu thi thu méi dat hiéu qua.

* Vai tro cua thu no BHXH

Mgt 1a, quy BHXH hién dang duoc thuc hién nham dat muc tiéu 1a mét cong
quy doc lap voi ngan sach nha nudc, nham dam bao vé tai chinh dé chi tra cac ché
d6 BHXH cho NLP. Vi thé thu ng BHXH ngay cang tro thanh khau quan trong va
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua viéc thuc hién chinh sach BHXH.

Hai 1a, thu ng BHXH la hoat dong thuong xuyén va da dang cua nganh
BHXH nham dam bao ngudn quy tai chinh BHXH dat duogc tap trung théng nhat:
Thu dong gop BHXH la hoat dong cua cac co quan BHXH tir Trung uong dén dia
phuong cing véi sy phdi hop cta cac ban nganh chirc ning trén co s¢ quy dinh cua

phap luat vé thuc hién chinh sach BHXH nham tao ra nguon tai chinh tap trung tir
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viéc dong gop cua cac bén tham gia BHXH. Pong thoi tranh dugc tinh trang no
dong BHXH tir cac co quan don vi, tir ngudi tham gia BHXH. Qua do, dam bao su
cdng bang trong viéc thyuc hién va trién khai chinh sach BHXH noi chung va giira
nhirng nguoi tham gia BHXH noi riéng.

Ba 13, dé chinh sach BHXH dugc dién ra thuan lgi thi thu ng BHXH c6 vai
trd nhu mot diéu kién can va du trong qua trinh tao 1ap cung thuc hién chinh sach
BHXH: Bai day 1a dau vao, 1a ngudn hinh thanh co ban nhét trong qua trinh tao lap
quy BHXH. Dong thoi day ciing 1a mot khau bat budc d6i véi nguoi tham gia
BHXH thuc hién nghia vu cua minh. Do vay thu ng BHXH la mot cong viéc doi hoi
d6 chinh xac cao, thuc hién thuong xuyén, lién tuc, kéo dai trong nhiéu nam va co
su bién dong vé mirc dong va sb lugng nguoi tham gia.

Bon 13, thu ng BHXH vira dam bao cho quy BHXH duoc tap trung vé mot
mdi, vira dong vai trd nhu mot cdng cu thanh kiém tra sé luong ngudi tham gia
BHXH bién doi ¢ ting khéi lao dong, co quan, don vi ¢ ting dia phuwong hoic trén
pham vi toan quéc. Boi thu ng BHXH ciing doi hoi phai duoc to chic tap trung
théng nhét co su rang budc chat ché tir trén xubng dudi, dam bao an toan tuyét ddi
vé tai chinh, dam bao d¢ chinh xac trong ghi chép két qua dong BHXH cua timg co
quan don vi cling nhu cua timg ngudi lao ddong. Hon nita, hoat dong thu BHXH la
hoat dong lién quan dén quyén loi va nghia vu cua ca mot doi ngudi va co tinh ké
thira, s6 thu BHXH mét phan dua trén sb luong nguoi tham BHXH dé tao 1ap 1én
quy BHXH, cho nén nghiép vu cta thu BHXH cé mot vai trd hét sirc quan trong va
rat can thiét trong thuc hién chinh sach BHXH. Boi day 1a khau dau tién giup cho
chinh sach BHXH thuc hién dugc cac chitc ning cling nhu ban chat cua minh.

Ndm 13, hoat dong cua thu ng BHXH & hién tai anh hudng truc tiép dén chi
va qua trinh thyuc hién chinh sach BHXH trong tuong lai. Do BHXH ciing nhu cac
loai hinh bao hiém khac déu dua trén co s& nguyén tic cé dong cé huéng BHXH da
dat ra yéu cau quy dinh dbi vai thu nop BHXH. Néu khong thu dugc ng BHXH thi
quy BHXH khé ¢6 ngudn dé chi tra cho cac ché ¢ BHXH cho NLP. Vay hoat
dong thu ng BHXH ciing anh huong truc tiép dén chi va qua trinh thuc hién chinh
sach BHXH. Do d6, thuc hién thu ng BHXH dong mét vai trd quyét dinh, then chét
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trong qua trinh dam bao 6n dinh cho cudc sdng cua NLP ciing nhu cac don vi
doanh nghiép duoc hoat dong binh thuong.

1.2. Quan 1y thu ng bao hiém xi hdi

1.2.1. Khai nigm

Theo tac gia Nguyén Thi Ngoc Huyén (2018), Quan ly Ia nhiing hoat dong
nham tac dong mot cach co to chire, co dinh huéng cua chu thé quan ly vao mot doi
tuong quan Iy nhat dinh dé diéu chinh cac qué trinh x4 hoi va hanh vi caa con nguoi
tir d6 ¢d thé duy tri duoc tinh on dinh cia ddi twong. Nhu vay, quan ly 13 mot tac
dong hudng dich, c6 xac dinh muc tiéu, thé hién mdi quan hé giira chu thé quan ly
(quan ly, diéu khién va déi twong quan ly (chiu sw quan ly, day 1a quan hé giita l4nh
dao va bi lanh dao, khong ddng cap va co tinh bat budc. Ddi véi hoat dong BHXH
thi quan ly duoc bao gdm ca quan ly cac ddi twong tham gia va thu huong, quan ly
thu, quan 1y chi tra va quan ly ngudn quy tir dau tu ting truong.

Theo tac gia (Pham Minh Viét, 2019) cho rang, quan ly thu ng BHXH 1 qué
trinh tac dong cua cac co quan bao hiém x& hdi mot cach cé hiéu luc va hiéu qua
thdng qua viéc ban hanh céc chu treong, chinh sach thu BHXH, t6 chirc bo may va
quy trinh thu ng BHXH, thanh tra, kiém tra viéc chap hanh thu ng BHXH nham dat
dugc c4c muc tiéu nhu thu ding, thu du, thu kip thoi s6 tién ng BHXH tir cac ddi
tuong tham gia.

Db Hoang Hai (2021), Quan ly thu ng BHXH la sy tac dong c6 t chuc, cd
tinh phap 1y dé diéu chinh cac hoat dong thu ng BHXH. Su tac dong d6 duoc thyc
hién bang hé thong phap luat cia Nha nudc va bang cac bién phap hanh chinh, t6
chuc, kinh té cia cic co quan chirc ning nham dat duoc muc tiéu thu dung doi
tugng, thu du s6 lugng va dam bao thoi gian theo quy dinh.

Trong pham vi nghién ciu dé tai, dé an nghién ciu tap trung vé quan ly thu ng
BHXH bat budc va duoc hiéu la cac hoat dong quan Iy cta co quan bao hiém  tinh c6
tham quyen trong linh vuc thu ng BHXH gém to chic bo may quan Iy, 1ap ké hoach
thu no, t6 chic thuc hién; thanh tra, kiém tra viéc thu ng BHXH nham muc tiéu thu
dung, thu du, thu Kip thoi s6 tién ng BHXH tir cac d6i tuong tham gia BHXH.

* Yéu cau doi voi viéc thu ng bao hiem xa hoi



17

Gidng nhu viéc thu BHXH, thu ng BHXH ciing phai tudn tha cac yéu cau
cua quan ly thu BHXH. Bao gom:

- Xac dinh chinh x4c va nghia vu cua cac bén tham gia BHXH bao gém céc
dbi twong nhu NLD, NSDLD va co quan BHXH cip huyén, dong thoi phai phan
dinh rd chirc ning kiém soat cta nha nudc véi vai trd van hanh hoat dong BHXH
noi chung va quy BHXH noi riéng.

- Khéng bo sét dbi twong no BHXH, giam sat nghiém tic, dam bao thu ding
thu du, thu kip thoi gop phan nguén thu BHXH khéng ngimg gia ting.

- Cam két cac quy tic vé thu no BHXH duoc thuc thi nghiém tac, hiru hiéu,
han ché that thoat no BHXH, dam bao tinh x& hoi théng qua viéc phan phdi, sé chia
nhitng nguy co, rai ro c6 thé xay ra dbi voi cac ddi twong tham gia BHXH.

1.2.2. Ngi dung thu ng bdo hiém xa hgi

(1) T6 chire b6 mdy qudn ly thu ng bio hiém x& hgi

B6 may t6 chirc: T6 chirc bd may quan 1y thu ng BHXH 1a mot khiu quan
trong trong cong tac quan 1y thu ng BHXH, bao gdm viéc xac dinh co cdu td chirc
bd may va phan bd ngudn nhan luc mot cach hop 1y, nhim xay dung hé théng quan
ly thu ng BHXH khoa hoc, phu hop, dam bao tinh théng nhét, thyc hién diy du, c6
hiéu qua cac chitc ning quan 1y BHXH nhim thuc thi chinh sach phap luat vé
BHXH mét cach nghiém minh, biao dam thu dang, du, kip thoi tién dong BHXH
cua NLD va NSDLD vao quy BHXH.

Co cau t0 chiric b may quan 1y thu BHXH c6 vai trd rat quan trong d6i véi
su van hanh cua toan bd hé théng BHXH. Co céu t6 chic bd may quan ly thu
BHXH duoc xy dung hop 1y, ddm bao kha ning thuc hién dy du cac chic ning
quan 1y thu BHXH s& gop phan dam bao hiéu qua quan 1y cao ciing nhu phat huy
hiéu lyc toan bo hé thong BHXH. Nguoc lai, mot co cdu to chirc khong phu hop s&
han ché tac dung ctia bd may, kim him va lam suy yéu t6 chic.

M6 hinh t6 chire BHXH gdm cép: Trung wong, ving, dia phuong. O mot sb
nuéc dang phét trién hodc co nén kinh té chuyén doi, co quan BHXH dia phuong
chiu sy lanh dao, chi dao song tring ciia co quan BHXH cép trén va chinh quyén

dia phuong, nhung xu huéng chung 1a co quan BHXH dugc t chiic theo nganh doc
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doc 1ap voi chinh quyén dia phuong.

Vé nhan sy: Cén bo thu ng BHXH 12 ngudi dai dién cho Nha nuéc, cho co
quan BHXH dé xtr Iy cac mdi quan hé vi NLD va NSDLP theo quy dinh cta phap
luat vé chinh sach BHXH. Can bd thu ng BHXH duoc coi 1a day chuyén, cau ndi
gitta Pang, Chinh phu vé1 nhan dan, 1a nguoi dem chinh sach BHXH cia Nha nude
tuyén truyén, giai thich cho nhan dan hiéu va thi hanh nhim thu dung, thu du, thu
kip thoi tién dong BHXH ciia NLD va cia NSDLD vao quy BHXH.

bé thuc hién tdt nhiém vu dit ra, can bd thu ng BHXH phai ¢6 du trinh do,
nang luc chuyén mon, nghié¢p vu, phém chét chinh tri, dao duc; ton trong phap luat,
tan tuy phuc vu nhan dan, xa hoi trong khuon khd phap luat. Néu can bd thu ng
BHXH yéu kém thi mot mit, chinh sich BHXH hién hanh s& khong duoc thuc hién
tdt, mat khac, viéc hoach dinh, xay dung chinh sach madi vé BHXH sé& d& mic phai
thiéu sot, sai 1am. C6 thé noi, doi ngii can bo thu ng BHXH lubn 1a nhan t6, 1a luc
lwong quyét dinh sy thing loi cta qué trinh phét trién quy BHXH. Sy trudng thanh,
16n manh ca vé sb lugng va chét lugng cua doi ngli can bo thu ng BHXH dong vai
tro quan trong ddi v6i su nghiép an sinh xa hoi.

(2) Ldp ké hoach thu ng-bdo hiém x& héi

Lap ké hoach duoc hiéu 1a qué trinh x4c dinh cac muc tiéu va lya chon céc
phuong thirc hanh dong dé dat dugc muc tiéu.

Ké hoach thu ng BHXH 1a qué trinh BHXH xac dinh muc tiéu thu, di tuong
thu, mtc thu ng BHXH va lua chon céc giai phap, nguon luc dé dat dugc ké hoach
thu ng BHXH.

Qua trinh 1ap ké hoach thu ng BHXH nam trong ké hoach thu BHXH va chiu
su tac dong cua chién lugc phat trien BHXH va chi tiéu giao bao phu BHXH bat
budc hang nam caa BHXH. N6i dung thu ng BHXH:

- Xac dinh muc tiéu cho thu ng BHXH trén co s& cac phan tich, bao cao ky
truéc chuyén sang. Can c6 cac muc tiéu cu thé cho timg nam lam co sé cho 1ap ké
hoach hang nam. Cac muc tiéu thu no BHXH phai ¢am bao dung dbi tuong, ding
muac ng vao quy BHXH, dang muc tiéu dai han thu ng BHXH. Xac dinh muc tiéu

cu thé mirc tang tong so thu ng BHXH.
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- Xay dung hé théng cac giai phap va cong cu dé thuc hién muc tiéu dé ra.
Giai phap phai pht hgp véi cac ngudn luc hién co, du bao sé ¢ caa BHXH cép tinh,
quan, huyén nhu pht hop véi ting bién ché, ting kinh phi hd trg cong tac thu. ..

- Panh gia va lya chon cac phuong &n téi wu. Viéc danh gia, lya chon can to
chtc tham dinh ké hoach véi sy tham gia caa co quan BHXH cap tinh, quan, huyén
nham lya chon phuong an t6i wu.

- Quyét dinh ké hoach. Giam ddc BHXH cép tinh, quan, huyén 1 ngudi quyét
dinh chon phuong 4n sau khi tham khao cac y kién thanh vién tham gia tham dinh

Can ctr dir liéu phan tich, théng ké tinh hinh ng BHXH trén dia ban hang
nam, BHXH tinh tién hanh lap ké hoach thu ng BHXH.

(3) T6 chire thue hién thu ng bdo hiém x& hgi

Cin ctr vao ké hoach thu ng BHXH, Phong Thu truc tiép 1am nhiém vu thu.
Phong Thu sir dung cac hinh thie thu ng BHXH sau:

* Thu ng BHXH bing hinh thic goi dién thlc giuc va giri cong vian xudng
ting d6i twong ng BHXH

Cubi thang ddi voi cac d6i teong dong BHXH theo phuong thirc dong hang
thang va cudi quy can bd chuyén quan thu ra soat sb tién phai dong cua cac ddi
tuong tham gia BHXH, 14p danh sach nhitng déi twong ng BHXH cuing véi s6 tién
phai nop. Can bé BHXH thuc hién don dbc thu nop bang cach goi dién thuc giuc
vé6i ndi dung yéu cau déi twong tham gia phai dong ngay s tién ng BHXH. Déi voi
doanh nghiép, Can bo BHXH di néu rd sé tién phai nop tuong tng véi s6 NLD
hién dang 1am viéc tai cong ty, dong thoi théng bao han nop som nhét dé kip thoi
quyét toan.

* Thu héi ng bang hinh thire can bo BHXH xudng truc tiép don vi dé 1am viéc

Pbi voi cac ddi tugng tham gia BHXH ma sau khi da duoc can bo BHXH
goi dién va guri cong van thuc duc réi ma ddi twong ndy van khdng chiu dong nop
BHXH thi can bo thu chuyén quan don vi d6 xuéng gap truc tiép dé dbc thu véi noi
dung lam viéc la nhac nhé va dung hon 1a thic ép doi tugng tham gia phai nop ngay
s6 tién cham dong d6. Pong thoi mang ban dbi chiéu so tién phai nop Gng vai sd

nguoi lao dong trong don vi.
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- Vi doanh nghiép ng BHXH dén 02 thang, 1anh dao BHXH phu trach thu,
can b chuyén quan thu truc tiép dén don ddc, d6i chiéu thu nop va lap bién ban,
sau d6 guri van ban don dbc 15 ngay mot lan.

- V¢i nhitng don vi ¢b tinh ng BHXH dén 03 thang thi can bo BHXH tién
hanh 1ap bién ban lam viéc tai céng ty, c6 chit ky xac nhan caa DN Vé tinh trang
cham dong BHXH gui vé UBND tinh, BHXH xin y kién chi dao va trg gilp trong
viéc thuc hién thu hoi ng BHXH.

* Thu ng BHXH bang hinh thic khéng ché khoang thoi gian huong quyén
loi BHXH

Bén canh hai hinh thirc thuc hién thu hdi ng BHXH néu trén, co quan BHXH
tinh d3 xin ¥ kién chi dao caa Ban 14nh dao BHXH tinh va d3 dugc phé duyét cho
thuc hién hinh thiac thu hdi ng BHXH caa cac DN bing hinh thic khéng ché
khoang thoi gian huong quyén loi vé BHXH ap dung voi DN ng 03 thang tro 18n
ma di duoc can b BHXH nhic nhé bang goi dién va giri cong van rdi xudng truc
tiép don vi 1am viéc.

* Thu hdi ng BHXH bang hinh thirc trung cau su lanh dao cua chu tich
UBND tinh va su phdi hop véi cac phong ban lién quan

Bién phap nay ap dung di voi DN cé thai gian no dong BHXH tir 03 thang
trg 1én. Khi co quan BHXH tinh da thuc hién cac bién phap thu hdi roi ma DN van
cb tinh khéng chiu dong BHXH thi 1anh dao BHXH tinh di lam to trinh xin y kién
chi dao cua chu tich tinh vé viéc thuc hién thu hdi no BHXH va sau d6 phéi hop véi
phong nghiép vu dé cting nhau thwc hién thu hoi ng BHXH. Cu thé cac phong do la:
Phong Lao dong- Thuong binh va Xa hoi, Thanh tra tinh, Lién doan lao dong tinh,
Toa an nhan dan tinh, phong Tai Chinh- Ké& hoach.

- Béi v6i don vi ng kéo dai:

+ Lap Bién ban d6i chiéu thu nop BHXH; trong thoi han 30 ngay ké tir ngay
lap bién ban, néu don vi khdng nop tién thi phdi hop voi Phong/Té Kiém tra bao
c40 Giam dbc ra quyét dinh thanh tra dong BHXH xir Iy vi pham theo quy dinh.

+ Két thac thanh tra, néu don vi khdng nop tién, 1ap vin ban bao cao UBND

cling cap va co quan c6 tham quyén dé ap dung cac bién phap cudng ché theo quy



21

dinh cua phap luat.

+ Poi voi chi don vi 14 ngudi nuwdc ngoai vi pham phap luat cé dau hiéu bo
trén thi phdi hop vai co quan c6 tham quyén dé cé bién phap ngan chan bo trén.

+ Thong bao danh sach don vi ¢b tinh khong tra no trén cac phuong tién
thong tin dai chang.

- Péi v&i nhom ng kho thu:

Sau khi hoan thién hd so xac dinh no theo quy dinh; Phong/T6 khai thac va
thu no 1ap danh sach don vi mat tich, don vi khéng con hoat dong va don vi khéng
c6 ngudi quan ly, diéu hanh; don vi chdm dat hoat dong; don vi giai thé, pha san,
chuyén cho Phong/Té Quan 1y thu dé thuc hién chét sb tién phai dong va tién i
cham dong dén thoi diém don vi nging hoat dong; ma sb theo ddi va xir Iy no theo
huéng dan riéng.

(4) Kiém tra, gidm sat viéc thu ng bdo hiém xd hji

Quan ly thu, ng dong BHXH, sé doanh nghiép, t6 chirc, don vi ng dong tinh
theo thang, quy, nim. Khoan thu BHXH nay néu cac DN, t6 chtc, don vi déng
khong dung tién luong, tién cdng cua NLD, thu tién cia NLD nhung khong déng,
dong khong kip thoi, khong du sé tién phai dong. S6 ng dong nay can duoc quan ly
chit ch& dé truy déng du cho NLD va 1am cin ctr && co quan nha nudc co thim
quyén dé kiém tra, xir Iy theo quy dinh cua phép luat.

Cong tac kiém tra, thanh tra, kiém soét thu ng BHXH 1a mét trong nhitng noi
dung quan trong cua co ché thu BHXH, vi n6 bao dam cho viéc thu ng BHXH dugc
thuc hién theo dang quy dinh cua phap luat, ddng thoi bao dam cho viéc sir dung
ngudn thu ding muc tiéu dé ra. Cong tac kiém tra, thanh tra, kiém soat thu no
BHXH dugc thuc hién bai chinh co quan BHXH, dong thoi c6 sy phéi hop caa
nhiéu co quan, ban, nganh khac. Trong dé, chiu trach nhiém chinh 1a tha truéng cua
cac don vi. Qué trinh thuc hién thu ng BHXH, thu trudng cta cac don vi phai
thuong xuyén tu kiém tra, dbi chiéu véi ché do, chinh sach vé quan ly thu, bao dam
thu ding, thu du dlng véi chinh sach va ché d6 quy dinh. Co quan bao hiém cip
trén va cac co quan lién nganh co trach nhiém té chuc thuc hién ché do kiém tra

thuong xuyén, dinh ky va khong dinh ky ddi véi cac don vi, ¢4 nhan cé nghia vu
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thu, nop va st dung BHXH.

Khi y thic va trinh d6 tu gidc chap hanh nop BHXH cia ngudi lao dong
chua cao, khi ma ho chwa nhan thtc dugc quyén loi va nghia vu tham gia BHXH
bat budc thi khi d6 vai trd kiém tra, thanh tra, kiém soat thu BHXH bét budc con
dong vai trd quan trong trong co ché thu BHXH bat bugc. C6 thé néi rang con co
chinh sach thu no BHXH thi con phai cht y, dé cao va thuc hién kiém tra, thanh tra,
kiém soét thu ng BHXH.

Muc tiéu kiém tra, giam sét thu nor BHXH: giam séat va kiém soat cac cong
viéc quan ly cua thu ng BHXH nham giam thiéu dén muic cao nhat cac vi pham trén
ng, dong sai mac quy dinh, dong chua du mac quy dinh... tang doanh thu BHXH,
tuyén truyén y thic tham du va chap hanh Luat BHXH cua cac nhém d6i tuong
tham gia, dac biét 1a nguoi sir dung lao dong.

Nguyén tic kiém tra, giam sat thu no BHXH: Kiém tra hoat dong thu ng
BHXH da dugc danh gia hoat dong mat cach kip thoi va toan dién. Nho ¢o hoat dong
quan ly st sao ma cong tac thanh tra, kiém tra danh gia luén duoc sat thuc tién voi
qua trinh thu, hoat déng thu s& duoc diéu chinh kip thoi sau khi c6 sy danh gia.

Can ct tinh hinh cy thé cua dia phuong timg ndm va ké hoach kiém tra do
BHXH Viét Nam giao hang nim, BHXH tinh, BHXH huyén, thanh phé can lap ké
hoach kiém tra d6i véi cac don vi/ doanh nghiép dang tham gia BHXH, ng BHXH,
bao c4o UBND cuing cip dé c6 ké hoach phdi hop véi cac co quan cé tham quyén
hoac thanh 1ap doan kiém tra dé t6 chuc thuc hién.

Noi dung kiém tra vé tinh hinh ding ky tham gia BHXH bat budc hé so lién
quan dén cdng tac thu nop BHXH. Cong tac kiém tra, giam sat gém cac budc la:

- Ra quyét dinh kiém tra: Sau khi trinh nguoi c6 tham quyén phé duyét dé
cuong va ky quyét dinh kiém tra, truong doan kiém tra chi dao va giri quyét dinh
kiém tra kém theo dé cuong t6i d6i twong duoc kiém tra.

- Tién hanh kiém tra: Truong doan chu tri budi cong bb quyét dinh kiém tra,
doc toan van quyét dinh, néu rd muc dich yéu cau va phuong phap lam viéc cua
doan kiém tra. Quyén va nghia vu cia doi tuong dugc kiém tra, chuong trinh ké

hoach 1am viéc cua doan kiém tra. Trong qué trinh thuc hién kiém tra truong doan
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va d6i tuong duoc Kiém tra trao ddi, théng nhat noi dung lién quan dén qua trinh t6
chtic kiém tra dé cung phdi hop thuc hién déng thoi 1ap va théng qua bién ban cudc
kiém tra.

- Két thlic kiém tra: Truong doan co trach nhiém xay dung va béo céo két
qua kiém tra voi ngudi ra quyét dinh kiém tra: Ho so kiém tra bao gom: Quyét dinh
kiém tra, bién ban kiém tra, bdo cdo, giai trinh cua dbi twong kiém tra, b4o céo két
qua kiém tra, két luan sau kiém tra. Van ban kién nghi viéc xt Iy (néu c6) va céc tai
liéu khac c0 lién quan phai thuc hién luu trir theo dung quy dinh.

Két qua qua trinh kiém tra, giam sat thu ng BHXH cho biét tinh trang thu no
BHXH cua co quan bao hiém da thuc hién dugc so véi ké hoach, ty Ié hoan thanh
ké hoach va tir d6 xay dung giai phdp nham thu ng BHXH hiéu qua cho giai doan
tiép theo.

1.2.3. Tiéu chi phdn anh qudn Iy thu ng bdo hiém xa hgi

- Ty 1é hoan thanh ké hoach thu ng BHXH: L ty 1& phan trim tong sb tién
thu ng BHXH thyc té so véi s ng BHXH theo ké hoach. Chi tiéu nay phan anh
mirc do hoan thanh ké hoach thu ng BHXH trong ky cuia hé thng thu trong co quan
BHXH. Két qua cang gan voi gia tri 1 thi cong tac thu ng BHXH cang cao va cang

hiéu qua.
Ty 18 hoan thanh ké hoach S tién ng BHXH thyc thu
= , x 100 (%)
thu no BHXH So tien ng BHXH theo ké hoach

- Ty 16 ng dong BHXH trong nam: Bén canh ké hoach thu no, hang nim,
BHXH Viét Nam sé xac dinh va giao chi tiéu giam ty 1€ ng dong BHXH cho BHXH
ting tinh. Hoan thanh ké hoach thu va giam ty 1¢é no dong Ia hai tiéu chi song song
khong thé tach roi khi danh gia hiéu qua cong tac quan ly thu caa BHXH cac tinh.
Néu ké hoach thu hoan thanh 100% nhung khong giam duogc ty 1¢ no dong cho thay
tai tinh do, cong tac giam ty 1€ ng dong con gap khé khan, phan anh viéc quan ly
dbi twong, cng tac thanh tra, kiém tra, cong tac phdi hop voi cac co quan quan ly
Nha nuéc c6 tham quyén trong thu hdi ng dong con chwa thyuc sy hiéu qua.

Tiéu chi nay sé& giup cho co quan BHXH cac cap phan tich, danh gia duoc

muc do hiéu qua cong tac quan Iy thu ng BHXH cua cap minh; tim ra dugc nhiing
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bai hoc kinh nghiém; nhiing van dé con han ché, nhitng bat cap méi phat sinh,
nhitng viéc lam chua mang lai hi¢u qua, cac nguyén nhan tir d6 dua ra cac giai phap
dé can khac phuc trong thoi gian tiép theo.

1.2.4. CAC Yéu té anh hwéng dén dén quan Iy thu no bdo hiém xa hji

* Hé théng chu truong chinh sach

Hé thng chinh sach, phép luat vé BHXH gom: Luat BHXH, Bo Luat lao
dong, Luat viéc lam, Bo Luat hinh su, Luat doanh nghiép... va cac van ban dudi
luat nhu Nghi dinh, Thong tu, Quyét dinh, cdc van ban huéng dan caa nganh
BHXH... Pay 1a cdng cu quan trong dé thuc hién quan ly thu BHXH ciing nhu
quan Iy thu ng BHXH, 13 co s& dé céc co quan c6 tham quyén to chic thuc hién
nhiém vu cong tac quan ly thu ng BHXH, Khi cé4c chinh séch, phéap luat vé BHXH
c6 thay doi déu tac dong toi hoat dong quan ly thu, doi hoi can b 1am cong tac
quan ly thu phai thudng xuyén cap nhat, nim chic nhitng thay doi cua hé théng
chinh séach, phap luat dé diéu chinh hoat dong quan ly thu cho phi hop va dung voi
cac quy dinh cua phap luat.

Déi v6i hé théng phap luat caa Nha nuée tac dong manh mé dén ng BHXH.
Bai vi thdng phap luat quy dinh cac quy tic va quy trinh cho viéc quan ly va thu hoi
no BHXH. Phap luat v& bao hiém x& hoi thuong quy dinh rd rang vé nghia vu cua
cac t6 chirc va ca nhan ddi véi viéc dong bao hiém x& hoi. Bang cach xac dinh va
quy dinh 13 rang nghia vu ndy, phép luat tao ra mot co s& phap ly cho viéc thu hoi
ng BHXH tir nhitng nguoi khong tuén tha. Bén canh d6, phap luat thuong xac dinh
quy trinh va thu tuc cu thé cho viéc thu hdi ng BHXH, c6 thé bao gom céc bién
phap nhu gtri thdng b&o ng, ap dung cac bién phap phap ly nhu viéc tam ngung
hodc huy bé quyén loi, thu hdi qua cac phuong tién phép Iy, hodc ap dung céc bién
phap phat. Phép luat thuong bao vé quyén lgi cua nguoi ng Va cung cap cac co hoi
va quyén loi cho ho trong qua trinh xt Iy ng BHXH d6 1a bao gom quyén phan
khang, quyén yéu cau xem xét lai quyét dinh, hozc quyén yéu cau céc bién phap hd
trg tai chinh. Phép luat ciing c6 thé chira dung cac bién phap phong ngira dé ngin
chin viéc ng BHXH nhu viéc thiét 1ap cac co ché khuyén khich cho viéc thanh toan

dung han, ap dung cac bién phap phat d6i véi viéc khong tuan tha, hoic cung cap
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cac chuong trinh hd trg tai chinh cho nhimng ngudi gip khé khin.

* Co so vat chat ki thuat

Co s& vat chat ky thuat dung trong quan 1y thu no BHXH dugc trang bi day
du s€ gilp qud trinh quan ly thu BHXH ciing nhu thu ng BHXH cuta cac can bo
cong chac dién ra subn s¢, thuan loi. Co s vat chét, ky thuat bao gdm méy moc
phuc vu cho cdng Vviéc, chuong trinh quan 1y, phan mém cdng nghé thong tin... Néu
co s& vat chat k¥ thuat khéng day du, may moc hong hdoc hay cii k¥, lac hau s& 1am
giam hiéu suat 1am viéc cta cac can bo vién chac quan 1y thu no BHXH. Ngoai ra
con con thé 1am sai léch cac thdng tin, s6 liéu can thiét trong qua trinh quan ly.

* Sur phdi két hop giira cac phong, ban

Su phdi hop giira cac co quan quan 1y Nha nudc trong quan 1y thu ng BHXH
la dac biét quan trong. Cac s& ban nganh lién quan nhu Lién doan lao dong, S¢ lao
dong thuong binh va xa hoi, Ban Quan ly cidc khu cong nghiép, UBND cac dia
phuong... phdi hop tét véi co quan BHXH s& tao sy thong nhat trong viée thuc hién
chinh sach, phap luat vé BHXH. Cac co quan quan Iy Nha nuée cung véi BHXH xay
dung cac ké hoach, chinh sach dé ting cudng cdng tac kiém tra, gidm sat hoat dong
dong BHXH cua céc don vi trén dia ban tao diéu kién thuan loi trong viéc thu dung,
thu du, thu kip thoi va khong dé xay ra tinh trang vi pham phap luat vé BHXH.

* Trinh d6 ning luc cta can bo quan 1y thu no bao hiém x& hoi

Day 1a nhan té phan anh truc tiép dén chét luong, hiéu qua cdng tac quan ly,
diéu hanh, khai thac nguon thu cia co quan BHXH; 1a qua trinh van duyng, trién
khai chu truong, chinh sach BHXH dé t6 chtrc thuc hién vao mdi dia phuong theo
nhitng muc tiéu d& dinh. Thyc té cho thay, nhiéu tinh, dia phuong trén ca nudc co
diém twong dong vé phat trién kinh t& — x& hoi, nhung noi nao nang luc to chuc,
diéu hanh cong tac quan ly thu BHXH tét, thi hiéu qua thu s& cao, it c6 hién tugng
bo s6t ngudn thu, thu thiéu, chay y no dong trong cac ngudn thu.

Véi s lugng bién ché con thiéu, trong béi canh s nguoi va sé thu ng
BHXH khong ngimg ting 1én nhung thoi gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh bi
rut ngan do ap luc cai cach thi tuc hanh chinh; thi tuc, ho so, quy trinh quan Iy thu

dugc don gian hoa; hé théng phan mém nghiép vu cta nganh con dang trong qua
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trinh lién tuc nang cap va hoan thién; song song bén canh do, thi hé thdng vin ban
phap luat vé BHXH thuong xuyén thay doi, cac quy dinh vé chinh sach thu no
BHXH con nhiéu bat cap, con tao khe hé cho nhiéu don vi cham déng, trén déng
véi nhitng thi doan ngay cang tinh vi va phic tap khién cho ap luc cong viéc dit ra
v6i mdi can bo thu 1a rat 1on, tinh trang qua tai xay ra & hau khip cac co quan trong
hé thong BHXH.

1.3. Kinh nghié¢m thwe tién quan ly thu ng bao hiém xa hdi va bai hoc
rit ra cho bao hiém xa hdi tinh Hai Duong

1.3.1. Kinh nghiém thu ng bio hiém xa héi tai mét sé dia phwong

* Kinh nghiém thu ng bao hiém x4 hoi ctia Bao hiém x4 hoi tinh Théi Binh

Tinh dén hét quy 1/2023, toan tinh Théai Binh da thu duoc 1.285,1 ty dong,
dat 21,5% (vuot 1% so véi du toan BHXH Viét Nam giao); tong sé tién cham dong
cac quy 213,5 ty dong, giam 36,4 ty dong so vai clng ky nim 2022. Nguyén nhan
cua tinh trang no dong, cham dong cac ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN la do gia ca
mot s6 hang hoa dau vao ting, chudi cung ung lao dong trong nudc chua phuc hdi,
ngudn nhan lyc lao dong thiéu hut d4 anh huéng dén hoat dong san xuit, kinh
doanh cua doanh nghiép. Viéc tuan thu phép luat vé trich nop BHXH, BHYT,
BHTN cua chu sir dung lao dong chua nghiém tac; con tinh trang doanh nghiép
khéng chap hanh két luan sau thanh tra, kiém tra; doanh nghiép thay déi chu sé hitu,
nguoi quan ly, khong c6 nguoi lam chuyén trach cong tic BHXH, BHYT, BHTN;
doanh nghiép chuyén tru s, dia ban hoat dong, khong lién hé dugc.

DPé giam thiéu tinh trang no dong, cham dong tai cac don vi st dung lao
dong, BHXH tinh Thai Binh thuong xuyén bao céao tinh hinh céng tac thu, cham
dong véi BHXH Viét Nam, Thuong truc Tinh uy, HDND, UBND tinh, tham muu
UBND tinh ban hanh vin ban chi dao cac s, nganh cuing phéi hop, don doc chu sir
dung lao dong chap hanh viéc thyc hién nghiém phap luat vé BHXH, BHYT.
Thuong xuyén thong bao sb tién phai nop hang thang dé chu sir dung lao dong biét
va c6 ké hoach nop. Bong thoi, phan céng can b, vién chac 1am viéc véi don vi, to
chure d6i thoai vai doanh nghiép tim cach thao ga.

Hang nam, trén bao dia phuong, Pai Phat thanh & Truyén hinh tinh déu c6
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chuyén trang, chuyén muc giai dap ché do, chinh sach BHXH, ké ca cac dai truyén
thanh dia phuong. Trén mot sb truc duong 16n, khu cong nghiép déu c6 pa nd, ap
phich; in céc tai liéu phat tay, cac van ban huéng dan gui cac doanh nghiép. Thuc
hién ky két cong tac phdi hop véi Ban quan Iy khu cong nghiép vé viéc dam bao
quyén loi cho NLD. Trén co s¢ d6, co quan BHXH nim bit dugc chinh xac sé
doanh nghiép va lao dong dé cd bién phap tich cuc van dong dong thai phéi hop voi
s LDTB&XH va LDLD tinh t6 chitc cac doan thanh tra lién nganh dé chan chinh
kip thoi cac vi pham; nhitng don vi ¢ tinh vi pham thi lap Bién ban xir Iy hanh
chinh hozc kién nghi cip c6 tham quyén can thiép. Pdi véi nhitng doanh nghiép no
dong BHXH c6 thé str dung bién phéap nging giao dich, khéng giai quyét cac quyén
loi ma NLD dugc hudng, nho d6 ma viéc dang ky tham gia BHXH cta cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh duoc chan chinh va tinh trang no dong BHXH co ban
duoc giai quyét.

Thoi gian qua, BHXH tinh diy manh c6ng tac thanh tra theo ké hoach ciing
nhu thanh tra dot xuét vé tinh hinh tham gia cac ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN cua
chu doanh nghiép véi ngudi lao dong nhiam ting sé thu, giam sé cham déng. Bong
thoi, qua thanh tra nham phat hién va xir Iy céc hanh vi vi pham phap luat vé& Luat
BHXH. Tir diu nim 2023 dén nay, BHXH tinh di tién hanh thanh tra chuyén nganh
tai 114 don vi sir dung lao dong; trong d6 101 don vi thanh tra theo ké hoach va 13
don vi 1a thanh tra dot xuét.

Qua cbng tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phép luat vé BHXH, BHYT,
BHTN cua cac don vi st dung lao dong da c6 nhiing chuyén bién tich cuc. Theo
bao cao cua BHXH tinh, trong nhiing thang gan day da c6 39 doanh nghiép dong
hon 11,6 ty ddng cac ché do cho nguoi lao dong.

* Kinh nghiém thu ng bao hiém x4 hoi cua Bao hiém x4 hoi tinh Quang Ninh

Theo s6 liéu cia BHXH tinh Quang Ninh, tinh dén hét thang 10/2024, téng
s6 no BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban tinh 1a 288 ty dong (chiém 2,74% ké
hoach thu nam 2024). Trong d6 c6 657 don vi, doanh nghiép no dong tir 3 thang tro
lén vai téng so tién 122,3 ty dong lam anh huong truc tiép cho hon 5.000 lao dong.

Thoi gian ng tir 3-6 thang c6 264 don vi, doanh nghiép véi tong sé tién 20,2 ty
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ddng; c6 149 don vi, doanh nghiép no tir 7-12 thang sé tién trén 9 ty dong; cd 244
don vi, doanh nghiép no trén 12 thang véi sb tién trén 93 ty dong.

Nguyén nhan chinh cua tinh trang n¢g dong BHXH hién nay do gia nguyén
vat liéu, chi phi san xuat ting cao trong khi thi truong bi thu hep 1am anh hudng dén
ngudn thu. Vi vay, cac don vi, doanh nghiép khong thé can ddi ngudn tai chinh dan
dén tinh trang ng dong BHXH, BHYT, BHTN cua ngudi lao dong. Tuy nhién, ca
biét c6 nhitng don vi, doanh nghiép no dong BHXH kéo dai trong nhiéu thang,
nhiéu nam khéng chi anh hudng truc tiép dén quyén va loi ich ngudi tham gia, ma
con tac dong dén sy an toan can d6i nguon quy BHXH, BHYT, BHTN.

Thoi gian qua, BHXH tinh da xay dung ké hoach trién khai cong tac thanh
tra, kiém tra duy tri ky luat, ky cuong vé thuc hién chinh saich BHXH, BHYT,
BHTN. Hing thang, t6 chiic cudc thanh tra chuyén nganh vé déng BHXH, BHYT,
BHTN; kiém tra thanh toan ché d6 6m dau, thai san, dudng stc, phuc hdi stc khoe
cho ngudi lao dong. Trong 10 thang ctia nim 2024, BHXH tinh da t6 chirc thanh tra
chuyén nganh dot XUAt tai 35 don vi c6 hanh vi cham dong BHXH, BHTN, BHYT,;
ban hanh 25 quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh véi tong sé tién xir phat phai
thu 1a 461,3 triéu dong.

Théng qua viéc tién hanh thanh tra, kiém tra tai cac don vi, BHXH tinh da
ting cudng cong tac tuyén truyén, gido duc, nang cao nhan thic va y thuc trach
nhiém cua doanh nghiép trong viéc chap hanh cac quy dinh trong linh virc BHXH.
BHXH tinh tiép tuc phdi hop tuyén truyén, van dong cac don vi no dong BHXH
nham thyc hién ché dg, chinh sach, don doc nop BHXH, BHYT dam bao quyén loi
cho nguoi lao dong. Pbi vai nhitng doanh nghiép ng dong BHXH, BHYT kéo dai,
c6 thai do thiéu hop tac, vi pham nhiéu lan, da bi thanh tra xir phat nhung van tiép
tuc vi pham, BHXH tinh 1ap danh sach giri hé so dén Phong Canh séat diéu tra, toi
pham vé tham nhiing, kinh té, buén lau (Cong an tinh) dé xu ly lién quan hanh vi, vi
pham trong linh vuc BHXH, BHYT theo B luat Hinh sy nam 2015.

Nhiing thang cubi nim nay, BHXH tinh tiép tuc phbi hop vai so, ban, nganh,
chinh quyén cac cap trong viéc ting cuong thanh tra, kiém tra xa Iy hanh vi, vi

pham phéap luat trong viéc trich nop tién BHXH, BHYT di voi don vi, doanh
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nghiép ng dong. BHXH tinh ting cuong chi dao phong chuyén mon, co quan
BHXH cip huyén ting cudng cbng tac tuyén truyén, van dong doanh nghiép huy
d6ng nguon tai chinh dé dong nép BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh.

Véi giai phap quyét liét, dong bo va hiéu qua cia BHXH tinh s& gop phan
giam thiéu tinh trang no dong BHXH, BHYT, BHTN dam bao quyén loi cho nguoi
tham gia; gop phan hoan thanh ké hoach thu BHXH, BHYT, BHTN niam 2024 theo
chi tiéu giao.

1.3.2. Bai hoc kinh nghiém rGt ra cho Bao hiém xa héi tinh Hai Dwong

Nhiing dja phuong dat dugc hiéu qua cao trong quan ly thu ng BHXH déu c6
chung mot diém 1a biét té chac thuc hién nhiém vu dugc giao mot cach séng tao,
khéng rap khuén may madc, phat huy duoc stc manh tong hop cua ca hé thong
chinh tri & co s tham gia vao cong tac BHXH, bai hoc kinh nghiém can dugc rit ra
cho Bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong, d6 la:

Tranh thu sy 1anh dao cua cap uy Pang va chinh quyén dia phuong trong
cong tdc BHXH. Thyc hién phuong cham cip uy Pang lanh dao, chinh quyén tb
chuc thuc hién, co quan BHXH lam tham muu, ¢6 sy phdi hop ddng b cua cac co
quan hiru tréch, tao thanh sirc manh téng hop trong cong tac BHXH ma trong tam 1a
khéc phuc ng tdn dong BHXH va phét trién dbi twong tham gia BHXH.

Cong tac du bao phai di trudc mot bude dé ¢ nhimg cin cir khoa hoc, s6
licu sat thuc, nham xay dung ké hoach phat trién ngudn thu mét cach viing chac,
dap g yéu cau trudc mat cling nhu 1au dai. Pong thoi thuong xuyén cé sy diéu
chinh dé c6 du béo séat vai tinh hinh thyc tién phét trién kinh té-xa hoi cua dia
phuong, nham dam bao thu dling, du, kip thoi, khéng bo s6t nguon thu.

Co quan BHXH phai chu dong cac bién phap cong tac, dac biét coi trong
nang lyc xay dyng cac phuong an t6 chic thuc hién, nang lyc chuyén mdn, nghiép
vy, ung dung cdng nghé théng tin vao quan ly thu, 1am cho ddi twong tham gia
BHXH tin tuong, phan khoi va yén tam khi tham gia BHXH, bién qué trinh nhan
thire tir bat budc sang tu giac thyc hién.

T6 chic tét cong tac phédi hop lién nganh trong viéc thanh tra, kiém tra, xir ly

vi pham vé dong BHXH; phuong cham 1a dé cao cong tac thdng tin, tuyén truyén,
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van dong thuyét phuc 1a cha yéu, nhung khdng xem nhe Xt Iy vi pham, dic biét
chon mét dén hai don vi dién hinh, 1ap hd so kién nghi khoi t6 ra Toa an dé ran de,
gido duc chung.

Xay dung d6i ngii can bd du pham chit dao duc, nang luc chuyén mon
nghiép vu, kinh nghiém, ky ning t6t dap tng yéu cau nhiém vu phét trién dbi tuong,
d6n doc thu hoi ng dong BHXH.

Tiéu két chwong 1

BHXH la mot chinh sach Ién trong hé thong an sinh xa hoi, vira mang tinh
kinh té nhung ciing mang tinh nhan dao duoc Nha nudc hét sic chl trong quan tam
nham dam bao cudc sdng cho ngudi lao dong truge nhing bién ¢6 1am giam hoac
mat thu nhap. Vi vy, viéc theo ddi, phan tich ng BHXH cua cac don vi su dung
NLD, thoi gian no, nguyén nhan ng va két hop vai viéc phan tich théng tin vé tinh
hinh hoat dong cua ddi tuong tham gia BHXH dé xay dung ké hoach, bién phap, to
chue thu no 1a hét suc can thiét va cip bach.

Véi viéc sir dung cac phuong phap cd dién nhu tong hop va phan tich tac gia
di 1am rd mot sé khai niém co ban nhat vé BHXH, ng BHXH, thu ng BHXH va
quan ly thu ng BHXH ciing nhu cac yéu té anh huong dén quan ly thu ng BHXH.
Téc gia ciing chi ra nhitng kinh nghiém thu ng BHXH tai mot sé dia phuong dé tur
d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho Bao hiém x4 hoi tinh Hai Dwong. T4t ca cac noi
dung nay sé dugc sir dung lam co sé cho viéc phan tich, danh gia thuc trang cong
tac quan ly thu ng BHXH tai BHXH tinh Hai Duong trong chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY THU NO BAO HIEM XA HOQI
CUA BAO HIEM XA HOQI TINH HAI DUONG

2.1. Tong quan vé Bao hiém xi hoi tinh Hai Dwong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phdt trién ciia Bdo hiém xa hi tinh Hdai
Duwong

Ba0 hiém x4 hoi (BHXH) la mét chinh sach 16n cua Pang va Nha nude, gop
phﬁn dam bao doi séng cho nguoi lao dong, 6n dinh chinh tri, trat tu an toan x4 hoi,
thic day su nghiép xay dung dat nudc va bao vé T6 qudc

BHXH tinh Hai Hung dugc thanh ldp va bit dau hoat dong tir ngay
15/06/1995 theo Quyét dinh sé 20/QD-TCCB cia BHXH Viét Nam. Sau 2 nim
hoat dong, thuc hién nghi quyét cia Qudc hoi vé viéc chia tach dia gidi cac tinh,
BHXH Hai Hung dugc chia thanh BHXH tinh Hai Duong va BHXH tinh Hung
Yén. Ngay 16/9/1997 BHXH tinh Hai Duong dugc thanh 1ap theo QD sb 1599/QD-
TCCB ctia BHXH Viét Nam. Hién nay BHXH tinh Hai Duong dugc dat tai s6 7
Puong Thanh Nién, thanh phé Hai Duong.

Dién thoai: 056.969.7597 hoac 0220.3848.944

Fax: 02203.848.945

Email: bhxh@haiduong.vss.gov.vn

Website: https://haiduong.baohiemxahoi.gov.vn/

Facebook: https://www.facebook.com/bachiemxahoihaiduong/

S6 don vi SDLP va s6 nguoi tham gia BHXH, BHYT ting dang ké, nam sau
lubn cao hon niam truéc. Cu thé, sé ngudi tham gia BHXH bat bugc tang tir 69,8
ngan ngudi nam 1995 1én trén 470.000 nguoi vao nam 2024 (gap 6,73 lan), dat ty I¢
53% lyc luong lao dong trong do tudi, trong dé: SO nguoi tham gia BHXH ty
nguyén ting tir 354 ngudi nam 2008 1én 59.000 nguoi vao nam 2024 (gap 171 lan),
dat ty 1& trén 6% lyc luong lao dong trong do tudi. SO ngudi tham gia BH that
nghiép tang tir 120 nghin nguoi nim 2009 1én 397.000 ngudi vao nam 2024, bang
44% lyc lugng lao dong trong do6 tudi. V& BHYT ting tir 291,6 nghin ngudi nim
1995 1én 1.820.000 ngudi vao nam 2024 (gap 6,2 lan), dat ty 1é bao pha 93,8% dan

SO....
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Vi thanh tich dat dugc trong 30 nam qua, BHXH tinh Hai Duong da nhiéu
nam duoc ting Co Thi dua, Bang khen cua Chinh pha, BHXH Viét Nam, UBND
tinh Hai Duong; dugc Nha nuéc ting thuong Huan chuong Lao dong hang Nhat
(nam 2015)... Hang nam, BHXH tinh Hai Duong con dugc BHXH Viét Nam danh
gia cao va dugc khen thudng qua cac phong trao thi dua cua Nganh; duoc UBND
tinh khen thuéng phong trao thi dua thuc hién Bé an 06 ciia Thu tudng Chinh phi. ..

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu

* Chtrc ning ctia Bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong

Can ctr theo Piéu 1, Quyét dinh s6 2355/QD-BHXH ngay 16/9/2022 vi tri va
chirc nang cia BHXH tinh Hai Duong dugc quy dinh nhu sau:

V& vi tri: La co quan tryc thude Bao hiém x3 hoi Viét Nam dit tai tinh Hai Duong

Chiu sy quan ly truc tiép cua Co quan Bao hiém xa hoi Viét Nam va chiju su
quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh cia Uy ban nhan dan cap tinh.

V& chuc niang: Giup Téng Gidm ddc Bao hiém x3 hoi Viét Nam (sau day goi
la Téng Giam ddc) t6 chire thuc hién cac ché do, chinh sach bao hiém xa hoi va bao
hiémy té (BHYT);

- T6 chirc thu, chi ché d6 bao hiém that nghiép (BHTN);

- Quan ly va str dung cac quy: BHXH, BHYT, BHTN;

- Thuyc hién thanh tra chuyén nganh viéc déng BHXH, BHYT, BHTN va kiém
tra viéc thue hién cac ché @6 BHXH, BHYT, BHTN trén dja ban tinh theo quy dinh.

Bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong c¢6 tu cach phap nhan, con dau, tai khoan va
tru so riéng.

* Nhiém vu ctia Bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong

Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong 1a bao hiém x4 hoi céap tinh do d6 c6 nhiém
vu va quyén han cta co quan bao hiém xi hoi cap tinh quy dinh tai Diéu 2, Quyét
dinh sb 2355/QD-BHXH. Cu thé mdt sé nhiém vu chinh bao g@)m:

- Xay dyng ké hoach ngin han va dai han vé phat trién BHXH, BHYT,
BHTN trén dia ban va chuong trinh ¢ong tac hang nam; to chirc thyuc hién ké hoach,
chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

- Chu dong phdi hop Véi cac s, nganh c6 lién quan dé xay dung, tham muu


https://ebh.vn/van-ban-phap-quy/9179
https://ebh.vn/nghiep-vu-tong-hop/tong-quan-ve-bao-hiem-xa-hoi-va-cac-che-do-bhxh-tai-viet-nam
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cho Tinh ty, Hoi ddng nhan dan, Uy ban nhan dan tinh ban hanh cac Chi thi, Nghi
quyét, Ké hoach 1anh dao thuc hién cac ché do, chinh sach bao hiém xi hoi, bao
hiém thit nghiép, bao hiém y té; Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh vé hd trg
kinh phi cho ngudi tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, bao hiém y té ddi véi mot
s6 nhOom nguoi tham gia tir ngudén ngan séch dia phuong; trinh Uy ban nhan dan
tinh phé duyét Ké hoach giao chi tiéu phat trién nguoi tham gia bao hiém x3 hoi,
bao hiém thit nghiép, bao hiém y té trén dia ban. Phdi hop v6i S& Y té trong viéc
xé&c dinh co s¢ khdm bénh, chita bénh du diéu kién dang ky kham bénh, chita bénh
ban dau, phan b6 s thé bao hiém y té.

- T6 chirc thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, phd bién cac ché do,
chinh séch, phap luat vé bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té.

- TH chirc thue hién cac nhiém vu theo quy dinh: Cép, quan ly ma s6 BHXH,
s6 BHXH, thé BHYT cho nguoi tham gia; Quan Iy hé théng t6 chtrc dich vu thu
BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban; tiép nhan ho so giai quyét cac ché d6 BHXH,
BHYT, BHTN; Chi tra cac ché d6; Tiép nhan khoan kinh phi tir ngan sach Nha
nuée chuyén sang dé déng, hd tro dong cho nguoi tham gia bao hiém y té, bao hiém
x4 hoi ty nguyén; Quan 1y tai chinh, tai san dugc giao va td chirc thyuc hién cdng tac
thdng ké, ké toan vé bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té theo quy
dinh cua phap luit va theo phan cip;

- Thuc hién thanh tra chuyén nganh vé déng bao hiém xa hoi, bao hiém thit
nghiép, bao hiém y té; kiém tra viéc thuc hién ché do chinh sach bao hiém xa hoi,
bao hiém that nghiép, bao hiém y té; giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trong viéc thuc hién ché do, chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém that nghiép,
bao hiém y té theo quy dinh.

- T6 chire thuc hién cac hoat dong: ddi thoai chinh sach, tu van, giai dap
chinh sach tai dia phuong; xr 1y phan 4nh, kién nghi cta to chitc, c4 nhan lién quan
dén giai quyét cac ché do, chinh sach bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao
hiém y té; khao sat, do luong su hai long cua td chirc, ca nhan d6i voi su phuc vu
cua co quan Bao hiém x3 hoi trén dia ban tinh theo phan cép ctia Bao hiém xa hoi

Viét Nam.
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- T6 chire thyc hién sé héa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh va s hoa ho so, tai liéu luu trit hanh chinh, nghiép vu; to chirc thuc hién cong
tac luu trir hd so, tai liéu hanh chinh, nghiép vu; hd so cia ddi twong tham gia va
hudng cac ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té (gdm ca
gidy va dién tir) ddi v6i cac don vi thudc Bao hiém xa hoi tinh theo quy dinh.

- T6 chire thuc hién giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém x3a hoi, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té: cap nhat bién dong ting, gidm dit 1iéu ho gia dinh
theo quy dinh.

- Pinh ky cung cip day du va kip thoi thong tin vé viéc dong, quyén duoc
hudng cac ché d9, thu tuc thue hién chinh sach.

2.1.3. Co cdu té chivc bé mdy ciia Bio hiém xa héi tinh Hii Duwong

Qua qua trinh chia tach dia giéi tinh (ndm 1997), tiép nhan nhiém vu BHYT
(ndm 2002) VA to chirc co cAu bd may theo DéE an cai cach hanh chinh va Dé an doi
moi, sip xép t6 chirc bd may cua BHXH Viét Nam, dén nay, BHXH tinh c¢6 10 phong
nghiép vu va 11 BHXH huyén, téng sé6 CBVC, lao dong hop dong 13 393 ngudi.

Bao hiém x4 hoi cip huyén truc thuéc BHXH Hai Duong gom:

- Bao hiém x3 hoi thi xa Chi Linh

- Bao hiém xa hoi huyén Binh Giang

- Bao hiém xi hoi huyén Cam Giang

- Bao hiém xa hoi huyén Gia Loc

- B30 hiém x4 hoi huyén Kim Thanh

- Bao hiém x4 hoi huyén Kinh Mén

- Bao hiém x4 hoi huyén Nam Sach

- Bao hiém x4 hoi huyén Ninh Giang

- Bao hiém x4 hoi huyén Thanh Ha

- Bao hiém x4 hoi huyén Thanh Mién

- Bao hiém xi hoi huyén T Ky

Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong do Giam déc tryc tiép quan Iy, diéu hanh
theo ché d6 thi truong. Cac pho giam déc gilp viéc cho Giam dbc, nhan ay quyén

tir giam ddc dé thuc hién cong viéc theo chirc ning nhiém vy duoc giao pho.
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Bén canh d6 Giam déc chiu trach nhiém vé quyét dinh cua Phé Giam doc
duoc phan céng hoac ay quyén giai quyét.

Co ciu t6 chiic, bo may lam viéc cua co quan BHXH tinh Hai Duong dugc
thé hién & so d6 2.1:

BHXH tinh Hai Duong

Giam déc BHXH tinh

Phé Gidm dbc Phé Giam ddc Phé Giam ddc

CAC PHONG NGHIEP VU

I. Phong ché do, chinh sich
2. Phong Ké hoach —tai chinh
3. Phong thu

4. Phong bao hiém tu nguyén
5. Phong gidm dinh y té

6. Phong té chirc hanh chinh
;

8

9,

|

. Phong c6ng ngh¢ thong tin
. Phong Klém tra

Phong Tlep nhan —quan ly hé so
0.Phong cap va quan ly so,the

BHXH céc huyén BHXH thanh phd
(11 huyén) Hai Duong

Hinh 2.1: Co ciu bd may t6 chirc cia BHXH tinh Hai Dwong
(Nguon: Phong Té chize hanh chinh BHXH tinh Hdi Duong, 2024)
Trong dé:
- Giam doc BHXH tinh Hai Duong la ngudi ¢6 vi tri cao nhat trong co quan
BHXH tinh Hai Duong, 14 ngudi truc tiép 13nh dao can bo cong chirc vién chic cua
Co quan.

- Cac Phé giam déc 1a nhitng can b truc tiép gilp viéc cho giam dé¢c BHXH
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tinh dong thoi chi dao cac phong nghiép vu thyc hién nhiém vu chuyén mén da
dugc ban giam doc giao.

- Cé4c Phong chtic nang nghiép vu giup giam déc BHXH tinh huéng dan viéc
thuc hién cac ché do BHXH va tryc tiép tham dinh cac ché ¢ BHXH, thu, chi quy
BHXH, cap va quan ly sb thé; dong thoi tham muu cho giam déc BHXH tinh vé
cong tac td chac can bo, cdng chirc, vién chirc dé hoan thién bo may té chac. Hién
nay co quan BHXH tinh Hai Duong vé&i 10 phong chirc nang nghiép vu di ting gap
d6i so voi thoi gian dau méi thanh 1ap. Phong khong c6 tu cach phap nhan day du,
khéng c6 diu, tai khoan riéng. Cac phong chac ning do Truang phong quan 1y va
diéu hanh theo ché do thu truong. Gidp Trudng phong cd phéd truéng phong.
Truong phong, phd phong do Giam déc BHXH tinh bo nhiém, mién nhiém, diéu
dong, thuyén chuyén, khen thudong va ky luat sau khi cd y kién phé duyét bang vin
ba cua Toéng giam déc BHXH Viét Nam.

- BHXH thanh phé Hai Duong truc thuoc BHXH tinh Hai Duong c6 nhiém
vu gilp ban giam dé¢c BHXH tinh va té chirc thuc hién nhiém vu chuyén mén dugc
phan cap.

Théng qua so d6 bo may té chic cua co quan BHXH tinh Hai Duong cho
thdy méi lién két chat ch& gitra cac phong ban, cac ca nhan trong co quan. Mi
phong nghiép vu 1a mot mat xich quan trong khdng thé thiéu trong bo may do, gop
phan tao nén mot don vi virng manh va phat trién nhu hién nay.

2.2. Thuc trang quan 1y thu n¢ bao hiém xi hdi tai Bao hiém xa hoi tinh
Hai Duong

2.2.1. Té chirc b mdy qudn Iy thu ng bdao hiém x& héi

Bo may quan 1y thu ng bao hiém xa hoi tai BHXH tinh Hai Duong gom Pho
giam doc; Phong Ké hoach — Tai chinh; Phong Thu ; Phong Kiém tra va thanh lap
t6 thu no va khoi kién don vi ng dong BHXH.

B6 may quan 1y thu ng BHXH tai BHXH tinh Hai Duong dugc thé hién qua
Hinh 2.2:
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Ph6 Giam ddc BHXH tinh Hai Duong

Phong Ké hoach —

Phong Thu o ié
Tai chinh g Phong Kiém tra

Hinh 2.2: B may quan ly thu ng BHXH ciia BHXH tinh Hai Dwong
(Nguon: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Duong, 2024)

Vé nhan sy gom: B6 may quan ly thu no dén 31/12/2024 ¢6 15 can bd cong
chtee, vién chire va 05 lao dong hop dong. Trong d6 gdm: 01 Phd giam ddc; 03 cac
truéng phong va 6 cdng chac: Phong Ké hoach - Tai chinh va Phong Kiém tra; 10
vién chure lam cong tac quan Iy thu BHXH ¢ BHXH cac huyén, cac don vi str dung
lao dong trong d6 c6 02 can bd thu dang dugc cir di hoc dé nang cao trinh do,
nghiép vu. C6 04/20 nguoi (20%) trinh do thac si; 11/20 (55%) nguoi cé trinh do
dai hoc, va 5/20 ngudi (25%) trinh d6 cao dang, trung cap; 14/20 nguoi (70%) can
b6 1a dang vién; 11/20 ngudi (55%) can bo 1a nir; 20% can bo cé trinh d6 cao cap ly
luan chinh tri; 65% co trinh d6 ngoai ngit va 90% c6 trinh do tin hoc co ban.

Nhiém vu thu tap trung chinh & Phong Thu; Chirc nang, nhiém vu nhu sau:

Phong Ké hoach - Tai chinh c6 chtc niang gilp Ban lanh dao BHXH tinh
thue hién cong tac ké hoach va quan 1y tai chinh, to chirc hach toan, ké toan cua Bao
hiém x& hoi tinh theo quy dinh cta phap luat va cia BHXH Viét Nam. Phong Ké
hoach — Tai chinh thuc hién nhiém vu thong ké s6 tién BHXH phai thu tir c4c doanh
nghiép, ca nhan tham gia BHXH; Chu tri, phbi hop v6i Phong Thu xay dung va
phan bé chi tiéu ké hoach thu BHXH hang nam.

Phong Thu: Phong Thu chiu trach nhiém toan bo trong viéc thuc hién thu
BHXH cua BHXH tinh. Phong Thu c6 chirc niang gilp Giam déc BHXH tinh quan
1y va t6 chirc thuc hién cong tic phat trién d6i tugng tham gia va cong tic quan 1y
ng, don dbc thu hdi no BHXH, BHYT, BHTN ciia cac to chitc va c4 nhan theo quy
dinh cua phap luat va ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam. Nhiém vu chinh cta Phong
Thu gom:

- Chu tri phdi hop Véi cac don vi nghiép vu c6 lién quan xay dung va phan
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bo tidu tiéu ké hoach thu no BHXH hang nim cho BHXH huyén va Phong Thu
quan 1y thu trén co s¢ ké hoach dugc BHXH Viét Nam giao; T6 chirc thuc hién
BHXH theo ké hoach da duoc phé duyét; quan ly cac ddi tuong tham gia BHXH
cta cac doanh nghiép; quan 1y hé théng dai ly thu BHXH theo pham vi duoc giao;
quan ly, kiém tra, d6i chiéu danh sach cac ddi twong tham gia BHXH; tham dinh va
tong hop s6 thu BHXH; T6 chac tham dinh hd so ddi twong tham gia BHXH;
hudng dan nghiép vu, kiém tra viéc thuc hién ké hoach thu BHXH dé6i v6i BHXH
huyén va cac doanh nghiép theo quy dinh.

- Chi tri, phdi hop véi lién quan, thuc hién 1ap danh sach dbi tuong tham gia
moi; cac khoan ng BHXH; danh sach cac don vi chua tham gia du s6 lao dong
thudc dién tham gia BHXH bit budc theo quy dinh.

- Xay dung trinh Giam ddc Béo hiém x3 hoi tinh ké hoach thu ng d6i véi cac
t6 chtrc, ca nhan ng BHXH; t6 chirc thuc hién ké hoach sau khi duoc phé duyét;

- Tham muu giup Giam ddc Bao hiém x3 hoi tinh khéi kién vu an dan su ddi
v6i cac don vi ng BHXH dé yéu ciu toa an bao vé lgi ich cong cong, loi ich nha
nudc trong linh vuc BHXH trén dia ban;

Phong Kiém tra c6 chirc ning gilp ban lanh dao BHXH tinh Hai Duong to
chtre thuce hién c6ng tac kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo cua cac
t6 chuc c4 nhan trong viéc thuc hién ché do, chinh sach vé BHXH va quan 1y tai
chinh trong hé théng BHXH tinh theo quy dinh cua phap luat va cua BHXH Viét
Nam. Vi vy, Phong Kiém tra thuc hién c4c nhiém vu:

- Xay dung chuong trinh, ké hoach va phdi hop véi Phong Thu, cac co quan
c6 tham quyén & dia phuong, cac phong nghiép vu dé kiém tra viéc thyc hién ché
d6, chinh séach, thu no BHXH dbi vai cac d6i twong tham gia BHXH.

- Xay dung ké hoach kiém tra trinh Giam ddc BHXH tinh phé duyét; t6 chiic
kiém tra theo ké hoach d4 duoc phé duyét va kiém tra dot xuat ddi véi cac don vi
thuoc BHXH tinh trong viéc thuc hién ché do, chinh sach, thu ng BHXH va quan ly
tai chinh theo dung quy dinh; kién nghi xtr 1y vi pham va theo ddi, don doc thuc
hién két luan sau kiém tra d dugc Giam doc BHXH tinh phé chuén.

Trong giai doan 2020 - 2024, bo may quan ly thu ng cia BHXH tinh Hai
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Duong da va dang thyc hién t6t nhiém vu ctia minh. Tuy nhién, trong qua trinh thuc
hién nhiém vu van cOn mot sb sai s6t Xay ra nhu chua thu ding thoi gian quy dinh,
viéc thyc hién ndp tién ng BHXH sau khi thu vé tai khoan chwa kip thoi, chua thu
dut diém khoan ng BHXH cua d6i tugng tham gia bao hiém. Sy phdi hop véi cac
phong nghiép vu lién quan chua chat ché.

2.2.2. Ldp ké hoach thu ng

Can ctr dir liéu phan tich, théng ké tinh hinh ng BHXH trén dia ban hang
nam, BHXH tinh Hai Duong tién hanh Iap ké hoach thu no BHXH. Trong giai doan
2020 - 2024, BHXH tinh Hai Duong lap ké hoach thu no BHXH chu yéu dua theo
cac can cur sau:

- Can cir co s& cac phan tich, bao céo tinh hinh ng BHXH Ky trugc chuyén
sang. BHXH tinh Hai Duong xac dinh muc tiéu cu thé cho timg nam lam co s& cho
lap ké hoach hang nam. Cac muc tiéu thu ng BHXH dam bao dung dbi twong, ding
muc no vao quy BHXH, dung muc tiéu dai han thu no BHXH nham ting tong s6
thu ng BHXH trong ky.

- BHXH tinh Hai Duong xay dung hé thdng cac giai phap va cong cu dé thyuc
hién muc tiéu dé ra. Céc giai phap dugc BHXH tinh Hai Dwong du kién sir dung
gom: Thu ng BHXH bang hinh thirc goi dién thic giuc va giri cong vin xudng ting
DN no dong tién dong BHXH; Thu hdi no bang hinh thic can b BHXH xudng
tryc tiép don vi dé lam viéc; Thu no dong BHXH bing hinh thuc khdng ché khoang
thoi gian huong quyén loi BHXH; Thu hoi ng dong BHXH bang hinh thac trung
cau sy l13nh dao cua chu tich UBND tinh va su phdi hop véi cac phong ban lién
quan; Thu hoi ng BHXH bang hinh thirc thanh tra, kiém tra va xa phat hanh chinh.

BHXH tinh Hai Duong tién hanh danh gia va lua chon cac phuong an tbi uu.
Viéc danh gia, lya chon can to chac thim dinh ké hoach véi sy tham gia cua co
quan BHXH cap huyén nham lya chon phuong an téi wu.

- BHXH tinh Hai Duong tham khao cac y kién thanh vién tham gia tham dinh
dé ra quyét dinh ké hoach.

Két qua lap ké hoach thu ng BHXH giai doan 2020-2024 caa BHXH tinh Hai
Duong duoc tong hop tai Bang 2.1:
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Bang 2.1: Ké hoach thu ng BHXH ciia BHXH tinh Hai Duong giai doan 2020 2024

Pon vi: triéu dong

So tien BHXH | So6 tien BIHX | So6 BHXH S6 no % S0 Véi
Thoi gian . . .
ke hoach thuc te phai thu da thu BHXH ke hoach
Nam 2020 8.353.982 8.127.182 7.980.080 147.102 97,29
Nam 2021 8.499.513 8.320.449 8.246.397 74.052 97,89
Nam 2022 9.185.820 9.004.023 8.925.688 78.335 98,02
Nam 2023 9.805.600 9.652.159 9.555.514 96.645 98,44
Nam 2024 10.170.556 10.034.840 9.965.004 69.836 98,67

Nguon: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Durong, 2020 - 2024

Theo Bang 2.1 cho thiy, BHXH tinh Hai Duong giai doan 2022 — 2024 dat ty
16 hoan thanh ké hoach rét cao, tir 97,29% dén 98,67% va ty 1¢ hoan thanh ké hoach
nam sau cao hon nim truéc. Pidu nay ching to BHXH tinh d4 lap ké hoach thu no
sat v6i tinh hinh thuc tién. Dé dat dugc két qua nay, ngay tir ndam 2020, BHXH tinh
Hai Duong dic biét coi trong va tranh thu sy quan tdm, ung ho cua cip ay, chinh
quyén dja phuong trong thuc hién chinh sach BHXH, nhat 1a cac giai phap phat
trién BHXH phu hop voi dic diém kinh té - xa hoi cua ting dja phuong. Trong do,
chd trong ban hanh cac Nghi quyét, Chuong trinh hanh dong cling nhu tham muu,
dé xuat dua chi tiéu, ké hoach thyc hién 16 trinh BHXH that nghiép vao Nghi quyét,
Chuong trinh phat trién kinh té- x& hoi cua dia phwong; thanh Iap, kién toan Ban chi
dao thyuc hién chinh saéch BHXH cac cip; ¢d co ché, chinh sach dac thu hd trg thém
tir ngan sach dia phuong cho nguoi tham gia BHXH tu nguyén, BHYT h¢ gia dinh.
Pong thoi, co quan BHXH ciing thuong xuyén phdi hop chat ché vai cac So, nganh
trong viéc trién khai, to chirc thuc hién ché do, chinh sach BHXH.

cung voi d6, BHXH tinh Hai Duong thuc hién dong bo cac giai phap phat
trién ngudi tham gia BHXH, BHYT, BH that nghiép; don doc thu giam ng, dam bao
hoan thanh chi tiéu duoc giao. Bac biét, co quan BHXH da ra soat, phan tich, danh
gia tinh hinh bién dong ting, giam lao dong va du kién nhu cau SDLD trong cac
nam trén dia ban dé xay dung cac giai phap chi dao, diéu hanh cong tac thu, phét

trién nguoi tham gia BHXH. Pang chu y, Hai Duong luén bam sat tinh hinh hoat
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dong san xuat kinh doanh cua don vi dé kip thoi bdo cdo, tham muu véi BCD thuc
hién chinh sich BHXH trong viéc chi dao dén dbc thu, thu no... Nho vay, ty 1é
hoan thanh ké hoach thu ng BHXH cua cac nam 2022 — 2024 cua BHXH tinh Hai
Duong dat & muc cao.

2.2.3. To chire thuee hién

Tinh trang ng BHXH trong nhitng nim qua dién ra kha pho bién va phuc tap
va tinh hinh nay dién ra tap trung chu yéu ¢ cac doanh nghiép ngoai nha nudc, dic
biét 1a cac doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai (FDI) va cac doanh nghiép tu
nhan trong nudc ¢ quy md vua va nho. Nguyén nhan no la do mirc dong BHXH,
BHTN kh& cao chiém ty I& 28% tong quy lwong cta don vi hang thang néu phai di
vay ngan hang thi don vi s& rat khé vay va phai tra I3i suat cao. Do d6 cac don vi st
dung lao dong nay san sang vi pham luat bang cach chap nhan no tién BHXH, chap
nhan I4i suat phat cham nop, ngoai ra doanh nghiép sir dung chiéu thirc chuyén sang
dia ban khac dé trén dong BHXH. Trong khi d6 co quan nha nuéce chua du nguon
luc dé hau kiém viéc cip phép diang ky kinh doanh, tham chi mot sé doanh nghiép
c6 quy md Ién &m tham chuyén nhuong lai doanh nghiép dé tron dong BHXH.

Mt khéc, loi dung co ché, chinh sach BHXH con c6 k& ha; ché tai xir Iy no
cham déng BHXH cho NLD chua nghiém nén doanh nghiép cé tinh chay y, cham
dong hodc chiém dung BHXH cia NLD. Bén canh d6, do quy dinh muc phat lai
suit cham dong BHXH va muc phat téi da dbi véi hanh vi cham dong BHXH thap
nén nhiéu doanh nghiép da loi dung cac quy dinh nay chiém dung tién BHXH,
BHTN ciia NLD. Doanh nghiép sir dung s tién d6 dé dau tu tré lai SXKD va chap
nhan nop phat. Vi tong sb tién phai nop phat va 13 cham dong BHXH thap hon so
Vi 18i suat vay ngan hang. Vi muc dich tbi da hoa lgi nhuan nén cac don vi SDLD
san sang ng BHXH dan dén quyén lgi cia NLD bi xam hai nhu: NLD bj ém dau,
nghi thai san, bi TNLD-BNN, nghi huu, nghi viéc... khong duoc giai quyét cac ché
d6 BHXH do don vi no tién dong BHXH.

Nhu vay, hanh vi ng dong BHXH la mét trong nhirng hanh vi vi pham ma
chu SDLP ¢ y khong trich nop tién BHXH, BHTN cho NLP. Hé qua khdng phai

anh huong tryc tiép dén chu SDLD ma tryc tiép 1én ngudi lao dong khi tham gia
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BHXH. Bai vay, can thiét phai c6 cac ché tai manh hon dé xt ly triét dé hanh vi nay
khéng nhitng xir Iy vi pham hanh chinh ma can phai khéi té hinh sy néu c6 dau hiéu
vi pham.

Két qua no BHXH trén dia ban tinh Hai Duong giai doan 2020 — 2024 duoc
téng hop tai bang 2.2.

Béng 2.2: Thu BHXH cia BHXH tinh Hai Duong giai doan 2020 2024

Pon vi: triéu dong

So tien BHXH | So tién BHXH S6 tién no Ty 1¢ ng
Thoi gian ,
phii thu thye té thue thu BHXH BHXH (%)

Nam 2020 8.127.182 7.980.080 147.102 1,81
Nam 2021 8.320.449 8.246.397 74.052 0,89
Nam 2022 9.004.023 8.925.688 78.335 0,87
Nim 2023 9.652.159 9.555.514 96.645 1,00
Nam 2024 10.034.840 9.965.004 69.836 0,70

Nguon: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Durong, 2020 - 2024

Theo Bang 2.2 cho thdy, sb tién no BHXH trén dja ban tinh Hai Duong nim
2020 14 cao nhit & muc 147,102 ty dong, ty 16 no BHXH 1a 1,81%. Nguyén nhan 1a
do tinh hinh Covid-19 da tdc dong manh mé& dén sy phat trién kinh té cua cac to
chte kinh té, doanh nghiép, nguoi dan trén dia ban tinh Hai Duong. Nhiéu doanh
nghiép phai cit giam san xuét kinh doanh, cit 1am lao dong dan t6i hoat dong kinh
doanh kém hiéu qua. Nhiéu doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan no BHXH nén ty 1é no
BHXH cao. Pén nam 2024, bang nhiéu bién phap hiru hiéu nhu BHXH tinh Hai
Duong bam sat, 1am viéc véi cac don vi sit dung lao dong nham don doc thu, giam
ti 16 cham dong BHXH xudng murc thdp nhat nham dam bao quyén va lgi ich hop
phap cho nguoi lao dong. Pdi véi cac trudng hop ¢ tinh chdy i, cham dong kéo
dai, sau thanh tra chuyén nganh, co quan BHXH s& tién hanh 1ap ho so, phdi hop
voi co quan Cong an xu 1y theo quy dinh cua phap luat. Do do, ty 16 ng BHXH da
giam con 0,7% thap nhét trong 5 ndm qua.

Pé dat dugc két qua trén, BHXH tinh Hai Duong d thuc hién cong tac thu

hoi no nhu sau:
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(1) Thu no' BHXH bang hinh thizc goi dién thlc giuc Va giti cong vin xuong
ting DN no dong tién dong BHXH

Cubi thang ddi voi cac don vi dong BHXH theo phuong thirc déng hang
thang va cudi quy ddi véi cac don vi ddng BHXH theo phuong thirc dong theo quy,
can bd chuyén quan thu ra soat sé tién phai dong cua cac don vi, 1ap danh sach
nhitng don vi ng dong cuing véi sb tién phai ndp. Can bo BHXH thuc hién don déc
thu nop biang cach goi dién thuc giuc véi ndi dung yéu ciu cac don vi tham gia
BHXH phai dong ngay s6 tién ma don vi chua dong BHXH cho NLD. Can b
BHXH di néu 13 sd tién phai ndp tuong tng voi s6 NLD hién dang 1am viéc tai don
vi, ddng thoi thdng bao han ndp sém nhit dé kip thoi quyét toan.

Sau khi thuc hién bién phap trén nhiéu don vi tham gia BHXH da c6 phan
hoi tro lai cho BHXH tinh, cé nhimg don vi ¢ sb tién ng BHXH it thi mau chong
dong nop ngay trong mot, hai ngay sau khi dwgc nhic nho. Nhung d6i véi nhitng
don vi o s6 tién dong nop BHXH cao thi viéc dong BHXH ngay sau khi dugc thic
giuc con 1a mot vin dé nan giai, chua thuc hién dugc ngay nén két qua cua hinh
thirc thu hdi nay chua duogc dat duoc hiéu qua cao.

Két qua cua cong tac thu hdi ng BHXH theo céch thice ndy duogc tong hop tai
Bang 2.3:

Bang 2.3: Két qua thu ng BHXH ciia BHXH tinh Hai Dwong
giai doan 2020 - 2024 bing hinh thirc goi dién va giri cong viin

Don vi: so don vi

L S6 don vi ng BHXH truéc khi don doc | S6 don vi ng BHXH sau khi don doc
Kot loat b T 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Kh6i DNNN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Khdi DN FDI 352 | 317 | 304 | 313 | 336 | 168 | 184 | 166 | 145 | 165
Khdi DN NQD 6.534 | 6.814 | 6.051 | 5.624 | 5.397 | 2.656 | 2.258 | 2.171 | 2.035 | 2.024
Khoi HCSN, Pang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Khdi HTX 79 82 80 76 73 33 45 48 30 28
H6 SXKD 405 | 443 | 428 | 397 | 355 86 70 82 92 67
Tong cong 7.370 | 7.656 | 6.863 | 6.410 | 6.161 | 2.943 | 2.557 | 2.467 | 2.302 | 2.284

Nguon: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Duong, 2020 - 2024

Theo Bang 2.3 cho thiy, chi yéu cac don vi ng BHXH 1a khdi doanh nghiép
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ngoai quéc doanh. S6 don vi ndy chiém phéan 16n trong tong s6 don vi no BHXH
(trén 88%). Tuy nhién, cac don vi doanh nghiép ngoai qudc doanh ng BHXH dang
c6 xu huéng giam dan ca vé sé luong va ty trong. Nguyén nhan 1am cho cac doanh
nghiép ndy ng BHXH trong thoi gian qua 1a do gdp nhiéu khé khan trong qué trinh
tiéu thu san pham dau ra, kho khin vé van dé tai chinh nén anh huoéng téi qua trinh
thu, nop BHXH cho NLD. Mt sé doanh nghiép ¢ tinh day dwa trén déng do ty 18
14i suat cia BHXH thap hon ngdn hang nén xay ra tinh trang chiém dung tién
BHXH dé 1am vén kinh doanh. Nhung sau khi can bo BHXH tinh, huyén goi dién
nhic nhé va giri ¢6ng van thi nhiéu don vi d4 thue hién nghia vu cua minh.

Khéi doanh nghiép FDI chiém tir 5,71% dén 7,22% tong no BHXH hang
nam. Sau khi duwgc BHXH tinh Hai Duong, BHXH huyén goi dién nhic nhd nhiéu
doanh nghiép FDI da thuc hién nghia vu dong BHXH. Tuy nhién, chua dugc 50%
s6 doanh nghiép thuc hién nghia vu d6ng no BHXH. Con lai khdi HTX, ho SXKD
mic dU van con ng BHXH nhung chi chiém khoang dudi 3% tong no BHXH va
cling ¢ xu huéng giam dan sau khi duoc dén déc thu ng BHXH.

Con khéi con lai nhu khéi hanh chinh, Pang, Poan thé ngoai cong lap,
phuong x4, thi trAn do nim dugc quyén lgi va y thirc trdch nhiém khi tham gia
BHXH nén khong dé ra xay ra ng BHXH.

Béng 2.4: S tién ng BHXH ciia BHXH tinh Hai Dwong
giai doan 2020 - 2024 sau hinh thirc goi dién va gii cOng van

Don vi: triéu dong

Loai hinh Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

1. Kh6i DN FDI 10.941 12.167 12.321 15.870 16.874

- Ty trong % 7,44 16,43 15,73 16,42 24,16

2. Khoi DN NQD 132.757 58.584 62.354 76.988 49.659

- Ty trong % 90,25 79,11 79,60 79,66 71,11

3. Khoi HTX 1.036 1254 1362 1421 1325

- Ty trong % 0,70 1,69 1,74 1,47 1,90

4. Ho SXKD 2.368 2047 2298 2366 1978

- Ty trong % 1,61 2,76 2,93 2,45 2,83
Tong cong 147.102 74.052 78.335 96.645 69.836

Nguon: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Duong, 2020 - 2024
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Theo Bang 2.4 cho thay, mic du ty trong cta cac khéi doanh nghiép FDI,
Hop tac x4, ho SXKD sau khi duoc BHXH tinh d6n déc, goi dién nhic nhé d3 giam
vé s6 luong don vi ng BHXH nhung ty trong ctia cac khdi nay dén nim 2024 lai c6
xu hudng tang I1én, trong khi d6i voi khéi doanh nghiép NQD s6 tién ng BHXH lai
giam manh tir 76,988 ty con 49,659 ty dong. Piéu ndy cho thiy, cac doanh nghiép
NQD da tich cuc trong viéc thuc hién nghia vu nop BHXH cho NLD.

(2) Thu héi ne bang hinh thizc can bg BHXH tinh Hai Duwrong xuéng truc tiep
don vi dé lam viéc

Déi véi cac don vi ma sau khi da duoc can bo BHXH tinh Hai Duong goi
dién va guri cong van thac duc roi ma nhitng doanh nghiép nay van khdng chiu dong
nop BHXH thi can bo thu chuyén quan don vi 6 xuéng truc tiép don vi d6 dé déc
thu vé6i ndi dung 1am viéc 1a nhic nhé va dung hon 13 thic ép don vi bat budc phai
nop ngay sé tién cham dong do. Bdng thoi mang ban dbi chiéu sé tién phai nop tng
V6i 6 ngudi lao dong trong don vi.

- Doanh nghiép ng BHXH dén 02 thang, lanh dao BHXH huyén phu trach
thu, can bo chuyén quan thu truc tiép dén doén dbc, ddi chiéu thu nop va lap bién
ban (mAu CO5-TS), sau d6 gui van ban don dbc 15 ngay mot lan.

- V6i nhitng doanh nghiép cé tinh ng BHXH dén 03 thang thi can b BHXH
tién hanh 1ap bién ban 1am viéc tai cdng ty, cé chit ky xac nhan cua doanh nghiép vé
tinh trang cham dong BHXH guri vé UBND huyén/ tinh Hai Duong, BHXH tinh
Hai Duong xin y kién chi dao va trg gitp trong viéc thuc hién thu hdi ng BHXH.

Pa s6 hinh thiic thu no nay ap dung véi khéi doanh nghiép NQD vi s6 luong
khdi doanh nghiép nay 16n nén tinh trang no van con nan giai. Khéi doanh nghiép
nay khong cé von dau tu cia Nha nuéc nén cong viéc lam an phu thudc vao nhiéu
yéu té cua nén kinh té nén khdng tranh dugc viéc ng dong kéo dai dé can bo BHXH
phai xudng tan don vi 1am viéc dé thuc giuc hozc tham tri phai lap bién ban 1am viéc.

Thu hdi ng bang hinh thirc can bo BHXH tinh Hai Duong xudng truc tiép don
vi dé 1am viéc trong giai doan 2022 — 2024 duoc tong hop tai Bang 2.5:
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Bang 2.5: Két qua thu ng BHXH ciia BHXH tinh Hii Dwong
giai doan 2020 - 2024 bing hinh thire xudng trwe tiép don vi 1am viéc
Don vi: doanh nghiép

S6 DNNQD khi | So DNNQD ngp | So DNNQD con
. 5 5 Ty 1€ %
Nam thyc hién | can bd xuong tién ngay sau ng tién sau khi
. . . thu n¢
don doc don doc dén doc
Nam 2020 2.035 834 1.201 40,98
Nam 2021 1.735 765 970 44,09
Nam 2022 1.647 648 999 39,34
Nam 2023 1.535 569 966 37,07
Nam 2024 1.486 457 1.029 30,75

Nguén: Phong Thu ciia BHXH tinh Hdi Duong, 2020 - 2024

Theo Bang 2.5 cho thy, sau khi can bo BHXH xudng tan don vi dén déc
déng mot s6 don vi da thuc hién viéc dong BHXH nhung ty 16 thu ng BHXH hién
con khé thap so véi s6 doanh nghiép phai thu. Ty Ié ndy c6 xu huéng giam tir qua
cac nam. Nguyén nhan Ia do c6 nhiing doanh nghiép van xin Ui thoi gian nop
BHXH bai kinh doanh khéng hiéu qua nén khong c6 tién dé déng BHXH, con mot
doanh nghiép van ¢ tinh tri hodn kéo dai thoi gian cham déng ma khdng cé Iy do
vi vy, ty 18 thu theo hinh thirc nay con thap.

(3) Thu no' BHXH bdng hinh thic khong ché khodng thei gian huéng quyén
loi BHXH

Bén canh hai hinh thic thuc hién thu hdi ng BHXH néu trén, can bo thu
BHXH tinh Hai Duong da xin y kién chi dao cuia BHXH tinh phé duyét cho thuc
hién hinh thirc thu hdi no tién dong BHXH cua cac doanh nghiép bang hinh thic
khéng ché khoang thoi gian huong quyén lgi vé BHXH ap dung voi doanh nghiép
no 03 thang tro 18n ma da dugc can bo BHXH nhic nho bang goi dién va giri cong
van réi xudng truc tiép don vi lam viéc. Tac 1a khi doanh nghiép dong BHXH,
BHYT dén giai doan nao thi thuc hién cap so, chét so6, giai quyét ché do cho NLD
trong khoang thoi gian do. Ap dung tuong tu véi thé BHYT, doanh nghiép dong

tién dén thang nao thi in th¢ BHYT cua doanh nghiép do6 co gia tri sir dung trong
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khoang thoi gian do. Néu doanh nghiép khdng chiu nop vi co quan BHXH sé& khong
thuc hién viéc cap so6 méi, chdt so giai quyét ché do, ¢ in the BHYT nhung khong
tra cho doanh nghiép do6. DU biét rang hinh thirc nay c6 anh huong dén quyén loi
ciia NLD nhung khi thuc hién bién phap nay tao ra mét sirc ép twong ddi 16n tir phia
NLD tac déng vao chu doanh nghiép, budc chu doanh nghiép phai dong BHXH cho
minh néu chu SDLD khong dong thi kha nang NLD khéi kién hodc gy ra nhiéu rac
réi khéc.
Béng 2.6: Két qua thu ng BHXH ciia BHXH tinh Hai Dwong biang hinh thirc
khong ché khoang thoi gian hwéng quyén loi BHXH

S6 doa’nh ?ghiép bi | S6 tién thué sau khi &4p | Tong s6 ne -

Niam thuc | dirng cap so do cham dun’g hinh thirc khong BHXH % th.u
hién nop BHXH (doanh che khoang t‘hiri gian (T‘riéu o

nghiép) (Triéu dong) dong) )

Nam 2020 17 5.142 147.102 3,50
Nam 2021 20 5.943 74.052 8,03
Nam 2022 22 6.185 78.335 7,90
Nam 2023 26 5.864 96.645 6,07
Nam 2024 28 6.247 69.836 8,95

Nguén: Phong Thu ciia BHXH tinh Hdi Duong, 2020 - 2024

Két qua cho thdy, bang hinh thirc khong ché khoang thoi gian hudng quyén
loi BHXH, hang nam BHXH tinh Hai Duong d4 thu b6t duoc sé ng BHXH trén dia
ban. Ty Ié thu ng hang nam c6 xu huéng ting dan tir 3,5% dén 8,95%. Tuy nhién,
két qua nay con kha khiém ton so véi tong sé ng BHXH phai thu nhung ciing dang
ghi nhan boi sy ¢6 gang, nd luc cia cac can bo BHXH tinh trong cong tac thu hoi
no BHXH trén dia ban.

(4) Thu héi ng BHXH bang hinh thize trung cau sw 1anh dao cia chu tich
UBND tinh va su phéi hop véi cac phong nghiép vu lién quan

Theo nhan dinh, hau hét cac don vi st dung lao dong déu nhan thutrc rd trach
nhiém va nghia vu tham gia BHXH theo quy dinh phap luat, tuy nhién nguyén nhéan
chu yéu cua viéc cham dong la do khé khan trong tinh hinh san xuét kinh doanh

giam sut do khong c6 don hang, gid nguyén nhién liu tang cao, doanh nghiép



48

khéng di ngudn chi... Theo d6, BHXH tinh, BHXH cac huyén, thi x4, thanh phd da

phéi hop voi cac don vi sit dung lao dong, thao ludn giai quyét, thao g& kho khan,

vudng mic, dua ra phuong an giap doanh nghiép c6 thoi gian va ngudn kinh phi
dong nop BHXH theo 10 trinh.
Két qua thu ng BHXH bang viéc xin y kién 1anh dao cua cha tich UBND

tinh/huyén va phdi hop véi cac phong nghiép vu lién quan duoc tong hop tai Bang 2.7:
Bang 2.7: Két qua thu ng BHXH ciia BHXH tinh Hai Dwong bing viéc xin y kién

linh dao ciia chi tich UBND tinh/huyén va phéi hop véi cac phong lién quan

S6DNno | S6DN
5 BHXH ndp . S6 tién | SO tién .
Nam ) So DN .. % Ty
trén 3 BHXN thu duwge | phai thu
Doanh nghiép | thuc i . , con ng o o 1€ thu
thang bi sau ap (Triéu (Triéu
hién BHXH 3 3 ng
’ ap dung | dung bién dong) dong) )
bién phap phap
Khoi DN FDI N 5 3 2 1.215 3.615 33,61
- am
Khoi DN NQD 2020 8 5 3 1.362 3.136 43,43
Tong cong 13 8 5 2.577 6.751 38,17
Khoi DN FDI N 6 4 2 0.823 2.153 38,23
; am
Khoi DN NQD 2021 10 5 5 1.214 3.012 40,31
Tong cong 16 9 7 2.037 5.165 39,44
Khoi DN FDI N 8 3 5 1.174 2.948 39,82
- am
Khoi DN NQD 2022 10 4 6 1.367 3.135 43,60
Tong cong 18 7 11 2.541 6.083 41,77
Khoi DN FDI N 7 5 2 1.578 3.698 42,67
; am
Khoi DN NQD 2023 12 7 5 1.935 4.594 42,12
Tong cong 19 12 7 3.513 8.292 42,37
Khoi DN FDI N 9 6 3 1.842 4.158 44,30
; am
Khoi DN NQD 2024 15 10 5 2.315 5.974 38,75
Tong cong 24 16 8 4.157 10.132 41,03

Ngusn: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Duong, 2020 - 2024

Pbi véi doanh nghiép co thoi gian no dong BHXH tir 03 thang tro 1én. Khi

co quan BHXH huyén da thuc hién cac bién phap thu hoi réi ma doanh nghiép van
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¢b tinh khéng chiu dong BHXH thi 1anh dao BHXH tinh Hai Duong lam to trinh
xin y kién chi dao cua chu tich tinh vé viéc thuc hién thu hdi ng BHXH va sau do
phdi hop véi cac BHXH huyén, cac don vi lién quan (S¢ Lao dong - Thuong binh
va X& hoi, Thanh tra huyén, Lién doan lao dong huyén, Toa &n nhén dan huyén,
phong Tai Chinh - K& hoach...) d cting nhau thuc hién thu héi ng BHXH.

Két qua cho thay, s6 doanh nghiép can sir dung bién phap thu hoi no BHXH
bang hinh thuc trung cau sy lanh dao cua chi tich UBND tinh va su phdi hop voi
cac phong nghiép vu lién quan hang nim déu ting 1&n. S6 doanh nghiép thuc hién
déng tra tién no BHXH sau khi 4p dung bién phéap chiém ty trong tir 37% dén
71,43% sb doanh nghiép &p dung bién phéap. Bong thai, sb tién thu dugc so vai sb
phai thu hang nim bién déng & muc tir 33% dén 45%. Diéu nay cho thiy bién phép
thu ng BHXH bang hinh thtic trung cau sy 1anh dao caa chu tich UBND tinh va sy
phdi hop véi cac phong nghiép vu lién quan da dat mot sb két qua dang ghi nhan.

Dé dat két qua nay doi hoi cac can bo BHXH tinh/huyén va céc phong
nghiép vu lién quan déu phai tich cuc, c6 ging theo ddi ng va thu hdi ng BHXH.
Thém vao d6, BHXH tinh Hai Duong thuong xuyén dinh ky bao cao tinh hinh thuc
hién chinh sach, ché d6 BHXH, dic biét 1a tinh hinh chiam déng dén thudng truc
cap uy, HDND, UBND va cac don vi lién quan trén dia ban dé lanh dao va phdi hop
chi dao, t6 chuc thuc hién, déng thoi dé nghi khong biéu duong khen thudng tai dia
phuong d6i véi cac doanh nghiép c6 tinh trang cham déng BHXH.

Pic biét, BHXH tinh Hai Duong phdi hop véi cac Sd, ban, nganh lién quan,
cac cac co quan thong tin, bao dai... ddy manh, nang cao hiéu qua cong tac thong
tin, tuyén truyén chinh sach, phap luat BHXH; chu trong hinh thirc d6i thoai truc
tiép gitta co quan thyuc hién chinh sach véi ngudi lao dong va chu SDLP; dinh ky
thong bao cong khai danh sich cac don vi chdm dong BHXH trén phuong tién
thong tin dai chung, Trang tin dién tir, mang xa hdi Fanpage Facebook, Zalo ctua
BHXH tinh Hai Duong. Thong qua cong tac truyén thong nang cao nhan thiic cho
nguodi lao dong, chu sir dung lao dong ve quyén loi, nghia vy, trach nhi¢m khi tham
gia, lam chuyén bién manh mé nhan thic cia cap uy, chinh quyén trong viéc lanh

dao va to chure thuc hién chinh sach, phéap luat BHXH trén dia ban tinh.
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2.2.4. Kiém tra, giam sét viéc thu no bdao hiém xa hoi

No BHXH Ia “can bénh” kinh nién cua nhiéu doanh nghiép. Bai nhitng ché
tai nhu tinh 13i cham nop, tam ding giai quyét ché d6 cho NLD cua co quan BHXH
chua tdc dong manh t&i ddi twgng tham gia bao hiém. Bai trén thuc té sb tién phat
cham 14i kha thap so véi sb tién ng BHXH.

Trong thoi gian qua, cic quy dinh vé thanh tra, giam sét viéc déng bao hiém
xa hoi dugc quy dinh tai cac van ban quy pham phép luat nhu Luat Thanh tra, Luat
Bao hiém x& hoi, cac nghi dinh va cac van bao quy pham phap luat huéng dan thi
hanh Luat Thanh tra. Ngay 19/4/2022, Ph6 Thu tuéng Chinh pha vira ky Quyét dinh
s6 486/QD-TTg ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién Nghi quyét sb
09/2021/UBTVQH15 ngay 8/12/2021 cua Uy ban Thudng vu Qudc hdi vé chi phi
quan Iy bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép giai doan 2020 - 2024. Quyét dinh
nay thay thé thay thé Quyét dinh sé 60/2015/QD-TTg ngay 27/11/2015 caa Tha
tuéng Chinh pha quy dinh co ché quan Iy tai chinh vé bao hiém x& hoi, bao hiémy
té, bao hiém that nghiép va chi phi quan ly bao hiém xa hai, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép va Quyét dinh sb 38/2019/QD-TTg ngay 31/12/2019 cua Thu
tuéng Chinh phu stra ddi, b6 sung mét sé diéu cua Quyét dinh sé 60/2015/QD-TTg
trong quy 1V/2022. Ngay 31/3/2016, Chinh phu da ban hanh Nghi dinh
21/2016/ND-CP quy dinh viéc thuc hién chirc ning thanh tra chuyén nganh vé déng
bao hiém x4 hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té cia co quan bao hiém x& hoi.
Quy dinh trén nham giam tinh trang nhic nhoi vé tron dong, no dong bao hiém xa
hoi thoi gian qua. Theo do, Nghi dinh 21/2016/ND-CP cua Chinh phu néu rd, tu
1/6/2016 chirc nang thanh tra chuyén nganh cua co quan bao hiém xa hoi tap trung
vao 3 noi dung: Pdi twong dong, mitc déng va phuong thirc dong. Trong pham vi
co quan bao hiém x& hoi cap tinh, co quan bao hiém xa hoi cap tinh c6 quyén thanh
tra ¢4 dau hiéu vi pham phap luat vé dong bao hiém x& hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép hoic khi dugc ngudi ding dau bao hiém x& hoi Viét Nam, Thanh tra
C4p tinh va co quan quan ly nha nuéc vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém
that nghiép giao. Co quan bao hiém x& hoi cap tinh cd trach nhiém theo ddi, kiém

tra viéc thuc hién kién nghi, két luat hoic xir ly sau thanh tra vé dong bao hiém xa
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hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trong pham vi cia co quan bao hiém x& hoi
cap tinh.

Cin ctr vao cac quy dinh phap luat diéu chinh tryc tiép hoat dong xir 1y viéc
no bao hiém x& hoi, BHXH tinh Hai Duong giai doan 2020 - 2024 d3 trién khai
thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra theo ké hoach, bao dam thuc hién day du theo
dung chi tiéu BHXH Viét Nam giao. Bén canh d¢6, BHXH tinh Hai Duong da phdi
hop véi Cong an tinh, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tang cuong cng tac
thanh tra dot xuat ddi véi nhitng don vi ¢6 dau hiéu vi pham phép luat vé BHXH;
dic biét 1a ddi voi nhimg don vi cham déng BHXH tir 3 thang tré 18n, BHXH tinh
Hai Duong sé tién hanh thanh tra dot xuat. Thong qua nhitng cudc thanh tra dot
Xuat trong thoi gian qua d4 cd nhitng két qua tich cuc, cac don vi di chip hanh va
quyén lgi cua nguoi lao dong di duoc bao dam. Pay ciing 14 mét trong nhiing giai
phap thuc hién cong tac thu va giam ng. Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra,
nganh BHXH ciing ludn chia sé vai nhitng khé khan cta doanh nghiép thong qua
viéc tao diéu kién gitp doanh nghiép c6 thoi gian, 16 trinh dé ting budc khic phuc
tinh trang cham dong nhim thyc hién dung quy dinh caa phap luat vé BHXH,
BHYT, BHTN va bao dam quyén loi cho ngudi lao dong.

Két qua cong tac kiém tra giam sat nhu sau:

Bang 2.8: Két qua hoat dong thanh tra giam sat thu ng BHXH céia BHXH tinh
Hai Dwong giai doan 2022 — 2024

Sé doi S6 do: Sé donvi | S6don Téne s& Sé don vi
o coan 0 coan duge vi dwge ong so khic phuc S6 tién no
thanhtra | thanh don vi A
Thoi o £ n thanh thanh ngay tien thu dwgc
o1i gian theo ke tra dot " dugc . ~ -
z, ax | tratheo | tradot chim ngp (Triéu
hoach xuat (S0 | | « £ thanh tra A
(Sé doan) doan) ké hoach xuat (DN) BHXH dong)
(DN) (DN) (DN)
Nam 2020 4 3 39 28 67 28 18.482
Nam 2021 4 3 100 289 389 172 47.435
Nam 2022 5 2 84 138 222 148 18.152
Nam 2023 5 4 61 130 191 165 21.627
Nam 2024 5 4 120 217 337 139 25.536

Nguon: Phong Thu cia BHXH tinh Hdi Duong, 2020 - 2024

Két qua cho thay, hang nam BHXH tinh Hai Duong d4 thanh lap nhiéu doan




52

thanh tra theo ké hoach va dot xuat vé BHXH. Tong s6 cac don vi duoc thanh tra
theo ké hoach va kiém tra dot xuat thuong 1a cac don vi cham nép BHXH trén 3
thang. S6 don vi khac phuc ngay tién cham nép BHXH hang nam so Véi téng s6
don vi dugc thanh tra chiém ty trong tir 41,25% dén 86,39%. Sé tién thu duoc bd
sung quy BHXH 1én t6i hang chuc ty ddng mdi ndm. Chang han: Nam 2020 BHXH
tinh da thanh 14p 4 doan thanh tra vé BHXH, Tuy nhién do 4nh hudng cua dich
bénh Covid-19, dén nay téng s6 thanh tra, kiém tra dugc 67 don vi, trong do thanh
tra, kiém tra theo ké hoach duoc 39 don vi; thanh tra dot xuat dé thu hdi no dong
BHXH, BHYT, BHTN va thanh tra truy dong thoi gian tham gia BHXH dugc 28
don vi. Nam 2021, BHXH tinh da thanh tra, kiém tra theo ké hoach tai 04 BHXH
huyén, 60 dai ly thu, chi BHXH, BHYT va kiém tra 31 co s KCB BHYT (trong do
kiém tra theo ké hoach 08 co s KCB va kiém tra dot xuat 23 co s¢ KCB BHYT).
Thanh tra chuyén nganh dong BHXH, BHYT, BHTN, Kkét hop kiém tra viéc thuc
hién ché d6 BHXH, BHYT theo ké hoach tai 100 don vi; thanh tra dot xuit duoc
289 don vi st dung lao dong. Phdi hop thanh tra lién nganh 05 don vi st dung lao
dong va 01 BHXH huyén. Két qua dd yéu cau don vi ndp duoc sb tién no 13 47,4 ty
ddng. Chinh nho nhitg giai phap quyét liét trén, trong nam 2021, téng sb tién no
BHXH trén dia ban tinh chi con trén 74 ty dong, chiém ty 1& 0,89% sb phai thu, thap
hon 0,21% so v&i ké hoach BHXH Viét Nam giao ty I¢ ng nam 2021. Pay la két
qua “vuot bac”, 1a thanh qua cta su nd luc, phén d4u vuot moi khé khan hoan thanh
nhiém vu cia BHXH tinh Hai Duong, nhét 1a trong tinh hinh dich bénh Covid 19
kéo dai, nhiéu doanh nghiép rat kho khan.

Nam 2023, BHXH tinh thanh tra d¢ot xuat 130 don vi str dung lao dong; yéu
cau cac don vi nop so tién cham dong BHXH 1a 19,8 ti dong; truy thu thoi gian
chua tham gia BHXH véi s6 tién truy thu 1a 1,8 ti dong. Tinh ciing da xir phat vi
pham hanh chinh 30 don vi str dung lao dong do cham déng BHXH véi sé tién phat
hon 830 tri¢u dong.

Pén 31/12/2024, toan tinh Hai Dwong con 217 doanh nghiép cham déng bao
hiém xa hoi tir 3 thang tré 1&8n cho 2.089 nguoi lao dong véi tong sb tién gan 22 ty

dong. Toan tinh cling con khoang 41 ty dong tién ng dong bao hiém xa hoi la no
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khé thu. Pay 1a s no cua céc doanh nghiép da nging hoat dong, giai thé, cha su
dung lao dong bo trén hoic cé tinh trén dong... No sb tién nop bao hiém x& hoi va
cham trén 3 thang nhiéu nhat 1a Cong ty TNHH mét thanh vién Khai thac cong trinh
thuy loi Bic Hung Hai. Doanh nghiép ndy ng gan 2,6 ty dong tién bao hiém xa hoi
cua 166 lao dong trong hon 6 thang. Ké tiép 1a Cong ty TNHH Soi Vi Son no gan 2,1
ty dong ctia 19 cong nhan trong gan 2 ndm. COn vé su chay y, lan tranh nop tién bao
hiém x& hoi c6 Chi nhanh Céng ty TNHH Yén Thanh tai Hai Duong (& x& Thanh
Quang, huyén Nam Sach) no cia 11 lao dong trong 44 thang (gan 4 nam) véi tong
s6 tién gan 759 triéu dong. Theo Bao hiém XAa hoi huyén Nam Sach, doanh nghiép
nay cham déng nhiéu nim, co quan bao hiém khong lién lac duoc, dén truc tiép
cong ty ciing khéng gap duoc chu doanh nghiép.

Day ciing la thuc trang & mot s6 doanh nghiép no déng bao hiém xa hoi trén
dia ban tinh. Khi bi thanh tra va ra quyét dinh xir phat hanh chinh, mot s6 doanh
nghiép ciing khong chap hanh. Pai dién chi nhanh Céng ty TNHH Yén Thanh tai
Hai Duong cho biét doanh nghiép duoc sang nhuong tir nguoi khac voi rat nhidu
khoan ng c6 tir trudc d6. San xut khong 6n dinh nén chua c6 kinh phi dé trang trai.
Tir nay dén cudi nim, doanh nghiép s& cb ging chi tra mot phan ng bao hiém xa hoi
cho nguoi lao dong.

Mot sb doanh nghiép khong con hoat dong nhung khong lam tha tuc ding
hoat dong khién co quan bao hiém khéng c6 cin cir dé khoanh ng, dimg tinh l4i
cham dong dé xir Iy. C6 doanh nghiép try s& mot noi, cha doanh nghiép mot néo
nén co quan bao hiém x& hoi mudn lién hé dé “doi ng” cling kho.

Nhu vay, o thé thay sau thanh tra, kiém tra, cac doanh nghiép da cam két va
tra s6 tién cham dong, tinh hinh ng dong duoc cai thién rd rét. Giai doan tir 2020
dén 2024, ti Ié cham dong cao nhat trong cac nam chi 1a 1,81% trén s6 phai thu va
¢6 nhitng nam xudng muc thap nhat con 0,7% trén s6 phai thu, dua Hai Duong da
trg thanh mot trong sé it tinh c6 ti 16 cham dong thap so véi ca nuéc. Nhiéu doanh
nghiép da thanh toan dut diém cham dong va dong nop day dua sé tién phat sinh
trong ky tao thuan lgi cho viéc giai quyét hd so chi tra cac ché do, dam bao quyén

lgi cia NLD trong tham gia va thy huong BHXH.
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Pé giai quyét tinh trang doanh nghiép cham, trén dong bao hiém xa hoi ciing
can su vao cudc, phéi hop chat ché cua cac so, nganh, dia phuong trong quan ly,
theo ddi sat sao hoat dong ctia doanh nghiép va sy thay d6i trong chinh nhan thuc
cua nguoi lao dong & Hai Duong.

2.3. Anh hwéng ciia cac yéu té6 dén quan ly thu no bao hiém xa héi tai
Bao hiém xa hdi tinh Hai Dwong

2.3.1. H¢ théng chii truong chinh sach

L& nhan t anh huong truc tiép dén cong tac quan ly thu BHXH. Do vy, can
phai xem xét trong khau ban hanh chinh sach vé quan ly thu BHXH c6 van dé gi
hay khéng (chinh sach ban hanh cé dé hiéu, dé tiép can hay khéng? Muc do tiép can
cua cac phap nhan va thé nhan ddi v6i co ché thu BHXH). Trong khau t6 chuc thuc
hién chinh sach thu BHXH co gip phai vin dé gi hay khéng (nguoi hudng dan thu
ndp, co quan chiu trach nhiém thu ndp co gip kho khin gi trong viéc phdi hop véi
cac co quan chuyén trach cip trén hay khong? Véan dé vé quan ly hanh chinh co qua
cong kénh..).

Hién nay qua theo ddi thuc té tai cac DN trén dia ban cho thiy mirc thu nhap
thuc té ma cac DN tra cho NLD di cao hon nhiéu so vé6i lwvong ding ky tham gia
BHXH. Nhung hau hét cac DN déu nop BHXH theo mic lwong tdi thiéu ving chir
khéng nop theo mirc thu nhap thuc té cia NLD. Viéc cac DN khong lay muc thu
nhap thuc té ciia NLD 1am co sé tinh phan trim nép BHXH d3 khong chi 1am thiét
thoi vé quyén loi cho NLD ma con giy that thu quy BHXH.

Diéu 21 cua Luat BHXH nim 2024 quy dinh: Khi cham dat hop dong lao
déng DN c0 trach nhiém phdi hop véi co quan BHXH Xac nhan thoi gian dong
BHXH va tra s6 BHXH cho NLD. Theo Piém 1.2, Khoan 72 Diéu 1 cua Quyét
dinh s6 505 nam 2020: D6i véi DN cham dong tién BHXH néu NLD du diéu kién
huong BHXH hodc chidm dat hop dong lao dong thi DN ¢6 trach nhiém: dong du
BHXH, BHTN, bao hiém tai nan lao dong - bénh nghé nghiép, bao gom ca tién 1ai
cham dong theo quy dinh, co quan BHXH x&c nhan s6 BHXH dé kip thoi giai quyét
ché d6 BHXH, BHTN cho ngudi lao dong. Trudng hop don vi chuwa dong du thi xac
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nhan s6 BHXH dén thoi diém da dong BHXH, BHTN... Sau khi thu hdi dugc sd
tién don vi con cham dong thi xac nhan bod sung trén s6 BHXH.

Nhu vay, NLD van cé thé duoc chdt s6 bao hiém khi DN chim dong tién
dong BHXH. Tuy nhién, thuc té c6 trudng hop DN ¢b tinh khong déng du tién
BHXH, BHTN, BHTNLD - BNN dan dén anh huéng dén viéc xac nhan thoi gian
tham gia bao hiém cua NLD. Pé bao vé quyén loi ciia minh, NLD c¢6 quyén khiéu
nai t6i Chanh Thanh tra S& Lao dong - Thuong binh va X& hdi noi DN dat tru so
chinh, hodc lam don khéi kién t6i Toa an nhan dan noi DN dat tru s& chinh vé hanh
Vi vi pham ctia DN.

Ngoai ra, cin ctr mi s6 BHXH d3 duoc cip, NLD cung cip cho don vi méi
chuyén dén dé thuc hién ké khai va ding ky tham gia BHXH, BHYT tai don vi méi.
Viéc khong chdt s6 BHXH thi NLD s& khong dugc hudng ché d6 tro cap that
nghiép sau khi nghi viéc tai don vi.

2.3.2. Co s6 vit chit

Puoc sy gitp d& cia UBND tinh Hai Duong, ban giam déc BHXH tinh Hai
Duong, co s¢ vat chit cua phong thu BHXH ndi riéng va cua tit ca cac phong ban
trong BHXH tinh Hai Duong ndi chung twong dbi day du, tién nghi va hién dai.
M3i can bo thu déu dugc trang bi mOt may vi tinh, méi truong lam viéc thoai mai
thuan loi tao diéu kién cho cac can bo thuc hién tét cong viée ctia minh.

Cac Phong nghiép vu déu khang trang, rong réi, gon gang, sach s&, thoang
mét dam bao thuan tién cho céc t6 chic, c& nhan dén giao dich tai tru s BHXH tinh
Hai Duong va dam bao dé vién chac thyc hién tot chuyén mdn nghiép vu. Céc
Phong nghiép vu déu duoc lap dit hé thdng camera theo ddi, bd tri 1 can bo truc may
photo dé phuc vu cho viéc photo mién phi cac biéu mau, to khai, gidy to can thiét cho
dodun vi SDLD va c4 nhan; tao diéu kién cho ca ca nhan, t6 chac khi thuc hién giao
dich tai BHXH tinh Hai Duong. Mat khéc, cac phong nghiép vu déu duoc trang bi
day du may tinh c6 két ndi mang noi bo caa BHXH tinh va mang Internet, dién thoai,
may in, quat mét, diéu hoa, may loc nudc, ti dung do, quay tiép nhan hd so, ban ghé

ngdi cho, nudc udng, bat cam ban, hom thu gbp y déu duoc trang bi day du.
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Vé c¢ong nghé thong tin: Thyuc hién Quyét dinh sé 640/QD-BHXH vé Ké
hoach ung dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ctiia Nganh tur giai
doan 2016 - 2020 nham tin hoc hoa toan dién trong cac hoat dong quan Iy va nghiép
vu cta nganh & tit ca cac linh vyc, trong thoi gian qua, BHXH tinh Hai Duong da
quan tdm dau tu tng dung CNTT, thyc hién tin hoc hoa trong quan 1y, giai quyét
ché do BHXH:

Mt 1a, Bao hiém xa hoi tinh di dau tu nang cap hé théng may tinh ¢6 két ndi
mang internet va mang ndi bd (LAN) tai co quan, c&c thdng tin lién quan dén hd so
thu, giai quyét ché d6 BHXH, BHYT, BHTN déu duoc quan Iy théng qua cac
chuong trinh phan mém.

Hai 14, Phong CNTT dé chu dong phdi hop v6i Trung tdm CNTT ciia BHXH
Viét Nam trong viéc nang cép, sira chita cac phan mém dang st dung. Ddng thoi,
trién khai cac dot tp huan, huéng dan sir dung cac phan mém nghiép vu. Tai mdi
dot tap hudn, hudng din déu tong hop va giai dap céc kho khin, vudéng mic trong
thuc hién phan mém. Trong giai doan 2022 — 2024, BHXH tinh Hai Duong ciing to
chtc céc dot tap huin hudéng dan st dung phan mém. Cu thé:

- Nam 2022, t6 chirc 3 dot tap huin, hudng dan str dung phin mém;

- Nam 2023, t6 chuic 4 dot tap huin, huéng dan st dung phin mém;

- Nam 2024, t6 chirc 4 dot tap huin, hudng din sir dung phan mém.

Ba |&, BHXH tinh Hai Duong d4 trién khai giao dich dién tt, 4p dung chit ky
s6 tir. Bén nay, 100% khach hang dugc hudng dan va str dung phan mém tiép nhan
hd so 3.0.

2.3.3. Sw phéi két hop giira cac phong, ban

Su phdi hop cua cac co quan chic ning chua duoc thuc hién dong bo va hiéu
qua: chinh sach BHXH chiu tac dong, dan xen cia nhiéu chinh sach khac nhu tién
lwong, tién cdng... Vi vay thuc hién tét chinh séch BHXH rat can su phdi hop chat
ché cta nhiéu co quan trong d6 co cac co quan nhu: Cuc thué, S& Lao dong Thuong
binh x& hoi, Thanh tra nguoi lao dong, So ké hoach dau tu... bai khi doanh nghiép

thanh 1ap phai diang ky ché do tién luong ma doanh nghiép sé ap dung, s6 nguoi lao
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dong véi So lao dong thuong binh va xa hoi. Song thuc té thoi gian qua ¢ Viét Nam
noi chung va & tinh Hai Duong néi riéng do sy phéi hop thiéu dong bo giira cac co
quan quan ly chuyén nganh nén dan dén tinh trang tao ra nhiéu ké hg, tao thuan loi
cho viéc ng BHXH cua cac chu lao dong.

Vi dy, trén dia ban thanh phé Hai Duong khi doanh nghiép méi thanh lap s&
phai dang ky véi co quan Thué nhung lai khong thuc hién tham gia BHXH cho
nguoi lao dong, thuc té ¢6 rat nhidu don vi c6 ma sb thué nhung lai chua tham gia
BHXH cho nguoi lao dong, tir ndm 2018 khi hé théng phan mém hoan chinh hon,
can bo thu c6 thé xuat danh sach nhitng don vi ¢ ma sé thué nhung chua tham gia
BHXH dé di dén ting dia chi x4c minh xem don vi d6 c6 con ton tai hay khdng, néu
con ton tai hoat dong s& yéu cau truy thu, viéc truy thu nhiéu dan dén nhiéu don vi
lai khdng c6 kha nang dong, nop BHXH hoac viéc nhitng don vi da tham gia nhung
no dong BHXH thi ciing chwa c6 nhitng ché tai dé két hop véi bén co quan Thué
hoic s& K& hoach dau tu.

Do cac co quan chtrc ning, co quan quan |y bao hiém x4 hoi chua quan ly,
quan sét chit ch& cac dbi tuong tham gia bao hiém xa hoi.

2.3.4. Chit lwong cdn bé cong chirc, vien chic thuee thi thu ne bdao hiém
xa hoi

Vé doi ngii can bo cdng chire, vién chie thuc thi thu ng BHXH cua BHXH
tinh Hai Duong tinh dén ngdy 31/12/2024 1a 20 nguoi. Trong d6, 55% la nit, do tudi
chu yéu 1a tir 30 — 40 tudi. 4/20 nguoi (20%) c6 trinh do dao tao 1a thac si; 11/20
nguoi (55%) co trinh d6 dao tao dai hoc; 5/20 nguoi (25%) co trinh do dao tao 1a cao
dang, trung cap. Phan 16n d6i ngii can b coéng chirc, vién chirc thyc thi thu no
BHXH cua BHXH tinh Hai Duong ¢ chuyén mén viing vang; c6 hiéu biét sau sac
vé linh vuc BHXH, BHYT va thyc hién nghiém tic, day di cic quy dinh cta phap
luat vé BHXH; c6 pham chét dao dic tét, tinh than trach nhiém cao trong thyuc hién
nhiém vu dugc giao; co tac phong, thai d6 giao tiép nha nhan, ing xur lich su, hoa
nha, c6i mo, than thién, chuan myc ding quy ché van héa cong so, st dung may tinh

thanh thao va tich cuc tim toi, nghién ctru dé nang cao trinh d va trau doi kién thiec.
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Bang 2.9. Chit lwgng cdng chite, vién chirc va lao dong trong bd may quan Isy
thu ng BHXH cia BHXH tinh Hai Dwong nam 2024

Chi tiéu S6 lwong (nguoi) | Ty 1é %
o Nam 9 45,00
1. Gidi tinh
Nit 11 55,00
Duéi 30 3 15,00
. Tir 30-40 10 50,00
2. Do tubi
Tir 40-50 5 25,00
Trén 50 2 10,00
Thac si 4 20,00
3. Trinh d§ nghiép vu bai hoc 11 55,00
Cao dang, trung cap 5 25,00
. Ngoai ngit 15 75,00
4. Bang cap khac .
Tin hoc 13 65,00
5. Trinh d6 1y luan Cao cap 2 10,00
chinh trj Trung va so cap 18 90,00

Nguon: Phong Té chitc hanh chinh cia BHXH tinh Hdi Duwong, 2024

Trong qué trinh thuc hién nhiém vu quan |y thu ng BHXH cho thay doi ngi
can bo cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong ctia bo may quan ly thu ng BHXH
ciia BHXH tinh Hai Dwong van con mot sé han ché nhu: thiéu kinh nghiém thuc té,
hiéu biét vé cong nghé thong tin chwa cao, kha ning van dung cic phuong thirc thu
no BHXH con yéu... Do dd, dé hoan thanh khdi luong cong viéc 16n trong cong tac
quan ly thu ng BHXH cua tinh Hai Duong d0i hoi ting can b, vién chic va nguoi
lao dong cua bd may quan ly thu ng BHXH phai tang cuong viéc tmg dung cong
nghé thong tin vao quan 1y thu ng BHXH, d6i mai va hoan thién dan phuong phép
quan ly thu ng BHXH, khdng ngtrg nang cao hoc tap va rén luyén k§ nang, nghiép
vu chuy@n mon dé hiéu qua cbng viéc duoc cai thién.

2.4. Panh gia quan Iy thu no bao hiém xa hoi tai Bao hiém xi hgi tinh
Hai Duong

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

Mot [a, bd may quan ly thu ng BHXH ctia BHXH tinh Hai Duong dugc xay
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dung va hoat dong dung quy dinh. Phan 16n doi ngii can b cong chic, vién chic thuc
thi thu no BHXH ctia BHXH tinh Hai Duong ¢6 chuy@n mén vimg vang; c6 hiéu biét
sdu sdc vé linh vuc BHXH va thyc hién nghiém tic, ddy du cac quy dinh ctia phép luat
vé BHXH; c6 pham chit dao dirc t6t, tinh than trach nhiém cao trong thuc hién nhiém
vu duoc giao; c6 tac phong, thai do giao tiép nha nhan, rng Xt lich su, hoa nhd, coi
m0, than thién, chuan muc dang quy ché vin hoa cong so, sir dung may tinh thanh thao
va tich cuc tim toi, nghién ciru dé nang cao trinh do va trau doi kién thirc

Hai 13, cong tac lap ké hoach thu no BHXH duoc chl trong va thuc hién day
du dang quy dinh theo thoi gian. Noi dung lap ké hoach 1udn bam séat cac van ban
quy dinh hién hanh lién quan dén chinh sach thu BHXH, vin ban huéng dan thuc
hién cuia BHXH tinh Hai Duong va dy béo tinh hinh kinh té x4 hoi trén dia ban tinh.

Ba la cong tac to chuc thuc hién thu ng BHXH hiéu qua gop phan ting
nguon thu BHXH cua tinh. Quan Iy no BHXH dugc BHXH tinh Hai Duong quan ly
diéu hanh, chi dao tap trung, thong nhat, c6 hiéu qua trong toan nganh. Giai doan
2020 - 2024 BHXH tinh Hai Duong dd ludn nhin dugc su chi dao tryc tiép cua
BHXH Viét Nam, su quan tdm gitp d& cua Pang uy, Hoi ddng nhan dan, UBND
cac cap, su phdi hop chit ché cua phong ban, sy ung ho tham gia cua cac t6 chic
don vi, doanh nghiép c0 sir dung lao dong trén dia ban tinh, da giap cho BHXH tinh
Hai Duong ludn hoan thanh tét nhiém vu BHXH tinh giao hang nim, dam bao kip
thoi quyén loi cho NLD tham gia BHXH. BHXH tinh Hai Duong d tich cuc cir can
bo truc tiép dén cac to chire, don vi, DN sir dung lao dong trén dia ban c6 tinh trang
no dong, cham dong, trén dong BHXH dé don dbc nhac nhg, day manh hoat dong
cua t6 thu no dé tang thu, giam no dong, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
BHXH tai c4c t6 chuc, don vi, DN nay.

Bon 13, cong tac kiém tra Kiém tra hanh tra viéc thuc hién chinh sach BHXH
caa BHXH tinh Hai Duong cung cac co quan quan ly nha nuéc tuy da duoc thuc
hién ngay mét nhiéu.

2.4.2. Mt s6 han ché nguyén nhan

2.4.2.1. Mgt s6 han ché

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, quan ly thu ng BHXH cia BHXH tinh
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Hai Duong trong giai doan 2020 - 2024 van con mot s6 han ché can sém duogc khac
phuc, do la:

Mot la d6i ngi cdn bo cbng chuace, vién chirc va ngudi lao dong ciia bo may
quan ly thu ng BHXH cia BHXH tinh Hai Duong van con mot sé han ché nhu:
thiéu kinh nghiém thyc té, hiéu biét vé cong nghé thdng tin chua cao, kha ning vin
dung cac phuong thirc thu ng BHXH con yéu. ..

Hai 1a, cong tac lap ké hoach thu ng BHXH chu yéu van dang dua trén két
qua thu BHXH cua ky trudec ma chua tinh toan duoc sé luong du kién no méi phét
sinh trong ky ké hoach dé dé ra bién phap thu phu hop.

Ba Ia, cong tac t6 chirc thue hién thu no BHXH con bat cap. BHXH tinh Hai
Duong ¢On bj dong, chwa c6 huéng giai quyét hiéu qua trong phuong thic thuc
hién, dac biét 1a viéc thu thap, mé rong thém nhiéu dbi tuong tham gia BHXH va
dbc thac thu nop tién no dong BHXH. Cac nganh lién quan c6 anh hudng dén quan
ly thu BHXH, c&c nha quan ly chirc ning chua that s vao cudc dé hd tro, gitp d&
co quan BHXH lam nhiém vu, céc dir liéu, con sé thu thap cia co quan c6 tham
quyén quan Iy to chic kinh té tu nhan thay d6i. Trong quan ly tién thu, no dong
BHXH giai doan 2020 - 2024 mic du cac to chie, don vi, DN di ¢ nhiéu ¢b géng,
st dung nhiéu bién phap song tinh hinh ng dong BHXH Vvan chwa duoc giai quyét
dut diém. Tuy sé tién ng dong BHXH khong ting 18n nhiéu nhung ty 1& no van &
muc cao va sb t6 chirc, don vi, DN ng kéo dai, no khé thu cang ting 1én. Nhiéu tb
chtie, don vi, DN ng BHXH hang thang van trich trir tién BHXH trén mic luong
cta NLD nhung lai khdng ndp cho co quan BHXH. Khi cac co quan thanh tra, xu ly
thi cac to chirc, don vi, DN chi nop mot it d& mang tinh chat d6i pho roi cam két s&
tra dan.

Bon 13, cong tac kiém tra thanh tra viéc thuc hién chinh sach BHXH cua
BHXH tinh Hai Duong cung cac co quan quan ly nha nudc tuy da dugce thuc hién
ngay mot nhiéu nhung do thiéu ché tai xa phat manh, cac vin ban quy dinh xir phat
con chua rd rang, khoa hoc, bén canh d6 luc lwong can bo 1am kiém tra, thanh tra
con thiéu vé sé luong, yéu vé nghiép vu, dan toi hiéu qua cua hoat dong nay con

chua cao, sb no dong thu hdi duoc van con qua it so véi tong no ma don vi phai tra
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cho co quan BHXH.

2.4.2.2. Nguyén nhan

a. Nguyén nhan tir phia co quan bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong

Mgt 14, cdng tac thong tin tuyén truyén va phd bién chinh sach con chua sau
rong, chua duoc dau tu chd ¥, con mang ning tinh hanh chinh, hinh thirc. Trinh d6
va phuong phap ciia can bo tuyén truyén chua cao khién NLD, NSDLD chua hiéu
sAu sic Vé su can thiét va tinh nhan vin cta chinh sach BHXH bit budc.

Hai 1a, nhan thuc, thai @6 phuc vu cua cac nhan vién nganh BHXH chua cao.
Hién nay, khong it can bd thu trong co quan BHXH noi chung va BHXH tinh Hai
Duong noi riéng ngdi chd ngudi sir dung lao dong mang tién dén dong, chuyén khoan
vao tai khoan cua co quan BHXH. Can bo BHXH khong chii dong don ddc, tim dén
nguoi tham gia BHXH nén co quan BHXH hau nhu khéng phét hién duoc ra cac 15
hong, bat cap trong cong tac thu nop BHXH. Chi dén khi hé thdng c6 truc tric & khau
nao d6 méi tim cach dé thao g, do d6 qua trinh van hanh sé& bi gian doan.

Ba I3, trinh do ciia d6i ngii can bo 1am cong tac thu no bao hiém xa hoi

Trinh d6 can bo 1am thu ng BHXH tai Bao hiém x4 hoi tinh Hai Duong con
chua dong déu, con tinh trang mét sé it can bd con chwa dap tmg duoc yéu cau cong
viéc dé ra, viéc trau doi chuy&n mén nghiép vu con yéu, xir ly cdng viéc nhiéu khi
dira vao cam tinh, may méc, khong khoa hoc, ¢ can bo quan Iy no ciing chua xudng
tan dja ban quan ly dé di sau di sat thuc té, diéu nay anh huong khdng nho dén quan
ly no, 1am cho viéc xir phat trg nén khoé khan, tinh trang ng dong van tiép dién.

Bon 13, cong tac don ddc, thanh kiém tra cac don vi, doanh nghiép ng BHXH
chua thuc sy siu sat. Hién nay, khong it can bo thu trong co quan bao hiém x& hoi
no6i chung va BHXH tinh Hai Duong noi riéng ngdi cho nguoi sir dung lao dong
mang tién dén dong, chuyén khoan vao tai khoan cua co quan BHXH. Can bo
BHXH khong chu dong don dbc, tim dén nguoi tham gia BHXH nén co quan
BHXH hau nhu khong phét hién duoc ra cac 16 hong, bat cap trong cong tac thu nop
BHXH. Chi dén khi hé thdng c6 truc tric & khau nao d6 méi tim cach dé thao gd,
do d6 qué trinh van hanh s& bi gian doan. Tuy nhién, ciing can phai ndi thém ring

trong mot ngay, can bo chuyén quan thu phai thyc hién rat nhiéu viéc, vi du nhu
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luot hd so phat sinh tang, giam, chét s6 BHXH caa don vi ¢6 thé 1én dén trén 60 ho
so/mdi can bo thu/l ngay va thoi han giai quyét hd so thi c6 han, néu khdng giai
quyét kip thoi thi hd so bi cham mudn s& anh huong dén don vi do d6 da s can bo
chuy@n quan thu s& chd tam vao viéc giai quyét hd so ciia don vi, ngoai ra viéc thuc
hién dong bd ma sé BHXH dé huéng dén muc tiéu mdi ngudi mot mé s6 BHXH va
viéc cap nhat hét qua trinh tham gia BHXH cua nguoi lao dong trén sé6 BHXH vao
hé théng phan mém dé in lai s6 BHXH tra cho NLD ciing 1a mét nhiém vy ma can
bo thu phai thuc hién, cong viéc nhiéu nhung sé luong can bo thu c6 han din dén
viéc can bo thu s& khong thé chi tam hét vao viéc bam sat cac don vi ng BHXH dé
dén déc, do do hiéu qua khéng cao.”

Nam 1a, itng dung cbng nghé thdng tin trong quan ly thu ng BHXH con han
ché. Nhitng ung dung cong nghé théng tin trong quan ly cong tac thu cua hé théng
cdng nghé thdng tin hién dai 1a yéu té quan trong trong cdng tac quan Iy diéu hanh
va td chirc thuc hién cac nghiép vu. Tuy nhién, viéc quan ly thu khdng thé kiém soat
hét dugc dir liéu cia ngudi tham gia BHXH. Theo d6, viéc quan ly thu nop BHXH
chua duoc chat ché.

b. Nguyén nhan tir hé thdng phap luat vé bao hiém x4 hoi

Mgt 14, v& tinh minh bach cua cac chinh sach vé thu bao hiém xa hoi chua
cao. Theo nguyén tic, cac chinh sach BHXH déu phai dugc cdng bd cong khai cho
tat ca NLD, NSDLD duoc biét va thuc hién. Tuy nhién, néu nguoi tham gia BHXH
gap kho khan trong viéc tiép can cac théng tin, tai liéu cua co quan BHXH nhu vé
quy trinh, biéu miu, hd so..., chua ké dén nhimg quy dinh vé viéc thuc hién
BHXH, cac biéu mau, tha tyc thi ludn thay doi khién cho doanh nghiép khong kip
nam bat, s& kéo dai thoi gian ding ky tham gia BHXH va gian doan cong tac dong
BHXH dinh ky, nguyén nhan lam cho tinh trang ng BHXH gia tang. Vi dy, tir ndm
2015 thi thyc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 959/QD-BHXH, dén nam 2017 thi
thuc hién theo quy dinh tai Quyét dinh 595/QD-BHXH, va dén nay lai thuc hién
theo quy dinh tai Quyét dinh 505/QD-BHXH.

Péi véi quy trinh xir phat ng dong BHXH cua cac doanh nghiép ciing chua

dugc quy dinh mot cach rd rang, mac di da co nhitng quy dinh phap luat vé xu Iy vi
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pham phép luat BHXH song thuc té van chua duoc giai quyét toan dién. Néu nhu
viéc thuc hién dong BHXH duoc dién ra thuan loi, nhanh chong; cac mau danh
sach, bang biéu thu BHXH duogc don gian hda sé tao diéu kién cho ngudoi sir dung
lao dong tudn tha phap luat. Nguoc lai, thi tuc hanh chinh reom ra la nguyén nhén
dau tién ma nganh BHXH “ty day” doanh nghiép vao xu hudng khdng tuan tha
phap luat vé BHXH va lao dong bai tam ly khong sin sang thuc hién do tha tuc ric
r6i, phién ha.

Hai 13, c4c ché tai xt Iy vi pham chura triét dé

Cac quy dinh vé xir phat vi pham Luat BHXH chua du manh va mang tinh
ran de can thiét, mac phat cham dong dbi véi don vi no tién BHXH thap hon hoic
bang murc 14i suat ngan hang nén nhiéu DN ngoai nha nudc trén dia ban van cé tinh
cham nép, no dong BHXH, chiém dung tién dong BHXH ciua NLD dé dau tu kinh
doanh sinh 15i, anh huong quyén loi cua ngudi lao dong ciing nhu gay thiét hai
nang né cho Quy BHXH.

Vi du, viéc khoi kién ra toa cac doanh nghiép, don vi ng BHXH ¢ tinh Hai
Duong cOn it so v&i cac doanh nghiép, don vi vi pham, té chtc thi hanh an hoat
dong chwa hiéu qua, viéc thu hdi tién ng van con gap nhiéu khé khin. Cong tac khoi
kién van con nhiéu vuéng méc do quy dinh vé viéc uy quyén cua ngudi lao dong
cling nhu quyén khoi kién cua cac t chirc cong doan trong cac van ban lién quan
nhu Luit Cong doan, Bo luat T6 tung Dan sy ¢6 nhiéu diém chua rd, thiéu hudng
dan cu thé, khién viéc trién khai thuc hién gap kho khan. Do d6, viéc han ché tinh
trang ng dong BHXH bing cach &p dung cac ché tai xir phat hinh su 1a chua dugc
ap dung mot céch triét dé. Bé hoan thién cac tha tuc chuan bi khai kién nhu theo
ddi, tap hop chang tir, 1ap bién ban, déc thuc, khai Kién. .. thoi gian phai mat it nhat
6 thang.

Hién nay, dé khai kién mot vy an no BHXH, phai c6 gidy ay quyén caa NLD
hoic gidy ty quyén cua to chirc cong doan co so, phai qua tha tuc hoa giai cua Chu
tich UBND cap huyén/tinh. Nhung trén thyc té, viéc to chtrc cong doan di 1ay hét y
kién uy quyén ctia hang nghin NLD 1a kho kha thi, va ciing it ¢6 to chuc cong doan

co s& nao ding ra khoi kien NSDLD cua chinh ho. Vé phia NLD ciing khong dam
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uy quyén dé kién chu DN khi ban than ho can viéc 1am. Con NSDLD ludn trén
tranh, khdng hop tac lam viéc véi cac co quan chirc nang, khéng ky nhan bién ban
dbi chiéu cong no dé 1am can cu hoan thién hé so khai kién...”

Ba 1&, quy dinh vé muc 13i suat phat cham nop bao hiém xa hoi chua linh
hoat. Hién muc 13i suat cham nop BHXH trong nam thip hon so v&i lai suat tién
vay cua cac ngan hang thuong mai do dé nhiéu doanh nghiép chap nhan chiu phat
dé chiém dung von cua co quan BHXH. Theo quy dinh tai Biém b Khoan 3 Diéu 6
Quyét dinh 60/2015/QB-TTg mic 14i suat ddi voi cac truong hop nguoi st dung lao
dong chua dong, cham déng, chiém dung tién dong, huong BHXH, BHTN tir 30
ngay tro 18n s& bang 02 1an muc l4i suat dau tu quy BHXH, BHTN binh quan cua
nam truéc lien k& Muc 14 suat dau tu nam 2023 thuc hién theo Théng bao sb
83/TB BHXH ngay 12/01/2023 cta Bao hiém x4 hoi Viét Nam thdng béo vé lai
suit dau tu binh quan va lai suat thi truong lién ngan hang. Theo d6, muc i suat
dau tu binh quan nam 2022 1a 4,19%/nam va mic lai suat thi truong lién ngan hang
ky han 09 thang do Ngin hang Nha nudc cdng b vao ngay 30/12/2022 la
9,61%/nam. Nhu vay, muc l3i suat 4p dung ké tir ngay 01/01/2023 nhu sau:

Lai suat tinh 14 cham dong, truy déng bao hiém x& hoi, bao hiém thét
nghiép, bao hiém tai nan lao dong 1a 0,6984%/thang.

LAi suat chiét khiu dong cho nhiéu nim vé sau va lai gop déng nhiéu nim
con thiéu bao hiém xa hoi tu nguyén 1a 0,3492%/thang.

c. Nguyén nhén ttr phia nguoi sir dung lao dong:

Mgt 13, y thirc chap hanh phap luat vé BHXH caa mot sé don vi sir dung lao
ddng chua cao; ¢b tinh dé cham déng BHXH tén dong, kéo dai; tinh hinh san xuat,
kinh doanh cta mét sé don vi van con nhiéu kho khin, chua thuc hién viéc trich
nop hang thang theo quy dinh... Qua kiém tra thuc té cho thay con c6 tinh trang
doanh nghiép khi tra lwong cho ngudi lao dong da khau trir phan kinh phi phai dong
BHXH, BHYT, BHTN hang thang cho ngudi lao dong nhung van khéng nop dung
han cho co quan BHXH ma cé tinh chay ¥, st dung nguén kinh phi nay dé phuc vu

cho muyc dich loi nhuan khac (do 14i suat cham nop BHXH thap hon 13i suat ngan
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hang nén nhiéu doanh nghiép chap nhan chiu phat dé chiém dung quy BHXH). Mat
khac, nhiéu don vi tam nging hoat dong, khdng con hoat dong tai dia diém san
xuat, kinh doanh; pha san, giai thé, mat tich nén khong c6 kha ning tai chinh dong
BHXH din t6i cham dong khé thu,

Hai 13, tinh hinh san xuat kinh, doanh cua céc doanh nghiép, nhat Ia cac
doanh nghiép co dong lao dong gip kho khin; mot sé doanh nghiép bi thu hep thi
truong tiéu thu san pham, thiéu nguyén vat liéu dau vao, bi sut giam hoic khéng
con don hang, phai cat giam lao dong, thu hep san xuat hoic tam ngung hoat
dong..., din dén khong con kha ning tham gia, trich nop BHXH, BHYT, BHTN
cho nguoi lao dong. Cac don vi hanh chinh sy nghi¢p cham dong vai thoi gian dai
déu 1a don vi dugc giao ty chi V& bién ché, tai chinh, gip khé khian do khdng c
ngudn thu, st dung bién ché chwa hiéu qua, ddn dén cham déng BHXH, BHYT,
BHTN. Chang han nhu Dai dién Cong ty TNHH xuat nhap khau Nam Théi Son
Phuong Bic cho biét, cong ty hién c6 214 lao dong, do kho khin trong kinh doanh,
khong c6 don hang, don vi da cham dong BHXH, BHYT, BHTN thuong xuyén
trong nam 2023. Pon vi dd khic phuc tién cham déng 7 thang va chap hanh viéc xu
phat xong trong thang 10.2023. Tuy nhién, tai thoi diém thang 12, do tinh hinh kho
khan nén don vi tiép tuc cham dong 3 thang. Tuong tu, cac cong ty nhu Cong ty Co
phan Lilama 69-3, Cong ty C6 phan san xuét vat liéu Thanh Cong III... ciing gip
khé khan, dan téi cham dong BHXH. Céc don vi ciing cam két s& khéc phuc sb tién
cham dong nam 2023.

Ba I3, do phuong thirc tra luong hai ky ciia doanh nghiép thuong kéo dai dén
dau thang sau cho nén da s céc doanh nghiép dong BHXH thuong cham.

Bon 13, doanh nghiép cd tinh cham déng BHXH, chiém dung vén dé dau tu,
san xuat kinh doanh.

d. Nguyén nhan tir phia nguoi lao dong:

Mgt 13, nguoi lao dong con thiéu thdng tin nén chwa nhan thac hét vai tro cua
bao hiém xa hoi. NLD nhan thic vé BHXH con han ché. NLD trong c4c don vi trén
dia ban tinh Hai Duong phan 16n c6 trinh d6 vin héa thap, cha yéu lao dong phé

thong chua qua dao tao nén khi ho tham gia BHXH bat budc thi su hiéu biét caa ho
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vé quyén loi caa minh con nhiéu han ché. Vi vay, NLD khéng chu dong yéu cau
NSDLD thuc hién nhiém vu nop BHXH cho minh. Mat khac, thu nhap hang thang
cia NLD lam viéc trén dia ban tinh con thap nén ho chi chd trong vao tién luong
ciia minh hang thang dé dam bao thu nhap va cud séng hién tai. Hon nira, do &p luc
cdng viéc nén mot bo phan NLD khdng dam dau tranh dodi quyén loi cua minh, dan
dén nhiéu NLD khdng duoc tham gia BHXH hoic bi doanh nghiép cham nop tién
BHXH theo dinh ky.

Hai 13, viéc dau tranh dé bao vé quyén, lgi ich chinh dang va hop phép cua
NLP con yéu. Do &p lyc cdng viéc nén mot bo phan NLD khong dam dau tranh doi
quyén loi cta minh, din d&én nhiéu NLD khong dugc tham gia BHXH hoic bi
doanh nghiép cham nop tién BHXH theo dinh ky.

Tiéu két chwong 2
Trong chuong 2, Dé an tap trung nghién ciru thuc trang Bao hiém xa hoi tinh
Hai Duong, bao gdm: Phan tich chirc ning, nhiém vu; Co cu té chic bo may; Thuc
trang quan ly thu no bao hiém xa hoi tai BHXH tinh Hai Duong giai doan 2020 —
2024 theo céc noi dung: Lap ké hoach thu ng, t6 chirc thuc hién, kiém tra, giam sat,
déanh gi4 viéc thuc hién thu ng BHXH. Tir d6 rit ra nhiing két qua dat duoc, nhitng
t6n tai han ché va nguyén nhan cua han ché, 1am co s& cho viéc dé xuét giai phap ¢

chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY THU NQ BAO HIEM
XA HOI TAI BAO HIEM XA HQI TINH HAI DUONG

3.1. Pinh hwéng quan Iy thu ne bao hiém xi héi tai Bio hiém xa hdi tinh
Hai Duong

3.1.1. Pinh hwéng phét trién nganh bdo hiém xa héi dén nam 2030

Quyét dinh s6 38/QD-TTg phé duyét Chién lugc phét trién nganh Bao hiém
x4 hoi (BHXH) Viét Nam dén nim 2030, nham phat trién nganh BHXH Viét Nam
theo hudng chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua; thuc hién tdt cac
ché do, chinh sach BHXH, bao hiém that nghiép (BHTN), bao hiém y té (BHYT)
cho nguoi lao dong va Nhan dan.

Thue hién tét chinh saich BHXH, BHYT la nhiém vu ctia ca hé théng chinh tri

Quyét dinh s6 38/QD-TTg néu rd, BHXH, BHYT Ia hai chinh sach xi hoi
quan trong, 1a tru cot chinh cta hé thdng an sinh x& hoi, gop phan thyc hién tién bo,
cong bang xd hoi, bao dam 6n dinh chinh tri - xa hoi, doi sdng Nhan dan, phat trién
bén vimg dit nudc.

cung vé6i do, phat trién nganh BHXH Viét Nam phu hop véi dinh hudng
phat trién hé théng chinh sach BHXH linh hoat, da dang, da ting, hién dai, hoi nhap
qudc té; hudng t6i bao phu BHXH, BHYT toan dan theo 16 trinh phu hop véi diéu
kién phat trién kinh té - xa hoi; két hop hai hoa cac nguyén tic dong - hudng; cong
bang, cdng khai, minh bach; chia sé va bén vitng. Thuc hién t6t chinh sach BHXH,
BHTN, BHYT Ia nhiém vu ctia ca hé théng chinh tri, 13 trdch nhiém cua cac cap uy
dang, chinh quyén, Mit tran T6 quéc Viét Nam, cac to chirc chinh tri - x4 hoi,
doanh nghiép va cia mdi ngudi dan.

Phat trién Nganh theo hudng chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hiéu luc,
hi¢u qua

Mot trong nhitng muc tiéu tong quat ciia Chién luoc 1a phat trién nganh
BHXH Viét Nam theo hudng chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hiéu luc, hiéu qua
nham thue hién tét cac chinh sach, ché @6 BHXH, BHTN, BHYT. Tur d9, tirng budc
mo rong bén vimng dién bao phi, huéng t6i myc tiéu BHXH va BHYT toan dan.

Péng thoi, nang cao hiéu qua céng tac quan |y va sir dung tai chinh cac quy
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BHXH, BHTN, BHYT theo dung quy dinh ctia phap luit va nguyén tic tap trung
théng nhat, cong khai, minh bach, dam bao an toan. P6i mdi, sip xép to chirc bo
may, dap ng yéu cau cai cach, hién dai héa nganh BHXH Viét Nam. Ung dung
manh mé cong nghé thong tin, déy manh thuc hién Chuyén d6i s6 nham phuc vu tdt
hon ngudi dan, doanh nghiép; gép phan thuc hién Chwong trinh Chuyén d6i sé qudc
gia ctia Chinh phu.

Tang ty 1€ bao phu BHXH, BHTN, BHYT va muc d6 hai long caa nguoi
dan, doanh nghiép.

Chién lugc dat muyc tiéu dén nam 2025, dat khoang 45% luc lugng lao dong
(LLLD) trong d6 tudi tham gia BHXH, trong d6 néng dan va lao dong khu vyc phi
chinh thic tham gia BHXH tu nguyén chiém khoang2,5% LLLD trong do
tudi (nam 2030, cac chi tiéu ndy lan lwot dat khodang 60% va 5%); c6 khoang 55%
sO ngudi sau d6 tudi nghi huwu duge hudng lwong huu, BHXH hing thang va tro cip
huu tri X3 hoi (ndm 2023: 60%), khoang 35% LLLD trong do tudi tham gia BHTN
(nam 2023: 45%) trén 95% dan sb tham gia BHYT (ndm 2030: trén 97%).

DPén nim 2025, mic d6 hai 10ng cta ngudi din, doanh nghiép vé giai quyét
tht tuc hanh chinh dat t4i thiéu 90% (nam 2030: 95%). Chi s6 danh gia muc do hai
long cta ngudi tham gia BHXH trén 85% (nam 2030: 90%). S6 ngudi nhan cac ché
d6 BHXH, BHTN qua cac phuong tién thanh toan khong dung tién mit tai khu vuc
do thi trén 68% (nam 2030: 75%).

Vé linh vuc chuyén d6i s6, dén nam 2025, phan dau dat: (1) 100% dich vu
cong truc tuyén toan trinh duoc cung cip trén nhiéu phuong tién truy cap khac
nhau, bao gdm ca thiét bi di dong; (2) 95% hd so cong viéc ciia nganh BHXH Viét
Nam dugc xtr 1y trén mdi trudng mang (trir hd so cdng viée thude pham vi bi mat
nha nudc); (3) 100% nguoi tham gia BHXH, BHTN, BHYT c0 tai khoan giao dich
dién tir, d4 cai dat ung dung VssID - BHXH s6 co thé theo ddi qua trinh dong,
huong cac ché 6 BHXH, BHTN, BHYT, tra ctru théng tin, thuc hién dich vu cong
truc tuyén; (4) 100% ngudi dan tham gia BHYT dd duoc cip Can cude cong dan co
thé sir dung thay thé thé BHYT khi di kham chita bénh.

Pén nam 2030: (1) Hoan thanh xay dung Co sé¢ dir liéu qudc gia vé Bao
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hiém; (2) Két nbi, lién théng, chia sé dir liéu gitta Co so dir liéu qudc gia vé bao
hiém véi Co so dit liéu qubc gia vé dan cu va cac co so dit liéu qubc gia va chuyén
nganh khéc dé trién khai dich vu cong va tao thuan loi cho nguoi dan, don vi sir
dung lao dong va trién khai kiém tra, kiém soat dya trén dit liéu 16n; (3) 100% cac
hé théng thong tin cua BHXH Viét Nam c¢6 lién quan dén nguoi dan, td chirc, doanh
nghiép duoc tai cau tric va tmg dung céng nghé hién dai, dwa vao van hanh, khai
thac duoc két ndi, lién thdng qua cac nén tang tich hop, chia sé dir liéu; (4) 100% hd
so ¢Ong viéc ctia nganh BHXH Viét Nam duogc xir Iy trén moi trudng mang (trir hd
so cong viéc thudc pham vi bi mat nha nudc).

3.1.2. Pinh hwéng phat trién ciia Bdo hiém xa hgi tinh Hdii Dwong dén
Nam 2030

Phan diu hoan thanh céc chi tiéu theo Chién luoc phat trién nganh BHXH
Viét Nam dén nim 2030 va hoan thanh céc chi tiéu ké hoach thu BHXH, quan ly tét
ngudn thu quy BHXH han ché ng BHXH phat sinh trong nim 2025 va c4c nam tiép
theo, BHXH tinh Hai Dwong can thuc hién nhitng noi dung sau:

Tap trung tham muu Vvéi 1anh dao cip ay, chinh quyén dia phuwong nhu tinh
uy, Uy ban nhan dan tinh Hai Dwong dé chi dao cac huyén, cac x4, cac co quan don
vi, cac Doanh nghiép nha nuéc, Doanh nghiép ngoai quéc doanh, Hop tac x&, Ho
kinh doanh ca thé thuc hién tbt chinh sach BHXH trén dia ban.

Tang cudng can bo, cong chic, vién chirc don dbc thu thu da BHXH Bit
bugc theo chi tiéu ké hoach BHXH Viét Nam giao hang nim, thuong xuyén kiém
tra hudng dan cac don vi sir dung lao dong thuc hién trich nop BHXH day dua kip
thoi vao quy BHXH.

Tang cuong khai thac thu BHXH & cac don vi Doanh nghiép ngoai quéc
doanh, Hop tac x&, Ho kinh doanh cé thé trén dia ban theo quy dinh.

Thuc hién tham dinh, hoan thién hd so, s6 BHXH, cap méi s6 BHXH cho
NLD dam bao day dua quyén loi theo quy dinh.

Thuc hién tét viéc xac nhan thu BHXH cho NLD, thanh toan day du, kip thoi
cac ché do ngan han cho don vi sir dung lao dong va NLD

C6 dé xuat tham muu véi BHXH tinh Hai Duong trong viéc thuc hién céc
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van ban, chinh sach BHXH cua nha nudc va hudng dan nghiép vu cua nganh dé
thuc hién tét va hoan thanh chi tiéu ké hoach giao.

Nang cao vai trd Ban chi dao thuc hién chinh sach BHXH, BHYT tir cdp tinh
dén co s&, can co sy d6i maéi, quyét tam, quyét liét hon nira, thdo g& kip thoi nhitng
kho khan vuéng mac nay sinh; Phan tich ngudn luc phat trién nguoi tham gia
BHXH, thu hat dau tu dé ting luc luong lao dong méi, han ché tinh trang rat
BHXH mét lan théng qua viéc dam bao viéc 1am va thu nhiap cho NLD, nang cao
nhan thuc cia NLB, cha s dung lao dong cling nhu cai cach hanh chinh, nang cao
chat lugng phuc vu cua céc co quan lién quan...

3.1.3. Pinh hwéng qudn Iy thu ne ciia Bdo hiém x& héi tinh Hdi Duong

Mgt 1a ddy manh cong tac thanh tra, kiém tra dé thu hoi sé tién no déng
BHXH.

BHXH tinh Hai Duong tich cuc, chi dong va ting cudng cdng tac kiém tra;
thong tin, bao cao kip thoi tinh hinh vi pham phap luat BHXH, BHYT cua cac don
vi trén dia ban dé co quan lao dong, thanh tra nha nuéc va chinh quyén cac cip nim
dugc c6 huéng chi dao giai quyét, xur Iy kip thoi. Tiép tuc nang cao hiéu qua cong
tac caa T6 Thu hdi ng, néu can thiét c¢é thé 1am viéc véi cac nganh chic ning va
bao cdo UBND tinh, thanh phé dé nghi bd sung thanh vién, thanh phan vao T Thu
hdi ng nhu Cong an kinh té, Lién doan Lao dong, ....;

Cong khai tinh trang vi pham phap luat BHXH trén cac phuong tién thong
tin dai chung nhu Pai phat thanh Truyén hinh, Bao dia phuong, dong thoi g truc
tiép dén T6 chuc Cong doan hoic dai dién ngudi lao dong tai nhimg don vi dang
trén dong, no tién dong BHXH s6 lugng 16n, kéo dai dé nguoi lao dong biét, qua do
tao 4p luc dé chu sir dung phai thuc hién trach nhiém caa minh;

Phéi hop voi S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi, So Ké hoach va Pau tu;
Ban Quan ly Khu cong nghiép, Khu ché xuat, Lién doan Lao dong va Cuc thué tinh
dé nam viing sé doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh méi thanh lap va dang
hoat dong; s6 lao dong lam viéc trong cac doanh nghiép, co s& san xuat dé yéu cau
chu st dung lao dong tham gia BHXH cho nguoi lao dong. Cap nhat kip thoi cac

doanh nghiép giai thé, pha san, ngirng hoat dong, ... véi day du can ca, thu tuc phéap
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ly dé theo ddi dong BHXH dam bao quyén loi cho nguoi lao dong. Cing cac co
quan chiic niang tap trung kiém tra, thanh tra cac doanh nghiép trén déng, cham
dong va ng dong BHXH; &p dung céc bién phap thich hop tir van dong, thuyét phuc,
dén bién phap hanh chinh (xir phat),... dé thu hdi sb tién don vi dang ng; kién quyét
xt ly céc trudng hop b tinh vi pham phép luat BHXH.

Hai 13, BHXH tinh tiép tuc bam sét, 1am viéc véi cac don vi st dung lao
dong nhiam don dbc thu, giam ti 16 cham dong BHXH xudng muc thdp nhat nham
dam bao quyén va loi ich hop phap cho nguoi lao dong. B4i véi cac truong hop cd
tinh chay i, cham déng kéo dai, sau thanh tra chuyén nganh, co quan BHXH s& tién
hanh 1ap hé so, phdi hop voi co quan Cong an xir Iy theo quy dinh cua phap luat.

Ba 13, phéi hop véi tda &n nhan dan cac cap dé thuc hién hiéu qua cong tac
khai kién vu an dan su d6i véi cac truong hop ¢d tinh vi pham phap luat vé dong
BHXH.

Phéi hop v6i Toa 4n Nhan dan, Lién doan Lao dong tinh, thanh phd dé to
chtre trién khai ngay tir dau nim vin ban s6 144/TANDTC-KHXX ngay 21/9/2011
ctia Toa an Nhén dan Téi cao; cac vin ban lién quan nhu Bo luat Lao dong, Luat TH
tung Dan sy, Luat BHXH va Quyét dinh sé 1111/QD-BHXH ngay 25/10/2011 cua
Téng Giam déc BHXH Viét Nam ban hanh Quy dinh vé quan 1y thu BHXH,
BHYT; quan 1y s6 BHXH, thé BHYT, dé vira dam bao thuc hién ding quy trinh, hd
so trong quan 1y thu, vira dam bao ddy du ching ctr, hd so phuc vu cho cong tac
khoi kién;

Chu dong phdi hop voi Toa an Nhan dan tinh, thanh phd xay dung quy ché
phéi hop lién nganh dé cac don vi thudc hai nganh thuc hién diung cac quy dinh, yéu
cau trong viéc khai kién, phuc vu tt cdng tac thu 1y va xét xur;

Phéi hop voi co quan Thi hanh 4n cac cép va cac nganh lién quan dé dam bao
thyc hién nghiém tdc céc phan quyét ciia Toa an lién quan dén thu hdi ng BHXH.

3.2. Mot s6 giai phap hoan thién quan 1y thu ne bio hiém xi hdi ciia Bio
hiém xi hoi tinh Hai Duwong

3.2.1. Tdang cwong cbng tac tuyén truyén, phé bién phap ludt nang cao

nhdn thirc Ciia cac co quan, don vi, doanh nghiép, ngwoi lao dong va méi nquoi
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dan vé chinh sach bdo hiém x& héi

Muc tiéu ciia giai phdp: Nham ting cudng nhan thirc ctia can bd quan 1y thu
ng BHXH tai don vi, tang cuong nhan thie cua doanh nghiép sir dung lao dong va
nhan thirc ctia ngudi lao dong, nguoi dan vé chinh sach bao hiém x4 hoi dé biét
trach nhiém va quyén loi cua minh khi tham gia BHXH. Tir d6 han ché viéc cham
nop BHXH hay trén nop BHXH cho co quan quan 1y.

Noi dung va cach thuc thuc hién giai phap:

Tuyén truyén nang cao nhdn thirc cia nguoi lao dong dé ho hiéu rd vé
BHXH qua d6 biét cach bao vé quyén loi ctia ban than mdi khi quyén loi d6 bi xAm
pham. Can ddy manh tuyén truyén vé cac hanh vi vi pham phap luat va ché tai xir
phat vi pham phap luat vé BHXH nham muc dich rin de cic ddi tugng han ché cac
hanh vi vi pham xay ra.

Viéc tuyén truyén, gido duc hudng téi hai dbi twong 1a ngudi dan, NLD va
co quan, don vi, to chirc va doanh nghiép trén dia ban tinh Hai Dwong. Vi tri, vai tro
trong xt 1y vi pham hanh chinh linh vec BHXH cuia cac chi thé nay 1a khac nhau
nén ndi dung, hinh thtc tuyén truyén, gido duc khac nhau. Ddi véi nguoi dan va
NLD, n6i dung chinh can tuyén truyén 1a quyén va nghia vu cta ho trong viéc déng
va thu hudng cac ché do chinh sach BHXH; trong trudng hop ¢ vi pham hanh
chinh trong linh vuc BHXH, ngudi dan va NLD can thyc hién cac hanh vi hop phap
gi dé bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh. Dbi v6i co quan, don vi, t chirc
va doanh nghiép trén dia ban tinh Hai Duong, viéc tuyén truyén, giao duc nang cao
nhan thuce s€ c¢d tdc dung theo hai hudng:

Thir nhét, khi biét dugc cac ché tai nghiém khac ap dung dbi véi hanh vi vi
pham hanh chinh trong linh vuc BHXH, ho thudng c¢6 thai do can trong hon khi
thuc hién cac quy dinh cta phép luat vé BHXH dé tranh vi pham.

Thir hai, khi d3 c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong linh vuc bao hiém xa
héi, ho s& tudn thi nghiém chinh cac quyét dinh xtr phat cta co quan nha nudc cd
tham quyén, khic phyc nhitng hau qua da gay ra. Noi dung tuyén truyén ddi voi
nhém chu thé nay nén cha trong tGi cac hanh vi bi coi 1a vi pham hanh chinh trong

linh vuc BHXH, hinh thirc xtr phat, bién phap khic phuc hau qua, thAm quyén xu
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phat...

D61 méi toan dién ndi dung, hinh thirc va phuwong phap tuyén truyén dam bao
thiét thuc, hiéu qua, dung trong tam, trong diém, da dang, linh hoat phu hop véi dac
diém, tinh chét dic thu cua timg khu vuyc dan cu, nhém nganh nghé, linh vuc san
xuat kinh doanh... trén dia ban, tuyén truyén, di thoai van dong nguoi dan tham gia
BHXH tu nguyén bang nhiéu hinh thtrc, chi trong phat huy wu thé cia cac hinh
thitc, phuong phap truyén thong hién dai, da phuong tién, trén cic ung dung
Internet hodc cac hinh thirc thong tin noi bo khéc, ting thoi lugng tuyén truyén trén
dai truyén thanh co s& phu hop véi cac quy dinh vé hoat dong cuia hé thong thdng
tin co sd; két hop giira hinh thirc tuyén truyén thudng xuyén véi hinh thic tuyén
truyén theo chién dich nhim dap tmg nhu cau da dang, tién ich cho nguoi ddn & moi
Ira tudi, dam bao hiéu qua cong tac tuy@n truyén gan véi phat trién nguoi tham gia
BHXH, BHYT thu hut sy tham gia tich cuc ctia nong dan, lao dong lam viéc tai khu
vure phi chinh thic; chl trong, phat huy vai trd cta nhitng t6 chirc, ¢4 nhin c6 uy tin
trong cong dong dan cu dé van dong nhan dan tham gia BHXH tu nguyén. Cong tac
tuyén truyén phai duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, chu dong, kip thoi, di
truée mot bude, nham tao sy ddng thudn, nhan thie dung vai trd, ¥ nghia, tim quan
trong cua chinh sach BHXH, BHYT, BHTN.

T6 chic hoi nghi, hoi thao, tdp huin cho chu st dung lao dong vé trach
nhiém, nghia vu thuc hién chinh sach BHXH. Pong thdi, to chtrc chuwong trinh phd
bién luat BHXH cho NLD. Noi dung tuyén truyén can phai nhan manh tham gia
BHXH wvira 13 quyén loi vira 1a nghia vy ciia NLD va NSDLP, dong thoi néu cao
cling nhu vai tro ciia BHXH néi chung va BHXH noi riéng. Noi dung can ngin gon,
dé hiéu, gay duoc su chu ¥ cia moi nguoi. CO nhu vay sé ting budc thay d6i tam 1y
khi tham gia bat budc, tir d6 hinh thanh thai d6 tu gidc, tudn thu tét dong gop
BHXH bit budc.

Két hop véi to chiic cac cudc trao doi, ddi thoai véi DN dé tong hop ¥ kién,
dong gop cua NLD va nguoi st dung lao dong. Qua d6 kip thoi thdo g& nhiing
vudng mic phét sinh trong qua trinh thyc hién chinh sach, phap luat vé BHXH.

Thuc hién phdi hop véi Cac co quan chirc nang dé tuyén truyén siu rong hon
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vé BHXH. Cac t6 chic doan thé ¢ dia phuong t6 chiic cac cudc thi tuyén truyén
Vién gioi trong nganh, thi tim hiéu vé BHXH. Thém vao d6 véi tinh thadn mdi can b
BHXH 1a mot tuy@n truyén vién ting can b, vién chirc va NLD phat huy vai trd va
trach nhiém ctia ban than, theo ting bo phén, vi tri lam viéc duoc phan cong da co
nhirng céch l1am séng tao, doc ddo, linh hoat trong van dong, phat trién dbi tuong
tham gia BHXH mét cach hiéu qua, linh hoat nhu: Cac b phan 1 ctra, tuyén truyén,
van dong dbi tuwong dén giai quyét huong ché ¢6 BHXH 1 lan tiép tuc tham gia
BHXH tu nguyén; Can bo quan ly thu tuyén tuyén, van dong ddi twong, NLD bao
giam tai cac don vi sir dung lao dong tham gia BHXH bat budc dé tiép tuc qua trinh
déng BHXH dugc lién tuc, can b giam dinh BHYT tuyén truyén, van dong nhiing
ngudi dan, ngudi lao dong ty do khi di kham, chira bénh hiéu thém vé ché d¢, chinh
sach BHXH dé tham gia.

Biéu duong, dong vién kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tt, dong thoi
phé phan nhing tip thé, c4 nhan vi pham cac quy dinh cta phap luat vé BHXH nhu
trbn doéng, cham dong BHXH, truc loi, gian l1an BHXH, BHYT, BHTN trén céc
phuong tién thong tin dai chung.

Diéu kién thuc hién gidi phap:

Puoc su dong Y cia Ban 14nh dao BHXH tinh Hai Duong vé ndi dung thuc
hién va c6 sy dau tu vé tai chinh phuc vu cdng tac tuyén truyén chinh sach BHXH
cho céc d6i tuong tham gia.

3.2.2. Nang cao chit lwgng nguén nhan lwe lam cong tac thu ne bdoe hiém
xa hoi

Muc tiéu cia gidi phép: Theo két qua phan tich cho thdy doi ngii can bo,
cong chue, vién chic tai BHXH tinh Hai Duong 1am viéc van mang tinh thu dong,
mot s6 can bo van chua ning dong, sang tao trong xt 1y nghiép vu. Can bd thu chi
biét thuc hién tinh toan sd tién ndép BHXH bat budc dya trén bang luong ting, giam
lao dong cua don vi chuyén dén hang thang, khéng chu dong kiém soat dugce don vi
c6 tron tranh tién BHXH hay khong. Viéc tron tranh tién nop BHXH bat budc 12 két
qua kiém tra lién nganh m&i phat hién dugc, BHXH chi ¢6 chirc ning kiém tra don

vi vé s6 lao dong, qui luong, ché do chinh sach... trong khi cac doanh nghiép hang
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thang lai co bién dong rat nhiéu vé s6 lao dong, dac biét 1a nhitng doanh nghiép
ngoai qudc doanh, nhitng doanh nghiép nay chi yéu 1a tuyén lao dong c6 trinh do
hét 16p 12, tham chi cd doanh nghiép con tuyén lao dong tir dii 18 tudi va chi can
hoc hét 16p 9. Do vay, muc tiéu caa giai phap ndy nhiam nang cao chat luong ngudn
nhan lyc lam cong tac quan ly thu ng BHXH tinh Hai Duong, gilp can by, cong
chtc, vién chte 1am cong tac thu BHXH nhén thic dugc tAm quan trong, vai tro
ctia minh va néng cao hiéu qua quan ly thu ng BHXH cua tinh Hai Duong.

Noi dung va cach thuc thuc hién gidi phap:

Trude tién, BHXH néng cao trinh d6 nghiép vu va tac phong lam viéc tich
cuc, hiéu suat cao ctia cac can bo chuyén mdn. Kha ning 1am viéc va hiéu qua lao
dong cua doi ngli can bd trong nganh va cia nhitng ngudi cdng tdc voi co quan
BHXH c6 anh hudng quyét dinh dén viéc quan 1y cac dbi tuong tham gia BHXH.
Vi vdy, can phai chi y cdng tac dao tao lai cho phu hop. Trong dao tao can xac dinh
hinh thirc va néi dung dao tao sat thuc, nén tap trung vao nghiép vu BHXH, ky
nang, nang luc quan ly.

Can bd sung, kién todn hé théng t6 chirc quan 1y, can bo tir thanh phd dén
huyén. Xay dung, dao tao doi ngii can bo noéi chung va can bo chuyén lam cong tac
thu noi riéng vira hong vira chuyén, c6 pham cht chinh trj tot (c6 tAm, c6 tim, c6
tinh, ¢6 tin); vitng vé lap truong tu tudng, yén tdm cong tac, yéu nganh, yéu nghé;
gioi vé& chuyén mén nghiép vu; nim chéc chinh sach ché d6 cua Pang va Nha nuée
(n6i dung, viét dung, 1anh dao ding); c6 ¥ thuc trach nhiém trong cong viée, cb
nang luc chi dao diéu hanh, ¢ y thire to chire ky luat trong lao dong, kha ning giao
tiép, am hiéu vé cong nghé thong tin. Bé tri nhimg can bd, cong chirc ¢o du ning
luc, trinh d6, phong céch va thai dé phuc vu tot vao cac bo phan tiép nhan, giai
quyét cac cong viéc, dic biét 1a truc tiép lam viéc voi ddi twong huong ché do
BHXH biat budc. Moi khuc mic ciua dbi twong phai duoc giai thich rd rang, thau
tinh, dat ly, tranh tinh trang tuy tién, dai khai qua loa.

Ting cuong ddo tao, dao tao lai va boi dudng doi ngili can bo, cong chic;
ddng thoi khuyén khich phong trao tu hoc bang nhiéu hinh thirc dé nang cao trinh

dd chinh tri, chuyén mon nghi¢p vu, quan 1y nha nudc, tin hoc, ngoai ngfr, vé cong
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tac x& hoi, trong d6 hudng trong tam vao cac kién thic chuyén nganh BHXH, quan
Iy nganh theo co ché méi va cac ki niang hanh chinh, nghiép vu khac.

Tiép tuc xay dung va thuc hién chinh sach phu hop dé thuong xuyén thay
thé, dwa ra khoi nganh sé can bo, cong chuc khong da ning luc, trinh d6 bat cap voi
yéu cau nhiém vu, nhitng nguoi vi pham phap ludt, vi pham dao dic nghé nghiép,
thodi hoa, bién chat, kém y thirc to chirc ky lut dé tao didu kién d6i mai, tré hoa,
tuyén chon dugc nhitng ngudi cd diec, 6 tai...

Cung vai viéc nang cao trinh d6 cho can bd, nhan vién BHXH la tang cuong
trang thiét bi hién dai trong cac hoat dong trong d6 ap dung cong nghé tin hoc vao
quan ly BHXH. Gilp day cong tac quan 1y 1én mot bude, khong chi dam bao trén
phuong dién thong k&, Iuu trir ma n6 con phuc vu cho viéc tac nghiép xir Iy cong
viéc va thong tin nhanh chéng, chinh xéc, giam b6t nhitng thao tac khéng can thiét,
tao thoi gian cho can b chuyén tdm nghién ctru nghiép vu.

Viéc quan 1y, luu trit, xir Iy nghiép vu trong cong tac quan Iy di twong tham
gia BHXH 1a mot nhiém vu hét stc quan trong, 13 co s& dé giai quyét moi chinh
sach, ché d6 cho ngudi lao dong khi ngudi lao dong co du diéu kién va yéu ciu
duogc huong ché d6 BHXH theo Luét dinh.

Diéu kién thuc hién gidi phap:

Puoc su dong Y cia Ban 14nh dao BHXH tinh Hai Duong vé ndi dung thuc
hién. Xay dung ké hoach dao tao theo 16 trinh nhat dinh ma khéng anh hudng téi
cdng tac tai don vi. Pong thoi, BHXH tinh Hai Duong can ¢6 ngudn tai chinh hd trg
cac can bo trong qué trinh hoc tap, boi dudng nang cao nghiép vu.

3.2.3. Tdng cwong cdng tac thanh tra, kiém tra va xi Iy doi véi chii sie
dung lao dpng ng bdo hiém xi héi

Muc tiéu cua gidi phdp: Dé nang cao hiéu qua cia cong tac dong gop bao
hiém xa hoi, han ché thdp nhit tinh trang no bao hiém x3 hoi thi BHXH tinh Hai
Duong ciing can thuong xuyén tién hanh cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi cong
tac thu dong gop nham tranh tinh trang can bd chuyén quan thu bao hiém xa hoi “lo
1a” trong cOng viéc, coi cong viéc chuyén thu va doc thu 1a cong viéc chung cua doi

ngii dong nghiép trong co quan minh. Do dd, can thuc hién giai phap ting cudng
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cong tac thanh tra, kiém tra va xt ly ddi v&i cha st dung lao dong ng BHXH.

Noi dung va cach thuc thuc hién gidi phap

Quan 1y t6t va tién hanh giam sét lién tuc timg d6i twong tham gia, mdi nhan
su chuyén quan 1y phai theo sat don vi st dung lao dong va ca nguoi lao dong thudc
don vi ma cé& nhan dugc phan cdng, thuc hién theo dbi, quan sat bao tang, bét dting
lac, chuan xéac. So véi sy bién chuyén tong quy lwong cia don vi, th lao, thu lao
ctia nguoi lao dong, d6i méi ding lac theo quy dinh cta phap luat. Néu phat hién ra
nhiing hién tuong khdng binh thuong can to chirc kiém tra, xac minh lam rd lai dir
liéu ma don vi da trinh bao cho co quan BHXH dé tranh that thu cho quy BHXH.
Dong thoi, cdng tac du bao phai di trudc mot bude dé co nhimg nén tang khoa hoc,
con sb sat thuc, nham xay dung ké hoach gia ting ngudn thu mot cach chic chin va
on dinh, phuc vu yéu cau trude mat va lau dai. Cung vo1i do, lién tuc co su thay doi
dé co6 du doan sat voi bdi canh thuc té ting trudng va phat trién KT-XH cua dia
phuong, nhim bao dam thu ding, du, dung lac, khong bo qua va bo sot ngudn thu
tir cAc nhom ddi twong. Ngoai ra can phai co co ché khuyén khich cac don vi khi
tham gia day du viéc trich nop BHXH cho nguoi lao dong kip thdi nhu bang hinh
thire thi dua, khen thudng gidy khen, bang khen cd thé c6 ca bang hién vat nhim
tuyén truyén tot hon chinh sdch BHXH dén cac don vi sir dung lao dong thyuc hién
theo dung quy dinh cua nha nudc.

Ting cudng cOng tac thanh tra, kiém tra dé tién hanh truy thu sb tién no ddi
v6i nhitng don vi ¢6 sd ng dong 16n. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc
dong gop, trich ndp bao hiém xa hoi cua cac don vi, doanh nghiép nham phat hién
ra nhimg d6i tuong gian 1an hay trén dong bao hiém xa hoi cho NLD ma doanh
nghiép str dung. Pé tir d6 dua ra hinh thirc xir phat thich dang ddi véi hanh vi vi
pham phap luat vé bao hiém xi hoi nham dem lai ngudn thu cho quy BHXH duoc
tang 1én va dam bao cong bang trong viéc thuc hién chinh sach BHXH.

BHXH tinh Hai Duong can xac dinh cong tac thu no mudn thuan loi thi can
phai tranh thu dugc sy tng ho, vao cudc cac cap Uy, chinh quyén, ban, nganh lién
quan. Cong tac phdi hop véi cac don vi lién quan dé cung cap thong tin tao thuin

loi trong quéa trinh quan ly BHXH, can yéu cau so ké hoach dau tu, cuc thué tinh
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chu dong cung cép danh sach cac don vi kinh doanh dugc cap gidy phép kinh doanh
moi, cac don vi giai thé, pha san, ngimg hoat dong, dé thuan loi cho cong tac tuyén
truyén, don déc va giam sat cong tac thu BHXH.

Bén canh d6, can thyc thi phap luat nghiém minh dé ting tinh ran de voi cac
doanh nghiép ng BHXH. Ting cudng tinh phép Iy cta cac quy pham phép luat diéu
chinh cac quan hé thu nop BHXH cua cac doanh nghiép. BHXH tinh Hai Duong
chi trong dén céc hinh thirc xtr phat nghiém minh hon dbi véi cac doanh nghiép,
cac giam dbc doanh nghiép c6 hanh vi ¢6 tinh trén dong bao hiém xa hoi, can co
nhiing bién phap ché tai di manh nhu phat tién v&i mic 13i suét cao, duoc phép
kiém tra sb du trén tai khoan cta cac doanh nghiép, don vi tai ngan hang va yéu cau
chuyén thang tién tir ngdn hang dé ndp sb tién bao hiém xa hoi phai dong cho co
quan bao hiém xa hoi.

Can tang muc xtr phat ddi voi vi pham hanh chinh vé bao hiém x3 hoi, viéc
xtr phat vi pham hanh chinh véi cac doanh nghiép no tién bao hiém xa hoi qua 16m,
chay ¥ va bo trén mang lai hiéu qua khdng cao vi mirc xir phat ti da cho hanh vi vi
pham phép luit v& bao hiém x3 hoi méi chi ding lai & mirc vira phai. Co thé thiy
mirc xtr phat nhu hién nay khdng phi hop véi tinh chét ctia hanh vi vi pham dic biét
d6i voi doanh nghiép cb tinh chay y khong thuc hién nghia vu ndp bao hiém x4 hoi.

Diéu kién thuc hién gidi phap:

Puoc su dong Y cia Ban 14nh dao BHXH tinh Hai Duong vé ndi dung thuc
hién. Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra thuong xuy@n, dong thoi tién hanh
nhiéu cudc kiém tra dot xudt tai tru s¢ 1am viéc ctia cac doanh nghiép str dung ngudi
lao dong tham gia BHXH. Thuc hién triét dé, nghiém tic cong tac kiém tra tinh
trang no BHXH. C6 ché tai xtr phat ning dbi v6i can bo 1am sai trach nhiém gay ton
that BHXH trong qua trinh quan 1y no BHXH.

3.2.4. Tdng cwong sw phéi hop giita Bdo hiém xa héi tinh Hai Dwong Véi
cac co quan lién quan trong viée xi# Iy g bdo hiém xa hgi

Muc tiéu cia gidi phap: Cong tac quan 1y ng BHXH lién quan téi nhiéu co

quan, don vi voi nhau. Vi vay, dé cong tac quan 1y thu no BHXH dugc hiéu qua,
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can c6 sy phdi hop gitta BHXH tinh Hai Duong v&i cac co quan lién quan trong
viéc xtr ly ng BHXH.

Noi dung va cach thuc thuc hién giai phap:

Tang cudng cbng tac phd hop giit co quan bao hiém xa hoi huyén voi cac co
quan nhu: Lao dong — thuwong binh va xi hoi, co quan thué, Lién doan lao dong
huyén, co quan cong an, toa an, vién kiém sat... nham tdng cuong cong tac kiém
tra, thanh tra dé xir 1y kip thoi cac vi pham vé BHXH.

Co quan bao hiém xa hoi can phéi hop chit ché véi co quan Cong an trong
viéc diéu tra, thyc hién thanh tra, kiém tra, x4c minh théng tin theo quy dinh dé c6
két luan cu thé vé hanh vi vi pham bao hiém xa hoi d6i véi nhitng don vi trén dong
bao hiém xa hoi, nhitng don vi ¢6 hanh vi gian 14n chiém doat tién bao hiém x4 hoi,
lam cin cr kién nghi khéi té vu an. Ddi voi viée vi pham c6 nhiéu tinh tiét phic
tap, lién quan dén nhiéu cip, nhiéu nganh, néu xét thiy can thiét thi truge khi chinh
thire kién nghi khoi t6, bao hiém x3 hoi to chirc hop lién nganh gém co quan bao
hiém x3 héi, Co quan diéu tra, Vién kiém sat va cac co quan lién quan dé phan tich,
danh gia tinh chat, mic d6 trén co sé nhing tai lidu da thu thap dugc. Trudng hop
lien nganh thong nhat xac dinh vu viéc di c6 du hiéu t6i pham, bao hiém x3 hoi co
van ban kién nghi khéi t6 va chuyén ngay cho Co quan diéu tra ¢ thAm quyén kém
theo ho so, tai liéu ¢ lién quan dé xem xét, quyét dinh viéc khoi t6 vu an hinh su.

Su phdi hop chit ché giit bao hiém xa hoi voi Phong Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi, Lién doan lao dong huyén s& giam bét viéc no dong bao hiém x4
hoi. Boi vi, dbi voi Phong Lao dong — Thuong binh va X hoi thi khi cac doanh
nghiép sur dung lao dong déu phai dang ky véi Phong Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi vé danh sach lao dong va thang bang luong. Co quan nay can c0 trach nhiém
cung cap nhirng thdng tin nay cho co quan bao hiém x3a hoi dé ddi chiéu, phat hién
vi pham vé dang ky s6 ngudi tham gia va mirc luong dé tién hanh xu phat. Ctr thanh
tra lao dong ciing véi co quan bao hiém xi hoi dé ting cudng cong tac thanh, kiém
tra thanh tra lao dong tai cac doanh nghiép ngoai quéc doanh vi hoat dong kinh
doanh ctia nhitng d6i tuong nay rat phirc tap, lién tuc c6 sy thay doi vé nhan sy. Vi

c6 nhiéu nghiép vu kiém tra lao d6ng ma co quan bao hiém xi hoi khong co quyén
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han dé thuc hién ma phai nhd dén su can thiép cua thanh tra lao dong thi co quan
bao hiém x3 hoi méi c¢6 dugc nhimg sd liéu can thiét lién quan dén nhimg van dé
d6. Do @6 viéc thanh kiém tra cung véi thanh tra lao dong s& gitip co quan chirc
nang ndm 16 vé tinh hinh hoat dong cua doanh nghiép, phat hién dugc nhing vi
pham vé bao hiém xa hoi, trén dong bao hiém xa hoi.

Bén canh d6, Lién doan lao dong 1 t6 chirc dai dién cho nguoi lao dong dé
bao vé quyén loi cho ngudi lao dong trong doanh nghiép. Vi vay Lién doan lao
dong c6 trach nhiém bao vé nguoi 1ao dong khi co cac vi pham vé bao hiém x3 hoi
xay ra trong doanh nghiép 1am anh huéng dén quyén loi bao hiém xa hoi cta ngudi
lao dong. Nhu vay, Lién doan lao dong la mot canh tay hd tro dic luc cho co quan
bao hiém x& hoi trong viée tao ap luc cho doanh nghiép trong van dé déng bao hiém
x4 hoi. Do vdy, Lién doan lao dong can c6 c4c bién phap yéu cau thanh 1ap cong
doan dﬁy du tai cac don vi c6 st dung lao dong. Hién nay co rat nhiéu doanh nghiép
d0 thanh 14p d3 1au nhung vin khong cd to chirc cong doan. Khong phai do ho
khong biét ma do ho cb tinh khong thanh 1ap. Lién doan ciing can phai dwa ra céc
quy dinh chit ch& dé dam bao cong doan tai cac doanh nghiép thuc hién dung véi
vai tro ctia minh 13 bao vé quyén va loi ich nguoi lao dong, khau thanh lap cong
doan phai duoc thuc hién dan chu, cdng khai. Vi khi c¢6 nhirng vi pham vé& quyén loi
ctiia ngudi lao dong xay ra, cong doan sé& 1 t6 chirc dai dién cho nguoi lao dong doi
doanh nghiép thuc hién ddy du nghia vu caa ho trong d6 c ca nghia vu tham gia
BHXH cho nguoi lao dong

Tb chirc tap huan vé Luat Bao hiém x3 hdi cho t6 chirc cong doan, tur do to
chtic nay s& nam dugc nhitng quyén lgi chinh dang va hop phap ciia ngudi lao dong
vé bao hiém x4 hoi. Néu trong doanh nghiép c6 Xay ra vi pham vé bao hiém x& hoi
thi t6 chitc cong doan cé thé phat hién dugc va yéu ciu doanh nghiép thuc hién
dung luat bao vé nguoi lao dong vé quyén tham gia bao hiém xa hoi. Can to chiic
tuyén truyén, pho bién vé quyén va nghia vy tham gia bao hiém xa hoi théng qua
nhiéu hinh thirc nhu to chitic cac 16p tap huan, tim hiéu, phat to roi cung cap thong
tin, ndi dung V& ¥ nghia, muc dich cua chinh sach bao hiém xa hoi va ndi dung Luat

bao hiém xa hoi.
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Piéu kién thuwc hién giai phép:

Dé giai phéap nay duoc thanh cdng can c6 sy dong Y cta Ban 1anh dao BHXH
tinh Hai Duong vé ndi dung thuc hién. Pong thoi, can c6 tinh than hop tac, phdi
hop cuia c&c don vi lién quan trong linh vuc quan ly thu BHXH tinh Hai Duong.

3.2.5. Cdi cach tha tuc hanh chinh, #ng dung ¢ong nghé thong tin, thuc
hién dich vu cong true tuyén mikc dg 4 tao diéu kién thudn loi cho ngwoi dan va
doanh nghiép tham gia thu hwéng céc ché dé bdo hiém xa héi

Muc tiéu cia gidgi phap: Dé cong tac quan 1y thu no BHXH tinh Hai Duong
duoc nhanh chéng, thuan loi, chinh xac, cong khai, minh bach, can thuc hién giai
phap cai cach thu tuc hanh chinh, tmg dung cbng nghé théng tin, thuc hién dich vu
cong truc tuyén muc do 4 tao diéu kién cho nguoi dan va doanh nghiép dé& dang
tham gia BHXH, theo ddi va thuc hién trach nhiém nop BHXH theo quy dinh, tranh
tinh trang ng BHXH.

Noi dung va cach thuc thuc hién gidi phap:

Thue hién cai cach hanh chinh, trién khai thyc hién giao dich thu tuc hanh
chinh trén Cong dich vu cong qudc gia va moi trudong dién tir tai cac co quan, don
vi, UBND cip xad/phuong/thi tran dap ing yéu cau cai cach thu tuc hanh chinh, dam
bao coéng khai, minh bach, don gian, thuan tién; tao diéu kién thuin loi nhét cho
ngudi tham gia va thu huong chinh sdch BHXH.

Xay dung ké hoach cy thé dé tap huan cho vién chtrc chuyén mén sir dung
phan mém nghiép vu c6 hiéu qua, ning cao trinh do chuyén mén cua vién chic
BHXH tinh Hai Duong vé giao dich dién tir, dap (mg yéu cau nhiém vu ctia nganh
dé ra;

Yéu cau cac don vi, to chirc thuc hién giao dich hod so dién tir d6i véi cac thu
tuc hanh chinh vé BHXH; ting cudng st dung cac dich vu buu chinh cong trong
viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién dich vu cong truc
tuyén muc do 4.

Tich cuc hd tro cac don vi str dung lao dong trong viéc trién khai ing dung
CNTT trong thyc hién giao dich dién tir d6i v6i linh vuc thu BHXH; linh vuc cap sb
BHXH, th¢ BHYT tién t6i thuc hién giao dich dién tu trong linh vyc thyc hién
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chinh sach BHXH va linh vuc chi tra BHXH, chuén bi cac diéu kién vé nhan luc dé
hd trg ca nhan khi thyc hién giao dich dién ttr d6i v6i ca nhan;

Bao hiém x4 hoi tinh phéi hop céc SO, Ban, nganh, cac don vi lién quan két
ndi, chia sé dir liéu, thuc hién Dé 4n 06 cia Chinh phu; tiép tuc hudng dan nguoi
tham gia cai dit va sir dung tng dung VssID - Bao hiém xa hoi s6.

Diéu kién thuc hién gidi phap:

Dé giai phéap nay duoc thanh cdng can c6 su dong Y cta Ban 1anh dao BHXH
tinh Hai Duong vé ndi dung thuc hién. Pong thoi, BHXH tinh cin dau tu nguén lyc
tai chinh dé dau tu co s vat chit nhu hé théng may tinh, phan mém phuc vu hoat
dong quan ly thu ng BHXH. BHXH tinh ciing can danh ngudn kinh phi nham nang
cao trinh do tin hoc hda, cong nghé hién dai cho cac can b lam cong tac quan ly
thu ng BHXH dé nang cao hiéu qua cong viéc.

3.3. Pé xuit kién nghi

3.3.1. Vi Bdo hiém xi héi Vigt Nam

Mot 13, can nhanh chong hoan thién hé théng ludt phap, chinh sdch vé co
Ché thu ng BHXH.

Day 1a nhan t6 dau tién tic dong dén co ché thu ng BHXH. Hé théng céc vin
ban luat tir Qubc hoi, Chinh phi, cac bd nganh vé chinh séch, ché d6 BHXH céan
phai c6 hudng dan rd rang, quy dinh chit chg, cu thé va dugc ban hanh kip thoi.

Chéng han, vin dé lo ling va nan giai nhat déi véi tat ca cac co quan bao
hiém 13 no dong bao hiém véi s6 lugng 16n va kéo dai. Tuy nhién, Luat BHXH hién
hanh quy dinh, khi doanh nghiép c6 sb tién no 16n, thoi gian trén 12 thang moi bi
khoi kién, diéu nay di khién cac “con ng” ¢6 nhiéu thit doan “lach luat” rat tinh vi
dé khéng bi dua ra toa.

Trong khi d6, ché tai xtr phat véi nhitng doanh nghiép “den” duoc quy dinh
t6i da chi 30 triéu dong, 14 qua nhe SO v&i su vi pham. Dé hoan thién cac thu tuc
chuan bi khoi kién nhu theo ddi, tap hop chung tur, 14p bién ban, don thuc, khoi
Kién... thoi gian phai mét it nhat 6 thang. Trong thoi gian ndy, néu doanh nghiép c6
dong thai “tich cuc” nhu nép mot phan khoan no thi co quan BHXH van khong thé

khéi kién duge. D6 1a chua néi dén truong hop doanh nghiép tuyén bd pha san, chu
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doanh nghiép khdng con trén dia ban dé khai kién.

Bén canh d6, van ban huéng dan thuc hién phai quy dinh rd sy phdi hop giita
cac nganh lién quan va chinh quyén dia phuong cac cap, trach nhiém cua ting co
quan, don vi 6 lién quan dé thyc hién chinh sach BHXH c6 hiéu qua cao.

Ché tai phai quy dinh rd rang, cu thé, quy dinh 1o chirc nang nhiém wvu,
quyén han cua ting co quan. Co quan Vién kiém sat, Tda an nhan dan phai clng
phéi hop vé6i co quan bao hiém trong viéc kiém tra, giam sat moi hoat dong ctia céc
t6 chirc don vi va ca nhan trong viéc chap hanh phép luat vé BHXH.

Hai 14, xdy dung co ché thu no BHXH bdt budc phit hop véi tirng doi twong
tham gia BHXH.

Diéu vudng mic 16n nhit trong co ché thu BHXH bét budc hién nay 1a déi
tuong tham gia rat 1on, quy trinh thu con nhiéu diém chua phu hop; céc bién phap
thuc hién thu BHXH dat hiéu qua chua cao, con c6 nhimng 16 hong dé don vi st
dung 1ao dong tim cach trén tranh trach nhiém nop BHXH cho nguoi lao dong. Vi
vdy, viéc hoan thién co ché thu BHXH bit budc 1a dua ra cac bién phap cu thé theo
timg loai hinh quan ly dang dit ra cho toan hé théng BHXH. Co ché thu phai duoc
diéu chinh phu hop tir cac khau ding ky, thue hién, ciing nhu viée quan 1y tién thu,
dbi chiéu kiém tra sb tién thu BHXH cua tirng don vi va timg nguoi lao dong trong
timg khu vue khac nhau, nhim giam téi muc thip nhat nhimg sai sot trong cong tac
quan ly thu BHXH bit budc. Cu thé:

- Péi tuong thude khu vire hanh chinh sy nghiép. Déi v6i khu vuce nay, doi
tugng tham gia BHXH bat budc duoc hudng tién lwong tir nguon ngan sach nha
nude, do d6 viée trich nop BHXH bat budc co ban duoc kip thoi theo thang ngay
sau khi nguoi lao dong duge thanh toan luong; quy trinh quan ly thu doi véi khu
vuc nay dugc dam bao chat che.

- Péi tuong thudc khu vire doanh nghiép. Kién nghi voi co quan quan ly Nha
nudc trong viéc xac dinh muc tién luong 1am cin ctr thu BHXH bat budc ciia ngudi
lao d6ng 1a muc tién luong thuc nhan ma don vi tra cho ngudi lao dong. Pong thoi
xay dung co ché thu BHXH duya trén mirc tién lvong thyc nhan nay. C6 nhu vay, khi

doanh nghiép thyc hién déng BHXH bét budc trén tong quy tién luong thuc té, tic 1a
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khéng co diéu kién gian 1an BHXH bat budc nita, thi ciing khéng con co ché trén
tranh viéc ky két hop ddng lao dong, dé ghi ha mirc luong trong hop ddng lao dong.
Mirc tién luong ghi trong hop dong s& 1a muc tién luong thyc té. Khi d6, hop dong
lao dong méi thuc su tré thanh cin cir phap 1y dé tra cong cho ngudi lao dong va la
can ctr chinh xac thyc hién viéc dong BHXH bét bude cho nguoi lao dong.

- Péi tuong thudc khu vuc hop tac x4, ho san xuat kinh doanh ca thé, to hop
tac. Do dic diém cua khu vuc nay cé s6 lao dong it, thuong dudi 10 lao dong,
khéng cd tai khoan, khéng cé con diu, cé nhitng ngudi vira 1a chi don vi, vira 1a lao
dong..., vi vay, phai xay dung co ché thu BHXH bét budc phu hop véi dac diém cta
khu vuc nay, nhu: quy dinh muc lwong lam can ctr trich ndp theo dang ky cua nguoi
lao dong véi co quan BHXH; quy dinh viéc ndp tién BHXH béng tién mit truc tiép
cho co quan BHXH dé ngay trong ngay co quan BHXH chuyén tién vao tai khoan
chuyén thu cua BHXH...

Ba 13, cdi cdch thii tuc hanh chinh trong gidi quyét ché @6 BHXH bdt budc.

- Cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai

+ Phai xay dung hé thdng t6 chirc tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo tir
cap huyén, quan 1én thanh phd, dong thdi phdi hop chit ché véi cac co qua thanh tra
nha nudc, thanh tra nganh Lao dong Thuong binh - X& hoi, thanh tra cong doan,
vién kiém sét, tda 4n... dé cung 1am tdt cong tac nay.

+ Phai giai dap kip thoi, thoa dang cho nguoi lao dong, giai quyét ngay khi
nguoi lao dong dang lam viéc va ca khi da théi viéc, dac biét lam cho nguoi lao
dong hiéu day 1a mot quyén loi hop phép, dugc phép luat bao ho va tu van cho ho
cach thire dé tu bao vé quyén loi ciia minh.

+ Thong tin két qua cong tac giai quyét thic mac khiéu nai, td cdo trén béo,
dai dé tao sy hd tro tinh than, tu tudng cho ngudi lao dong, chi rd nguy co tiém an
lau dai cta sy vi pham va nghia vu khdng thé tron tranh ciia doanh nghiép.

+ Trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, phai nhan thirc dwoc muc tiéu
cu thé 1a giai quyét khiéu nai, t6 cao ctia c& nhan nguoi lao dong, nhitng muyc tiéu
bao trum, thdng qua d6 co quan BHXH va cac co quan chirc nang ciia Nha nudc

biét va giai quyét dugc nhitng van dé con ton tai, han ché cua ché d6 chinh sach
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BHXH ¢ timg don vi thuoc khu vire kinh té ngoai quc doanh va co s& ngoai cong
1ap cling nhu trén pham vi toan xa hoi.

- Tao diéu kién trong thanh toén, giai quyét chinh sach cho ddi tuong

+ Quy trinh giai quyét ché 46 BHXH cho nguoi lao dong khi nghi huu, tuét,
c6 thé rat gon lai, chi can & khau cudi cing 1a cac gidy to lién quan dén viéc nghi
huu, tudt nhu don cta ngudi lao dong, gidy chimg ttr, Quyét dinh cho nghi huu (Mot
lan hodc dai han) ctia don vi st dung lao dong, Quyét dinh hudng lwong cua co
quan BHXH (theo phan cip) va s6 BHXH la du. Khong can phai cac ban xac nhan
qua trinh tham gia BHXH, to khai hoan canh gia dinh nhu hién nay. Pong thoi khau
giri ho so 18n BHXH Viét Nam dé kiém tra, thAm dinh lai ho so, 1y lich ctia nguoi
lao dong ciing khong can thiét. Co quan BHXH Viét Nam Ilc nay chi kiém tra viéc
giai quyét ché d6 cho ngudi lao dong cia BHXH c6 dung hay khong.

Bon la, ing dung cong nghé hién dai trong quan 1y thu BHXH bdt budc.

- Trang bi may vi tinh cho tit ca BHXH cac quan, huyén, dé du sirc to chirc
quan 1y theo nguyén tic: Thu BHXH dén dau phai dua dir liéu ndp cta nguoi lao
dong vao may tinh dén do.

- Tung budc dao tao, bdi dudng can bd nghiép vu may tinh theo phwong thic
vua hoc, vira lam.

- T6 chirc phan mém quan 1y theo hudng hoan thién dan, trude mét chu yéu
phuc vu cdng tac nhap dir liéu va nhitng yéu cau khai thac str dung don gian; trong
tam 1a xay dung duoc kho dit liéu vé qua trinh tham gia BHXH ctia nguoi lao dong.

- Xay dung va lién két hé thong mdy tinh trén pham vi dién rong d6i voi toan
nganh BHXH Viét Nam. Trudc tién, thuc hién ndi mang dbi véi cac co quan
BHXH tir cac cdp quan, huyén dén thanh phé dudi sy quan 1y cia may chu &
BHXH thanh phb.

- Tiép tuc nang cap hoan thién trang web ciia BHXH thanh phd, trén trang
web nay can bd sung thém muc tra 10i truc tuyén, dé tir d6 gitp nguoi st dung lao
dong va ngudi lao dong & khu vuc kinh té ngoai qudc doanh cé thé cap nhat théng
tin vé tinh hinh hoat déng ciing nhu sy thay déi trong viéc thuc hién ché do, chinh
sach BHXH bit budc.
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- BHXH thanh phd can dé xuat BHXH Viét Nam hd tro kinh phi va c6
huéng chi dao cu thé trong linh vuc nay, dam bao vira giup dia phuong dua cong
nghé thdng tin vao quan Iy duoc ngay, vira tranh nhimg lang phi do dau tu khong
pht hop v6i dinh hudng phat trién 1au dai cia todn nganh

3.3.2. Voi UBND tinh Hdi Dwong

Trong cong tac 1ap ké hoach thu no BHXH, tiép tuc thuc hién cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, xay dung hanh lang théng thoang thu hat nha dau tu tham
gia san xuét kinh doanh trén dia ban tao duoc nhiéu viéc 1am cho NLDP. Pay manh
tmg dung cdng nghé thdng tin vao hoat dong quan 1y, dong bod cac khiu quan ly,
xay dung va hoan thién phan mém nghiép vu, cung cip ma dinh doanh BHXH, tao
lap co s6 dit liéu thdng nhat nham tao diéu kién thun loi cho cong tac thu BHXH.

Trong to chirc thyc hién thu ng BHXH, UBND tinh Hai Duong can chi dao,
t6 chuc thuc thi chinh sach, phap luat vé BHXH bit budc, xay dung chi tiéu mo
rong ddi twong tham gia BHXH trinh Hoi déng nhan dan cung cip quyét dinh.
Thém vao d6, phdi hop v6i nganh BHXH dé tuyén truyén, phd bién chinh séch,
phap luit vé BHXH, chi dao cic co quan chtrc ning quan ly nha nudc tinh Hai
Duong, tinh Hai Duong ting cuong cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y vi pham phap
luat va giai quyét khiéu nai, t cdo vé BHXH trén dia ban tinh.

Xay dung co ché phdi hop théng nhit trong cac don vi: S6 LDTB&XH, ké
hoach dau tu, thué, BHXH dé quan 1y chit ch& sb lao dong, sé ngudi thude dién
tham gia BHXH bat budc va s6 DN di cip gidy phép hoat dong san xuit kinh
doanh. Tang cuong phdi hop véi co quan BHXH trong cong tac tuyén truyén, ning
cao nhan thic va ¥ thic chap hanh nghiém tac cac phap luat vé BHXH, BHYT,
BHTN, gop phan to chtc thuc hién c6 hiéu qua chinh sdch ASXH trén dia ban, van
dong nguoi dan tich cuc va ty nguyén tham gia BHXH, BHYT, BHTN. bé nghi
mit tran t6 qudc Viét Nam va cac t6 chire thanh vién, cac to chirc chinh tri - x4 hoi
tang cuong hoat dong giam sat viéc thuc hién chinh sdch BHXH.

UBND tinh théng nhat voi cac nhom giai phap thu ng, xtr 1y tinh trang trén
dong BHXH, BHYT céc thang cudi nim 2024 theo dé xuat cia BHXH tinh tai To
trinh s6 2658/TTr-BHXH ngay 1-11-2024. Pdng thoi dé nghi Cong an tinh, Lién
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doan Lao dong tinh, Cuc Thué tinh, Cuc Hai quan tinh, cac s@, ban, nganh, UBND
cac huyén, thi x4, thanh phd, ban chi dao thyc hién chinh sach BHXH cép tinh, cip
huyén, t6 cong tac lién nganh thu ng BHXH cép tinh, cip huyén theo chirc ning,
nhiém vu, pham vi quan 1y chu dong phdi hop vdi BHXH tinh ting cudng thuc hién
cac giai phap khic phuc tinh trang no dong, trén dong BHXH trén dia ban tinh
trong 2 thang cudi nim 2024 va cac nim tiép theo. Pdi véi cac don vi ng BHXH tir
3 thang tré 1én va cac doanh nghiép c6 biéu hién tron dong BHXH, khi thuc hién
cong tac thanh tra, kiém tra lién nganh can dua noi dung vé no dong, trén déng
BHXH vao noi dung thanh tra, kiém tra.

UBND tinh ciing giao BHXH tinh cha dong phdi hop vdi cic co quan, don
vi, dia phuong c6 lién quan ra soat, cung cip danh sach cac don vi no BHXH tir 3
thang tré 1én va cac doanh nghiép co biéu hién trén dong BHXH trén dia ban tinh
dé thuc hién cac giai phap thu no, xir 1y trén d6ng dat hiéu qua; dinh ky hang thang
b&o cao UBND tinh.

Tiéu két chwong 3

Chuong 3 Dé an dé trinh bay dinh huéng phat trién vé cong tac quan ly thu
no tai BHXH tinh Hai Duong giai doan 2022 — 2024 va tam nhin dén nam 2030. Bé
4n da dé xuét duoc cac giai phap mang tinh dinh huéng co ban nham hoan thién
cong tac quan ly thu ng BHXH caa BHXH tinh Hai Duong. Céc giai phap déu xuét
phét tir thyc té phan tich hoat dong quan ly thu ng BHXH trén dia ban tinh trong
thoi gian qua. Bong thoi, Bé an d4 kién nghi voi BHXH Viét Nam, UBND tinh Hai
Duong nham khac phuc nhitng ton tai han ché trong cong tac quan ly thu ng BHXH

tinh Hai Duong.
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KET LUAN

BHXH Ia mot chinh sach thé hién rat rd ban chit nhan dao va tot dep
ctia Nha nudc ta. Day 1a mot trong nhitng nhan t6 anh huong I6n dén sy ting
truong kinh té va on dinh chinh tri x hoi. Quan 1y thu ng BHXH c6 ¥ nghia
quyét dinh dbi vé&i toan bd hoat dong cua h¢ théng BHXH. Tir d6 dé xuit cac
giai phap dé hoan hoan thién quan 1y thu ng BHXH nham thuc hién chirc
ning dam bao cho tat ca cac d6i tuong tham gia BHXH c¢6 quyén loi duoc
tham gia BHXH va tién t6i tat ca cac dbi twong NLD trong toan xa hoi duoc
tham gia BHXH.

Cung vé6i su ra doi va phat trién cua nganh BHXH, BHXH tinh Hai
Duong trong thoi gian qua d& c6 nhiéu ¢d gang nd luc trong cong cudc mé
rong doi trong tham gia, thuc hién chinh sach BHXH va d3 dat duoc nhirng
két qua quan trong. Tich cuc trién khai mé rong d6i tugng tham gia BHXH,
s6 don vi, s6 lao dong tham gia BHXH, s6 thu BHXH tang dan déu qua cac
nam ty 1& thuin v6i sy tang 1én cua cac DN ciing nhu NLD tham gia BHXH
bit budc gop phan gitp quy BHXH ting truong bén virmg, dam bao loi ich
cua NLD. Tuy nhién trong nhitng nim gan ddy, bén canh nhirng két qua dat
duoc nhu da néu trén thi cac hanh vi vi pham phap luat vé BHXH trén dia ban
VAN con tén tai, gy birc xuc cho co quan chic ning ciing nhu quyén loi cua
NLD d6 chinh I tinh trang no tién dong BHXH tai cac DN. Tinh trang nay
gay anh huong 16n dén quyén lgi ciia NLP, trat ty an toan xa hoi va anh
hudng dén 1ong tin cua nhan dan lao dong vao chinh sach cua Pang va Nha
nudc di day cong xay dung. Dé an “Qudn |y thu ng' bdo hiém xi héi tai Bio
hiém xd héi tinh Hai Dwong” d3 giai quyét duoc mot sd nhiém vu sau:

Thit nhdt, hé théng hoa co sé 1y luan va thuc tién vé quan 1y thu no

BHXH. Cac ndi dung chinh gom: khai niém va dic diém BHXH, thu no
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BHXH; t6 chitc bd may quan ly thu ng BHXH; 1ap ké hoach thu no; t6 chuc
thuc hién va kiém tra, gidm sat, danh gia viéc thu ng BHXH; cac yéu t6 anh
huong dén dén quan 1y thu ng bao hiém xa hoi. Pong thoi dé &n trinh bay
kinh nghiém thu ng BHXH tai mot sé dia phuong Ian can, tir &6 chi ra bai hoc
kinh nghiém cho Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong.

Thir hai, phan tich va danh gia thuc trang quan ly thu ng BHXH cua
BHXH tinh Hai Duong gom céac ndi dung thuc trang b may quan ly, cong
tac lap ké hoach thu ng BHXH; T6 chirc thyc hién thu ng BHXH; thanh tra,
kiém tra thu ng BHXH. D¢ 4n d4 chi ra két qua dat duoc, han ché va nguyén
nhan cua nhitng han ché d6 1am can ¢t cho giai phdp & Chuong 3.

Thir ba, tir Iy luan va thyc tién cong voi kinh nghiém rit ra tr hoat
dong cua BHXH mot sé dia phuong, dé xuat mot sé giai phap hoan thién
quan ly thu ng BHXH cia BHXH tinh Hai Duong.

Véi viée nghién ctru, phan tich, danh gia va dwa ra cic giai phap cu thé
trong dé an ndy, tic gia hy vong s& gop thém mét phan trong qué trinh nghién
ctru co s6 1y ludn vé quan 1y thu no BHXH cua BHXH tinh Hai Duong gop
phan thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, ting cuong va thuc day su phét trién

kinh té - x4 hoi.
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