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LOT CAM POAN
Tbi xin cam doan todn bo noi dung dé an 1a cong trinh nghién ctu cua toi.
Cac sb lieu, két qua duoc trinh bay trong Dé &n 1a trung thuc va chua duoc cdng bd
trong bat ky céng trinh nghién cau khoa hoc nao khéc.
T6i xin cam két ring moi su giup d& cho viéc thuc hién Dé an nay da duoc

cam on va céc thdng tin trich din trong Dé an da duoc ghi rd nguon goc.

Hoc vién

Tran Ngoc Trang
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LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé an thac si va két thic khéa hoc, t6i xin giri 161 cam on chan
thanh nhét t6i Truong Pai hoc Hai Duwong di tao diéu kién cho toi c6 méi trudng
hoc tap va nghién cuu.

T6i xin bay to 1ong biét on d6i véi cac thay cd tham gia quan Iy va giang day
t6i trong sudt qué trinh hoc tap tai truong va nghién ciru dé an nay.

Toi xin guri 1061 cam on sau sac t6i PGS.TS Nguyén Thi Viét Nga va TS. Pham
Quang Thinh da danh rat nhiéu thoi gian va tam huyét, truc tiép huéng dan tdi hoan
thanh dé an thac si.

T6i rat mong nhan duoc su chi dan va gop y cia céc thay ¢, cac ban bé va

d6ng nghiép dé cong trinh nghién ctiru caa t6i dugc hoan thién hon.

Hoc vién

Tran Ngoc Trang
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LOT MO PAU

1. Ly do hra chon dé tai dé an

Hé thong cic ngan hang dugc vi nhu huyét mach caa nén kinh té, dic biét
trong béi canh kinh té thi truong day bién dong. Bén canh d6 hoat dong tin dung la
mét trong nhiing hoat dong quan trong nhat cua ngan hang thwong mai (NHTM).
Cung véi tiém nang nhu Viét Nam vé dan s6 dong trén 100 triéu dan, két cau dan sb
tré, thu nhap ngay cang dugc nang cao, phong cach khach hang ca nhan hién dai thi
viéc day manh phat trién tin dung véi khach hang ca nhan 1a su lya chon khon
ngoan cua cac ngan hang luc nay dac biét 1a Ngan hang néng nghiép va phat trién
néng thén da co truyén thdng 1au doi phuc vu khach hang ca nhan.

Trén thyc té cac hoat dong cua ngan hang, cho vay khach hang chiém ty
trong 16n nhat trong tong tai san, tao ra nguon thu nhap 16n nhat va cling tiém an
nhiéu rui ro nhat trong hoat dong. Do d6, viéc nang cao chat lwgng Quan Iy cho vay
khach hang 1 yéu t then chdt cho moi to chire tai chinh dé nang cao kha ning canh
tranh, dam bao loi nhuan va giam rai ro. Dya vao wu thé 1a mét trong nhirng ngan
hang dau tién dugc xay dung, Ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon Viét Nam
ciing di c6 duoc mbi quan hé tot véi khach hang trong viéc cho vay, tuy nhién van gap
nhimg kho khin nhat dinh anh hudng dén két qua kinh doanh cua ngan hang.

Trong thoi gian gan bo va lam viéc tai Ngan hang néng nghiép va phat trién
ndng thdn Viét Nam — Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong, toi da tim hiéu
dugc nhitng kho khan, thach thirc ma ngan hang dang phai doi mat, do d6 t6i da
chon dé tai “Quan Iy cho vay khach hang ca nhan tgi Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién néng thdn Vigt Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hdi Duwong”
lam dé &n tdt nghiép thac si caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctu

Qua nghién ciru va tim hiéu vé linh vuc cho vay khach hang ca nhan, t6i nhan
thiy dé tai nang cao chat luong Quan Iy cho vay khach hang ngan hang néi chung
va cho vay KHCN noi riéng da va dang dugc quan tdm trén moi qudc gia va ving

lanh thd. Trén thé gisi ciing nhu trong nude di c¢6 nhiéu nghién ciru khoa hoc cua
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c4c to chic, tap thé va ca nhan vé van dé nay. Thyc té, nhitng bai nghién ciru do
cling dua ra cic 1ap ludn va quan diém khac nhau. Cac nghién ctu vé cho vay
KHCN chu yéu tap trung trén hai khia canh 1a tiép can vén tin dung va sir dung vén
tin dung giita hai chu thé 1a NHTM va khach hang si dung von. Duéi day 1a cac
thong tin tim kiém duoc vé noi dung dé tai quan ly cho vay khach hang cé nhan:

Paul Mpuga, 2008. Constraints in Access to and Demand for Rural Credit:
Evidence from Uganda, African Development Bank. Tunis-Tunisia. Theo bai nghién
ctru ¢6 hai yéu t6 chinh anh huéng dén nhu cau tin dung, tir d6 tac dong truc tiép
dén tiép can tin dung cua ca nhan. Dau tién phai ké dén la: Dac diém cua ca nhan,
cac dic diém cia ca nhan co tac dong Ion dén nhu cau tin dung gém tudi tac, gidi
tinh, trinh d gido duc, nghé nghiép va tinh trang hon nhan. Nguoi tré thuong ¢ xu
huéng vay muon nhiéu hon dé dau tu cho ban than, ho c6 sic hoe va nhiéu thoi
gian dé tich liily va lam giau hon so v&i nguoi gia. Nhu cau chi cho khach hang ca
nhan cua ngudi tré ciing phong pht hon. Sy thay déi cua tudi tac c6 thé lam thay
d6i nhu cau tin dung theo thoi gian. Gigi tinh ciing 1a yéu té quyét dinh dén nhu cau
cho vay KHCN. Ca nhan c6 trinh d6 gido duc cang cao thi cang ¢ nhiéu kha ning
dé tao ra thu nhap o6n dinh va cao hon nhiing ngudi khong dugc gido duc, tao ra
nhiéu tai san hon, c6 thé tién hanh nhiéu hoat dong san xuét kinh doanh. Thém mot
nam duoc gi4o duc lam ting nhu cau tin dung khoang 0.3% va lam ting co hi cho
viéc tiép can tin dyng thanh cong 1én dén 17%. Tinh trang hon nhan ciing anh
huong dén nhu cau tin dung do ca nhan d3 14p gia dinh s& c6 nhu cau chi tiéu gia
tang hon so v&i nguoi chua 1ap gia dinh. Thir hai 1a cac thuoc tinh cia to chic tai
chinh c6 thé anh huong dén quyét dinh vay hay khong vay cua ca nhan 1a muc 14
Suat va cac diéu khoan cho vay. Khi thay d6i muc Iai suat cho vay hay diéu chinh
nodi dung cho vay sé& c6 tac dung kich thich hay han ché kha ning tiép can vén tin
dung cua ca nhan, khach hang.

Mamo Girma et al, 2015. Determinants of Formal Credit Market
Participation by Rural Farm Households: Micro-level evidence from Ethiopia.

Paper for presentation at the 13" International Conference on the Ethiopian
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Economy. Trén khia canh tiép can vén tin dung, MamoGirma Et Al khang dinh tiép
can vén tin dung khong chi bi chi phéi bai thu nhap va tai san ma cac yéu tb vé dic
diém kinh té - x4 hoi cua cac ca nhan, khach hang ciing s& anh hudng dén viéc tiép
can von tin dung:

Diagne, A, 1999. Determinants of Household access to and participation in
formal and informal credit markets in Malawi. Washington D.C. La cong trinh
nghién ctu dya trén phuong phap phén tich hdi quy OLS, tac gia di dwa ra duoc
cac yéu td tac dong tdi mic do tiép can tin dung caa ngudi ndng dan tai Malawi,
bao gom: gia tri dat dai, quy mé lao dong, gia phan bon. Qua bai nghién curu tac gia
d3 phan tich mot cach rd nét tic dong nghich va tac dong thuan cua cac yéu té anh
huong dén mic do tiép can cua cac ho ndng dan.

Ngb Thi Bich Ngoc, 2021, Nang cao hiéu qua Qudan ly cho vay khach hang ca
nhan tai ngdn hang Péng A — chi nhanh Ha Ngi, Bé an thac si. Truong Pai hoc
Kinh té qudc dan. Pé an da hé thdng hoéa duoc nhiing van dé co ban vé cho vay
KHCN cta NHTM, danh gia dugc thuc trang cho vay KHCN tai ngan hang Dong
A-chi nhanh Ha Noi. Phan tich cac nguyén nhan khién hiéu qua cho vay KHCN tai
chi nhanh thap 1a do chinh sach quan ly 14i suat cho vay chua hop ly, san pham
chua da dang, sy canh tranh tir cac ngén hang khéc... Tir d6 dé xuat cac giai phép
nang cao hiéu qua quan Iy cho vay khach hang c& nhan tai ngan hang Pong A chi
nhanh Ha Noi.

Nguyén Québc Oanh va Pham Thi My Dung, 2010, Khd ndng tiép can tin dung
chinh thizc cua ndng hg: Trueong hop nghién ciru ¢ vung ngogi thanh Ha Ngi, Tap
chi khoa hoc va phét trién, tap 8, s6 1. Bang phan tich mé hinh Heckmen nhi phan
tac gia da xac dinh cac yéu té anh huong t6i tiép can tin dung ngan hang cua cé
nhan, ho néng dan & ngoai thanh Ha Nobi gom co: tudi, dia vi xa hoi, thu tuc vay vén
va tin dung khéc. Bén canh nhiing yéu té trén, bang chung thuc nghiém ciing chi ra
mot s6 yéu té khac anh huéng dén tiép can tin dung cta ca nhan, ho gia dinh Viét
Nam nhu sy thay d6i bat thuong trong thu nhap, tinh hinh tham gia cac hoi nhom.

Ty I& nhitng c& nhan, ho gia dinh c6 thu nhap thay doi bat thuong trong nam c6 nhu



20

cau vai von tin dung cao hon cac c4 nhan, ho gia dinh c6 thu nhap lién tuc 6n dinh.
Tuong ty ddi voi cac c& nhan va ho gia dinh c6 thanh vién tham gia cac hoi nhom
nhu hoi ndng dan, hoi phu nir s& ¢6 nhu cau tiép can vén tin dung nhiéu hon do c6
diéu kién vay vén dé hon ciing nhu kinh nghiém phat trién kinh té nhiéu hon.

Nguyén Thi Thdy Hong, 2021, Gigi phap nang cao hiéu qud tin dung khach
hang c& nhan tai Ngan hang TMCP Dau tu va phdt trién Viét Nam trong diéu kién
canh tranh trén thi zrweong von Viét nam, Luan &n tién si. Luan an da tdng hop 1am
rd cac van dé co ban vé hiéu qua tin dung NHTM trong diéu Kién canh tranh trén co
s& phan tich khai niém hiéu qua trong kinh doanh, hé théng cac tiéu chi do luong, tir d6
tap trung vao cac nhan td tac dong téi hiéu qua tin dung. Phan tich chi tiét thyuc trang,
chi rd cac mat dat dwoc, han ché va nguyén nhan, tir d6 dé xuat nim nhom giai phéap
nham nang cao hiéu qua tin dungjtaij BIDV giai doan dén nam 2020.

Bui Tran Hong Ngoc, 2023, Hoat déng cho vay hg gia dinh tai Ngan hang
ndng nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam, Dé an thac sy. Trudong Pai hoc kinh
té. Pé &n da hé théng hoa ly luan vé hoat dong cho vay ho gia dinh cia NHTM trén
c4c khia canh khai niém, dic diém, vai trd, phuong thirc cho vay... Phan tich, danh
gia thyuc trang cho vay ho gia dinh tai Ngan hang ndng nghiép va phat trién nong
thon Viét nam dé thiy duoc két qua va nguyén nhan cua céc han ché. Tir d6 dé xuat
nhitng phuong huéng va giai phap cha yéu nham phat trién hoat dong cho vay ho
gia dinh tai ngan hang néng nghiép va phét trién ndng thon Viet Nam.

Puong Thi Thanh Hai, 2021, C&c nhan té dnh hudng dén hiéu qua cho vay
KHCN & Viét Nam, Tap chi tai chinh, s6 4. Bai bao da néu ra cac dic diém cua cho
vay KHCN ¢ Viét Nam va chi ra cac nhan té anh huéng dén cho vay KHCN tai cac
ngan hang thuong mai.

Pham Anh Tuan, 2016, Gidi phap nang cao chdt hrong tin dung trung va dai
han tgi chi nhanh ngan hang TMCP Pau ti va phat trién Ha Nam, Dé an thac si.
Truong Pai hoc Kinh té qudc dan. Pé an da xay dung dugc mot co s Iy luan ngan
gon nhung logic vé& hoat dong cho vay trung va dai han caa NHTM. Bai viét da néu

1én duoc tdm quan trong cua cdng tac nang cao chat lwgng tin dung trung va dai han
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cua cac NHTM trong thoi ky hoi nhap quéc té. Dé an da danh gia duoc thuc trang
cho vay trung va dai han caa chi nhanh ngan hang TMCP Pau tu va phat trién Ha
Nam sau d6 chi ra nhitng két qua dat duoc va nhitng nguyén nhan han ché anh
hudng dén chat lugng cho vay. TAc gia cling da néu ra duoc Kinh nghiém trong nang
cao chét luong tin dung trung va dai han cua cac NHTM trén thé gisi tir d6 rat ra bai
hoc kinh nghiém cho chi nhanh ngén hang TMCP dau tu va phat trién Ha Nam.

Nguyén Thi Thu Péng, 2012, Nang cao chat lweng tin dung tai Ngan hang
thwong mai ¢6 phan Ngoai Thirong Viét Nam trong qué trinh hgi nhdp, Luan an tién
sT kinh té. Truong Pai hoc kinh té quéc dan. Luan an da gidi thiéu mot sb mo hinh
dinh luong danh gia chét luong tin dung cua khach hang tai ngan hang thuong mai
nhu: mé hinh chi sé tin dung Altman; mé hinh phan nhém va phan 16p; mé hinh
logistic. Luan an da chi ra viéc st dung moé hinh dinh Iuwgng la lwong hda cac quan
hé du bao sy thay doi chat luong tin dung d6i véi tat ca khach hang theo ting yéu
t5. Str dung mé hinh dinh luong 1a dya trén viéc mé hinh héa cac mdi quan hé gitra
c4c bién phan anh chét lugng tin dung va cac yéu t6é anh huéng dén chat luogng tin
dung, do ludng va danh gia mirc d6 anh hudng, mic do khac biét cua cac yéu té do
dén chat luong tin dung.

Pham Ngoc Trung, 2021, Phat trién Quan Iy cho vay khach hang ca nhan tgi
ngdn hang thwong mai ¢6 phan Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Hai Duwong, D&
an thac si. Pai hoc kinh té. T4c gia da di sau phan tich tinh hinh cho vay KHCN tai
ngan hang TMCP Cong thuong chi nhanh Hai Duong qua viéc phan du ng theo
nhom tir 1 dén 5 dé thay rd tinh hinh ng Xau va ng qué han cia chi nhanh dang &
mtc d6 nao. Mot sb han ché caa chi nhanh ma dé &n d 1am rd nhu chit lwong cung
cap dich vu chua thuc su cao, cong nghé tng dung trong hoat dong ngan hang con
han ché.

Nguyén Thi Nit, 2023, Chdr lwong cho vay khach hang ca nhan tgi ngan
hang TMCP Ngogi thirong Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong, Dé an thac si. Dai
hoc kinh té. D& &n da phan tich danh gia thuc trang chat luong Quan ly cho vay
khéach hang cé nhéan tai ngadn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Hai
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Duong bang cac chi tiéu dinh lugng va dinh tinh. Tir d6 tim ra nguyén nhan cua cac
han ché va nhitng két qua dat duoc dé dé xuat cac giai phap nhim nang cao chat
luong cho vay khach hang ca nhan tai ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-
chi nhanh Hai Duong.

Trong qua trinh tim hiéu va nghién ctiu, nhan thiy chua c6 cong trinh nghién
ctru cu thé vé& quan Iy cho vay ddi véi khach hang c& nhan tai ngan hang néng
nghiép va phét trién ndng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang giai doan
2022 — 2024, do d6 tac gia lya chon dé tai “Quadn Iy cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Cam Giang, tinh Hai Dwong”, nham nghién ciru thuc trang quan ly hoat
dong cho vay khach hang ca nhan, tir d6 dé xuat mot s giai phap va kién nghi
nham hoan thién quan Iy hoat déng cho vay khach hang cé nhan tai Ngan hang néng
nghiép va Phat trién néng thdn Viét Nam - chi nhanh huyén Cam Giang.

3. Muc tiéu nghién cwu
3.1. Muc tiéu chung

Phén tich, lam r6 thuc trang quan ly cho vay khach hang ca nhan, chi ra han
ché va nguyén nhan, tir d6 dé ra nhiing giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho
vay khach hang c& nhan tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Huyén Cam Giang Hai Duong.

3.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong hda nhitng van dé ly luan vé quan ly cho vay khach hang ca nhan
cua NHTM.

banh gia thuc trang quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Agribank chi
nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong

Dé xuit cac giai phap, kién nghi nhim hoan thién quan ly cho vay khach
hang cé& nhan tai Agribank chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong

4. Péi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi tweng nghién cieu: Bé an nghién ciru quan Iy cho vay cua ngan hang

thuong mai; noi dung nghién ctru ding trén quan diém cia ngan hang thuong mai.
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4.2. Phgm vi nghién caru

- V& khong gian: Dé &n nghién ciu quan ly cho vay khach hang c& nhan cua
Ngan hang Néng nghiép va phét trién néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam
Giang, tinh Hai Duong

- V& thoi gian: Cac thong tin, sb liéu, dir liéu phuc vu nghién cau cua dé an
thu thap giai doan 2022 - 2024.

5. Phuwong phap nghién cau

5.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

* \/i cac dir liéu thiz cdp

Dé an duogc st dung véi cac dit lidu thir cap nham thu thap duoc dit lidu sb
ligu phan anh chinh xac thyc trang cong tac quan ly cho vay khach hang ca nhan tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam
Giang Hai Duong. Cac dit liéu thir cap chi yéu duogc thu thap tir nguon:

+ Dé tai, tap chi, d& an, thdng tin trén webside, internet vé cho vay khach
hang c& nhan cia NHTM.

+ Hé thdng bao céo tong két ciia Agribank duoc ding tai trén trang chinh thng.

+ Cé4c Bao céo tai chinh khi két thiic nim tai chinh cia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai
Duong (tir nam 2022 dén ndm 2024), cac bao céo, dit lidu khac lién quan dén Chi
nhanh nhu lich sir hinh thanh va phét trién, co cau t6 chuc.

* /i cac dit liéu so cdp

Dé an c6 sir dung phuong phap diéu tra: Sir dung phiéu diéu tra dé diéu tra
céc khach hang ca nhan dang c6 giao dich tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong véi muc dich thu
thap thong tin phan hdi tir cac khach hang vé cac van dé cho vay tai ngan hang. Tat
ca cac dir liéu duoc thu thap déu duoc xir ly bang cong cu Excel. Noi dung cu thé
thue hién bao gom:

Doi twong diéu tra: Nhom dbi twong can diéu tra bao gdm tat ca cac khach

hang ca nhan d3 va dang giao dich tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong
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thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong. Xac dinh cac dic diém
cu thé nhu do tudi, gidi tinh, khu vuc dia 1y, tinh trang kinh té xa hoi, nganh nghé,
hoic cac yéu td lién quan khac.

S0 lwong phiéu khdo sdt: Tong s6 phiéu khao sat du kién can thu thap: 135
phiéu. Chia nho s luong phiéu theo cac nhom dbi twong (theo gi6i tinh, theo do
tudi...), khu vuc giao dich (trung tim Huyén, Tan Trudng, Cam Giang, CAm Vi)
hodc thoi gian.

Phuwong phap thu thdp dir ligu: M6 ta cach thu thap dir liéu: khao sat tryc
tiép, khdo sat truc tuyén, phong van dinh tinh, nhém tap trung. Néu 16 cac cong cu
sit dung (Google Forms, phiéu gidy, phan mém khdo sat, v.v.).

Noi dung khdo sat: Bang hoi bao gém tap hop cac cau hoi hodc chi dé vé
hoat dong cho vay khach hang c4 nhan, trai nghiém dich vu ctia khach hang dac biét
tap trung vao cac yéu t6 dinh tinh nhu thai do, nhan thuc, y kién hoic phan hoi tir
khéach hang.

Cdch phan tich két qud: D6i voi chi tiéu dinh tinh, dé an sir dung phuong
phap ma hoa dir li€u dinh tinh, phan loai theo chu dé, trich dan cau tra 101, hodc st
dung phan mém hd trg.

5.2. Phwong phap du kién phan tich sé liéu/thong tin

Pé an sir dung cac phuong nhu: phan tich, téng hop, phuong phap phan tich
théng ké phan tich c6 so sanh... tir d6 dua ra cac nhan xét, két luan vé thuc trang
quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong thoi gian qua.

Dé dé an con st dung cac phuong phap khac nhu phwong phap db thi, biéu
d6, hinh v&. Tir cac bang s6 liéu, 1ap ra biéu do dé thong qua do6 rat ra nhiing danh
gia téng quat vé cong tac quan ly cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai
Duong.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Vé Iy lu@n: G6p phan hé théng héa co sd 1y luan vé quan ly cho vay khéch
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hang ca nhan tai cac ngan hang thuong mai.

- Vé thuc tién

Tat ca viéc phan tich, danh gia thuc trang quan cho vay khéach hang c& nhan
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Cam Giang Hai Duong giai doan 2022 - 2024, chi rd két qua va han ché cua van dé
nghién cuu.

Tur d6 dé xuat giai phap hoan thién quan Iy cho vay khach hang c& nhan tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam
Giang Hai Duong. Pay sé& la tai liéu tham khao hitu ich vé viéc dua ra cac giai phéap
cho cac nha quan ly trong hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhan.
7. Céu tric dé an

Ngoai cac phan muc luc, danh muc tir viét tat, danh muc bang, biéu, hinh Vg,
phan mo dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé an bao géom 03 chuong
chinh nhu sau:

Chuong 1: Co sé ly luan va kinh nghiém thyc tién vé quan ly cho vay khéch
hang ca nhéan cua ngén hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quan ly cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh
Hai Duong

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly cho vay khach hang c& nhén tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién néng thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam
Giang, tinh Hai Duong
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN

LY CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG
1.1. Co 56 ly ludn
1.1.1. Cho vay khdach hang ca nhdan cia ngdn hang thwong mai
1.1.1.1. Khdi niém cho vay khach hang ca nhan

Khai niém cho vay khach hang khong con xa la, cho vay khach hang la mdt
quan hé kinh té giita ngudi cho vay va ngudi di vay, 1a sy chuyén nhuong quyén
st dung mét lugng gid tri hay hién vat theo nhiing diéu kién ma hai bén thoa
thuan. Cho vay khach hang ngan hang 1a quan hé cap cho vay khach hang gitta ngan
hang va cac khéach hang.

Dua theo quy dinh cua Luat cac t6 chuc cho vay khach hang 2010 thi: Cap
cho vay khach hang 1a viéc ngan hang “thoa thuan dé té chirc, ca nhan str dung mot
khoan tién hodc cam két cho phép str dung mot khoan tién theo nguyén tic ¢ hoan
tra bang nghiép vu cho vay, chiét khau, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao 1anh
ngan hang va cac nghiép vu cap cho vay khéach hang khéac”.

Nhu vy, khai niém hoat dong cho vay khach hang cia NHTM c6 thé hiéu 1a
viéc cac Ngan hang str dung ngudn von tu c6 ctia minh, dé cap cho vay khach hang.
Viéc cip Cho vay khach hang 1a cong viéc chil yéu cua hau hét cac NHTM, 1a viéc
cac NHTM thoa thuan dé cac khach hang sir dung mét khoan tién voi nguyeén tac co
hoan tra béng cac nghi¢p vu cho vay, chiét khau, bao 1anh va cac dich vu khéc. ..

Cho vay 14 hinh thitc NHTM cép cho vay khach hang, theo d6 bén cho vay
giao hodc cam két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao muyc dich
x4c dinh trong mot thoi gian nhat dinh theo thoéa thuan véi nguyén tic c6 hoan
tra ca gbc va lai.

Bao 14anh ngan hang 1a hinh thic cap cho vay khach hang, theo d6 t6 chiic
cho vay khéch hang cam két véi bén nhan bao lanh vé viéc to chuc cho vay khach
hang s€ thuc hién nghia vy tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khong
thuc hién hoic thuc hién khong day du nghia vu da cam két; khach hang phai

nhan no va hoan tra cho té chirc cho vay khach hang theo thoa thuan


https://luatminhkhue.vn/luat-cac-to-chuc-tin-dung-2010.aspx

27

1.1.1.2. Béc diém cho vay khdch hang cd nhan

So liong cua cac khoan vay I6n, quy mé cua cac khodn vay thieng nho

Trén thuc té cac khoan vay cho vay KHCN thuong huéng dén hai dbi tuong
cha yéu 1a cho vay ho gia dinh dé bd sung von san xuat kinh doanh va cho vay ca
nhan tiéu dung. Tuy nhién, do xét ning luc cia khach hang trong gidi han vé tai san
bao dam, vé ning lyc tai chinh, ngudn tra ng va tinh phi hop cia nhu cau vén nén
thuong cac khoan vay hudng dén khach hang ca nhan 1a cac khoan vay nho 1é.

Déi twong khach hang 1a tat ca cac ca nhan thanh phan trong xa hoi, tir nguoi
c6 thu nhap thap dén cao, tir tré dén gia do d6 sé luogng khéach hang c& nhan chiém
thi phan 16n. Mt khéac do nhu cau vay vén cia cac ca nhan trong x& hoi rat da dang
va phong phl nén sé luong céc khoan vay cé nhan ciing s& nhiéu hon.

Cho vay c& nhan tiém dn nhiéu rui ro

Viéc cho vay khach hang c4 nhan ciing ¢6 nhiéu rii ro:

Tha nhét 13 rai ro do théng tin bat déi xang: Véi khach hang doanh nghiép,
viéc thu thap théng tin tro nén dé dang hon do c6 nhiéu ngudn cung cap nhu bao
c4o tai chinh, tinh hinh niém yét chiing khoan, bang xép hang tin dung, tham chi 1a
cac mdi quan hé voi ddi tac cua cong ty, lich sir nop thué doanh nghiép,... nhung
vé6i khach hang ca nhan viéc thu thap théng tin dé danh gia khach hang gap nhiéu
kho khan khién cho viéc tham dinh khach hang tro nén kho khin, thiéu chinh xac.
Hon nira, nguon tra no cua khach hang ca nhan thuong Ia tir thu nhap hang thang
khach hang kiém duoc, do vay néu nguoi vay gap phai cac rai ro bat ngo dan dén
viéc cham hoic mat kha nang chi tra thi ngan hang s& gap phai rai ro kho thu hoi
dugc khoan tin dung da cip cho ca nhan do.

Tha hai 12 rai tac nghiép: Do dic diém cho vay KHCN c¢6 quy md nhé nhung
s6 lugng 16n nén dé dam bao duoc tién d6 cip tin dung cho cac khoan vay cua
khach hang thi ban than can bo tin dung cia ngan hang phai tién hanh thim dinh
nhanh chéng. Tuy nhién nhu phan tich & trén, viéc tham dinh khéch hang ca nhan
thuong gap phai thdng tin bt dbi xang nén cong tac thim dinh gip nhiéu khé khin

dan dén rai ro tac nghiép.
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Chi phi d@é phét trien cho vay KHCN hwong ton kém

Do dic diém cua khach hang c& nhan 1a phan b rong va d6i tuong nhiéu nén
dé tiép can, md rong va phat trién dbi twong khach hang nay doi hoi phat sinh nhiéu
chi phi cho ngan hang nhu chi phi ban hang: tiép thi, quang céo, in to roi, ap
phich..., chi phi cho nhan luc, chi phi quan 1y dién nudc, van phong. ..
1.1.1.3. Phan loai cho vay khdach hang ca nhan

Phan logi theo tinh chdt cua tai san dam bdo

Cho vay khéach hang c6 tai san bao dam: duoc hiéu 1a khoan vay duoc dam
bao bang tai san hoic gidy to ¢d gia hoic duoc bao 1anh tir bén thir ba. Tai san dam
bao hoic bao 14nh cia bén thir ba thuc chat 1a can cir phap 1y dé ngan hang c6 thém
dugc ngudn du phong rai ro khi ngudn thu tir khach hang khong du, tao ap luc tra
no cho khach hang tir d6 giam thiéu rai ro can thiét cho ngan hang.

Cho vay khach hang khéng c6 tai san bao dam: la khoan vay dugc dam bao
bang uy tin cua khach hang véi ngan hang. Thong thuong hinh thic cap cho vay
khach hang nay duoc 4p dung voi mot s nhom d6i twong cu thé hoac cac khach
hang co lich sir giao dich thuong xuyén va uy tin véi ngan hang, va han mac cho
vay tin chap tai cac ngan hang 1a twong ddi thap.

Phan logi theo thei gian vay vén

Cho vay khach hang ngan han: 1a khoan cho vay khach hang c6 thoi han téi
12 thang. Vi cho vay khach hang ca nhan thi cap cho vay khach hang ngin han
cho khach hang dem lai it rui ro vi trong thoi gian ngan thuong c6 it bién dong xay
ra vai khach hang vay, va néu co thi ngan hang ciing c6 thé du béo trude dé giam
thiéu rai ro.

Cho vay khach hang trung han: la loai cho vay khach hang cé thoi han tur
trén 01 dén 05 nam. Cho vay khach hang ca nhan trung han thuong phuc vu céc nhu
cau vay von twong ddi Ién nhu mua 6 to, xay stra nha, nudi gia sc trau bo, xay
dung co s kinh doanh, chudng trai, ao ca. ..

Cho vay khach hang dai han: la loai cho vay khach hang c6 thoi han trén 05

nim. Cho vay khach hang dai han dugc cip khi ca nhan c6 khoan vay 16n, can thoi
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gian dai dé hoan vén, chu yéu dé phuc vu cho nhu ciu mua sim nha cira, dat dai...
thong thuong cho vay khéch hang dai han thuong tiém an nhiéu rui ro.

Phan logi theo muc dich vay vén

Thong thuong néu phan loai theo muc dich vay von thi tly theo cac chuong
trinh cta tirng ngan hang khac nhau ma c6 nhirng khoan vay khac nhau. N6 thuong
rat phong pht, da dang dap Gng duoc hau hét cac nhu cau vay thudc moi tang 16p
cua khach hang. Phan theo hinh thirc nay cha yéu gom cac loai sau:

Cho vay tiéu dung: day 1a hinh thirc ¢6 nhu cau vay von nhiéu nhat nham dap
tng nhu cau chi tiéu va mua sam tién nghi, sinh hoat gia dinh dé cai thién va nang
cao chat lugng cudc song. Nhom khéch hang thuoc loai nay 1a nhitng nguoi ¢6 thu nhap
6n dinh, va thong thudng ho 1a nhitng ngudi cdng chiec, vién chic hudng luong.

Cho vay bat dong san: 1a san pham danh cho cac c& nhan nham dap (ing nhu
cau mua, sira chita nha ¢ cua khach hang. Véi hinh thic cho vay nay ngan hang
thudng cap han muc cao hon va thoi gian cho vay dai hon cho vay tiéu dung.

Cho vay san xuat kinh doanh: ddy Ia san pham cho vay nham b6 sung nguon
v6n cho ca nhan, ho gia dinh kinh doanh cé thé san xuét kinh doanh. Pay 1a dbi twong c6
nhu cau vay von rét 16n, tuy nhién ciing tiém an rat nhiéu rai ro do nguon tién dé tra ng
caa khach hang nam hoan toan trong két qua san xuét kinh doanh, dau tu.

Cho vay phuc vu san xuat néng nghiép: 1a hinh thic cho vay tap trung vao
cac nganh nghé nhu trong trot, chan nudi, nudi trong thuy hai san. Hinh thic cap tin
dung nay khuyén khich ba con néng dan chuyén doi tir san xuit nho & sang mé
hinh san xuat méi 16n hon trén thi truong rong hon.

Phan logi theo nguon géc cua khodn vay

Cho vay khéch hang truc tiép: 1a hinh thirc ngan hang cap von truc tiép cho
khach hang c6 nhu cau vay vén, dong thai khach hang hoan tra no vay truc tiép cho
ngan hang. Uu diém caa hinh thac cap cho vay khach hang nay 1a rat linh hoat vi c6
su dam phan truc tiép gitra ngan hang va khéach hang, viéc ra quyét dinh duyét
khoan vay cudi cuing 1a do phia ngan hang quyét dinh. Khi khach hang quan hé truc

tiép v4i ngan hang gitp cho ngan hang cé co hdi ban chéo thém cac san pham khéc.
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Nhu vay, quyén loi caa ca hai bén déu duoc thoa mén trén co sé thoa thuan truc
tiép.

Cho vay khach hang gian tiép: 1a hinh thirc ngan hang cap cho vay khach
hang thdng qua mét trung gian ty thac. Déi véi khach hang ca nhan, trung gian ay
thac c6 thé 1a nha béan 1¢ hang héa, dich vu. Theo hinh thirc ndy ngan hang sé ky két
hop d6ng vai chinh nha cung cép, trén co s& d6 nha cung cip s& ban chiu hang hoa
cho ngudi tiéu dung. Hop dong ky két giira ngan hang va nha cung cip néu rd cac
diéu kién vé viéc ban chiu cho khach hang.

Phan logi theo phuwong thizc hoan trd no vay

Cho vay khach hang tra gop: theo hinh thuc cho vay nay, nguoi vay tra ng
cho ngan hang gom ca gbc va I3i theo nhiéu lan, theo nhitng ky nhat dinh do ngan
hang quy dinh. Hinh thirc nay ap dung cho cac khoan vay co gié tri lo6n hoac véi
nhitng khach hang ma thu nhap dinh ky khong du dé thanh toan hét mot lan sé no
vay.

Cho vay khéach hang hoan tra mot lan: day 1a hinh thirc theo d6 khach hang
s& thanh toan hét mot lan sé tién vay khi hop dong cho vay khach hang dén han.
Pic diém cua cac khoan vay nay thuong cé quy mé nho, thoi gian cho vay ngan.
1.1.1.4. Phuwong phap quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhdn

a. Xay dung chinh sach va tiéu chi cho vay Bé dam bao hoat dong cho vay
mang tinh bén vitng va hiéu qua, cac to chirc tai chinh can xac dinh 1 rang chinh
sich ciing nhu tiéu chi cho vay. Cac yéu t6 nay phai pht hgp v6i chién luge kinh
doanh tong thé va kha nang thanh khoan ctia ngan hang, nham t6i wu hoa hiéu qua
sir dung von va giam thiéu rui ro..

b. Panh gia va kiém soat rui cho vay KHCN doéng vai tro trung tdm trong
hoat dong cho vay. Viéc thuc hién danh gia rii ro cho vay KHCN mdt cach than
trong 14 can thiét dé dam bao cac khoan vay danh cho khach hang ca nhan dép ung
tiéu chi an toan va hiéu qua tai chinh, dong thoi bao vé sy on dinh ciia to chic.

c. Tang cuong quan 1y hd so vay. HO so vay cia khach hang ca nhan phai
duogc quan 1y mot cach chat ché nham dam bao tinh minh bach va chinh xac xuyén

sudt toan bd quy trinh cho vay. Mot hé théng quan 1y ho so hiéu qua khéng chi cai
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thién chat lwong dich vu ma con nang cao uy tin cia ngan hang trong mit khéach
hang.

d. Pao tao va nang cao ning luc nhan su: Pau tu vao dao tao nhan vién 1a
yéu t6 cbt 1561 giup ning cao chit luong hoat dong cho vay. Viéc dam bao doi ngi
nhan sy nim virng cic quy trinh, chinh sach va k§ ning chuyén mén 1a nén tang dé
thuc day hiéu qua va dap ung t6t hon nhu cu cua khach hang.

Nhitng phuong phéap trén chi 1a budc co ban trong viéc quan ly hoat dong
cho vay khach hang c4 nhan. Pé dat duoc hiéu qua téi vu, cac ngan hang can linh
hoat diéu chinh va ap dung phu hop véi diéu kién va chién luoc riéng cia don vi.

1.1.1.5. Céng cu quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting cua cac ngan hang thuong
mai, viéc 4p dung cac cong cu quan Iy hién dai va hiéu qua 1a diéu kién tién quyét
dé tdi uu hoa hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Céc cong cu nay bao gom:

a. Hé thong théng tin quan ly (MIS)

M6 ta: Hé thdng thdng tin quan Iy (Management Information System - MIS)
dong vai tro 1a nén tang trong viéc thu thap, xt Iy va phan tich dir liéu lién quan dén
hoat dong cho vay.

Cong dung: Hé thdng nay hd trg ngan hang trong viéc theo ddi lich sir tin
dung, tinh trang tra ng cta khach hang, cling nhu quan ly thdng tin quan trong khéc
mot cach chinh xé&c va hiéu qua. Diéu nay tao tién dé dé ra quyét dinh nhanh chong
va ding dan.

b. Phén tich tin dung

M6 ta: Phan tich tin dung bao gom viéc 4p dung cac tiéu chi danh gié4 toan
dién vé kha nang tra no cua khach hang, dya trén cac yéu té tai chinh va phi tai
chinh.

Cong cu: Cac mo hinh danh gia tin dung (Credit Scoring) duoc xay dung dya
trén thong tin tai chinh, lich st tin dung, thu nhap, va tai san ctaa khach hang.

Cong dung: Giam thiéu rai ro tin dung bang cach nhan dién nhiing khach
hang c6 kha nang tra ng cao, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong.

c. Quy trinh cho vay minh bach
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M6 ta: Xay dung quy trinh cho vay rd rang va khoa hoc, tir khau tiép nhan
hé so dén khau giai ngan va theo dbi tinh trang tra no.

Cong dung: ang cudng tinh minh bach, cng bang trong viéc xét duyét hd so
va tao diéu kién thuan loi trong viéc theo ddi tién trinh cho vay.

d. Quan ly rui ro cho vay KHCN.

M6 ta: Ap dung cac bién phap phong ngira nham giam thiéu rui ro phat sinh
trong hoat dong cho vay.

Cong cu: Sir dung cac chi s6 nhu ty & no xau, ty & du phong rai ro, cing cac
cdng cu kiém soét noi bo.

Cong dung: Giam bét thiét hai tir cac khoan vay khong hiéu qua, dong thoi
duy tri sy 6n dinh tai chinh cho ngan hang.

e. Cham soc khach hang

M6 ta: Xay dung cac kénh giao tiép hiéu qua dé theo ddi, hd tro va giai
quyét cac nhu cau cua khach hang.

Cong cu: Sir dung hé théng CRM (Customer Relationship Management)
nham quan 1y va nang cao méi quan hé véi khach hang.

Cong dung: Gia tang su hai 10ng va 1ong trung thanh cua khach hang, dong
thoi cung cap co hoi cai tién dich vu théng qua phan hoi.

f. Banh gia va bao céo

M6 ta: Thyc hién céc danh gia dinh ky vé hiéu qua hoat dong cho vay thdng
qua viéc tong hop va phan tich dit liéu.

Cong cu: Cac phan mém hd trg phan tich dir liéu va 1ap bao céo tai chinh
hién dai.

Cong dung: HS tro ngan hang ra quyét dinh Kip thoi, diéu chinh chién luoc
cho vay phu hop vai tinh hinh kinh doanh va thi truong.

Viéc ap dung céc cong cu trén mot cach ddng bo va linh hoat s& gilp ngan
hang thuong mai t6i wu hoa hiéu qua quan ly hoat dong cho vay khach hang cé
nhan. Dong thoi, dé duy tri sy canh tranh va thich nghi véi thay dbi thi truong, viéc

lién tuc cap nhat va cai tién cac cong cu quan 1y 1a diéu thiét yéu.
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1.1.2. Quan ly cho vay khdach hang ca nhdn ciia ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Noi dung quan ly cho vay khach hang ca nhan cua NHTM
a, Xay dung bg may quan ly cho vay khach hang ca nhan

Budc 1: Nghién ciu va phan tich thi truong

Phan tich nhu cau khach hang: Tién hanh nghién ciu nham xac dinh nhu cau
vay von cua khach hang ca nhan, danh gia cc san pham vay hién tai va nhan dién
xu hudng phat trién trong thi truong.

Nghién ctru d6i thu canh tranh: Phan tich c&c chién lugc va cach quan Iy cua
cac ngan hang khac nham rut ra bai hoc kinh nghiém va tim kiém co héi cai tién.

Budc 2: Xay dung chinh sach cho vay

Xac dinh tiéu chi cho vay: Pua ra céc tiéu chi rd rang trong viéc xét duyét
cac khoan vay, bao gom nang luc tai chinh, lich sir tin dung va muc dich vay von.

Phat trién quy trinh phé duyét: Thiét Iap cac budc phé duyét khoa hoc, nhanh
chéng va hiéu qua, dam bao tinh minh bach va cong bang tir khau tiép nhan hd so
dén khau giai ngan.

Budc 3: Ung dung cong nghé, khoa hoc va ki thuat méi

Hé théng danh gia tin dung ty dong: St dung cac phan mém hién dai dua
trén tri tué nhan tao dé phan tich di liéu, danh gia kha ning tra ng cua khéach hang,
tir d6 giam thiéu rai ro tin dung.

Dich vu hd tro khach hang tu dong: Phét trién cac ang dung tu dong dé giai
dap nhanh chong cac thic mic cua khach hang va hd tro qua trinh ding ky vay.

Budc 4: Dao tao va phét trién nhan su

Pao tao chuyén mon: Trang bi kién thic chuyén sau vé cac san pham vay,
quy trinh xtr ly va quan ly rai ro tin dung cho d6i ngii nhan vién.

Dao tao cong nghé: Cap nhat kién thuc vé cac cdng nghé hién dai, dic biét 1a
tri tué nhan tao va cac giai phap ky thuat moi, dé ning cao ning luc wng dung vao
cong viéc.

Budc 5: Gidm sat va danh gid hoat dong

Theo ddi hiéu qua cho vay: Xay dung cac chi s6 nhu ty 1 no xau, ty 16 hoan
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tra ding han va mtrc d6 hai 10ng cua khach hang dé danh gia hiéu qua hoat dong.

Panh gia va diéu chinh: Dinh Ky ra soat va cai tién cac quy trinh, chinh sach
dé thich ung véi nhitng thay doi cta thi truong va nhu cau khach hang.

Budc 6: Bao mat thong tin khach hang

DPam bao an toan dir liéu: Thiét 1ap cac giai phap bao mat tién tién nham bao
vé dir liéu c& nhan va théng tin giao dich cua khach hang khoi cac rai ro vé an ninh
mang.

Xt ly su ¢d: Xay dung quy trinh tng phé nhanh chéng va hiéu qua ddi véi
cac su ¢d lién quan dén bao mat thong tin.

Xay dung bé may quan ly cho vay khach hang ca nhan la mot qua trinh toan
dién, doi hoi su két hop gitra nghién ctu thi truong, xay dung chinh sach va tng
dung cong nghé tién tién. Su linh hoat va khdng nging cai tién s& gilp cac ngan
hang thuong mai khéng chi nang cao hiéu qua hoat dong ma con gia ting su hai
long va long trung thanh cua khach hang.

b, Ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Xay dung ké hoach cho vay KHCN khéng chi gitip NHTM phéac thao nhiing
dinh hudng phat trién ma con hd tro nhan dién cac rai ro tiém an va khai thac nhing
co hoi tiém nang trong thi truong. Diéu ndy gilp ngan hang giam thiéu nhitng bat
trac trong hoat dong cho vay, dong thoi cang cb cac hoat dong kinh doanh khéc.

Vai trd cua viéc xay dung ké hoach cho vay KHCN: Xay dung ké hoach cho
vay KHCN khéng chi giip NHTM phéc thao nhimg dinh huéng phat trién ma con
hd tro nhan dién céc rai ro tiém an va khai thac nhitng co hoi tiém ning trong thi
treong. Didu nay gilp ngan hang giam thiéu nhitng bat tric trong hoat dong cho
vay, dong thoi cung cb cac hoat dong kinh doanh khac.

Nguyén tic xay dung ké hoach cho vay KHCN tgi NHTM:

+ Nguyén tic thong nhat: Bam bao su phdi hop chit ché trong qué trinh xay
dung, trién khai va té chie thuc hién ké hoach.

+ Nguyén tic linh hoat: K& hoach can cin ctr vao diéu kién thuc té vé ngudn
lyc, thi truong va méi trudng kinh doanh cia ngan hang. Bong thoi, ké hoach phai

c6 kha ning diéu chinh linh hoat truéc nhitng bién dong cua méi trudng kinh
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doanh.

+ Nguyén tic kha thi: Cac muc tiéu trong ké hoach phai mang tinh thuc té,
vira da thir thach nhung khong vuot qué kha ning caa ngan hang. Cac muc tiéu can
duoc xay dung dua trén phan tich va du béo thi trueong chinh xac, khach quan.

Quy trinh xay dung ké hoach cho vay KHCN tgi NHTM

+ Nghién ciu va du béo thi truong: Co sé nghién ciu bao gom: thuc trang
kinh té, x& hoi; du bao phat trién kinh té; thuc trang cho vay KHCN cua ngan hang
trong Ky trugc; mirc do canh tranh cua cac ddi thu va cac yéu té thi treong khac.

+ Thiét 1ap cac muc tiéu: Muc tiéu phai duoc luong hoa rd rang va xac dinh
thoi han thuc hién. Cac muc tiéu chinh gdm: doanh sé cho vay, co cau khéach hang,
co cau san pham va chi phi cho vay. Cac muc tiéu phu géom: nang cao su hai long
cua khach hang, tang cuong kha nang thu hat khach hang va cai thién hinh anh
thuong hiéu ngan hang.

+ Xay dyng cac phuong an: Phan tich cac nguon luc hién c6 dé dua ra cac
phuong 4n kha thi. Phuong an can tra loi duoc hai cau hoi chinh: Giai phép thyc thi
la gi? Nguon luc thyc thi dén tir dau?

+ Panh gia va lya chon phuong an t6i uu: Cac phuong an dugce danh gia dya
trén tinh kha thi va mte d6 phi hop vaéi muc tiéu dé ra.

+ Ra quyét dinh va thé ché hoa: Phuong 4n t6i wu duoc chon s& di kém voi
viéc phan bo nhan lyc va ngudn luc dé thuc hién ké hoach.

Viéc xay dung ké hoach cho vay KHCN tai NHTM la mét quy trinh khoa
hoc va can thiét dé téi uu hoa hiéu qua hoat dong. Su dong bo, linh hoat va kha thi
trong ké hoach khdng chi gidp ngan hang quan ly tét rai ro ma con gia ting sy canh
tranh, dap ung t6t hon nhu cau cua thi truong.

¢. To chure thyee hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan.

T6 chirc thuc hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan (KHCN) la qua
trinh cac nhan vién tai NHTM thuc hién céc hoat dong tim kiém, tu van, huéng dan,
va hd trg khach hang tir bude dau tién cho dén khi khach hang quyét dinh sir dung
dich vu cho vay cua ngan hang. Qua trinh nay khong chi la cau néi gitra ngan hang

va khéach hang, ma con dam bao ké hoach cho vay duoc trién khai mot cach hiéu



36

qua va dong bo.

CAac néi dung co ban trong té chie trién khai ké hoach cho vay KHCN

1. Xay dung va ban hanh vin ban huéng dan: Cac vin ban huéng dan déng
vai tro 1a co so phap ly va k¥ thuat, gitp dinh hudéng cho cac bo phan lién quan
trong qué trinh thuc hién ké hoach.

2. Truyén thong va tu van ké hoach: Phd bién ké hoach cho vay dén cac dbi
tuong lién quan, bao gém ca nhan vién ngan hang va khach hang, nham nang cao
hiéu biét va tao su ddng thuan trong qua trinh thuc hién.

3. Tap huan trién khai ké hoach: Pao tao nhan vién dé ho nim viing céc noi
dung cua ké hoach, tir d6 c6 thé thuc hién mot cach chuyén nghiép va hiéu qua.

4. Chi dao thuc hién ké hoach: Pam bao cac bo phan thuc hién dung quy
trinh va tién do, dong thoi giam sat va diéu chinh khi can thiét dé dat duoc muc tiéu
da dé ra.

5. Giai quyét khiéu nai khach hang: Thiét 1ap kénh tiép nhan va xu ly cac y
kién phan hoi, dam bao mang lai sy hai 1ong va niém tin cho khach hang.

Xay dung chinh sach marketing trong té chizc thuc hién ké hoach cho vay
KHCN: Chinh sach marketing 1a mot thanh phan quan trong trong viéc t6 chuc trién
khai ké hoach cho vay KHCN tai NHTM. Céc yéu t6 cua chinh sach nay bao gom:

1. Chinh sach san pham
Ngan hang hoat dong trong linh vuc dich vu tién té, dap ng cac nhu cau vé thanh
toan, von va céc dich vu lién quan khac. Khéach hang gan két véi ngan hang thong
qua cac san pham va dich vu nay. Trong bdi canh canh tranh khéc liét, viéc cung
cap céc san pham vay phong phu, da dang, phu hop véi nhiéu dbi twong khach hang
va nhiéu ky han 12 yéu té then chét dé nang cao hiéu qua hoat dong.

2. Chinh sach 13i suat
LAi suat 1a yéu té truc tiép anh huong dén quyét dinh vay vén caa khach hang. Mot
chinh séch 13i suat hap dan s& gip ngan hang vira duy tri khach hang hién tai, vira
thu hat duoc khach hang mai. Chinh sach nay can duoc diéu chinh linh hoat dia
trén béi canh kinh té va cac quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc, dam bao hai hoa

gitra loi ich cta ngén hang va khach hang.
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3. Chinh sach mang ludi
Mg rong mang ludi cac phong giao dich tai nhitng vi tri chién luoc, nhu khu vuc
dong dan cu, khu dé thi hoac khu cong nghiép, khdng chi nang cao kha ning tiép
can khach hang ma con gia ting su tin cy va thuan tién cho khach hang. Bong thoi,
ngan hang can can nhic diéu chinh c&c hoat dong tai tirng khu vuc dé phu hop voi
dic diém kinh té - xa hoi cua dia phuong.

4. Chinh séch xtc tién hdn hop
Phat trién hinh anh va thuong hiéu ngan hang thdng qua cac hoat dong truyén
thong, quang ba va cham soc khach hang. Két hop cac hoat dong tri an va tu van
san pham cho vay nham duy tri mdi quan hé véi khach hang hién tai va mé rong tép
khach hang tiém ning.

T6 chuc trién khai ké hoach cho vay KHCN tai NHTM Ia mét quy trinh phuc
tap, doi hoi su phdi hop chit ché gitra cac bo phan va su linh hoat trong viéc diéu
chinh chinh sach. Bac biét, viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach marketing
phl hop déng vai trd quyét dinh d6i véi sy thanh cong caa cdng tac cho vay KHCN.

d. Kiém tra, kiém soat va diéu chinh

Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan (KHCN) tai ngan
hang thuong mai (NHTM): Kiém soét thuc hién ké hoach cho vay KHCN la qué
trinh thu thap théng tin chi tiét vé tinh hinh thuc hién ké hoach trong céac giai doan
cua hoat dong cho vay KHCN, dbng thoi xac dinh mic do chénh léch gitra thyuc
trang va cac tiéu chi da dat ra. Viéc kiém soat nay nham dua ra cac bién phap can
thiép kip thoi, tranh nhing rai ro va hau qua khéng mong mudn, dam bao ké hoach
duoc thuc hién mot cach hiéu qua. Dé dat duoc muc tidu nay, hé théng kiém soét
noi bo trong ngan hang can duoc xay dung va van hanh mot cach hoan thién.

Y nghia va quy trinh kiém soat: Kiém soét thuc hién ké hoach cho vay
KHCN bao gém viéc nam bat va diéu hanh quan ly cho vay cua ngan hang nham
han ché rui ro tin dung. Pay 1a mot chu trinh kiém soat toan dién, dién ra lién tuc
trong ba giai doan: trudc, trong va sau khi cho vay. Hoat dong nay duoc thuc hién
thong qua cac hé théng chinh sach tin dung, quy trinh tin dung, va hé thong kiém

tra, giam sat noi bo.
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Cac hinh thic kiém soat:

1. Kiém soat truge khi cho vay: Thiét 1ap chinh sach va tha tuc tin dung bang
van ban dé dam bao tinh minh bach va chat ché. Thuc hién thim dinh hd so va phé
duyét khoan vay, nham danh gia k¥ ludng kha niang tai chinh caa khéach hang va
han ché rui ro tir budce dau.

2. Kiém soét trong khi cho vay: Xac lap hop ddng tin dung chi tiét, quy dinh
rd trach nhiém va nghia vu cua cac bén. Gidm sat qua trinh giai ngan va hoat dong
tin dung, dam bao tuan tha cac cam két da dit ra.

3. Kiém soat sau khi cho vay: Theo ddi, dén dc thu hdi ng dé han ché ty 18
no xau. Tai xét tin dung va phan hang tin dung, ddng thoi thuc hién kiém soét noi
bo doc lap dé danh gia lai hiéu qua cua chinh séch tin dung.

Ngi dung can 1am rd trong cong tac kiém soét:

+ Xac dinh rd cac bo phan va ca nhan chiu trach nhiém thuc hién kiém soét.

+ Quy dinh chi tiét vé& trach nhiém va quyén han cua céc bén lién quan.

+ Lam rd ddi twong kiém soat, dam bao phd hop véi cac muc tiéu cho vay KHCN
da dat ra.

+ Xay dung cac phuong phap kiém soat dya trén chuan muc hiéu suat va kha ning
sinh 101, tir 46 danh gia loi ich thuc su cua ting san pham, thi truong, va kénh phan
phéi.

+ Piéu chinh cac hoat dong thuc hién ké hoach khi can thiét dé dam bao hiéu qua va
phU hop véi thuc té thi truong.

Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay KHCN tai NHTM khdng chi 1a mot
cdng cu dé quan 1y rai ro, ma con dong vai trd quan trong trong viéc nang cao chat
lwong hoat dong cho vay. Viéc diéu chinh kip thoi va hiéu qua cac hoat dong kiém
soat s& gilip ngan hang téi uu hoa hiéu qua ké hoach, dong thai xay dung long tin va
su hai long cua khéch hang.
1.1.2.2. Cac chi tiéu ddnh gid chat hwong quan |y cho vay khach hang ca nhan

Duéi goc do nghién ciru dé an thac si, viéc danh gia hiéu qua cong tac quan
ly cho vay khach hang ca nhan (KHCN) tai ngan hang thuong mai (NHTM) can
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dugc tiép can theo huéng khoa hoc, c6 hé théng va dua trén cac tiéu chi phu hop
v6i muc tiéu nghién ctru. Trong khuén khd nghién ctru ndy, cac tiéu chi co ban
dugc sir dung bao gom:

1. Doanh thu va lgi nhuén tir hoat dong cho vay KHCN

Doanh thu tir hoat dong cho vay KHCN 1a mét trong nhitng chi sb quan
trong phan anh hiéu qua cua cong tac quan 1y tin dung. Mtrc doanh thu cao c6 thé 13
dau hiéu cho thiy sy mé rong quy mo tin dung KHCN va kha ning thu hat khach
hang ciia ngan hang. Tuy nhién, xét vé mat chat lugng, chi tiéu lgi nhuan méi thuc
su thé hién hiéu qua thuc su ctuia hoat dong quan 1y cho vay.

Loi nhuan 1a muc tiéu cudi cling clia cac ngan hang thuong mai, va trong cu
tric hoat dong kinh doanh, lgi nhuan tir cho vay KHCN thuong chiém ty trong dang
ké. Mot cong tac quan 1y cho vay KHCN duoc danh gia tot khi ty trong loi nhuan tir
hoat dong ndy & mirc hop 1y va c6 su ting truéng on dinh.

2. Chi tiéu lgi nhuén trén du ng cho vay KHCN

Bén canh chi tiéu loi nhuan tuyét dbi, ty 1& loi nhuan trén du no cho vay
KHCN la thudc do quan trong phan anh kha nang sinh 161 ciia hoat dong tin dung ca
nhan:

Loi nhuan trén du no Lo1 nhuan
cho vay KHCN Du ng cho vay KHCN 100

Chi tiéu nay thé hién mirc 6 hiéu qua cua ting dong von tin dung duoc st
dung dé cho vay KHCN. Gi4 tri cang cao, ngan hang cang c6 loi thé trong viéc tdi
uu hoa lgi nhuédn tir hoat dong tin dung, cho théy cong tac quan ly tin dung c4 nhan
dang hoat dong hi¢u qua.

3. Chi tiéu ty 1€ n¢ qua han

Khi cac khoan vay dén han ma khéach hang khong tra duoc toan bo hay mot
phan tién gdc va lai vay thi d6 goi la ng quéa han. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén no
qua han, trong d6 nguyén nhan chinh 1a do sy yéu kém vé tai chinh cua khéch hang,
dan dén rui ro cho vay khach hang cho ngan hang. Trong hoat dong ngan hang, no
qua han 1a diéu khéng thé tranh khoi nhung néu ty & ng qua han vuot qua muc cho

phép s& dan dén tinh trang mat kha nang thanh toan ciia ngan hang.
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No¢ qué han
Ty I€ ng qué han = . X 100%
Tong du ng

Ty 1& no qua han phan anh sé du no gbc va 14 qua han ma ngan hang chua thu
hoi dugc. Day 1a tiéu chi co ban cho biét chit luong hoat dong cho vay khach hang
cua ngan hang. Ty 1& no quéa han cao ching to chat lwong cho vay khach hang thap
va nguoc lai. Tuy nhién, ty 1& ng qua han chi phan &nh nhitng s6 du no thuc té da
qua han ma khong phan anh toan bo quy mé du no tiém an nguy co qué han.

Ty 16 ng xdu

Theo Van ban hop nhat sé 22/VBHN-NHNN ngay 04 thang 06 nim 2023
cua Thong déc NHNN vé Ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich lap va sir dung
du phong dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang caa TCTD phan loai
ng theo 5 nhém nhu sau:

+ Nhém 1 (No du tiéu chuan) bao gébm: Cac khoan ng trong han ma to chirc
cho vay khéach hang danh gia 1a c6 du kha nang thu hoi day du ca gbe va 1ai ding
thot han. Céac khoan ng khac dugc phan loai vao nhom 1 theo quy dinh tai Khoan 2,
Diéu nay.

+ Nhém 2 (No can cha y) bao gom: Céac khoan no qua han dudi 90 ngay.
Céac khoan no co ciu lai thoi han tra ng trong han theo thoi han ng da co cau lai

+ Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom: Cac khoan no quéa han tir 90 dén
180 ngay. Cac khoan ng¢ co cAu lai thoi han tra no qué han dudi 90 ngay theo thoi
han d3 co cau lai.

+ Nhom 4 (No nghi ngd) bao gdm: Céac khoan ng qua han tir 181 dén 360
ngay. C4c khoan no co cau lai thoi han tra no qua han tir 90 ngay dén 180 ngay theo
thoi han da co céu lai;

+ Nhém 5 (No c6 kha ning mat von) bao gom: Cac khoan no qué han trén
360 ngay. Cac khoan no khoanh chd Chinh phu xtr 1y. Cac khoan no di co cu lai
thot han tra ng qué han trén 180 ngay theo thoi han da duoc co cAu lai.

Ty 1& ng xau dugc tinh theo cong thuc:
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Ty 1& no xau = (No xau/Tong du ng) x 100%

Ty 1& no xau cho biét ctr 100 dong du no thi c6 bao nhiéu dong 1a no xau. No
xau phan anh kha ning thu hoi von khé khin, von cua ngan hang ldc nay khong con
& murc d6 rui ro thong thudng nita ma tré thanh nguy co bi mat vén. Véi cac khoan
no xau, ngan hang phai thuc hién phan loai ng va trich 1ap dy phong rai ro cho ting
nhém no cu thé, do vay lam ting chi phi va giam loi nhuan caa ngan hang.
1.1.2.3. Cdc nhén té6 anh hwong dén quan Iy hoat déng cho vay khach hang cia
ngdn hang thwong mai

Céac nhan té chu quan

Céc nhan t6 chu quan xuat phat tir chinh noi tai ciia ngan hang. Pay 1a nhiing
nhan t6 quyét dinh su thanh cdng hay that bai cia ngan hang trén thi truong.

Chién lugc kinh doanh cua ngan hang: day 1a diéu kién tién quyét can phai
¢ dé phat trién cho vay KHCN. Trong dinh huéng chién lugc cia mdi ngan hang
can quyét dinh tap trung vao ban budn, ban Ié hay phat trién song song hai mang
nay. Néu ngan hang tap trung vao cho vay KHCN thi cac chinh séach tin dung, co
C4u, quy mo va hudéng phét trién duogc tap trung cho cac san pham cho vay KHCN.
Chinh séch tin dung rd rang, on dinh s& gitp cho nhan vién thuan lgi hon trong viéc
chao ban céc san pham dén khach hang.

Tinh canh tranh cta san pham: dé tao dung thuong hiéu, vi thé caa minh thi
cac ngan hang can c6 sy khac biét tir cac san pham minh mang dén cho khéach hang.
MJdi ngan hang can tao ra dugc su khac biét vuot troi tir chinh sach cho dén san
pham dich vu dé vuot 1én trén cac déi tha canh tranh. Chinh 4p luc canh tranh nay
d3 1am cho cac ngin hang phai phat trién da dang cac san pham, nang cao chat
lwong dich vu. Bdi véi cho vay KHCN thi sy phong phl vé san pham dich vu 13 rat
can thiét bai nhu cau cua khach hang ngay cang phong pha, néu ngan hang thiét Iap
dugc cac bo san pham cho ddy du cac tang 16p x& hoi, khdng bo x4t phan khic nao
thi kha nang phat trién cho vay KHCN cua ngan hang dé ngay cang cao va dugc

nhiéu ngudi tin ding.
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Uy tin va niang luc tai chinh cua ngin hang: ning luwc tai chinh 1a mot thé
manh dé cac ngan hang canh tranh trén thi trudng, ngan hang ndo c6 ning luc tai
chinh tt s& dap tmg duogc céc tiéu chuan quéc té, co ngudn luc 16n dé tham gia vao
cac hoat dong kinh doanh tir d6 tao dung dwoc niém tin tir khach hang. Uy tin cua
ngan hang duoc vun dap qua qua trinh hoat dong lau dai cua ngén hang. Dé c6 duogc uy
tin, thuvong hiéu da la qua trinh kho khan, gitt dwoc uy tin vai khach hang lai cang kho
Vi vy can c6 su nd luc khong nging cua ngan hang dé giir gin va phét huy.

Co cau to chirc cua ngan hang: Lién quan dén co cau to chic, su hop Iy va
khoa hoc trong viéc sap xép nhan sy va phong ban 1a yéu t6 then chét dé toi vu hoa
hiéu qua hoat dong. Mét co cau to chirc rd rang gitp nang cao su phdi hop gitta cac
bo phan, ddng thoi phéat huy toi da nang luc chuyén mon cia mdi ca nhan. Viéc nay
khong chi cai thién chat lwong 1am viéc ma con dam bao kha nang quan 1y va diéu
hanh ngan hang mot cach hiéu qua. Tir d6, hé théng to chuc s& tao nén tang viing
chac dé ngan hang nang cao chat luong tin dung va dap ung tét hon nhu cau cua
khach hang. Véi su diéu chinh phi hop, ngan hang s& dat dugc sy phat trién bén
vitng ca vé mat tai chinh 1an danh tiéngChat luong d6i ngii nhan sy: nguon luc con
ngudi 1a yéu vo cling quan trong dé tao nén su thanh cong cho bét ky doanh nghiép,
t6 chirc nao. Co6 dugce doi ngil nhan su gioi s& gilp cho ngan hang hoat dong kin
doanh hiéu qua, giam thiéu rui ro khi danh gia cho vay khach hang.

Vin hoéa tin dung: 1a yéu té chién lwoc mang tinh toan dién ma mdi ngan
hang can chi trong. Viéc xay dung van hoéa tin dung khdng chi thic day sy phét
trién bén virng cua to chic ma con gop phan tao dung mot xa hoi kha tin. Hb so tin
dung tré thanh cdng cu thiét yéu gilp téi vu hoa dong tién va mang lai su cong bang
trong hoat dong tai chinh ca nhan. Bang viéc khong ngung cai thién vian hoa tin
dung, ngan hang khong chi nang cao chat luong dich vu ma con khang dinh vai tro
ctia minh trong viéc déng gop vao su tién bo kinh té va xa hoi. Khi van hoa tin dung
dugc cung cd, khach hang s& cam nhan duoc su chuy@n nghiép va tin cay, tir d6 ho
s& vu tién lya chon sir dung cac san pham va dich vu ma ngan hang cung cap.

Trinh d6 va dao duc nghé nghiép cua cac CBTD (can bo tin dung) dong vai
trd vo cling quan trong trong hoat dong tin dung cua ngan hang. Béi véi khach hang
ca nhan, sy khéng rd rang va minh bach thong tin doi hoi CBTD phai s¢ hitru nang
luc chuy&n mén vitng vang, két hop véi su nhay bén trong viéc phén tich va danh
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gid. Mot CBTD gioi khong chi tham dinh chinh x4c cic phuong 4n vay von ma con
biét cach tu van hiéu qua, tao dung long tin tir khach hang. Bén canh d6, yéu té dao
dac nghé nghiép 1a nén tang dam bao tinh minh bach va cong bang trong cac quyét
dinh tai chinh, tranh nhiing sai léch gay ton hai dén uy tin ngan hang. Véi trinh do
cao va pham chét dao duc tot, CBTD khdng chi la cau ndi gitra ngan hang va khach
hang ma con gép phan xay dung hinh anh chuyén nghiép, giup ngan hang thu hat
va gitr chan khach hang lau dai.

Céac nhan té khach quan

Cac nhan tb khach quan anh hudng dén hoat dong cho vay KHCN cha yéu l1a
cac yéu td vé moi truong kinh té xa hoi, phap luat, cac dbi thu canh tranh cua ngan
hang.

Moi trudong kinh té x& hoi: c6 anh huong Ién dén tin dung ngan hang noi
chung va cho vay KHCN ndi riéng. Vi méi truong kinh té xa hoi on dinh nguoi
dan c6 tdm 1y yén tdm hon vé thu nhap cua minh trong tuong lai, niém tin vé kha
nang chi tra trong tuong lai ting kich thich nhu cau tiéu dung, dau tu cta ca nhan
khach hang. Do d6 ngan hang c6 thém tiém niang dé phét trién cho vay KHCN.
Nguoc lai, kinh té suy thoai, xa hoi bat 6n, nguoi dan chi mong mudn dam bao
duoc mac séng hién tai ma khdng c6 nhu cau vay muon dé thoa man cac nhu cau
cao hon do e ngai khéng c6 kha nang thanh toan cua ban than trong twong lai, Vi
vay s& anh hudong dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

Moi trudng phap luat: moi truong phap luat anh huong rat 16n dén hoat dong
ctia cac ngan hang. Mot hé théng phép luat chit ché, minh bach s& tao méi trudng
canh tranh lanh manh, hoat dong cta cac ngan hang duoc dién ra mot cach thong
sudt, han ché nhiéu nhitng rai ro khong dang c6, gop phan nang cao hiéu qua tin
dung. Dong thoi gop phan gitip cac co quan chic nang co thé kiém tra, kiém soat va on
dinh tién té qudc gia. Nguoc lai néu cac van ban phap luat khong rd rang, c6 nhiéu khe
hé, chong chéo 1én nhau s& gay ra khd khin va rii ro cho cac bén tham gia.

Déi tha canh tranh: ddi tha canh tranh ludn 1a nhan té anh huéng 16n dén

hoat dong kinh doanh cua céc thanh phan trong nén kinh té. Trong linh vuc ngan
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hang thi canh tranh vé& 14i suat, san pham, chinh sach ban hang. .. s& anh huéng truc
tiép dén hoat dong cho vay KHCN cuia ngan hang

Nang luc tai chinh va thoi quen tiéu dung cta nguoi dan: nang luc tai chinh
la nhan t6 quyét dinh han mac cho vay va 1a diéu kién tién quyét khi xét duyét hd
s0. Ngoai ra thoi quen tiéu ding, vay muon tai cc ving mién ciing khac nhau, diéu
d6 anh hudng 16n dén viéc phét trién tin dung
1.2. Kinh nghiém thuec tién trong hoat déng cho vay KHCN ciia mét s6 NHTM
trong va ngoai nuoéc
1.2.1. Ngan hang HSBC Viét Nam

Tap chi The Asian Banker da chon HSBC 1a “Ngan hang ban I¢ tét nhat Viét
Nam trong nim 2006”. Thanh cong ciia HSBC Viét Nam & chd chuyén tir d6i twong
phuc vu 1a nguoi nudc ngoai sang phuc vu khach hang Viét Nam véi thong diép
“Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong”. Véi chién lugc thay d6i khach hang
muc tiéu va lap ra d6i ngii nhan vién tu van tai chinh chuyén nghiép, HSBC duoc
danh gia vuot troi & kha niang ban hang va kha ning gidi thiéu cac san pham dich vy
ngan hang mai cho thi treong Viét Nam dic biét 1a cung cap dich vu tai chinh ca
nhan, trong dé ndi troi vé cho vay cé nhan va thé tin dung.

HSBC di cho ra doi san pham HSBC Premier Ia loai san pham danh riéng
cho dbi tuong khach hang cao cap caa ngan hang. Khach hang duoc hudng cac dich
vu tu van dau tu chuyén sau, dich vu ngan hang quan Iy nguon tai chinh &p dung
trén toan cau, cac thé tin dung Premier Master duoc chap nhan trudc va nhiing
trung tdm Premier doc quyén trén thé gisi. Trong cudc canh tranh thi truong khéc
liét, thé tin dung cua HSBC da chiém dugc cam tinh cua khach hang bing cac yéu
t6 doc dao nay. Ngoai ra trong thang 03/2011 Ngan hang HSBC tung ra chuong
trinh Red — Weekend cho céc cha thé tin dung theo d6 khach hang c6 thé hudng vu
dai tir 30-50% hoa don thanh toan tai cic cira hang va nhan hiéu hang dau tai Ha
Noi va TP.H6 Chi Minh.

Vi chinh sach cho vay khon khéo ap dung cho khach hang ca nhéan va ho

gia dinh, HSBC dua ra cho cac khach hang su lua chon phuong thic hoan tra linh
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hoat trén co s& l&i vay tinh trén du no gdc ban dau hoic trén du no giam dan. Tap
doan HSBC duoc van hanh bang cac nguyén tic kinh doanh nong cét hd tro tdi da
cho chinh séach tin dung: Hoat dong c6 ning luc va hiéu qua, ngudn von manh va
lwu dong, chinh séch cho vay khdn khéo va ky luat nghiém khic.

1.2.2. Ngin hang TMCP Qudn P$i — Chi nhanh Hoang Quéc Viét

DPé dam bao muc tiéu hoat dong kinh doanh, chat luong tin dung luén duoc
dit 1én hang dau va thuc hién bang céc bién phap nhu sau:

- Khéng chay theo quy mé tang truong du no don thuan ma phai gan lién voi dam
bao chit lwong tin dung thuc sy, khdng che dau no xau, khéng che dau no qua han.

- Tang cuong khau tham dinh, bao gom tham dinh phuong 4n kha thi cua
khach hang vay vén, thim dinh ning luc tai chinh, tham dinh tai san dam bao tién
vay ca vé tinh phap ly va gia tri, thuc hién dung nguyén tic giao dich dam bao,
tham dinh tu cach ngudi vay. ..

- Thuc hién c6 hiéu qua viéc phan loai, xép hang khach hang vay vén dua
trén dang cac quy dinh cua Ngan hang TMCP Quan doi, ¢ diéu chinh linh hoat phu
hop theo tinh hinh thuc té.

- Thuc hién nghiém tlc viéc phan cap tham quyén phé duyét tin dung, nang
cao vai trd caa Hoi dong tin dung, Hoi dong st ly rui ro tin dung va céc hoi dong
khac ¢6 lién quan dén dam bao chat lugng tin dung

- Lanh dao chi nhanh, 1anh dao Phong giao dich dinh ky va dot xuat phai di
kiém tra truc tiép & co s, truc tiép khach hang vay vén.

- Thudng xuyén dao tao lai can bo tin dung, gan vai hién dai hda cong nghé
ngan hang trong hoat dong tin dung.

1.2.3. Ngén hang TMCP Viét Nam Thinh Vweng (VP Bank)

Céch day vai nim VPBank 1a mot trong s6 cac NHTM hoat dong yéu kém,
quy md nho, hiéu qua thap. Pac biét hoat dong tin dung roi vao tinh trang Xau, c6
dau hiéu rai ro cao, no quéa han ting dot bién, kha nang thanh toan kém vi vay bj
NHNN xép vao tinh trang quan 1y dic biét. Duéi su chi dao caa NHNN, ban l13nh
dao VPBank da sip xép cai to lai toan b hé thong, hoat dong kinh doanh, dic biét
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la hoat dong tin dung. Sau 3 nim co cau lai, hoat dong cua VPBank d c6 nhiéu
khoi sic, dan di vao on dinh va hiéu qua, quy mé ngay cang duoc mé rong, thoat
khoi tinh trang kiém soét dic biét, ng xau giam xudng dudi 1%. Dé dat duoc két
qua d6, VPBank da tich cyc trién khai cac giai phap dé nang cao chat luong tin
dung. Trong d6 mang cho vay KHCN va nang cao hiéu qua cong tac quan ly rui ro
dugc VPBank dic biét chd trong, thé hién & mot sé diém sau:

Ban hanh sé tay tin dung: 1a cudn cam nang hé théng va tong hop céac quy
dinh chung, cac budc co ban ma mdi can bo tin dung can thyc hién trong qua trinh
lam viéc véi khéach hang. S6 tay tin dung duoc xay dung dé tra thanh cong cu hd tro
cho cén bo tin dung tra cau, thuc hién cong viéc ciia minh mot cach nhuan nhuyén.
Bén canh d6 trong s6 tay con c6 cac noi dung quan ly cho vay khach hang ca nhan
dé cac nha quan ly cé thé diéu hanh tin dung trong khudn kho quy dinh phap Iy va
dé kiém soét, loai trir c4c rui ro tin dung da dugc ludng trudce.

Tap trung ddy manh phat trién theo huéng ngan hang ban 1é. Phat trién thém
nhiéu san pham hudng dén dbi twong khach hang ca nhan. Bén canh do6 thanh 1ap
cong ty tai chinh FECredit (cong ty con) dé tap trung diy manh phaét trién cho vay
tiéu ding khéach hang c& nhan, mé rong thi phan.

Xay dung quy tinh kiém tra, giam séat von vay: cac nhan vién phong nghiép
vu tryc tiép giai quyét va quan Iy ho so cac khoan vay c6 trach nhiém thuong xuyén
kiém tra, giam sat qua trinh vay von, sir dung von vay, viéc tra nog, kiém tra tinh
hinh tai san bao dam cua khach hang dé han ché rai ro cho ngan hang. Chim diém
va phan loai khach hang, kip thoi phat hién va xt Iy nhitng vi pham dé dam bao
hoat dong tin dung ludn an toan, hiéu qua. Viéc kiém tra, giam sat trudc, trong va
sau khi cho vay gilp quy trinh tin dung cia VPBank tré nén chat ché hon, giam
thiéu rai ro dang ké cho ngan hang.

Xay dung hé thdng xép hang tin dung noi bo: VP Bank xay dung hé thong
xép hang cho d6i twong khach hang ca nhan va khach hang doanh nghiép. Thong
qua hé thdng xép hang tin dung noi bo dé tién hanh cham diém, xép loai khach hang

tor d6 xay dung cac chinh sach khach hang phu hop véi ting nhom khéch hang.
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Muc dich cua chinh sach nhim ting cuong quan hé, c6 chinh sach vu tién vé I&i
suat, biéu phi, diéu kién tai san bao dam véi cac nhom khéch hang xép hang cao va
nguoc lai han ché tin dung, ting cudng cac bién phap dam bao véi cac nhom khéch
hang c6 xép hang tin dung thap.

Tir viéc nang cao chét luong tin dung néi chung, va chat lugng cho vay
KHCN néi riéng cua VPBank ching ta thdy rang dé chat luong tin dung dwoc nang
cao thi doi hoi cac ngin hang thuong mai phai thuc hién dong bé nhiéu giai phap,
trong d6 c6 viéc xay dung hé thdng xép hang tin dung noi bo hiéu qua, thuc hién
chinh séch khach hang va ting cuong cong tac kiém tra kiém soat, quan tri rai ro.
Tap trung vao phan khic khach hang pht hop véi dic diém loi thé ctia minh dé c6
loi thé canh tranh trén thi truong.

1.2.4. Bai hoc kinh nghiém rit ra déi véi Agribank - Chi nhanh Cam Giang

Dua trén kinh nghiém thyc té tir Ngan hang TMCP Quan Doi — Chi nhanh
Hoang Quéc Viét va HSBC Viét Nam, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong,
mot s bai hoc quan 1y dang cha ¥ ¢6 thé duoc ap dung vao hoat dong quan ly cho
vay khach hang ca nhan cua Agribank - Chi nhanh huyén Cim Giang, tinh Hai
Duong nhu sau:

1. Lap ké hoach cho vay khéach hang c& nhan

Tang cuong nhan thic vé tim quan trong cta cho vay khach hang ca nhan,
coi day 1a mot phan khong thé thiéu trong chién lugc kinh doanh tong thé cua chi
nhanh. Xay dung ké hoach chi tiét, rd rang, phi hop véi ting dbi twong quan Iy,
dam bao tinh kha thi va hiéu qua trong trién khai thyc té.

2. Trién khai ké hoach cho vay khéach hang c& nhan

Thiét 1ap co cau t6 chirc phii hop Véi quy mé va dic diém hoat dong cua chi
nhanh. Pao tao va chuyén nghiép héa doi ngii nhan sy phu trach cham soc khach
hang c& nhan, bao dam ngudn luc nhan su dap (ng yéu cau thuc tién.

3. Kiém soat quy trinh cho vay khéach hang c& nhan

Dé ra muyc tiéu kiém soat rd rang, thuong xuyén giam sat va danh gia su tuan

tha quy trinh cho vay nham dam bao an toan va giam thiéu rai ro tin dung.
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Xay dung hé thong kiém soét noi bo chit chg, gop phan cang cb niém tin cua
khach hang ddi véi dich vu caa chi nhanh va toan hé théng Agribank.

4. Pa dang héa san pham va dich vu

Hinh thanh d6i ngii chuyén trach nghién ciu va phét trién san pham ngan
hang, tap trung vao cac san pham tng dung cdng nghé hién dai, c6 tinh canh tranh
cao. Tan dung cac kénh phan phéi da dang dé mé rong danh muc san pham, thic
day hoat dong tin dung ban I¢, dap @ng nhu cau phong phd caa khach hang.

5. Tang cudng hoat dong tiép thi va cham soc khach hang

DPay manh céc chién lugc tiép thi, quang ba san pham dich vu nhim nang cao
nhan dién thuong hiéu va uy tin ngan hang. Cung cap théng tin minh bach, day du
va kip thoi cho khach hang vé loi ich va cach thirc s dung céc san pham, dich vu
ngan hang ban l¢, tir d6 tang cwong su hai long va trung thanh cuaa khach hang.

6. Mo rong va da dang hoa mang ludi phuc vu khach hang

M¢ rong pham vi hoat dong dé nang cao kha ning tiép can khach hang, dong
thoi cai thién hiéu suat kinh doanh cua chi nhanh. Ké hoach mé rong can dya trén
chién luoc cong nghé, khai thac hiéu qua hé thong thong tin, dong thoi gan lién voi

chién lugc phét trién khach hang va thi truong.
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TIEU KET CHUONG 1
Trong chuong 1, d& 4n da trinh bay co s& 1y ludn vé quan 1y cho vay KHCN
tai NHTM nhu: khai niém, dic diém cua cho vay KHCN va céac yéu t6 anh hudng
dén quan 1y cho vay KHCN; Phan tich ndi dung quan 1y cho vay KHCN va cac chi
tiéu anh huéng dén hoat dong quan 1y cho vay KHCN; Déng thoi nghién ctru kinh
nghiém quan 1y cho vay KHCN cta mot sé NHTM trong nudc va bai hoc rit ra cho
Agribank Cam Giang. Pay sé& 1a nén tang 1y luan va thyc tién quan trong dé tac gia

tién hanh danh gia thyc trang quan ly cho vay KHCN trong chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN CAM GIANG HAI DUONG
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon

Viét Nam - Chi nhanh huyén Cim giang Hai Dwong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) duoc
thanh 1ap theo Nghi dinh s6 53-HPBT ngay 26/03/1988 cta Hoi dong Bo trudng
(nay 1a Chinh phu). Trai qua mdi thoi ky phat trién véi nhimg tén goi khac nhau,
Xuyén sudt 36 nam xay dung va phat trién, Agribank luon khang dinh vi thé, vai tro
ciia mot trong nhitng Ngan hang Thuong mai hang ddu Viét Nam, chi luc dau tu
phat trién “Tam nong”, di dau thuc hién chinh sach tién té, gop phﬁn 6n dinh kinh té
vi mo, kiém ché lam phat, hd trg ting trudng va bao dam an sinh x4 hoi. Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam giang Hai
Duong 12 mét trong 2.300 diém phong giao dich.

Sau 29 nam hop nhat, cubi nim 1996 tai ki hop tha 10 Quéc hoi khoa IX ¢6
Nghi quyét chia tach tinh Hai Hung thanh tinh Hai Duong va Hung Yén. Hai Ngan
hang Néng nghiép cua hai tinh da duoc thanh lap. Lic nay Agribank Cam Giang
Hai Duong duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 595/QB-NHNo-02 ngay 16/12/1996
cua Tong giam d6c Agribank. Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
(Agribank) chi nhanh tinh Hai Duong c¢6 10 chi nhanh:

1. Chi nhanh Huyén Cam Giang

2. Chi nhanh Huyén Cam Giang

3 Chi nhanh Huyén Ninh Giang

4. Chi nhanh Huyén Thanh Mién

5. Chi nhanh Huyén Binh Giang

6. Chi nhanh Huyén Kim Thanh

7. Chi nhanh Huyén Thanh Ha

8. Chi nhanh Huyén Nam Sach
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9. Chi nhanh Huyén Kinh Mén
10. Chi nhanh Huyén Gia Loc
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Chi nhanh Huyén Cam
Giang Hai Duong c6 tén giao dich quoc té: Viet Nam Bank for Agriculture and
rural development — Cam Giang Branch.
Tén giao dich trong nudc: Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon
Viét Nam Chi nhanh Huyén Cam Giang Hai Duong.
Tén viét tat: Agribank
Try s&: Khu Théng Nhat, TT Lai Cach, Huyén Cam Giang, tinh Hai Duong
Lanh dao: Vii Anh Duc
bién thoai: 02203.786.636
Website: www.agribank.com.vn
Chi nhanh khéng ngirng nang cao chat lugng dich vy, phét trién da dang céc
san pham ngan hang hién dai, dap wng nhu cau ngay cang cao cua khach hang va xu
hudng hoi nhap. Bén hét nam 2023, don vi ¢6 57 can bo, céng nhan vién. Tong
ngudn von huy dong dat gan 5.200 ty dong, chiém 19% thi phan trén dia ban tinh;
du no cho vay dat hon 2.000 ty ¢ong, chiém 18% thi phan.
Hién nay, Agribank Chi nhanh Huyén Cam Giang Hai Duong c6 01 trung
tam Huyén va 03 phong giao dich, gom:
- PGD Cam Giang:
Dia chi: Thon Binh Phién, Xa Ngoc Lién, Huyén Cam Giang, Hai Duong
S dién thoai: 02203.789.504
- PGD Tan Truong:
Dia chi: Phé Ghé, Xa Tan Truong, Huyén Cam Giang, Hai Duong
S6 dién thoai: 02203.786.496
- PGD Cam Vi:
Pia chi: Thon Pha Loc, Xa Cam Vii, Huyén Cam Giang, Hai Duong
S6 dién thoai: 02203.797.059
AgriBank chi nhanh Cam Giang Hai Duong da dem lai nhiéu thanh qua dang
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khich 1& khéng chi cho ban than ngin hang ma con cho nhiéu khach hang. Quén
triét muc tiéu dé ra, Ngan hang Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong ludn
chu doéng hudng phat trién kinh doanh cia minh dé ngay cang chiém wu thé quan
trong trong thi truong Viét Nam noi chung va thi truong tinh Hai Duong no1 riéng.
Khing dinh vai tro chu luc, tién phong trong cung tmg ngudn vén va dich vu tai
chinh vao linh vuc truyén théng “Tam néng” va cac linh vuc uu tién cua Pang,
Chinh Phu.

2.1.2. Co ciu té chive bp mdy

Giam déc

Pho Giam
déc

I T T 1
Phong Phong Kinh Phong Téng Phong Giao
KT&NQ doanh hop dich

So d6 2.1: B6 may quan 1y cia Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon

Viét Nam - Chi nhanh Cam Giang Hai Duong

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam hoat dong theo
mO hinh Céng ty trach nhiém hiru han mét thanh vién do nha nudc lam chu so hiru.
Agribank Cam Giang 1a don vi truc thudc Agribank tinh Hai Duong. Quyén quyét
dinh cao nhat 1a Giam doc Agribank Cam Giang Hai Duong.

Gitp viéc cho Giam déc 1a 3 phd Giam dbc. Duéi quyén Ban Giam déc
Agribank Cam Giang Hai Duong la cic Truong phong, pho phong nghiép vu Ngan
hang Huyén va 03 diém giao dich gdm: PGD Tan Trudng, PGD Cam Giang, PGD
Cam Vil.

Chi nhanh Agirbank Cam Giang Hai Duong c6 57 nhéan vién dugc dat dudi
su lanh dao va diéu hanh cia Gidm déc. Gidm déc diéu hanh theo ché do Thu
trudng va dam bao nguyén tac tap trung dan chu. Quan 1y va quyét dinh nhitng van

deé veé can bo thudc by may theo su phan cong va uy quyén cua Giam doc chi nhanh
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loai I. Ngoai trach nhiém phu trach chung, Giam déc truc tiép chi dao hoat dong cua
mot s6 chuyén dé theo su phan cong bang van ban trong Ban Giam ddc.

Phé Giam d6c Chi nhanh cé nhiém vu: Gilp Giam dbc chi dao, diéu hanh
mot s6 mat hoat dong theo su phan cong cua Giam ddc, chiu trach nhiém trudc
Giam dbc vé cac nhiém vu dugc giao theo ché d6 quy dinh. Ban bac va tham gia y
kién voi Giam dbc trong viéc thuc hién cac mit cong tac caa chi nhanh theo nguyén
tac tap trung dan chu.

Moi phong nghiép vu & Chi nhanh do mét Truong phong diéu hanh va c6
mot pho phong gitip viée. Truong phong chiu trach nhiém trude Giam dbc toan bd
cac mat cong tac cua phong trén co s chirc nang, nhiém vu dugc giao. Cac phong
giao dich déu c6 mot Giam dbc phong giao dich va hai pho phu trach, gdm phoé phu
trach tin dung va pho phu trach ké toan.

Vi md hinh t6 chtre nhu vay, Viéc quan tri diéu hanh cta chi nhanh dugc
kip thoi, théng nhét tir tinh xudng cac don vi truc thudc, nhd d6 ma hoat déng kinh
doanh néi chung va cong tac huy dong vén noi riéng duoc chu trong hon
2.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang néng nghiép va phdt trién
Néng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cim Giang giai doan 2022 — 2024

Agribank Cam Giang d3 khong ngirng nd lrc, nang cao hiéu qua hoat dong
Ngan hang, day manh va phat trién hoat dong kinh doanh ca vé sb lugng va chat
lugng dé mang lai két qua kha quan nhat trong nhitng nim qua. Hién nay Agribank
Cam Giang Hai Duong dang chiém trén 30% thi phan tin dung va huy dong vén
trén dia ban Huyén, hon 1.500 khach hang c6 quan hé tin dung.

Bang 2.1: Ké qua hoat dong kinh doanh giai doan 2022-2024

Pon vi tinh: ty dong

_ Niam Niam Niam So sanh (%)
Chi tiéu
2022 2023 2024 2022/2023 | 2023/2024 BQ
Thunhap | 40,03 49,01 63,13 122,44 128,8 50,72
Chi phi 34,60 43,45 56,75 125,59 130,61 44,93
LNTT 5,43 5,56 6,37 102,41 104,13 3,93
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Nguon: Agribank - Chi nhanh huyén Cam Giang
Dua vao bang sé liéu trén, ta c6 thé thdy duoc su bién doi cac chi tiéu caa
Agribank qua cac nim. O nim 2023, LNTT c6 sy ting nhe, chi ting 2,4% so Voi
nam 2022 (twong dwong 13 ty dong). Tuy nhién nam 2024 di co6 su thay doi rd rét,
ting 14,7% so véi nim 2023 (twong dwong 81 ty ddng). Nguyén nhan dan dén sy
thay doi nay 1a do chinh sach chung cua NHNN va chinh sach cu thé cia Agribank
Cam Giang trong viéc thu hut dau cho vay khéach hang trong dia ban véi mic 14
suat thap. Trong xu hudng l3i xuat thap, day ciing 1a diéu kién kich cau ciing nhu
khuyén khich khach hang ca nhan, doanh nghiép vay dé phuc vu cho doi séng -
kinh doanh cia minh.
Cong tac huy déng vén ciia Chi nhanh
Trong giai doan tir nam 2022- 2024, cong tac huy dong von co nhiéu khoi sic
qua cac niam, dé giir vimg va ting truong ngudn von Agribank Cam Giang Hai
Duong ludn bam sat chi dao ctia Agribank Cap trén, dong thoi ap dung nhiéu giai
phap nhu: da dang hoa cac hinh thir huy dong vén, chu trong thu hut ngudén von
khong ky han thong qua md tai khoan thanh toan va phat trién san pham dich vy,
thuc hién vuot chi ti€u phat hanh trai phiéu dai han.
Ngudn von huy dong cta cac phong qua cic nim nhu sau:
Bang 2.2: Ngudn von huy dong ciia cac phong giai doan 2022- 2024
Pon vi tinh: Ty dong

n . I Ty 18 Ty 18

TT| CHiTIEU Th;"gzg“-‘“ Thggzg“?“ Thggzl;“"“ ting/gidm | ting/gidm

2023/2022 | 2024/2023

Phong 0

1| KTeNo 10475 | 1.1446 1.252.5 9.27 9.43%

o | PGDCam 958,2 10718 | 1.2252 11,86 14,31%
Giang

3 | PGDTan 1.228.1 1.463.8 1.729.7 19.19 18.17%
Truong

4 PG%gam 770.3 901.8 1.053 17,07 16.77%

Téng cong 4.004,1 4.582 5.260,4 57,39 14,8%

Nguon: Agribank - Chi nhanh huyén Cam Giang
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Tinh riéng nim 2024, ngudn vén huy dong tai dia phuwong dén 31/12/2024 dat
5.260,4 ty dong, so v4i ndm 2022 ting 678,4 ty dong (+14,8%). Chinh sach khach
hang gdm: chinh sach ban hang, chinh sach chim soc khach hang. Chinh sach ban
hang- 14i suét, phi, wu dai, ché do phuc vu, san pham tién ich kém theo, chinh sach
qua ting, mién phi sir dung dich vu, sinh nhét, ngay 1&, tét.... Agribank Cam Giang
trién khai t6t cac chinh sach cho khach hang tir nim 2022 dén 2024 gdm céc
chuong trinh: “Phan doan khéach hang tién giri”, “Cham soc khach hang tién giri”
theo thang va theo quy.

Hoat dong tin dung ciia Chi nhanh
Trong cac nim qua s lugng khach hang vay von 1a KHCN ciing ting Ién
dang ké. Nam 2022 sb luong khach hang vay von 1a 1016 nguoi, nim 2023 ting
13.5% so v6i nam 2022. Du ng cho vay binh quan/khach hang cling c6 su ting
truong kha tot, tinh dén nam 2024 du no binh quan/khach hang dat 1338 triéu dong
tang dang ké so voi nam 2022 1a 981 triéu dong. Diéu nay chimg té, hoat dong cho
vay KHCN tai Agirbank Cam Giang dd c6 sy mo rong nhat dinh, san pham cho vay
da dang nén thu hit dugc thém nhiéu khach hang.
Bang 2.3: Co ciu dw n¢ cho vay KHCN chii yéu tai Agribank Cam Giang
Pon vi tinh: ty dong

2022 2023 2024
ic chi - +/- SO
STT Ca_cA chi Ty Ty SO Ty véi
tieu Duwng |trong | Dwng |trong | véi | Dwng | trong | .
(%) (%) | nam (%) | 5993
2022
1 | Chovay | 301 |1972| 386 |2017| 65 | 391 |2009| 5
mua nha
Cho vay
2 sinh hoat 475 29,18 624 32,60 | 149 637 32,73 13
tiéu dung
Cho vay
3 SXKD 748 45,95 760 39,71 | 12 769 39,52 9
Cho vay
4 KD a7 2,89 86 4,49 39 89 4,57 3

ching
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khoan

g [Chovay | o 1549 18 |o004a| 10 | 15 | 077 | -3
du hoc

6 | Chovay | o9 | 1281 40 | 200 | 11 45 | 231 | 5
khac
Tong 1.628 | 100 | 1.914 | 100 | 286 | 1.946 | 100 | 32

Nguon bdo cdo hoat dong tin dung giai dogn 2022-2024 cua Agribank chi nhanh
Cam Giang

Cho vay mua nha

Chiém ty trong 16n nhét trong tong du ng cho vay KHCN tai Agribank Cam
Giang 1a cho vay mua nha tra gop. Tinh dén 31/12/2024 du ng cho vay mua nha tai
Agribank Cam Giang dat 391 ty dong chiém 20,09% tong du ng cho vay KHCN va
v6i toe do ting trudng cao so voi cac nam trude. Nam 2024 du ng cho vay mua nha
tang 1,3% so v&i nam 2023 va 21,81% so voi nam 2022.

Cho vay sdan xudt kinh doanh

Trong nim 2024, cho vay SXKD c6 sy but pha vé ting trudng trong co cdu
cho vay KHCN, du no cao va chiém ty trong 16n nhat trong tong du no cho vay tai
Agribank Cam Giang Tinh dén 31/12/2024 du ng cho vay SXKD dat 749 ty dong,
chiém 39,52% tong du ng cho vay, ting 9 ty dong so v4i nim 2023 va ting 21 ty
déng so v4i nim 2022.

Cho vay sinh hoat tiéu ding

Trong nam 2022, du ng cho vay sinh hoat tiéu dung 1a 475 ty dong, dong
gop 29,18% vao tong du ng cho vay KHCN. Pén cudi 2024, du no cho vay sinh
hoat tiéu dung dat 637 ty dong da tang thém 13 ty dong so véi 2023, diéu nay cho
thiy viéc chu trong vao cho vay tiéu dung tai Agribank Cam Giang di dat duoc
nhing két qua rat kha quan.

Cho vay churng khoan

Du ng cho vay kinh doanh ching khodn tai Agribank Cam Giang tinh dén
hét 31/12/2024 dat 89 ty dong chiém 4,57% tong du no cho vay KHCN. Sau mot




S7

nam am dam cua thi truong ching khoan trong nudc do anh huodng cua khung
hoang tai chinh, nim 2024 d3 ting 3 ty dong so v&i nam 2023.
Cdc san phdam khéc
Khac v6i mot sé cac NHTMCP khéc trén dia ban Hai Duong, du no cho vay
mua 6t6 cAm cb bang chinh xe mua tai Agribank Cam Giang c6 du no rat thap va
khong c6 sy ting trudng qua cac nim gan day. Didu nay mot phan 13 do chinh sach
ciia Agribank Cam Giang trong viéc cho vay theo san phim nay l1a kha chit chg,
khong khuyén khich phat trién du no.
Tinh hinh hoat dong dich vu ciia Chi nhdnh
Agribank Cam Giang rat quan tim dén hoat dong dich vu tai chi nhanh.
Luén ¢ nhiéu chinh sach thu hut khach hang va phat trién san pham, cac dich vu
hién c6 tai Agribank Cam Giang géom:
- Huy dong tiét kiém tién déng Viét Nam va ngoai té.
- Huy dong ky phiéu dong Viét nam va ngoai té.
- Nhan tién gui bang déng Viét Nam va ngoai té d6i vdi cac to chirc, ca
nhan trong va ngoai nudc.
- Nhan chuyén tién trong va ngoai nudc.
- Cho vay ngan, trung va dai han bang déng Viét Nam va ngoai té.
- Cho vay tai tro hang xuat khau voi 13i xuat uu dai.
- Kinh doanh ngoai t&, thuc hién cac nghiép vu thanh toan Xuat nhap khau,
dich vu ngan hang va chi tra kiéu héi, thanh toan nhanh Money Gram
Két qua kinh doanh ciia Chi nhanh
Hoat dong cho vay KHCN la mét trong nhitng mat dwoc uu tién ctia Chi
nhanh, dic biét 1a trong thoi gian gan day, mac du dimg trudc sy canh tranh gay gat
clia cac ngdn hang trén cung dia ban nhung tong du ng cho vay ctua Agribank Cam
Giang Hai Duong van khong ngimg ting truéng. Chi nhanh ludn xac dinh cho vay
KHCN 1a cong tac quan trong thuong xuyén va lau dai, khang dinh thé manh cua
Chi nhanh. Bén canh viéc tich cuc duy tri mbi quan hé véi cac khach hang cii, chi

nhanh con khong ngung mé rong thu hat thém khach hang mai.
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Pon vi tinh: Ty dong, %

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024

CHI TIEU Pén (+’_)v% bén (+’_)v% bén ‘E/:’S:c))

31/12 | SOMAM N 3gp10 | SOMAM ) 39/12 | nam

truoc truoc trude

1. Téng ngudn vén 4.004,1 | +13,97 | 4582 | +3,25 |[5.260,4 | +14,3

2. Tong du no cho vay 1.628 | +12,1 | 1.914 | +16,49 | 1.946 | +1,67

3. Ty 1€ ng Xéu/Téng du no 0,97 +0,87 0,61 -37,1 0,48 -21.3

4. Chénh léch thu, chi 38 37,7 | 85 | +123,68 | 98,7 | +16,1

5. Loi nhuan sau thué (néu c6)

fﬁfﬁﬁgpth“ wdichvwTong 1 349 | 4035 | 207 | 689 | 258 | -0.39
7. Céac khoan thu¢ da ndp 2,311 1,939 2,359
8. BHXH da nop 0,963 0,969 1.043

Nguon: Agribank - Chi nhanh huyén Cam Giang

Thong qua hai bang sb liéu trén, cho thay kha ning huy dong vén cta Chi

nhanh van duy tri 6n dinh va ting truong déu giira cic nim: Cudi nim 2023, tong
ngudn vén huy dong dat 4.582 ty dong, ting 3,25% so cung ky nam 2022, vuot ké
hoach dugc giao. Nam 2023 Chi nhanh d tich cuc cho vay von trong dan cu va to
chtrc kinh té trén dia va dat két qua du no cho vay ting cao hon so v&i naim 2022 dat
1.914 ty ddng, ting +16,49 so cung ky nim 2022, day la két qua xtmg dang cho su
nd luc cta toan chi nhanh. Dén nim 2024, Chi nhanh tiép tuc ddy manh ting trudong
ngudn von, tong ngudn von huy dong dat 5.260,4 ty dong, tang 14,3% so cing ky
nam 2023, dat 102,56% so v&i ké hoach. Bang s6 liéu cho théy két qua cua chién
dich tang truong cho vay dugc Chi nhanh déy manh thuc hién.

2.2. Quy trinh quan ly cho vay khach hang c4 nhan va cic san pham cho vay
khach hang ca nhan tai Agribank - Chi nhanh Cim Giang

2.2.1. Cic sin phdm cho vay khdch hang cd nhén tgi Ngdn hang Nong nghiép va

Pht trién néng thon Viét Nam
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Trong pham vi d& 4n ndy, tac gia phan loai san pham cho vay KHCN cua

ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam theo tinh chat ciia tai san

bdo dam, theo do Agribank c6 hai loai chinh Ia tin dung c6 tai sdn bdo dam va tin

dung khong co6 tai san bao dam.

Cho vay KHCN c0 tai san bao dam

Cho vay KHCN khéng ¢ tai sdn ddim

bao

- Cho vay mua, xay, sura nha:

Péi tuong vay: Cé nhan nguoi Viét Nam
6 do tudi tir 20 tré 18n, c6 ho khau thuong
tra/ tam tra, co tai san dam bao hop 1€ cé
nhu cAu mua, Xy, stra nha dé o.

Thai gian cho vay: Téi da 120 thang
Mtc cho vay: Téi da 80% nhu cau vén.
Tai san dam bao: Bat dong san hoac
chinhcan nha dinh mua, xay, sta

Phuong thuc tra ng: 1di tra hang thang,
goc linh hoat nhung toi da khong qua
mét quy/ 1an

- Cho vay mua 6 to

Pbi tugng cho vay: Danh cho céac ca
nhan tr 18 tudi tro 1én va dén khi két
thic khoan vay khong qué 60 tudi cé nhu
cau mua xe phuc vu muc dich di lai, kinh
doanh, c6 ho khau trén dia ban chi nhanh
Ngan hang.

Thoi han cho vay: Téi da 60 thang

- Han mic cho vay ddi véi san xuat kinh
doanh:

+ T6i da 70% gia tri xe mua véi tai san

Theo hinh thire tin dung nay, khach hang
c6 thé tin chap dé vay vén ngan hang
thdng qua bang luong, su bao 1anh cling
nhu uy tin cua cap quan ly gan nhat.
Hinh thac cap tin dung nay gdm cé cac
d6i twong khéach hang sau:

- Déi twong lam viéc & cac co quan
Nha nuoc

Theo quy trinh hudng dan san pham cua
ngan hang d6i twong khach hang lam
viéc trong co quan Nha nudc dugc quy
dinh la c&c ca nhéan la can bo, cbng chirc,
Vién churc dang cong tac tai cac co quan
Nha nuéc, duge huong luong 6n dinh tir
ngan sach Nha nuéc va tir cac nguon
khac theo quy dinh cua Nha nudc.

Thoi han cho vay: Téi da 36 thang

Lai suat: c6 dinh trong suét qué trinh va
Han mac cho vay: Téi da 250 triéu
dong/ nguoi

- Déi twong khéach hang 1a Hgi vién
Hai lién hiép phu nir

Pay 1a san pham ma ngan hang Nong
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dam bao la chinh xe mua

+ T6i da 85% gia tri Xe V6i tai san dam
bao 1a bat dong san

- Han muc cho vay ddi véi muc dich tiéu
dung: Téi da 60% gia tri xe mua

Phuong thirc tra ng: LAi tra hang thang,
goc linh hoat nhung khoéng qua mot
quy/lan.

- Cho vay sdn xudt kinh doanh theo hgn
muzc tin dung

Pbi tugng cho vay: Ca nhan 1a nguoi
Viét Nam c6 co s& san xuat kinh doanh,
ho kinh doanh cé thé, tiéu thuong... cO
hoat dong san xuat kinh doanh dé dap
trng nhu cau vén phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh va phuc vu mot
phan cho nhu cau sinh hoat tiéu dung cua
ca nhan va gia dinh dé duy tri hoat dong
san xuat kinh doanh.

Thoi han cho vay: Téi da 12 thang

Han muc cho vay: Téi da 80% nhu cau
sir dung vén va toi da 75% gia tri tai san
dam bao.

- Cho vay du hoc sinh

Pbi tugng cho vay: khach hang la ca
nhan du hoc sinh hoac than nhan cua
nguodi di du hoc, ¢6 ho khau/ tam tri
cung dia ban vai chi nhanh cho vay.

Thoi han cho vay: Téi da 72 thang

nghiép va phat trién néng thong Viét
Nam phdi hop cing véi lanh dao cua
Hoi
Quan/Huyén, Phuong/Xa thuc hién.

lien hiégp phu n@r tai cac
Dbi tuong 4p dung: La thanh vién cua
Hoi phu nit tir cAp xd/phuong tro Ién,
tudi tir 18- 60 tudi trong suét qua trinh
vay (ngay dao han cua hop dong vay
khong duoc vuogt qua sb tudi 60)

Thai han cho vay: Téi da 12 thang

L4i suat cho vay: Cé dinh trong subt qua
trinh vay

Han muc cho vay: Téi da 50 triéu dong/
nguoi

- Péi twong 1a cd nhan, hé gia dinh phat
trién kinh té nong thén

Pbi tugng khach hang 1a ca nhan, ho gia
dinh ¢ hoat dong san xuat kinh doanh
phét trién kinh té c6 ky thoa thuan lién
két véi ngan hang Agribank théng qua
cac tap thé hoi Nong dan, va duoc ngan
hang Agribank xem xét cap tin dung
theo san pham nay.

Thoi han vay: Téi da 36 thang

L4i suat cho vay: C dinh trong suét thoi
gian vay

Han mac cho vay: Téi da 200 triéu
d6ng/hd

- Cho vay thdu chi
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Han muc cho vay: Tdi da 80% hoc phi
du hoc

- Cho vay cdm ¢é sé tiét kiém

Pdi twong cho vay: La cac c& nhan c6
guri tiét kiém tai ngan hang Nong nghiép
va phét trién néng thén Viét Nam va co
nhu cau vay vén

Thot han cho vay: Linh hoat nhung
khdng qué thoi han ghi trén s tiét kiém

Han mac cho vay: Téi da 100% gid tri

Dbi twong cho vay: La cac ca nhan tur
18- 60 tudi, cd chi tra luong qua tai
khoan cuaa ngan hang Néng nghiép va
phat trién nong thdn va c6 nhu cau chi
tiéu vuot s6 du trén tai khoan thanh toan
tai Agribank.

Han muc cap: Toi da 10 1an thu nhap ddi
véi khach hang thuoc khéi co quan Nha
nudcC.

Thoi han cho vay: t6i da 12 thang

tién gui trong s tiét kiem

2.2.2. Quy trinh qudn Iy cho vay khach hang cd nhdn tai tai Ngan hang Néng
nghigp va Phdt trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhinh huyén Cim giang Hai
Duwong
2.2.2.1. Céng tac Idp ké hoach cho vay KHCN

Thu thap thong tin khach hang

Tim hiéu thong tin co ban ciia khach hang nhu thu nhap, nghé nghiép, vi tri
dia 1y va muc tiéu vay von. Xac minh lich sir cho vay khach hang va kha ning thanh
toan cua khach hang thong qua cac cong cu nhu CIC (Trung tdm Thong tin Cho vay
khach hang).

Phan loai nhu cau cho vay khach hang

Dwa vao muyc dich vay vdn, khach hang c6 thé can vay cho cac muc dich
nhu: mua sim nha &, dat dai. Phét trién san xuat kinh doanh ndng nghiép, mua vat
tu, thiét bi. Cac nhu cau tiéu dung c& nhan nhu mua xe, hoc phi, stra chita nha cua.
Phan tich va danh gia kha ning tai chinh dé dam bao khoan vay phu hop véi ning
luc tra no cua khach hang. Phan tich kha niang sinh 15 tir san xuét ndng nghiép hoic
kinh doanh. Xé&c minh lich sir cho vay khach hang, néu co, & dam bao muc do tin
cay. Tham khao céc san pham cho vay khach hang phd hop voi ddi tuong khéch

hang tai ngan hang.
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Khao séat thi truong dia phuong

Tim hiéu tinh hinh kinh té dia phuong va cac yéu té anh huong dén nhu cau
cho vay khach hang, nhu vu mua, thoi tiét, gia ndng san va co so ha tang. Xac dinh
cac xu hudng vay von dang phd bién trong khu vuc. Phén tich xu huéng sir dung
cho vay khéch hang trong cong dong, vi du: nhu cau dau tu vao thiét bi may mac,
san xuat kinh doanh ndng nghiép, xem xét sy hién dién cua céc to chuc cho vay
khéach hang canh tranh trong khu vuc

Tu van va cung cap san pham phu hop

HJ tro khach hang hiéu rd cac loai hinh san pham cho vay khach hang, i
Suit va cac vu dii cua ngan hang. Bé xuat giai phap cho vay khach hang phu hop
nhét voi nhu cau va kha ning cua khéach hang. Viéc nam bat nhu cau cho vay khach
hang mot cach chi tiét sé gilp ngan hang dap &ng tét hon ky vong cua khach hang
va téi wu hda hiéu qua hoat dong.

Tao céac san pham phu hop vai thi trudng

Xay dung cac goi cho vay khach hang dac thu cho khach hang néng thon,
vé6i 130 suat va diéu kién wu dai. Cung cap dich vu tu van tai chinh dé hd trg khach
hang toi wu hoa ngudn von. Pit ra cac tiéu chi va diéu kién cap cho vay khach hang
dya trén chinh sach ndi b va quy dinh phép luat.
2.2.2.2. Céng tac t6 chire thwce hién cho vay KHCN

Buwéc 1. Tiép nhin va tw vin khéch hang

Tiép nhan yéu cau vay vén tir khach hang. Tu van céc san pham cho vay
khéch hang pht hop véi nhu cau va kha ning tai chinh cia khach hang. Huéng dan
khach hang chuan bi day du ho so vay vén. Can bo cho vay khach hang 1ap ho so
sau khi tiép xuc véi khach hang. Mot bo ho so vay von can thu thap day di cac
théng tin: nang luc phap 1y, nang luc hanh vi dan sy, myc dich sir dung vén vay,
kha nang hoan tra ng (goc va l4i).

Buwéc 2. Tham dinh hé so khdch hang

Kiém tra tinh hop & va diy du cua hd so vay vén. Tham dinh thdng tin
khach hang: xac minh niang lwc tai chinh, muc dich vay va cac yéu té lién quan.

Danh gia rai ro cho vay khach hang duya trén cac cong cu va quy trinh tham dinh.
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Diy 13 qua trinh danh gia khach hang vé cac diéu kién vay vdn va hoan tra
no vay. Trén co so d6 gia quyét dinh cho vay va giam sat khoan vay cua ngan hang.
CAc yéu t6 ma ngan hang thudng xem xét sau khi nhan du hd so:

- Nang luc phap ly cua khach hang vay: khach hang c6 du cac yéu té phép ly,
c6 day du nang luc hanh vi dan su? khach hang c6 bi réi loan tdm than hay bj truy
ctru trach nhiém hinh sy hoic dang chap hanh an?

- Mirc d6 tin cay, uy tin cia nguoi vay: day 1a mot yéu té kho xac dinh, tuy
nhién co thé xem xét trén mot so6 phuong dién nhu xép hang cho vay khach hang
noi bo, thong tin cho vay khach hang CIC, cac thdng tin thu thap tir bén ngoai va
nhitng nhan dinh khi tiép xuc véi khach hang. ..

- Muc dich st dung vén vay: khoan vay phai hop ly véi quan diém va chinh
sach cho vay khach hang cuaa ngan hang. Ngan hang khéng tai trg cho cdc muc dich
khéng hop phap hoac khdng co ly do vay rd rang.

- Kha ning hoan tra no vay: dugc déanh gai thong qua nhiéu yéu té khac nhau
nhu tudi doi, nghé nghiép, thu nhap 6n dinh hang thang, thu nhap tir phuong an
kinh doanh, stc khoe...

- Cac d¢am bao cho vay khach hang: déng vai trd 1a nguon thu hdi no khi xay
ra rui ro trong quéa trinh hoan tra cua khach hang, bao gdm: bat dong san, ching tir
c6 gia, ching khoan, cac cam két bao lanh, hop dong bao hiém, vang bac da quy...

Buwoc 3. Phé duyét khodn vay

Xem xét va phé duyét ho so dua trén két qua tham dinh. Pam bao khoan vay
phu hop véi chinh sach cho vay khach hang cua ngan hang va phap luat. T cac
phan tich trén, ngan hang tién hanh ra quyét dinh dong y hoic tir chdi cap cho vay
khach hang cho khach hang. Pong thoi thong bao két qua cho khach hang vé quyét
dinh cho vay.

Buwéc 4. Gidi ngan vén vay

Ngan hang tién hanh chuyén tién cho khach hang trén co sé han muc cho
vay khach hang di ky trong hop dong. TUy theo hinh thirc va quy mé caa mén vay

ma ngan hang sé ap dung hinh thirc giai ngan cho phu hop. Thong qua qua trinh giai
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ngan, ngan hang kiém soat duoc muc dich st dung vén vay dong thoi phat hién va
diéu chinh nhiing sai s6t & cac khau trude d6. Viéc giai ngan phai dam bao ding
tién d6 trong hop ddng cho vay khach hang di ky két. Thuc hién giai ngan theo
dung quy trinh, dam bao tinh minh bach va chinh xac. Cung cap théng tin chi tiét vé
phuong thirc tra no va i suat cho khach hang.

Bwoc 5. Qudn ly va theo dbi khodn vay

Theo ddi viéc sir dung von vay dé dam bao tuan tha muc dich da cam két.
Quan ly rai ro cho vay khach hang théng qua giam sat tinh hinh tra ng. Thuc hién
c4c bién phap xir Iy no xau (néu c6) va tu van hd trg khach hang.

Quy trinh t6 chtrc hiéu qua gitp ngan hang vira nang cao chat luong dich vy,

vira dam bao kiém soat tot rui ro
2.2.2.3. Céng tac kiém sodt cho vay KHCN

Kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay dam bao diing muc dich da cam két.
Can bo cho vay khach hang phai kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc st dung von
vay cua khach hang, hién trang tai san dam bao, bién dong tai chinh cua khéch
hang... d&& dam bao kha ning thu héi no. Thong qua cong tac giam sat, ngan hang sé
phét hién nhing hanh vi vi pham hop ddng cho vay khach hang dé cd bién phap xi
ly Kip thoi, han ché rii ro cho ngan hang. Ngan hang c6 thé nhan biét nhitng khoan
no ¢d van dé dwa vao céc yéu té sau:

- Bén han khach hang khong tra duoc no, thuong xuyén tra cham

- Lién tuc xin co cau lai ky han tra ng, thoi han tra ng

- Chap nhan mic I4i suat cho vay cao bat thudng

- Thu nhap caa khach hang bi giam st

- Gia tri tai san bao dam bi suy giam

Quan ly rui ro: theo ddi cac khoan vay, xu Iy ng xau va thuc hién cac bién
phép phong ngtra rii ro. Bén Ky tra ng, ngan hang tién hanh thu ng trén co sé cac
diéu khoan da cam két trong hop dong cho vay khach hang. Khi khach hang thuc
hién day du nghia vu tra ng voi ngan hang thi ngan hang sé tién hanh thi tuc hoan

tra lai tai san dam bao cho khach hang. Truong hop dén han tra no ma khach hang
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tra ng khong du hodc khéng dung han thi ngan hang cé thé xem xét ra han no hoic
chuyén sang no qua han, ngan hang sé tiép tuc danh gia kha ning va muac do thu
hoi. Viéc tra no duoc tién hanh theo nhiéu cach khac nhau nhu: tra méot 1an vao cudi
ky hay tra gop nhiéu lan.

Béo cao va danh gia hiéu qua: phan tich cac khoan cho vay da thuc hién va
diéu chinh chinh sach néu can. Néu hét thoi han cua hop dong cho vay khach hang
va khach hang d3 hoan tit cac nghia vy tra no ca goc va lai thi ngan hang va khach
hang lam thu tyc thanh ly hop dong cho vay khach hang va luu ho so vay vén cua
khach hang vao kho luu trit. Ngoai ra con co trudng hop thanh ly hop dong trudc
han bat budc do khach hang vi pham nhiing cam két ghi trong hop ddng cho vay
khach hang, c6 anh huong dén kha ning thu héi no cia ngan hang. Vi vay ngan
hang tién hanh cham dat hop dong truéc han ddng thoi yéu cau khach hang hoan tra
von vay.

2.3. Thue trang quan ly cho vay khach hang cd nhan tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam giang Hai
Duwong.

2.3.1 Tinh da dang ciia san phdm phit hop véi nhu cdu ciia khdch hang va nguon
lwc cia ngdn hang

Hién nay Ngan hang Néng nghiép va phat trién ndng thdn Viét Nam c6 hé
théng san pham rat da dang va phong phi bao gom gan 200 san pham cho ca khach
hang phép nhan va khéach hang ca nhan. Trong nhitng nim gan day cac san pham
danh cho khach hang c& nhan ngay cang nhiéu va da dang dé huéng téi moi thanh
phan kinh té ciing nhu nhu cau phong phi cua ngudi dan. Tai Agribank chi nhanh
Cam Giang Hai Duong di trién khai tat ca cac san pham ma Agribank Viét Nam
phat hanh, trong d6 sb lwong san pham danh cho khach hang ca nhan, ho gia dinh
chiém phan 16n. Su da dang hoa san pham nay duogc thuc hién hai hoa trong méi
tuong quan véi nguon lee con ngudi va khoa hoc cong nghé cua Agribank chi
nhanh Cam Giang Hai Duong. V&i mang ludi rong khip tir thanh phd cho dén nong

thon vi vay cac ddi twong khach hang ciing vo cung da dang dé phuc vu cho cac
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thanh nhiéu phan kinh té khac nhau nhu vay doi hoi Agribank phai c6 hé thong san

pham da dang va phong phu dé phu hop voi moi d6i tugng khach hang dic biét Ia

khac hang c& nhan trong khu vuc néng thén. Cac co so vét chat gom trung tam

huyén cing 03 phong giao dich dugc xay dyng vé tan cac x& nong thon dé co thé

phuc vu khac hang tét nhat. Cac can bo, nhan vién ngan hang déu thuong xuyén

duoc tap huan nang cao kién thirc va ki ning dé c6 thé dong hanh cung khach hang

ndng nghiép ndng thdn ma cha yéu 1a ca nhan va ho gia dinh.

Bang 2.5 : Cac chwong trinh cho vay tai Agribank Chi nhanh Cam Giang

Hai Dwong
STT | Chwong | Poi twong | Thai han cho Muc | L&isuat | Phwong | Taisan
trinh cho vay vay dich cho thac cho | dam bao
cho vay vay vay
1 | Chovay | Khach Téida 12 Vaytiéu | Theo | Tunglan, | Co/khong
tindung | hangca thang dung quy dinh | han murc,
tiéu nhén cta ting | théu chi.
dung ky
2 | Cho vay| Khach | Téida35nim | Mua, Laisuat | Mot lan Co
mua nha | hang ca nhan canh hoac
& nhan mua chuyén tranh | nhiéu lan
thuong nha & nhugng | theo cac
mai thuong nha ¢ goi tin
mai dung uu
dai tung
thoi ky
3 | Chovay Khach Ngén, trung | Dép tng Theo | Tung lan, Co
san xuat | hang cé han cacnhu | quy dinh | han muc,
Kinh nhan, ho cAutiéu | cuating | thdu chi
doanh gia dinh dung, ky
kinh
doanh
4 | Chovay | Khach Téi da 12 Thanh Theo Moi Co
lruvy | hangca thang toan cac | quy dinh | HDTD/s6
nhan, h chiphi | coatimg | vay von
gia dinh nuoi ky chi dugc
trong vay luu

vu 1 lan
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5 Khach | Ngin/trung/dai | Mua Theo | Chovay | Agribank
Chovay | hang c4 han may, | quydinh | tinglan | xem xét
ho tr(_f nhan, phap thiét bi cla cho vay
giém,tén nhan Agribank co/khdng
that trong O tai san
trong timg thoi bao dam

nong ky

nghiép

2.3.2. Dw ng cho vay khach hang ca nhan
Véi thé manh 1a cé chi nhanh rong khap dén tan cac x4, thi tran vi vay hoat
dong cho vay khéach hang c4 nhan cua Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong
cling gap rat nhiéu thuan loi. Du no cho vay khach hang ca nhan trong téng du ng
cua chi nhanh duoc thé hién trong bang sau:
Bang 2.6: Dw ng cho vay KHCN tai Agribank Chi nhanh Cam Giang

Hai Dwong
Pon vi tinh: Ty dong
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Du ng KHCN 1.027 1.305 1.307
Du ng KHDN 601 609 639
Téng 1.628 1.914 1.946

Nguon: B&o céo két qud hoat dong kinh doanh cuia Agribank chi nhanh Cam Giang

Doanh sé cho vay cua chi nhanh lién tuc c6 sy ting truong tir nim 2022 dén
2024. Ty trong du no cho vay khach hang ca nhan tuy c6 giam trong co cau ty trong
nhung vé sb tuyét ddi van ting déu hang nam. Nguyén nhan cia sy thay doi can can
ty trong chuyén dan sang khu vuc khéch hang doanh nghiép 1a hop ly thuan theo sy
chuyén dich co cau kinh té cia dat nuéc. Ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép méi
duogc thanh 1ap, nén kinh té chuyén dich sang hudéng céng nghiép hoa, cac khu cong
nghiép duoc dau tu mo rong trén dia ban tinh Hai Dwong vi vay ty trong du no
KHCN va KHDN c6 sy chuyén dich theo. Vé s6 tuyét ddi, du ng KHCN lién tuc
tang tir ndm 2022 dén nim 2024. Du ng KHCN ting tir 1.628 ty ddng nam 2022 1én
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1.914 ty nam 2023 (ting 286 ty dong). Nam 2024 du ng KHCN dat 1.946 ty dong
(ting 32 ty dong so Vvé6i nam 2023). Du ng KHCN chiém trén 70% tong du no,
mang lai ngudn thu chinh cho Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong.
2.3.3. Dw ng cho vay KHCN theo tinh chit ciia tai sin bdo dim
Bang 2.7: Dw ng cho vay KHCN phan theo tinh chat tai san bao dam
Pon vi tinh: Ty déong

Duw ng TDCN Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Thé chap 843 1.009 1.201
Tin chap 184 296 106

Tong 1.027 1.305 1.307

Nguon: Bao céo két qud hoat dong kinh doanh cuia Agribank chi nhanh Cam Giang

Tir bang téng hop trén cho thay, du ng cho vay c6 tai san bao dam va cho
vay tin chap khéng ngung ting 1én nhung ty trong cho vay tin chap trong co cau
cho vay ngay cang tang. Nam 2022 du n¢ cho vay khach hang c& nhén phéan theo
tiéu chi thé chap va tin chip lan luot 12 843 ty dong va 184 ty dong. Nam 2023 lan
luot 12 1.009 ty dong va 296 ty dong cho thay sy chénh léch rat 16n giita thé chap va
tin chap, nguyén nhan 1a do thoi ky nay céc san pham cho vay khach hang ca nhan
tin chap chwa dugc quan tim nén luong san pham it ciing nhu han mac cho céc san
pham loai tin chap chua cao vi vay ty trong cé sy chénh léch 16n.

Agribank d3 tung ta thém nhiéu san pham huéng dén khach hang ca nhan véi
han mitc cao hon do d6 thu hit duwoc nhiéu su quan tam cua khach hang. Nam 2024
du ng cho vay khach hang c& nhan thé chip va tin chap lan luot 12 1.201 ty dong va
106 ty dong twong tng Vi ty trong 1a 91,89% va 8,11%. Tuy nhién nhém san pham
cho vay khach hang c& nhan thé chap van luén chiém ty trong trén 75% do tinh chat
cd tai san bao dam nén han muc cao va giam thiéu dwoc rai ro trong khau thu hdi no
khi xay ra ng Xau.
2.3.4. Ty I¢ ng qud han va ng xiu

Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong ludn coi trong cong tac quan tri

rai ro trong hoat dong tin dung, day dwoc coi l1a nhiém vu hang dau dé phat trién
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chat luong tin dung, dam bao cho hoat dong tin dung duoc hiéu qua, an toan. Ty 1¢
no Xau va ty & no qua han 1 hai chi tiéu co ban danh gia chat lwong tin dung dong
thoi thé hién rd tinh hinh quan Iy no vay caa ngan hang. Ty 1& no qua han va ng xau
tai Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong trong thoi gian qua duoc phan anh
théng qua bang sau:
Bang 2.8: Ty 1é ng qua han/ng xau ciaa Agribank chi nhanh Cam Giang
Hai Dwong giai doan 2022-2024

Nim 2022 2023 2024
Ty 1€ ng qua han (%) | Cho vay khach
. N 0,75 0,62 0,49
hang ca nhan
Cho vay khach
X 11 0,9 0,7
hang chung
Ty 18 no xau (% Cho vay khach
yIé nexau (%) 1o VAR 05 | 04 03
hang ca nhan
Cho vay khach
X 0,8 0,68 0,52
hang chung

Nguon: Bao céo két qud hoat déng kinh doanh ciia Agribank chi nhanh Cam Giang
Nam 2022 ty 1& no qua han va no xau c& nhan lan luot 12 0,75 va 0,5 thi sang

dén nam 2023 ty & no quéa han va no xau c4 nhan da giam lan luot 13 0,62 va 0,4.
Thong qua bang s6 liéu, ta cd thé thay nam 2024, Agribank chi nhanh Cam Giang
Hai Duong di lién tuc giam duoc ty trong ng qua han va no xau. Piéu d6 cho thay
kha nang kiém ché va xu Iy no qua han, no xau rat tét cua Agribank chi nhanh Cam
Giang Hai Duong trong nhitng nam qua.
2.3.5. Ty I¢ sinh loi tir hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Doanh thu tir cho vay khach hang ca nhan déng gop mot phan khong nho
trong tong doanh thu tir hoat dong cho vay khach hang. Véi l4i suat cho vay thuong
cao hon so vdi cho vay doanh nghiép, Agibank chi nhanh Hai Duong da thu duoc
khoan lgi nhuan khdng nho tir mang kinh doanh nay.

Su tang truong du ng cho vay khach hang va doanh thu tir hoat dong cho vay
khach hang c& nhan phan nao thé hién rd su nd luc trong chinh sach phat trién theo
thé manh va xu thé huéng dén phan khic thi trueong tiém ning nay, huéng dén phuc
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vu néng nghiép, ndng thdn cua Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong.
Bang 2.9: Ty I sinh loi tir hoat dgng cho vay KHCN

Nim 2022 2023 2024
L&i tir TDCN 1.100 1.276 1.650
Du ng TDCN 5.240 5.800 7.500
Ty 1é sinh 1o 0,21 0,22 0,22

Nguon: B&o céo két qud hoat dong kinh doanh cuia Agribank chi nhanh Cam Giang
Nhu vay c6 thé thay ty Ié sinh loi tir hoat dong cho vay KHCN khé cao va
tang dan qua cic nam.
2.3.6. Ty trong lai tir cho vay khach hang cd nhédn so voi cho vay khach hang
chung
Pay la chi tieu cho thay quy md, ty trong vé lai tir cho vay khach hang ca
nhan so voi cho vay khach hang chung. Trong tong thé hoat dong kinh doanh cua
cac NHTM tai Viét Nam thi hoat dong cho vay khach hang dem lai ngudn thu cha
yéu, nguon thu tir 13 cho vay lubn chiém ty trong I6n trong tong thu nhap. Tai
Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong véi dinh huéng la ngan hang phuc vu
khu vuc néng nghiép nong thon thi viéc tap trung vao phét trién cho vay khach hang

c4 nhan da mang lai cho Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong ngudn thu

nhap dang ké
Bang 2.10: Ty trong l&i tir cho vay KHCN so véi tin dung chung
Niam 2022 2023 2024
L&i tir TDCN (Ty ddng) 1.100 1.276 1.650
L&i tir tin dung chung (Ty dong) 1.298 1.656 2.190
Ty trong lai tir TDCN (%) 84,7 771 75,3

Nguon: Béo céo két qua hoat déng kinh doanh ciia Agribank chi nhanh Cam Giang

Tir ndm 2022 dén nam 2024 ty trong l4i thir cho vay khach hang ca nhan
trong tong thu I4i tir cho vay khach hang chung caa Agribank chi nhanh Cam Giang
Hai Duong c6 su giam xudng. Tuy nhién vé sé tuyét dbi thi 14i tir hoat dong cho

vay khach hang c& nhan vin ting rat tét, thé hién & viéc ting tir 1.100 ty dong nim
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2022 lén 1.276 ty ddng nam 2023 va 1.650 ty dong nam 2024. L&i thu tir hoat dong
cho vay khach hang ca nhan ludn chiém trén 70% trén tong s6 13i thu duoc tir hoat
dong cho vay, dem lai ngudn thu nhap chinh cho Agribank chi nhanh Cam Giang
Hai Duong.

2.4. Danh gia chung thuc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat trién Noéng thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Cam giang Hai Dwong
2.4.1. Két qua dat dwoc

1. Vai tro ciia c¢éng tac ldp ké hoach cho vay khdch hang cd nhén

Cong tac 1ap ké hoach cho vay khach hang ca nhan (KHCN) da khang dinh
tam quan trong trong hoat dong cua ngan hang. Pay 1a giai doan trung gian giup
chuyén doi y tudng thanh hién thuc thong qua viéc cu thé hoa cac muc tiéu dinh
tinh thanh céc chi ti€u dinh luong. Trong thuc té, viéc lap ké hoach cho vay tai
Agribank - Chi nhanh huyén Cam Giang da hoat dong hiéu qua, gop phan tao nén
mot quy trinh quan 1y cho vay sudn sé, du chi nhanh phai d6i mat voi nhiéu thach
thirc trong moi truong kinh doanh.

Lap ké hoach khong chi dinh huéng viéc phan bo va sir dung ngudn luc cia
ngan hang mot cach hiéu qua, ma con giup lwa chon cac phuong an tdi vu, dam bao
nguon luc duge str dung tip trung vao Cac muc tiéu trong tim. Ngoai ra, ké hoach
chi tiét vé san pham va khach hang da dinh huéng rd nét con dudng phat trién cho
hoat dong cho vay KHCN cua chi nhanh.

2. Qua trinh thuc hién ké hoach cho vay khach hang c4 nhan

Chinh sach san pham: Cac san pham cho vay KHCN lién tuc duoc cai tién dé
dap Gng sy da dang vé nhu ciu cta khach hang.

Chinh sach 13i suat: Chi nhanh bam sat cac chi dao ctia Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam (NHNN) va hoi s Agribank, két hop voi viéc theo ddi bién dong thi
truong, thu nhap va tdm 1y khach hang, dé diéu chinh 13i suat linh hoat phui hop voi
ting ddi tuong khach hang.

Chinh sach mang ludi: Hé théng cac diém giao dich dugc bd tri hop 1y, tao
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diéu kién thuan loi dé chi nhanh tiép can va phuc vu phﬁn 16n khach hang tiém nang
trén dia ban tinh Hai Duong.

Chinh sach xuc tién hdn hop: Uy tin va thuong hiéu cua chi nhanh da duoc
cing cb théng qua cac hoat dong quang ba va quan hé cong chung, nang cao nhan
thire ctia khach hang vé dich vu ngan hang.

3. Kiém soat viéc thue hién ké hoach cho vay khach hang c& nhan

Hoat dong kiém soat duogc trién khai bai ban vé6i hé thdng cong cu rd rang,
gitp dam bao thyc hién ké hoach cho vay KHCN mot cach hi€u qua, an toan va tiét
kiém chi phi. Hé thdng kiém soat nay déng vai trd quan trong trong viée duy tri sy
6n dinh va cung cb niém tin cia khach hang d6i voi cac dich vu ciia ngan hang.
2.4.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Nhitng ton tai han ché

1. Han ché trong t6 chuc va xay dung bo may quan ly cho vay KHCN

Cong tac to chic va xay dung bo may quan ly cho vay khach hang ca nhan
(KHCN) tai chi nhanh con ton tai nhiéu bat cap, gay anh huéng dén hiéu qua quan
ly. Hé théng t6 chirc chua duoc toi wu hoa dé dap tng nhu cau ngay cang da dang
cua khach hang, dan dén viéc phan bd nguon luc khong hiéu qua. Biéu nay khién
chi nhanh gap kho khan trong viéc tao ra sy linh hoat va kha nang phan rng nhanh
trudc nhiing bién dong thi trueong tai dia phuong.

2. Han ché trong chinh sach trién khai thuc hién ké hoach cho vay KHCN

Thiéu sy ndi bat trong chinh sach: Céc chinh séach trién khai caa chi nhanh
con phu thudc vao quy dinh chung tir Agribank Hoi sa, thiéu su tiy chinh phi hop
vé6i dic thi cua dia ban huyén. Chinh séch hién tai khong tan dung duoc céc loi thé
canh tranh noi tai, tir 46 1lam giam kha nang thu hat va git chan khach hang.

Kha ning canh tranh han ché: Viéc chua phat trién cac chinh sach riéng biét
huéng téi KHCN tai dia phwong da khién chi nhanh khé dap tng day du nhu cau
dac thu caa khach hang, tir @6 giam strc canh tranh trén thi truong ngan hang ban 1é
o khu vuec.

3. Han ché trong hoat ¢ong kiém soat cho vay KHCN

Tan suat kiém soat thap: Hoat dong kiém soat hién tai chu yéu dugc thuc
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hién dinh ky theo ké hoach hang nim, chua c6 nhiéu dot kiém tra d6t xuat mang
tinh thoi diém tai cac phong giao dich (PGD). biéu nay dan dén viéc chi nhanh
chua thé phat hién kip thoi va giai quyét triét dé cac van dé phét sinh trong hoat
dong cho vay KHCN.

Han ché trong danh gia chi tiét: Qua trinh kiém soét hién tai chua dat duoc
d6 sau va tinh chi tiét can thiét dé nhan dién cac ton tai trong quy trinh cho vay.
Diéu nay lam giam hiéu qua caa céc bién phap diéu chinh, khién chi nhanh gap kho
khan trong viéc t6i wu hoa hoat dong tin dung.

Pé xuat hudng nghién ctu tiép theo: Cac van dé néu trén can duoc phan tich
sdu hon nhiam tim kiém nhiing giai phap cai thién. Dic biét, nghién ctu nén tap
trung vao viéc xay dung bo may quan Iy linh hoat, thiét ké cac chinh sach phu hop
V6i dac thu dia phuong, va ting cudng Kiém soat theo hudng cha dong, thudng
xuyén hon.
2.4.2.2. Nguyén nhén ciia nhirng ton tai

Nguyén nhan khach quan

Bién dong vé méi trudng vi md: Trong nhitng nim qua mdi truong kinh té
trong nuéc va qudc té lién tuc thay d6i khién cho thi treong tré nén kho luong doi
hoi cac ngan hang phai thich nghi nhanh v&i moi bién doi.

Nguyén nhan tir phia khach hang: Tam ly ngai di vay, cho du tién méi thuc
hién ké hoach cua ban than hoic huy dong vén tir nguoi than néu khong da mai tim
dén ngan hang 1a han ché 16n nhat trong viéc phat trién cho vay KHCN. Mat khéac,
khéch hang khé chimg minh duoc thu nhap va kha nang tra no cua ban than. Béi
tuong khach hang 1a can bo cong nhan vién huong luong 1a dé chitng minh nhat
nhung da s6 khach hang ciing chi chirng minh duoc ngudn thu nhap tir lwong ma
khong thé chiing minh dugc céc thu nhap khac do d6 han mac cap tin dung cho
khach hang khéng cao.

Ngoai ra, cic ca nhan, ho gia dinh do6i khi con khé ling tung trong lua chon
hudng dau tu, dy an thiéu kha thi va khdng du diéu kién vé muc vén tu c6 dé tham

gia. Cac ho gia dinh c6 nhu cau vay vén rat cao nhung ho lai khong du diéu kién
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vay vén nhu khong c6 du an kha thi, khong du tai san thé chap

Poi khi c6 nhitng khach hang cung cap thiéu, khdng chinh xac théng tin cho ngan
hang khién cho can bo tin dung gip kho khin trong khau thim dinh du &n cho vay.

Nguyén nhan cha quan tir phia ngan hang

Chua c6 su chuy&n mén hoa trong cong viéc: Tinh dén nay cac can bo tin
dung & chi nhanh van phai thuc hién day da cac cong doan tir khau tim kiém khach
hang, thu thap hd so, thim dinh, giai ngan, thu ng. R& rang c6 su mau thuan lgi ich
trong cong viéc cua can bo tin dung bai vi xét vé phuong dién chi tiéu dat duoc thi
mot can bo tin dung can dat cang nhiéu du no cang tot do d6 can bo tin dung nay
khéng thé 1am tt cong viéc ciia mot nhan vién tham dinh duoc. Nhu vay, hiéu qua hoat
dong kinh doanh khdng cao do can b tin dung phai thuc hién khdi lwong cdng viéc 16n
mat khéc lai tiém an nhiéu rai ro tin dung.

Cong tac nghién cau phat trién san pham chwa hiéu qua: Cong tac nghién
ciru va phat trién san pham chua di sau vao thuc té phat sinh, viéc quang ba san
pham trén cic phuong tién thong tin dai ching con nhiéu han ché, chua thu hut
dugc nhu cau cua Khach hang, tinh da dang cau san pham chua cao. Khach hang
dén vay tai ngan hang chi yéu 1a khach hang truyén thong hoic qua su gisi thiéu
ctia nguoi than, ban be. Nhu vay, mot luong 16n khach hang tiém ning cua ngan
hang chua tiép can duoc.

Hé thdng cong nghé chua duoc chi trong dau tu: Hé thong ATM da cii ky va
lac hau trong khi céc ngan hang khac da trién khai cac hé théng ATM méi hién dai
véi nhiéu chirc ning twong tac vai khach hang. Hé thdng may tinh trong ngan hang
dé nhan vién 1am viéc chua duoc nang cip toan dién, con nhiéu may cii véi toc do
xt Iy cham dan dén hiéu qua 1am viéc cua nhan vién chua cao.

Cong tac tiép thi khach hang chwa hiéu qua: Ngan hang van chua c6 mét quy
trinh chuan nao hudéng din cy thé thuc hién cac hoat dong marketing nén trong qué
trinh thuc hién mot sé chtc nang cua cac phong ban con chong chéo. Bing ron
quang c&o chu yéu duoc treo tai cac diém, cac phong giao dich, can bd phu trach

ban hang chua dugc dao tao bai ban vé ki ning marketing, thuyét phuc khach hang,
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thiéu chu dong trong viéc ban chéo san pham.
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TIEU KET CHUONG 2
Chuong 2 cta dé an da phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh cua va di
sdu phan tich thuc trang quan ly cho vay KHCN tai Agribank Cam Giang Hai
Duong giai doan 2022 - 2024. Qua phan tich thyc trang cho thdy cong tic quan 1y
cho vay KHCN cua Agribank Cam Giang Hai Duong van con nhitng han ché. Vi
vy dé 4n di dua ra danh gia nhimg két qua dat duoc, nhitng mit ton tai va phan
tich nguyén nhan cua han ché lam co so cho viéc dé xuét nhiing giai phéap trong

chuong 3 cia Pé an gitip Chi nhanh hoan thién quéan ly cho vay KHCN.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN CAM GIANG HAI DUONG
3.1. Pinh hwéng phat trién cia Agribank - Chi nhanh huyén Cam Giang, Hai

Duwong
3.1.1. Muc tiéu va dinh hudéng phdt trién ciia Ngén hang Nong nghiép va Phdt
trién Néng thon Vigt Nam - Chi nhanh huyén Cim Giang Hai Dwong trong thoi
gian toi

Giai doan 2025-2028 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam dinh huéng tiép tuc 1dy cong tac chan chinh hoat dong Ngan hang
dé ting cung sy 6n dinh, phat trién tin dung dung hudng phu hop véi kha
nang quan 1y, gan hiéu qua kinh doanh véi an toan vén 1am tu tudng chi dao
xuyén sudt trong cong tac tin dung va moi linh vuc cong tac kinh doanh dich
vu. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam dé ra muc tiéu
Sau:

* Muc tiéu tong quat: Hudng ti viéc duy tri va phat huy vai tro cha dao,
chu lyc trong viéc phuc vu thi truong nong nghiép va ndng thén, Agribank - Chi
nhanh huyén Cam Giang tap trung ngudn luc vao viéc hd trg phat trién chuong trinh
“TAM NONG”. Pdng thoi, chi nhanh dic biét cha trong vao viée cing c¢d sy bén
vitng cta thi trudng, khong ngimg mé rong pham vi hoat dong, cai thién chét luong
phuc vu khach hang ciing nhu da dang hoa san pham va dich vu ngan hang.

Ngoai ra, mot trong nhitng trong tadm la xay dung doi ngli can bd vién chirc
(CBVC) ¢6 du trinh do chuyén mén va k¥ ning, nham khai thac tdi wu cac loi ich tir
cong nghé ngan hang hién dai. Qua do, gia tang nang luc hoat dong, nang cao kha
ning canh tranh, gop phan dua chi nhanh dung viing va phat trién trong bdi canh
nén kinh té ngay cang hoi nhap sau rong.

* Pinh hudng cac chi tiéu kinh doanh cy thé

Cong tac huy dong von: Muc tiéu huy dong vén trong nam ké tiép dat ra muc

tang truong tir 18% dén 25% so v6i nam trudce. Trong do, ngudn von huy dong tir
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cac t6 chuc kinh té dugc ky vong dat ty trong 35% téng ngudn von, nham tbi wu
hoa co cau von va cai thién nang luc tai chinh.

Cong tac cho vay: Tong du no cho vay céc thanh phan kinh té phan dau dat
muc ting truong toi thiéu 15% mdi nam. Ting cudng hoat dong cho vay trung va
dai han nhim tao nén tang vitng chic cho sy phét trién kinh té bén viing. Pa dang
hoa cac hinh thirc cho vay, bao gébm céc linh vuc nhu dau tu xay dung méi, cai tién
k¥ thuat, va cung cap dich vu bao 1anh thanh toan tra cham.

Quan ly chat luong tin dyng: Duy tri ty 1é ng xau dudi mic 2% so Véi tong
du no, dong thoi thuc hién phan loai ng va trich Iap du phong rui ro theo dung quy
dinh. Phan d4u dat ty Ié thu hoi téi thiéu 25% trén tong du no di xt 1y rai ro nham
nang cao hiéu qua quan ly tin dung.

Thu dich vu ngoai tin dung: Hoat dong tir cac dich vu phi tin dung duoc dat
muc tiéu tang truéng 18% so véi nam 2024, gop phan nang cao thu nhap phi 14i suat

va cai thién hiéu qua kinh doanh tong thé.

* Muc tiéu chién lwgc phat trién hoat dong cho vay khéach hang ca nhan
(KHCN)

Thi phan: Chi nhanh dinh huéng day manh hoat dong cho vay KHCN trén
toan hé théng, vo1 muc ti€u duy tri vi tri trong nhom 8 don vi din dau trén dja ban

tinh Hai Duong vé tong du no.

Khach hang muc tiéu: Tap trung vao ddi tugng khach hang ca nhan va ho
gia dinh c6 mirc thu nhap tr trung binh kha tr¢ 1€n, cling nhu cac hd kinh doanh
trong cac nganh san xuét, kinh doanh, dich vu, gia cong, ché bién, nuoi tréng va

xuat nhap khau.

Ut tién khai thac cac nhom khach hang cu thé, bao gdm: Nhiing khach hang
c6 quan hé tién giri 6n dinh va gan bo 1au dai voi Agribank. Khach hang nhan luong
va cé4c khoan thu nhap qua tai khoan tai ngan hang. Cac khach hang tiém ning, c6

uy tin xa hoi va kha ning khai thac thi truong méi.
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San phim tin dung: Ting cudng phat trién cac san pham tin dung béan 1é
chién lugc, bao gém: Cho vay phuc vu san xuét kinh doanh, cho vay dap trng nhu

cau nha &, cho vay mua 6 t0, cho vay tiéu dung ca nhan.

Kénh phin phdi va mé rong mang hréi: Mo rong hop tac véi cac dbi tac
chién lugc, nhu nha phan phéi va chu dau tu, dé nang cao kha ning tiép can khach
hang. Tim kiém giai phap toi vu héa viéc phat trién thi truong thong qua mang ludi

lién két hidu qua.

Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025: Dua ty 1é ting truéng tin dung KHCN
dat 35%, chiém tir 55% dén 60% tong du ng, dong thoi duy tri ty 16 no xau dudi
2%. Pat murc ty I¢ du ng KHCN c6 tai san dam bao (TSPB) 1én t6i 91%. Tang
truong huy dong von tir khu vuc dan cu 1én 23%, chiém 85% tong ngudn von. Thu
nhap rong tir hoat dong ban 1¢ ting 45%, chiém khoang 65%-70% tong thu nhap
rong cua chi nhanh. Trong d6, thu nhap tir hoat dong cho vay KHCN chiém t6i 70%
thu nhap rong tir tin dung. M6 rong co so khach hang ca nhan 1én 220.000 khach

vao nim 2025, trong duong gip 2,9 1an so véi nim 2024,

3.1.2. Pinh hwéng hoan thién qudn ly cho vay khach hang cd nhéan tgi
Ngin hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhdnh huyén
Cim Giang Hii Duwong

Xuat phat tir nhitng muc tiéu cta hé théng, ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thén Viét Nam — chi nhanh Hai Duong di xay dung nhitng muc tiéu cu
thé sau:
- Ludn dam bao ting trudng, phat trién bén vimg nhu ké hoach da dé ra. Co ciu tai
chinh manh, linh hoat di kha niang cung cép von cho khach hang. Phan dau tré
thanh mot trong nhitng Ngin hang c6 thuong hiéu, uy tin hang ddu ca nudc va trong
khu vuec.
- Tiép tuc ting trwéong du ng va thu nhap tir hoat dong tin dung noi chung va tin
dung khach hang ca nhéan noi riéng.
- Mé rong, da dang ho4, nang cao chét lugng cua hoat dong tin dung, thuc hién cho
vay ¢6 chon loc trong pham vi c¢6 thé kiém soat, wu tién cho vay tiéu ding ca nhan,
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cho vay hd san xuat, cho vay doanh nghiép vira va nho.
- Tang cudng ban chéo san phdm c4 nhan dem lai loi nhuin cho ngén hang.
3.2. Giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Ciam Giang Hai Dwong
3.2.1. Gidi phdp vé hoan thién bé mdy qudn Iy cho vay khdch hang cd nhin

Muc tiéu ciia giai phdp: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong, can tip trung vao viéc
cai tién chinh sach va kién toan bd may quan 1y cho vay khach hang c4 nhan tai
ting chi nhanh. Pay 1 mot qua trinh dai han, doi hoi su chuan bi k¥ ludng va ting
bude trién khai dé dat hiéu qua t6i wu.

Noi dung va cach thuc hién:

Hién nay, cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam dang chuyén d6i sang
mo hinh quan 1y hoat dong cho vay khach hang c4 nhan hop 1y va hi¢u qua hon.
M6 hinh nay dugc xdy dung dua trén sy chuyén mon hoa cac quy trinh xir 1y
cdng viéc, bao gdm:

B6 phan quan hé khach hang: Phu trach tiép cén, tu van va hudng din
khach hang 1ap ho so vay vén.

B6 phan thim dinh hé so: Chiu trach nhiém dénh gia tinh kha thi va hiéu
qua cua céac khoan vay.

B6 phan quan 1y rui ro va quan 1y no: Tap trung kiém soét cac khoan vay,
han ché rui ro tin dung va quan 1y viéc thu hdi ng.

Bén canh d6, hoat dong quan 1y can su phdi hop cia cac don vi hd tro
khac, bao gom:

B6 phan thAm dinh tai san bao dam: Xac dinh gid tri va tinh thanh khoan
clia tai san thé chap.

Bo phan ké toan va kho qu§: Pam bao cic quy trinh tai chinh duoc thuc
hién chinh xac.

B6 phén thu hoi ng: Pam bao viéc thu hoi cac khoan vay dung han, han

ché ng xau phat sinh.
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Trong thoi gian toi, Agribank - Chi nhanh huyén Cim Giang can tai ciu
tric lai bd may quan 1y cho vay khach hang ca nhan dé khic phuc nhiing han ché
hién tai. Cach thirc tai cu trac cé thé bao gém:

-Sap xép lai co ciu t6 chirc: Piéu chinh va phan bd ngudn lwc nhan sy hop
ly gitra cac bo phan chirc nang.

-Ning cao ning luc chuyén mon: Dao tao va phat trién k¥ ning cho can bd
nhan vién, dic biét 1a trong cac khau tham dinh va quan Iy rui ro.

-Tang cudng cong nghé hd tro: Ap dung cac cong nghé hién dai dé quan ly
dir liéu khach hang, t6i wu hdéa quy trinh va nang cao hiéu qua coéng viéc.duyét.

biéu kién thyc hién: Do d6 dé khac phuc diém nay Agribank - Chi nhanh
huyén Cam Giang, tinh Hai Duong phai hoan thién vé chinh sach, bo may quan ly
cho vay KHCN nham d4p @ng Kip théi nhu cau cia KHCN hién nay.

3.2.2. Gidi phdp vé té chirc thwe hién ké hoach cho vay KHCN

Muc tiéu cua giai phap: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong can chi dong xay dung
va dé xuat cac chinh sach cho vay KHCN. Bén canh d6, viéc hoan thién cong tac
t6 chuc thuc hién ké hoach cho vay ciing 1a mot nhiém vu quan trong dé dam bao
hiéu qua hoat dong tin dung.

No6i dung va cach thuc hién:

That nhat, ¢y manh hoat dong giao tiép va phuc vu khach hang: Hoan thién
phong céch giao tiép: Viéc nang cao chét luong giao tiép dong vai trd quan trong
trong viéc lam hai 16ng va thoa man nhu cau khach hang. Chinh séch giao tiép
chuyén nghiép sé& tao diéu kién thuan loi dé khach hang tiép can san pham dich vu
ctia ngan hang, dong thoi cang ¢d hinh anh va uy tin caa chi nhanh. Cach phuc vu
tan tam, chu d4o, cing vai thai do chuyén nghiép caa nhan vién sé tao nén 4n tuong
tich cuc, qua do nang cao kha nang thu hut va git chan khach hang.

Thez hai, hoan thién chinh sach cham soc khach hang:

Déi voi khach hang tiém ning: Thuc hién khao sat va danh gia nhu cau

ting thi truong muc tiéu, xay dung chuong trinh quang ba san pham phi hop voi
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tirng ddi twong khach hang. Tuyén truyén qua cac kénh thong tin dai chlng, quang
c4o tai cac diém giao dich, gui thu, tai liéu huéng dan, va to chac hoi nghi gioi
thiéu san pham. Thuc hién cac chuong trinh khuyén mai nhim khuyén khich khach
hang st dung san pham dich vu cua ngan hang.

Déi vé6i khach hang nging sir dung san pham dich vu: Theo ddi bién dong vé
khach hang, tim hiéu nguyén nhan cham duat sir dung dich vu. Khuyén khich khach
hang quay lai thdng qua céac hinh thic tiép thi truc tiép, goi dién, hoic cac chuong
trinh wu dai.

Déi véi khach hang muc tiéu: Trién khai cac chuong trinh vu di riéng biét,
chang han nhu ting qua nhan cac sy kién 16n, hoic giai quyét nhanh chéng céc y
kién phan hoi cua khach hang. Binh ky lién hé véi khach hang dé tim hiéu nhu cau,
muc d6 hai 1ong, va to chirc cac hoi nghi nham gidi thiéu, hudng dan san pham dich
vu.

Thi ba, ddy manh chinh sach khuyéch truong: Khic phuc rao can tiép can
dich vu ngan hang: Nhiéu khach hang van cho rang céc thu tyc tin dung phic tap va
mat thoi gian. Vi vay, chi nhanh can tap trung vao cong tac truyén théng, quang ba
dé khéach hang hiéu rd hon vé chinh sach va san pham ciia ngan hang.

Céc kénh tuyén truyén:

Tryc tiép: thong qua cac mdi quan hé ban bé, nguoi than.
Gian tiép: thong qua bao chi, truyén hinh, &p phich, trang web, va tai tro su kién.

Thi tu, nang cao chat luong doi ngii can bo: Dé thuc hién hiéu qua céc giai
phap trén, chi nhanh can quan tam dao tao va phat trién doi ngii can bd. Khong chi
tap trung vao cac lanh dao chu chét, ngan hang cin mé rong chuong trinh dao tao
k¥ nang chuyén mon, kién thirc thi truong cho cac can bo cé niang luc va trién vong
tai cac chi nhanh.biéu kién thuc hién: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong can nang cao hon
nita chat luong doi ngii can bd. Dé nang cao hon nita chat lwong ddi ngii can bod
trong hé thong, Agribank cin quan tdm bdi dudng khong chi nhitng can bo lanh dao

chu chot cua cac chi nhanh ma con can phai taing cudong md rong vi¢e dao tao kién
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thirc va trinh d§ chuyén moén cho cac can bd c6 nang luc, trién vong tai cac chi
nhanh trong hé thong.
3.2.3. Gidi phdp vé kiém tra, kiém sodt qudn Iy hoat dong cho vay KHCN

Muc tiéu cta giai phap: Cong tac kiém tra, kiém soat noi b hoat dong tin
dung 1a mot bién phap quan trong vi théng qua hoat dong nay c6 thé phat hién, ngin
ngira nhitng sai sot trong qué trinh thuc hién nghiép vu tin dung. Hoat dong kiém
tra, kiém soét cling phat hién, ngan chan nhirng rui ro dao dirc do CBTD gay ra.

No6i dung va cach thuc hién: Dé thuc hién diéu d6 nham han ché rui ro nang
cao CLTD ngan hang can thyc hién mot s6 bién phap sau:

- Hoat dong kiém tra noi b phai thuc hién dinh ky va dot xuat nham phat
hién céc dau hiéu sai pham. Hang nam phai kiém tra toan bo cac chi nhanh trong hé
thong dé phat hién, ngan chan kip thoi, tranh dé xay ra hau qua nghiém trong moi
xtu ly. viéc giam sat RRTD can thuc hién giam sat tirng khoan vay va danh muc tin
dung. Viéc xay dyng hé théng chim diém tin dung noi bo ding dé danh gia hién
trang cua khach hang vay, tirng khoan vay. N6 la cong cu gidm sat quan trong,
nham phat hién va nhan thiy kha niang dién bién x4u di cua khoan vay, tinh trang
khéach hang. Viéc giam sat ting khoan vay, duoc thuc hién nhu: (i) ra soat va phén
tich bao céo tai chinh dwoc tién hanh thudng xuyén; (i) thim thyc dia khach hang
dé xac dinh duoc su ton tai va tinh trang thuc té cua tai san dam bao. Qua d6 kiém
chang lai chat lugng va tinh chinh xéac théng tin tin dung caa khach hang.

- Tang cuong nhitng CBTD c¢6 trinh d6, di qua nghiép vu tin dung dé bd
sung cho phong kiém tra noi bo. Bdng thoi, doi hoi can bo kiém tra noi bo phai co
kién thtrc nhat dinh vé ngan hang néi chung, hoat dong tin dung néi riéng, kién thuc
phap luat, tin hoc, ngoai ngir va dong thai nam kién thirc chuyén mén vé kiém toan.

- Khong ngirng hoan thién va doi maéi phuong phap kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tly thuoc vao tirng thoi diém, ting d6i tuong va muc
dich kiém tra cho can bo 1am cdng tac kiém tra, kiém soat.

Piéu kién thyc hién: Dé khic phyc diém yéu nay Agribank - Chi nhanh

huyén Cam Giang, tinh Hai Duong phai thuong xuyén tu chu dong dé xuét cac
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chinh sach cho vay KHCN véi chi nhanh ngan hang cip trén ma khdng lam sai quy
dinh néu chinh sach d6 mang lai hiéu qua cao trong kinh doanh. Agribank - Chi
nhanh huyén Cdm Giang, tinh Hai Duong cin ting cudng kiém tra, kiém soat.
Ngoai viéc kiém tra kiém soat theo dinh ky Agribank - Chi nhanh huyén Cam
Giang, tinh Hai Duong can t chirc nhiéu dot kiém tra dot xuét tai cac chi nhanh c6
biéu hién bat thuong, kiém tra chéo.

3.3. Kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Ngin hang Nha nuwdc

Pé gitip Agribank Cam Giang Hai Duong thuc hién duoc cac giai phap ting
cudng quan ly cho vay khach hang ca nhan, trong thoi gian tdi NHNN can:

- Hoan thién hanh lang phap 1y cho hoat dong tin dung Ngan hang. Hé thong
phap luat nude ta hién nay chua dong bd, con thiéu va chong chéo. NHNH can ting
cudng quan ly, diéu hanh bang viéc ra soat lai tat ca cac van ban lién quan dén linh
vuc hoat dong ciia cac NHTM, dac bi¢t la hoat dong tin dung, hoan thi¢n van ban
vé quy ché cho vay dé bao dam an toan cho cac NHTM.

- NHNN cén nghién ciru dé don gian hoa viéc phan tich ddnh gia khach hang
noi chung va phan tich tai chinh doanh nghiép néi riéng trong hoat dong tin dung
cho cac ngan hang. Tir d6 dé ngan hang thu hut khach hang dén vay von, gop phan
mo rong va tang truong tin dung cho ngan hang.

- Nang cao chit luong thanh tra, giam sat bang cach theo hai hinh thirc 1a
hinh thirc thanh tra tai chd va hinh thtrc giam sét tir xa.

- Nang cao chat luong hoat dong ciia Trung tdm thong tin tin dung CIC.
NHNN can thuc hién két nbi thong tin giita cac ngan hang dé b sung ting thém
tinh day du va sy chinh xé4c ctia kho dir liéu, khong chi 1a dit liéu vé cac khach hang
ma con 1a sy danh gid va du bao vé nganh, 1am nén tang phéan tich va tham dinh
khach hang. NHNN ciing nén théng nhat mdi khach hang chi c6 duy nhat mot ma
CIC dé ngan hang co thé cap nhat thong tin tin dung ciia khach hang mot cach chinh
x4c va nhanh nhat.

- Hang nam nén t6 chirc cac hoi nghi lién ngan hang nham rit kinh nghiém
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va ting cudng su hiéu biét va hop tac giita hé thong cic ngan hang, dic biét 1a trong
hoat dong quan ly cho vay kh&ch hang ca nhan.
3.3.2. Kién nghi véi Ngin hang nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam
Thet nhat, da dang hoa san pham tin dung ca nhan dé nang cao kha ning canh
tranh véi cac ngan hang khac trén dia ban. Tiép tuc nghiém ciu cac san pham méi,
cai thién céc san pham dang cung cap dé phu hop hon véi nhu cau cua khéch hang.
Thet hai, cai tién quy trinh nghiép vu phd hop hon véi yéu cau: Cho vay
khach hang ca nhan la cac khoan vay c6 do rui ro cao, do d6 can giam thiéu cac yéu
t6 mang tinh chii quan trong qua trinh tham dinh duyét vay. Hién nay, Agribank chi
nhanh Cam Giang Hai Duong van con ton tai tinh trang can bo tin dung phai dam
nhan nhiéu khau tir tim kiém khach hang, thim dinh, giam sat khoan vay, thu no,
nén khong thé tranh khoi nhitng sai s6t. Bé dam bao tinh chuyén nghiép trong hoat
dong va giam thiéu rai ro cho ngan hang can phai thyc hién viéc chuyén mén hoa
trong hoat dong. Ngan hang ciing nén nang cip hé théng xép hang tin dung noi bo
cho khach hang ca nhan theo hudéng tang thém cac ti€u chi giap cho chuyén vién
quan hé khach hang danh gia khach hang mot cach chi tiét ti mi hon. Xay dung hé
théng thu nhap co so dit liéu khach hang, dong thoi két hop dau tu ung dung cong
nghé thdng tin trong hoat dong dé quan ly va kiém soat rui ro tin dung, hd tro khau
xét duyét tin dung. Hé théng xép hang tin dung ndi bo gidp theo ddi, nhan dang, kiém
soét rai ro trong phé duyét tin dung. Pong thoi, tao co sa dit lieu cho viéc xay dung
chinh sach khéch hang, chinh sach tin dung phu hop véi tirmg dia ban, tirng chi nhanh.
Th ba, phan cong nhan su chuyén trach quan Iy khach hang dé thuong
Xuyén giam sat cac khoan vay nham dam bao viéc vay von duoc st dung diing muc
dich. Cong tac kiém tra sir dung von vay can duoc tién hanh kiém tra dinh ky hoac
dot xuat, can bo theo ddi khach hang can thu thap bd sung hoan chinh hd so sau cho
vay nham dam bao cac khoan ng vay duoc giam sat chat chg, thu hoi ng kip thoi.
Tha tu, can c6 chinh sach 1ai suat linh hoat hon: Lai suat chinh la gi4 ca cua
san pham tin dung ma ngan hang cung cap. Di véi ngan hang, yéu tb 1ai suat duoc

xem 12 yéu t6 linh hoat vi ngan hang c6 thé thay doi 14i suat so vai bién dong cua thi
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truong mot cach pha hop. Tuy nhién, su thay d6i I4i suat lai chiu su diéu tiét, kiém
soat cia NHNN nham thuc hién nhitng muc tiéu kinh té vi mo. Bdi vai khach hang
ca nhan, ho thudng quan tam dén sé tién minh phai tra cho khoan vay, thong thuong
|4i suat 4p dung cho khach hang ca nhan thudng cao hon so véi doanh nghiép, ngan
hang can thuc hién viéc trao quyén thoa thuan 14i suat cho can bo tin dung dé thoa

thuan vai khach hang trong bién dé cho phép thay vi ctirng nhac nhu hién nay.
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TIEU KET CHUONG 3
Trén co sé dinh hudng phét trién caa Agribank - Chi nhanh huyén Cam
Giang, Hai Duong, chuong 3 cua dé an da dua ra cac giai phap nham hoan thién
quan ly cho vay khach hang c& nhan tai Agribank Cam Giang Hai Duong. Céc giai
phap dugc dua ra gilp khic phuc han ché trong quan ly cho vay caa Chi nhénh.
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KET LUAN

Quan ly cho vay khach hang ca nhan trong hoat dong ngan hang nham lam
tang chit luong cac du an vay, cic khoan vay, ting tinh thanh khoan, giam chi phi
hoat dong, tang thu nhdp, nang cao nang luc tai chinh cia ngan hang trong diéu kién
nganh ngan hang noi riéng va ca nén kinh té Viét Nam noi chung hdi nhap ngay
cang sdu véi nén kinh té thé gidi. Trong bdi canh cudc khing hoang kinh té toan
ciu do anh huong béi dai dich Covid-19, chién tranh, bat on chinh tri... chua ¢6
diém dung, thi cong tac quan 1y cho vay khach hang ca nham cua Agribank Cam
Giang Hai Duong cling chiu tdc dong khong nho.

Thong qua dé an “Qudn Iy cho vay khach hang cd nhdn tai Ngan hang
Néng nghiép va Phdt trién Néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cim Giing
tinh Hdi Dwong”, d¢ an da giai quyét duoc nhitng van dé sau:

Thir nhdt, hé thong hoa co sé 1y luan vé quan 1y cho vay khach hang ca nhan
cua ngan hang thuong mai.

Thit hai, dé an da di sau phan tich danh gia thyuc trang quan 1y cho vay khach
hang c4 nhan cua cia Agribank Cam Giang Hai Duong trong giai doan 2022 -
2024. Trén co sd phan tich, dé an chi 16 nhiing két qua dat duogc, dac biét di sau vao
mat han ché va nguyén nhan ciia nhitng han ché trong quan 1y no xau tai Chi nhéanh.

Thir ba, trén co s¢ dinh hudng phat trién hoat dong cia Chi nhanh, dinh
huéng quan 1y cho vay khach hang cé nhan, dé an da dé xuat mot s6 giai phap nham
ting cudng quan ly cho vay trong thoi gian t6i. Dé thuc hién giai phap tac gia di c6
mot s6 kién nghi doi v6i Ngan hang Nha nudc, Agribank.

Tuy nhién, do gi6i han vé thoi gian c6 han va kha ning nim bét vé 1y thuyét
va thyc tién trong méi trudng kinh doanh lién tuc thay doi nén Dé an khong tranh khoi
nhitng thiéu s6t, han ché. Boi vay, tic gia rit mong duoc sy gdp ¥ cta cac Thay, cac CO

va cac ban quan tam dén de tai nay dé ban Bé an dugc hoan thi¢n hon.
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