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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan dé an “Qudn Iy nhin luc ciia Cong ty trdach nhiém hiru
han Thwong mai va Vin tii Huy Hung” 13 cong trinh nghién ctru khoa hoc
nghiém tuc, doc 14p cua riéng t6i. Cac thong tin, sb licu, dit liéu, két qua trong dé an

duoc trich ddn ngudn gbe day du, trung thuc.

Téc gia dé an

Quach Thi Mai Loan



LOI CAM ON

Pé hoan thanh duoc dé 4n nay to61 da nhan dugc rat nhiéu su dong vién, giap
d& cua nhiéu c4 nhan va tap thé. Trudc tién toi mudn giri 10i cam on PGS.TS.Tran
Trung Tuin va TS.Bui Phuong Thanh d3 tin tinh huéng dan va gitp d& t6i trong
qua trinh hoc tap va nghién ctru thuc hién dé an nay.

Tac gia xin chin thanh cam on t&i nhirng thay, c6 gido cua Trudng Dai hoc
Hai Duong, nhitng kién thirc ma t6i nhan dugc tir cac thay, ¢6 1a hanh trang quy bau
gilp t6i hoan thanh dé an va trudng thanh hon trong cong viée ciing nhu trong cudc
song.

Toi cling mudn guri 161 cam on dén Ban Giam Ddc, cac anh chi lam viéc tai
Cong ty trach nhi¢m hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung da tao diéu kién
gitip d& va cho t6i nhirng 15i khuyén b6 ich vé chuyén mén trong qua trinh nghién
cuu.

Cubi cung t6i mudn gui 10i cam on t6i tat ca ban be, ddng nghiép noi t6i
cong tac da tao diéu kién cho t6i c6 thoi gian hoc tap, nghién ctru dac biét 1a nhirng
ngudi than trong gia dinh d3 luon bén t6i, dong vién va khuyén khich toi trong qua
trinh thuc hién dé an cta minh.

Mot lan nita, xin tran trong cam on !
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MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Nén kinh té tai thi truong Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap kinh té thé
gioil. Trén nhiéu khia canh va linh vuc, viéc tham gia vao “san choi” cua cac td
chirc kinh té thé €101 mang lai nhiéu thuan 1gi cho nuéc ta, tao ra nhiéu co hdi cho
cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé bit phd, phat trién. Mdi doanh nghiép 1a mot
thanh vién, mot bd phan cua nén kinh té, dic biét 1a trong bdi canh hoi nhap, toan
cau hoa.

Trong boi canh nay ciing dit ra cho cac doanh nghiép nhitng thach thirc, tao
nhimg cudc canh tranh gay git cta cic dbi thu trén thuong trudng, mdi doanh
nghiép déu c6 nhiing co hoi méi dé khai thac, dong thoi phai ddi mat véi nhidu
nguy co va thach thirc hon. Néu doanh nghiép khong gilt ving va khong nging
nang cao vi thé ctia minh trén thi trudng trong va ngoai nudc, thi doanh nghiép s&
nhanh chéng bi dio thai. Piéu nay doi hoi doanh nghiép phai ludn cb ging, nd lyc,
¢ giai phap quan tri chu dong, sin sang d6i phd voi moi de doa, ap luc cua thi
truong.

Chinh vi thé dé thich nghi v&i nhitng méi truong thudng xuyén thay doi,
kinh doanh dat hi¢u quéa cao va thanh cong lau dai, do1 hoéi cac doanh nghiép noi
chung va cac doanh nghiép Viét Nam noi riéng phai c¢6 nhimng tu duy mdi va cd tim
nhin siu sic hon, mot trong nhimg tu duy tién bd hién nay 1a 14y con ngudi 1am
trung tim. Ting con ngudi manh s& tao nén t6 chirc manh, to chirc manh s& gitp
cho mdi c4 nhan phat huy duoc kha ning cua timg ngudi. Cong tic quan 1y nhan lyuc
1a yéutd sdng con cua bat cr mot to chirc ndo. TS chirc mudn ton tai va phat trién
phai ¢ sy quan 1y, sip xép va st dung dung ngudi, ding viée, nhu vay s& phat huy
duoc thé manh cua timg ngudi trong t6 chic.

O Viét Nam hién hién nay vai tro cua nguén nhan lyc, luc lugng san xuét 1a
dong luc quan trong quyét dinh ting trudng kinh té, phat trién x& hoi, bao dam qudc

phong an ninh. Vai trd clia con ngudi trong cac hoat dong san xuat kinh doanh ngay
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cang duoc nang cao va dic biét coi trong. Chinh ngudn nhan lyc 13 ngudn gde tao ra
clia cai vat chat cho xa hoi, thic day phat trién kinh té dat nudc.

Trong hoat dong cua c4c chu thé kinh t& ndi chung va cac doanh nghiép néi
riéng, quan 1y nhan lyc ¢ vai trd vo cling quan trong trong sy phat trién va ton tai
bén vitng cua cac chu thé ndy. Trong sd cac doanh nghiép 1am dn cdm ching, kém
phét trién, hodc c6 nguy co pha san thi phan 1én déu do cing mét nguyén nhan sau
xa 1a qua yéu kém vé cong tac quan 1y nhan lyc. Lam t6t cong tac quan 1y nhan lyuc
gilp chocac cap quan 1y hoc dugc cach giao dich véi nguoi khéc, biét cach dit cau
hoi, biét cach lang nghe, biét tim ra ngdn ngir chung voi nhan vién, biét cach nhay
cam v&i nhéan vién, biét cach danh gid nhan vién mét cach tdt nhat, biét cach 16i kéo
nhan vién say mé v4i cong viée, tranh duge cc sai lam trong cong tac tuyén chon
va st dung lao dong, nang cao chat luong, va hiéu qua cong viéc ciia mdi ca nhan
trong to chic.

Cong ty trach nhi¢ém hiru han Thuong mai va Van tdi Huy Hung la mot
doanh nghiép dang trén da phat trién manh mé, quy mé dang duoc md rong, so
lugng lao dong ngay cang tang. Tuy nhién trude ap lyc canh tranh ngay cang lon
ctia nén kinh té, doi hoi cong ty phai khong nging nang cao cong tac quan Iy nhan
luc hién co, dong thoi phét trién luc luong can bd ké can di manh dé dép tng yéu
cau ngay cang khat khe, ddm bao nang cao hiéu qua kinh doanh, gop phan vao su
thanh cong va phat trién ciia Cong ty. Theo danh gia so bo thi cong tac quan 1y nhan
luc tai Cong ty con nhiéu ton tai, han ché, chua gop phén nang cao hiéu qua hoat
dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty. Chinh vi vay cong tc quan Iy nhan lyc tai
don vi 13 rat can thiét va quan trong. Véi y nghia d6 tac gia da chon dé tai: “Qudn
Iy nhan luc cua Cong ty trach nhiém hitu han Thwong mai va Vdn tii Huy
Hung” 1am dé tai nghién ctru cho dé an tét nghiép thac si chuyén nganh Quan ly
kinh té.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru
Hién nay, dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan vin dé nay thé hién

v6i nhiéu khia canh va pham vi khac nhau nhu:
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Lu4n van thac si: “Qudn Iy nguon nhéin luc tai Cong ty Co phan Quoc té
Long Thanh” clua Déng Thi Duyén, nam 2024, Truong Pai hoc Hai Duong, tac gia
d3 nghién ctru 1y luin co ban vé ngudn nhan luc va phén tich thuc trang cong tac
quan 1y ngudn nhan lyc tai Cong ty C6 phan Qudc té Long Thanh, cac nhéan té anh
huong dén cong tac quan 1y ngudn nhan luc tai Cong ty, tir d6 dé xuat cc giai phap
nhim hoan thién cong tac quan 1y ngudn nhan lyc tai Coéng ty C6 phan Qudc té
Long Thanh.

Lu4n van thac si: “Ndng cao chdt lwong nguon nhan liuc tai Cong ty cé phan
kinh doanh nuwéc sach Hai Dwong” cia Nguyén Vian Tung, ndm 2023, Truong Pai
hoc Hai Duong, dé tai da khai quat hoa va phat trién van dé 1y luan lién quan dén
chét luong ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phan kinh doanh nudc sach Hai Duong;
Chi ra nhirng uvu diém, nhuoc diém cua thuc trang chét luong nguff)n nhan luc &
cong ty, nguyén nhan cua thyc trang, tr d6 dé xuat giai phap giip nang cao chat
luong ngudn nhan luc phu hop véi nhu cau thuce tién cong ty.

Luén van thac si: “Quan ly nhan luc tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viet Nam - Chi nhanh Chi Linh”, cia Lé Bich Ngoc, nam 2023, Truong DPai hoc
Hai Duong. Tac gid da nghién ctru va phan tich thyc trang cong tdc quan ly nhan
luc tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Chi Linh, lam r6 wu
nhuge diém va nguyén nhan, nhitng bai hoc kinhnghiém rat ra tir thyc trang quan
1y nhan lyc tai don vi. Tir d6 dé xudt cac giai phap nham hoan thién cong tac quan
ly nhan lyc tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Chi Linh.

Luén van thac si: “Ndng cao hiéu qua quan ly nhan lyc tai VNPT Vinaphone
Hai Duong” ciia Vi Pinh Minh, nam 2022, Truong Pai hoc Hai Duong, luan van
d3 nghién ctru vé hiéu qua quan 1y nhan luc tai VNPT Vinaphone Hai Duong dé
nham hudng téi muc tiéu gitp VNPT Vinaphone Hai Duong c6 thé dat dugc nhu
cau nang cao chét lugng dich vu tir 01 ngli nhan vién nang dong c6 trinh d chuyén
mon tot.

Luan van thac si: “Ndng cao chat lwong nhan lyc cho nguoi lao dong tqi

Viettel Hai Dwong - Chi nhdnh Tap doan Céng nghiép - Vién théng Qudn ddi” cia
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Pham Dic Ha, nim 2022, Truong Pai hoc Hai Duong, luan van da hé théng hoa ly
luan co ban vé nhan luc, chat lugng nhén lyc va phan tich thyc trang nang cao chat
luong nhan lyc cho nguoi lao dong tai Viettel Hai Duong - Chi nhanh Tap doan
Cong nghiép - Vién thong Quan doi, tir 46 dua ra giai phap nang cao chat lugng
nhan luc cho ngudi lao dong tai Viettel Hai Duong dén nim 2025.

Céc cong trinh nghién ctru trén d3 goép phan hé thdng héa 1y ludn, phén tich
nhimg van dé chung cua cong tac quan 1y nhéan luc tai cac to chic khac nhau. Cac
cong trinh d3 cung cAp nhitng thong tin bd ich duéi cac khia canh va cac mic do
khac nhau, nhat 13 1y ludn vé cong tic quan 1y nhan luc; danh gia thuc trang va dé
Xudt cac giai phap co gia tri vé nhitng van dé 1y luan va thuc tién trong cong tac
quan 1y nhan luc, 12 ngudn tu liéu quy cho viéc nghién ctru cong tic quan Iy nhan
Iyc. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru nao tap trung nghién ciru vé viéc
quan 1y nhan luc cua Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van tai Huy
Hung. Do d6, dé tai nay 1a can thiét va c6 y nghia 1y luan va thuc tién.

3. Muc tiéu cia dé an

- X4c dinh nhitng van dé Iy luan vé& quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gi4 thuc trang quan ly nhan luc ciia Cong ty trach nhiém
hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

- Pé xuat mot sb giai phap Quan 1y nhan lyc ciia Cong ty trach nhiém hitu
han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru ciia dé an

4.1. Poi twong nghién ciru

Déi twong nghién ctru cta dé tai 1a hoat dong quan 1y nhan lyc cia Cong ty
trach nhi¢m hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

4.2. Phgm vi nghién ceru

- V& khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru trong pham vi khong gian
tai Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

- V& thoi gian: Cac dir liéu thtr cip cling nhu cac tai liéu ndi bd tai Cong ty

trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung va céc tai liéu khéc co lién
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quan st dung trong dé tai dugc thu thap trong khoang thoi gian tir nim 2022 dén
nam 2024. Cac dit liéu so cap dugc thu thap trong nim 2024.

- V& noi dung: Dé tai tap trung nghién ciru vé hoat dong quan 1y nhén luc cia
doanh nghiép.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy théng tin thuc hién dé an

- Phuwong phdp tong hop va phdn tich sé liéu: Cac s6 liéu lién quan ngudn
nhan lyc tai Cong ty trach nhi€ém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung trong
nhirng nim gan day, qua d6 phén tich danh gia thuc trang cia ngudn nhan lyc;

- Phwong phdp diéu tra khao sat thiee té: Truc tiép khao sat cac hoat dong
nhan lyc ctia Cong ty trach nhi¢m hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung;

- Phwong phdp thong ké: St dung cac sb liéu lién quan dén Cong ty trach
nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung nhiing nim gan day, cac so liéu
thong ké tir dia phuwong va céc co so ban nganh lién quan dén Cong ty trach nhiém
hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung;

- Phuwong phdp phan tich so sanh: St dung phan tich danh gia so sanh ngudn
nhén lyc gitta cac thoi ky.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Y nghia khoa hoc

Nhiing két qua nghién ctru hé thong héa co sé Iy luan va thuc tién vé quan 1y
nhan luc, sir dung, dao tao doi ngli can b cong nhan vién cua dé tai s& lam can ct,
tai liéu tham khdo c6 gia tri trong hoc tap, giang day va nghién ctru cac van dé quan
1y nhan lyc.

- Y nghia thuc tién

Nhitng phéan tich, danh gia thuc trang cong tac quan 1y nhan lyc ctia Cong ty
trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung qua d6 danh gia nhitng két
qua dat duoc, nhig mat manh can duy tri, phat huy va nhimng ton tai va nguyén
nhan can khic phuc va cac giai phap dé xuat 1 nhitng tham khao hiru ichco gia tri
goi mé trong cong tac quan ly, st dung, dao tao nang cao chat luong ddi ngii can

bd cong nhan vién cia Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy
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Hung noi riéng, cac Cong ty cé dic diém tuong ty khac noi chung trong giai doan
hién nay.

7. Chu tric dé an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Dé an duoc cau tric lam 3 chuong:

Chuong 1. Co sé |y luan va thyc tién vé quan ly nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang quan ly nhan luc cia Cong ty trach nhiém hitu han
Thuong mai va Van tai Huy Hung

Chuong 3. Giai phap thuc hién dé& 4n Quan Iy nhan luc cua Cong ty trach

nhiém httu han Thuong mai va Van tai Huy Hung
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CHUONG 1 CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE QUAN
LY NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s& 1y luin vé quén 1y nhan lwc trong doanh nghiép

1.1.1. Khai quat vé qudn Iy nhdn liec

Nhan luc theo Tir dién tiéng Viét co nghia 13 strc nguodi vé mit dung trong
lao dong san xuat. Theo tac gia PO Van Phic, Nhan lyc ciia doanh nghiép 1a toan
bd kha nang lao dong ma doanh nghiép can va c6 thé huy dong dugc cho viéc thuc
hién hoan thanh nhitng nhiém vy trudc mat va lau dai caa doanh nghiép [1].

Lao dong 1a diéu kién co ban dau tién cia toan bd doi séng loai nguoi, va
nhu thé dén mot mac do va trén mot y nghia nao do, ching ta phai n6i: Lao dong
da sang tao ra ban than con nguoi.

Lao dong la hoat dong c6 muc dich cuia con nguoi nham tao ra cac loai san
pham vat chat va tinh than cho xa hoi.

Lao dong la sy van dong tiéu hao cua suc lao dong trong qua trinh tao ra ciia
cai vat chat, 1a su két hop suc lao dong va tu li¢u san xuét. Lao dong bao g6m lao
dong song (lao dong hién tai) va lao dong vat hoa (lao dong qua khur). Lao dong vat
hod 12 lao dong dugc két tinh trong san pham cta qué trinh lao dong trudc.

Kha nang lao dong la kha nang thuc hién hoan thanh mét cong viéc. Kha
nang lao dong cia mot ngudi bao gom ba yéu td: Stre luc, tri luc va tim lyc. Trong
thoi ki cong nghiép hoa hién dai hoa thi tri luc la quan trong nhat.

Nhu vdy, nhan lyc duge hiéu 1 ngudn luc cia mdi con ngudi bao gém
kha ning vé thé lyc va tri luc ton tai trong co thé séng ctia mdi con ngudi. Nhan luc
1a stre lyc con ngudi, ndm trong con ngudi va nhd nd con ngudi hoat dong. Nhan
luc duogc hinh thanh tir 02 nguén: Su phat trién sinh hoc tu nhién va sy trudng thanh
trong qua trinh hoc tap va rén luyén cua con nguoi.

Thé lyc cta con ngudi phu thudc vao tinh trang stic khoé, muc séng, mirc
thu nhap, ché @6 an uéng, nghi ngoi boi dudng, ché @6 y té, thé luc con nguoi cling

phu thudc vao yéu t6 tudi tac, thoi gian, gidi tinh. Thé luc 1a mat tiém tang rat 1on
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clia con ngudi, bao gdm tai ning tri tué ciing nhu ning khiéu, 16ng tin, nhan cach.
Tri luc khéng chico thién baAm ma con phu thudc vao qua trinh ty rén luyén, phén
d4u va tu dudng ctia mdi ca nhan.

Khai niém nhan luc chi Ia mot pham tru nho trong pham tru lao dong. Noi
dén nhanluc nguoi ta thudng hiéu nhan luc chinh 14 yéu t6 lao dong sdng (lao dong
hién tai) trong pham tru lao dong trén.

Do viy, trong thuc té nguoi ta khong sir dung cac khai niém chinh xac tuyét
dbi nhu kinh té chinh tri ma ho thuong xuyén st dung khai niém "lao dong" chi
nham vao d6i tuong 12 "lao dong séng" ndi cach khac 12 "nhan luc".

Theo quan diém Lién hiép qudc: “Nhan lyc 13 trinh do lanh nghé, 1a kién
thirc va nang luc cua toan bd cudc séng con nguodi hién co thyc té, hodc tiém nang
dé phat trién kinh té - xa hoi trong cong dong” [2].

Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Nhan luc la téng thé cac tiém nang lao dong
cua mot nudc hoac mot dia phuong, tuc nguén lao dong dugc chuan bi (6 cac muc
d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao doé, tirc 1a nhitng nguoi
lao dong c6 k¥ ning (hay kha ning noi chung), bang con dudng dap ung duoc yéu
cau ciiaco ché chuyén doi co ciu lao dong, co ciu kinh té theo hudng cong nghiép
hoa, hién dai hoa” [3].

Theo quan diém Pang Cong san Viét Nam: “Ngudn lyc con ngudi 1a quy
bau nhat,co vai tro quyét dinh, dic biét d6i vdi nudc ta khi ngudn luc tai chinh va
nguén luc vatchat con han hep”, do 1a “NLD c¢ tri tué cao, tay nghé thanh thao, co
pham chat tét dep, dugc dao tao, bdi dudng va phat huy boi nén gido duc tién tién
gin lién v6i mot nén khoa hoc hién dai” [4].

1.1.2. Vai tro ciia nhéin lyc

Con ngudi gitt vai trd quan trong trong cac hoat dong. Con ngudi 1a yéu td
cAu thanh nén t6 chirc, van hanh to chirc va quyét dinh sy thanh bai cia mét to chic.
Nhan luc 14 mot trong nhitng nguodn luc khong thé thiéu dugc cua té chirc. Mat
khac, quan 1ycac ngudn luc khac nhu tu liéu san xuat, phuwong thirc san xut... ciing

s€ khong c6 hi¢u qua néu to chirc khong quan 1y tot nhan luc, vi suy cho cung moi
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hoat ddngquan 1y déu thue hién boi con nguoi.

Chat luong ctia nhan luc trong mot to chirc 14 nhan t6 quyét dinh chu yéu
chét luong, chi phi, thoi han cua cac yéu td dau vao khac cua to chirc; quyét dinh
chat luong, chi phi, thoi han ctia cac san pham trung gian, san pham bo phan va cia
san phim dau ra cta t6 chic d6. Néi cach khac, nhan luc cua to chire 14 nhan té chu
yéu quyét dinh chatluong san pham, chit lugng cong viée va cudi cung 1a quyét
dinh hi¢u qua hoat dong cua t churc.

Véi vai trd nhu vdy, viéc danh gia chit lwong d6i ngii nhan luc cua to
chirc dé tir d6tim va chi ra su sai khac cua nhan luc thuc té so v&i nhu ciu cua td
chtic cting nguyén nhan cta no, dé ra bién phap nang cao chat luong ddi ngii nhan
luc cta to chirc, gop phan nang cao chét lugng cong viée ciing nhu hiéu qua hoat
dong cua t6 chic 1a vo cling quan trong.

1.1.3. Qudn Iy nhdn lyc trong doanh nghiép

1.1.3.1. Khai niém vé qudn Iy nhdn luc

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan 1y nhan luc (con goi 1 quan 1y nhan
su, quan 1y nhan sy, quan 1y nhan lyc...). Khai ni¢ém quéan 1y nhan lyc co thé duoc
trinh bay & nhiéu giac do khac nhau:

Véi tu cach 1a mot trong nhitng chirc ning co ban ctia quan 1y to chuc thi
quan ly nhan lyc 1a sy phéi hop mdt cach téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén
mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai
nguyénnhan su thong qua td chire, nham dat dugc muc tiéu chién luoc va dinh
huéng vién canh cua t6 chic.

Néu chu ¥ vao chirc ning quan 1y con ngudi thi quan 1y nhan lyc 1a viéc
tuyén dung nhan vién, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va cung cap tién nghi
cho nhan luc théng qua té chire cua né.

Quan 1y nhan lyc 1a nhitng hoat dong nham ting cuong nhitng déng gop co
hiéu qua ciia ¢4 nhan vao muc tiéu cua t6 chirc trong khi dong thoi cd gang dat dugc
cac muc tiéu xa hoi va muc tiéu ca nhan.

Quan ly nhan lyc cling dugc coi 1a hé théng cac quan diém, chinh sach, hoat



18

dong thuc tién duge st dung trong viée quan 1y con ngudi ciia mot to chirc nao d6
nham dat duoc sy toi wu cho ca té chirc va nhan vién [1].

Du ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé& quan 1y nhén lyc, nhung tém lai quan 1y
nhan luc duge hiéu 1a hé thong céc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc ning vé
thu hut, dao tao - phat trién va duy tri con nguoi cua mot t6 chirc nhiam dat duoc két
qua t6i wu cho ca t6 chire 14n nhan vién.

1.1.3.2. N¢i dung quan [y nhdn luc, cac cong tac qudan Iy nhdn lyc

a. Hoach dinh

Hoach dinh 1a dé tién lidu, tién doan hay dy bao nhiing thay dbi hay bién
thién, cling nhu phong ngtra c4c rui ro trong tuong lai.

Hoach dinh nhan su 1a mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va céc
chuong trinh nhim bao dam rang co quan s& c6 ding sb luong, dung sd ngudi dugc
bb tri dungnoi dung lGc va dung chd.

Tién trinh hoach dinh nhan su:

Buéc 1 - Bé ra nhu cau va du bao nhu cau: Xem xét nhu cau vé san pham va
du bao nhu cau vé san xuit kinh doanh, du béo vé nhu cau nhan sy mot cach cu thé,
du bao kha ning san c6 vé nhan su.

Bude 2 - Dé ra cac chinh sach va ké hoach: D& ra mot sb chinh sach, thu tuc,
va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha ning dap Gmg theo nhu cdu, cong ty co
nén ap dung chinh sach cii hay khong can sap sép lai.

Bude 3 - Thuc hién cac ké hoach va chuong trinh, theo 2 ké hoach: Khiém
dung nhan vién: Thuyén chuyén, thing - giang chirc, tuyén mo; Thing du nhan
vién: Han ché tuyén dung, giam gio lao dong, cho vé huu som.

Buéc 4 - Kiém tra va danh gia chuong trinh: Trong mdi giai doan, nha quan
ly phai thuong xuyén kiém soat xem cac ké hoach va chwong trinh c¢6 phu hop véi
muc tiéu dadeé ra hay khong [5].

b. Tuyén dung

Tuyén dung nhan sy c6 ¥ nghia rit quan trong ddi v6i chién luogc kinh

doanh ctia cactd chirc, boi vi cong tac tuyén dung tot s& giup cho cac to chic co
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dugc con ngudi c¢6 ki niang phu hop véi su phat trién cta té chirc trong twong lai.
Pong thoi ciing s& gitip cho to chirc giam dugc chi phi tuyén dung lai, dao tao lai
cling nhu trdnh dugc cacthiét hai rai ro trong qua trinh thuc hién cac céng viéc.

* Xdc dinh nhu cau nhdn luc: Nhu cau nhédn luc cia to chic hay doanh
nghi¢p 1a toan b kha nang lao dong can thiét cho viéc thuc hién, hoan thanh céac
nhiém vu trude mét va cac nhiém vu chuin bi cho tuong lai, bao gém nhu ciu cho
thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu trudc mét va lau dai cia td chirc, doanh nghiép
va nhu cau thay thé cho sb vé huu, chuyén di noi khéc va di dao tao.

Co s6 xdc dinh nhu cdu nhan liee ciia té chire, doanh nghiép bao gom:

+ Chién lugc hoat dong, kinh doanh (chién lugc phat trién; phuong hudng; 16
trinh v.v...) va céc dinh mirc tong hop;

+ K¢é hoach hoat dong, kinh doanh va hé théng dinh muc lao dong;

+ S6 ngudi vé huu, chuyén di noi khac, di dio tao.

Tuyén nguoi cho hoat déng cua don vi: Mbi t6 chtc, doanh nghiép déu c6
nhitng Phong, Ban thuc hién chirc nang ctia minh nhu Phong Kinh doanh, Phong
Tai chinh, Phong Ké hoach, Phong T6 chic hanh chinh va mot sé Phong khac tuy
theo quy mo va dic thi cia moi doanh nghiép.

Nhu viy, ¢6ng viéc phat trién nhan su 13 do Phong Té chite hanh chinh lap
ké hoachdé trinh 1én Ban giam ddc (Ban lanh dao cua t6 chuc, don vi) xét duyét.
MBJi to chirc, don vi ¢O nhitng qui ché, cach xac lap ké hoach dao tao ciing nhu
tuyén dung nhan su riéng. Nhung vé co ban van xuat phat tir nhu cau can phai c6
ngudi dé dam trach cong viéc.

C6 thé tham khao quy trinh tuyén ngudi cua cac hing chiau Au va chau My
nhu sau: Chinh thire tuyén nguoi; quang cdo tuyén dung; phan tich pham chat, ning
luc theo hoso; nhan xét kién thie, tri thong minh, cé tinh qua tiép xtc; kiém tra ky
cac dir lidu co duoc; tric nghiém, thur thach ngudi tuyén dung; kham suc khoé va
danh gia mirc d6 phd hop véi céng viéc; thdng bao két qua tuyén.

C. Bé tri, sir dung

B0 tri lao dong mot cach khoa hoc 1a tim céach, biét cach giao viéc cho nguoi,
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hodc sipxép ngudi vao viée, dam bao ngudi phu hop voi viée nhit co thé. Bé co co
s0, can ctr cho phan cong lao dong hop 1y phai biét cach phan dinh cong viéc va biét
cach xac dinh kha ning lao dong, tim duoc tap hop cac yéu té thudc kha ning lao
dong thich hop vé6i yéu cau cong viée d6i voi nguoi tham gia thyc hién.

Trong x3 hoi thuong tach riéng, t6 chirc chuyén mon hod san xuit theo su
khac biét vé san pham, vé cong nghé:

- O timg co s& san xuat kinh doanh thuong phan nhoé cong viéc theo diu hiéu
chtrc ning, theo dau hiéu cong nghé va theo muc do phic tap:

Téach nho cong viéc theo dau hiéu chirc niang: COng viéc chung dugc phan
cong thanh4 loai chil yéu: Loai cong viéc truc tiép 1am bién doi dbi tugng lao dong
tao ra san phém (hodc gia tri mai); loai cong viée hd tro, phuc vu cho nhirng nguoi
thuc hién cong viéc truc tiép bién do6i doi tuong lao dong; loai cong viéc dinh
huéng, diéu phdi; loai cong viéc hd tro, phuc vu cho nhitng ngudi 1anh dao, quan 1y
SXKD. Céc loai cong viéc nay c6 san phim riéng, cong nghé thuc hién khac nhau,
¢6 nhitng yéu cau khac nhau ddi véi ngudi thyc hién.

Khéi luong lao dong can thiét cua timg loai cdng viéc phan cong theo chirc
nang nayty 1¢ thuan vai qui mé va mirc do phire tap cia SXKD va ty 1¢ nghich véi
trinh d6 co gidi hoa, tw dong hoa cua tirng loai cdng viéc.

Trong phan cong lao dong khi tach nhoé cac cong viéc, c6 hai diém gidi
han 14 mdc xuat hién tinh don diéu trong thao tac va diém ting hoic diém dirng khi
dang giam chu ky san xuét.

Mot s6 phuong phap phan cong lao dong thuong dugc sir dung trong cac
doanh nghiép:

+ T chitc van hanh nhiéu may: Trong nhiéu truong hop & doanh nghiép khi
may c6 muc d6 ty hanh chiém ty 1é tw hanh cao hon, thuong tir 50%, thi mic d6
giai phong véthoi gian co hidu qua clia cong nhan 1 dang ké. Nhu vy, su can thiét
van hanh nhiéu may chinh 1 sy can thiét str dung kha nang lao dong cua cong nhan
dugc giai phong.

+ T chirc kiém nghé, kiém chuc (ki€ém nghé la kiém viéc thudc nghé khac,
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kiém churc 1a kiém viéc thudc chirc nang khac).

+ T6 chirc to (d6i) san xuat: Thanh 1ap t6 (doi) dé quan 1y theo cach giao -
danh gi4 - tra cdng theo san pham cudi cing cua t6 chirc 12 sy can thiét, khai thac
dugc tinh twcht gop phan dam bao cong viéc troi chay hon, lugng lao dong quan 1y
s€ it hon.

d. Danh gia

banh gia thuc hién cong viéc 1a su so sanh gitra két qua thuc té voi tiéu
chuan duoc déra tir trudc. Viée danh gid nay phai duoc thao luin véi ngudi lao
dong va phai duoc tién hanh mot cach cong khai va dugce xay dung trén co sé vin
ban cu thé. Két qua danh gia phai dugc dua ra thao luan va thong bao vdi ngudi lao
dong. Can bo quan 1y s& do luong két qua thuc hién cong viée clia can bo cong nhan
vién va cung cép thong tin phan hoi cho ho. Trén co sd do ludng thanh tich ca nhan
thi d6 1a co so dé tra luong, thuong, dao tao hodc dé bat, giang cap doi véi nhan
vién. N6 cho phép nha quan 1y danh gi4 tiém ning ngudi lao dong ciing nhu tiém
nang phat trién ctia doanh nghiép.

Muc dich cia viée danh §i két qua thuwce hién cdng viéc:

Pénh gia két qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién cung cap cac thong tin
co ban tir d6 dua ra cac quyét dinh vé tién luong ctia ngudi lao dong.

Gilip cho nha quan 1y va nhan vién c6 co hoi dé xem xét lai cAc pham chat
lién quan dén cong viéc can thiét phai 6 cia mot nhan vién.

Gilp cho nha quan 1y va nhan vién xdy dung ké hoach diéu chinh lai nhiing
sai sot trong viéc thuc hién cbng viéc cua nhan vién.

Trinh tw thuwce hién danh gia két qua thwc hién cong viéc:

Xéc dinh cac yéu cdu co ban can danh gia: Cac nha quan 1y can xac dinh linh
vue, kyniang, két qua can danh gi4 va nhitng yéu t6 nay lién hé dén viéc thuc
hién ca4c muctiéu ctia doanh nghiép nhu thé nao. Thong thuong cic yéu td nay cd
thé suy ra tir bang mo ta cong viéc.

Lua chon phuong phap danh gia.

Huan luyén nhitng ngudi lam cong tac danh gia vé ki nang danh gia.
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Théo luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia: Chi ro linh vuc can
danh gia,d4nh gia nhu thé nao, chu ky thuc hién danh gia va tim quan trong cua két
qua danh gia véi doanh nghiép va nhan vién.

Thuce hién danh gia theo tiéu chuan thyc hién cong viéc.

Thao luan v6i nhan vién vé két qua danh gia: Nhitng diéu théng nhat va chua
théng nhét trong cach danh gia, chi ra nhitng diém tét, nhirg diém can khic phuc
trong thuc hién cong viéc cua nhan vién.

Xéc dinh muc tiéu va két qua méi cho nhan vién: Diéu quan trong trong ning
luc thuc hién coéng viéc ctia nhan vién 1 can vach ra cac phuong hudng, cach thirc
cai tién thyc hién cong viée, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién.

CAac phuwong phap danh gia thuc hién cdng viéc:

Viéc sir dung phuong phap nao dé danh gia qua trinh thuc hién cong viéc
ctia nhan vién 13 tuy thudc vao cip quan 1y va cap nhan vién, tuy thudc vao muyc tiéu
danh gia vaco thé str dung mot trong cac phuong phap danh gia sau:

Phwong phdp 1 - Xép hang: Ngudi duge danh gia duoc xép hang theo thir tu
mdi dic tinh hay yéu t6. Nguoi ta tng dung phuong phap nay thanh hai cach dé 1a
phuong phap xép hang luan phién va phwong phap so sanh cip.

Phuong phdp 2 - Ghi chép — luu gitr: Nha quan 1y ghi lai nhitng vu viéc quan
trong, nhitng truc tric 16n hay nhiing két qua rat tot trong qué trinh thuc hién cong
viéc cua nhan vién. Dbi véi nhitng vu viéc co6 sai sot 16n can luu y kiém tra lai dé
xem nhan vién dé da khic phuc dugc chua, gitp ho sta chita va khic phuc nhiing
sai 1am trong qué trinh thyuc hién céng viéc.

Phwong phdp 3 - Bang diém: Hay con goi 1a phwong phap muc thang diém.
Viéc danh gia dugc ghi lai trén mot bang thang diém. Thang diém nay dugc chia
thanh nhiéu khung, duoc xac dinh bang cac tinh tir phan loai nhu: xuét sic, gioi,
kh4, trung binh, yéu,... Cic thang diém nay dé cham cho céc tiéu thirc & cot chi tiéu
nhu: Chat luong, sé luong, va mot sd chi tiéu khac c6 anh hudng dén viéc thuc
hién cbng viéc(su sang tao, ning dong, tinh than lam viéc). Can ctr vao danh gia

trén bang, nha quan 1y s& biét duoc ning lyc thyc té clia timg ngudi tir 46 phan cong
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lai cong viée theo loi thé c& nhan hoidc c6 bién phéap dao tao lai nhan lyc.

Phwong phdp 4 - Phén tich dinh lwong: Pay 1a phuong phap duoc phat trién
theo phwong phap bang diém, dugc thue hién theo cac bude:

+ Budc 1: Xac dinh duoc cac tiéu chi cha yéu khi thyc hién cong viéc.

+ Budc 2: Phan loai cAc muc do théa man yéu cau khi thuc hién cong viéc.

+ Budc 3: Danh gia tam quan trong ciia mdi nhém yéu cau dbi v6i hiu qua
thuc hién cdng viéc ctia nhan vién.

+ Bué6c 4: Panh gi4 tong hop vé ning luc thuc hién ¢éng viéc cta nhan vién.

- Phwong phdp 5 - Twong thudt: Ngudi lao dong ghi lai toan bd két qua cia
minh trongban tuong thuat. Ban tuong thuat nay sé dugc nguoi danh gia théng
qua, va ngudidanh gia s& tong hop diém manh, diém yéu ctia ngudi lao dong thong
qua ban tu tuongthuat.

Phuong phdp 6 - Danh gia theo muc tiéu: Trong phuong phap nay, nguoi
quan ly va nhan vién cung nhau tho thuan vé cdc muc tiéu cong viéc ma ngudi lao
dong can phaithuc hién trong mot giai doan nhét dinh. Sau thdi han do, hai bén

cung nhau danh gia lai cdng viéc da thuc hién theo so do trong hinh 1.1 [6].

Xac dinh nhigm vu

}

Xay dumg mue tiéu

Lip ké hoach thuc hién

|

Diéu chinh

l

Panh gid két qua

L J

Hinh 1.1. Panh gia viéc thwe hién cong viéc
* Xay dung va thuc hién chuong trinh danh gié:
Luya chon va thiét ké phuwong phap danh gia: Trudc tién phai xem xét viéc

danh gid nham vao muc dich gi. Mat khéc, tuy thudéc vao muc ti€u cua cong tac
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quan 1y ma Iya chon phuong phap va thiét ké noi dung cua timg phuong phap cho
phu hop.

Lua chon nguoi danh gia: Thong thuong, nha quan 1y hay nguoi lanh dao la
nguoi truc tiép danh gia chu yéu va thiét thyc nhat. Tuy nhién, mot s6 nhan vién va
ca nhan ciing thuong duoc lwa chon 12 ngudi danh gia cung véi nhidu phuong an két
hop véi nhau nhu ban cing lam viée, ngudi dudi quyén cua nguoi duge danh gia...
trong su kéthop cho y kién danh gia, ¥ kién lanh dao truc tiép 1a chu dao va c6 tinh
quyét dinh, cacy kién khac dé tham khao.

Xac dinh chu ky danh gia: Tuy theo yéu cau va tinh chit cong viéc cia mdi
doanh nghiép thong thudong dugc quy dinh 1a sdu thang mot 1an hodc mot nam hodc
tuy thudcvao tirng dot hoan thanh céng viéc.

Phong van danh gia: P6 1 cudc nédi chuyén chinh thie giita ngudi lanh dao
va nhan vién nham xem Xét lai toan bo tinh hinh thyc hién céng viéc ctiia nhan
vién, cung cap

vé tinh hinh thyc hién cong viéc clia nhan vién da qua trong mdi quan hé véi
cac quyétdinh nhan sy, cac tiém ning trong twong lai cia nhan vién va cic bién
phap dé hoan thién cong viéc ciia nhan vién.

e. Dao tao, boi dwéng nang cao kién thirc

Céc chuong trinh huin luyén va boi dudng bao gom rat nhiéu hoat dong,
nham thong bao cho cac cong nhan vién nhitng chinh sach va thi tuc quy dinh, day
cho ho cac k¥ nang lam viéc va boi dudng ho cho su thing tién trong tuong lai.

Cdc chwong trinh hudn luyén: Dé dam bao hiéu qua mot chuong trinh huan
luyén phai thue hién duoc mot sb muc tiéu:

Phai dya trén co so nhitng nhu cau cta to chirc va ca nhan.

Céc muc tiéu huan luyén phai néu rd nhirng van dé s& duogc giai quyét.

Toan bo viéc huan luyén phai dya trén co so nhimng 1y thuyét dung din vé
qua trinh nhén thuec.

Viéc huén luyén phai duoc danh gia dé xac dinh xem chuwong trinh huén

luyén c6 tac dung khdng va c6 dat hiéu qua chi phi khong.
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Cdc phwong phdp boi dwdng: Cac muc tiéu cia viéc boi dudng quan 1y 1a
dam bao sy thanh cong lau dai cia to chirc d6, chuan bi 16p ngudi thay thé co d tai
nang, tao ramat tap thé 1am viéc an ¥ v6i1 nhau va c6 hiéu suit va cho phép moi nha
quan 1y sir dung hét toan bo tiém ning cta minh. Can bo, nhan vién co thé tich luy
dugc nhitng kién thirc va k§ ning can thiét dé tré thanh nhitng nha quan 1y thanh
dat theo hai con duong chinh: bdi dudng chinh thirc, bdi dudng tai chirc:

Boi dweong tai chirc bao gom cac néi dung:

+ Céac chuong trinh tap thay thé: Mot ngudi lam viée dudi quyén mot éng
chu dé réi cudi cung ngudi dé ¢ thé dam duong toan bo trach nhiém va bon phan
cua cong vi¢e do.

+ Luén phién cong viéc: Nhimg nha quan 1y dugce chuyén tir cong viée nay
sang cong viéc khac theo mot hé thong. Viéc dam nhiém mdi cbng viéc noi
chung s€ kéo dai khoang 06 thang.

+ Keém cip: Mot giam sat vién s& day cho ngudi dudi quyén céc kién thirc va
k¥ ning cua cong viéc. Giam sat hudng dan, chi dao, huan luyén va danh gia nguoi
dué6i quyéndo.

Nhiing ké hoach bdi dudng tai chirc nay coi trong kinh nghiém thuc té cua
cong viéc. Ching ting cudng céc k¥ ning, kién thirc va sy ty tin ctia nha quan 1y.

Cdc chwong trinh boi dwéng quan Iy chinh thire: Puoc cac don vi huan luyén
trong td chire do hay cac cd van & cac truong dai hoc va cac co s¢ dao tao chuyén
nghiép trong nudce thuc hién.

* Do tao bé sung cho nhitng nguoi méi tuyén:

bao tao ¢ truong, 16p chi nén va co thé 1a dao tao co ban, cung cép cho
nguoi hoc phuong phdp tu duy, phuong phdp lam viéc, cac nguyén ly cia mot
nganh nghé nao dé .v.v... Hoat dong thyc té, cu thé bao gid ciing doi hoi ddi véi
ngudi lao dong mot tap hop kién thire, k§ ning rong hon va rat chi tiét, cu thé. Do
d6, ludn co sy thiéu hut dao tao & truong 16p o voi hoat dong thuc té.

Dao tao bd sung theo ndi dung va phuong phap: Pao tao vé chuyén mon

nghé nghiép (thuc té hod); diao tao bd sung vé tac phong cong nghiép (tic phong
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hod); dao tao bd sung vé hoa nhap, hop tac v6i ngudi cé lién quan (cong dong hod).

Tat ca nhitng nguoi moi tuyén tir cong nhan dén tién si déu phai qua khoa
dao tao bo sung 03 thang. Gido vién 1a nhirng cong nhan, can bo c6 tham nién tir 10
nam tr¢ 1€n, ¢O trinh @6 chuyén mén va trinh d6 su pham.

* Pao tao va nang cao trinh dé cho can bg, nhan vién quan ly:

Dé thuc hién tét loai cong viée quan 1y - loai cong viéc quan trong, phurc tap
bac cao, can lya chon va dao tao dugc mot tap thé nguoi déng bo vé sb luong va
trinh do.

Vé chwong trinh dao tao: Can c6 céac loai chuong trinh khac nhau: Dai han
chinh quy(4 hodc 5 nam), bang th hai (2 nim); cao hoc (2 nam); chuong trinh ngan
han: Cha yéu dé quan ly cho cén bo lanh dao, chuyén dé nghiép vu cho nhan vién
quan ly.

Vé két cdu cdc loai kién thirc: Pao tao, boi dudng can bd quan 1y cip cang
cao thi ty 18 kién thire kinh té, kién thirc quan ly cang cao, kién thirc k¥ thuat vira
phai. Vi du:Déi vdi Tong giam doc ty 1& d6 1a: 4:5:1; Giam dbc — 4,5:4:1,5; Quéan
dbc — 4:3:3; T6 truong — 3:2,5:4,5.

Vé tuyén chon hoc vién: Can tuan theo céc tiéu chuan co ban d6 Ia:

+ Nguoi ¢6 xu hudng, dinh hudng vé quyén luc, vé quan ly kinh té;

+ Nguoi c6 kha nang bam sinh vé diéu khién, hop tac voi nguoi khac;

+ Nguoi o tri tué tu duy tong hop, tu duy nhan - qua lién hoan, phat hién
nhanh, giai quyét dit diém van dé trong yéu.

Can tuyén chon ngudi ¢ ca ba tiéu chuan néu trén vao dao tao thanh can b
quan 1y kinh té. Can c6 cac phép thir d& phét hién nhimg nguoi ¢ cac tu chat theo
tiéu chuan.

Vé phwong phdp dao tao: Pao tao, chu yéu 1a rén luyén kha ning tu duy
phuc tap mdt cach doc 1ap; van dung kién thure, kinh nghiém gidi quyét cac van dé
quan 1y do thyc tién dat ra. Pao tao can bo quan ly kinh té phai bang cach thirc riéng
thich hop:

+ Cung cép cac kién thirc co ban vé kinh té, vé quan ly qua bai giang;
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+ Théo luan theo cac kiéu khac nhau: Thao luin theo nhom vé cac van dé
chinh yéu, thao luan kiéu "ban tron", thao luan kiéu "tan cong tri nfo";

+ Xay dung, phan tich, xur ly cac tinh hubng dién hinh trong quan ly;

+ Str dung c&c phuong phap mé phong (hai kich hay tro choi quan ly);

+ Pao tao thong qua viée tip duot xay dung cic dé an cai tién quan ly. O
Viét Nam phuong hudng dao tao can bd quan 1y kinh té 1a dao tao chinh quy dai
han, dao tao bang thtr hai va thac si (cao hoc) cho can bo duwong chirc. Tang cudng
dao tao, rén luyén k¥ ning tu duy phirc tap, huéng t6i giai quyét cac van dé chién
luoc (chién lugce thi truong; chién lugc vé von, chién luogc con nguoi, chién lugc vé
cong nghé méi) va dao tao quan 1y cu thé cho doanh nghiép.

Dao tao doi ngii cdng nhan:

+ Pao tao tai cac truong cong nhan ky thuat, truong day nghé mot cach chinh
quy, tap trung. Truong do nganh hodc do chinh quyén dia phwong, do cong ty, do xi
nghiép hodc do tu nhan to chic.

+ Pao tao bang cach kém cip truc tiép trong qua trinh lao dong.

Hinh thirc ddo tao tap trung tai truong, 10p chinh quy dam bao co kién thirc
va tay nghé can thiét cho cong nhan ting nghé, du thoi gian va diéu kién dé hoc
vién chuyén dan mot phan trang thai, tic phong trong lao dong. Nhung dao tao theo
hinh thtrc nay 1au hon, thuong tir 2 dén 3 nam, chi phi dao tao cao hon.

Hinh thitc dao tao kém cidp ngay trong san xuat, ¢ wu diém hoc vién chong
hoc dugc viée hon (cach lao dong), it ton kém hon. Tuy nhién cong nhan dugc dao
tao theo cachnay it ning dong, khi chuyén sang cong viéc khac kha ning sang
kién cai tién kémhon. Hinh thic nay khong dao tao duogc nhiéu hoc vién cung mot
thoi han, hon nita khiSXKD cing thang, viéc dao tao dé& gip kho khan.

Nang cao trinh do céng nhin thuong duoc tién hanh bang nhiéu hinh thirc
nhu md cac khod hoc khac nhau nhu: Khoa nang cao kién thtic, tay nghé da co;
khoa hoc nghé thur hai, nghé méi; khoa huan luyén van hanh may mai, st dung vat
liéu méi; khoa bdi dudng kinh nghiém tién tién, di tham quan, kién tap; khoa luyén

tay nghé, thi tho gioi; khoa bdi dudng kién thirc quan ly kinh té.
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f. Tra lwong va dai ngo

- Tién céng: Tién cong 1a phan loi ich ma nguoi lao dong dugce chi tra do 1am
viéc cho nguoi chu.

Cac murc tién cdng hién tai trong cac cdng ty canh tranh hay trong cong
ddng ciinggiup xac dinh dugc cac thang lwong. Néu muc tién cong ciia mot t chirc
qua thip, thi c6 thé khong thu hit duoc d6i ngii cong nhan vién tiéu chuan. Nhiéu to
chtic xac dinh mirc do xting dang twong dbi cua cong viée va diéu chinh cac mirc
tién cong bang cachsir dung cac hé thdng danh gia cong viéc. Mot cong viée duoc
dem so sanh v&i nhitng cong viéc khac trong to chirc d6 hay v6i mot hé thong thang
bac. Theo phuong phap xép bic, tat ca cac cong viéc déu duge xép bac tir cao nhat
dén thap nhét, cin cir vao k§ ning, mic do khé khin, diéu kién lam viéc, phan
dong gop vao cac san pham hay dich vy, hay nhiing dic diém Khéc.

Tién lwong: Tién luong la phan thu nhap qubc dan phan phdi cho nguoi
lao dongtheo s lugng va chét luong lao dong. Tién lwong 1a biéu hién bang tién
cua gia tri stc lao dong. Gia tri strc lao dong duoc Xac dinh théng qua gia tri tu
lidu tiéu dung dugcsir dung dé tao ra stc lao dong d6. Tién lwong 13 quan hé loi
ich tryc tiép gilta nguoist dung lao dong va ngudi lao dong...

Quy tién lwong 1 lwong tién cip trén cho phép tap thé nguoi lao dong duoc
chia nhau huéng do c6 cong lao dong; 1a lugng tién can thiét ma tap thé nguoi lao
dong dugce quyén chia huong tir thanh qua ho da tao ra.

Pon giad tién luong 1a lugng tién luong trén mot don vi lao dong (don vi lao
dong co thé 1a mot gi0 lao dong, mot ngay lao dong, mot san phém ma lao dong tao
ra...), duoc xac dinh sau khi quy tién lwong ctua doanh nghiép (don vi) va toan bo
lao dong tiéuhao (toan b lao dong tham gia).

Cong nhan vién hudng lwong duge xem 1a c6 anh huéng nhiéu hon dén cach
thirc ho thuc hién céc cong viéc cia minh so vdi nhitng cong nhan vién duoc tra
cong. Trong viéc xay dung mot hé thong thu lao cong bang cho cac can bo dicu
hanh, nhitng nha quan 1y ciing st dung mot phuong phap twong tu: So sanh, diéu

tra, phan tich ca kha ning cung va cu C&c tng Vién 13n nhiém vu va trach nhiém



29

cua cong viéc do.

Tién tro cap Va cac dich vu: Tién trg cAp va céc dich vu la nhitng hinh
thire thi laobd sung. Ching 13 nhirng khoan chi tra bang tién va khong bang tién
phu thém ngoai muc tién cong va tién lwong. Tién trg cép 1a nhiing khoan chi tra
bang tién, trong khi dich vu |a nhitng chwong trinh, co s¢ vat chat hay cac hoat
dong do ngudi chu cungedp nhu bai dd xe, phong thé duc, nha &, xe dua don.

Trong s nhitng dich vu phiic 1oi con ¢6 thé ¢6 hai hinh thirc nita 1a dam bao
cham séc nguoi gia va cham séc tré em ban ngay.

Du tra cong bang hinh thirc ndo, thi ciing can tudn thé nguyén tic nhat dinh.
Ph. Ang Ghen tir lau da tong két, néu khong dam bao hai hoa loi ich (chia khong
cong bang) thi khong ¢ sy hudng cung muc dich, khong tich cuc sang tao thuc
hién cong viéc dugc giao. Chu tich HO Chi Minh da day rang, chi khi chia cong
bang (chia theo ty 18 tham gia dong gép) thi long dan méi yén, méi c6 duge dan va
khi d3 c6 dan thi kho van 1an dan liéu ciing xong.

Vi vay can quan triét cac nguyén tac khi to chuc tra cong lao dong:

+ Pam bao hai hoa loi ich véi cac ddi tac clia to chire: Nha nuée, cac bén
ban hang,mua hang véi t6 chirc (cong bang vai bén ngoai);

+ Pam bao quan hé t6i wu (thdng minh nhat) giita phan dé tich luy véi
phan dé tiéuding chung cta ca doanh nghiép;

+ Pam bao cong bang ndi bo;

+ Pam bao hinh thirc, cach thic trao huéng phi hop nhét véi nhu cau cip
thiét, vu tién thoa man.

1.1.3.3. C4c chi tiéu danh gia cong tac quan Iy NL cua doanh nghiép

a. Nang sudt lao déng

Léy téng san luong nam ké hoach (hién vat hoac gia tr1) chia cho nang suét
lao dong cua mot nguoi lao dong nam ké hoach s& dugc cau nhan luc nim ké hoach
ctia to chire[7].

Cong thirc: D = Q/WTrong dé: D: Cau lao dong nim ké hoach

Q: Tong san lugng nam ké hoach
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W: Ning suét lao dong binh quan cia mét lao dong nim ké hoach

b. Stec sinh loi lao dong

La mot trong nhitng chi tiéu st dung dé phan tich hiéu qua do ngudi lao
dong mang laicta to chirc. Chi tiéu nay cho biét cr mot ngudi lao dong trong mot
thoi gian nhét dinhthi tao ra duoc bao nhiéu don vi san phém, cong vi¢ée. Tu do
ngudi 1anh dao cua to chic c6 thé biét dugce phai st dung bao nhiéu lao dong va
nhiing loai lao dong nao.

. Chi phi lao dong

Xéc dinh nhu cau nhan lyc cho nim téi (ndm ké hoach) dwa vao cac cin ci
sau day: Tong s6 luong lao dong hao phi dé hoan thanh s lugng san pham, hodc
khdi lugng cong viéc, nhi€ém vu ciia nam ké hoach, quy thoi gian lam viéc binh
quan cua mot lao dong nam ké hoach, hé s6 tang nang suét lao dong du tinh nam ké
hoach.

d. Mirc do hoan thanh nhiém vu

Pé danh gia muc d6 do hoan thanh cong viéc ciia nhan vién can xay dung
cac tiéu thircdé danh gid, co thé bao gdm céc tiéu thic ¢6 lién quan truc tiép dén
cong viéc va cacac tidu thie co lién quan khong truc tiép dén cong viéc. Do do,
phai xay dung va giaochi ti€u nhiém vu cu thé cho tung bd phan, tirng nguodi lao
dong. Can ctr vao két qua lam viéc dé danh gia mac do hoan thanh nhiém vu theo
ba mirc dat cao, trung binh haythép.

e. Mot sé chi tiéu khéc

Q) Sd luong nhan su: So sanh ) luong nhan luc cua t6 chirc hién ¢ voi
sb luong nhén lyc can thiét dé hoan thanh cong vi¢ce thuc té theo churc nang, nhiém
vu cta tb chuc.
Noi dung danh gia theo 2 chi tiéu:

+ Chi tiéu s6 tuyét doi:

Murc do dap ung nhdn luc vé sé luong = So luong nhan lyc thuc té - S6
luwong nhan lyc can thiét

+ Chi tiéu s6 tuong dbi:
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Ty 1¢ ddp ting nhan lyc vé sé lwong = (Sé lwong cén bg, nhan vién thiee
1é) + (Séheong can bg, nhan vién can thiét) x100%

(2) Co céu theo c&c bo phan (phong, ban) cua td chirc

(3) Trinh d6 chuyén mén nghiép vu

Nhitng nhan 6 dnh huwdng

Nhitng nhan 6 bén ngoai

* Hoi nhap kinh té Qudc té

Hién nay, Viét Nam da la thanh vién chinh thirc cuia ASEAN, APEC, ASEM
va WTO.Viéc hoi nhap kinh té quéc té, mo rong giao luu mbi quan h¢ thuong mai
véi cac nude, cac to chire 13 mot co hoi dé dua Viét Nam trd thanh quéc gia co nén
kinh té phat trién, thuc day hoat dong xuat khau, thu hat von dau tu truc tiép nude
ngoai, gop phan khéng nho vao tang truong kinh té.

* Chién lugc phat trién nhan luc ctia Viét Nam

Puong 16i chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta ludn coi: "con nguoi 1a dong
Iuc phét trién", nhan manh vai tro cta nhan luc trong phat trién dat nude. Quyét
sach hang dau dé nang cao chét luong nhan luc bén vimg van 1a gido duc va dao
tao. Viéc nang cao chét luong nhan lyc can phai co tam nhin chién luoc phat trién
tong thé va dai han, nhung dong thoi, trong mdi thoi ky nhat dinh, can xay
dungnhimg dinh hudng cu thé, dé tir d6 danh gia thoi co, thach thirc, nhimg kho
khan, han ché va nguyén nhan... dé dé ra myc tiéu va giai phap phat trién thich hop
cho giai doandd phl hop vai bdi canh kinh té - xa hoi trong nudc va qudc té.

Muc tiéu tong quat phat trién nhanlyc Viét Nam 13 dua nhéan luc Viét Nam
tr¢ thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé phat trién bén vimg dat nudc, hoi
nhap quéc té va 6n dinh x3a hoi, nang trinh do nang luc canh tranh cua nhan luc
nude ta 1én mirc twong dwong cac nude tién tién trong khu vire, trong d6 mot s6 mat
tiép can trinh do cac nudc phat trién trén thé gidi.

Nhitng nhan 6 bén trong

* Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

Lanh dao t6 chuc 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sadch, muc tiéu cho t6
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chtrc. Néuldnh dao t6 chirc coi nhan lyc trong t6 chuc 1a yéu t6 trong tim, then chét
thi s€ dua ra quyét dinh phat trién nhan luc, tao diéu kién nang cao chét luong
ngudn nhan lyc gop phan xay dung t6 chirc vitng manh.

* Tinh hinh tai chinh

Mot trong nhitng doi hoéi cip thiét 1a phai c6 dugc nhan lwe du manh vé ca
lwong va chit. Nha nude di c6 chinh sach dio tao nhan luc néi chung va chinh séch
tai chinh phuc vu cho dao tao nhan lyc can duoc quan tam hang dau... dic biét nudc
ta 1a cac nu6c dang phat trién thi viéc phat trién nhan luc ¢ vai trd quan trong, tao
co s& nén tang cho viéc xdy dung mot nén cong nghiép manh va co ning suit cao,
c6 nang luc canh tranh quéc té.

* Chinh sach dai ng¢ lao dong

Chinh sach dii ngd 13 qua trinh chiam lo doi sdng vat chat va tinh than cia
nguoi lao dong dé ho c6 thé hoan thanh tot nhiém vu duoc giao noi riéng va muc
tiéu doanh nghiép néi chung.

O doanh nghiép c6 hai hinh thtc: chinh sach dai ngd tai chinh (tién luong,
tién thuong, phu cdp, trg cip...) va phi tai chinh (cong viéc, thing tién, moi
trrong lam viéc...). Mot doanh nghiép co ché do dai ngo tt s& tao dong luc kich
thich nang cao chat lugngnhan lyc ca vé thé luc ( tai san xuét strc lao dong), tri luc
(tao dong luc hoan thién ban than), tdm luc (nang cao trach nhiém, thai do lao dong)
va nguoc lai.

Bdi canh cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu 1a doanh nghiép vira va nho,
trong cudc chién canh tranh vé nhan su, dic biét 1a tuyén dung véi cac doanh
nghiép FDI, rat kho c6 loi thé vé tai chinh trong dii ngd muc tién lwong, thu nhap
cao. Cac doanh nghiép can co chién luoc két hop hai hoa ca chinh sach dai ngd tai
chinh va phi tai chinh theo thé manh ctua minh. Céc chinh sach vé dii ngd dic biét
la dai ngd phi tai chinh (van héa, mdi truong lam viéc...) ¢6 thé thu hat va giir
chan nhan tai boi tién luong, thunhap khong phai 14 tit ca. Hé thong cac chinh
sach dii ngd tao tAm 1y an toan gin bo, xay dung thai do tét trong cong viée, phat

huy long trung thanh va kich thich nguoi laoddng ty hoan thién nang lyc ban than.
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Vin hoa t6 chirc

Vin hoa cta to chic dugc xem 14 mot nhan thic chi ton tai trong mot to
chtrc chtr khong phai trong mot ca nhan. Vi vdy, cic ca nhan c6 nhitng nén tang vin
hoéa, 16i séng, nhan thic khic nhau, ¢ nhiing vi tri lam viéc khic nhau trong mdt to
chtrc, 6 khuynh huéng hién thi vin hoa té chirc d6 theo cing mét cach hodc it nhét
c6 mot mausd chung. Vin hoa cia té chirc ¢ lién quan dén cach nhén thirc va 16i
hanh xtr clia cac thanh vién d6i véi bén trong va bén ngoai to chirc d6. Pong thoi,
van hoa cua t6 chirc chinh 1a sy hién dién sinh dong va cu thé nhit cua to chirc do
ma moi ngudi c6 thé d& dang nhan ra. Hinh anh d6 co thé do nhiéu yéu t6 cdu thanh
nén. Vi thé, chi can mot yéu té c6 sy thay doi, thi vé 1y thuyét, hinh anh vé t6 chirc
d6 sé& bi khac di. Do d6, trénphuong dién 1y thuyét, s& khong c6 to chic nay c6 vin
hoa giéng to chirc kia, dit ho cothé giong nhau nhiéu diém.

1.2. Co s6 thye tién vé quan Iy nhan lye trong doanh nghiép

Thir nhdt: Quan 1y nhan lyc gitp st dung tiét kiém nhan lyc cia t6 chirc voi
tu cach la mot nguén luc thong qua viéc thuc hién mot cach c¢é hi€u qua va khoa
hoc tat ca cac khau: tuyén dung, dao tao phat trién, Sép xép, quan ly str dung hop 1y
lucluong lao dong cua moi t6 chire, xac dinh chinh xac nhu cau lao dong, nguén lao
dong dé tir d6 c6 giai phap t6i wu dap tng kip thoi.

Thir hai: Quan 1y nhan lyc tao diéu kién cho phat trién k¥ thuat, nang cao
hiéu suat lao dong, xay dyng nhing t6 chat lao dong méi thich nghi véi su bién doi
khong ngimg ctia moi truong dam bao cho t6 chire phat trién lién tuc va bén viing.

Thit ba: Quan 1y nhan luc thiic day c4 nhan phat trién va str dung t6i da cac
k¥ nang cta minh, phét trién tiém ning sang tao cua ting ngudi, ndi két nhitng cb
gang chung tao nén sitc manh tap thé, quyét dinh hiéu qua va hoan thanh cac muc
tiéu cua tochirc.

Thir t: Xuat phat tir tinh chat cong dong va xa hoi hod rat cao ciia mdi to
chirc, quan 1y nhan Iyc gilp cho cac nha quan 1y dac két cac bai hoc vé cach giao
dich v6i ngudi khac, biét tim ra ngdn ngit chung va biét cach nhay cam véi nhu cau

nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé voi


http://luanvanaz.com/khai-niem-nguon-nhan-luc-va-quan-tri-nguon-nhan-luc.html
http://luanvanaz.com/quan-diem-ve-thanh-phan-cua-he-thong-thong-tin-tin-hoc-hoa-quan-ly.html
http://luanvanaz.com/su-can-thiet-phai-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong-trong-cac-doanh-nghiep-chuc.html
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cong viée, tranh dugc cac sai 1am trong tuyén chon, sir dung nhan vién,biét cach
phéi hop thyc hién muc tiéu cua td chirc va muc tiéu cua ca nhan, nang cao hi¢u
qua cua td chtrc va dan dan c6 thé dua chién lugc con nguoi tré thanh mot bd phan
hitu co trong chién lugc kinh doanh.

1.2.1. Nhitng bai hoc Kinh nghié¢m vé cong tac qudn Iy nhén lyc

Bét ctr t6 chirc ndo cling duoc tao thanh boi cac thanh vién 14 con ngudi hay
nhan luc ctia nd. Do do, c¢6 thé nédi nhan luc cia mot té chirc bao gém tat ca nhirng
nguoi lao dong lam vi¢c trong t6 chure do, con nhan luc duogc hiéu la ngué)n luc cua
mdi con nguoi gdm ¢6 thé lic va tri luc.

Quan 1y nhan lyc 14 khoa hoc vé quan 1y con ngudi dua trén niém tin cho
rang, nhan lyc dong vai trd quan trong bac nhat t6i su thanh cong lau dai cia doanh
nghiép, 14 qué trinh phan tich, danh gia, hoach dinh, quan 1y va st dung mot cach co
hiéu qua nhéan lyc nham dat dugc c4c muc tiéu cua td chirc. Mot doanh nghiép
6 thétang loi thé canh tranh ciia minh bang cach sir dung ngudi lao dong mot cach
hiéu qua,tan dung kinh nghiém va sy khéo 1éo ctia ho nham dat dugc cac muc tiéu
da dat ra. Quan 1y nhan lyc nham muc dich tuyén chon duoc nhimg ngudi cé ning
Iyc, nhanh nhay va céng hién trong cong viéc, quan 1y hoat dong va khen thudng
két qua hoat dong ciing nhu phat trién ning luc cta ho.

1.2.2. Kinh nghiém qudn 1y nhdn lic ciia mét sé6 nwéc trén thé gidi

Kinh nghiém cua Nhat Ban

Nhat Ban hién nay 1a qudc gia phat trién ding hang thir hai sau M. Nhat co
mot nén vin hoa truyén thong va tinh chit nhan ban. Xa hoi Nhat Ban co truyén
théng, co déng cép r0 rét, c6 muc ti€u chu trong la lién két, phat trién. Heé théng
quan 1y nhan lyc & x{&t s¢ hoa anh dao nay vé truyén thong c6 nhitng nét dic trung
nhu sau:

Cong ty 1a mot dai gia dinh, lam viéc ¢ nhom, ban, nhiéu mdi quan hé
chdng chéo.

Nhan vién va cong ty cung chung van ménh do ché d6 tham nién va lam viéc

suot doi.
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Ché d6 tuyén dung lau dai, c6 thé sudt doi. Nhan vién trung thanh, quan tim
dén loi ich 1au dai, c6 long tu trong, cO tinh than tap thé cao, chiam chi, tich cuyc,
nhiét tinh trong cong viéc, thuc hién hét viéc, khong hét gio.

Pao tao duoc ap dung theo dién rong, da ky ning, chl trong van dé chat
lwong vamdi quan hé giira daotao va sir dung.

Luong bong, khen thuong, kich thich mang tinh binh quéan, thAm nién van la
mot yéutd quan trong 1am co so dé bat, thing tién.

M0 ta cong viéc khong rd rang, pham vi rdng, ndi dung phong phu.

C6 su phan biét 16n giira nam va nir nhan vién trong tuyén dung, dao
tao, co hdithang tién, tién luong.

Ra quyét dinh theo nhém, nhan vién thich tham gia quan 1y.

Pén nay cac yéu to vian hoa, kinh té, xa hoi va cong nghé k¥ thuat ciia nudc
Nhat dd c6 nhimng thay doi cin ban. Trong nhiéu coéng ty dan hinh thanh sy dbi
nghich vé triét Iy cudc sbéng gitta thé hé nhan vién trung nién va cao tudi véi 16p
thanh nién. L6p thanh nién Nhat ngay nay da tiép nhan mot phan nép séng phuong
Tay. Ho khong coi trong yéu t trung thanh véi cong ty nhu trude, khong danh gia
cao tinh uu viét cua ché do tuyén dung subt doi. Nguoc lai, ho mudn dé cao yéu tb
tu do c4 nhan, mudn duoc hudng thy nhiéu hon, chitrong dén cac gia tri vat chat.
Quan 1y nhan luc cta Nhat vi thé d3 c6 nhirngdiéu chinh nhu: Ché d6 tién luong
tham nién duogc bo sung thém cac yéu to hé théng pham chét cong viéc, thing tién
¢6 tinh dén cac yéu td kha nang va két qua thyc té thuc hién cong viéc,...

Kinh nghiém trong nuoc

a. Nang cao chadt lwong nhdn lwe CoNg ty Thity dién Hai Duwong

Trong nhimg nim gan ddy, Cong ty Thay dién Hai Duong d3 chu trong, tip
trung dao tao vao linh vyc quan Iy nham nang cao ning lyc va k¥ ning quan 1y,
diéu hanh doanh nghiép cho ddi ngii can bd quan ly cac cap, can bd ngudn trong
dién quy hoach; xay dung va trién khai cic chuong trinh dao tao chuyén sau dinh
hudng phat trién chuyén gia trong nam linh vuc san xuat kinh doanh chinh; tiép tuc

t6 chtrc thuc hién cac chuong trinh dio tao bdi dudng thudng xuyén vé chuyén mén
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nghiép vu cho d6i ngii CB-CNV va ngudi lao dong; ddy manh cong tac dao tao ndi
bo nham tan dung triét dé nguén chét xam, k¥ ndng, kinh nghiém gifra cac thé hé
ngudi lao dong trong Cong ty, dong thoi tiét giam chi phi, ning cao hiéu qua
DT&PTNL, bén canh d6 dé nang cao trinh d6 cho cac céng nhan van hanh may
Cong ty di cir cac k¥ su di dén cac nha may thuy dién 16n trong nudc dé hoc tap
kinh nghi€ém, lam quen v&i cong nghé ciia cac nha may thuay dién, Cong ty Thuy
dién Hai Duong con td chire tw dao tao cho can bo, cong nhan vién (CBCNV) chinh
tir nhiém vu tu van giam sat lép dat thiét bi cong ngh¢, thi nghiém hiéu chinh chay
thir, ddng bo vat tu thiét bj cia Dy an, Cong ty da biét phai hon 60 k¥ su sang 1am
viéc cung Ban QLDA, con 20 k¥ su thuc hién cong tac dich tai liéu k¥ thuat va bién
soan quy trinh van hanh.

b. Bai hoc rut ra cho Cong ty trach nhiém hitu han Thwong mai va Van tai
Huy Hung

Trén co s¢ kinh nghiém vé quan ly nhan lyc tai mot s6 t6 chirc, doanh nghiép
trong va ngoai nudc, dic biét 1a doanh nghiép khac, mot sb bai hoc c6 thé ap dung
dugce cho Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Vén tai Huy Hung dé ting
cudng cdng tac quan 1y nhan luc bao gdm:

+ Lanh dao cua cong ty phai xac dinh rd vai trd quan trong cua nhan t con
nguoi va nhiém vu quan ly nhan lyc trong hoat dong quan 1y doanh nghiép ngay
nay.

+ Két hop hai hoa yéu t6 truyén thdng va hién dai trong cong tac quan 1y
nhan luc.

+ Tao cho nhan vién sy tin tuong trén co sé cung chung loi ich, khién nhan
vién hét 1ong 1am viéc cho cong ty.

+ Chu trong cong tac tuyén dung dé co thé tim duoc nguoi phu hop nhét cho
cong ty, tao diéu kién cho cong ty c6 thé van hanh tét.

+ Xay dung ké hoach dao tao va phat trién nang luc déi ngli nhan vién theo
hudng 1au dai, nham nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép trong ca hién

tai va tuong lai.
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+ Thiét 1ap hé thdng lwong phu hop, cong bing, linh hoat, tao dong luc 1am
viéc cho ngudi lao dong, ddng thoi khuyén khich 1ong trung thanh cia ho véi doanh
nghiép.

+ Quan tam dén yéu t6 tinh than ctia nguoi lao dong thong qua cac dii ngd
phi vat chét, tao dung méi truong 1dm viée gan giii, than thién.

+ Thyc hién t6t cong tic danh gia thanh tich cong tic, gitp nang cao hiéu
qua lam viéccua nhan vién dong thoi gop phan dong vién va kich thich ho trong
cong viéc.

+ Thyec hién t6t vai trd cta cong tac to chirc cong doan & cong ty dé quan tdm

dam baoquyén va loi ich chinh dang ciia nguoi lao dong.
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Tiéu két chwong 1

Viéc quan ly nhan lyc 1a mot cong viéc dac biét quan trong cua nén kinh té
phéttrién & cac doanh nghiép, dugc khang dinh va khong it ¥ kién thira nhan yéu t6
con ngudi 13 nguyén nhan ciia moi nguyén nhan thanh cong ciing nhu thit bai cua
mot doanh nghiép, mot qubc gia. Viéc dau tu cho con ngudi 1a hoan toan co loi,
trude hétla truc tiép cho ban than ctia con nguoi va gian tiép 1 cho xa hoi va doanh
nghiép. Vay can dau tu cho con ngudi nhiéu hon nita dé doanh nghiép thanh coéng
hon, dé qudc gia phét trién hon.

Trudc nguy co tut hau vé kha ning canh tranh trong bdi canh toan cau héa va
nd luc hoi nhap kinh té thé gii hién nay ctia Viét Nam, hon bao gio hét, yéu té
nhén luc can dugc cac doanh nghi¢p trong nudc nhan thirc mot cach dung ddn va st
dung hiéu qua hon. Dé thuc hién cac chién luge kinh doanh, san xuat, doanh nghiép
phai c6 nhan lyc véi kién thire, k¥ ning can thiét.

Hoach dinh nhan luc tét s& gitp doanh nghiép c6 dugc doi ngli nhan sy phu
hop. Khi khong c¢6 hoach dinh nhan luc hay hoach dinh nhan Iyc khong hiéu qua,
doanh nghiép s& khong thé danh gia duoc doi ngil nhan sy ciia minh. Picu ndy anh
huong 16n toi két qua cong viée chung cua ca doanh nghiép. Do d6 viée
nghién ctru nhitng van dé & Chuong 1 1a hét sirc quan trong, dat nén tang vimng chic

dénghién ctru Chuong 2 va Chuong 3 cta dé an nay.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC CUA CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI VA VAN TAI HUY HUNG

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

Tén giao dich: Cong ty TNHH Thuong mai va Van tai Huy Hung

Dia chi tru s¢ chinh: Khu 1 — Thi trin Thanh Ha — Thanh Ha — Hai Duong

- Dién thoai: 0223 840882; Fax: 0223 840572

Gidy ching nhan dang ky kinh doanh sb 5500312528 do S& ké hoach va Pau
tu Tinh Hai Duong cip ngay 23/05/2008

Nguoi dai dién theo phap luat: Ba: Ngd Thi Xuyén — Giam doc Cong ty
trach nhiém hiru han Thuong mai va Vén tai Huy Hung

- M s6 thué: 5500312528-002

- Von diéu 1&: 15.000.000.000 dong

Cong ty trach nhi€ém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung dugc thanh
lap tir thang 5 nam 2008, 1a mét doanh nghiép tu nhan hach toan kinh té doc lap, tu
chu tai chinh, c6 tu cach phap nhan va chiu su quan Iy truc tiép ctia nha nudc thong
qua hé thong thué.

HAu hét cac nhan vién déu tdt nghi¢p dai hoc, cao déng va co trinh d§ chuyén
mon caodap tmg dugc véi nhu cau caa cong viée.

Hang hoa chil yéu ctia cong ty 13 tat ca cac loai linh kién phu ting vé xe may,
xe May hai banh Honda, dich vu sira chita — bao dudng phuc vu nhu cau st dung
ctia moi d6i twong khéach hang trong va ngoai tinh Hai Duong.

Tir ndm 2008, cong ty méi thanh 1ap nén con gdp rat nhidu kho khan vé phat
trién thi truong do cic cong ty trude d6 di co tén tudi trén thi trudng. Vi vay dé tim
kiém thi truong trén dia ban huyén Thanh Ha noi riéng va tinh Hai Duong noi
chung 1a rat kh6 khan. Nhung khong vi thé ma cong ty khong c6 gang dé phat trién.

Sang nam 2009 — 2010 v&i nhiing ¢ ging dé md rong thi trudng, tim kiém
khach hang, nang cao hinh anh ctia cong ty ciing nhu chit lvong san pham, chit

lugng dich vy, cong ty di cd nhiing thanh céng budc dau: Doanh s xe ban ra
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trong nam 2009 ting so voi ndm 2008 1 37% va tiép d6 1a nam 2010 doanh s ban
xe va c4c dich vu khac da tang lén dang ké 43% so v&i nam 2009.

DPén nam 2011 thi cong ty dd c6 thé viing vang trén thi truong Tinh Hai
Duong, canh tranhvdi cac hing xe may khac trong dia ban va sb luong khach hang
than thiét cua ctra hang d3 1én t6i con sb dang né gan 9.000 khach hang (Ca khach
mua xe va khach lam dich vu)

Thang 11 nam 2011, Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van tai
Huy Hung véi sy nd luc khong nging vé hoat dong kinh doanh ciing nhu chim soc
khach hang théng qua dich vu bao dudng, l1ai xe an toan da nhan dugc su khen
ngoi tir phia Cong ty Honda Viét Nam. Va diéu mong

doi cua Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung da
dugc tra bang hop dong kinh té thir 2 do Cong ty Honda Viét Nam dwa dén. Hop
dong thanh 1ap HEAD Huy Hung 2 tai Thi tran Nam Sach — huyén Nam Sach — Hai
Duong. Pay 14 mot thi trudng tiém ning ctia Cong ty trach nhiém hiru han Thuong
mai va Van tai Huy Hung ké tir khi khai truong va di vao hoat dong.

Tinh t6i ngay 31/12/2024, Coéng ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van
tai Huy Hung dd mo dugc c4c ctra hang, bao gom:

Ctra hang Thanh Ha, tai khu 1, TT Thanh Ha, h.Thanh Ha, tinh Hai Duong.

Ctra hang Hai Duong, tai khu 2, phuong Thanh Binh, thanh phé Hai Duong,
tinh Hai Duong.

Ctra hang Nam Séch, tai khu La Xuyén, thi trin Nam Sach, huyén Nam
Séach, tinh Hai Duong.

Ctra hang Tt Ky, tai thi tran T Ky, huyén Tt Ky, tinh Hai Duong.

Nhu vdy cong ty di c6 rat nhiéu két qua dang né sau thoi gian gan 10 nim
hoat dong trong cai ndi cua xe may Honda Viét Nam. Cung vé6i d0, tap thé nhan
vién trong Céng ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung van
dang cd ging khong ngimg dé dua cong ty ngay mot ving manh hon nita trong

tuong lai.
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2.1.2. Co cdu t6 chirc quin Iy

Churc nang, nhiém vu cua tung bo phan:

Ban Giam ddc

La dai dién phap nhan cua cong ty, chiu trach nhiém vé két qua kinh doanh
va 1am tronnghia vu dbi v6i Nha nuée theo quyét dinh hién hanh. Giam dbc c6
quyén quyét dinh co céu td chirc, bd may quan 1y cta cong ty theo nguyén tic tinh
giam, gon nhe dam bao hoat dong Kinh doanh cé hiéu qua.

Phong tai chinh ké toan

Pé cong ty c6 két qua hoat dong t6t, phong ké toan — tai vu c6 nhiém vu
d6n doc viéc kiém tra cac chi phi da phat sinh trong qué trinh ban hang, tinh ding,
tinh da dé phuc vu cho viéc hach toan ké toan duoc dam bao chinh x4c, ding theo
quy dinh cta Nha nuéc, dén déc nhic nho viéc ghi chép cac nghiép vu phat

sinh, quan ly trong toanCoéng ty. Xac dinh két qua hoat dong san xuat kinh doanh.

Giam Déc

l

Phé Giam Déc

h 4 ¥ h 4

Phong tai Phong Kinh Phong
chinh ké doanh, dich vu
toan nhén s sira chira
bao
duéng

' | . .

Cira hang Cira hang Ctra hang Cira hang trirdmg
trdng treong trirdmg Thi tran
Thanh phé Thanh Ha Nam Te Ky
HD Sach

Hinh 2.2. So' d6 co cdu td chirc ciia Cong ty
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Phong kinh doanh & nhéan s

Phong kinh doanh & nhan sy 1a phong quan trong nhét dé phat trién cong ty.
Do két ciu cua cong ty chu yéu 13 ban xe mdy, doanh thu chu yéu tir ban xe nén
phong kinh doanh ngoai nhiém vu tim hiéu nhu ciu thi trudng xay dung cac ké
hoach phat trién, diéu hanh kinh doanh, ky két cac hop déng dam bao vé sé lugng,
chét luong cling nhu ching loai dam bao ngudn cung cho cac déi tuong st dung
duogc lién mach khéng ngitquing dé dam bao doanh thu cho cong ty thi bén canh d6
phong kinh doanh & nhan sycon phai tim kiém c&c nhan vién ¢ ning luc, pham
chat t6t phuc vu cho hoat dong cuia cong ty.

Phong dich vu sika chita bdao duing

Phong dich vu stra chira bdo dudng c6 nhiém vu cham soc khach hang sau
mua xe, quan tm dén chat lugng san pham cuia khach hang dang sir dung, dam bao
su an toan t6t nhat cho khach hang khi st dung xe may ciia Cong ty trach nhiém
hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung noi riéng va tit ca cac loai xe trén thi
truong noi chung. Pic biét phong dich vu sila chita bao dudng cé hé thdng sira chira
bao hanh luu dong moi luc, moi noi khi khach hang can thiét.

Crra hang truong

La nguoi dung diu mot cua hang (hoic mot HEAD), mdi ctra hang trudng
thay mit cho gidm ddc quan 1y cac phong chirc ning trong mot ciia hang (hodc mot
HEAD) trong chudi cira hang cua cong ty.

Nhu vay, cic phong ban cia cong ty déu co nhimg chirc ning, nhiém vu
khac nhau nhung muc dich déu 1a chim soc khach hang hién c6 ciing nhu khach
hang tiém ning dé tao hinh anh tot vé cong ty, tir d6 s& c an tuwong tdt tir phia
khach hang va hon thé l1a hudng téi myc dich phat trién cong ty hon nita nham tang
loi nhuan cho céng ty.

2.1.3. Chirc nang nhiém vu

Hang hod chul yéu cia cong ty 13 tat ca cac loai linh kién phu tiing vé xe may,
xe mayhai banh Honda, dich vu stra chita — bao dudng phuc vu nhu cau sir dung cta

moi ddi tugng khach hang trong va ngoai tinh Hai Duong.
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Pé thuc hién tét cac chirc ning ndi trén, trong qua trinh hoat dong Céng ty

trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung phai phin ddu hoan thanh

tot nhiém vu:

va cé&c cbng cu lao dong, t6 chirc tidu thy san pham.

Xay dung va t chitrc thuc hién ké hoach san xuét kinh doanh dat hiéu qua.

T chirc cung tmg dam bao ddy du vt tu, trang thiét bi cong nghé, may moc

Quan ly va st dung vén kinh doanh ¢é hiéu qua

Chap hanh day du cac ché do chinh séch cua Nha nudc.

Cham lo doi song vat chét tinh than cho can bd CNV trong Cong ty.

D¢ nang cao hi€u qua san xuat kinh doanh, nang cao thu nhap cho nguoi lao

dong va doanh thu cho cong ty. Sau day 13 bao céo két qua kinh doanh nim 2022,
nam 2023, 2024 dugc thé hién & bang sau:
Bang 2.1. Két qua kinh doanh ciia cong ty trong nhirng nim 2022, 2023, 2024

Pon vi: dong
%C’% Chi tiéu Ma Nim 2022 Nim 2023 Niim 2024
y | Doanh thu ban hang va |, | 1,59 17 028 701 | 138.457.629.986 | 67.137.780.459
cung cap dich vy
Doanh thu thuﬁn/vé ban
2 | hang va cung cdp dich | 10 | 129.078.028.701 | 138.457.629.986 | 67.137.780.459
vu
3 | Gia vén hang ban 11 | 123.676.982.611 | 132.633.498.063 | 62.254.637.225
Loi nhuin gop vé ban
4 | hangva 20 5401.046.090 | 5.824.131.923 | 4.883.143.234
cung cap dich vy
5 gﬁﬁh thu hoat dong tai | 213.837.960 70.847.241 26.240.187
6 | Chi phi tai chinh 22 131.794.913 169.282.602 ]
7 | Chi phi ban hang 24 250.254.171 480.515.790 465.494.273
8 Sgﬁi é’;ﬁ quan Iy doanh | 0 | 4 151553082 | 4.690.344.504 |  4.335.473.615
g | Loinhun thuan tirhoat | 4, 781.281.884 554.836.178 108.415.533
dong kinh doanh
10 | Thu nhap khac 31 58.545.455 327.272.727 30.725.273
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11 | Chi phi khac 32 67.330.434 9.798.592

12 | Loi nhuan khac 40 58.545.455 259.942.293 20.926.681

13 | Tong loi nhudn k& toan | o) 839.827.339 814.778.471 129,342,214
trude thué

14 | Chi phi thu¢ thu nhap | -, 146.969.785 203.694.618 28.455.287
doanh nghiép hién hanh

15 | Loi nhudn sau thué thu | o, 692.857.554 611.083.853 100.886.927
nhdp doanh nghiép

(Nguon: Phong ké toan — tai vu)

Tir bang 2.1 cho thdy, nim 2023 doanh thu ban hang va cung cdp dich vu
tang l1én khong dang ké so v6i ndm 2022, tuy nhién dén nam 2024, doanh thu béan
hang lai giamkéo theo gia von ban hang giam. Nam 2023, loi nhuan gop vé ban
hang va cung cip dich vu ting so véi naim 2022, d¢én nim 2024 loi nhuan lai giam
nhung so v&i gid von ban hang bo ra thi loi nhuan 13 cao. Loi nhuan gdp vé ban
hang va cung cdp dich vu nim 2024 cao hon so v6i nam 2022 va 2023 1a vi: (1)
Doanh thu hoat dong tai chinh thap, (2) chi phi tai chinh khong cé va (3) chi phi
ban hang lai cao. Ddng thoi lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh va lgi nhuan
khac ctia nam 2024 thap hon han sovéi nam 2022 va 2023.

2.2. Phan tich thuc trang quan ly nhin lwe cua Cong ty trach nhiém hiru
han Thuwong mai va Van tai Huy Hung

Trong khudn khé dé tai nay, tac gia xin phan tich hién trang quan Iy nhan
luctai Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung dua trén co
so ly thuyét, theo hoat dong hoach dinh nhan luc da néu & chuong mot, két hop véi
nghién ctru théng ké mo ta, bang cach to chirc khao sét, thu thap dir liéu thu cap tir
tai liéu, s6 lidu da c6 va sb liéu socap tir nhan lyc tai cong ty dudi dang bang cau
hoi, tir d6 s& 1am co so nhan dinh, danh gia va xay dung cac giai phap nham ning
cao cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty & chuong 3.

Céc so lidu so cip nay dugc dicu tra, phong van tai Cong ty nam 2024 véi
tong s6 54 phiéu cho 54 ngudi 1a CB-CNV dang 1am viéc tai Cong ty. Trong sb 54
ngudi dugc phong van, diéu tra c6 30 ngudi & cac phong chirc nang cua Cong ty, 24

nguoi & cac ctra hang. Ngoai ra, s6 ngudi dugc dic€u tra con bao gom theo trinh do
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Bang 2.2. S6 miu diéu tra tai Cong ty

Giéi tinh Pon vi Trinh do
Nam . Bo phan | DPai hoc+ |Cao drflng + A
Ni&t | Vanphong | .| Cong nhan
kinhdoanh |Sau dai hoc | Trung cap
30 24 30 24 10 35 9

(Nguon: So liéu diéu tra thu thdp cua tic gid)

2.2.1. Té chivc bp May qudn Iy nhén lyc

Bd may quan 1y nhéan lyc cua Cong ty trach nhi€ém hitu han Thuong mai va
Van tai Huy Hung c6 cau tric theo chitc ningquan 1y. Pac diém co ban cia cau tric
nay 13 bd mdy td chirc quan 1y nhan lyc dugc chia thanh cic mang chic ning
chuyén sau khac nhau, mét nhan vién chuyén trach co thé thuc hién mot hodc mot
s6 mang chuy@n siu trong chic nang quan 1y nhan lyc.

Céc hoat dong giong nhau hoic gan gidng nhau duoc tap hop lai theo mot bo
phan chirc ning bao gdm: hoat dong t6 chirc — hanh chinh, hoat dong tai chinh — ké
toan, hoat dong Kinh té, hoat dong k¥ thuat, hoat dong kinh doanh,... Co ciu to

chirc bomay ctia hoat dong quan 1y nhan lyc tai Cong ty dugc thé hién nhu hinh 2.3:

-

BAN GIAM POC J

-
TRUGNG PHONG TC-HC W

| | I |

. ) ™~ s - § ™~ 7
NGHIEN | |LAPKE TUYEN PAO QUAN DICH YTEVA
cuu HOACH | | DUNG TAO VA LY VU VA AN
NNL NNL PHAT TIEN PHUC TOAN

TRIEN CONG LOI
\ J S -

Hinh 2.3. Bé may t6 chirc quan 1y nhan lwe ciia Cong ty trach nhiém hiru han
Thwong mai va Van tai Huy Hung
(Nguén: Phong TC — HC Cang ty)
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Trach nhiém quan 1y nhan lyc dugc giao cho ngudi dung dau bo phan
quan 1y nhanlyc 13 truong phong T chire — Hanh chinh. B6 phan quan 1y nhan lyuc
bao gém cac hoat dong: nghién ctru nhan lyc, l1ap ké hoach nhan luc, tuyén dung,
dao tao va phét trién, quan 1y tién cong, dich vu va phdc loi, y té va an toan.

Thuc trang vé t6 chirc bd may quan ly nhan lyc tai Cong ty duoc thé hién
trong bang 2.3 [16]:

Bang 2.3. Panh gia vé bd may to chirc quan Iy NL tai Cong ty trach nhiém hitu

han Thwong mai va Van tdi Huy Hung

Nhom Ciu hoi Pi¢m trung binh
Céu triic bd mdy to chirc quan 1y NL tai Cong ty
PP 4,15
c6 tinh tap trung cao
Té chie | Cau triic bd may td chirc quan 1y NL tai Congty 315
bd may co tinh ky luat chat ché ’
quanly | Céu triic b mdy to chirc quan 1y NL tai Cong ty 39
NL cé tinh trach nhiém cao ’
Sy phdi hop dn ¥ gitra cac lanh dao chung va 4
lanh dao churc nang

(Nguon: So liéu diéu tra thu thdp cua tic gid)

Ttr s6 liéu thé hién tai bang trén cho thdy tinh tap trung cia co ciu to chiic
quan Iy NL ctia Cong ty 1a cao véi diém trung binh 1a 4,15 boi vi ngudi lanh dao
don vi ¢ toan quyén giai quyét moi van dé lién quan dén mang quan 1y nhan lyc,
do vay su tap trung tam tri trong cong viéc s& tot hon. Tiéu chi Sy phdi hop an y
gilrta cac lanh dao chung va lanh dao chirc nang dat sb6 diém 4,00 kha cao, cho théy
cac lanh dao Cong ty co sy phdi hop kha tot trong viéc ra quyét dinh. Tuy nhién tiéu
chi Cau triic bd may t6 chirc quan 1y NL tai Cong ty c6 tinh ky luat cao va tiéu chi
Céu trac bd may t6 chirc quan 1y NL tai Cong ty c6 tinh trach nhiém cao chi dat sb
diém trung binh 1an luot 143,15 va 3,20. Nguyén nhan 1a do co cau t6 chirc nay cé
thé anh huong nhiéu dén chédo mot tha trudng, dé sdy ra tinh trang thiéu trach
nhiém, thiéu ky luat chat ché. Tuy nhién mot cip dudi su chi dao ctia nhiéu cap trén
s& d& din dén mau thuin giita cac cip lanh dao, su phdi hop cua nhiéu linh dao
chung véi ngudi lanh dao chirc ning c6 nguy co kho khan hon khi khéi lugng céc

van dé chuyén mon tang lén.
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Biang 2.4. Tinh hinh bién dong vé co ciu to chirc by may quén ly NL ciia Cong

ty trnam 2021 — 2024

Noi dung 2021 2022 2023 2024
bH 1 2 3 4
R o Cb 1 2 2 3
Trinh d6 chuyén mén (nguoi)
TC 1 1 1 1
Co cau s bd phan chic ning cua bd may quan
IyNL (bo phdn) 3 5 6 8

(Nguon : Phong TC - HC Céng ty)

Tu sb lidu bang 2.4 cho théy su bién dong ca vé b lugng nhan sy va trinh do
chuy&n mon trong bo may quan 1y nhan luc ciia Cong ty qua cac nim dan timg budc
duogc cai thién, cy thé nhan lyc da tang tir 3 nguoi (ndm 2021) 1én thanh 8 ngudi
(nim 2024), trinh d6 chuyén moén dai hoc ting nim 2021 chi c6 01 nguoi dén nim
2024 c06 tang 04 nguoi, nhu vay trong 3 nam Cong ty da tang duoc 3 nguoi cO trinh
d6 Pai hoc, d6i véi trinh d6 cao dang va trung cip co ban giit nguyén ¢ mirc 2 dén
3 ngudi va phan dau giam dan vé 1.

Cong tac quan ly nhan luc tai Céng ty nhitng nam vira qua da tirng budc
duogc cai thién va dat dugc nhiing két qua nhat dinh, tuy nhién bén canh do van con
nhing ton tai han ché can khic phuc dé ning cao hiéu qua quan Iy nhéan lyc cia
Cong ty. O cac muc tiép theo tac gia s& 1am rd, cu thé héa thyc trang timg hoat dong
trong cOng tac quan ly nhan lyc tai Cong ty.

2.2.2. Hoach dinh

Trong nhitng ndm qua, cong tdc quan ly nhan lyc cia Cong ty trach nhiém
hitu han Thuong mai va Vén tai Huy Hung dd c6 nhitng budc cai tién rat dang ké.
Tuy nhién, chat luong nhan lyc 1am cdng tdc quan ly con han ché nén hoat dong
hoach dinh nhan lyc tai Congty van chua duoc trién khai va &p dung.

Chién lugc nhan luc Cong ty dang thuc hién la tap trung vao vi¢c tim kiém
nhirng nhan lyc bén trong nhu dua trén viéc thu hat con em cua nhén vién dang va

da lam viéc trong Cong ty, hodc 1a ban bé ngudi than cia nhan vién. Cach nay cé
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thé tdn dung kinh nghiém cta nhitng ngudi nhan vién va qua dé giam bot cac chi

phi dao tao, thoi gian hdi nhap nhan vién mdi véi cong viéc. Tuy nhién, nd khong

con phi hop véi sy phat trién cua Cong ty.

Véi chirc ning ctia Cong ty 13 budn ban xe gan may hai banh Honda Viét

Nam; Budn ban phu ting xe ga“in may Honda Viét Nam chinh hi€u; Dich vu cham

soc, bao dudng, bao hanh tai xuéng va luu dong... Nhan luc san c6 cia Cong ty

hién nay chua thé hodc chua c6 dé dap ung voi hi€u qua téi vu cho cac hoat dong

nay. Vi thé day 1a mot diém yéu ma hoat dong hoach dinh nhan luc can nhanh

chong trién khai va dua vao hoat dong.

Bang 2.5. So sanh giira cong tac Dy bao nhu cdu NL va nhu ciu thue té

tai Cong ty trach nhiém hiru han Thwong mai va Van tai Huy Hung

< 2022 2023 2024
Nam,|
Du Thuc Du «| Du Thuc
, £ , Thuc té , Z
Linh vuc béo te béo béo te
Ban xe 60 40 70 50 70 75
Ban phu tung 20 10 20 15 20 25
Bao dudng, bao hanh tai xudong va
luu dong 30 20 30 25 30 30

(Nguon: Phong T6 chire — Hanh chinh)

Bang 2.6. Panh gia vé cong tac KHNL tai Cong ty trach nhiém hiru han

Thwong mai va Van tii Huy Hung

Piém trung
Nhém Ma hoéa Cau héi binh
XDNC1 Cong tac du bao nhl‘lAcauA nhan luc duoc 4.12
thuc hién tot
Xéc dinh XDNC?2 Quyet dmh tflng,Aglam nban sy tai cac 3,11
nhu cAu don vi cua ?ong ty Ea phu h(;yp _
nhan hre XDNC3 Hoach dinh nhan qslll;éngan han c6 hi¢u 4.39
Ké hoach sir dung nhan sy duoc trién
XDNC4 Khai vio cdc thoi diém hop 1y 3,51

(Nguon: So liéu diéu tra thu thdp cia tac gid)
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Cong ty du bao nhu cau NL qua cic nim chua sat v6i diéu kién thuc té cua
Cong ty, nén sdy ra sy sai léch kha 16n dan dén tinh trang vua thira vira thiéu nhan
Iire, 13ng phi tién bac va stre luc dugc thé hién tai bang 2.5.

Pé ngudn du bao NL ctia Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van
tai Huy Hung dat hiéu qua thi cong tac ké hoach nhén lyc phai duoc dénh gia thong
qua khao sat bang phiéu diéu tra theo s liéu trong bang 2.6 dudi day:

Theo két qua khao sat vé tiéu chi xac dinh nhu cau nhan lyc trong cong tac
hoach dinh nhan lyc tai Coéng ty nim 2024 (bang 2.6), gia tri trung binh tir sb liéu
khao sat, phong van cta 4 tiéu chi xac dinh nhu cdu nhan lyc két qua cho thay cao
nhét 1atiéu chi Hoach dinh nhan su ngén han c6 hiéu qua dat (4,39/5); ti€u chi Cong
tac du bao nhu cdu nhan luc duoc thuc hién tot dat (4,12/5); tiéu chi K& hoach st
dungnhan su dugc trién khai vao cac thoi diém hop ly dat (3,51/5); tiéu chi
Quyét dinhting, giam nhan sy tai cac don vi ctia Cong ty 13 phu hop duoc danh gia
1a thap nhat chi dat (3,11/5).

Qua dénh gia tai bang trén cho thay, ké hoach nhan sy ngan han ctia Cong ty
co ban cohiéu qua va ké hoach sir dung nhan sy dugc trién khai vao céc thoi diém
hop 1y. Tuy nhién, cong tac du bao nhu cau nhan lyc va dic biét 1a quyét dinh, ting
giam nhén sy cia Cong ty con & murc trung binh. Thyc té nay & Cong ty ciing 14 tinh
trang chung ma cac doanh nghiép dé gip phai. Két qua khao sat cho thay danh gia
ctia can bd, cong nhan cia Cong ty ddi véi cac tiéu chi vé xac dinh nhu cau nhan
luc ctia Cong ty ¢ muc d6 twong ddi kha. C6 thé thiy trong cong tac quan 1y NL,
viéc xac dinhnhu cau nhan lyc & Cong ty da va dang trién khai thyc hién, tuy nhién
0 muc chua cao.

2.2.3. Tuyén dung

+ K& hoach tuyén dung:

Tir thyc tién nhu cau phat trién, bo sung lao dong nham mé rong quy mo san
xuat ma Cong ty xdy dung ké hoach tuyén dung lao dong, sau d6 trinh Giam doc
duyét va thyc hién. Cudi mdi naim Cong ty tién hanh xay dung ké hoach tuyén dung

cho nam t6i va trong mot s6 truong hop dic biét khi c6 nhu cau dot xuat thi cé thé
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tién hanh tuyén dung theo su chi dao ciia Ban giam déc.

+ Phuong thirc tuyén dung:

Déi voi tuyén dung trong ndi bd, phong TC-HC viét thong bao giri dén cac
phong ban va céc ctra hang truc thugc Cong ty.

Déi v6i tuyén dung bén ngoai, phong TC-HC viét bao céo trinh 1&n Giam
dbc va saud6 ding tin 1én cac phuong tién théng tin dai chung hodc guri théng bao
tuyén dung t6i Cac co so dao tao nghé chuyén nghiép.

+ Uu tién trong tuyén dung:

Thuc hién ché d6 chinh sach, ciing nhu viéc dai ngd ddi véi nhitng nguoi co
tham niénlam viéc tai Cong ty da c6 nhidu dong gop tich cuc trong cong viée, da co
nhitng thanhtich trong qua trinh cong tac; sinh vién tdt nghiép cac truong dai hoc,
cao dang, trung hoc chuyén nghiép c6 thanh tich hoc tap tét va co tay nghé phu hop
véi cong viée cua Cong ty.

+ Tiéu chuén tuyén dung:

Trinh d van hoa: c6 trinh d6 vin hoa tot nghiép trung hoc pho thong trd 1én;
Chuyén mon nghiép vu phai dap g dugc yéu cau ctia cong viée tmg voi ting vi tri
viéc 1am ciia nguoi lao dong; Stc khoe phai dam bao theo tiéu chudn quy dinh cia
BO Y té; Nop hd so theo ding han, diy da v6i quy dinh ctia Cong ty, 1y lich rd
rang, co su ching thuc cua co quan quan ly khu vuc noi cu tru.

+ Tiéu chuén tuyén dung cho c4c nganh nghé cu thé:

* Poi v6i cong nhan chuyén vé sira chita, ké toan... thi doi hoi phai ¢ ching
nhan tay nghé duoc dao tao tir 6 thang tré 18n hoic da c6 kinh nghiém;

+ Nhiém vu ctua phong TC-HC:

Nghién ctru h6 so tién hanh tim hiéu vé cac tng vién, phat hién ra cac kha
ning chuyén moén nghiép vu tay nghé dé tir d6 tan dung duoc tai ning cua ho va bd
tri vao cac cong viéc thich hop;

Thong béo dao tao cho ngudi tuyén dung vé ndi quy, quy ché ciia Cong ty;

Tién hanh chuéan bi c4c thu tuc vé cdng viée tuyén dung dé cung cip sb

lidu va céctin tirc can thiét cho hoi dong tuyén dung;
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Bang 2.7. Tinh hinh bién ddng vé nhan su ciia Cong ty tir 2020 — 2024

Noi 2020 2021 2022 2023 2024
oi
) Trinh Trinh Trinh Trinh Trinh
dung |Nguoi Nguwoi Nguwoi Nguoi Nguoi
do do do do do
] 0 bH 1 DH 1 DbH 0 bH 2 bH
Chat
lwong | 1 | cb | 1 |cP| 2 | cD| 3 | cp| 2 | cD
tuyén
1 TC 1 TC 2 TC 2 TC 5 TC
dung
S6 tuyén
. 2 3 5 5 9
vao
S6 nghi
0 1 1 2 2
viée

(Nguon : Phong TC - HC Coéng ty)

Tir bang 2.7 cho thdy nam 2020 Cong ty tuyén dung duoc 02 nguoi dén
nam 2024 cong ty tuyén dugc 09 ngudi, sé lwong nhan vién trong 5 nim c6 02
ngudi nghi viée; chat luong tuyén dung timg budc duoc nang 1én nam 2020 tuyén
vao (0 Pai hoc), nam 2021 (01 nguoi), nam (01 nguoi), nam 2023 (0 nguodi), ndm
2024 (02 nguoi) sb luong ngudi duoc tuyén dung vao Cong ty 16n hon nhiéu so véi
s6 nguoi nghi viée, hiéu sd gitra sb ngudi duoc tuyén dung va sé ngudi nghi viée
taing dan qua cic nam, dap tng dugc yéu cau ngay cang phat trién mé rong cia
Cong ty. Chat luong tuyén dung ludn wu tién nhan lyc c6 trinh do cao. Toan bd
nguon tuyén dung déu da dugc qua dao tao, co trinh dd chuyén mén.Tir cac yéu cau
cu thé cua viéc tuyén dung trén co thé théy rﬁng viéc nhan cac nhan vién mdi cua
cong ty kha chit ché va duoc quan Iy mot cach khoa hoc dap Gmg véi yéu cau timg
vi tri cong viéc cuia Cong ty. Gop phan vao viéc quan 1y nhan sy c6 hiéu qua cua
ban quan 1y cong ty dong thoi khi tng vién duoc nhin vao 1am ciing nhanh chéng
hoa nhap dugc vai moi truong cong viée, tao duge cam gidc thoai mai va tu tin khi

lam viéc.
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Nguon tuyén dung ciia Cong ty

P voi can bo quan 1y: Khi Cong ty c6 nhu cau tuyén dung vao mot vi tri
quan 1y thi da sb 12 cac nhan vién trong Cong ty déu biét va nhitng nhan vién c6
kha nang lamviéc sé duoc dé bat hoac tu ung tuyén vao vi tri d6. Cong ty s€ xem
xét hd so cua cic ung vién, néu cac ung vién nao dap ung day du duoc yéu cau
cong viéc nhu trinh d6 chuy@n mén, k§ ning can thiét... thi s& duoc bd nhiém vao vi
tri do.

Dbi v6i can bd chuyén mon va cong nhan tryc tiép san xuat: Khi c6 nhu cau
tuyén dung COng ty s& thdng bao tuyén dung rong rdi bén ngoai Cong ty.

Tuyén dung nhéan luc 14 hoat dong dé tuyén chon nguoi lao dong c6 ning
luc, 6 trinh d6 chuyén mén phu hop véi yéu cau cong viée, Cong ty can xdy dung
dé an vi tri viéc 1am, dua ra du bao nhu cau nhan luc trong thoi gian tdi va xay dung
ké hoach tuyén dyng trong nam.

* Quy trinh fuyén dung ciia Cong ty

Khi ¢6 nhu cau tuyén dung, Cong ty s& thuc hién theo cac budc sau: Budc 1:
Thong béo tuyén dung

Phong t6 chtrc- hanh chinh sé& tién hanh thong bao trén phuong tién thong tin
dai chingva chu yéu 13 thong béo rong trong toan cong ty dé lao dong trong cong ty
gidi thiéu ngudi than, quen, dong thoi niém yét thong béo tai cong cong ty.

Budc 2: Nhan hé so

Sau khi théng béo, Phong TC - HC s& tién hanh thu nhan hd so va s& dimg
lai khi d4 nhan du s6 lugng ho so dy tinh. Trong qua trinh thu nhan hd so phong s&
xép phan loaihd so theo cac vi tri ma tmg cir vién ding ky.

Buéc 3: Duyét ho so

Cin ctr vao céc tiéu chuan tuyén dung, can b tuyén dung s& xem xét va chon
ra nhitnghd so dép img dugc yéu cau tuyén dung, trinh 1&n 1anh dao cong ty.

Budc 4: Tb chuc thi tuyén

Budc 5: Thong béo Gmg vién trang tuyén

Sau khi co két qua thi tuyén lanh dao Cong ty chon nhiing tmg vién dat yéu
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cau va tiéuchuin tuyén dung. Can bo tuyén dung thong b&o t&i nhitng tng vién da
lot qua vOngso tuyén.

Budc 6: Thir viéc

Moi nhan vién khi thir viéc tai cong ty khong c6 nghia di 1a nhan vién chinh
thirc ma qua thoi gian thir viée, néu khéng 1am t6t c6 thé ho s& phai roi khoi Cong
ty. Trong qua trinh thir viéc, cac rng vién sé dugc kém cdp, chi bao cua nguoi
huéng dan do cac Trudng phong s& chi dinh ngudi ¢ kinh nghiém huéng dan thir
viéc. Nguoi thir viée phai nd luc, ¢ ging hét sic dé hoc hoi va lam t6t cong viée
ctia minh véi tinh than trach nhiém cao. Qua su chi dao hudng dan, tao diéu kién tur
phia nhitng ngudi lao dong trong Cong ty, lao dong mai cd thé han ché duoc cac
sai 1am c6 thé gap phai vaty tin hon véi nhitng cong viée dugc giao.

Budc 7: Ky hop dong chinh thirc

Khi két thic thoi gian thir viéc, nguoi truc tiép hudéng din s& 1ap ban
danh gid quatrinh thir viéc cua nguoi lao dong, trudng Phong TC - HC cung giam
dbc quyét dinh tiép nhan lao dong chinh thic hay khéng. Néu tiép nhan, nguoi
lao dong sé tiép tuclam viéc tai cong ty véi cuong vi la mot nhan vién chinh thuec.
Con truong hop nguoi mdi khong duoc tiép nhan 13 nhan vién chinh thirc thi trudng
Phong TC - HC va cip trén quan Iy truc tiép nguoi thir viée sé giai thich & nhimg
sai s6t dé ho nam rd duge minh khéng duoc nhan vi 1y do gi. Phong TC - HC sé giit
lai ho so va cac tai liéu lién quan dé khi can hop tac s& xem xét. Nho qué trinh
thir viéc tot, cAc nhan vién duoctiép nhan chinh thirc s& dugc thong bao va giam
dbc hay nguoi duoc giam ddc uy quyén s& 1ap quyét dinh tiép nhan, diéu dong va
quyét dinh lwong cho nhan vién méi, két thlic thoi gian thir viéc cia ho.

Pé danh gia vé hoat dong tuyén dung ciia Cong ty, tac gia da diéu tra bang

phiéu bang hoi dé 1dy y kién ciia NLD va thu dugc két qua nhu bang 2.8:
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Bang 2.8. Panh gia ciia ngudi lao dong vé hoat dong tuyén dung nhén

lIwe ctiia CONng ty

Mirc do hai long véi cac yéu to

Mirc dj hai long Tong

Piém

1| 2 3 4 5 % sé | 78
Tiéu chi danh gis phicu

Cong ty co quy trinh
tuyén

~ 2 3,7 | 12,96 | 16,67 | 40,74 | 25,93 100 54 3,72
dung 10 rang, cu thé

Cong ty xac dinh 1o
nhu cau va lap ké
hoach tuyén dungcu | 7,41 |14,81 | 33,33 | 33,33 | 11,11 100 54 3,26

thé, 1 rang

Cong ty thuc hién tdt
viéc thu

hut ing vién 9,26 | 14,81 | 24,07 | 37,04 | 14,81 100 54 3,33

Cong ty tuyén chon
ung vién dung quy
trinh, cong khai, minh | 7,41 | 18,52 | 27,78 | 31,48 | 14,81 100 54 3,28
bach

Cong ty ludn tuyén
ding
nguoi, phu hop voi
cong viéc

7,41 | 20,37 | 37,04 | 27,78 | 7,41 100 54 3,07

(Nguon: Két qua diéu tra ciia tac gid)

S6 liéu bang 2.8 cho thiy, ngudi lao dong da danh gia cao vé cong tac
tuyén dungnhan luc cua Cong ty véi sé diém trung binh cia céc tiéu chi danh
gid déu cao honmirc trung binh. Cuy thé: vé quy trinh tuyén dung, nguoi lao dong
cho rang cong ty c6 quy trinh tuyén dung rd rang va rat rd rang chiém ty 18 66,67%,
s6 diém trung binh ctiatiéu chi danh gia nay 1a 3,72; Tiéu chi Cong ty da xac dinh o
nhu ciu va lap ké hoach tuyén dung ciing duoc ngudi lao dong danh gia twong dbi
cao voi sé diém trung binhla 3,26; tiéu chi Cong ty thuc hién tét viée thu hat tng
vién va Cong ty tuyén chon tngvién ding quy trinh, céng khai minh bach ciing

dugce danh gia cao v6i s6 diém trung binh 1an luot 13 3,33; 3,28 va 3,07. Piéu nay
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cho thiy, ngudi lao dong trong Cong ty khd hai long voi cong tac tuyén dung cua
Cong ty & 5 tiéu chi vé quy trinh tuyén dung, xac dinh nhu cau tuyén dung — 1ap ké
hoach tuyén dung, thu hit Gng vién, t6 chirc thuchién tuyén dung.

Tuy nhién, tiéu chi “Cong ty ludn tuyén dung ngudi, phl hop véi yéu cau
cdng viéc” chi dat diém trung binh 13 2,86 vé&i gan 45% khong dong v véi v kién
nay va 18,52% tam chip nhan cho thdy mic du Cong ty co quy trinh tuyén dung rd
rang cu thé, thuc hién x4c dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung 10 rang cu thé,
thue hién tuyén dungedng khai, minh bach nhung van con tinh trang dua ngudi nha,
ho hang, nguodi than quen vao hodc giai quyét theo quan hé¢, dan dén tdn tai viéc
tuyén chon khong dung ngudi phi hop véi yéu cau cong viéc.

2.2.4. Bo tri, si dung

Cong tac bd tri sip xép lao dong hop 1y sé tao nén su phu hop voi kha ning,
trinh d6, chuyén mén, nghiép vu ctia ngudi lao dong sau khi ho duogc tuyén chon
vao Cong ty.

Hon nita n6 tao nén su phdi hop hoat dong cia toan bo hé théng theo khong
gian va thoi gian that can ddi nhip nhang lién tuc cho qua trinh SXKD 1a diéu kién
dé tang nang suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat.

Bang 2.9. Bo tri sir dung lao dong & Cong ty tir nim 2020 — 2024

STT Tén don vi Pon vi | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 Van phong Cong ty Nguoi| 18 | 20 | 23 | 27 | 30
2 Céac b phan co s& Nguoi | 40 | 47 | 50 | 65 | 71

Ti 1€ lao dong & c&c bd phan co so trén
téng sb lao dong ctia Cong ty % 689701684691 |70.2

(Nguon: phong TC - HC Cong ty)
Tir bang 2.9 cho thiy lao dong cia Cong ty & cac bd phan co s& ludn
chiém mot ti 166n dinh trong khoang 68,9% - 70,2% qua cac nim tir 2020-2024,
day 1a cach bo tri hop Iy ciia doi ngii 13nh dao Cong ty Vi tit ca cac san pham déu

nam ¢ CAC ctra hang.
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Can ctr vao chirc nang cua tirng cong viéc ma lao dong trong Cong ty duoc
phan chia thanh c4c phong ban, cira hang... Trén co s d6, Cong ty quy dinh cu thé
trach nhiém chotirng c& nhan, tirng ctra hang dé dam bao t6t nhit va day du thanh thao
cac budc cong viéctrong Cong ty. Cong ty ciing chu trong phén cdng nhitng lao dong
cd trinh d6 cao, thai dotdt, cd k§ ning quan Iy dam nhiém nhitng vi tri quan trong trong
cac bo phan.

Vé sir dung can bé

Cong ty thuong xuyén ctr doi ngli cdn bd lam cong tac dao tao va gidng vién
dao tao ndi by, nang cao trinh dg cho can bg, cong nhan vién. Cu thé, trong 6 thang
dau nam 2023, Cong ty di cir 15 can bo lam cong tac dao tao tham gia dao tao,
giang day ndibo.

Pé lay ¥ kién NLD vé cong tac b tri va sir dung can bo, tac gia di tién hanh
diéu tra bang phiéu bang hoi va thu duge két qua nhu bang 2.10:

Bing 2.10. Panh gia ciia ngudi lao ddng vé phan cong cong viée
Pon vi tinh: S6 phiéu, %

Mikc d hai long Mikc dd hai 1ong véi C4C yéu to

Tong

1 2 3 4 5 S6
0, ,
/o phiéu

Piém
B
Tiéu chi danh gia

Quy hoach, su dung
nhan lyc phu hop, tao co
hoi phéttrién nang lyc ban| 7,41 | 12,96 27,78 27,78 24,07 | 100 54 3,48

than

Thuyén chuyén nguoi lao
déng vao nhirng vi tri phu
hop nham phét huy kha | 11,11 | 16,67 | 25,93 [29,63|16,67| 100 | 54 3,24

nang, so truong cua NLD

Phén cong cong viéc rd
rang, hop 1y 11,11 12,96 | 27,78 |29,63|18,52| 100 54 3,31

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid)
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Bang 2.10 cho thiy: phan 16n nguoi lao dong Cong ty thuc hién quy hoach
va su dung nhan lyc phu hop, tao co hdi va phat trién nang lyc ban than véi muc
diém trung binh 1a 3,48. Trong do, c6 t&i 51,85% sb ngudi duge hoi tra 16i “hoan
toan dong y” va “ddng y” voi nhan dinh cho ring “quy hoach va sir dung nhén luc
phu hop, tao co hdi va phat trién nang lyc ban than”. Bén canh do, cac hoat dong
phan cong cong viée va thuyén chuyén lao dong ciing duoc ngudi lao dong danh gia
cao. Cu thé, phan cong rd rang, hop 1y ¢6 diém trung binh 1a 3,31 véi ¥ kién “hoan
toan doéng y ” va “ddéng y” chiém téi 48,15%; CoOng ty thuc hién thuyén chuyén
ngudi lao dong vao nhing vi tri pht hop nham phat huy kha ning, sé trudong cia
nguoi lao dong c6 diém trung binh 13 3,24. Trong do, c6 46,3% v kién “hoan toan
ddng ¥ va “dong y” cho rang Cong ty thuc hién thuyén chuyén ngudi lao dong vao
nhing vi tri phtt hop nham phat huy kha ning, so truong ciia ngudi lao dong.

Nhu vay, cong tac quy hoach, st dung can by cua Cong ty dugc thuc
hién kha tdt, dugc ngudi lao dong danh gia cao, di gop phan phat trién duoc luc
luong lao dong ctiaCdng ty noi chung va déi ngii lao dong quan ly gioi.

2.2.5 Danh gia

Viéc danh gid nang luc cia nhan vién dugc thuc hién trong cudi thang 12
hang nidm, danh gia chung theo yéu cau xét thi dua cudi nim. Cudi nam, cic trudng
bd phan danh gia nhan vién theo cong vi¢c dugc phan cong, theo ddi hang ngay cua
bd phan minh sau d6 dé nghi 1én phong TC-HC ciia Cong ty. Phong TC-HC tong
hop va dua ra Hoi dong thi dua dé xét. Hoi dong thi dua ciia Cong ty gdm cé: Ban
Giam dbc va truong cac phong va don vi truc thudc. Thong qua viée bo phiéu kin
két qua dat dugc véi cac mic nhu sau:

Hoan thanh xuét sic nhiém vu, hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhién vu
va lao dong tién tién; day ciing 1a tiéu chi dé khen thudng - ky ludt va ciing 1 tiéu chi
dé nang bac luong. Tiéu chuan chung dé xép loai 1a: Chap hanh t6t cc nodi quy, quy
ché cua Cong ty; hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao; cO sang kién, cai tién ky thuat,
thuc hanh tiét kiém chdng ldng phi trong cong viéc duoc phin cong; tham gia hoc

tap, nang cao trinh do vé moi mit, tham gia déy du cac hoat dong, phong trao.
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Bang 2.11. Panh gia vé cong tac danh gia nhan lwe tai Cong ty

Nhom Cau héi Piém trung binh

Quaé trinh danh gié nang luc dugc tién hanh khach

Danh gia quan, minh bach 4,91

nhan lue  cac k& qua danh gia nang luc ca nhan ma Cong tydua

ra co lam hai long anh/chi 4,82

(Nguon: So liéu diéu tra cia tac gid)

Qua khao st cho thdy qua trinh danh gia ning luc cta nhan vién ma Cong ty
thuc hiénduoc tién hanh mot cach khach quan va minh bach véi s6 diém trung binh
dat duoc 1a 4,91 diém. Cac két qua danh gia dat do chinh xac cao va lam hai long
phan 16n nhan vién cua Cong ty v4i s6 diém trung binh dat 4,82 (bang 2.11).

Tir két qua khao sat cho thdy cong tac danh gia nhan luc dugc cho 1a kha tot,
tuy nhiénquy trinh danh gia nhan lyc ciia Cong ty trach nhi¢m hiru han Thuong mai
va Van tai Huy Hung van con so sai, cy thé la:chua ban hanh céac tiéu chuan danh
gia két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién & cacbd phan trong Cong ty. Mit
khac, Cong ty ciing khong c6 bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viée Vi
vay cling khong c6 tiéu chuan danh gia thuc hién nhiém vu ctiia nhan vién ¢ tung vi
tri cong tac.

Do Cong ty chua ban hanh tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc
cu thé ctia nhan vién, nén viéc danh gid4 mang tinh dinh tinh, chung chung, viéc
danh gid ngudilao dong thuc hién con cham va chua co co ché thong béo lai cho
nhan vién duoc biét nhitng wu diém dé phat huy va khic phuc khuyét diém. Chi khi
nao nguoi lao dong & cac by phan hay don vi tryc thudc nao do xay ra sy cb chu
quan thi m&i xem xét, phan tich hanh vi, qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao,
nang luc ctia nguoi lao dong...

2.2.6. Dao tao, boi dwong nang cao kién thirc

Dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va dap tmg duogc yéu cau doi mai,
lanh dao Cong ty da xdy dung quy hoach can bo tir nam 2022 — 2024, dao tao bdi

dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can b cong nhan vién.
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Bang 2.12. S6 nguoi dwoc cir di dao tao nang cao trinh dd tir 2022—2024

Chi tiéu 2022 2023 2024
S6 nguoi dugce cu di hoc 10 21 45
Téng sd 67 73 92
Ty 18 duoc ctr di hoc so voi tong s6 (%) 14,9 28,7 48,9

( Nguon phong HC — TH Céng ty)

Theo bang sb liéu thi hang nim s ngudi duoc cir di ddo tao so voi téng sb
con twong doi thap thap nhung ty 16 nhan vién di duoc qua dao tao la trong d6i
cao. Nam 2022, s6 ngudi duoc cir di hoc 13 10 nguoi chiém ty 1¢ 14,9% va nim
2024 1a 48,9% so véi tong so tuy sd luong nguoi duge dio tao co ting song chat
lwong khong déu.

Pé nang cao chét luong kinh doanh ciing nhu tay nghé ciia nhan vién hién
nay Cong tyngay mot chi trong dao tao nang cao tay nghé, k¥ ning chuyén mén
cho cdng nhan tryc tiép san xuat. Hang nam, Cong ty to chirc cac cudc thi nang bac,
dang ky dé tai nghién ctru khoa hoc cép cong ty mdi nim mot 1an vao thang 12 da
khuyén khich duocNLD ty giac nang cao tay nghé chuyén mén cia minh.

Cong tac PT&PTNL tai Cong ty di va dang dan c6 hiéu qua. Cong tic
DT&PTNL nham nang cao trinh do cho d6i ngii CB-CNV la yéu t6 can thiét

trong quan ly nhansy, cong tac nay tai Céng ty dugc danh gid nhu bang 2.13:

Bang 2.13. Panh gia vé cong tic PTPT&NL tai Cong ty

Nhom Ma hoa Céu héi Diém trung
binh
PTPTI Cong ty thugng xuyén to chic cac khoa 3,85
huan luyén can thiét dé lam viéc hi¢u qua

Hinh thirc dao tao mgi mé, thu hut ddi
bao tao bTPT2 véi nguoi duoc dao tao 3,64

va pqhat N6i dune dz i h ~ .
tridn DTPT3 01 dung dao t‘go pht hop cong vice clia 3,76

nguoi duge dao tao
DTPT4 Sau’m01 }(’ho‘aﬂdao ‘anl Cong ty‘to chtrc 3,98
danh gia hiéu qua cong tac dao tao

(Nguon: So liéu tac gia diéu tra thu thdp)
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Hau hét cac y kién déu danh gia cao sau mdi khoa dao tao, Cong ty déu to
chtrc danh gia hiéu qua cong tic dao tao, qua xin ¥ kién ndi dung nay dwoc nhan
vién cong ty danh gia cao (3,98 diém); Cong ty thuong xuyén to chic cac khoa
huan luyén can thiét dé lam viéc hiéu qua (3,85 diém). Noi dung ddo tao phu hop
cong viée ciia ngudi dio tao (3,76 diém) va Hinh thirc dao tao méi mé, thu hat ddi
v6i ngudi duge dao tao (3,64 diém) Bang 2.13.

2.2.7. Phwong phap qudn Iy nhén lyc

Bit ky cong ty ndo trong mang quan 1y nhan sy déu phai quan tim dén:
tuyén dung nhan sy, dao tao nhan vién va xay duyng md hinh quan ly nhan su.
Pic biét dé xay dung dugc md hinh quan 1y nhan su phu hop, can phai hiéu va
phan doan duoc tinh cach ciia nhan vién. Sau d6 dua ra dugc cac sach luoc dé quan
ly riéng cho nhan vién.

Khong thé coi nhan vién 1a mot ddi tugng thué mudn, néu khong muén nhan
tai ra di va Cong ty ddm chan tai chd. Nhan vién khi chi nghi minh 1 cong cu cua
Cong ty, s& thy dong hon trong cong viéc. Ho chi 1am viéc theo chi dao cua cap
trén, ho khong c6 tinh than nhiét huyét, khong nhiét tinh nghién ciru va cai thién
hiéu suat. Tham chi nhan vién khdng c6 kha niang cong hién, cai tién cong viéc.

Pé 1am duoc viée do, Cong ty can quan tdm t&i nhan vién, chim séc va coi
trong nhan vién nhu tai san cua Cong ty, can dua ra nhiing ché do dai ngd, hd tro
nhan vién trong cong viéc 1an cudc song. Nhan vién khi duoc Cong ty quan tam va
coi trong s& lam vi¢c hi¢u qua , tich cuc hon . Nhan vién sé mang tinh than canh
tranh, s& ludn tim cachhoc hoi nhiéu kién thirc, sang tao va kién tao nhiéu san phém
hon. Nhan vién s& dap Gmg dugc nhu cau va ky vong, ning cao hiéu qua san xuat.
Pay 12 mo hinh quan 1y nhan su trong doanh nghiép hiéu qua phu hop xu thé phat
trién chung hién nay. Mdi canhan déu c6 nhing vai trd riéng ctia minh, tu do phat

trién kha nang.
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Bang 2.14. Panh gia vé phwong phap quan ly nhan lye tai Cong ty

Nhoém Cau héi Piém TB

Céc chinh sach quan 1y nhan luc déu dua trén loi ich
chung. Céc quyén loi duoc xay dung va diéu phdi xudng 3,51

nhan vién.

Cong ty dé nhan vién cé thé thoai mai thé hién tu tuéng,

¥ kién va quan diém riéng, thé hién tinh tu do dan chu. 3,12

Céc chinh sach, quy dinh van héa Cong ty, m6 hinh

quan Iy nhan su dugc tly chinh linh hoat va bau chon 3,6
Phuong theo sd dong nhan vién.

phép quan| C4c chinh sach nhan su déu 1a md, nhan vién duoc thé
ly hién chinh kién, gop phan vao xay dung vin hoa Cong 2,96

ty.
Phan cap nhan vién, thay doi linh hoat chinh sach phu

hop véi diéu kién hién tai ctia nhan vién va phat trién 2,85

hién tai cua Cong ty.

Lanh dao nhin dung tiém nang, nang luc cta nhan vién,
giao dung viéc, trao ding quyén dé nhan vién dat hiéu 3,8

Suit cao nhét.

(Nguon: két qud diéu tra cua tac gid)

Nhin vao bang 2.14 cho thiy ngudi lao dong danh gia khéa cao vé phuong
phap quan 1y nhan lyc ctia Cong ty véi sd diém trung binh cua cac tiéu chi danh gia
déu cao hon muc trung binh. Tiéu chi Cac chinh sach quan 1y nhan lyc déu dua trén
loi ich chung. Cac quyén loi dugc xay dung va diéu phdi xudéng nhan vién cé sb
diém trung binh 1a 3,51; tiéu chi Cong ty dé nhan vién co thé thoai mai thé hién tu
tuong, ¥ kién va quan diém riéng, thé hién tinh ty do dan chii cling duge nguoi lao
dong danh gia cao véi s6 diém trung binh 13 3,12; tiéu chi Céac chinh sach, quy dinh
van hoa Cong ty, mo hinh quan 1y nhan sy dugc tiy chinh linh hoat va bau chon

theo s0 dong nhan vién va Lanh dao nhin ding ti€ém nang, nang lyc ctia nhan vién,
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giao dung viéc, trao dung quyén dé nhan vién dat hiéu suit cao nhit ciing duoc
danh gia cao v6i s6 diém trung binh lan luot 14 3,6 va 3,8. Diéu nay cho thiy, ngudi
lao dong trong Cong ty kha hai long v&i phuwong phap quan Iy nhan luc cia Cong ty
& cac tiéu chi ké trén,

Riéng hai ti€u chi Cac chinh sach nhan su déu 12 mo, nhan vién dugc thé
hién chinh kién, gép phan vao xay dung vin hoa Cong ty va Phan cip nhén vién,
thay do6i linh hoat chinh sach phu hop véi diéu kién hién tai ctia nhan vién va phat
trién hién tai ciia Cong ty chi dat diém trung binh 1an luot 13 2,96 va 2,85 cho thiy
mic di Cong ty cO phuong phap quan 1y rd rang cu thé va phu hop nhung van con
ton tai gi61 han trong van dé nhan vién duoc thé hién chinh chinh kién va su thay
d6i linh hoat chinh séch 1a do Ban 1anh dao Céng ty van con rut ré véi su an toan on
dinh cua cac chinh sach hién hanh ma chua dua ra nhiéu quyét dinh dot pha nham
thay d6i 16n cac ndi dung chinh sach Cong ty.

2.2.8. Trd lwong va dai ngg

- Cong tac tién luong

Cong ty 4p dung luong theo thoi gian cho lao dong gian tiép va luong khoan
cho lao dong truc tiép. Ap dung luong tdi thiéu theo ving.

- Luong thoi gian:

Luong thoi gian thudng dugc p dung cho lao dong thudc khdi gian tiép bao
gdm céac can bo quan ly, chuyén mén nghiép vy, thira hanh phuc vu, bao vé.

Luong thyc linh cia CB-CNV khéi lao dong gian tiép s& tinh theo cong thic:

LTG = Ttt x L x % xép loai cong viéc (2-1)

Trong dé: Ttt: s6 ngay cong, gio cong thue té da 1am trong ky;

L: Mtc luong ngay (lvong gio) voi:

Lngay = Lthang = 24, Lgioc = Lngay = 8;  (2.2)

% xép logi cong viéc: Dya vao danh gia cong viéc hang thang cia timg can
bd, néu datmirc A thi duoc huéng 100% luong; mic B dugc huong 85% luwong;
murc C dugc huong 70% luong.

Hién nay Cong ty dang ap dung tra lvong theo quy dinh ctia Nha nudc.
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Bang 2.15. Thu nhap binh quén ciia CB-CNV giai doan 2020 — 2024
(Pon vi: VND/ ngwoi/ thang)

Nam
Chi tiéu 2020 2021 2022 2023 2024
Thu nhap binh quan | 4.600.000 | 5.000.000 | 5.500.000 | 6.000.000 | 6.500.000

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan Cong ty)

Tir s liéu & bang thu nhép binh quin cia CB-CNV, c6 thé thiy thu nhap
binh quan ctia nguoi lao dong di ting dang ké trong thoi gian qua cac nim, cu thé
tir nim 2020 dén nam 2024 ting 41%, ching t6 hiu qua san xuét kinh doanh ting.
Tuy nhién muc lwong binh quan van con thap, chua dam bao doi sdng cho nguoi lao
dong.

Luong khoan: Hinh thirc ndy dung dé tra cho nhiing cong nhan lao dong tai
cac Cum, Td. Do dic tha nén cac cong nhan tai Cong ty trdch nhi€ém hitu han
Thuong mai va Van tai Huy Hung duoc tinh lwong theo chuyén mén cho ting cap
bac, phu cép an ca, dugc tinh lam thém gid theo nha nudc quy dinh. Muc luong tra
cho cong nhan s¢€ theo cép bac va xép loai hoan thanh nhiém vu.

TL = Lwong 1 ngay cong X S6 ngay cong thuee té x % xép logi hoan thanh
cong viéc (2-3)

Ngoai ché do tién luong, Cong ty ciing xay dung ché do tién thuong cho cac
ca nhan, tap thé c6 thanh tich tét trong hoat dong san xuat kinh doanh nhim khuyén
khich NLD ¢6 nhiéu dong gop hon cho sy phét trién ciia Cong ty.

Béang 2.16. Mirc khen thwéong hang nam cia Cong ty

(Pong/nguoi/nim)
Mirc xét thuwéng 2020 2021 2022 2023 2024
Hoan thanh xuat sic nhiém vu | 500.000 | 1.000.000 | 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000
Lao dong tién tién 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000 | 3.000.000 | 3.500.000

(Nguon: phong Tai chinh — K¢é toan Cong ty)
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Nhén xét chung: d6i v6i khdi lao dong gian tiép, mirc lwong nhu hién tai 1a

tuong dbi pht hop vai tinh hinh kinh té hién nay. Dbi véi khdi lao dong truc tiép,

murc lvong do Cong ty va NLD thoa thuin voi nhau. Xét vé khia canh chung 1a mirc

lwong trén thi truong hién nay thi mirc luong lao dong truc tiép cua cong ty moi chi

dam bao mirc séng tdi thiéu cho NLD.

Cong tac dai ngd NL 1a quan trong d6i v6i bat ky to chtrc nao. Cong tac ndy

tai Congty dugc danh gid thdng qua khao st nhu bang 2.17:

Bang 2.17. Panh gia vé cong tac PNL tai Cong ty

Nhom | M4 hoa Ciu hoi Piém trungbinh
Mirc lwong theo hé s6 hién nay dap ung
DNL1 duoc nhu cau cudc sdng cua ca nhan 3,11
Anh/Chi
Cac chinh sach dai ngd vé tinh than duoc
DNL2 ) ) 3,55
Cong ty thuc hién thuong xuyén
bai ngd < ;
Anh/Chi dugce trang bi day du trang thiét bi,
PNL3 o T 3,90
do dung dam bao cong vi¢c va an toan
C6 cac hinh thirc khen thuong kip thoi doi
PNL4 |véi cac nhan vién c6 sang kién, cai tién trong 3,06
cong viéc

(Nguon: So liéu tac gia diéu tra thu thap nam 2024)

Tir bang 2.18 ta thdy muc lwong theo hé s6 hién nay méi co ban dap tng

duge mot phan nhu cau cudc sdng cua doi ngii can bd nhan vién. Mic luong thap

nhu hién naysé anh hudng dén tinh than, thai d6 ctiia nguoi lao dong. Tuy nhién, két

qua khao sat cho thdy Cong ty thuong xuyén quan tdm, c¢6 chinh sach dai ngd d6i

v6i vé tinh than cho CB-CNV (3,55 diém); cong nhan duoc trang bi day di do dung

lam viéc dam bdo an toan. Ngoai ra Cong ty con cé céc hinh thirc khen thuong kip

thoi cho cac ca nhan, tap thé c6 sang kién cai tién cong viéc.
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2.3. Panh gi4 chung

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc

- Thir nhét, vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc:

+ Hé thdng vin ban quan 1y nodi bo cia Cong ty day du va kip thoi, di tao
hanh lang phép ly dé thuc hién tot cong tic DPT&PTNL;

+ Kién toan hé théng quan ly va t6 chic DPT&PTNL, xay dung va phat
trién doi ngii can b lam cong tic DPT&PTNL (gan 20 ngudi) va doi ngil giang vién
ndi bo (15 nguoi);

+ Hang ndm, hoan thanh tdt, vuot chi tiéu ké hoach vé lugt can bo tham gia
dao tao va tiét kiém téi da chi phi; cac ndi dung chuyén dé, thoi luong sat thuc té
SXKD; giang Vién c6 k¥ nang su pham tét, Kinh nghiém thuc té cao;

Th hai, vé cong tac bo tri va sir dung can bo:

Cong ty da thuc hién tot cong tac bo tri, sit dung can bo, phan cong b tri lao
dong hoply, thuyén chuyén dé bat lao dong phu hop, di phat huy dugc kha ning, s¢
truong ciia ngudi lao dong. Tir d6 phat trién dugc lyc lugng lao dong gioi, nhidu
kinh nghiém thyc tién.

Thi ba, vé tuyén dung nhan lyc:

Cong ty da trién khai hoat dong tuyén dung nhan luc voi ngudn tuyén dung
da dang (nguoi lao dong tu do, tir cac cong ty khac, 1a con em CB-CNV Cong ty)
v6éi muc tiéu tuyén ding ngudi, phu hop voi yéu cau cong viée. Cong ty da thyuc
hién thu hat tng vién thong qua nhiéu kénh (bdo dai, ti vi, internet, gidi thi¢u ctua
CB-CN;...) nén s luong tng vién tham gia du tuyén rat dong trong cac dot Cong
ty thuc hién tuyén dung. Hoat dong tuyén dung dugc thyc hién cong khai, minh

bach va da tuyén dung dugc nhi€u ing vién xuat sac, cu thé:
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Bang 2.18. Nhén lyc ciia COng ty tir nam 2020-2024

Téng sb lao X
Nim Cbng nhén | Cao dang Pai hoc | Sau dai hoc
dong
2020 88 29 56 3 0
2021 90 28 56 6 0
2022 95 25 60 10 0
2023 95 20 55 20 0
2024 101 15 60 24 2

NL trong Cong ty c6 sy phat trién nhanh vé s6 luong va chat luong: Ty 1¢ dai
hoc va sau dai hoc ting tir 3,4% nam 2020 1&n 23,76% nam 2024 trén téng s6 CB-
CNV, trong khi trinh d6 CP giam tir 63,64% nam 2020 xudng 59,4% nam 2024 va
trinh d6 cong nhan giam tr 32,95% nam 2020 xudng 14,85% nam 2024. Nhan lyc
nhin chungda phan con tré (24 - 45 tudi) chiém 80% tong sb lao dong truc tiép, phu
hop véi dic diém ciia Cong ty.

Thir tu, CONg ty ludn quan tdm, cham sOc sivcc khée cho NLD:

Qua cac hoat dong thé duc thé thao, chim soc va kham stc khoe dinh ky
thudng nién cho NLD nhim dam bao c¢6 dugc luc luong lao dong gidi chuyén mén
va co strc khoe tot dé thuc hién tét cac nhiém vu ma Cong ty giao pho.

Thir ndm, céng tdc tuyén truyén, kiém tra gidm sdt y thirc, tinh than trach
nhiém cua NLD trong qua trinh lam viéc:

Ban linh dao Cong ty ludén quan tim, dic biét 1a tuyén truyén, gido duc y
thire tudn thundi quy ky luat, ¥ thirc tudn thil cac nguyén tic, an toan vé sinh lao
dong va phong chay chita chay nham giam thiéu hoa hoan va tai nan lao dong trong
khi thi cbng cac cong trinh xay dung.

2.3.2. Nhitng ton tgi, han ché va nhitng nguyén nhan gay ra ton tai han
ché dé

Mot 14, vé cong tac hoach dinh nhan lyc:
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Cong tac du bao nhu cau nhan luc va dic biét 1a quyét dinh, ting giam nhin
sy tai cac don vi cua Cong ty hién tai chi dat hi€u qua & muc trung binh. Viéc xac
dinh nhu ciu nhan luc ¢ Cong ty d3 va dang trién khai thuc hién, tuy nhién ¢ mirc
chua cao.Cu thé 1a viéc du bao tuong ddi tot (4,12/5) viéc hoach dinh nhan sy ngén
c6 hiéu qua (4,39/5) nhung cong nhin su chua thuc sy hiéu qua (3,11/5) va ké
hoach str dung nhansuy ciing chua ¢ muc d6 hop ly cao (3,51/5) (Bang 2.6)

Nguyén nhén 1a do chua c6 ké hoach tuyén dung cu thé chi tiét bam sat vao
nhu cau ngudn luc cua timg phong, ban, don vi. Chua c6 su thdng nhat chit ché va
linh hoat vétinh hinh nhan lyc va nhu cau nhan lyc giita phong TC-HC va cac
phong, ban, don vi.

Hai 13, vé céng tac tuyén dung nhan lyc:

Cong tac tuyén dung nhan lyc di d c6 quy trinh tuyén dung rd rang, viéc
thuc hién tuyén dung cling duogc thyc hién trén co sé xac dinh nhu cau va ké hoach
tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con nhitng han ché, nhiéu trudong hop
chua thuc sy tuyén dugce ding nguoi phi hop vai yéu cau cong viéc va yéu cau cia
t6 chirc.

Cong tac tuyén dung nhan luc ngdy cang duoc bd sung, chat luong dugc
nang 1én cu thé naim 2020 Cong ty tuyén dung dugc 02 nguoi dén ndm 2024 cong ty
tuyén duoc 09nguoi, so lugng nhan vién trong 5 ndm c6 02 ngudi nghi viéc; chat
lugng tuyén dung ting budc duge nang 1én nam 2020 tuyén vao (0 Pai hoc), nim
2021 (01 nguoi), nam (01 nguoi), nam 2023 (0 nguoi), nam 2024 (02 nguoi) (Bang
2.7)

Nguyén nhan 1a do cong tac tuyén dung cha yéu dwa vao cac thong tin dau
vao cta ca nhan NLD, chua dua ra tidu chuan tuyén dung ro rang cho timg vi tri va
thue hién tuyén nhiéu nguoi than quen cia CB-CNV, din dén chat luong tuyén
dung khong dambao yéu ciu ciia timg vi tri cong viéc. Cong ty da xdy dung duoc
quy ché tuyén dung. Tuy vay, trén thyc té viéc ap dung con cimg nhic, chua mang

lai hiéu qua cao, d6i khi bo qua co hoi tuyén duoc nhitng tmg Vién tai ning.
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Ba 13, vé cong tac bé tri va sit dung nhan lyc:

Cong tac nay vé co ban la tét, dap ung yéu cau tuy nhién chua xay dung
dugc chiénluoc dai han, chu yéu giai quyét cac van dé trude mit, trong ngén han.

Cu thé ti 18 lao dong & c4c bd phan co sd trén tong s lao dong ciia CoNng ty
nam 2020 dat 68,9%, nam 2021 dat 70,1%, nam 2022 dat 68,4% nam 2023 dat
69,1%, nam 2024 dat 70,2% (Bang 2.9)

Nguyén nhan ctia han ché trong cong tac b tri va sir dung can bo 1a do Cong
ty con thiéu cac giai phap téng thé vé chién luge phat trién NL, din dén viéc b tri
can bo chu yéu mang tinh giai quyét tinh hudng truéc mét. Bén canh do, viéc sir
dung can bo nhu dé bat, bd nhiém con thiéu nhitng tiéu chuan rd rang, dan dén
viéc dé& bat bonhiém con dya trén quan hé than quen.

Boén 13, vé cong tac ddnh gia nhan luc:

Cong tac nay duoc danh gia kha tét, tuy nhién phuong phap quan ly con so sai.

Cu thé Céng ty c6 quy trinh tuyén dung 5 rang, cu thé (3,72/5) Cong ty thuc
hién t6t viéc thu hut tng vién (3,33/5) Cong ty tuyén chon tng vién dung quy trinh,
cong khai, minh bach (3,28/5) Cong ty xac dinh rd nhu cau va lap ké hoach tuyén
dung cuy thé, rd rang (3,26/5) va Cong ty ludn tuyén ding nguoi, phit hop véi cong
viée (3,07/5) (Bang2.8)

Nguyén nhan la thiéu cac tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc,
bang mo ta cong viéc va bang tiéu chudn cong viéc ctia nhan vién.

- Naim 13, vé cong tac dao tao va phat trién nhan lyc:

DT&PTNL hang nam cia Cong ty chu yéu tip trung thuc hién cac chuong
trinh ddo tao ngan han, bdi dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu, ky
nang. Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia mdi duge thuc hién mat s6 khoa
va md&i chi dung ¢giai doan dau. Cu thé nim 2021 ctt duoc 10 nguoi di hoc, nam
2022 cu dugc 21 nguodi,ndm 2023 dugc 45 nguoi sb ngudi dugce cu di dao tao hang
nam ting nhung mai chi dimng ¢ mirc dao tao ngin han, va bdi dudng thudng xuyén
(Bang 2.12) va theo s6 ngudi dugc hoi thi sau mbi khoa dao tao, Cong ty déu to

chuc danh gia hi¢u qua cong tac dao tao, qua xin y kién ndi dung nay dugc nhan
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vién cong ty danh gia cao (3,98/5); Cong ty thudng xuyén td chirc cac khoa huin
luyén can thiét dé 1am viéc hiéu qua (3,85/5). Noi dung dao tao phu hop cong viée
ctia ngudi dao tao (3,76/5) va Hinh thic ddo tao méi mé, thu hat ddi véi ngudi dugce
dao (3,64/5) Bang 2.13.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoéi cho thiy, con ty 1& khdng nho y kién
cho rangcac chuong trinh dao tao ciia Cong ty chua thuc su hiéu qua. Cong tac
DT&PTNL chua dat hiéu qua mong doi do nhitng nguyén nhén sau:

+ Nguyén nhan chinh 1 thiéu kinh phi dé ctr di dao tao ¢ nuée ngoai. Trong
khi cac cosd dao tao trong nudc chua dap tng dugc nhu cau dao tao chuyén siu
dinh hudong chuyén gia, dac biét dao tao doi ngii trudng ban diéu hanh cac du an lén
va doi ngii tu van thiét ké. Viéc kinh phi dao tao bi cit gidm manh trong nhiing nam
gan day dan dénhan ché s6 lugng hoc vién dugc tham gia, chat luong cac chuong
trinh dao tao ciling bi anh hudng.

+ Cac hinh thirc dao tao, phat trién nhéan luc tai Cong ty nhin chung van la
c4c hinh thirc ddo tao ¢ dién. Viéc ap dung CNTT trong quan Iy nhan luc va dao
tao con rat yéu, dan t6i kho khan trong xir 1y sé liéu dé thiét ké cac chuong trinh
dao tao, dac biét 1a dao tao chuyén sau, dinh huéng chuyén gia. Khdong cé phong
hoc tiéu chuan l1am anh hudng 16n dén dao tao.

+ Poi ngil tir quan 1y cap trung tré 1én, dic biét trudng cac phong, ban da s6
thiéu y thuc tham gia dao tao, dan t6i viéc chua thuc su tao diéu kién dé can bo,
nhan vién tham gia khoa hoc, anh huéng 16n dén hiéu qua dao tao.

+ Poi ngit lam coéng tac DPT&PTNL con thiéu ca vé s6 luong va chat
luong, hau hétdéu kiém nhiém, kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém quén 1y, to chuc
dao tao con nhiéu han ché ciing anh huong dén chét lugng, hiéu qua cua cac khoa
dao tao tai COng ty.

Sau 1a, vé phwong phap qudn 1y:

Con t6n tai nhitng giéi han trong van dé nhan vién duoc thé hién chinh chinh
kién va su thay doi linh hoat chinh sach.

Cu thé Lanh dao nhin ding tiém ndng, nang luc cta nhan vién, giao ding
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viéc, trao dung quyén dé nhan vién dat hiu suat cao nhét (3,8/5) Cac chinh sach,
quy dinh vin héa Cong ty, md hinh quan 1y nhan sy duoc tiy chinh linh hoat va bau
chon theo s6 déng nhan vién (3,6/5) cac chinh sach quan Iy nhan lwc déu dua
trén loi ich chung.Cac quyén loi dugc xay dung va diéu phdi xudng nhan vién
(3,51/5) Coéng ty dé nhan vién co6 thé thoai mai thé hién tu tudng, ¥ kién va quan
diém riéng, thé hién tinh tw do dan chi (3,12/5) cac chinh sach nhan sy déu 1a mo,
nhan vién dugc thé hién chinh kién, gép phan vao xdy dung vian héa Cong ty
(2,96/5) phan cap nhan vién, thay ddi linh hoat chinh sach phu hop véi diéu kién
hién tai ctia nhan vién va phat trién hién tai cua Cong ty (2,85/5) (Bang 2.14)
Nguyén nhan 1a do Ban lanh dao Cong ty van con rut ré v4i su an toan on
dinh ctia cdcchinh sach hién hanh ma chua dua ra nhiéu quyét dinh dot pha nham

thay d6i 16n cac ndi dung chinh séach Céng ty.
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Tiéu két chwong 2

Dé c6 duoc ddi ngil lao dong chat luong thi cong ty can phai tién hanh tuyén
dung lao dong phai theo quy trinh cu thé, khoa hoc. Mot trong nhitng cach lam tich
cuc d6 1a quan 1y dau vao: cong ty thdng nhat ap dung hinh thirc tuyén dung cong
khai, co ché tuyén dung phai c6 su canh tranh, sang loc dé mat béng trinh d6 duoc
cai thién hon. Riéng khéi lao dong gian tiép do c6 hinh thirc xét tuyén, tinh canh
tranh dua vao két qua hoc tap, kinh nghiém... sb luong ding ky du tuyén s& nhiéu
hon, doi héi chat lugng s& cao hon.

Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung ké tir khi
dugc thanh 1ap dén nay, doanh nghiép da timg budc tu khang dinh chd ding cua
minh trong tinh, dat duoc nhiéu két qua trong hoat dong kinh doanh, nhiing két qua
nay c6 duoc 1a do viée cong ty dd quan tim quan 1y chat luong va str dung mét cach
c¢6 hiéu qua cac nguon lyc, trong d6 ¢ nhan lyc.Cong tac tuyén dung, dao tao, sir
dung va d3i ngd nhan luc. Cong ty da dat duoc mot sé thanh tu dang kégop phan
1am ting ning suét lao dong ting gia tri tong san lwong hang nam, hiéu qua san xuat
kinh doanh ngay mét tang cao, tién luong va doi sdng can bo cdng nhan vién duoc
cai thi¢n.

Nhan thtc 12 vay, nhung t6 chtrc thyc hién thi v cing kho khin do co ché
trudée diy dé lai, trong c4c nim qua cong ty ciing dd c6 nhidu cb ging ting
cudngedng tac quan 1y nhan Iyc bang nhiéu giai phap nhung két qua chua dugc nhu
mong mudn. Pé c6 duoc mot hé théng phan bd nhan luc hop 1y, hiéu qua cao can
phai ¢6 ca motqua trinh cong phu, kién tri, nd luc cua tap thé va cia to chire nhu vé
co ché chinh sachvé quan ly, phét trién hodc dua vao thuc trang doi ngii cong nhan
Vvién, can bo quanly...

Pé t6n tai, phat trién bén viing trong xu thé hoi nhap va canh tranh, cong ty
can phai ting cudng cong tac quan Iy phi hop véi xu thé dé khai thac hiéu qua caa
cac nguén lyc, dac bi¢t 1a nhan luc, dap ung dugc nhitng yéu cau cla san xuit kinh

doanh trong giai doan phét trién méi, giai doan hoi nhap quéc té.
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CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC CUA CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN THUONG MAI VA VAN TAI HUY HUNG

3.1. Pinh hwéng phat trién kinh té x& hdi ciia cong ty trong nhirng nim
téi 2025 - 2030

3.1.1. Pinh hwéng phdt trién ciia CoNg ty

Tap doan Honda Viét Nam (HVN) la tdp doan lién doanh gilta Cong ty
Honda Motor Nhat Ban, Cong ty Asian Honda Motor Thai Lan va Tong Cong ty
May Dong luc va May Nong nghiép Viét Nam. V6i day chuyén san xuét hién dai va
cong nghé 1ap rap tién tién, Honda Viét Nam tu hao cung cip cho sy phat trién va
phén vinh cua dat nuéc Viét Nam nhu: déy nhanh tién trinh ndi dia hoa, tao viéc
lam cho nguoi lao dong,dong gdp cho ngan sach nha nudc va tich cuc tham gia cac
hoat dong xa hoi va nhan van. HVN di lién tuc phan dau cung cip cho khach hang
Viét Nam nhiting san pham dat tidu chuan chat luong Honda toan cau, hop thoi
trang va gia ca hop 1y, vuot trén casy mong doi cua khach hang, tir d6 gop phan
phat trién nén cong nghiép Viét Nam thong qua cic hoat dong chuyén giao cong
ngh¢, ndi dia hoa, xuat khau, tao viéc lam va dao tao nhan luc...

Muc tiéu va phuong hudng phét trién ctia Tap doan Honda trong nam 2025:

Trong mdng kinh doanh xe may: Tiép tuc ciing cé vi tri dan dau

Trong linh vuc xe may, Honda Viét Nam tiép tuc cting ¢ vi tri ddn dau trén
thi trudngtap trung vao ba diém sau:

Mo rong san xuét, ndng cao ning lyc san xuat phuc vu cho thi trudng trong
nudc va xuat khau thdng qua viéc dwa nha may thir 4 di vao san xuat xe thanh
pham vao thang 6 nam 2025.

Téi da hoa doanh sé ban hang véi muyc tiéu dat 2 triéu xe (bao gdm xuat
khau), duara thi truong 10 mau xe méi va phién ban méi dé giup khach hang c6
nhiéu lya chon hon.

Déy manh xudt khau, tung budc dua Viét Nam tr¢ thanh trung tdm xuat khau
xe may trong khu vuc. Uéc tinh, thi truong xuét khau s& dugc mo rong sang 22

quéc gia, phan dau dat dat kim ngach xuat khau khoang 247 triéu USD.
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Trong mang kinh doanh o6to: Sang tao thém nhitng gia tri moi, vuot lén trén
sw mong doi cua Khach hang

Luon coi sy hai 1ong ctia khach hang 14 muc tiéu hudng t6i, Honda O t6 Viét
Nam phéan d4u tré thanh mot thuong hiéu ludn cai tién dé tao ra nhitng chuan muyc
méi, nhim dap tng su hai 1ong khach hang & mirc cao nhat:

Pua ra cac doi xe méi véi thiét ké vuot trdi va chat luong ndi bat, phu hop
v6i nhu ciu va thi hiéu khach hang, phan du ting doanh sé ban hang 1én 9% so véi
cung ky nam ngoai.

Bit dau ap dung cong nghé “EARTH DREAMS” (go6i giai phap nang cao
van hanh va kha nang sir dung nhién liéu & murc thap, ting hiéu qua trong qué trinh
d6t chay choddng co dbt trong) tir phién ban Accord thé hé moi dé mang lai hiéu
qua t6t hon khi sirdung nhién liéu va ting thém niém vui khi lai xe.

Tiép tuc mé rong mang ludi dai Iy nham mang san pham va dich vu chinh
hang dén voi nhidu khach hang hon nita, dép tmg t6i da nhu cau khéach hang.

T ié'p tuc trién khai cdc hoat dong Lai xe an toan huwong toi mot Xa hoi giao
théng an toan

Véi muc tiéu “An toan cho moi nguoi”, Honda Viét Nam s¢€ tiép tuc déy
manh viéc dao tao va tuyén truyén vé an toan giao thong cho moi lra tudi, dic biét
tap trung vao Cac hoat dong dao tao cho gidi tré. HVN duy kién ting s6 luong nguoi
dugc dao tao 18n8% - twong dwong voi gan 1.3 triéu nguoi théng qua cac hoat dong
dao tao tai Trung tdm 1ai xe an toan, tiép tuc phdi hop cung HEAD va cac co quan
chinh phu trong viéc dao tao LXAT cho hoc sinh, sinh vién, khach hang va nguoi
dan dja phuong. Dé ting cudng hiéu qua cua viéc dao tao, HVN sé to chirc cac khoa
dao tao, tap huan ning cao cho d6i ngii huéng din vién va diéu phdi vién lai xe an
toan tai HEAD, ciing nhu tiép tuc cai tién cac tai liéu hd tro.

Mot sy kién quan trong trong ky nay la ky niém tron 10 nam chuong
trinh Téi yéu

Viét Nam duoc phét séng trén truyén hinh. Bang viée to chirc cudc thi “10

nam To6i yéu Viét Nam”, Honda Viét Nam hudng tdi nang cao hi€u qua chuong
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trinh, dong goptich cuc vao muyc tidu ddy manh tuyén truyén ATGT cho cong ddng.

Duy tri va ddy manh c&c hoat ddng X& hoi

Honda Viét Nam sé& tiép tuc mo rong cac hoat dong bao vé moi truong va hd
trg cho gido duc. Trong nam 2025, HVN s& tiép tuc hd tro tai chinh va k¥ thuat cho
ngudi dan dia phuong trdng thém 161 ha trong khudn khd du &n trong ring tai
Bic Kan. Ngoaira, cac hoat dong hd tro gido duc ciing s& duoc déy manh tich cuc
bang viéc mo rong quy md cudc thi “Y tuong tré tho”, tiép tuc trién khai “Giai
thudng Honda danh choKy¥ su va nha Khoa hoc tré Viét Nam 2025”; trao tang thém
cac suat hoc bong va thu vién... Trén co sé lang nghe va tim kiém cac nhu cau can
thiét tir xa hoi dé kip thoi c¢6 nhitng dong gop thiét thyc, Honda Viét Nam mong
mudn tré thanh mot cong dan tich cuc cia dat nude Viét Nam.

3.1.2. Nhitng co héi va thach thire déi véi Cong ty

3.1.2.1. Nhitng co hoi

Cong ty trach nhi¢ém hiru han Thuong mai va Van tdi Huy Hung la mot
doanh nghi€p nho va mai thanh 1ap do vay no6 c6 nhirng thuan loi sau:

Giam dbc cong ty c6 thoi gian va diéu kién di sau, di sat tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua cong ty ciing nhu hiéu rd tAm tu nguyén vong cua timg lao dong.
Giira chu va ngudi lao dong c6 nhitng tinh cam gan bo sau sic, it c6 khoang céach,
moi thic mic hay xung dot xay ra thuong dé dang duoc giai quyét trong ndi bod
cong ty.

San pham cta cong ty dam bao chit luong, uy tin va phu hop voi diéu kién
tiéu dung cta hau hét nhitng nguoi dan cua dia phuong. Trong diéu kién thi truong
ma& ctira viéc nhdp hang co6 uy tin, thuong hi¢u trén thi truong ma gid ca phai ching
1a rat c6 loi cho cong ty.

Vi tri ctia cong ty ciing rat thuén loi cho qua trinh van chuyén hang hoa tir
Tong cong ty 1én dén kho cua cong ty. Ngoai ra cong ty con c6 phuong phap hach
toan phu hop, tranh that thoat von do hao mon vo hinh gay ra. Vi mot moi truong
canh tranh nhiéu d6i thit mic du gap rat nhiéu khé khin nhung tir d6 cong ty ciing

hoc duoc nhitng kinhnghiém tir d6i thu dé phuc vu cho kinh doanh tai ctra hang.



75

3.1.2.2. Thach thirc

Thi trudng chii yéu cua cong ty 1a tai dia phuong, song chinh sach tap trung
vao mét thi truong nhat dinh s& ¢ nhitng rui ro nhat dinh nhu gip nhiéu rui ro trong
su bién dong cua thi truong, hoat dong ti€u thu qua 1¢ thudc vao mot thi truong.
Ngoai ra cong ty chua khai thac triét dé thi truong tiéu thu TAy Bic. Nguyén nhan
chinh 1a do cong tychwa t6 chitc dugc mot doi ngii marketing va nghién ctru thi
truong c6 trinh do. Pay 13 mot thi trudng 16n véi sbé luong khach hang dong dao.
Néu khic phuc dugc han ché nay s& gop phdn mo rong thi truong, ting doanh thu,
ting vong quay von, nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Kinh té thi truong
bat budc cac kinh doanh phai tim kiém khach hang do thi truong thé hién duong cau
nho hon dudng cung. Dé ban chay hang hoa, cong ty can phai nghién ciru thi
truong, tim kiém khach hang hay 16i kéo ho vé véi minh. Mic du vay hoat dong
kinh doanh cta cong ty chua cha trong dén cong tac nghién ctru thi truong, quang
c40, chu yéu 1a khach hang van tir tim dén cira hang dé mua hang.

Cong ty c6 kha nhiéu nhan vién giéi nhung trinh d6 lao dong néi chung con
thip. Nang suit lao dong chwa cao nhu mong mudn, nhan vién chua biét phai gin
su s6ng cON clia cong ty v4i su sdng cON ctia ban than minh.

Ngoai ra, ngudn vén cua cong ty con han hep. Pay 1a mot trong nhitng han
ché 16n nhét cho cong ty, tao ra nhitng kho khin cho hoat dong mé rong kinh doanh
cua cong ty.

Tur viéc danh gid dugc nhiing thuin lgi va khé khan trén, Ban lanh dao
cong ty candua ra nhitng muc tiéu va phuong huéng dé thic day cong ty phat trién
trong nhitng nim sap t6i.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly nhan lyc cia Cong ty

Trong bdi canh Viét Nam dang nd lyc tham gia qua trinh hoi nhép kinh té
khu vuc va thé gidi, huong té1 mdt thi truong chung va théng nhét, cac doanh
nghiép trong nuéc phai doi mat voi nhiéu kho khian. Mé rong pham vi hoat dong
ddéng nghia véi ting mic d6 canh tranh. Vi vdy, yéu cau ting cudng hiéu qua

SXKD va nang luc canh tranh ngay cang manh mé&. Quan ly nhan luc sé dong vai
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tro ngay cang quan trong trong modi doanh nghiép, khong chi gitip doanh nghiép sir
dun, g hiéu qua hon cic ngudn luc, giam chi phi SXKD, ha gia thanh san pham ma
con gilp doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh bing ngudn lyc ma loi thé canh
tranh thi cdc doanh nghiép khac kho c6 thé bat chude. Do d6, Cong ty trach nhiém
hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung phai khong nging tim kiém céc giai
phap hoan thién cong tic quan Iy nhan lwc gop phan nang cao ning luc quan ly, tao
mOi trudng canh tranh thuan loi.

Can cu vao thyc trang NL tai cong ty trong giai doan 2020-2024 da phan tich
& chuong 2 ciing nhu yéu cau vé nang cao cong tac quan 1y NL ctia Cong ty dé dam
bao phat trién trong thoi gian tdi, tac gia dé xuat mot sd giai phap sau diy nham
tang cuong cdng tdc quan ly nhén luc tai Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai
va Van tai Huy Hing dén nam 2025.

3.2.1. Phdt trién Céng ty, hoan thién by mdy qudn Iy

* Co 56 dé xudt

Cong tac quan ly nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va
Vian tai Huy Hung trong nhitng nim vira qua dd c6 nhitng cai tién tich cuc va dat
dugc nhimng két qua nhat dinh can duy tri va phat huy. Tuy nhién bén canh d6 vin
con nhirng t6n tai han ché can khic phuc dé nang cao hiéu qua quan 1y nhan luc cia
Cong ty, cu thé 1a: Cdu triic bg mdy t6 chirc quan Iy NL tai Cong ty c6 tinh ky ludt
chuwa thue sw chat ché va tinh trdch nhiém chua cao. Nguyén nhan la do cAu trac to
chirc bd may quan 1y nhan luc nay vi pham ché d6 mot thi truong, dé sinh ra tinh
trang thiéu trach nhiém rd rang, thiéu ky luat chat ché. Tur cac can ctr, nguyén nhan
nay tac gia dé xuat giai phap phap trién Cong ty, hoan thién bd may quan 1y phu
hop véi dic thu ciia Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy
Hung giai doan hién nay & phan noi dung dé xuét sau day.

* Ngi dung dé xudt

Ban ldnh dao két hop véi phong TC-HC cung lam viéc dé nghién ctru lya
chon ra céc bién phap t6i wu nhat hoan thién bo mdy quan 1y, chinh sach va quy

trinh quan 1y nhan luc theo hudng nang cao tinh chuyén nghiép, tinh ky luat, tinh
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trach nhiém va trinh d6 quan ly tién tién ctia d6i ngii can bd quan ly, cu thé gdm céc
budce sau:

Mot 14, tuyén mo, thanh 1ap va phat trién d6i ngii can bo chuyén nghién ctru,
hoach dinh chinh sach gém céc chuyén gia ddu nganh c6 ning luc va trinh do
chuyén mén cao;

Hai 13, sdp xép va hop Iy hoa NL phu hop véi chite ning, nhiém vy, mé hinh
t6 chirc Va co ché quan 1y, co cdu lai cc phong, ban bam sat véi nhu cau vé nhan
sw Vavj tri cong viéc cia timg phong, ban nhim tranh viéc lang phi hodc thiéu nhan
luc;

Ba 1a, thyc hién quan 1y nhan luc theo khoi luong va chét luong cong viéc
dugc giao;quy dinh 1o quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach nhiém vat chat
cua nhan vién trén tirng vi tri cong viéc;

Bon 13, quy dinh 1& quyén han, trach nhiém cta ngudi dung dau bo may
quan 1y nhan luc cua Cong ty thudc vé Truong phong TC-HC, Ban giam ddc c6
quyén phdi hop va tham muu cho Truéng phong TC-HC trong viéc ra quyét
dinh. Nhu vay Truéng phong TC-HC s& chju trach nhiém vé moi quyét dinh
ciia minh trude Bangiam ddc.

Ban lanh dao cung véi d6i ngii chuyén gia giang day lam viéc cung nhau dé
dua ra nhitng quyét dinh cai tién vé cong tac dao tao, cu thé la:

Mot 13, d6i méi nodi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao ap dung
nhiing k¥ thuat giang day méi nhét, hidu qua nhat tir cac to chirc cing nganh co
trinh d6 ddo tao cao; mua ban quyén cac khda dao tao c6 hiéu qua, co tinh tGng
dung cao va phi hopvéi dic diém kinh doanh san xuét vat lidu xay dung ctia Cong
ty, dic biét 1a cac khoa dao tao vé ung dung cdng nghé 4.0 trong linh vuc xay dung;

Hai 13, tap trung bdi dudng, ning cao kién thirc, k¥ ning quan 1y va tac
nghi¢p cho d6i ngli can by cua b may quan ly theo chirc nang va nhi¢m vu boi vai
tro ctia ngudi quan Iy 1a vo cling quan trong trong bat ky to chirc nao.

* Két qud ky vong

Dy kién trong nim 2025, Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van
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tai Huy Hung s& tién hanh thuce hién hoan thién bd may quéan ly cia Cong ty theo
giai phap trén. Két qua ky vong viéc hoan thién bd may quan ly ctia Cong ty vao
quy | nim 2025 duoc du kién nhu sau:

Bang 3.1. Dw kién két qua hoan thién b$ may quan ly ciia Cong ty trach

nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung

TT Hoat dong S6 nhan vién Trinh d¢
1 Nghién ctru NL 1 Pai hoc
2 Lap ké hoach NL 1 Dai hoc
3 Tuyén dung 1 DPai hoc
4 Dao tao va phat trién 2 Pai hoc
5 Quan 1y tién cong 1 Pai hoc
6 Dich vu va phuc lgi 1 Pai hoc
7 Y té va an toan 1 Pai hoc

(Nguén: D kién ciia tac gia)

3.2.2. Cong tic tuyén dung nhén lyc

* Co 56 dé xudt

Cong tac tuyén dung nhan lyc di di c6 quy trinh tuyén dung 1 rang, viéc
thuc hién tuyén dung cling dugc thuc hién trén co s& xac dinh nhu cau va ké hoach
tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con nhitng han ché, nhiéu trudng hop
chua thue sy tuyén dugce dang nguoi phu hop voi yéu cau cdng viée va yéu ciu cia
t6 chirc.

Nguyén nhan 1a do cong tac tuyén dung cha yéu dwa vao cac thong tin dau
vao ciia cd nhan NLD, chua dua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho timg vi tri va
thue hién tuyén nhiéu nguoi than quen cia CB-CNV, din dén chat luong tuyén
dung khéng dam bao y&u cau cia timg vi tri cdng viéc.

Cong ty da xay dung duoc quy ché tuyén dung. Tuy vay, trén thuc té viéc ap
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dung con cing nhic, chua mang lai hiéu qua cao, déi khi bo qua co hoi tuyén duoc
nhiing (rng Vién tai nang.

* Ngi dung dé xudt

Ldp trinh ké hoach tuyén dung

Xéc dinh nhu cau ngin han (1 nim): ldy co s tir khéi lwvong cong viée mdi
nam, nhu cau thay thé lwong nhan vién nghi, phong TC-HC tong hop nhu ciu tuyén
dung nhan sy hang nam toan Coéng ty (chi tiét timg phong, ban, don vi), béo céo
Ban l4nh dao Cong ty, dong thoi trinh duyét ké hoach lao dong hang niam.

Xéac dinh nhu cau dai han (ttr 3-5 nam): Pé chuan bij nhén luc trong tuong lai,
phong TC-HC phdi hgp véi don vi ¢ nhu cau tuyén dung lap ké hoach lao dong
vabdao céo Ban lanh dao Céng ty.

Ngoai ra cac truong hop phat sinh nhu thay thé lao dong nghi 6m, lao dong
nghi viéc, thi phong TC-HC sé& phdi hop voi don vi co phét sinh dé 1ap ké hoach
tuyén dungnhan sy thay thé va trinh Ban lanh dao duyét dé t6 chuc tuyén dung kip
thoi.

Xay dung ké hoach tuyén dung c6 tac dung 1am cho qué trinh tuyén dung c6
su chu dong cao, chuyén nghiép hon, chat luong tuyén dung cao hon, tranh duoc
tuyén thira hodc thiéu hodc khong dang nhu cau nhan lyc, muc tiéu tuyén dung, gay
lang phi nguon luc va tén kém ngan quy. Cong tac tuyén dung khéng chi la
cong viéc cuaphodng TC-HC ma can c¢o sy dong hanh cua cac phong ban chuyén
mon va dic biét 1a su theo dbi sat sao cua Ban lanh dao thi méi ¢ duoc két qua t6t
nhat.

Déi méi quy trinh tuyén dung

Nhu phan thyc trang da phan tich, mot trong nhitng nguyén nhan chinh dan
dén viéc tuyén dung chwa ding ngudi phu hop véi yéu ciu cong viée va yéu cau
ctia to chtrc 1a do Cong ty chua xay dung duoc tiéu chuan tuyén dung rd rang, cu
thé. Do d6, dé nang cao hiéu qua tuyén dung, viéc trudc mat la Cong ty can xdy
dung dugc cac tiéu chuin tuyén dung. Tt cac ti€u chuan do, xay dung cac ti€u chi

danh gia Gmg vién cho ting vi tri chirc danh cong viéc can tuyén cho phu hop. Cu
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thé, tiéu chuan tuyén chon can phaicin ctr vao chirc ning, nhiém vu, nhitng doi hoi
vé kién thure, ki ning va nhitng yéu ciu vé trinh do ddi véi cac chirc danh cong viée
can tuyén dung. Trén co s¢ d6 dua ra c4c tiéu chi tuyén chon rd rang cu thé nhu sau:

Thai do

K¥ ning hanh nghé

Tri thirc chuyén moén

K¥ ning giao tiép

Trong do:

Thai d6: 1a thai 46 d6i voi cong viée. Pugc thé hién qua cac miat dao duc, tac
phong, tinh than trach nhiém véi cdng viée, cau tién, cong bang, lac quan,...

Trong tiéu chi thai do c6 thé phan ra thanh 4 muc nhu sau:

Khdng bao gio xay ra

Thinh thoang xay ra thai do nay

Luon ludn xay ra

Gay anh hudng lan truyén cho dong nghiép

Do vay trong qua trinh phong van va sau mdi qué trinh can xac dinh tng
vién thudc thai do nao tir d6 dua ra muac d§ phu hgp vdi cong viée cua ung vién la
bao nhiéu phantrim theo cé4c tiéu chi da xay dung.

Ki ning: 1a muc do thanh thao v&i cong viée cua ung vién. Thong qua kiém
tra tructiép nghiép vu ctia ing vién trong qua trinh phong van dé danh gia su thanh
thao v&i cong viée cu thé dat mirc d6 nao.

Kién thirc: 12 sy am hiéu vé cong viéc, chuyén mon cua tng vién.

K¥ ning giao tiép: mic du chi 1 mot phan nhé cua ky ning mém nhung k¥
nang giao tiép cia nhan vién 13 rat quan trong, tlly vao timg vi tri tuyén dung yéu
cau k¥ ning giao tiép cao nhu vi tri d6i ngoai hay vi tri chi str dung t6i nhu cau giao
tiép ndi bo gitta c4c nhan vién ma cham diém cho tmg vién.

Viéc dua ra hé théng tiéu chuan va tiéu chi danh gia tmg vién rd rang va
théng nhét trong hoi déng tuyén dung s& han ché sy cam tinh trong qua trinh tuyén

chon, viéc duangudi than, hodc mdi quan h¢ ¢4 nhan vao lam viéc ma khong trén co
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s& kha ning dap Gmg yéu cau cong viéc va yéu ciu cua to chic.

Cong tac tuyén dung dwoc thuc hién theo quy trinh sau:

1- Chuan bj tuyén dung

Phong TC-HC chuan bj cac noi dung phuc vu tuyén dung nhu thoi gian, dia
diém, kinhphi, cd&c miu tric nghiém, tai liéu, cAc vin ban, quy dinh v& tuyén
dung, ban mé tacong viéc, tiéu chun cac vi tri can tuyén, sé luong, thanh phan hoi
dong tuyén dung, quyén han trach nhiém cua hoi dong tuyén dung.

2- Théng bao tuyén dung

Thong qua qua phuong tién thong tin dai chung nhu trang web cua cong ty,
cac trang web mang xa hoi trén internet, cac van phong gidi thi¢u viéc lam, trung
tam gioi thiéu viéc 1am dé thu hat tuyén Gng vién, cac trudng dai hoc.

Thong bao tuyén dung bao gdm cé4c thdng tin sau:

+ Gi6i thiéu mot cach ngin gon mang tinh quang céo vé cong ty.

+ Cho biét cOng viéc can tuyén (nhitng trach nhiém chinh cta cng viéc).

+ C4c tiéu chuén can ¢ & tng Vién.

+ Quyeén lgi ma tng vién dugc hudng néu duoc tuyén.

+ H6 so can ¢6, cach thire ndp ho so, hinh thirc tuyén dung va dia chi lién hé.

+ Thdng bao tuyén dung ghi rd cudi cung cho viéc ndp hd so. Thong bao
tuyén dung duoc coi nhu mot hinh thic giao tiép dai ching cua Cong ty vi vay
can tao ra quantdm voi moi nguoi bang hinh thic dep tiéu dé cd 4n tuwong va
tuan thu cac quy dinhcua luat phap vé quang cio tuyén dung.

3- Tiép nhan va sang loc ho so

Phong TC-HC tiép nhan sd so du tuyén cua cac ung vién theo thoi han da
thong bao. Sau khi tiép nhan ho so phong TC-HC tién hanh phan loai, sip xép ho
so theo cac vitri can tuyén.

Tién hanh so tuyén hd so nham loai bo cac ing vién khong dap g cac yéu
cu co ban nhat ctia cong viéc. Hoi dong tuyén dung s& xem xét, nghién ctru va
phan loai hd so. Céc ho so s& dugc xem xét nhiéu khia canh nhu: cic van br:?mg, tinh

hop 1é cua van bang, tinh rd rang caa Iy lich, chit viét, van phong va céc khia canh
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lién quan khac.

Khi xem xét 1y lich, don xin viéc can nhitng diém khong rd rang hay khong
nhat quan dé tim hiéu k¥ hon. Nhirng diém can xem xét 1a: lich st 1am viéc khong
r0 rang; mot ban 1y lich t6t 1a ban néu rd lich st lam viée theo thr tu thoi gian co
néu rd ngay thang nam bat dau/ két thic; cac khoang tréng 16n trong cong viée; thay
d6i noi lam viéc liéntyc; thay doi lién tuc dinh huéng nghé nghiép; ban 1y lich cau
tha; hd so khong c6 don xin viéc dinh kém.

Hb so s& duoc phan 1am 3 loai:

+ HO0 so loai bo ngay (Khong dép tmg dugce cac tiéu chuan quan trong, khong
1d vé cacthéng tin).

+ Ho so ¢on nghi ngo.

+ Ho so tam chﬁp nhan.

Sau khi phéan loai cic hd so con nghi ngd va hd so tam chap nhan s& dugc
moi dé thamdy giai doan ké tiép.

4-Phéng vén so bo, kiém tra tric nghiém

Phong vin so bg:

Phong van so bd 1a 1an tiép xuc chinh thirc dau tién cua ung vién véi Cong
ty, vi vy tAm trang cta tng vién thudng lo ling. Do d6 Cong ty can dam bao tao ra
mot bau khong khi thoai mai, than thién nham tao su an tam, tu tin va cam tinh noi
g vién. Ngay ca khi ho khong duoc tiép nhan thi hinh anh cta Cong ty ciing can
phai 12 4n tuong tot dep voi ho. Phong van vién 14 nhitng ngudi vui vé coi mo, ludn
thé hién su thién chi, c6 su hiéu biét tong quat vé Cong ty, c6 kha ning giao tiép tét.

Muc dich cta phong vén so bo:

+ Gap gd truc tiép, nham danh gia hinh dang tuéng mao tng vién.

+ Y8&u cau tng Vién dién nhiing dit liéu con thiéu vao ho so xin viéc.

+ Cung cap mot s théng tin co ban vé Cong ty cho tng vién.

+ Cung cdp cac thong tin lién quan dén cong viée, diéu kién lam viéc dé tng
vién tu danh gia kha niang, hoan canh cta minh nham xac dinh thém quyét tim xin

viéc hay tu rit lui néu thay khdng phu hop.
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+ Tim hiéu nhirng thong tin co ban vé tng vién dé danh gia nhitng tiém ning
cua ing Vién.

Tréc nghiém:

Trac nghiém nhan sy dé xac dinh cac kha ning cta Gng vién, dic trung tim
1y cua con ngudi nhu kha ning bam sinh, s thich, ca tinh, cac dic trung dic biét
trong thuc hién cong viéc cua tirng €& nhan, cac vi tri ¢6 tinh dac thu.

C4c loai tric nghiém trong tuyén chon nhan vién:

+ Trac nghiém kién thirc tong quat cua Gng vién

+ Tric nghiém nang luc chuyén mon

+ Trac nghiém tam ly ang vién

+ Trac nghiém do thdng minh ctia tng vién

+ Trac nghiém cé tinh

+ Trac nghiém nang khiéu

Sau budc 4 sé& loai bo mot sb tng vién khdng dap tng yéu cau.

5- Phong van chuyén sau

Tham gia viéc phong van 1a Hoi dong xét tuyén gdm Giam ddc Cong ty
(hodc Phé giam ddc phu trach), Truéng phong TC-HC, truéng phong hodc trudng
don vi noi can tuyén nhan vién va mot sé dai dién ciia cac phong ban lién quan.

Phong van sau dé tim hiéu nhiing khia canh c& nhan ma ho so gidy to, cac
chtng chitét nghiép hay cac bai kiém tra trac nghiém khong thuc hién dugc hoic
thé hién mot cach khong rd rang.

Muc dich ctia phong vén:

+ Tim hiéu vé kién thirc, trinh d0, k¥ ning va ning luc cia tng vién ciling
nhu x4c nhan lai mic do két qua cong viéc ma ung vién dat dugc trudc day. Nghia
1a tim hiéu xem tng vién co thuc su ddy du kha nang va ning luc dé dam nhan cong
viéc sau nay hay khong.

+ Panh gi4 liéu ung Vvién cd dic diém ca tinh can thiét dé dam nhiém t6t
vi tri cantuyén hay khdng va dé danh gia do chin chan va tinh liém chinh cua ho.

+ Xéc dinh cac nguyén vong nghé nghi¢p, cdc muc ti€u trudc mat va dai han
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cac kha ning thang tién cua Gmg vién.

+ Pénh gia sdc thai bén ngoai cta tng vién nhu: tuéng mao, dang voc, cach
an mac, khoa an noi, cach cu xu...

6- Kiém tra strc khoe va tham tra Iy lich

Diy la kham strc khoe mang tinh chuyén mén nén cé nhitng yéu cau riéng dé
thue hiéncong viée tot hon. Do d6 can phai cho béc si biét cong viéc ma tng vién s&
dam nhan sau ndy dé bac si chi trong dén yéu td ndo cua strc khoe.

Trude khi c6 quyét dinh cudi cung phong TC-HC c6 thé tién hanh tham tra
cic van dé lién quan dén tu cach, trinh dd hoc van, kinh nghi¢m lam vi¢c cua mat
s6 ung vién duy kién tuyén. Tham tra c6 thé duoc tién hanh ¢ co quan trude day tng
vién da tung lam viéc hodc truong hoc ma ho da tung theo hoc; cling c6 thé tim hiéu
tai dia phuong ho sinh séng hodc thong qua ban bé.

7- Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi d3 thuc hién ddy du cac bude trén day va cac thong tin tuyén dung da
dam baotheo dung yéu cau tuyén chon dé ra thi Hoi dong tuyén chon sé& ra quyét
dinh tuyén dung d6i véi nguoi xin viée. Co sé cua viée ra quyét dinh nay 13 dya vao
phuong phapdanh gia chu quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua danh gia
ctia phong van va tric nghiém. Khi da c6 quyét dinh tuyén dung thi ngudi sir dung
lao dong va nguoi laoddng can tién hanh ky két hop dong lao dong thir viéc. Trong
hop dong nén chl y mot sb diéu khoan sau day: thoi gian thir viéc, tién cong, thoi
gian 1am thém gid, cac loai bao hiém dong cho nguoi lao dong.

* Két qud dw kién dat dwoc

Du kién trong quy I nam 2025, Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va
Van tai Huy Hung sé tién hanh thuc hién tuyén dung nhan luc theo giadi phap trén.
Két qua ky vong viéc tuyén dung cta Cong tyvao quy | nim 2025 duoc du kién nhu

Sau.
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Biang 3.2. Dur kién két qua hoat dong tuyén dung ctia Cong ty trach nhiém hiru

han Thwong mai va Van tai Huy Hung nam 2025

S6 tring
TT Vi tri tuyén dung Nhu ciu [So6 ing vién| tuyén Ty I¢ dat

1 Phong kinh doanh, nhan su 2 5 2 100%

2 |Phong Tai chinh K¢é toan 1 6 1 100%
3 |Phong dich vu stra chita, 1

bao dudng 5 1 100%

4 |Ctra hang Thanh phd HD 2 6 2 100%

5 (Ctra hang Thanh Ha 2 6 2 100%

6 (Cua hang Nam Sach 2 6 2 100%

7 |Clra hang T Ky 2 6 2 100%

Tong 14 40 14 100%

(Nguon: tac gid dy kién)

Nhdn xét: Nhin vao két qua tuyén dung ta thay két qua tuyén dung dy kién
dat yéu cu ca vé chat luong va s6 luong, ty 1€ dat 100% cao hon so voi két qua
tuyén dung nim 2024 chi dat 50%.

3.2.3. Céng tic dao tao va phdt trién nhén lic

* Co 56 dé xuit

DT&PTNL hang nim cta Cong ty chu yéu tip trung thuc hién cac chuong
trinh dao tao ngan han, boi dudng thudng xuyén vé chuyén moén, nghiép vu, k¥
nang. Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia méi duge thuc higén mat s6 khoa
va méi chi dimng dgiai doan dau. Cac chuong trinh ddo tao ciia Cong ty chua thuc
su hiéu qua. Cong tic PT&PTNL chua dat hiéu qua mong doi do nhitng nguyén
nhan sau:

+ Cac hinh thitc dao tao, phat trién nhan luc tai Cong ty nhin chung van la
c4c hinh thtrc ddo tao ¢ dién. Viéc ap dung CNTT trong quan Iy nhan luc va dao

tao con rat yéu, dan t&i kho khin trong xtr 1y s6 liéu dé thiét ké cac chuong trinh
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dao tao, dac biét la dao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia. Khdng c6 phong
hoc tiéu chuanlam anh hudng 16n dén dao tao.

+ Doi ngil tir quan 1y clp trung tré 1én, dic biét trudng cac phong, ban da sb
thiéu y thirc tham gia ddo tao, dan t6i viéc chua thuc sy tao diéu kién dé can bo,
nhan vién tham gia khoa hoc, anh hudng 16n dén hiéu qua dao tao.

+ Do6i ngii lam cbéng tic DT&PTNL con thiéu ca vé sb luong va chat
luong, hau hét déu kiém nhiém, kién thirc, k¥ nang, kinh nghiém quan 1y, to chiic
dao tao con nhiéu han ché ciing anh hudng dén chat lugng, hiu qua cua cac khoa
dao tao tai Cong ty.

* Ngi dung dé xudt

Cong ty trach nhiém hiru han Thwong mai va Van tai Huy Hung da quan tam
dén cong tic PT&PTNL, tuy nhién hiduquéa dao tao chua thyc sy cao. Do dé trong
thoi gian toi, Cong ty can hoan thién hon cong tic PT&PTNL, qua d6 ning cao
chat luong NL déap tmg yéu cau san xuét kinh doanh.

Giai phap hoan thién cong tic PT&PTNL Coéng ty can tip trung VA0 CAC
hoat dong sau:

M0t 14, xdc dinh muc tiéu va doi twong dao tao

Xay dung chinh sach dao tao c6 muc ti€u, phan loai theo ting déi tuong va
bam sét chién lugc phat trién cta Cong ty; ddo tao, boi dudng k¥ ning quan 1y du
an theo chuan qudc té; dic biét chu trong dén cac chuong trinh ddo tao chuyén sau
duoc cép chirng chi quéc té cho doi ngli can bd lanh dao, can bd ké toan tai chinh,
quan 1y nhan sy, doi ngii can bd k¥ thuat, cong nhan c6 tay nghé cao phi hop voi
nhiém vu ctia Céng ty; dao tao chuyén su dinh hudng chuyén gia cho cac du an
xay dung va daotao doi ngii giam ddc cong trinh; riéng ddi vai cong nhan xay
lap, van hanh, baodudng cong trinh dau khi cin phai xay dung tiéu chuan nghé bat
budc qua dao tao.

Nhitng nam vira qua, ty 1¢ can bd, nhan vién dugc dao tao hang nam binh
quan chiém khoang 8-10% tong sd can bd ciia Cong ty. Trong thoi gian téi can tiép

tuc duy tri va ting ty 1é nay 1én mirc 10-12% dé ning cao ning luc cho ddi ngil can
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b dam bao quanly.

Hai 13, xdy dung néi dung, chuong trinh dao tao phu hop

- Do tao boi dudng thudng xuyén chuyén mén/nghiép vu nhu:

+ Pho bién phéap luat lién quan dén: k¥ thuat; quan 1y nhan lyc, ché d6 chinh
sach; kinhté - thwong mai; tai chinh - ké toan; dau tu;

+ Nghiép vu tai chinh - ké toan - kiém toan; hop dong thuong mai, dau thau;
quan 1y nhan luc; phap luat hop dong; k¥ ning thu hdi céng ng; quan 1y du 4n dau
tu; quan ly rui ro tai chinh.

Ba 1a, lua chon phuwong phap dao tao phu hop

Nhitng nim qua, Cong ty di to chirc nhiéu chuong trinh dio tao, tuy vay cac
chuong trinh dao tao méi chi dung lai & mtc dai tra, chua chuyén sau, chu yéu do
gidng vién ndi bd truc tiép dao tao nén hi€u qua chua cao. Vi vay, thoi gian téi
Cong ty can trién khai theo hudng:

- Guri CB-NV di dao tao tai C&c co s& dao tao uy tin trong va ngoai nudec.

Véi mdi nhdm dbi tugng s& chon phuong phap dao tao phl hop va chon
giang Viénphu hop c6 uy tin tryc tiép giang day va huéng dan thyc hanh. Véi cac
chuong trinh ddo tao ndi bo thi Cong ty co thé sir dung gidng vién ndi b dé gidng
day va hudng danthyuc hanh; dbi véi céc chuong trinh dao tao dinh huéng chuyén
gia vé thi cong xay lapvan hanh cac cong trinh dau khi thi nén thué chuyén gia bén
ngoai (c6 kién thirc, kinh nghiém va uy tin trong va ngoai nudc) dao tao theo ndi
dung dit hang ctia Cong ty hodc két hop giita chuyén gia thué ngoai va giang vién
noi bo.

Bén 14, vé kinh phi ddo tao

Kinh phi dao tao ctia Cong ty cac ndm vira qua con khé thap chi khoang 50-
100 triéu dong mot nam, vi vy Cong ty can chu dong trich quy ddo tao hang nim
nhiéu hon dé c6 thé dap ung du nhu cau phuc vu thyc hién chién luoc dao tao dai
han, dac biét la thuc hién cac chuong trinh dao tao phai thué chuyén gia nudc ngoai

hodc gui CB-NV di dao tao chuyén sau tai nudc ngoai.
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Bang 3.3. Tinh hinh quy Pao dao - Phat trién ciia Cong ty va ky vong dé xuit

Két qua theo phwong Dy kién dé

Chi tiéu Don vi phap cii ciia Cong ty xuit méi

Niam 2023 Niam 2024 | Nam 2025

1. Quy Pao tao — Phat trién | 1.000 dong 55.525 92.821 150.000

2. Tinh hinh sir dung % 94 97 97

Nam I3, can 6 bién phép st dung nhan luc hop 1y sau dao tao

Sau khi két thic cac chuwong trinh dao tao, can sip xép, bb tri nhiing lao dong
d6 vao nhirng vi tri cong viéc phu hop, lién quan dén kién thirc ma ho duoc dao tao.
Diéu nay vira gitip nguoi lao dong ap dung duoc kién thirc vira hoc vao thuc tién,
nang cao hi¢u qua lam viéc, vura c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong tu tham
gia dao tao nang cao trinh do.

Ngoai ra Cong ty can xdy dung cam két dao tao va sir dung sau dao tao d6i
véi NLD dugce ctr di dao tao ¢ C&c co sé dao tao trong va ngoai nudc dac biét la
truong hopnhan tai duoc cir di dao tao bang chi phi ciia Cong ty nham han ché hién
tuong chay mau chat xam. Xay dung va thuc hién chinh sach ky két cam két dao tao
s& lam mot giai phap nham giam bét nhitng thiét hai vé phia Cong ty. Noi dung cua
cam két dao tao dam bao phu hop véi quy dinh ctia phap luat lao dong va chién luoc
phat trién cia Cong ty, dem lai loi ich 1au dai cho Cong ty va NLD mudn gin b6
lam viéc 1au dai choCong ty.

* Két qud ky vong

Dy kién két qua sau khi 4p dung cac dé xuét trén vao nam 2025 nhu bang
3.4:
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Bang 3.4. Dy kién két qua Pao tao-Phat trién nhan lwe ciia Cong ty nim 2025

Két qua phwong phéap cii| Du kién
Chi tiéu Pon vi
Nim 2023 | Niam 2024 | Nam 2025
Nhu cau dao tao Nguoi 15 20 25
Sb ngudi dao tao Nguoi 10 12 25
Ty 1€ dao tao % 66,7 60 90
Ty 1é dat yéu cau tré 1én % 100 100 100
Ty 1€ dat kha, gioi % 70 75 75
Quy Pao tao — Phét trién | Triéu dong | 55.525 92.821 150.000
Tong chi phi dao tao | Triéu dong | 52.193 90.036 145.500
Tinh hinh str dung qu¥y % 94 97 97
Thu nhap binh quan NLD | Triéu dong 6 6,5 7,5

(Nguon: Tac gid dw kién)

Tu bang 3.4 ta théy sau khi hoan thién cong tac dao tao du kién nam 2025 sé&
tang ty 1€ dao tao 1én 90% so vdi nam 2023 1a 66,7%; nam 2024 la 60%.

Nho ¢6 su thay d6i trong cong tac dao tao phét trién nhan lyc ma trinh do
ning luc tay nghé chuyén mén cia ngudi lao dong duoc ning 1én dang ké. Thu
nhap binh quain dau ngudi cling ting. Két qua tang 1én dang ké nay 1a do trong nim
2023 va nim 2024 Cong ty da tién hanh dau tu may moc thiét bi duoc trang bi mai,
hién dai; luc luong lao dong dugc dao tao mdi va dao tao lai mdt cach bai ban da
lam cho trinh d6 tay nghé cta luc luong lao dong duoc nang 1én dang ké. Diéu nay
tao diéu kién cho viéc phat trién san xuét hiéu qua hon.

3.2.4. Ché dj lwong thwéng va chinh sdch dai ngé

* Co 56 dé xuit

Co ché, chinh sach bao vé va dai ngd CB-CNV la v6 cung quan trong, co ché
chinh sach dung din, hop 1y s& khuyén khich tinh tich cuc, hing hai, cd ging va
yén tdm cong tac cia CB-CNV, nang cao tinh than trach nhiém, phat huy dugc tinh

than lao dong sang tao cia CB-CNV, thu hut dugc nhan tai lam cho tap thé doan két
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nhét tri, qua d6 thic day to chirc phat trién. Nguoc lai néu co ché, chinh sach dai
ngd khong hop 1y sé tao ra tam trang chan nan, kim ham sang tao, triét tiéu su tich
cuc cua cac thanh vién, ndi bo c6 nguy co méat doan két va nhiéu tiéu cuc tir d6 anh
huong téi su phat trién. Pbi v6i Cong ty trach nhiém hitu han Thuong mai va Véan
tai Huy Hung, 1a mot doanh nghiép tu nhan, dugc quan 1y baoi cac quy dinh, cac
chinh sach ctia nha nuéc nén ludn bi han ché trong vi¢c khuyén khich thu hat nhan
tai. Do vay chinh sach dai ngd cang phai duoc d6i méi nhanh, tir d6 tao ra sirc hit
lue lwong ddi ngli CB-CNV gidi vé voi Cong ty.

* Ngi dung dé xudt

Xay dung chinh sach tra lwong hop ly

V& chinh sach tién lwong, thu nhap: ¢ CB-CNV c6 tam huyét véi cong viéc,
thi cng tac tién luong ctia Cong ty can phai tiép tuc duoc nghién ctru hoan thién, dé
tién luong phan 4nh duoc trinh do, nang luc thuc té ciia timg ngudi, phan anh dugc
kha ning dong gép hiru ich cia mdi ngudi va tién lwong phai 1a ngudn thu nhap
chinh, chii yéu, n6 khong chi giup cho NLP tam huyét vdi cong viée, phan dau
hoan thanh tt cong viéc ma con ngin chin ddy lui nhing tiéu cyc, tham nhiing
trong d6i ngii can bo quan 1y ciia Cong ty. Trong chinh sach tién lwong can c6 chinh
sach dai ngd ddi véi cac can bo quan ly kiém nhiém, bang cach c6 quy dinh phu
cap trach nhiém xung dang chocan bd hoat dong kiém nhiém dé ho nang cao tinh
than trach nhiém ddi véi cong viéc dugc giao. Cong ty can &p dung nhitng diéu sau:

Pam bao tién luong, thu nhap ctia ngudi lao dong khong ngimg nang cao.
Hién nay, gid cd ngay cang tdng 1én vi vdy doi hoi thu nhap cua nguodi lao dong
cling phai tang |&n dé c6 thé dam bao cudc sdng.

Can tra luvong cong bang hon giita lao dong gian tiép va lao dong truc tiép,
giita lao dong vin phong va lao dong thi cong tai cac cong trinh. Va dé danh gia
chinh xac mirclrong tuong xtrng voi nang luc thuc hién cong viéc cua CB-CNV, cé
thé xac dinh hé sb luwong cho mdi chirc danh cong viéc véi 3 bac cin cir trén murc do
thanh tich cong tac ciia NLD, cu thé nhu sau:

Nhitng ngudi c6 mic dd hoan thanh cong viéc dudi trung binh: xép bac 1.
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Nhitng ngudi ¢6 mic dd hoan thanh céng viéc & muc trung binh: xép bac 2.Nhing
ngudi 6 mirc do hoan thanh cong viéc ¢ murc tét: xép bac 3.

Riéng v6i nhitng ngudi hoan thanh cong viée & mic xudt sic ngoai viée
duge xép vao bac 3, Cong ty con co thé quy dinh vé muc thudng thich hop dé
khuyén khich ho. Vé6i nhitng lao dong hoan thanh céng viéc & mirc kém, ngoai bi
xép vao bac 1 con bi nhic nhé boi clp trén.

Cin ctr vao ké hoach quy lwong, ké hoach ting doanh thu trong nim dé tinh
toan hé sb lwong hop 1y sao cho khoang cach giita cac bac phai pht hop va khoang
cach gita bac 2 va bac 3 phai 16n hon khoang céch giita bac 1 va bac 2 dé tao
dong lyc kich thich ngudi lao dong lam viéc v4i ning suat cao nhat. Trén co s
danh gia thuc hién cong viéc, néu ngudi lao dong thudng xuyén hoan thanh tét cong
viéc, dat murc tot hodc xuat sac thi s& dugc rdt ngan thoi gian chd nang luong, nang
bac.

Céch phan phdi tién luong trén co sé danh gia thanh tich theo phuong phap
thang diém, dam bao gan véi mic do phuc tap, tinh trach nhiém cia yéu cau cong
viéc, dam bao thyc hién triét dé tra lwong theo nguyén tic gin bd véi két qua lao
dong.

Trién khai cong tac thi dua khen thuong

Vé khen thuong, cong tac khen thuéng can duoc tién hanh thudng xuyén,
dinh ky. Viéc khen thudng phai gan véi nhitng két qua cu thé ma NLD dat duoc.
Khen thuéng phai kip thoi nham dong vién khuyén khich NLD hing say hoat dong,
sang tao, chu ¥ két hop chat ché giita khen thudng vé vat chat va dong vién khuyén
khich vé tinh than.Hang thang, quy, nim c6 ché do khen thuong khuyén khich NLD
c6 sang kién, phat minh, ning suét cao, cé cai tién vé cong tic quan 1y, to chirc san
XUuét, mang lai hi¢u quéa cao trong san xuit. Pam bao co hoi thang tién cho NLD
c6 nang luc, tm huyétvéi Cong ty. Viéc danh gia ning lyc cia nhan vién khong
chi duya trén co s& danh gid thai d6 trach nhiém ddi véi cong viéc ma con bang qua
trinh, két qua cong tac. D6i vaica nhan co thanh tich dic biét can duoc cdng nhan

va thé hién su cong nhan d6 bangsu can nhic dic biét 1én cac vi tri cao hon, xing
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dang hon. Biéu hién do6 khong chi tao ra su khich 1€ ddi véi can bd quan ly dé ma
con 1a tAim guong cho can b khéc noi theo, hoc tap. Ngoai ra can cha trong bao vé
va khen thuong thich dang d6i véi NLD diing cam dau tranh chdng tiéu cuc, tham
nhiing, t¢ nan x& hoi, dam dau tranh bénhvyc 18 phai dé bao vé NLD.

Pdy manh chinh séch dai ngé

Thue té cho thiy, nhitng can bd quan 1y, chuyén mén gi6i déu 1a nhitng con
ngudi thong minh c6 chat xam cao, ning dong, hon nita thuong trudng ciing ludn
tim cé&ch chiéu du nhiing tai ning iy khién ho c6 nhiéu dong co dé ra di. Vi vay dé
canh tranh, thu hut, chi€éu mo do1 ngli can b gioi va gitr chan ho gén b6 vo1 Cong
ty, can phai xay dung duoc ché do dai ngd hop 1y. Do d6 van dé quan trong co tinh
quyét dinh 13 phai tham gia xay dung, hoan thién co ché chinh sach dii ngd hop 1y,
cu thé can thuc hién cac diéu sau:

Xay dung moi truong lam vi¢c lanh manh, khong c6 t€ nan xa hdi, tap thé
doan két, dan chu, NLD c6 diéu kién dé thé hién nang lyc ciia minh. Trich quy phuc
loi dé trang bi co s¢ vat chat cho NLD. Xay dung khudn vién nha xudng sach dep
nham nang cao tinh than trach nhiém, hing say lao dong.

Pam bao cac ché do phic 1oi, nghi dudng hang nam, nghi bu, nghi phép, cac
ché do phu cép doc hai, phu cép luu dong, nghi thai san, kham stc khoe dinh ky
hang nam cho CB-CNV. Trang bi diy du bao ho lao dong, phwong tién phong chay
chita chay,an toan lao dong cho nhan vién gép phan phat trién nhan lyc ¢ chiéu
sau.

Khuyén khich cac phong trao thé duc, thé thao. Tham gia hoi khoe cua
nganh, dia phuong tir d6 1am dong luc rén luyén nang cao suc khoe.

Nang cao doi séng tinh thin CB-CNV trong Cong ty bang viéc t6 chirc cac
hoi dién vin nghé, cac cudc thi tai ning vé chu dé ca ngoi truyén théng ctia nganh.
T6 chuc tot cac ngay 18 ky niém. To chirc thim hoi, dong vién cac d6i twong gia
dinh chinh sach, nguoi gia, 6m dau, hiéu, hy nham mang lai doi song tinh than lanh
manh cho nhan vién.

Tuy nhién khi tham gia xay dung hoan thién co ché, chinh sach dai ngd d6i
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v6i can bo,nhan vién van phai quén triét cac yéu cau co ban sau:

- Co ché chinh s&ch d3i ngd phai trén co so co ché chinh sach cua Pang va
Nha nudc.

- Co ché chinh sach dai ngd phai dam bao quyén loi gin lién véi trach
nhiém, dam baocong bang va dam bao khuyén khich vét chit 1an tinh thin nhim
kich thich tai ning sang tao, ¢d stc hip dan 16i cudn dé moi ngudi nd luc phan dau.

* Két qud ky vong

Du kién két qua ky vong sau khi ap dung dé& xudt méi v6i ché do luong
thudng va chinh sach dai ngd vao nam 2025 nhu bdng 3.5:

Bang 3.5. Két qua ky vong sau khi ap dung ché dd lwong thwéng va chinh sach

dai ngé moi nam 2025

Két qua theo cach cii Dy kién
Chi tieu Don vi Nam 2023 Nim 2024  |Nam 2025
Toéng sb lao dong Nguoi 95 101 130
Lao dong gian tiép Nguoi 25 31 35
Lao dong truc tiép Nguoi 70 70 95
Luong binh quan | Triéu dong 6 6,5 75

Sau khi hoan thién ché d6 luong thuong va chinh sach dii ngd dy kién nim
2025 s& tang ning suét lao dong. Thu nhap binh quan dau ngudi ciing ting, du kién
thu nhap binh quan du nguoi nim 2024 dat 7,5 triéu dong/ngudi ting 25% S0 véi
nam 2024.

3.2.5. Kiém tra ddnh gid xép hang dinh ky doi véi cin by cong nhan trong
cong ty.

* Co 56 dé xuit

Co ché hoat dong, cic ndi quy, quy dinh cua cong ty 12 nhitng yéu t6 anh

huong tructiép dén chat lwong 1am viéc cua can bd, céng nhan vién cua cong ty.
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Mot cdng ty coco ché hoat dong tt cling cac ndi quy, quy dinh chit ch& gop phan
nang cao tinh than trach nhiém, ky luat va thai o lam viéc dong thoi phat huy tdi
da tinh nang dong, sangtao, hiang hay lam viéc ctia can bo cong nhan vién trong
cong ty. Néu co ché hoatdong, ki luat 1am viéc khong tdt s& gay tinh trang chén
nan, thiéu trdch nhiém trong cdng viéc, méat doan két, hiéu qua cong viéc
kém...Vi viy, dé xay dung Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai
Huy Hung ngay cang phéat trién virng manh, cing doi ngii can bo céng nhan vién
chét luong thi viéc dua ra va thyc hién nhitng giai phap vé kiém tra danh gia xap
hang dinh ky d6i vdi cac can bo trong cong nhan trong cong ty 1a vo cing quan
trong.

* Ngi dung thuc hién

Thiét ké quy trinh danh gia, xép hang chat luong cua can bo cong nhan trong
cong ty.

Lay y kién dinh ky va thuong xuyén cua khach hang trong cong ty dic biét
v6i bo phan ban hang va dich vu bao dudng, day la diém nhan dé nang cao chat
luong phuc vu khach hang ciing nhu dam bao chat lugng cua can bo cdng nhan
trong cong ty

Pé xuit co ché khen thudng phi hop ngoai dua trén doanh thu con dua trén
nhan xét danh gié cua khach hang.

3.2.6. Danh gia dich vu khdach hang, cho bé phan sira chita va bdao hanh

* Co 56 dé xudt

Céc cong ty, doanh nghi€p hién dang dbi mat véi rat nhidu kho khén, canh
tranh khéc liét. Vay cac cong ty, doanh nghiép phai khong nging dua ra cac giai
phap dé dat doanh thu cao va khang dinh vi thé cia minh. Péi véi Cong ty trach
nhiém hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung, Ia mét doanh nghiép tu nhan,
can phai c6 nhing giai phap thu hit tdi da lwong khach hang, dap ung day du cac
nhu cau cta khach hang ké ca truéc va sau khi mua san pham,...nham gitr thuong
hiéu va chir tin cua cong ty. Giai phap dé xuit 1a ing dung cong nghé chdm diém

danh gia dich vu khach hang, cho bd phéan stra chira va bao hanhcua Cong ty trach
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nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

* Noi dung thwc hién:

Viéc 4p dung giai phap nay mang dén nhiing tién ich sau:

Poi véi cong ty:

Biét dugc mirc do hai long cua khach hang giao dich théng qua bang thong
ké danh gia cua khach hang giao dich d6i véi can bo cong chie (Hai long hoic
khong hai long).

banh gia duoc chét luong lam viéc cua tung cén bd, cong chirc dé co ché do
dao tao, luan chuyén, khen thuong. ..

Thong ké két qua danh gia cua timg can bd cong chiic theo ngay, tudn,
thang,nam, tir ngay dén ngay, tir thang dén thang, tir nim dén nam, . . . d¢ lam bao
cdo, in an, xép loai, tinh luong, . . .

Tao my quan khu vuc giao dich.

Tiét kiém thoi gian va nhan luc cho coéng tac quan ly, giup tiét kiém chi
phi,giam gia thanh san pham gop phan ting kha ning canh tranh.

Nang cao tinh chuyén nghiép trong quan ly, kinh doanh.

Nang cao uy tin cia to chuc ddi véi khach hang.

Pam bao tinh khéach quan, cdng bang, thuan tién.

Poi véi can bg, cdng nhan vién trong cong ty:

Nang cao tinh than trach nhiém, thai do l1am viéc.

Tao lap tinh chuyén nghiép trong cong viéc.

Poi véi khach hang

DPong gop y kién, kién nghi dén co quan, to chic.

Dé dang lua chon cac linh vuc, cac dich vy, can bo cong chirc dé danh gia.

Bao mat théng tin danh gia.

* Quy trinh thiee hién danh gid thong qua hé thong danh gia

Khi khach hang giao dich, mua ban, stra chira.... xong, cham tay vao phim
danh gia mirc do hai long d6i véi can bd, cong nhan vién trén man hinh cam Gng dat

truéc mat quay giao dich dé chon danh gia (Hai long hoac Khong hai 1ong).
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Hinh 3.1 Khao sat marc do hai long véi dich vu

Sau khi cham tay vao phim dénh gi4, phan mém s& hién thi khung cira s6 dé
khach hang nhap vao y kién gép ¥ gti dén lanh dao, khach hang c6 thé gop ¥ hoic
khong gopy, sau d6 nhan nit giri, phan mém s& ghi nhan lai két qua do.

Ngay sau khi két qua danh gia dugc giri vao hé thdng thanh coéng, man hinh
s& hién thi théng tin cam on vé su danh gia va gop y cua khach hang.

* Tinh ndng noi bt ciia hé thong danh gia

Str dung tat ca céc thiét bi co két ndi internet nhu Smart phone, PC, Tablet,
Kiosk... d¢ 1am thiét bi giao tiép voi nguoi dung.

Ung dung cong nghé dién toan dam may: giup chinh sta, cai dat, truy suat
dir liéu dé lam bao cdo, . . tir bat ky thiét bi ndo c6 nbdi mang Internet va cé
password hé thong (gdm PC, Laptop, Tablet, Smartphone).

Tong hop va bao céo thong ké két qua danh gia cua tat ca cac co quan cé lap
dit hé thong danh gia qua mang Internet: Xem va xuét ra file lam bao cdo toan bd
trang thai ddnh gia cla tit ca cac co quan c6 lap dat Hé thong danh giad (ndi dung
bao cao ding véi ndi dung céo tai mdi don vi sir dung) tir bat ky thiét bi nao (gom:
PC, Laptop,Tablet, Smartphone) va tir bat ky noi nao c6 mang Internet (va co
password hé thdng). Piéu nay s& giup ban lanh dao c6 thé kiém tra, danh gia tinh
hinh hoat dong cua tat ca cic co quan c6 lap dat hé théng vao bat ky luc nao ma
khong can phai doi cap dudi bdo céo nhu trudc day.

Khong can cai dat phan mém vao may chil ciia hé théng: sir dung may tinh
bang vira 1a may con, vira 13 may cha nham tranh phy thudc vao may chu cta hé
théng.

Két hop chung véi phan mém diéu khién hé théng xép hang ty dong dé xac
dinh cong dan da danh gia, gop ¥ 1a cua s6 thir ty giao dich ndo di giao dich (khic
phuc dugc tinh trang cén b ty danh gia t6t cho chinh minh). Mdi s6 th tu chi duoc

danh gia, gop y 1 lan.
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Tiéu két chwong 3

Trong cic yéu td cdu thanh nén hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh
nghi¢p nhu von, cong nghe, thiét bi, vat tu,... thi cong tac quan 1y nhan lyc dugc
xem 1a yéu t6 quyét dinh nhét. Cac nghién ctru 1y thuyét vé& san xuét kinh doanh
hién nay déu khiang dinh quan 1y nhan lyc & chtc ning cbt 18i va quan trong nhat
cua moi ndi dung quan ly. Do do, viéc b tri, sép xép ddi ngii nhan sy tai Cong ty
trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung ca vé sb luong 1an chét
luong va sy 6n dinh hop 1y ctia n6 phai duoc doanh nghiép quan tdm hang dau.
Viéc phan tich thuc trang nhan lyc nham dé ra nhiing giai phap dé ting cuong
cdng tac quan 1y nhan luc 14 vin dé can thiét can dugc nghién ctru va thuc hién.

Trén co so phan tich nhitng mat ton tai trong cong tac quan 1y nhan luc &
Chuong 2, trong Chuong 3 tac gia da dé xuat mot sé giai phap hoan thién quan 1y
nhan lyc tai Cong ty trach nhi¢m hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung. Hy
vong rang, nhiing dé xuat cua tac gia gdp phan ting cudng cong tac quan 1y nhan
luc gitp cong ty c6 kha ning canh tranh va phaét trién bén vitng trong tri truong kinh

doanh xe may & nudce ta hién nay.
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KET LUAN

Toan bd nodi dung ctia dé tai“Qudn Iy nhén luc ciia Cong ty trach nhi¢gm
hitu han Thwong mai va Vin tdi Huy Hiung”, dé an da di sdu phan tich, tong hop,
khao sat, thong ké so sanh va minh hoa qua cac s liéu thuc té. Co s& 1y luan gin
véi thyc tién cbng tac quan Iy nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hitu han Thuong

mai va Van tai Huy Hung.

Dé 4n da khai quat dugc nhitng van dé co ban vé cong tac quan 1y nhan luc
tai cong ty hién nay chua dap ing yéu cau ning cao chit lugng doi ngii can bo vién
chtic trong giai doan hoi nhap va phat trién. Ngoai nhitng mit co ban dat dugc con
ton tai khuyét diém, vuong mic trong khau hoach dinh, tuyén dung, b trf str dung,
dao taova phat trién tng dung hé théng thong tin. Vi vy, cing véi viée xdy dung
doi ngli can bo, vién chirc vitng manh thi phai tdng cuong cong tac quan 1y nhan luc
1a mot yéu caukhach quan, thuong xuyén va can thiét trong giai doan hién nay.

Trén co sé d6 can thiét phai hoan thién cong tic quan 1y nhan luc tai Cong
ty. Bang nhitng hé théng tu liéu dugc nghién ciru, tc gia Xin rdt ra nhitng nhan xét
Sau:

Dé an da hé thong hoa dugc cac Co s 1y luan vé quan 1y nhan lyc trong
doanh nghiép.

+ Khai niém, dbi twong, muyc tiéu va vai tro ctia céng tac quan 1y nhan luc
trongdoanh nghiép.

+ Chu trong phan tich ndi dung ctia cong tac quan ly nhan lyc trong doanh
nghi¢p tir budc hoach dinh nhan lyc; tuyén dun, g nhan lyc; quan 1y va st dung
nhan luc; cdng tac ddo tao va phat trién nhan luc; danh gia va dii ngd nhén luc

+ Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén cong tac quan 1y nhan lyc va dic biét
la da trinh bay duoc mot sé bai hoc kinh nghiém vé quan 1y nhan luc

- Phén tich thuc trang cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty trach nhiém hiru
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han Thuong mai va Van tai Huy Hung. Trén co s d6 tac gia da dua ra nhirng danh
gia chung va chi ra duoc nhitng két qua datduoc va nhitng ton tai, nguyén nhan vé
cobng tac quan ly nhan luc cua Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai

Huy Hung.

- Trén co s& do dua ra nhitng giai phap hoan thién quan ly nhan luc cua

Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.
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