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MO PAU

1. Ly do lya chon dé an:

Pang ta da nhiéu lan khang dinh: Con ngudoi 13 vén quy nhat, cham lo
cho hanh phic cta con ngudi 1a muc tiéu phan déu cao nhat caa ché do ta.
Vén dé con nguoi va phat huy nhan té con nguoi thu hit sy quan tam, chua y,
duoc thao luan rong rai trén cac dién dan trong nudc va quoc té. Trong tién
trinh phat trién, ca ly luan va thuc tién déu chiing minh nhan té con nguoi
dong vai trd quyét dinh xu hudng van dong cua thé gidi duong dai. Nghi
quyét Pai hoi X1l cua Dang chi r8: “Phdt huy nhdn t6 con nguwoi trong moi
linh viec Ciia doi song x& hgi; tdp trung xay dung con nguwoi vé dao dirc, nhan
cach, 1i song, tri tué va nang Ic 1am viéc; xay dung méi truong vin hod
lanh mgnk”. Con ngudi thuc sy 1a nguén luc caa moi nguon luc, tai nguyén
ctia moi tai nguyén va 1a ngudn luc noi sinh quan trong nhat quyét dinh thanh
cong cua su nghiép xay dung va phat trién dat nudc.

Nghé y 1a mot nghé dac biét, doi hoi nhan luc nganh y té phai dap tng
yBu cau ca vé chuyén mon va y duc; Nhan luc nganh y té (bao gdm bac si,
diéu dudng, nit ho sinh, duoc si, ...) 1a thanh phan v cing quan trong trong
viéc cung cip cac dich vu y té c6 chat luong, bao dam moi ngudi dan déu
dugc quan 1y, cham soc suc khoe. Poi ngli nhan luc y té c6 chuyén mon tt
c6 kha ning cung cap cac dich vu y té chat lwong cao va lay ngudi dan lam
trung tdm 1 vo cuing can thiét dé dap ng tét nhat cong tac chiam soc suc khoe
nhan dan trong tinh hinh mai.

Bénh vién Mt va Da lidu Hai Duong 1a Bénh vién chuyén khoa hang 11
tuyén tinh, c6 nhiém vu kham va diéu tri cdc bénh chuyén khoa Mit va
chuyén khoa Da liéu cho nhan dén trong tinh va cac vung lan can. Nhimng nim
qua, Bénh vién di nd lyc nang cao chat lwgng hoat dong chuyén mon, dau tu

trang thiét bi may moéc, ddo tao nhan su dé phuc vu tét hon cho nhan dan



trong cong tac kham va diéu tri cac bénh vé Mat va Da lidu. Tuy nhién, cac
dich vu y té doi hoi ngay cang cao vé chat luong khadm bénh, chira bénh, ky
thuat cao, trang thiét bi y té tién tién, hién dai. Pé dap tmg duoc nhitng yéu
cau d6 thi yéu té mang tinh quyét dinh chinh 1a nhan luc, 1a stc manh, 14 tri
tué, 1a sy thm huyét véi nghé cua doi ngii can b, vién chic, ngudi lao dong
bénh vién.

Xuat phét tir ly do trén, tac gia da lwa chon van dé “Quadn Iy nhan luc
ciia Bénh vién Mt va Da liéu Hdi Dwong” 1am dé &n tét nghiép thac si cua
minh.

2. Toéng quan tinh hinh nghién ciu

Trong nhimg nam qua, da c6 rat nhiéu cdng trinh nghién ciu vé quan ly
nhan luc. Nhan luc c6 vai tro dic biét quan trong ddi véi bat ky co quan, don
vi, t6 chirc ndo. Viéc nghién ctu va van dung Iy thuyét nang cao hiéu qua
quan Iy nhan lyc vao thyc tién dugc nhiéu tac gia quan tam.

Mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu sau:

Téac gia Nguyén Thi Huong Giang (2019) véi luan van thac si “Chat
lwgng ngudn nhan lyc y té tai Bénh vién Mat Thanh Héa”, trudng dai hoc
Hong Puc da danh gia thuc trang chat lugng ngudn nhan luc y té va dua ra
nhitng quan diém, giai phap co tinh kha thi nham nang cao chat luong nguén
nhan lyc y té tai Bénh vién Mat Thanh Hoa.

Tac gia Pham Chi Cong (2022) luan vin thac si “Néang cao chat lugng
nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Hai Duong ” Truong Dai
hoc Hai Duong. Pé tai da hé théng hoa co s¢ ly luan vé nhan lyc, chét lugng
nhan luc. T do, dé tai phan tich thyc trang, ddnh gid va nhan xét vé nhan luc
tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Hai Duong va dua ra cac giai phap
nang cao chat luong nhan lyc tai Cong ty TNHH MTV X6 sé kién thiét Hai
Duong.



Tac gia Vii Binh Minh (2022) v6i luan van thac si: “Ndng cao hiéu quad
quan ly nhan luc tai VNPT Vinaphone Hai Dwong ”ciia Truong Dai hoc Hai
Duong. Luén van d3 nghién ctru vé hiéu qua quan 1y nhan lyc tai VNPT
Vinaphone Hai Duong dé nham huéng téi muc tiéu gitp VNPT Vinaphone
Hai Duong co thé dat duge nhu cau nang cao chét lugng dich vu tir di ngli
nhan vién ning dong c6 trinh do chuyén mén tét.

Tac gia Nguyén Thu Ha (2023) véi luan vin thac si “Qudn b nhdn lyc
tai Ngdn hang Néng nghiép va phdt trién néng thén chi nhanh Thanh Pong-Hai
Duong’’cia Truong Pai hoc Hai Duong. Bén canh vi¢c di sdu nghién ctru tim
ra cac giai phap quan 1y nhan lyc, tac gia da chi ra nhiing nhan té anh huong
dén cong tac quan 1y nhan luc, danh gia cac két qua dat duoc, nhitng han ché
va nguyén nhan ctua cong tac quan ly nhan lyc tai Ngan hang Nong nghi¢p va
phat trién nong thon chi nhanh Thanh Pong-Hai Duong.

Tac gia Nguyén Vian Tung (2023) véi luan vin thac si: “Ndng cao chdt
lirong nguon nhdn luc tai Céng ty c¢é phan kinh doanh nuéc sach Hdi
Duwong” ciia Trudng Pai hoc Hai Duong, dé tai da khai quat hoa va phat trién
van dé 1y luan lién quan dén chét lugng ngudn nhan luc tai Cong ty cd phan
kinh doanh nuéc sach Hai Duong; Chi ra nhitng uu diém, nhuoc diém cua
thuc trang chat lugng nguén nhan lyc ¢ cong ty, nguyén nhan cia thuc trang,
tir 46 dé xuat giai phap gitip nang cao chét lugng ngudn nhan lyc phu hop véi
nhu cau thyc tién cong ty.

Qua qua trinh nghién ctru cac cong trinh khoa hoc cua céac tac gia cho
thay nhan luc c6 vai tro dac biét quan trong d6i vai sy ton tai va phat trién cua
cac to chuc. Pa cung cap nhitng kién thac bo ich ¢ cac khia canh va muac do
khac nhau vé quan ly nhan luc néi chung cling nhu quan Iy nhan lyc caa cac
don vi sy nghiép ndi riéng, dé ra nhiéu giai phap co gia tri vé nhitng van dé ly

luan va thyc tién trong cong tac quan ly nhan lyc. Tuy nhién méi don vi, moi



t6 chirc co dic diém tinh hinh va diéu kién cua riéng don vi, té chac minh. Do
d6, dé tai nghién cttu vé van dé quan ly nhan luc tai Bénh vién Mat va Da liéu
Hai Duong 1 thuc su ¥ nghia va can thiét.

3. Muc tiéu cia dé an

3.1. Muc tiéu chung

Nghién curu, ddnh gia thuc trang quan ly nhan Iuc cua Bénh vién Mt va

Da liéu Hai Duong, tir d6 dua ra nhitng quan diém va dé xuat mot sd giai phap
c6 tinh kha thi nham hoan thién quan 1y nhan lyc ctia Bénh vién Mat va Da
liéu Hai Duong.

3.2. Muc tiéu cu thé

Pé thyc hién duoc muc dich néu trén, luan vin c6 nhitng nhiém vu cu
thé sau day:

Xac dinh céc noi dung co ban ctaa quan ly nhan luc caa bénh vién cong
lap.

Nghién ctu thuc trang quan Iy nhan luc caa Bénh vién Bénh vién Mt
va Da liéu Hai Duong;

Pé xuat cac giai phap dé hoan thién cong tac quan Iy nhan luc cua
Bénh vién; dua ra cac kién nghi véi co quan quan ly cap trén.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru cia dé an

4.1. Poi twong nghién ciu

Quan ly nhan lyc caa Bénh vién Mat va Da lidu Hai Duong.

4.2 Pham vi nghién ctru

4.2.1 V& ndi dung nghién ciru:
Tap trung phén tich cac hoat dong cong tac quan ly nhan luc cta Bénh vién
Mat va Da liéu Hai Duong: quy hoach, tuyén dung, dao tao, s dung, ddnh

gia, bo tri, dai ngo.



4.2.2 V& khdng gian nghién ciu:

Tai bénh vién Mat va Da lidu Hai Duong

4.2.3 VVé thoi gian: Tap trung nghién ctu va sir dung di liéu trong giai
doan 2022 — 2024 dé minh hoa, danh gia va phan tich trong qua trinh nghién
cau, tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién quan ly nhan luc cua Bénh vién
Mt va Da liéu Hai Duong.

5. Phwong phap thu thap, xir ly thong tin thuc hién dé an

Trong dé tai tac gia st dung cac phuong phap nghién ciru khoa hoc sau:

* Phirong phdp thu thdp thong tin, cac sé liéu thong ké trong Bénh
vién: T4c gia tién hanh thu thap sé liéu co lién quan dén nhan lyc va cac hoat
dong quan Iy nhan lyc caa Bénh vién Mat va Da liu qua cac nam.

* Phwong phdp thong k&, phan tich: Phan tich nhitng mat dat duoc, han
ché trong viéc quan Iy nhan lyc caa Bénh vién Mit va Da lidu thong qua thu
thap s6 liéu vé nhan luc.

*Phwong phdp so sanh danh gia: Tu cac dir liéu thu thap, so sanh cac
dir liéu dinh luong gitra cac cac nam trong giai doan 2022-2024 nhim dua ra
cac danh gia vé su bién dong, thay doi cua doi ngi nhén lyc, tinh hiéu qua
ctia cdng tac quan 1y nhan luc, chién luoc phat trién tai Bénh vién

* Phwong phdp diéu tra x& hgi hoc bang bdng hoi (Phiéu diéu tra):
Puoc thuc hién qua bon budc (Chuan bj diéu tra,thu thap théng tin da diéutra,
xu ly théngtin, bao cdo két qua). Piéu tra bang bang hoi dé thay rd thuc trang
chat lwong nguon nhan lyc, két qua 1a nhitng thong tin thu duoc s& 1a cac
thong tin hitu ich b sung cho cac thong tin dinh tinh qua qua trinh diéu tra, vi
vay cu thé cua diéu tra xa hoi hoc nhu sau:

Dia diém tién hanh diéu tra: Bénh vién Mat va Da liéu

S6 luong phiéu diéu tra: 70 phiéu khao sat danh cho cén b, vién chic,

nguoi lao dong bénh vién.



Phuong phap diéu tra: Phét phiéu diéu tra truc tiép cho déi tugng can
diéu tra.

Pbi twong diéu tra: can bo, vién chic, NLD dang cong tac tai bénh
vién.

* Nguon s¢ liéu:

+ 56 liéu thir cdp: Can ctr vao sb liéu nhan sy hang nam cua bénh vién;
Can ctr vao céc bang, biéu thong ké, bao cao hang nam cua Bénh vién Mat va
Da liéu;

+ S6 liéu so cap: Tong hop két qua thu dugc tir cac phiéu diéu tra dé
hinh thanh ngudn s liéu (70 phiéu diéu tra hop 18).

6. Y nghia khoa hoc va thuec tién ciia dé 4n

6.1 Vé mat ly luan: Bé tai gop phan hé thong hoa co so Iy luan vé
quan 1y nhan luc trong td chire, don vi;

6.2 Vé mit thuc tién: Dé tai da phan tich lam rd duoc thuc trang quan
Iy nhan lyc tai Bénh vién Mt va Da lidu va dé& xuat giai phap nang cao hiéu
qua cdng tac quan ly nhan luc c6 tinh kha thi cao. Mot sé két luan trong dé tai
nay c6 thé ap dung dé phan tich 1am rd thuc trang quan ly nhan lyc tai cac
bénh vién c6 cung dic diém, tinh chat twong dong.

7. Cau truc dé an

Ngoai cac phan mg dau, két luan Dé an duoc cau trdc gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co sd ly luan va kinh nghiém thuc tién vé quan ly nhan luc
cua bénh vién cong lap

Chwong 2: Thyc trang quan ly nhan lyc cia Bénh vién Mit va Da lidu
Hai Duong

Chuwong 3: Giai phap hoan thién quan ly nhan lyc caa Bénh vién Mat

va Da liéu Hai Duong



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY NHAN LUC CUA BENH VIEN CONG LAP

1.1. Co s6 1y ludn vé quan 1y nhan lwe ciia Bénh vién cong lap

1.1.1. Cac van dé co ban vé quan Iy nhan lwc ciia Bénh vién cong lap

1.1.1.1. Cac khai niém

Nhan luc

Theo Mai Quéc Chanh, Tran Xuan Cau thi “Nhan lyc 1a stc luc con
nguoi, nam trong mdi con ngudi va lam cho con ngudi hoat dong. Suc luc do
ngay cang phét trién clng véi sy phét trién cua co thé con nguoi va dén mot
murc d6 nao do6, con ngudi di diéu kién tham gia vao qua trinh lao dong — con
ngudi €O strc lao dong” [6, tr.12].

Theo Pham Thanh Nghi va Vii Hoang Ngan trong cudn Quan ly nguon
nhan lyc & Viét Nam: Mét s6 van dé Iy luan va thyc tién thi “Nhén lyc chinh
1a tong thé nhitng tiém ning ctia con ngudi ma trudc hét va co ban nhat 1a
tiém nang lao dong ctia mot quéc gia hoac vung l1anh tho trong mot thoi ky
nhat dinh (5 ndm, 10 nam...) pht hop véi ké hoach va chat lugng phat trién”.
[19, tr.24].

Nhu vay, c6 thé n6i nhan luc 1a ning luc ma con ngudi sir dung vao
quéa trinh hoat dong, bao gom tat ca tiém niang ctia Mot con ngudi san sang
hoat dong trong mot té chirc hoac mot xa hoi.

Nhan luc y té

Nhan luc y té bao gdm tat ca nhitng ngudi tham gia vao cac hoat dong
chiam soc va nang cao sic khoe nhan dan trong d6 bao gom nhing ngudi lam
dich vu y té, ngudi 1am cong tac quan 1y, ngudi khong chuyén nhung lam vé y
té...

Nhan luc y té quyét dinh sb lugng va chat lugng cac hoat dong va dich

vu cham soc sic khoe nhan dan.



Trong bénh vién, nhan lyc y té bao gom: Bac si; Duogc si,Diéu dudng;
Ky thuat vién; y té cong cong, Ho Iy; Cén bo quan ly; Tho dién, thg nudc, bao
VE ...

Bac si 1a nguoi tot nghiép dai hoc y khoa, c6 nhiém vu khéam, chuan
doan va dua ra phuong phép diéu tri.

Duoc si 1a nhitng nguoi thuc hanh nghé dugc (1am cdng tac chuyén
moén vé dugc hoic hanh nghé duoc) trong nganh y té. Ho ciing tham gia vao
qué trinh quan Iy bénh tat qua viéc toi wu hoa va theo ddi viée diéu tri ding
thudc hoic giai thich cac két qua xét nghiém 1am sang, thong qua két hop voi
thay thudc hoac cac nhan vién y té khac.

Piéu dudng vién (y ta) c6 nhiém vu chiam soéc bénh nhan, kiém tra tinh
trang sac khoe cta bénh nhan, thuc hién y 1énh bac si dua ra: tiém, truyeén,
cho bénh nhan ubng thudc...

Ho 1y 1a nguoi don dep vé sinh cac khoa phong, budng bénh, giat git
quan 4o bénh nhan, xu ly thu gom rac thai trong bénh vién.

Can bo quan ly: gdm cac céan b trong Hoi dong quan tri, ban giam déc,
truedng pho cac khoa phong.

Nhén vién bao vé: 1a nguoi gitr trat tu, an ninh trong bénh vién, trong
gitr xe cua can bo nhan vién trong bénh vién va ngudoi nha bénh nhan.

Quan Iy nhan luc y té 1a khau quan trong nhat trong quan 1y nha nudc
vé y té gop phan nang cao chét luong dich vu y té, dam bao tinh céng bang
trong tiép can dich vu va nang cao hiéu qua sir dung cac nguon luc trong y té.

Quan ly nhan luc

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan 1y nhan lyc (con goi 1 quan 1y
nhan sy, quan 1y nhan sy, quan 1y nhan lyc...). Khai niém quan ly nhan lyc c6
thé duoc trinh bay ¢ nhiéu gidc d6 khéac nhau:

Véi tu cach 12 mot trong nhitng chtrc ning co ban cta quan 1y t6 chirc


https://vi.wikipedia.org/wiki/Y_t%E1%BA%BF

thi quan 1y nhéan luc 13 sy phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién
thuan loi cho tai nguyénnhan sy thong qua td chire, nham dat dugc muc tiéu
chién luoc va dinh huéng vién canh cia t chu.

Néu chu ¥ vao chirc ning quan 1y con ngudi thi quan 1y nhan luc 14 viée
tuyén dung nhan vién, duy tri, phat trién, st dung, dong vién va cung cép tién
nghi cho nhan luc thdng qua to chirc cia no.

Quan 1y nhan lyc 1a nhimg hoat dong nham ting cudng nhiing doéng
gop c6 hiéu qua cta ca nhan vao muc tiéu cta to chirc trong khi dong thoi cd
gang dat duoc cac muc tiéu x4 hoi va muc tiéu ca nhan.

Quan 1y nhan lyc cling dugc coi 1a hé¢ théng cac quan diém, chinh séach,
hoat dong thuc tién duogc st dung trong viée quan 1y con ngudi ciia mot to
chirc nao d6 nham dat duoc sy tdi wu cho ca td chirc va nhan vién.

Dt ¢ nhiéu cach hiéu khic nhau vé quan 1y nhan lyc, nhung tom lai
quan 1y nhan luc duge hiéu 13 hé thdng cac triét 1y, chinh sach va hoat dong
chtic ning vé thu hat, dao tao - phat trién va duy tri con ngudi ciia mot t6
chtrc nham dat dugc kétqua t6i uu cho ca to chirc 1An nhan vién.

1.1.1.2. Pic diém nhan luc y té

- Dac diém:

+ Nhan lyc y té 1a nguon luc quan trong nhét, quyét dinh cin ban dén
chat lwong dich vu y té. Nhan luc y té da dang theo trinh do: bac si, diéu
dudng, nit ho sinh, k§ thuat vién ... Gido duc va dao tao nhan luc y té can su
dau tu 16n, su phéi hop chit ché va co ké hoach.

+ Nhan lyc y té bi chi phdi boi tinh chat dac thi cia nghé y nén doi hoi
nhan lyuc c6 tinh chuy@n nghiép cao, trach nhiém trong cong viéc va han ché

sai sot dang tiéc anh hudng dén stc khoe va tinh mang cua ngudi bénh. Vi



10

vy, nhan luc y té can phai dao tao bai ban, diy du va chuyén sau, lién tuc dé
nang cao trinh d6 chuyén mon.

- Yéu cau ddi v6i nhan luc y té:

+ Co dﬁy du trinh do, nang luc dé to chire thuc hién cong tac kham
chita bénh, cham sdc stc khoe nhan dan theo chirc ndng nhi€ém vu dugc giao.

+ Phai dugc dao tao co ban va chuyén sau cac kién thire va ki ning vé
linh vuc y té.

+ Hiéu biét vé dudng 161, chu truong, quan diém cua Pang, chinh sach
chién lugce ctia Nha nuée, ciia nganh dé thue hién nhiém vu bao vé nhan dan
trong giai doan hién nay.

+ Nhan lyc phai thuc sy nang dong, c6 kha nang linh hoat va thich ung
cao trong cac diéu kién va mdi trudng lam viéc khac nhau. Vi vay thuong doi
hoi nhan luc tré, tiép can théng tin nhanh, c6 k¥ ning tin hoc dé tiép can cac
phan mém hién dai lién quan dén hoat dong y té.

+ Hiéu biét vé y dirc, c6 k¥ ning giao tiép, thai do tmg xtr, phuc vu lich
su, chu ddo, nhiét tinh, chuyén nghiép.

1.1.1.3. Vai tro cta quan ly nhan luc

Quan ly nhan lyuc c6 vai tro dac biét quan trong di véi vi:

Thir nhat, do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi trudng nén céac
doanh nghiép, to chirc mudn ton tai va phat trién budc phai cai tién to chic
cia minh theo hudng tinh giam gon nhe, ning dong, trong d6 yéu té con
nguoi mang tinh quyét dinh. Con ngudi véi ky nang, trinh ¢6 ctia minh, st
dung cdng cu lao dong tac dong vao ddi tuong lao dong dé tao ra san pham
hang hoé cho x& hoi. Con nguoi thiét ké va san xuat ra hang hoé va dich vy,
kiém tra chat lugng, dua san pham ra ban trén thi truong, phan b nguon tai

chinh, xac dinh cé&c chién luoc chung va cdc muc tiéu cho doanh nghiép.
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Khong c6 nhitng con ngudi 1am viéc ¢6 hiéu qua thi moi t6 chie déu khéng
thé nao dat dén cac muc tiéu cia minh.

Thi hai, su tién b cua khoa hoc - ki thuat cling véi su phét trién kinh
té doi hoi cac nha quan tri phai thich tng théng qua viéc thuc hién cac noi
dung hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong Vvién va tao
moi diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong phat trién dé dat dugc muc tiéu
cua to chuc.

Thir ba, nghién ciu quan ly nhan lyc giup cho nha quan tri dat duoc
muc dich, két qua théng qua ngudi Khac.

Thu tu, nghién ctu quan ly nhan luc gidp cho cdc nha quan tri hoc
duogc cach giao dich véi nguoi khéac, biét tim ra ngdn ngit chung va biét nhay
cam v&i nhu cau caa nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét
16i kéo nhan vién say mé véi cong viéce, tranh duoc cac sai 1am trong tuyén
chon, sir dung nhén vién, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua cong tac
cua to chuc.

T6m lai, quan Iy nhan luc dong vai trd trung tdm trong qua trinh diéu
hanh hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép, gitp doanh nghiép
c6 thé ton tai, phat trién va di 1én trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh
ngay cang gay gat.

1.1.2. N§i dung ciia quan ly nhan lyc bénh vién cong 1ap

1.1.2.1. Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nhan luc 1a qua trinh xem xét mot cach cé hé théng cac nhu
cu vé nhén luc dé vach ra ké hoach 1am thé nao dé dam bao muc tiéu “dang
nguoi, ding viéc, dung noi, dang luc” (Tran Khanh Bic - 2004).

Theo tac gia Tran Kim Dung, Quan tri nguon nhan luc, Nha xuat ban

tong hop thanh phd H6 Chi Minh, nam 2011 (tai ban lan tha 8): “Hoach dinh

ngudn nhan luc 1a qué trinh nghién ciu, xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc,
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dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong bao dam cho
doanh nghiép c6 di ngudn nhan lyc voi cac pham chat, ki nang phd hop dé
thuc hién cong viéc ¢ ning suat, chat lugng va hiéu qua cao” [11, Tr.43]

Pé thuc hién hoach dinh nhan luc, t6 chitc, doanh nghi¢p can tién hanh
theo 5 budc sau: du bao nguén nhan lyc; phan tich thyc trang nhan luc; quyét
dinh tang hodc giam nhan su; 1ap ké hoach thuc hién; danh gia ké hoach thyc
hién. Pay 1a qua trinh chung va dugc ap dung linh hoat trong cac to chuc,
doanh nghiép khac nhau. Cac budc phai dugc thuc hién 1o rang, cu thé, phai
c6 sy lién két gitta cac phong ban trong doanh nghiép.

1.1.2.2. Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc la cong viéc dau tién can phai biét ciia moi nha quan
tri nhan lyc. Phan tich cong viéc mo dau cho van dé tuyén dung nhan vién, la
co s cho viée bd tri nhan vién phi hop. Muc dich chu yéu ctia phén tich cong
viéc 1a huéng dan giai thich cach thitc xac dinh mot cach chi tiét cac chirc
nang nhiém vu chii yéu ctia cong viéc va cach thirc xac dinh nén tuyén chon
hay bd tri nhiing nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tot nhat.

Khi thyc hién phan tich cong viéc can xdy dung dugc ban mo ta cong
viéc va ban tiéu chuan cong viéc:

- Ban mo ta cong viéc: 1a ban liét ké cac chirc ndng, nhiém vu, cac mbi
quan h¢ trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra, giam sat va
cac tiéu chuin can dat duoc khi thuc hién cong viéc, nd giap cho ching ta
hiéu duoc ndi dung, yéu cau ciia cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach
nhiém khi thyc hién cong viéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc: 1a ban liét ké nhiing yéu cau vé nang luc ca
nhan nhu: trinh do hoc van, kinh nghiém cong tac, kha niang giai quyét van
deé, cac k¥ nang khac va cac dac diém c4 nhan thich hop cho cong viéc, ban

tiéu chuan cong viéc gitp ching ta hiéu dugc doanh nghiép can loai nhan
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vién nhu thé nao dé thyuc hién cong viéc tot nhat.

1.1.2.3. Tuyén dung nhén lye

Trong mot co quan, to chic, cong tac tuyén dung nhan lyc thanh cong
tie 1 tim duoc nhitng ngudi thue sy phu hop véi cong viée co ¥ nghia rat to
16n. Ban than nhimg ngudi duge tuyén vao cong viée phit hop véi nang luc va
sO truong ctia minh s& rat hing thu va an tdm véi cong viée. Nguoc lai néu
viée tuyén dung nhan sy khong dugc thuc hién dung thi s€ gay ra nhiing anh
huong tiéu cuc tac dong truc tiép toi co quan, to chirc va ngudi lao dong. Chia
khoa gitup xdy dung thanh cong mot chuong trinh tuyén dung 1 tuan thi mot
quy trinh d& dugc céng nhan cho ting vi tri ma doanh nghiép can tuyén dung.
Thong thudng, mdt trinh tu tuyén dung c6 hiéu qua phai bao gom nhiing
budc:

Budc 1: Chuan bi tuyén dung

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung, quy dinh 1 vé sé lwong thanh phan va
quyén han cta hoi dong tuyén dung.

Nghién ctru k¥ cac loai van ban, tai liéu quy dinh cia Nha nudc lién
quan t&i tuyén dung nhan su

Phai x4c dinh rd tiéu chuan tuyén dung nhan sy & ca ba khia canh: tiéu
chuan chung d6i voi co quan, to chirc, doanh nghiép, tiéu chuin ctia phong
ban hodc bo phan co sd va tiéu chuan doi v6i ca nhan thuc hién cong viéc.

Budc 2: Thong bao tuyén dung

Céc co quan, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh
thire thong bao tuyén dung sau:

+ Quang cdo trén bao, dai, tivi.

+ Thong qua cac trung tam dich vu lao dong.

+ Thong bao tai tru s& don vi.

Céc thong bao dua ra phai ngan gon, 1d rang, chi tiét va day du nhiing
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thong tin co ban cho ng ctr vién. Phai thong bao ddy du vé tén co quan
doanh nghiép, théng tin vé ndi dung cong viéc, tiéu chuan tuyén dung, hd so
va gidy to can thiét, cach thire tuyén dung va ndi dung tuyén dung.

Budc 3: Thu nhén hd so, phiéu ding ky du tuyén

Nguoi dang ky tuyén dung phai ndp hd so, phiéu ding ky du tuyén cho
bd phan t6 chirc clia co quan don vi theo mau quy dinh.

Bo phan td chirc can bod nghién ctru hd so, phiéu dang ky du tuyén
nham ghi lai cac thong tin chu yéu vé cac tmg cir vién va co thé loai bot duoc
mot sd tmg cir vién khong dap tng duoc tiéu chuin dé ra dé khong can phai
lam céc thu tuc tiép theo trong qua trinh tuyén dung, do d6 c6 thé giam chi phi
tuyén dung cho co quan doanh nghiép.

Budc 4: Thuc hién tuyén dung

C6 2 hinh thirc tuyén dung 14 thi tuyén hodc xét tuyén thong qua kiém
tra sat hach bang hinh thirc phong van ddi voi cac thi sinh ding ky tuyén
dung.

* Thi tuyén:

Vong 1: thi tric nghiém gom ba phan kién thirc chung lién quan dén
chu truong chinh sach ciia Pang, nha nudc va nhitng hiéu biét co ban vé
nganh, linh vuc tuyén dung, chirc trach nhiém vu cta vi tri dang ky dy tuyén;
kién thurc vé tin hoc; trinh do ngoai ngtr theo quy dinh cua vi tri du tuyén. Néu
thi sinh vugt qua vong 1 s€ dugc tham gia thi vong 2.

Vong 2: thi nghiép vu chuyén nganh gdm cac kién thuc, nang luc, k¥
nang chuyén mon nghiép vu theo yéu cau cta vi tri can tuyén dung (thuong
cdc co quan don vi it dp dung hinh thirc ndy do mat nhiéu thoi gian, kinh phi).

- Xét tuyén:

Vong 1: kiém tra diéu kién tiéu chuan cua ngudi dang ky du tuyén theo

phiéu ding ky du tuyén, néu phu hop véi yéu cau vi tri tuyén dung thi nguoi
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du tuyén dugc tham gia vong 2.

Vong 2: phong van hodc thuc hanh vé nang luc, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu cta ngudi du tuyén dé chon ra duoc cic ing cir vién xuét sic nhat.
Phong van duogc sit dung dé tim hiéu, danh gia cac umg cir vién vé nhiéu
phuong dién nhu: kinh nghi€m, trinh d9, tinh cach, khi chét, kha nang hoa
dong.

Trong thuc té, cac budc va ndi dung trinh ty ctia qua trinh tuyén dung
6 thé thay ddi linh hoat tuy thudc vao yéu cau cong viée, dac diém cua co
quan, doanh nghiép, trinh do cua hdi dong tuyén chon...

1.1.2.4. Pao tao va phat trién nhén luc

Pao tao nhan lyc 13 cac hoat dong cung cip kién thirc va k¥ ning cho
nhan luc dé duy tri, bao dam va nang cao chat luong nhan lyc dé hoan thanh
tdt cac cong vieéc dugc giao va tao diéu kién cho nhén vién duogc phat trién tdi
da cac nang lyc cé nhan.

Cac hinh thirc dao tao nhan lyec:

Ddo tao tai ché: nhém nay gdm cac phuong phap sau: Pao tao theo kiéu
chi din cong viéc; dao tao theo kiéu hoc nghé; kém cap va chi bdo; luan
chuyén va thuyén chuyén cong viéc.

Pao tao ngodi: nthém nay gdm cac phuwong phap sau:

Ctr nhan sy tham gia cac 16p boi dudng chuyén mén nghiép vu, quéan 1y
nha nudc, 1y luan chinh tri, quan sy qudc phong, chuyén giao k¥ thuat, cap
nhat kién thirc, ky nang nghé nghiép, tham dy cac hoi nghi, hoi thao; dao tao
theo kiéu chwong trinh héa véi su tro gitip cua may tinh; dao tao theo phuong
thire tur xa...

Phat trién nhan luc

Mbi mdt co quan déu phai ¢6 su quy hoach vé nhan sy va cdc can bod

trong co quan d€ moi mot ca nhan ¢6 co hoi thir sttc minh, boc 16 cac nang luc
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ctia minh dé c6 co hoi thang tién. Phat trién nhan lyc 13 viéc lam thuong
xuyén ctia mdi co quan, xuit phat tir yéu cdu muc tiéu ctia co quan, giup co
quan c6 du nhan luc dé dat duoc muc tiéu dit ra. Ngoai ra phat trién nhan lyc
con giap cho nguoi lao dong tim ra dugc hudng di cho minh, tao cho ho moi
truong thuan loi dé ho 1am viéc tt hon.

Ngudn e con ngudi 1a mot yéu td quan trong nhét trong co quan. Mudn
phat trién co quan thi cac nha linh dao phai chu ¥ dén cong tic phat trién
ngudn lyc con nguoi trong co quan.

1.1.2.5. Chinh sach tién lrong, tién thwéng, phiic loi, ché d dai ngd

Pii ngd nhan luc nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning suat,
hiéu qua lao dong va thuc hién muc ti€u cua co quan.

- Pdi ngé vt chdt: 1a mot dong luc quan trong thiic day nhan vién lam
viéc nhiét tinh voi tinh than trach nhiém, phan déu ning cao hiéu qua cong
viéc duoc giao. Trong do tién lwong 1a mot van dé thiét thuc va nhay cam
trong nhitng chinh sach c6 lién quan t&1 con ngudi tai doanh nghiép cling nhu
trong x4 hoi. Ngoai tién luong ngudi lao dong con nhan duoc cac khoan tién
bo sung nhu: phu cap, tro cip, tién thuong. Trong do tién thudong 13 mot cong
cu mang tinh chat khuyén khich vat chdt manh mé& ddi v6i nhan vién, dong
thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho nhan vién, tién thuong khang
dinh tinh vuot bac vé thanh tich cia nhan vién déng tho1 dong vién cho toan
nhan vién trong don vi phén dAu dat thanh tich cao.

- Ddi ngé tinh than: gilt vai trd quan trong nham théa man t6i da nhu
cau da dang ctia nguoi lao dong. Murc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh than
ngay cang cao, khuyén khich tinh than chinh 14 bién phap dugc ap dung dé
thoa mén nhu cau ngay cang cao clia nguoi lao dong.

Céc bién phap khuyén khich tinh than nhu:

+ Str dung dung kha ning, bd tri cong viéc phi hop voi kha nang va
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nguyén vong ciia modi ngudi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh dg.
+ To thai d6 quan tdm chan thanh: ndm viing tén tudi, hoan canh gia
dinh, thuong xuyén tham héi dong vién cap dudi.

+ Giam bét su cach biét gitta cAp trén véi cap dudi. Tao diéu kién dé cing
sinh hoat, vui choi, gidi tri. Tranh sy phan biét thai qua trong chinh sach dai ngo,
dinh ky hang nim t6 chirc tham quan du lich, vin héa vin nghé nhén cac dip 18
tét.

1.1.2.6. St dung va danh gia nhan luc

Str dung nhén lue

Str dung nhén luc 1a dam bao sy phi hop cao nhat giita yéu cau cua
cong viéc va nang luc cua nguoi lao dong. Bam bao sy tuong xuing gitra cong
viéc va ngudi thuc hién cong viéc. Pam bao cho moi cong viéc dugc thuc
hién tot.

Pé dat dugc nhitng muc dich trén, can tuan theo nhimg nguyén tic sau:

- Sép xép theo nghiép vu duoc dao tao: xuat phat tir yéu ciu cong viée
dé bo tri, sap xép cho phu hop.

- Sép xép theo hudng chuyén mon hoéa: chuyén moén hoa sé& giup nguoi
lao dong di sau nghé nghiép, tich liiy kinh nghiém.

- Sap xép, str dung ngudi lao dong phu hop véi trinh d6 chuyén mon va
cac thudc tinh tdm 1y cling nhu két qua phan déu vé moi mit.

- Sap xép phai tao diéu kién cho phat huy vu diém, khic phuc nhuoc
diem.

Danh gia nhan luc

Panh gia nhan vién la mot trong nhimng van dé quan trong hang dau cua
quan tri ngudn nhan lyc. N6 1a chia khéa dé hoach dinh, tuyén mé ciing nhu
phat trién nhan luc va chinh sach dai ngd. Panh gid 1a mot thu tuc da duoc

tiéu chuan héa, dugc tién hanh thudng xuyén nham thu thap thong tin vé kha
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ning nghé nghiép, két qua cong tac, nguyén vong ca nhan va phat trién cua
mdi ngudi. Panh gia thanh tich cong tac 1a mot viée lam rat kho khan, né doi
hoi su chinh x4c va cong bang. Qua danh gia biét 1& duoc ning luc va trién
vong cua mdi ngudi, tir d6 cd thé dua ra cac quyét dinh dung din lién quan
dén ngudi d6. Viéc danh gia thanh tich duoc thuc hién ding dan s& cai thién
dugc bau khong khi trong tip thé, mdi ngudi déu cb ging 1am viée tt hon, dé
tré thanh nguoi tich cuc hon, dé d6n nhan nhitng danh gia tot vé minh.

1.1.3. Nhén té anh huéng dén quan 1y nhan lwc bénh vién cong lap

1.1.3.1. Nhan t6 bén trong

- Quan diém, dinh huong chién luwgc phét trién cua té chirc

Lanh dao Bénh vién 13 ngudi quyét dinh chinh cac chi truong, chinh
sach, muc tiéu cho Bénh vién. Nén quan diém cta Lanh dao co quan, t6 chuc
vé quan ly nhan lyc y té ¢d anh huong quan trong dén nhan luc y té trong
Bénh vién. Néu lanh dao nhan biét duoc tm quan trong cua nguén nhan luc
trong to chtrc, xem ngudn nhan lyc 12 yéu t6 nén tang, then chét dé phat trién
thi s& tao diéu kién va dua ra cac quyét dinh vé phat trién ngudn nhan luc
nham nang cao chat lugng nguon nhan luc dé timg budc xay dung té chic
phat trién viing manh. Nguoc lai, néu 1anh dao xem nhe tim quan trong cua
ngudn nhan luc trong to chirc, khong quan tam dung muc, khdng tao co hoi
cho nguén nhan lyc phét trién, khéng dua ra nhitng chinh sach thu hat va gii
chan nhan tai thi to chirc d6 khong thé phat trién bén ving.

TUy vao chién lugc phét trién cua to chuc trong timg giai doan, viéc
dau tu cho nang cao chit lugng ngudn nhan luc s& duoc quan tam & mac nhat
dinh.

Quan diém, nhan thtc cua lanh dao Bénh vién vé nhan lyc s& tac dong

tgi hé théng chinh sach, sy dau tu cho ngudn luc ndy & cac mic do khéc nhau.
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Lanh dao Bénh vién coi nhan lyc y té trong Bénh vién 1a yéu té trong
tam, then chdt thi s& dua ra quyét dinh phat trién nhan luc y té, tao diéu kién
nang cao chat lugng nhan luc y té, gop phan xay dung té chic vitng manh.
Tir d6, gitr chan duwoc nhan tai trong to chac va thu hat nhan luc y té chét
lugng cao tir bén ngoai vé 1am viéc cho Bénh vién. Nguuoc lai, Lanh dao
Bénh vién khdng nhén ra duoc tam quan trong caa nhan lec trong Bénh vién,
khdng tao co hoi cho nhan luc y té phat trién, khong tao ra nhiing loi ich dé
thu hat, gir chan nhan tai thi Bénh vién d6 khong thé phat trién bén viing va
6n dinh.

- Néng lyc tai chinh cua té chirc

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc 1a mét trong nhitng bude di viing
chac dé nang cao hiéu qua ciing nhu vi thé cia mét to chic. Tuy nhién, khdng
phai to chirc ndo ciing c6 tiém lyuc tai chinh doi dao, du stc dap tng tat ca cac
van dé hoat dong va quyét dinh caa nhan sy. Mot t6 chitc ¢6 nguon tai chinh
doi dao sé& c6 nhiéu phuong 4n dé nang cao chat luong nguén nhan luc nhu:
thu hat nhan tai, tra tién lwong, thu nhép ting thém, ché do dai ngd, phuc loi,
tang cudng chi phi dao tao nguon nhan luc... Nguoc lai, véi mot to chic véi
ngudn tai chinh han hep thi s& rat khé thuc hién cac muc tiéu vé nhan su.

- M6i trieong va diéu kién lam viéc

Moi truong lam viéc bao gom tat ca nhiing gi cé lién quan, anh huong
truc tiép dén hoat dong va su phaét trién, nang cao ning luc 1am viéc cia moi
ca nhan, vién chirc, nguoi lao dong (bao gom mai trudong bén trong va moi
truong bén ngoai).

Moi trudng lam viéc dbi véi can bo, vién chirc, nguoi lao dong (moi
truong bén trong) bao gém: co sé vat chat, tinh than, ché do chinh sach, méi
quan hé giira 1anh dao ddi v6i nhan vién va gitta nhan vién véi nhan vién. ..

trong mot co quan, t chirc, don vi.
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Moi truong 1am viéc tét 12 mot trong nhitng yéu té quan trong anh
hudng dén sy phat trién cua vién chirc, ngudi lao dong cling nhu quyét dinh
dén chat luong, hiéu qua hoat dong cua co quan, to chic, don vi. Mot moi
truong lam viéce 1y twong va diéu kién 1am viéc duoc dam bao s& dem dén cho
nguoi lao dong tam ly thoai méi, phan chan khi 1am viéc. Diéu kién 1am viéc
cang tét, moi truong 1am viéc than thién, thoai mai s& khién cho mdi vién
chtre, nguoi lao dong cang mudn gan bé véi té chirc va thuc hién tét cong
Viéc.

- Co s6 ha tang va trang thiét bj ky thudt cia té chic.

Co s6 ha tang, trang thiét bi caa to chuc thé hién quy mé phat trién cua
t6 chic. Mot to chic 16n manh thi s& dau tu trang thiét bi tién tién gop phan
dap (ing tot nhat cho yéu cau cua nguoi lao dong dé ho phat huy hét kha ning,
nang lyc cua ban than céng hién cho to chac. Vi vy mudn nang cao chat
lugng nguon nhan lyc dong nghia véi viéc cai tao nang cao chat luong ¢ s&
ha tang, trang thiét bi k§ thuat, cdng nghé thdng tin.

1.1.3.2. Nhan td bén ngoai

- Co ché, chinh sach ciia Nha nwéc vé phét trién nhan lyc

Nha nuéc ¢6 vai trd quan trong quyét dinh dén hoat dong cua to chuc
cling nhu sy phat trién nguon nhan luc theo nhiéu hudng khac nhau. Néu Nha
nuéc ¢ chinh sach, phap luat khuyén khich phat trién nhan luc thi sé tac dong
tbt, tao ra cac co hoi dé phat trién ngudn nhan luc caa co quan, don vi. Su 6n
dinh vé chinh tri va tinh nhat quan vé quan diém chinh séch tao diéu kién
thuan loi cho cong tic dao tao, phét trién nang cao chat lwgng nhan luc duogc
thuc hién mot cach sudn sé.

Nha nudc ban hanh cic quy dinh vé viéc lam, lao dong, tién luong...
tao ra hanh lang phap ly cho viéc xay dung d6i ngii 1anh dao quan ly, d6i ngt

nhan vién va chim lo dén doi song vat chat, tinh than caa ho. Md réng quan
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hé ngoai giao qudc té s& tao ra moi trudng gitip ngudi lao dong dugc giao luu
rong rdi hon, trao d6i va hoc hoi dugc nhiéu hon vé chuy&n mén, ki ning
nghiép vu va kinh nghiém quan ly. Thu hit cac nguon vén dau tu tir nudc
ngoai d& mg rong quy mo phét trién san xuat giai quyét viéc lam, ting thu
nhap va nang cao chat luong cudc sdng cho ngudi lao dong, tiép thu khoa hoc
- ¢cong nghé hién dai giap trinh d9, nang luc cua nguoi lao dong ting budc
duogc nang Ién.

Tom lai, Nha nudc c6 vai tro rat Ion trong viéc nang cao chat luong
ngudn nhan lyc. Diéu dé dugc thé hién thdng qua viéc xay dung hé thong luat
phap, tao ra hanh lang phap ly bao vé quyén loi cho nguoi lao dong, tao diéu
Kién cho nguoi lao dong mé rong giao luu trao d6i dé nang cao trinh do
chuyén moén, ning luc nghiép vu, dao dtc, 16i sdng va kinh nghiém quan 1y,
tir d6 s& nang cao chat luong ngudn nhan luc néi chung.

Trinh dg phét trién cia gido duc, ddo tao

Ngudn nhan lyc chat luong cao 1a nhitng ngudi ¢6 kién thirc, k§ nang,
kinh nghiém va ning luc sang tao, ho c6 duoc nhitng yéu té nay théng qua
gi4o duc, dao tao va qua qua trinh tich lily kinh nghiém trong khi thyc hién
cdng viéc. Va viéc tich liy kinh nghiém ciing can dya trén mot nén tang giéo
duc, ddo tao co ban tai cac co s dao tao. CO thé thay trinh do phat trién cua
gido duc va dao tao c6 anh huong dén chat luong ciia nguon nhan lyc. Khi
chat luong gi4o duc, dao tao tai cac trudong dai hoc, cao dang....duoc nang
cao, ly luan gan két véi thuc tién thi ciing c6 nghia 1a cac t6 chic, doanh
nghiép c6 co hoi tuyén dung dugc doi ngii ing vién c6 trinh d6 chuyén mén
tét, co chat lugng gilp giam thiéu thoi gian cling nhu chi phi dao tao lai.

Anh hiréng cua qué trinh toan cau héa va hgi nhdp

Trong bdi canh toan cau hoé hién nay, véi su tham gia cua cac doanh

nghiép c6 vén dau tu nude ngoai di dan dén mot cudc chay dua vé cong nghé
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cho thay canh tranh giita c4c doanh nghiép, t6 chuc 1a rat khéc liét. Trinh do
khoa hoc k¥ thuat cang phét trién thi yéu cau vé trinh d ctia nguoi lao dong
cling cang cao. Chinh vi vay, mét to chiac, mot doanh nghiép s& bi tut hau so
véi cac td chirc, doanh nghiép khac néu nhu khong c6 ngudn nhan luc chat
luong cao.

Trinh @6 phat trién y té va cham séc sirc khoé

Nén tang cua ngudn nhan luc 1a stc khoé va thé trang, day 1a két qua
tong hop cua: ché do dinh dudng, chim soc sic khoé ban dau, vé sinh moi
truong, diéu kién khdm bénh, chita bénh, thé duc thé thao, vin hod, vin
nghé... moi nguoi lao dong (ca lao dong chan tay va lao dong tri 6¢) déu can
c6 thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tug, dé chuyén tai tri thuc vao hoat
dong thyc tién. Bong thoi ciing can phai ¢6 sy bén bi cia hoat dong than kinh
va y chi, kha nang van dong linh hoat cua tri luc trong nhitng méi truong,
hoan canh khac nhau.

Trinh d6 phét trién y té va cham séc stc khoe 1a mot trong nhitng yéu
t6 chi yéu tac dong dén trang thai thé luc cua nguoi lao dong. Stc khoé hién
nay khong chi duoc hiéu 1a khdng cé bénh tat, ma 1a sy khoé manh ca vé mit
thé chat Ian tinh than.

1.2. Co sé¢ thue tién

1.2.1. Kinh nghiém cta Bénh vién da khoa tinh Phu The

Bénh vién Da khoa tinh Pha Tho 12 Bénh vién tuyén cao nhat cuaa tinh
Phi Tho c6 day du trang thiét bi hién dai, bac si c6 tay nghé, can bo bénh vién
lam viéc véi tinh than “lwong y nhu tir mau” dang 1a dia chi tin cay cua nguoi
dan. Bénh vién duoc xép loai Bénh vién hang | véi quy md 2.000 giuong
bénh vai tong sb 40 khoa, phong, trung tam.

Bénh vién da lubn quan tdm va ngay cang hoan thién cong tac quan tri

ngudn nhan lyc: ¢6 nhiéu sang kién cai tién trong cong tac quan tri nhan sy,
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tng dung cdng nghé thdng tin: hé théng camera giam sat, chim cong bang
van tay, phan mém quan ly cong tac hanh chinh, cong tac kham chita bénh, tai
chinh ké toan, vat tu ... gitip céng tac quan tri dugc nhanh chéng, thuan tién,
giam suc lao dong.

Cong tac quy hoach cén bo: Bénh vién c6 ké hoach xay dung quy
hoach va diéu chinh quy hoach can bd hang nim dé c6 ké hoach dao tao phu
hop gitta can bo quan ly va can bo chuyén mén. Ngoai ké hoach dao tao 5
nam cua Bénh vién va cap nhat, diéu chinh hang nam dé pho hop khi c6 su
bién dong vé nhan luc va yéu cau nhiém vu ciia Bénh vién trong cc giai doan
bao dam tiét kiém, hiéu qua.

Vé dao tao chuyén mon k¥ thuat: Can phai két hop gitra dao tao tai chd
Va Ccir can bo vé tuyén trén dao tao. Ngoai ra, can bo con duoc dao tao nang
cao trinh do ngoai ngit ¢é can bo y té Bénh vién nghién cau tai liéu nude
ngoai, tiép can kién thirc méi cua thé gisi vé nhiéu linh vuc: Chuyén mon ky
thuat, kinh nghiém trong quan 1y, diéu hanh don vi y té va bdi dudng trinh do
vi tinh dé tng dung cong nghé thong tin hiéu qua nhat trong quan 1y diéu
hanh, trong chuyén mon k¥ thuat, hdi chan qua mang.

Hinh thac cir can bo di dao tao: Bac si, Chuyén khoa I, Chuyén khoa II,
Thac si, Tién si. Bén canh d6, ctr can bd di hoc thém mot s ki thuat cao cua
tuyén Trung uong.

Pao tao can b quan ly: Cir cdn bo trong quy hoach cua Bénh vién
tham gia cac lop dao tao vé ly luan chinh tri, cao cap chinh tri do Uy Ban
nhan dan tinh t6 chac. T6 chuc hoi thao cac chuyén dé&: Quan Iy nhan sy,
quan ly tai chinh, quan Iy vat tu, trang thiét bi, quan ly chat thai y té, quan ly
an ninh trat tu trong bénh vién...

C6 ché do chinh sach dao tao, thu hat, dii ngd can bo: Bénh vién hd tro

kinh phi, hoc phi, tai liéu, sinh hoat phi trong suét thoi gian hoc tap trung, c6



24

ché d6 thu hut va dai ngd hop 1y dé gitr chan va dong vién can bo toan tam,
toan y vai céng viéc. Bénh vién ting cudng hop tac tét véi cac Truong Dai
hoc Y Duoc, cac Bénh vién chuyén khoa dau nganh dé tranh tha moi duoc
cac chuy@n gia gioi vé Bénh vién dao tao tai chd, té chirc Hoi thao khoa hoc.
Bénh vién ciing khuyén khich can bo y té phai tich cuc nghién ctu khoa hoc,
phat huy sang kién, cai tién k§ thuat nham giam thoi gian cho doi, giam sy di
lai cua déi twong phuc vu.

Cong tac sap xép bé tri ngudn nhan luc cho céc vi tri cling luén dugc
quan tam dé sap xép, bd tri nhan vién vao vi tri sao cho hop Ii, khai thac va
phat huy t6i da ning luc 1am viéc cta nhan lyc nham dat duoc két qua cao
trong cbng Vviéc.

Bénh vién sau khi tuyén dung déu phai b tri va str sung nhan luc tai
mdi phong ban, chuyén khoa, cac bd phan chirc nang khac nhau dé mdi nhan
su déu c6 duoc mot vi tri phi hop véi kha niang,nguyén vong, trinh do cua
minh. Nhiing bac si c6 uy tin, kinh nghiém ngoai viéc khdm chira bénh s¢
duoc bd nhiém vao nhiing vi tri cao phuc vu céng tac nghién ciru. Doi ngil y
bac si s& dugc bé tri vao nhimg chuyén khoa, theo dting trinh do chuyén mdn
kinh nghiém ma ho da c6, da hoc héi trude do.

1.2.2. Kinh nghiém ctia Bénh vién Mit Thanh Hoa

- Chu trong va nang cao ning luc cia CBVCNLD bang nhiéu chinh sach
tao diéu kién cho nhan vién tham gia cac khoa dao tao dé phat trién k¥ ning,
trinh d§ chuyén mon nghi¢p vy, thai do lam viéc cua ngudi lao dong cling duoc
chu trong.

- Tao 1ap mdi trudng hd tro phat trién cho CBVCNLD nhén thirc duge
tam quan trong cua viéc tu hoc tap va phat trién ban than, phat huy duogc tinh
tu chu trong cong viéc, co nhiéu sang kién dé thuc hién cong viéc mot cach

tot hon
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- Tao dong luc cho CBVCNLD gin bo, 1am viéc hiang say hon bang ché
do luvong, thuong va phuc loi.

- Xay dung moi truong lam vi¢e an toan, chuyén nghi¢p va than thién
cho nguoi lao dong.

1.2.3. Kinh nghiém ciia Bénh vién Miat Tp H6 Chi Minh

- Cbng tac quy hoach can bo:

Xay dung ké hoach 5 nam va thuc hién dénh gia hang nam dé c6 nhiing
diéu chinh phu hop khi ¢6 su bién dong vé nhan luc va yéu cau nhiém vu cua
Bénh vién theo ting giai doan.

Cong tac dao tao chuyén mén ky thuat: Thuc hién két hop gitta cur can
bo vé tuyén trén dao tao va dao tao tai chd. Pao tao chinh quy tap trung va tap
huan, bdi dudng kién thic tai don vi.

Pio tao tai chd: Pay 1a loai hinh dao tao phu hop trong ldc Bénh vién
con thiéu nhan luc.

Hinh thic cir can bd di dao tao: Bac si, Chuyén khoa I, Chuyén khoa I,
Thac si, Tién si.

Pao tao can bo quan 1y: Can ctr vao ngudn quy hoach caa bénh vién, cir
cac can bo nay tham gia cac 1op dao tao vé: Quan Iy nha nudc; Ly luan chinh
tri. T6 chic hoi nghi, hoi thao vé cac chuyén dé: Quan tri nhan su, quan tri tai
chinh, vat tu, trang thiét bi, ...

Co ché chinh sach dao tao, thu huat, dai ngo:

Ché do dao tao: Bénh vién thuc hién hd tro hoc phi, tai liéu trong suét
thoi gian can bo duoc cir di hoc tap trung

+ Thu hut, dai ngd: Pua ra cac hinh thirc thu hut da manh di kém vai
ché do6 dai ngd hop 1y dé giit chan va khich 1& can bo y té toan tam, toan y véi

cong viéc.
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+ Tang cuong hop tac tét véi cac Truong Pai hoc Y Duoc thanh Phé
HO Chi Minh, Truong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach, cac Bénh vién
chuyén khoa dau nganh dé c6 thé moi dugc cac chuyén gia vé Bénh vién to
chac Hoi thao khoa hoc, dao tao tai chd.

1.3.2. Bai hoc rit ra cho Bénh vién Mit va Da liu Hai Duwong

Cong tac tuyén dung: Can cir vao dinh hudng phat trién cua bénh vién,
xay dung ké hoach, cu thé hoa cac tiéu chi tuyén dung dé tuyén dung duoc
nhitng nhan luc phd hop véi vi tri cdng viéc, dam bao dap (ng nhu cau cua
bénh vién; Lién két véi cac truong Pai hoc, Cao dang Y Duoc trén dia ban
thanh phd dé cung cap ngudn ¢ng vién tré, co trinh do chuy@n mén tét cho
bénh vién.

Cong tac dao tao, boi dudng: Xay dung va diéu chinh quy hoach can bo
hang nam dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng phl hop gitra can bd quan Iy va
can bo lam chuyén mén.

Ké hoach hoa, da dang hod cac hinh thirc dao tao, tao moi diéu kién dé
hd tro, nang cao trinh do chuyén mén cua can bo y té, tir 46 nang cao chat
luong kham chira bénh caa bénh vién. Cac can b sau khi dugc dao tao phai
duoc sir dung hiéu qua, bd tri, phan cong dam nhan dung chuyén mon nghiép
vu.

Xay dung chuong trinh bdi dudng nang cao trinh dé tin hoc cho cén b9,
vién chuc, nguoi lao dong dé tng dung cong nghé thong tin dat hiéu qua
trong viéc quan 1y, diéu hanh, trong chuy@&n mén, ky thuat.

Cong tac thu huat, dai ngd: Can cham lo dén doi séng cua can bo nhan
vién, xay dung quy ché chuyén mén, quy ché khen thudng, quy ché chi tiéu
noi bo hop 1y dé gitr chan, dong vién can bo nhan vién toan toan tam, toan y
véi cong viéc. Bong thoi ¢ cac chinh sach thu hat nhan tai (ngudn nhan lec

chét lwong cao) vé cong tac tai bénh vién.
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Tiéu két chwong I
Trong Chuong 1, dé &4n da khai quat, lam rd nhiing van dé sau day: Co

s& 1y luan co ban vé quan 1y nhan luc tai bénh vién cong 1ap; noi dung, vai tro
cta nhan lyc va quan |y nhan lyc; vai trd cua nhan luc nganh y té va céc yéu
t6 anh huong dén nhan lyc y té. Pay 1a co s¢ cho viéc tién hanh nghién cuau,
phéan tich va danh gia thyuc trang hoat dong quan ly nhan luc tai Bénh vién
Mt va Da lidu Hai Duong. Tir d6 1am co sd dua ra nhimg dé xuat, khuyén
nghi dé nang cao chat luong quan ly nhan luc tai Bénh vién Mat va Da liéu

Hai Duong.



28

CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC CUA BENH
VIEN MAT VA DA LIEU HAI DUONG

2.1. Khai quat vé Bénh vién Mit va Da liéu Hai Dwong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Pia diém, tru so chinh: sé 144, dudng Quang Trung, phudng Quang
Trung, Thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong.

- Dién thoai: 03203.853.884

- Email: bvmatvadalieuhd@gmail.com

Bénh vién Mat va Da lidu tinh Hai Duong 1a Bénh vién chuyén khoa
hang II v6i quy mé 130 giudng bénh truc thudc S¢ Y té tinh Hai Duong,
dugc thanh 1ap nim 2013 theo Quyét dinh s6 400/UBND ngay 06/ 02/ 2013
ciia UBND tinh Hai Duong vé viéc thanh 1ap Bénh vién Mat va Da lidu trén
co s& nang cap Trung tdm phong chdng bénh x4 hoi tinh Hai Duong

Bénh vién Mit va Da liéu tinh Hai Duong 1a don vi su nghiép y té c6
thu truc thudc S6 Y té Hai Duong, c6 chirc ning tham muu, giup Giam déc
S'Y té thyc hién cac nhiém vu chuyén mén, k¥ thuat vé phong chong, kham
chita bénh vé chuyén khoa mat va da liéu cho nhan dan trong tinh va cac tinh
lan can.

Bénh vién Mit va Da Lidu tinh Hai Duong c6 tu cach phap nhan, c6
con dau va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan ly vé to chirc, bién ché va
hoat dong cuia S6¢'Y té; déng thoi chiu su chi dao vé chuyén mon, k¥ thuat cua
Bénh vién Mt Trung wong va Bénh vién Da Liéu Trung uong.

Trai qua 11 nam xay dung va truéng thanh (2013 - 2024) Bénh vién
ludn thé hién 1a Bénh vién hang dau cua tinh trén linh vuc chuyén khoa mét
va da liéu. Tham nhuén 15i day ctia Bac HO “luong y phai nhu tir mau”, tap
thé CBVCNLD toan Bénh vién khong ngimng hoc tap, bdi dudng va nang cao

nang lyc, trinh d§ chuyén mon, dap trng t61 da nhu cau kham chita bénh clia
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nhan dan, tao long tin cho nguoi bénh dé Bénh vién mii tré thanh dia chi tin
cay cua nhan dan trén dia ban trong va ngoai tinh.

2.1.2. Chirc niing, nhi¢ém vu, quyén han

2.1.2.1. Chirc nang

Thuc hién kham bénh, chita bénh chuyén khoa Mt va Da lidu; nghién
cuu khoa hoc; dao tao, chi dao tuyén vé chuyén mon k¥ thuat va 1a co s& thuc
hanh vé chuyén khoa mit va da 1idu cua cac co sé dao tao va cac don vi cd
nhu ciu.

2.1.2.2. Nhiém vu va quyén han

* Cdp citu — Khdam bénh — Chita bénh:

a. Tiép nhan moi truong hop nguoi bénh thudc chuyén khoa ctia bénh
vién dé kham bénh, chita bénh noi tra hodc ngoai tra.

b. Giai quyét hau hét cac bénh thudc chuyén khoa & dia phuong.

c. Tham gia khdm gidm dinh strc khoe va kham gidm dinh phap y khi
héi dong giam dinh y khoa trung wong hodc co quan bao vé phap luit trung
cau.

* Dao tao can bo:

a. Bénh vién 14 co s¢ thue hanh dé dao tao can bd y té chuyén khoa ¢ bac
dai hoc va trung hoc, dong thoi tham gia giang day chuyén khoa ¢ béac dai hoc va
trung hoc.

b. T6 chirc ddo tao lién tuc cho cac thanh vién trong bénh vién va tuyén
dudi dé nang cao trinh do chuyén khoa.

* Nghién citu khoa hoc vé y hoc:

a. To chuc thuc hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc va ung dung tién
bd khoa hoc k¥ thuat vé chuyén khoa & cap Nha nude, cap Bo va cap Co so,
chu trong nghién ctru y hoc cb truyén két hop véi y hoc hién dai va céc

phuong phép chita bénh khong dung thude.
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b. Nghién ctu, trién khai dich t& hoc cong déng thudc linh vuc chuyén
khoa dé phuc vu cong tac cham soc strc khoe ban dau.

* Chi dao tuyén duwdi vé chuyén mon ky thudt:

a. Lap ké hoach va t6 chire thue hién viéc chi dao chuyén khoa tuyén
dudi va nhitng ngudi hanh nghé tu vé chuyén khoa trong dia ban dugc SO Y
té phan cong dé phat trién k¥ thuat chuyén khoa va nang cao chat luong cip
ctru, kham bénh, chira bénh chuyén khoa.

b. Két hop véi cac co sd y té thuc hién chuong trinh va ké hoach chim
soc stc khoe ban dau va cac chuong trinh hoat dong chuyén khoa tai cong
d6ng trong khu vuc duoc phan cong.

* Phong bénh:

- Phéi hop véi cac co so y té du phong va thyuc hién thuong xuyén cong
tac phong bénh, phong dich.

* Hop tdc quoc té:

- Hop tac véi cac to chirc hodc ca nhan ngoai nudc theo quy dinh cua
Nha nudec.

* Quan Iy kinh té:

a. C6 ké hoach st dung hiéu qua cao ngan sach Nha nudc cap.

b. Thuc hién nghiém chinh cac quy dinh cta Nha nudc vé thu chi ngan
sach cta bénh vién. Ttung budc hach toan chi phi kham bénh, chira bénh.

c. Tao thém nguén kinh phi tir cac dich vu'y té: Vién phi, bao hiém y té,
dau tu nudc ngoai va cac to chie kinh té khéc.

2.1.3. Co cau tb chire

Thuce hién Quyét dinh sb: 400/QD-UBND ngay 06/02/2013 ciia Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to
chitc Bénh vién Mit va Da lidu tinh Hai Duong. Hién nay Bénh vién dang

hoat dong v&i quy mo 12 khoa, phong chuyén mon.
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Co c4u t6 chirc bd may:

Ban Giam ddc bénh vién, gdm c6 Giam ddc va 03 Pho Giam ddc.

Céc phong, khoa: ¢6 12 khoa/ phong chirc nang :

- Phong T6 chitrc Hanh chinh;

- Phong K& hoach - chi dao tuyén - diéu dudng;

- Phong Tai chinh ké toan;

- Khoa Kham bénh cép cuu;

- Khoa Diéu trj Mit;

- Khoa Phau thuat gy mé hoi strc;

- Khoa Khuc xa;

- Khoa Diéu tri da lidu;

- Khoa Phau thuat thim my;

- Khoa Xét nghiém - chan doan hinh anh;

- Khoa Kiém soat nhiém khuéan;

- Khoa Duoc.

2.1.4. Thue trang nhin lue ciia Bénh vién Mat va Da liéu Hai

Duwong

Tinh dén ngay 31/12/2024, Bién ché tai bénh vién 1a 123 can b, trong
d6 ¢6 104 can bd duogc dao tao vé chuyén mén nhu bac sy, y sy, duoc sy, diéu
dudng, k¥ thuat vién xét nghiém. 19 céan by duoc dao tao vé cac chuyén
nganh nhu ké toan, cong ngh¢ thong tin, luat, dién, 1ai xe ...va dugc bd tri vao
12 khoa, phong chic nang gém 33 can bd lam cong tac gian tiép chiém

26,8%, 90 can bd 1am cong tac truc tiép kham va diéu tri bénh chiém 73.2 %.
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Bang 2. 1: Co ciu nhan luc theo khoa/ phong tir nim 2022 — 2024

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
TT| Khoa/ phong S6 | Tylé|Soluwong| Ty S6 Ty
luong | (%) | (nguoi) | ¢ luong 1€
(ngudi) (%) | (nguoi) | (%)
Khoi quan ly, hanh 34 32,4 34 29,6 33 26,8
chinh va gian tiép
1 | Ban giam doc 4 3,8 4 3,5 4 3,3
2 | Phong To chuc 6 5,7 6 5,2 6 49
hanh chinh
3 |Phong KH — CBT 8 7,6 8 7,0 7 5,7
-bD
4 | Phong Tai chinh 10 9,5 10 8,7 10 8,1
ké toan
5 | Khoa duoc 6 5,7 6 5,2 6 49
B6 phan truc tiép 71 67,6 81 70,4 90 73,2
6 | Khoa KBCC 15 14,3 22 19,0 23 18,7
7 | Khoa Diéu tri mat 9 8,6 10 8,7 11 9,0
8 | KhoaPT - GMHS 10 9,5 11 9,6 11 9,0
9 | Khoa Khuc xa 10 9,5 11 9,6 12 9,6
10 | Khoa Piéu tri da 6 5,7 6 5,2 7 5,7
lidu
11 | Khoa Phau thuat 6 5,7 6 5,2 6 4,9
tham my
12 | Khoa Xét nghiém 8 7,6 8 7,0 10 8,1
— chan doan hinh
anh
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13 | Khoa kiém soat 7 6,7 7 6,1 10 8,1
nhiém khuén

Téng 105 100 115 100 | 123 | 100

(Nguon: phong To chire hanh chinh - Bv Mat va Da liéu tinh Héi Dwong)

Nhan luc ctia bénh vién tap trung chu yéu & do tudi tir 30 dén 50 chiém
51,2% (Bang 2.1). Pay 1a do tudi ma trinh d6 nhan luc di tich liiy dugc twong
d6i kinh nghiém lam viéc va trinh d6 chuyén mén nghiép vu ciing nhu sirc
khoe van dam bao tot dé lam viéc, cting véi d6 ty 18 lao dong trong Bénh vién &
d6 tudi dudi 30 chiém 42,3%, ty 18 lao dong trén 50 chiém ty 1 nho nhit 6,5%.
Véi tinh chat dic thu trong cong tic kham va diéu tri bénh tai bénh vién nén
yéu cAu can b y té phai c6 kinh nghiém, thao tac chuyén mon voi do chinh xéac
cao va kién tri. Vi vy, co ciu lao dong theo do tudi ctia Bénh vién hién nay
cling kha hop 1y, vira duy tri duoc nguén nhan luc ¢ d6 tudi vilng vang vé
chuyén mon, vira co6 doi ngii ké can cho thoi gian t6i. Nhom do tudi trén 50
chiém ty 18 6,5%, day 1a ngudn nhan lyc chinh lam cong tac lanh dao nhu cac
truong, pho khoa, phong ctia bénh vién, nhu vay, trong thoi gian téi Bénh vién
s& phai bd tri ngudn nhén lyc tré 1am cong tic 1anh dao, ngudn nhén lyuc tré nay
tuy gioi vé chuyén moén nhung vé ning luc quan 1y thi thiéu kinh nghiém, do
d6 bénh vién can phai c6 ké hoach dao tao thém vé cong tac quan 1y dbi vai cac
can bo 1anh dao duoc quy hoach.

Bang 2. 2: Co cAu ngudn nhan lwe theo dd tudi tir nim 2022 - 2024

TT Do tudi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

S6 lugng | Ty 18 | S6 lwong | Ty 16 | Sb luong | Ty 1é
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

1 | Dudéi 30 o1 49,0 52 45,2 52 42,2

2 |Tu 30 dén 45 43,3 45 47,8 63 51,2
50
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3 |Trén50 8 7,7 8 7,0 8 6,6

Tong 104 100 115 100 123 100

(Nguon: phong To chire hanh chinh - Bv Mat va Da liéu tinh Héai Dwong)

Co chu gid1 tinh gitra nguén nhan lyc nam va nit ctia bénh vién 6n dinh
qua cac nam, theo danh gia tai Bang thi ty 1& nhan lyc nir trén téng sb nhan
luc ctia Bénh vién chiém ty 1€ rat cao, chiém 64,2 % (nam 2023). Ty 1€ nir
nhiéu hon ndi bat & mot sé vi tri nhu diéu dudng, vi ddy la cong viéc mang
tinh chat dic thu, diéu dudng nit thuong nhe nhang, an can va chu dao hon
nhirng diéu dudng nam, ho sé& tao duoc su than thién, dé chia sé hon véi bénh
nhan khi dugc ho cham séc. Véi thuc trang ) luong can bo nir chiém ty 1€
cao, Bénh vién can phai c6 nhimg chinh sach quan tdm hon dén can bo nir
nhu thoi gid nghi ngoi, ché do truc ...

Bang 2. 3: Co cau ngudn nhan luc theo gi¢i tir nim 2022 - 2024

TT| Gioitinh Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

S6 luong | Ty1é | S6 luong | Ty1é | SO luong | Ty 1¢
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%)

1 | Nam 41 39,4 44 38,3 44 35,8
2 | Nix 63 60,6 71 61,7 79 64,2
Tong 104 100 115 100 123 100

(Nguon: phong To chire hanh chinh - By Mat va Da liéu tinh Héi Dwong)
Bang 2. 4: Trinh d§ chuyén moén nghiép vu cia d6i ngiit CBVC Bénh vién
Miit va Da Liéu tir nim 2022 - 2024

TT Trinh dd chuyén mén 2022 | 2023 2024
1 Tién si/ CK I 0 3 3
2 Thac s§y/CK | 10 7 8
Bdc st 10 16 21
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Piéu dudng, KTV Y 12 13 20
Duoc st 4 4 3
3 Daihoc | Hanh chinh ké todn 11 11 11
4 Caodang | Piéu duong KTV Y 7 9 33
Khac 6 6 6
Piéu dudng 34 35 7
Duoc sT 0 0 0
5 Trung hoc | Piéu duong KTV Y 1 1 0
Hanh chinh ké todn 0 0 0
6 Pho thong (ho 1y, 1i xe) 9 10 10
Tong 104 115 123

(Nguon: phong To chire hanh chinh - Bv Mat va Da liéu tinh Héi Dwong)

Tir s6 liu trén, ta c6 thé nhan thay, ty 1& nhan luc c6 trinh do dai hoc tré

1én tap trung chu yéu & nhom chuyén mén: bac sy, dugc sy. Pay 1a doi ngil
truc tiép kham, diéu tri cho nguoi bénh, vi vay ho can co trinh do chuyén mon
cao dé chan doan va diéu tri dung bénh, tao uy tin, niém tin cho nguoi bénh.
Bén canh d6, ty 1é nhan luc co trinh do trung cap, cao dang tap trung cha yéu
& nhom chuyén mon: diéu dudng chiém sé luong Ion, nhung diéu nay khdng
c6 nghia 1a dau hiéu cho thay trinh d6 chuyén moén ndi chung cua déi ngii y,
bac sy qua thap, vi ho duoc bé tri 1am cac cdng viéc cd tinh phic tap khong
cao va hoan toan phu hop véi trinh d6 cua ho. Tuy vay, do yéu cau cua cdng
viéc cham soc stc khoe nhan dén ngay mot nang cao nén viéc nang cao trinh
d6 chuyén mén dang can duoc quan tdm hon trudc, sé lao dong c6 trinh do
trung cap can duoc dao tao ning cao trinh do chuyén mon dat chuan Cao dang
2.2. Thue trang quan ly nhan lyc tai Bénh vién Mit va Da lidu Hai

Dwong
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2.2.1. Hoach dinh nhan lwc
Trong qua trinh hoat dong caa Bénh vién, hoach dinh nhan luc luén dugc
lanh dao bénh vi¢n quan tdm chu trong, thuc hién. Nam 2021, Bénh vién da
xay dung ké hoach nhan lyc 05 ndm giai doan 2021 — 2025 tai Bénh vién Mt

va Da liéu Hai Duong, cu thé:

Bang 2.5. Du kién nhén lue giai doan nim 2021 — 2025 ciia Bénh vién

Mt va Da liéu Hai Duong

Giwong piéu Hanh o

Nam Bac si Dwgc | KTY Tong so
KH duwéng chinh

2021 110 27 52 8 12 22 121
2022 120 30 56 9 13 24 132
2023 130 31 62 10 14 26 143
2024 140 34 66 11 15 28 154
2025 150 36 71 12 17 29 165

(Nguon: phong Té chire hanh chinh - Bv Mat va Da liéu tinh Hai Duong)

Qua bang trén ta thay, nhan luc cua Bénh vién dugc quy hoach ting dan
theo cac nam, dam bao dung co ciu theo quy dinh taiThéng tu lién
tich 08/2007/TTLT-BYT-BNV huéng dan dinh muac bién ché sy nghiép trong
cac co SO Yy té nha nudc do Bo Y Té- Bo Noi Vu ban hanh; Tuy nhién, s6
nhan lyc thyc té trong ndm 2022 - 2024 it hon so v&i s6 bién ché bénh vién
duoc giao, sd nhan luc thuc té dat khoang 80%, nhung s luong bac si da
tuyén du so voi ké hoach.

Quy hoach can bo lanh dao quan Iy tai Bénh vién Mit va Da liéu duogc
thuc hién cong khai, minh bach theo ding cac huéng dan hién hanh. Nim
2022 Bénh vién da thuc hién bo sung quy hoach lanh dao, quan 1y giai doan
2021 — 2026 va quy hoach linh dao quan 1y giai doan 2026— 2031 déi Véi
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lanh dao cip khoa phong : Téng sé quy hoach mdi giai doan 1a 12 ngudi,
trong d6 c6 08 ngudi 13 bac sy va diéu dudng. DPong thoi, da thuc hién quy
trinh quy hoach 04 truong hop la bac sy va dugc ban thuong vu tinh uy phé
duyét quy hoach bd sung gidm déc va phd giam déc Bénh vién giai doan
2021- 2026 va giai doan 2026 — 2031.

Nhin chung, cdng tac hoach dinh nhan lyc y té caa Bénh vién Mit va
Da liéu duoc Ban Giam dbc¢ Bénh vién quan tam. Dac biét vu tién di voi céc
nhan luc cé trinh @6 chuyén mén cao trong quy hoach 1anh dao, quan ly. Tuy
nhién, viéc hoach dinh nhan luc con chua du bao chinh x4c nhu cau nhan luc
tai c4c khoa, phong trong ting giai doan. Han ché trong viéc xac dinh chinh
x&c nhan luc tai cac vi tri viéc 1am cu thé theo ting thoi diém gay kho khin
trong cong tac tuyén dung, dao tao...

2.2.2. Phan tich cbng viéc

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé thdng céc
nhiém vu va k¥ ning can thiét dé thuc hién tét cong viéc. Viéc phan cong
ting cdng viéc, ting nhiém vu cho ting Vi tri cong tac déu anh huong dén
chat luong hoat dong ctia Bénh vién . Phong TCHC dya vao cac vi tri cong
viéc thuc té s& nghién ctu, tim hiéu dé xac dinh cac dic diém, tinh chat cua
ting cong Vviéc cu thé tai Bénh vién, trén co s d6 dé ra nhing tiéu chuan vé
nang luc, pham chat ma nguoi thyc hién cong viéc do phai co.

Hién nay Bénh vién di xay dung duoc hé thdng bang phan coéng cong
viéc, nhi€ém vu cho lanh dao khoa, phong, cic can bd vién chic chuyén mon
theo tung vi tri viéc lam. Ban phan cong cong viéc, nhiém vu da duogc hau hét
cac phong, khoa trong Bénh vién xdy dung, trong d6 néu ra nhitng nhiém vy,
trach nhi€ém ma nguoi lao dong phai thuc hién.

Céc truong phong, khoa thudng 13 nhitng nguoi c6 kién thuc sau sic vé

chuyén mon nghi¢p vu, c6 kinh nghiém lam vi¢c 1au ndm trong linh vuc cta
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phong, khoa minh. Ho 14 ngudi giam sat, quan 1y truc tiép, phan cong cong
viéc, nhiém vu cho timg nguoi lao déng trong phong, khoa minh, yéu cau
nguoi lao dong thuc hién cong viéc nhu thé nao va phai dat két qua ra sao;
hang ngdy, truéng phong, khoa c6 thé 1am viéc cung nguoi lao dong nén ho
dé dang quan sat qua trinh 1am viéc va tiép xuc truc tiép voi ngudi lao dong
hon. Vi vay trudng phong, khoa 13 nguoi hiéu rd nhat vé cac cong viée cua
phong, khoa minh. D6 13 wu diém cia viéc cc truong phong, khoa 1a nguoi
thuc hién phan tich cong viéc vi khi do céac thong tin trong van ban phan tich
cong viéc dam bao chinh xéc, dﬁy du va sat thuc hon.

Tuy nhién con c6 mot sé han ché nhu: cac trudong phong, khoa 1a nhimg
nguoi ¢6 chuyén mén khong thudc linh vuc nhan su, ho khong c6 hoac rat
han ché vé kién thirc, k§ ning phan tich cong viéc, nhu: lua chon phuong
phap thu thap thong tin, thiét ké biéu mau thu thap thong tin hay k¥ ning viét
van ban phan tich cong viéc...

Nhin chung, cach thirc phan tich cong viéc ma Bénh vién da thuc hién la
tuong d6i hop 1y, tuy nhién con chua dugc thuc hién chuyén sau. Bénh vién
c6 ban mo ta cong viéc chung cho ting chirc danh, nhung chua c6 ban mé ta
cong viéc cu thé cho timg vi tri viéc 1am. Cong tac phan tich cong viéc chua
duogc tién hanh mot cach khoa hoc, c6 nhiing hoat dong chi mang tinh hinh
thirc va chua chinh quy.

Két qua khao sat ndi dung “Céng tac phan cong, bod tri lao dong”,
cho thay gia tri chung cta ndi dung nay dugc nguoi lao dong danh gia 4,01
diém ¢ mirc “hai long”. Cu thé:

Bién dugc danh gia cao nhét 1a “Bénh vién da su dung va phan cong
phu hop v6i nang luc ctia Anh/Chi”, dugc ngudi lao dong tai Bénh vién dugc
cho diém tir 3 diém (mirc “binh thudng”) dén 5 diém (mirc “Rét hai 1ong). Gia

tri trung binh ctia bién nay 14 4,06 diém, mac “hai long”
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Tiép theo 14 “Khéi lwong cong viéc Anh/Chi dang 1am 13 hop 1y, ¢6 gia
tri trung binh 13 4,04 diém, duoc danh gia tir 3 diém (muc “binh thuong”) dén 5
diém (mirc “rat hai 1ong). Gia tri trung binh cta bién nay 1a 4,06 diém, mirc “hai
long”.

Ké dén 1a “Cong viéc hién tai cia Anh/Chi dang dam nhiém cé pht hop
vo1 chuyén mén cua Anh/Chi1”, dugc ngudi lao dong tai Bénh vién danh gia
cho diém tir 3 diém (mic “binh thuong”) dén 5 diém (muc “rat hai 1ong), véi
gia tri trung binh 1a 4,02 diém, mac “hai 10ng”.

Thir tu 12 bién “Anh/Chi hai long véi cong viéc va vi tri dang lam hién
tai”, v6i gia tri trung binh 3,98 diém, can ké muc “hai long”. Nguoi lao dong
cho diém cu thé tir 3 diém (muc “binh thudng”) dén 5 diém (muc “rat hai
long).

Cubi cung 13 bién “Anh/Chi hiéu dugc tinh chit, ndi dung cta cong
viéc dugc phan cong” co gia tri trung binh 1a 3,96 diém. Theo do, nguoi lao
dong cho diém cu thé tir 3 diém (muc “binh thudng”) dén 5 diém (muc “rat
hai 10ng), gi tri trung binh cia bién nay 13 3,96 diém, can ké muc “hai long”.

Viéc phan cong, b6 tri lao dong ding véi kha ning va so truong 1a mot
trong nhitng bién phap co ban dé dam bao chét luong cong viée, sir dung co
hiéu qua nhan luc hién c6 va nang cao chat luong hoat dong

Bang 2. 6: Y kién danh gia ctia nhan vién vé cong tac phan cong, bé tri

lao dong

Théong ké mb ta

Cong tac phan congvabotri | C& | Gia | Gia | Giatri | D@
cong viée miu | tri |tricao| trung | léch
thip | nhat binh | chuan
nhat
Cong viéc hién tai cia Anh/ chi
. | 70 3 5 4,02 0,47
dang dam nhi¢m c6 phu hgp véi
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chuyén moén cua Anh/ chi

Anh/ chi hiéu duogc tinh chat, ndi

dung cua coéng viéc dugc phan| 70 3 3,96 0,53

cong

Bénh vién da st dung va phan

cong phu hop véi nang luc cua| 70 3 4,06 0,55

Anh/ chi

Bénh vién da st dung va phén

cong phu hgp véi ning lyc cua

Anf/ I:hi; K(;F(i)i luong f@ng viéc 0 3 404 07

Anh/ chi dang lam 1a hgp 1y

Anh/ chi hai long vé1 cong viéce

va vi tri dang lam hién tai 0 3 3,98 0.9
Gia tri trung binh chung 4,01

(Nguon: So liéu diéu tra thuc té)

Nhin chung, trong nhitng nim qua viéc phan cong, b tri lao dong cia

Bénh vién co ban dap ung kip thoi yéu cau cua cong viéc. Tuy nhién van con

tinh trang & mot s6 khoa, phong cong tac phan cong, bé tri lao dong chua that

sy phu hop vai trinh dg, kha ndng cua nguoi lao dong, chua phu hop véi vi tri

dang dam nhan da anh huong dén kha nang cong hién va y chi phan dau ctua

CBVCNLD
2.2.3. Tuyén dung nhan lwc

Cong tac tuyén dung nhan sy tai Bénh vién Mit va Da liéu tinh Hai

Duong dugc to chure can cit vao bién ché dugc giao hang nam nham thay thé

cac can bo nghi huu, can bd chuyén cong tac va bd sung nhan sy thi€u tai cac

khoa, phong.
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Cong tac tuyén dung str dung va quan 1y can bo, vién chuc y té cua Bénh
vién Mit va Da lidu Hai Duong duogc trién khai ding quy trinh, ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé
tuyén dung, sir dung va quan ly vién chtc va cac Thong tu hudng dan nhu:
Thong tu s6 06/2020/TT-BNV ngay 02/12/2020 caa Bo Noi vy,

Hang nim, cin ct vao thuc té co cAu ngudn nhan luc véi dinh huéng
phat trién cua bénh vién va dua trén chi tiéu giuong bénh dugc giao, Bénh
vién xay dung ké hoach tuyén dung trinh S¢ Y té, S Noi Vu phé duyét va to
chuc cong tac tuyén dungvéi muc tiéu dap ung nhu cau kham bénh, chira
bénh va cham soc sic khoe nguoi dan, tao ra co ciu ngudn nhan luc dap tng
yéu cau, phu hop dinh hudng phat trién 1au dai cia Bénh vién.

Trong nam 2022-2024 Bénh vién t6 chirc 01 dot xét tuyén vién chuc,
tuyén dung duoc 21 vién chirc, trong d6: 12 Bac si, 07 diéu dudng, 01 KTV
va 01 ké toan.

2.2.4. Pao tao va phat trién nhan lwc

Bang 2. 7: S6 lwgng nhan lwc theo nganh dao tao tir nim 2022 - 2024

TT Nganh dio tao 2022 | 2023 2024
1 Bac si 19 25 31
2 Diéu dudng 47 52 52
3 Duoc si 7 7 7
4 KTV xét nghiém 6 6 8
5 K¢é toan 15 15 15
6 Khéc 9 10 10

Tong 104 115 123

(Nguon: phong To chire hanh chinh - By Mat va Da liéu tinh Héi Dwong)

Hang nam, can cu vao trinh d6 doi ngti CBVC, yéu cau cua cong tac

quan 1y, nhu cau ddo tao nang cao trinh 46 d6i ngii CBVC va ké hoach kinh phi




42

dao tao, Phong TCHC 13p danh sach deé nghi Ban Giam dbc Bénh vién xét
duyét.

+ Pdi véi dao tao ndi bo:

Ap dung cho tat ca cac y, bac sy khi dugc tuyén dung vao Bénh vién
nham tao diéu kién cho ho nim bt duoc cach thic 1am viéc dé ho lam quen
dan véi cong viée dé ap dung céc kién thirc chuyén mén lién quan dén vi tri
ma ho sip dam nhiém. Vi da phan 13 doi ngil y, bac s§ tré méi ra trudng, chua
¢ nhiéu kinh nghi¢m thuc té trong kham, diéu tri va cham s6c bénh nhan day
cling s& 1a hanh trang dé ho tu tin 4p dung kién thirc ctia minh vao thuc té.

T chirc cac budi binh bénh an cho cic can bo 1a bac sy, diéu dudng,
qua do6 ho s€ c6 thém nhirng kinh nghiém thuc té duoc chia sé tir nhiing y, bac
s¥ giau kinh nghiém.

T6 chirc cac 16p tap huan vé k¥ ning giao tiép, van hoa tmg xir cho can bo
vién chtic toan bénh vién, dic biét 1a nhiing can bo tryc tiép tiép xuc voi bénh
nhan.

+ Pao tao bén ngoai:

Vi 1a bénh vién chuyén khoa nén tat ca cac Bac s¥ vé lam viéc tai Bénh
vién déu duoc cir di ddo tao so bd vé chuyén khoa Mit, chuyén khoa Da liéu,
d6i véi cac Bac sy dd hoc xong 10p chuyén khoa co ban va ¢ kinh nghiém
thuc té s& dugce tiép tuc dao tao chuyén khoa I, chuyén khoa va cac 16p phau
thuat khac ...

Quy trinh dao tao cia Bénh vién gom cac budc chinh:

- Xé4c dinh nhu cau va Lap ké hoach dao tao: Pau nam céc khoa phong
can cur nhan lyc, nhu cau cia khoa phong 1ap danh sach dao tao giri vé phong
T6 chirc hanh chinh. Phong T6 chirc hanh chinh tap hop danh sach lap ké
hoach bao cao hoi déng Khoa hoc cua bénh vién.

- T6 churc thuc hién ddo tao: Dya trén ké hoach dao tao duoc phé duyét.
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Ctr can bo vién chure di hoc va t6 chirc cac 16p tap huan ndi vién.

Tir nam 2022 dén nam 2024 di cir di dao tao 03 Bac sy chuyén khoa 1,

13 Piéu dudng dai hoc, va 28 Bac sy, diéu dudng tham gia dao tao cac 16p

ngin han vé chuyén mén nhu 16p so bd chuyén khoa Mit, Khuc xa.... Cac

hinh thirc dao tao chu yéu la dao tao h¢ chinh quy, h¢ lién thong vira hoc vira

lam.

Tuy nhién Bén canh d¢ thi cong tac dao tao trong Bénh vién hién nay

van c¢6 mot sO han ché: Bénh vién chua c6 danh gia sau dao tao. Vi€c cur can

b0 di dao tao chu yéu can ctr vao tham nién cong tac dé cur can bd di dao tao

Piéu nay khién cho viéc ddo tao ddi khi chwa mang lai hiéu qua dich thuc,

chua phuc vu cong viéc mot cach hop 1y va nhu vdy anh huong dén chét

lugng nhan lyc dugc dao tao va gay lang phi kinh phi cia Bénh vién.

Bang 2.8: SO liéu nhén lwe di dio tao qua cac nim tir 2022 — 2024.

TT Nganh dao tao 2022 2023 2024
1 Bac si chuyén khoa II 0 0 0
2 Thac si/ Bac si chuyén khoa I 2 1 1
3 Duoc si sau dai hoc 0 2 0
4 Pai hoc (diéu dudng) 8 3 2
5 Duoc si dai hoc 1 1 0
6 Chuyén khoa so bd Mit, da liéu 3 12 6
7 Khuc xa 0 7 0
8 Siéu am 1 2 2
9 Khac 10 4 3

Tong 25 32 14

(Nguon: phong To chire hanh chinh - Bv Mat va Da liéu tinh Hai Dwong)

Két qua khao sat ndi dung “Cong tac dao tao va thing tién”, Tiéu chi

duoc danh gia cao nhat 1a “C6 co hdi thing tién khi nd Iuc lam viéc”, voi 4,08
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diém, muc “hai 10ng”. Tiéu chi nay dugc ngudi lao dong cho diém tir 3 diém
(mtrc “binh thudng”) dén 5 diém (muc “rat hai long™).

Xép thtr 2 1a tiéu chi “C6 ké hoach dao tao, boi dudng nguoi lao dong
pht hop véi nhu cau cong viée”, voi 4,06 diém, trén mirc “hai 1ong”. Tiéu chi
nay duoc nguoi lao dong danh gia tir 3 diém (muc “binh thuong™) dén 5 diém
(mirc “rt hai long”).

Xép thir 3 14 tiéu chi “Bénh vién chu trong cong tac dao tao, tap huin k¥
nang chuyén mon nghi¢p vu cho nhan vién theo yéu ciu cla cong viec”, dugc
nguoi lao dong danh gia tir 3 diém (muc “binh thuong™) dén 5 diém (mirc “rat
hai 1ong”). Gia tri trung binh cuta tiéu chi ndy, dugc danh gia véi 4,02 diém,
mtuc “hai long”.

K¢é dén 1a tiéu chi “Céng tac chon ngudi dao tao rd rang, dang quy dinh”,
duoc ngudi lao dong cho diém tir tir 3 diém (mutrc “binh thuong”) dén 5 diém
(mirc “rat hai 10ng”), véi gia tri trung binh 1 3,96 diém, tic & can mic “hai
long”.

Tiéu chi dugc danh gia thip nhat 1a “Bénh vién c6 chinh sach thang tién, dé
bat hop 1y”, c6 gia tri trung binh 1a 3,92 diém, can muc “hai long”, dugc nguodi
lao dong danh gia tir 3 diém (mtc “binh thudong”) dén 5 diém (muc “rat hai
long”).

Bang 2. 9: Y kién danh gia ctia nhan vién vé Cong tac dao tao

va thing tién

Théong ké mb ta

. Gia
. | Giatri | Gia ) Do
A r X X b4 .’( CO’ ’{ : . trl A :
Cong tac dao tao va thang tién x thap | tricao ’ lech
mau X P trung P
nhat nhat R chuan
binh
C6 ké hoach dao tao, boi dudng
. . 70 3 5 4,06 0,58
nguoi lao dong phu hgp véi nhu
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cau cong viéc

Cong tac chon nguoi dao tao 1o
' 70 3 5 3,96 | 0,64
rang, dung quy dinh

Bénh vién chu trong cong tac dao
tao, tAp huan k¥ ning chuyén mon
' ,p Y _ Y 70 3 5 4,02 | 0,62
nghiép vu cho Anh/ chi theo yéu

cau cua cong viéc

C6 co hoi thang tién khi nd luc
. 70 3 5 4,08 | 0,66
lam viéc

Bénh vién c6 chinh sach thang
. 70 3 5 3,92 0,69
tién, dé bat hop ly

Gia tri trung binh chung 4,0

(Nguon: S6 liéu diéu tra thiee té)

Qua két qua khao sat trén, c6 thé noi rang, mic du Bénh vién da rat quan
tam dén cong tac dao tao va phat trién, ludn tao diéu kién cho nhan vién tham
gia cac khoa hoc nhung van chua dap tng duoc nhu cau thue té. Viée dao tao
k¥ niang nham nang cao kién thirc phit hop v6i nhu cau cong viée 1a viéc lam
tat yéu ctia cac bénh vién. Nhung nhin chung, qua két qua khao sat, ngudi lao
dong ciing dd hai long véi cong tac dao tao va thing tién tai Bénh vién. Do
d6, trong thoi gian toi, Bénh vién can phat huy thé manh nay, phai ting cuong
dau tu vé cong tac dao tao hon nira dé c6 dugce doi ngii nhan vién giéi nang
cao chat luong nguén nhan lyc cta Bénh vién.

Vé van dé thing tién dugc nhan vién danh gia & muc do hai long. Dicu
nay cho thay rang can bd nhan vién ctia Bénh vién ciing da hai long trong viéc
c6 nhiéu co hoi thing tién va van dé bd nhiém trong cong viéc. Day 1a van dé
ma nha lanh dao cAn quan tAm va tao co hi thang tién cho nhan vién, tao moi

di€u kién cho nhan vién déu c6 co hdi ngang nhau trong viéc thang tién dé ho
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c6 thé phat huy hét kha ning va ning luc 1am viéc cia minh trong cong viéc.
2.2.5. Chinh sach tién lwong, tién thuwéng, phic loi, ché do dai ngd
cho nhan vién.

bai ngd vat chét trong Bénh vién duoc thé hién qua tién luong, tién
thuong, mot sd phu cap va thu nhap khac. Cong tac nay duoc xdy dung tuan
theo cac quy dinh vé ché do chinh sach cua Nha nudc.

Hang niam sau khi hach toan ddy du céc khoan chi phi, nop thué va céac
khoan ndp ngan sach nha nudc khac, phan chénh 1éch tién thu 16n hon chi
Bénh vién trich 1ap cac quy theo thir ty nhu sau:

Quy phat trién hoat dong su nghiép: tdi thiéu 1a 25%.

Quy thu nhap ting thém: khong quéa 3 lan quy tién luong ngach, bac,
chtic vu, va cac khoan phy cap luong do Nha nudc quy dinh.

Quy khen thuong va quy phuc loi: t6i da khong qua 3 thang tién luong,
tién cong thyc hién trong nim cua don vi. Trich 1ap cac quy khac theo quy
dinh cua phap luat.

Phan chénh 1éch con lai (néu c6) sau khi da trich 1ap cac quy theo quy
dinh dugc bo sung vao quy phat trién hoat dong sy nghiép.

+ Tién luong, tién cong: duoc chi tir ngudn kinh phi ngan sach Nha nudc
cap va ngudn thu vién phi duoc dé lai don vi.

+ Tién luong cép bac, chirc vu: chi tién luong cép bac, chirc vu trén co
s hé s6 luong va phu cip thuc té ca nhan duoc hudng (x) véi hé sb murc
lwong toi thiéu do Nha nuédc quy dinh theo timg thoi diém.

+ Tién phu cip phau thuat, thu thut, doc hai, uvu dai nghé, tién truc: chi
theo quy dinh hién hanh

+ Tién dong gép cho CBVCNLD dé thuc hién ché d¢6 cho CBVCNLD
nhu: BHXH, BHYT, BHTN, Cong doan... Bénh vién can ctt theo quy dinh

ctia Nha nudc timg thoi diém dé trich ndp theo quy dinh ciia phép luat.



47

+ Chi khéc: theo yéu cu cla nhiém vu chuyén mén Bénh vién s€ thuc
hién chi tra tién lam thém gid, tién cong tac phi, khoan vin phong pham cho
cac bo phan, ca nhan va chi theo quy dinh c¢6 ké hoach dinh mirc trude, dong
thoi ¢6 xac nhan cta ngudi quan 1y truc tiép, cac bo phan lién quan va phé
duyét cua l[anh dao Bénh vién.

+ Tién thu nhap ting thém: duoc chi tir ngudn kinh phi duoc trich 1ap
trén co s& chénh 1€ch thu trir chi hang thang.

Viéc chi tang thu nhap hang thang cho CBVCNLD trong don vi dugc
thuc hién theo nguyén tac dua trén co so nhu trach nhiém ca nhan, sb luong,
chat luong cong viéc va hiéu qua cong tic duoc binh xét thi dua hang
thang/nam.

+ Khen thuong: dé khuyén khich ngudi lao dong 1am viéc co hiéu qua
thi Bénh vién c6 cac ché d6 khen thuong hop 1y dua trén thanh tich cd géng
clia cac ca nhan, bo phan trong to chitc Bénh vién nhu thanh tich trong céac
nghién ctru vé dé tai, thanh tich tién tién xuat sic do nd luc ca nim cong tac.
Ngoai ra, con c6 cac loai thuong tét, thudng thi dua theo thang....

Bén canh d6, Ban lanh dao va Ban chap hanh cong doan Bénh vién ciing
rat quan tAm dén doi sdng tinh than cta tp thé can bd cong nhan vién trong
Bénh vién, diéu nay duoc thé hién qua nhiéu hanh dong cu thé: cac ngay 1&
16n, ngay truyén théng ciia nganh nhu: ngay Thay thuc Viét Nam 27 thang
02; ngay Qudc té Phy nit 8/3, Qudc khanh 02 thang 9, 30/4, tét am lich,
duong lich, gid t6 Hung vuong...Bénh vién déu co thuong cho CBVCNLD
v6i mirc thuong binh quéan tir 300.000d dén 500.000d/ngudi/ ngay 18, dugc
quy dinh cy thé trong quy ché chi tiéu nodi bo cua don vi.

Vé “ché dp tién lwong, dii ngd”, két qua khao sat cho thiy gia tri trung
binh cac tiéu chi nay & muc “hai long”, voi 4,0 diém. Cu thé:

Ti€u chi dugc cho di€m cao nhat 1a “Anh/chi ¢6 hai long voi cach t6
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chtrc tham quan, nghi dudng hi¢n nay”, dugc cho diém tir 3 diém, mutc “binh
thuong”, dén 5 diém, mirc “rat hai 1ong”. Gi4 tri trung binh cua tiéu chi nay 14
4,1 diém, muc “hai long”.

Tiéu chi xép thir 2 1a “Cach phan chia thu nhap ting thém cong bang,
hop 1y, duoc cho diém tir 3 diém, muc “binh thuong”, dén 5 diém, mic “rat
hai 1ong”. Gi4 tri trung binh cia tiéu chi nay 1a 4,06 diém, muc “hai 10ng”.

Ké dén 1a tiéu chi “Ché do tién luong, phu cdp (uu dai, doc hai,
tryc,...)... dugc don vi thuc hién kip thoi, déy du” va tiéu chi “Anh/Chi hai
long véi cac khoan tién thudng, thu nhap tang thém, phtc lgi cia don vi hién
nay”, dugc danh gia v6i 3,98 diém, nam can ké murc “hai long”. Tiéu chi nay
dugc nguoi lao dong danh gia véi thang diém tir 3 diém, muc “binh thuong”,
dén 5 diém, muc “rat hai long”.

Cubi cung 13 “Tién thuéng va thu nhép ting thém twong xtng véi ning
luc va coéng hién”, dugc ngudi lao dong danh gia tir 3diém (muc “binh
thuong”) dén 5 diém (mac “rat hai long”). Gia tri trung binh cta tiéu chi nay
dugc danh gia véi 3,94 diém, can muc “hai long”.

Qua két qua khao sat c6 thé thay rang nhan vién hai 1ong voi ché do tién
lwong, phu cdp va cac khoan tién thudng, thu nhap ting thém hién nay. Tuy
nhién céc tiéu chi vé cach phan chia thu nhap va tién thuong hién nay dugc
nhan vién danh gia & muc thip. Piéu niy cé thé cho thay, viéc phan phdi thu
nhap hi¢n nay con nhiéu bat cap. Bénh vién can dam bao su cong b?mg hon
trong viéc phan phdi thu nhap cho ngudi lao dong, vi hién nay Bénh vién dang
phan phdi thu nhap két hop giita ning suat lao dong va tham nién cong tac.
Bénh vién can phai co bang phan tich cong viéc cho timg vi tri cong tac, tranh
tinh trang nhu hién nay, viéc danh gia hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong
con mang tinh cam tinh, thiéu sy cong bang, dan dén viéc tra luong va thu nhap

kho dam béo tinh cong bang. Va diéu nay rat dang véi thuc té khi cac nhan
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vién cé trinh d6 khac nhau nhung déu nhan duoc cung mdt mirc thuéng nhu
nhau, diéu nay cho thiy su khong phu hop giita viéc bé tri cong viée phu hop

voi trinh do dan dén mirc luong, thudéng nhan dugc khong lam hai long can bg

nhan vién co trinh do cao.

Bang 2. 10: Y kién danh gia ciia nhan vién vé ché dé tién lwong, dii ngd

Thong ké mé ta

sz 3 3 . Gia 0
V& ché d9 tidn lwong, tidn cp | Cidtri| Gia | bo
thwéng, phic loi va ché do dai miu thap | tri cao trurolg 1éch
ngo nhat | nhat binh chuin
Ché @6 tién luong, phu cip (uu
dai, doc hai, truc,...) dugc don vi| 70 3 5 3,98 | 0,55
thuc hién kip thoi, day du
Céach phan chia thu nhdp ting
. 70 3 5 4,06 | 0,62
thém cong bang, hop 1y
Tién thuong va thu nhap ting
thém tuong xung voi nang lyc va | 70 3 5 3,94 | 0,58
cong hién
Anh/ chi hai long véi cac khoan
tién thuong, thu nhap ting thém, | 70 3 5 3,98 0,51
phuc g1 cua don vi hién nay
Anl/ chi hai 10ng véi cach t6 chirc
_ 70 3 5 4,1 0,58
tham quan, nghi dudng hién nay
Gia tri trung binh chung 4,0

(Nguon: S liéu diéu tra thuc té )
2.2.6. Str dung va danh gia nhan lyc
B tri cong viée: ddi voi nhitng ngudi lao dong méi vao lam viée duge

phan cong, b tri cong viée phu hop véi kha ning, dang vi tri tuyén dung; d6i
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vo1 nhitng nguoi dang lam viéc s€ dugc phan cong thém, gidam baot hay hoan
chuyén cong vi¢e trong ndi bd mot phong ban, don vi.

Thoi gian lam viéc: tai Bénh vién, tinh hinh st dung nhéan sy vé mat thoi
gian nhu sau:

Céac can bo vién chirc lam viée tai cac phong ban theo gio hanh chinh,
thoi gian 1am viéc cu thé theo mua do Giam dbc quyét dinh phu hop véi quy
dinh cua B Luat lao dong va dugc thong bao cong khai td1 cac khoa, phong.

MGdi tuan ctr sau 5 ngdy lam viéc CBVCNLD duoc nghi 02 ngiy, nghi
cac ngay 1& dugc hudng nguyén luong theo quy dinh, duoc tién thudng ngay
18 theo quy ché ctia don vi. Néu cac ngay nghi trung vao ngay thir bay, chi
nhat thi dugc nghi bu vao ngay sau.

Bing 2.11: Tong hop két qua danh gia vién chirc giai doan 2022 - 2024

] Nim 2022 | Nim 2023 Niim 2024
Mikc xép loai
SL |Ty1é%| SL |Ty18 %| SL |Ty16%

Hoan thanh xuat sac 5 4,8 8 7,0 25 | 20,3
Hoan thanh t6t 99 | 952 | 107 | 93,0 | 97 | 789
Hoan thanh 0 0 0 0 1 0,8
Khéng hoan thanh 0 0 0 0 0 0

Tong 104 | 100 | 115 | 100 | 123 | 100

(Nguon: phong To chire hanh chinh - Bv Mat va Da liéu tinh Héai Dwong)
Qua tong hop phan tich ty 16 CBVCNLD hoan thanh tét nhiém vu nim
2022,2023 déu dat ty 1& 100%; nam 2024 dat 99,2% co thé nhan thiy chat
luong ngudn luc cta bénh vién co ban dat yéu cau, khéng c6 CBVCNLD bj
danh gia khong hoan thanh nhiém vu
Két qua khao sat ndi dung “Céng tac danh gia két qua thue hién cong
viéc”, cho thy tt ca cdc tiéu chi trén déu & mirc “hai 10ng”. Cuy thé nhu sau:

Tiéu chi duoc danh gia cao nhat 1a “Anh/Chi tin vao cép trén truc tiép
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du nang luc dé danh gia két qua thuc hién cong viéc cua minh”, véi 4,18
diém, mac “hai long”. Thang diém cu thé cua tiéu chi nay dugc ngudi lao
dong cho diém tir 3 diém (muc “binh thuong”) dén 5 diém (muc “rat hai
long”).

Ké dén 1a tiéu chi “Anh/ chi dugc danh gia hiéu qua 1am viéc thuong
xuyén va két qua danh gia dugc xét lvong thudng, dé bat”, voi 4,14 diém,
nam ¢ mirc “hai long”. Tiéu chi ndy dugc ngudi lao dong danh gia véi thang
diém tir 3 diém (murc “binh thudng”) dén 5 diém (mirc “rat hai long™).

Tuong tu ti€u chi trén, ti€u chi thr ba “Viéc danh gia 1a hiru ich giap
Anh/Chi nang cao duoc chat luong cong viéc”, cling dugc nguoi lao dong
danh gia tir 3 diém (muc “binh thuong”) dén 5 diém (mirc “ rat hai long”).
Gia tri trung binh cua tiéu chi nay, dugc danh gia voi 4,12 diém muc “hai
long”.

Xép thir tu 13 tiéu chi “Anh/Chi thdy phuong phap danh gia hién nay la
hop 1y, duoc ngudi lao dong cho diém tir 3 diém (mic “binh thuong”) dén 5
diém (mirc “rat hai long”), voi gia tri trung binh 1a 4,04 diém, tic & muc “hai
long™.

Thép nhét 1a tiéu chi “Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc dugc
thuc hién cong khai trudc tap thé, duoc danh gid mot cach khach quan, cong
bang va chinh x4c”, véi gia tri trung binh 1 4,0 diém. Thang diém cu thé tiéu
chi nay duoc nguoi lao dong cho diém tir 3 diém (muc “binh thudng”) dén 5
diém (murc “rat hai 1ong”).

C6 thé nodi, cho toi thoi diém khao sat, nhan vién déu hai long trong
“Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc”. Tuy nhién, thuc té Bénh
vién chua x4y dung mot bang tiéu chi danh gia cu thé, chi tiét theo tung yéu
t6 nén viéc danh gia d6i khi con mang tinh chi quan, mot chiéu cua ngudi

danh gia. Vi vay, viéc danh gia nay chua thuc sy ghi nhan muac d6 lam viéc
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cling nhu chua 13 thude do chinh xac két qua hoan thanh cong viéc cua tung
c4 nhan. Piéu nay cling 1am anh huong dén viéc cac bo phan, khoa, phong
nhin nhan lai két qua thuc hién nhiém vu caa bo phan minh dé c6 hudéng diéu
chinh, hoic nguoi lao dong khong duge danh gia dan dén viéc ho khong co
thong tin phan hoi vé két qua thuc hién cdng viéc dé hoan thién hon céc ky
nang can thiét trong qua trinh 1am viéc. Nhu vay, Bénh vién can phai ra soat
va xay dung lai d6i ngii danh gia, dao tao nang cao chuyén moén va dac biét
can phai xay dung bang tiéu chuan céng viéc cho ting ca nhan lam co sd cho
viéc danh gia dugc chinh xac va khach quan hon
Bang 2. 12: Y kién danh gia ciia nhan vién vé Cong tac danh gia két qua

thuc hién cbng viéc

Thong ké mo ta

: Gia
Lz Giatri | Gia D
Panh gia vé két qui thuc hign | C& | o | i |0
N o x thap | tricao léch
cong viec mau X £ trung 2
nhat | nhat T chuan
binh
Viéc danh gia két qua thuc hién
cong viéc dugc thuc hién cong
khai truée tap thé, duoc danh gia| 70 3 5 40 | 0,61
mot cach khach quan, cong bang
va chinh xac
Anl/ chi tin vao cap trén truc tiép
da nang luc dé danh gia két qua| 70 3 5 418 | 0,52
thuc hién cong viéc cua Anh/ chi
Anh/ chi dugc danh gia hiéu qua
lam viéc thudng xuyén va két qua
_ 70 3 5 4,14 | 0,64
danh gia dugc xét luong thuong,
dé bat
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Viéc danh gia la hiru ich giup

Anh/ chi nang cao duogc chit| 70 3 5 4,12 0,52
lugng cong viéc
Anl/ chi thay phuong phap danh | 70 3 5 4,04 0,57
gia hién nay 1a hop ly

Gia tri trung binh chung 4,0

(Nguon: So liéu diéu tra thuc té)

2.3. Panh gia chung vé quan Iy ngudn nhén hre tai Bénh vién Mat
va Da Liéu Hai Duong

Qua phan tich thuc trang vé quan 1y ngudn nhan luc tai Bénh vién Mat
va Da Liéu Hai Duong da rut ra dugc nhitng thanh tyu dat dugc cling nhu
nhitng han ché va nguyén nhan nhu sau:

2.3.1. Két qua dat dwoc

-Cong tac phan cong, bd tri lao dong: Bénh vién da bd tri co ban phu
hop véi nganh nghé dao tao, trinh do va niang luc ctia nguoi lao dong. Pic
biét 1a viéc tin tudéng va manh dan dé bat, bo nhiém nhiéu cén bo lanh dao
phong ban 13 nhitng nguoi tré tudi dé phat huy nhiét huyét céng hién, dam
lam va dam chiu trach nhiém.

Cong tac dao tao, phat trién ngay cang duoc quan tdm, dic biét 13 cac
khoa dao tao ngrfm han nham dap ung yéu cau thuc hién cong viéc hi¢n tai cua
nguoi lao dong. Bénh vién da dau tu nhiéu cho hoat dong dao tao phat trién
ngudn nhan lyc trong nhitng nim qua, ludn tao diéu kién cho ngudi lao dong
yén tdm hoc tip ning cao trinh d6 thé hién qua viéc hudng nhiing ché do dai
ngd theo quy ché ctiia Bénh vién nhu tro cép tién sinh hoat phi di hoc, thuong
theo thanh tich hoc tap ....

Vé ché d6 tién luong, dai ngod: thuc hién dung va day du theo quy dinh

cua Nha nudc vé van dé luong bong va quyén lgi khac cho nguoi lao dong.
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Thuc hién dong BHXH, BHYT, BHTN theo luat dinh, ché dd cho nguoi lao
dong dén tudi nghi huu cling nhu cac ché d6 khac cho ngudi lao dong. Nhin
chung, murc lwong, thudng va cac ché do ciia nhan vién hién nay dam bao nhu
cau cudc séng on dinh.

Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién dugc chu
trong nham kip thoi phat hién nhiing han ché, sai sot dé diéu chinh kip thot,
nang cao chat luong cong viéc.

Moi truong lam viéc ma chu yéu 12 mdi quan h¢ lao dong tai Bénh vién
duogc lanh dao quan tim, kip thoi ndm bat tu wong, tinh cam, nguyén vong ciia
CBCNV dé cai tao moi truong lam viéc van minh, bau khong khi doan két.

Cong tac hoach dinh nguén nhan lyc: day 1a hoat dong ma Bénh vién it
quan tam hon so vo1 nhitng hoat dong khac trong cong tac quan 1y nhan luc.
Hién nay, Bénh vién dang cd ging hoan thién cong tic nay nham giup cho
hoat dong quan 1y nhan luc dat hiéu qua cao. Cong tdc hoach dinh nhan luc cé
vai trd vo cung quan trong, 1am tién dé cho moi cong tac khac trong quan 1y

2.3.2. Han ché

Bén canh nhimng thanh tuu, cdng tac quan 1y nhan lyc tai Bénh vién Mit
va Da liéu tinh Hai Duwong con nhiéu diém han ché.

Hoach dinh nhan luc chua du b&o chinh x&c nhu cau nhan luc tai cac
khoa, phong theo timg giai doan. Chua c6 sy diéu chinh kip thoi so véi nhiing
thay d6i thuong xuyén caa Bénh vién

Tuyén dung: mic du duoc thuc hién nghiém tuc, dung quy trinh, quy
dinh chat ché song c6 nhitng vi tri can tuyén dung lai khdng cé hoic khong du
nguoi tng tuyéen. C4c tiéu chi tuyén chon mot sb vi tri chua du chi tiét dé dam
bao tuyén dugc nhan luc c6 trinh d6 dap tmg duoc yéu cau.

Dao tao va bdi dudng: Mic du bénh vién di c6 su quan tim dén cong

tac dao tao, boi dudng, tao diéu kién dé can bo, vién chirc, ngudi lao dong
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tham gia cac 1op dao tao, bdi dudng, tap huan vé chuyén mén nghiép vu, giao
tiép tng Xt nhung lai chua c6 bién phap do luong chat lugng sau khi ddo tao,
bdi dudng. Viéc dao tao duoc thuc hién lién tuc, hang ndm tuy nhién chua co
phuong phap danh gia chat luong qua trinh dao tao (trudc va sau khi dio tao),
diéu nay khién hoat dong dao tao, bdi dudng, nang cao chat lwong nguon
nhan lyc chua dat két qua nhu mong doi.

Chinh sach dai ngd: Chinh sach lwong, thuong, phu cap va thu nhap
tang thém ddi véi can bo, vién chiic, ngudi lao dong da duoc thuc hién cong
khai, minh bach nhung ché d6 dai ngd chua toan dién nén kho khan trong viéc
thu hit va gitt chan nhan lyc trinh d6 cao. Viéc xay dung ché do dai ngd toan
dién va phuc lgi hop 1y dé can bo, vién chirc nguoi lao dong yén tam cong tac,
cong hién hét minh, gan bo vai bénh vién 1a diéu rat can thiét.

Phan loai danh gia can bd con chwa thé hién duoc su khach quan khi
két qua phan loai, danh gia phan Ion dya vao viéc ty danh gia cia ca nhan va
quan diém chu quan cua cén bo quan ly.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng han ché

Do Bénh vién 1a don vi su nghiép nén con chiu anh hudng cua cac co
ché, chinh sach diéu tiét, nén cong tac quan 1y nhan luc cua Bénh vién con
thiéu tinh chu dong, thich tng cham v&i nhiing thay d6i ciia mé hinh quan 1y
nhan luc hién dai trong thoi ky canh tranh.

Hoach dinh nhan lyc: nhan lyc ciia Bénh vién thuong xuyén co6 su bién
dong vé chat luong va sd lugng ma cong tac quy hoach ngudn nhén lyc y té
thuong dugc thuce hién theo timg giai doan phat trién cua Bénh vién ma khong
c6 sy diéu chinh kip thoi theo thoi diém

Cong tac tuyén dung: Bénh vién thyc hién tu chu chi thuong xuyén
nhung chua duoc tu chu vé bién ché, tu quyét dinh cong tac tuyén dung nhan

lyc. Tién luong cling mot phan anh hudng truc tiép dén viée chon di hay & dbi
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vo1 bénh vién cong lap.

Pao tao va boi dudng: Bénh vién phai vu tién dap (ng cdng tac kham
chira bénh va phuc vu nhan dan trudc vi vay viéc cir nhan vién di dao tao
cling gap nhitng khé khin nhat dinh. Chwa c6 cong tac danh gia sau dao tao,
nén nhiéu khi dao tao khong dat duoc hiéu qua. Muac hd trg can bo tham gia
dao tao con chua cao, kém hap dan;

Chinh sach dai ngd: Hé thong lwong, thuéng, phu cip chua tao thyuc su
tao ra dugc dong luc khuyén khich ngudi lao dong hing say va tim huyét voi
cong viéc. Bénh vién chua thuc Sy co chinh sach dii ngd toan dién ddi voi
ngudn nhan lyc chat lugng cao cong tac tai bénh vién van ¢ tinh trang ngudn
nhan lyc chat lugng cao xin nghi viéc tai bénh vién dé dén 1am viéc tai cac co
sa'y té khac co ché do dai ngd tt hon.

Phan loai, danh gia vién chac: Bénh vién van con ton tai mot s han
ché, bat cap va chua thuc sy khach quan trong danh gia can bo va lay két qua
danh gia lam co s¢ dé bé tri, sir dung nhan luc hop ly. Cong tac phan loai
danh gia can bd hang thang, hang nam con tinh trang né nang, bénh thanh tich

va thiéu hiéu qua.
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Tiéu két chwong IT
Trong Chuong 2, P& an da tién hanh nghién ctu, phén tich va danh gia
thuc trang quan Iy nhan luc caa Bénh vién Mit va Da liéu Hai Duong giai
doan 2022-2024: chi ra nhiing két qua dat duoc, ton tai, han ché va nguyén
nhan cua ton tai han ché cua cong tac quan ly nhan lyc. Tur d6 lam co so dua
ra nhitng phuong hudng, giai phap dé hoan thién quan ly nhan lyc tai Bénh

vién Mt va Da lidu Hai Duong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC CUA
BENH VIEN MAT VA DA LIEU HAI DUONG

3.1. Muc tiéu, phwong huwéng hoan thién quan ly nhan lwe cia

Bénh vién Mit va Da Liéu Hai Dwong
3.1.1. Muc tiéu

Céc giai phap duoc xdy dyng nham hoan thién quan 1y nhan luc cua
Bénh vién dugc hinh thanh dya trén muc ti€u, dinh huéng va chién luoc phat
trién ctia Bénh vién.

Phat trién nhan luc khdm chita bénh dua trén co s& thuc tién, ké thira va
phat huy nhitng thanh tyu va kinh nghiém, timg budc dap tng nhu cdu chim
soc suc khoe ngay cang tang cua ngudi dan; Gido duc y diac luén dugc cha
trong va thuc hién song song véi dao tao chuyén mén nghiép vu;

Pam bao chat lugng ddi ngii vién chtc bénh vién du vé sé luong va
chat luong, dam bao co cau phu hop giita cac khoa, phong cac khéi 1am sang,
can 1am sang dat tiéu chuan chét luong, kham chira bénh cho moi ngudi dan;
Phat trién doi ngii nhan lyc phd hop véi quy hoach phat trién tong thé cua
bénh vién;

Céc giai phap hoan thién quan 1y nhan lyc phai kha thi va dua trén thuc
té. Tinh kha thi cta cac giai phap 1a mot yéu cau quan trong cia qua trinh
hinh thanh cac giai phap. Tinh kha thi cta cac giai phap thé hién tinh thuc té
va c6 thé dat dugc. Diéu nay phan anh rang cac giai phap xdy dung va dugc
hinh thanh 1a céc gidi phap dua trén thuc té va co thé thuc hién dugc. Yéu cau
nay cua cac giai phap doi hoi cac giai phap xay dung phai c6 co s, co tinh
khoa hoc, dam bao hai hoa gitra cac loi ich, dam bao nguén luc thuc hién.

3.1.2. Phwong huwéng hoan thién

Phai x&c dinh con nguoi 1a trung tAm cua sy phat trién, 1a diéu kién tién

quyét trong chién luoc hoat dong ctia Bénh vién.
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X4y dung cac chinh sach hop 1y dé phat trién va st dung ngudn nhan
luc, dac biét 1a viéc st dung va trong dung ngu(‘A)n nhan luc chét lugng cao, tur
d6 nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc khac.

Khong ngung nang cao trinh do chuyén mon, ky nang cho nguodi lao
dong.

Tién hanh bé tri sip xép lai lao dong phu hop véi tiéu chi dung ngudi
ding vi¢c, kha nang thuc hién cong viéc dam bao duy tri tinh 6n dinh va tim
Iy cling nhu moi trudng lam viéc. Pong thoi Bénh vién can khic phuc tinh
trang bo tri theo cam tinh, theo ap luc cap trén, thiéu ngudi.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc phai hoan thién hon nira. Panh gia
phai dugc thuc hién cong bang, cong khai, khach quan, tao ra khong khi lam
viéc, nhan vién phat huy hét kha ning sang tao ctia minh.

3.2. Giai phap ning cao quan Iy nhan luc cia Bénh vién Mit va Da
Liéu Hai Duong

3.2.1. Hoan thién hoach dinh nhan luc

* Muc tiéu cua giai phap

Bién phap duogc thuc hién véi muc tiéu nang cao hiéu qua quy hoach
nhan lc, du bao chinh xac nhu cau nhan luc ting thoi ky dé dua ra cac quyét
dinh tuyén dung va sap xép nhan luc phi hop. Tir d6 gitip nang cao chét
lurong nhan luc tai Bénh vién.

* Ngi dung va cach thic theec hién giai phap

Viéc hoach dinh va bd tri nhan luc phai dat muc tiéu dai han, phai du
bao dugc nhu cau nhan lyc phuc vu trong dai han. Cu thé, can hoach dinh s6
lugng CBVC dui dé dam nhan cong viéc cho hién tai va tuong lai, phat trién
nhan lyc theo hudng dam bao sd luong, chat luong, co cau hop 1y, c6 day du
nang luc, pham chit dap tmg yéu cau phat trién caa Bénh vién trong nén kinh

te hién nay.
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Pé dam bao duoc yéu ciu cua hoach dinh va bd tri nhan luc no6i trén,
cong tac hoach dinh va bd tri nhan luc cn phai theo nguyén tic nhét dinh,
bam sat voi muc tiéu phat trién cua nganh, phai dugc chii dong trong cong tac
tuyén dung, va cong tac hoach dinh va bd tri nhan luc can dy béo va xac dinh
duoc nhu cau nhan lyc trong tuong lai, chrfmg han nhu du bao dugc sb can bd
sap nghi huu, nghi viéc, s luong can tuyén thém nham dam bao yéu cu cong
viéc.

pé cong tac hoach dinh va bd tri nhan luc thuc hién mét cach co hiéu
qua, tac gia dé xuit nhu sau: Ban Giam dbc cung voi su gilip strc clia cic
phong ban, dic biét 1a phong t6 chirc hanh chinh, hang nim can thuc hién
theo cac budc sau:

Budc 1 : Lap ké hoach nhén luc

Budc 2 : Pua ra cac chinh sach va ké hoach

Budc 3: Thuc hién cac chinh sach va ké hoach

Budc 4: Panh gia kiém tra viéc thuc hién hoach dinh nhan luc

* Piéu kién thyc hién gidgi phap

Pé thuc hién duogc giai phap nay, trudc hét ban 1anh dao cua bénh vién
phai nhan thirc day du va xac dinh duoc tim quan trong cua viéc hoach dinh
nhan lyc. Cac khoa, phong, trung tdm, don vi can phoi hop, lién két chat ché
dé xac dinh chinh xac nhu cau nhan lyc caa timg don vi.

Ddng thoi, khi xay dung quy hoach phat trién tong thé cua bénh vién va
ké hoach phat trién ngudn nhan luc phai thyuc té va phd hop dé 1am co sd, can
ctr cho viéc quy hoach va du bao chinh x&c nhan luc.

3.2.2. Hoan thién phan tich cong viéc

* Muc tiéu cua giai phap

- MOi vi tri viéc lam trong bénh vién s& c6 01 ban md ta cong viéc cu

thé dé can bo nhan vién hiéu duoc nhiém vu, yéu cau, trach nhiém caa minh
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trong cong viéc hién tai dong thoi 1a co s¢ dé phan tich, danh gia thyuc hién
cong viéc ctia moi can bo, nhan vién.
* Noi dung va cach thure thyc hién giai phap

Cong tac phan tich cong viéc twong dbi phuc tap, doi hoi trinh do
chuyén moén, k¥ ning phan tich cao. Bé viéc phan tich cong viéc mang lai
hi¢u qua, bénh vién can thyuc hién cac giai phap:

- Bénh vién can xay dung hoan thién Ban mé ta cdng viéc va ban tiéu
chuan cdng viéc cho tiing c& nhan, tiing chic danh, tirng bd phan; phai gan
véi thuc té, phi hop véi ting vi tri viée 1lam  dé tat ca CBVCNLD déu hiéu
duoc cong viéc caa minh 1am gi, & dau, thuc hién cdng viéc nhu thé ndo, khi
nao phai hoan thanh va tai sao phai thuc hién cong viéc do.

- Ban Giam dbc, truong pho, khoa cua cac phong ban phai tién hanh
phan tich that cu thé va tong hop dua trén kinh nghiém va kha nang quan ly
dé dua ra bang chi tiét nhiém vu, chirc ning, quyén han cho ting cong viéc,
ting vi tri cu thé trong Bénh vién

- Can ctr vao D& an vi tri viéc 1am, phan cong lai céc vi tri cho phi hop
V6i trinh dd chuyén mén va kha niang caa nhan vién. Cong khai va ra quyét
dinh phan cong cu thé tung vi tri cong tic d& mdi can bo hiéu duoc chic
nang, nhiém vy cia minh, caa dong nghiép dé thuan tién trong cong tac va
hiéu duogc chuc trach, nhiém vy, muc tiéu caa minh néi riéng va caa bo phan
khoa, phong hay cta toan don vi noi chung.

* Piéu kién thyee hién gidi phap

Phan tich cong viéc 1a co s cho hoach dinh, tuyén dung, dao tao, danh
gia, nhan luc vi vay, dé phan tich cong viéc hiéu qua doi hoi Lanh dao bénh
vién cd nhan thic day du vé vai trd caa phan tich cong viéc dong thoi bé tri

nhan luc dé thuc hién
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Bén canh dé, Bénh vién ciing can phai phan cong trach nhiém gitra cac
phong, ban, bd phan mét cach rd rang, xac dinh trach nhiém cua tirng c& nhan
d6i véi mdi cong viec, mdi chirc vu va lya chon ngudi 1am viéc phi hop voi
chuyén mén. Co nhu vay, két qua cdng viéc s& hiéu qua, phat huy duoc ti da
nang luc cta nhan vién.

3.2.3. Hoan thién tuyén dung

* Muc tiéu cua giai phap

Bénh vién tuyén dung dugc nhan luc dam bao chat luong phu hop véi
cac vi tri viéc 1am cy thé. Nang cao chat luong nhan luc duoc tuyén dung vao
lam viéc tai Bénh vién, tao tién dé cho cac hoat dong dao tao, phét trién sau
nay.

* Noi dung va cach thuc theec hién giai phap

Tuyén dung duoc nhan luc chat luong cao co ¥ nghia vo cing quan
trong doi vai chién lugc phét trién caa Bénh vién boi vi sé& gilp cho cac nha
quan 1y c6 duoc nhiing cén bd gioi, 6 ki ning va chuyén mon tot dé cham
s6c suc khoe nhan dan ciing nhu goép phan vao sy phat trién caa Bénh vién.
Pong thoi tuyén dung tét cling s& gilp giam céac chi phi do phai dao tao lai
cling nhu tranh duoc cac thiét hai rai ro trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Pé thyc hién hiéu qua cong tac tuyén dung, Bénh vién can:

Tuyén dung dung nguoi ¢6 trinh do chuyén mén trén co s& yéu cau
cdng viéc, dam bao binh ding, dan cha khéng duoc thién vi do quen biét,
cong khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chuc thi tuyén, xét tuyén. Cong
tac tuyén dung can phai dugc thuc hién nghiém tic va minh bach, ban tuyén
dung can phai thuc hién nghiém tdc va céng thm méi mong tim ra nhiing
nhan luc mai 6 chat luong dam bao nhu cau cong viéc ngay cang cao

C6 chinh sach wu tién véi nhitng sinh vién tét nghiép loai kha, gioi;

mai ra truong nham tré hoa doi ngii can bo.
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C6 ché @6 thu hut va dai ngd dic biét véi ngudn nhan luc chat luong
cao khi ho vé Bénh vién cong tac.

* Piéu kién thyec hién gidgi phap

Bénh vién can phai chi trong cong tac tuyén dung dé dam bao tuyén
dung sd luong va dat chuan vé chat luong ciing nhu ting thém ngudn kinh phi
cho hoat dong tuyén dung dé thu hit nhan lec chat lwong cao vé cong tac lau
dai tai Bénh vién.

3.2.4. Hoan thién dao tao va phat trién nhén lyc

* Muc tiéu cua giai phap

Nang cao chit luong cong tic ddo tao thong qua viéc xac dinh chinh
xac muc tiéu dao tao; dbi tuong dao tao; ké hoach dao tao, bod sung kinh phi
hop 1y phuc vu dao tao dong thoi khuyén khich can bo tu dao tao, trau doi
kién thtrc. nhim tao ra doi ngii nhan lyc c6 trinh d9, nang luc chuyén mon dap
tmg dugc yéu cau cdng viée, phuc vu cho sy phat trién ctia Bénh vién

* Noi dung va cach thzc thuc hién giai phap

Pé Nang cao chat lugng cong tac dao tao, Bénh vién can xac dinh:

Muc tiéu dao tao: Xac dinh rd muc tiéu cu thé 1a nham tao ra doi ngii
nhan lyc co trinh d6, nang lyc chuyén mon dap tng duoc yéu cau cong viéc,
phuc vu cho su phat trién ciia Bénh vién khong chi hién tai ma con trong giai
doan téi.

DPoi tugng dao tao: Pao tao ding nguoi, ding muc dich, dang thoi
diém, dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cdng viéc khi can bo tham gia
dao tao.

Do ngudn kinh phi phuc vu cho cong tac dao tao c6 han nén dé nang
cao tri lyc, nang cao chat luong ngudn nhan luc thong qua dao tao thi cong
tac dao tao tai Bénh vién can c6 sy uu tién vé di tuong ciing nhu wu tién viéc

ty dao tao, ddo tao tai chd, cam tay chi viéc. Nhan vién y té 1a d6i twong can
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dugc vu tién hon. Tiép theo d6, can quan tAm dén nhitng can bo gitt chuc vu
quan 1y vi day 1a luc luong chinh dé ra cac dinh hudng, chinh sach, to chic
thuc hién cac hoat dong lién quan dén nhan su.

Ké hoach dao tao: Phai xay dung rd rang, cu thé, viéc thuc hién khdng
lam anh huong dén hoat dong chung caa Bénh vién. Chi phi ddo tao phai
duogc tinh todn cu thé, han ché téi da phat sinh nhiing chi phi lién quan khi
thuc hién.

Noi dung dao tao: dao tao ly thuyét di d6i voi thuc hanh va pha hop véi
tinh hinh thyc té tai Bénh vién . Noi dung kién thac dao tao phai phi hop voi
nhu cau va muc dich, lién tuc dugc cap nhat, déi mai, bat kip xu thé chung.
Bén canh viéc dao tao chuyén mon nghiép vu ciing can chil y dén dao tao céc
k§ nang can thiét nhu: k¥ ning giao tiép ung xu, k¥ nang giai quyét xung dot,
k§ nang tu van cho ngudi bénh, ...

Xay dyng chuong trinh danh gia sau dao tao: Chuong trinh nay nham
muc dich danh gia chat lwong nhan luc sau dao tao, doi ngii can bo sau khi
dugc ddo tao da tich lity thém dwoc nhitng kién thire, ki ning gi, né co lam
tang chat luong, hiéu qua cong viéc khong? Bénh vién phai xay dung cac bai
kiém tra danh gia dé danh gia chat lugng nhan sy ngay sau khi két thic mot
khoa dao tao. Bén canh do, c6 thé so sanh két qua Kiém tra niang luc cling nhur
chat luong cong viéc cua nguoi lao dong trude va sau khi ddo tao dé danh gia
hiéu qua dao tao.

Sau mdi khoa dao tao, Bénh vién ciing can lay y kién danh gia, dong
gop cua can bo tham gia dao tao vé ndi dung, hinh thirc, cach thuc, quy trinh
dao tao dé hiéu dugc can bo can gi va mong mudn gi vé mot chuong trinh dao
tao, lam co so dé chinh sira, bo sung cho phl hop cac chuong trinh dao tao

trién khai 1an sau.
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Str dung cén bd sau dao tao: sau khi két thiic khoa dao tao, Bénh vién
can sap xép, bé tri nhitng can bd d6 vao nhitng vi tri céng viéc phi hop, lién
quan dén kién thicc ma ho dugc dao tao. Pidu ndy vira gitp doi ngii can bo ap
dung duogc kién thirc vira hoc vao thuc tién, nang cao hiéu qua lam viéc, vira
c6 tac dung khuyén khich cén bo di dao tao nang cao trinh do vi ho thay kién
thire caa minh hoc dugc duoc sir dung truc tiép trong cdng viéc hang ngay.

Hoan thién cac quy ché lién quan dén dao tao: Bénh vién can can cir
vao diéu kién thuc té dé diéu chinh, bd sung quy ché dao tao cho phi hop va
can duoc thong qua dai hoi can bo vién chic, nguoi lao dong vi day 1a co sé
phap 1y dé cong tac dao tao dat hiéu qua. N6 dam bao sir dung ¢ hiéu qua,
dung muc dich cac nguon kinh phi cho viéc dao tao va phat trién ngudn nhan
lyc. Pong thoi dam bao cac quyén loi, nghia vi cia can bo, vién chitc nguoi
lao dong khi tham gia dao tao.

* Piéu kién thyc hién gidi phap

Dé thyc hién thanh cdng giai phap nay, tac gia thiét nghi Bénh vién can
b sung du ngudn kinh phi phuc vu dao tao. Bong thoi, yéu cau bo phan dao
tao phai danh gia can bo trudc va sau ddo tao dé dam bao can bo sau dao tao
c6 chat luong tt nhat.

3.2.5. Hoan thién chinh sach tién lwong, tién thwéng, phic loi, ché
do dai ngo

* Muc tiéu cua gidi phap

Bénh vién can thuc hién t6t hon nita céac cong tac quan ly nhan lyc,
trong d6 cong tac tién lwong, tién thuong can duge quan tim dau tién, Trudc
hét, Ban Giam dbc can nhan thirc duoc rang ché do tién luong, tién thuong 1a
yéu to quan trong tac dong dén chat lwong nhan lyc. Pay 14 yéu t dam bao
lg1 ich nguo1 lao dong tir do tao tinh than, dong luc va thai d§ cuia nguoi lao

dong, tr d6 nang cao hi€u qua lao dong. Dac biét 1a ddi véi dic thu cua linh
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vuc y té thi né cang c6 anh hudng 16n dbi véi su hai long ciia bénh nhan ciing
nhu hinh anh ctua bénh vién.

* Noi dung va cach thzc thuc hién giai phap

Thuc hién cai cach chinh sach tién lvong cho can bd nhan vién trong
bénh vién:

Tién luong phai twong xang Véi trinh d6 ning luc thuc té, kha ning
dong gop cua cong chuc, vién chicc dbi véi x& hoi. Bénh vién can 1am tét
cong tac phan loai lao dong, xac dinh vi tri viéc 1am cu thé, chirc nang, nhiém
vu cu thé cua tng vi tri viéc lam tir d6 xac dinh muc luong cho ting vi tri
viéc lam, dam bao khoa hoc va chinh xac. Viéc xac dinh vi tri viéc lam cang
khoa hoc, chinh xac thi tra luong chinh xac, diang nguoi, ding viéc. Tt do
khuyén khich vién chirc, nguoi lao dong lam viéc, nang cao nang xuat, hiéu
qua kham chita bénh cho nhan dan.

- Can nghién ctu, thuc hién tot ché do khen thuong ddi véi vién chuc,
nguoi lao dong, nhat 1a khen thudng d6i voi cac sang kién, sang ché va lao
dong sang tao, hudng téi nang cao chat lugng kham chita bénh va cham séc
bénh nhan.

* Piéu kién thyc hién gidgi phap

Pé thyc hién thanh cong giai phap nay, tac gia thiét nghi Bénh vién can
xuc tién va day manh viéc ap dung chi tra thu nhap ting thém theo chi s6
danh gia két qua thuc hién cong viéc.

3.2.6. Hoan thién sir dung va danh gia nhan luc

* Muc tiéu cua gidi phap

Panh gia dung can bo nhan vién 1a cong viéc hét sic quan trong cua
cong tac td chuc can bo. Do 1a co sé dé lva chon, bé tri, s dung va thuc hién
cac chinh sach ddi véi d6i ngii nay. Néu danh gia khong ding s& din dén

nhitng hé qua tiéu cuc trong to chirc. Muc tiéu cua giai phap nay 1a gidp nha
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quan ly cong tac quan ly nhan lyc tét hon. Giap ngudi lao dong phét huy tét
so truong, nang luc chuyén moén trong qua trinh lam viéc. Tao dong luc thac
day nguoi lao dong tu hoan thién nang cao ban than.

* Ngi dung va cach thic theec hién giai phap

Déi véi cong tac str dung can bo: Viéc dé bat, b nhiém, diéu dong can
bo phai thuc hién dung lac, thuc hién khach quan, khoa hoc, dan cha, nhan
duoc sy dong thuan cao. Dinh ky luan chuyén can bo quan ly, tranh viéc mot
nguoi gitt vi tri quan 1y qua lau gay ra tri tré, kho phaét trién, 1am anh huong
dén cong viéc chung. Ngoai ra, dé str dung sap xép nhan luc hiéu qua, néu chi
dwa vao viéc b tri dung nguoi, dang viéc 1a van chua dam bao, Bénh vién
can xay dung duoc cac co ché thu nhan phan hoéi va cung cap sy hd tro Kip
thoi cho nhan vién.

Déi vai cong tac danh gia can bo tac gia d& xuit mot sb giai phap dé
hoan thién cong tac danh gia can bo nhu sau:

Mot 13, khi xay dung céc tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc nén
tham khao y kién cuia CBVCNLD nhiéu hon nita, t6 chtc cac cude diéu tra
lay y kién dong gop caa CBVCNLD dé tir d6 dua ra nhiing tiéu chi danh gia
chinh xac, khach quan.

Hai 13, to chac bd phan chuyén kiém tra, giam sat, danh gia
CBVCNLD. B6 phan nay c6 nhiém vu kiém tra, giam sat viéc can bo thuc
hién noi quy, quy ché tai Bénh vién, theo doi, lay y kién dé danh gia
CBVCNLD. Viéc danh gia CBVCNLD dugc thuc hién riéng biét s€ tao ra su
cdng bing, khach quan.

Ba I3, sau khi thyuc hién danh gia CBVCNLD, Bénh vién can tién hanh
c4c bién phap khen thuong ¢¢ CBVCNLD c6 dong luc phan dau ty hoan thién
ban than trong cac ky danh gia tiép theo. CBVCNLD duoc tuyén duong, biéu

duong, khen ngoi s& cam thay phan khich, vinh du, tu hao, duoc ghi nhan
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nhitng déng gop. Ho s& co thém dong luc dé dat dugc nhiéu thanh tich hon
nham tiép tuc duoc khen ngoi. Trong khi dd, nhitng CBVCNLD khac s& lay
d6 1am dong luc dé phan dau, tao nén sy thi dua trong toan Bénh vién.

* Pieu kién thuc hién gidi phap

Giai phap duogc thuc hién hiéu qua khi Bénh vién nang cao nang luc
quan ly va nghiép vu cho can bd chuyén trach dong thoi b tri du ngudn luc
cho cong tac danh gia. B6 phan danh gia nhan luc phai doc lap khdng co su

lién quan loi ich gitra nguoi danh gia va nguoi duoc danh gia.
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Tiéu két chworng III
Trong Chuong 3, dé 4n di cin ctr vao nguyén nhan cua ton tai han ché,
cac bai hoc kinh nghiém vé quan ly nhan luc va dinh hudng cua Bénh vién dé
nghién ctiru dé& xuat mot sé giai phap dé nang cao quan ly nhan lyuc tai Bénh
vién Mat va Da liéu Hai Duong.
Vai nhitng giai phap néu trén, cong tac quan ly nhan luc sé ngay cang
hoan thién, mang lai hiéu qua quan Iy, hiéu qua tai chinh cho toan thé bénh

vién, gilip bénh vién ngay cang phét trién.
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KET LUAN

Nhan luc 1a mot yéu td quyét dinh dén hiéu qua hoat dong ctia mot don
vi, su thanh cong hay thét bai cia mot don vi 1a & chd don vi d6 co biét sir
dung cac yéu t6 kich thich nguoi lao dong dé phat huy kha ning cta con
nguoi nham nang cao ning sut lao dong, thuc ddy sy phat trién cua td chic
doé hay khong? Do vay, viéc khong ngimg hoan thién quéan 1y nhan lyc 1a mot
yéu cau cép thiét ludn dit ra cho moi don vi.

Qua qué trinh thyuc hién dé tai: " Quan 1y nhan luc cua Bénh vién Mat va
Da Liéu Hai Duong” c6 thé rat ra mot s6 két luan nhu sau:

Hé thdng lai cac van dé 1y ludn co ban vé quan 1y nhén lyc trén co sO
khoa hoc khang dinh vai tro ctia quan 1y nhan luc d6i voi su phat trién clia cac
co quan, to chirc.

Phan tich thyc trang quan 1y nhan luc ctia Bénh vién Mat va Da Liéu
Hai Duong thong qua cac ¥ kién danh gia ctia nguoi lao dong dang lam viéc
tai Bénh vién lam sang té vé cac ndi dung: hoach dinh nhén luc, phan tich
cong viéce, tuyén dung, dao tao va phat trién, Sir dung danh gid nhan
lre,chinh sach tién luong, tién thudng, phic loi, ché d6 dai ngo.... Tir d6 xac
dinh nhiing két qua dat dugc, nhiing tdn tai han ché va nguyén nhan cua
nhitng ton tai va han ché.

Tur thuc trang quan 1y nhan lyc cua Bénh vién Mait va Da liéu, dé tai da
so lugc cac dinh huong hoan thi¢én quan 1y nhan lyc ctia Bénh vién. Trén co
so d6, toi dé xuat cac giai phap nham hoan thién quan 1y nhén lyc trong thoi
gian to1 do6 1a: Giai phap hoan thién hoach dinh nhan luc, phan tich cong viéc,
tuyén dung, cong tac dio tao va phat trién, sir dung danh gia nhan luc, chinh
sach tién luong, tién thuong, phuc loi va cac ché do dai ngd.

Céc giai phap nham hoan thién quan 1y nhan luc tai Bénh vién Mit va

Da Liéu Hai Duong dé xut & trén mang tinh chat lau dai, tuy nhién ciing c6
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nhing giai phap mang tinh ngin han va s& phat huy trong thoi gian t6i.

Quan 1y nhan lyc 1a mot Iinh vuc kho, phure tap, doi héi luén phai duoc
nghién ctru k¥ va sang tao khong ngimg nham tim ra nhiing giai phap t6i uu
nhat tiy theo diéu kién hién tai cia don vi. Tac gia hi vong nhiing giai phap
trén day s& gop phan vao viéc hoan thién quan 1y nhan lyc va tir 6 s& tao dong
luc phat trién, nang cao chat luong ciing nhu két qua hoat dong theo hudng toi

wu nhét.
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