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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ciru cua toi. Cac sd lidu, két qua
trinh bay trong B¢ an 1a trung thyc va chua dugc cong bd trong bat ky cong trinh

khoa hoc nao khac.

Téi xin cam doan rang moi sy gitp d& cho viée thuc hién Dé an ndy da dugc

cam on va cac thong tin trich din trong D& &4n da dugc chi rd ngudn goc.

Tac gia

Pham Thi Thuy



LOI CAM ON

Loi dau tién, tac gia xin bay to 1ong biét on chan thanh sau sic dén PGS.TS.
Tran Trung Tuin va TS. Bui Phuong Thanh d3 tin tinh huéng dan va giGp tdi hoan
thanh dé an nay.

Tac gia xin giri 161 cam on dén quy thay, c6 d3 trang bi nhitng kién thic, k§
nang can thiét trong sudt khoa hoc dé ttac gia c6 dugc nén tang 1y luan co ban khi
nghién ctru dé tai nay. Xin cam on cac dong chi lanh dao, can bd cong nhan vién
Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 da
tham gia thao ludn, gitp tic gia hoan thanh phiéu khao sat, cung cap tai liéu va tao
diéu kién thuan loi trong qua trinh nghién ctu.

Cubi cung t6i mudn chia sé¢ dén gia dinh va ban bé 13 nhiing ngudi da ludn

dong vién, ung ho va gilp tac gia hoan thanh tot dé an nay.

TAac gia

Pham Thi Thiy
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MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap, canh tranh va hop tac
quéc té. Toan cau hoa duge xem nhu 13 mot co hoi 1on, nhung ciing dugc xem la
mot thach thirc khong nhé dbi véi moi qudc gia. Dic biét no s& gay khé khin hon
v6i cac nude kém phat trién va dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam. Mdi doanh
nghiép dé c6 thé ton tai va phat trién trong méi trudng nay budc phai co chién luoc
riéng ctia minh, biét tu tao ra cho doanh nghiép minhnhiing co hoi phat trién va
nhimg mit loi thé trong canh tranh. Doanh nghiép ngoai viéc dau tu vao phat trién
trang thiét bi va day truyén san xuat, cac yéu t khac, thi yéu td co y nghia quyét
dinh khéa nang canh tranh la nhan lyc.

Vi vdy, dé tranh thii moi nguon luc, phat huy téi da nang lyc va hiéu qua san
xuat kinh doanh, cac doanh nghiép Viét Nam néi chung, Cong ty trach nhiém hitu
han san xuét va thuong mai, xay dyng Cong trinh 268 néi riéng phai sir dung hop 1y
nhan lyc dé nang cao ning luc canh tranh, gilr viing va phat trién vi thé cia minh.
Tang cudng cong tic quan Iy nhan luc 1a mot viéc lam hét sirc can thiét nham nang
cao chat lugng lao dong va phat trién tai nguyén nhan luc, dé dap tng nhu cau phat
trién ctia kinh té, x4 hoi va canh tranh toan cau, dam bao kha ning canh tranh lau
dai va bén virng cho doanh nghiép.

Tang cuong cong tac quan 1y nhan lyc 1a bién phap gitp cho doanh nghiép
nang cao nang suat, chat lwongva hiéu qua cong viéc, nang cao vé phuong dién thé
lwce, tri luc va phém chat dao duc cua nguoi lao dong. Nang cao kién thirc, trinh d6
chuyén mén nghiép vu, phat trién k¥ ning, ning cao nhan thic ddp ung yéu cau
cong viéc hién taiva tuong lai ctia to chirc. Gitp 1anh dao trong doanh nghiép c6
cach nhin méi,dy du hon vé xay dung doi ngii can bd c6 ning luc quan 1y, c6 kién
thirc chuyén mén nghiép vu, c6 dao dirc nghé nghiép... thuc hién tot myc tiéu kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thwong mai, xy dung Cong trinh

268 mic du ciing c6 quan tAim dén cong tac quan 1y nhan lyc. Tuy nhién, Cong ty van



con c6 mot sb biéu hién cho thdy cong tac quan 1y nhan lyc ¢ ddy con han ché, can co
sy nghién ctru, danh gia ding va c6 giai phap tang cuong cong tdc quan 1y nhan lyc
ctia Cong ty. Do d6, v6i dé tai “Qudn Iy nhan luc ciia Cong ty trdach nhiém hitu han
sdn xudt va thwong mai, xdy dung Cong trinh 268" viéc nghién ctru chuyén sau vé
quan 1y nhan lyc va ap dung vao cong ty s& gitip cho Cong ty phat trién nhanh, bén
vitng trong thoi ky dit nude hoi nhp sau va toan dién hon véi thé gidi.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru

Trong thoi gian qua c¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru, nhidu bai viét khoa hoc
lién quan dén d¢é tai néu trén nhur:

Tran Thi Thanh Ha (2024), “Qudn 1y nhéan lyc tai Cong ty TNHH May
Thanh Trung”, luan van thac si, Truong Pai hoc Hai Duong. Pé tai nghién ctru va
dua ra cac 1y thuyét vé quan 1y nhan luc, trinh bay cac két qua dat dugc, nhimg han
ché va nguyén nhan trong cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH May Thanh
Trung trong thoi gian qua. Tir d6, dé xuét cac giai nham ting cudng cong tac quan
1y nhan lyc tai Cong ty TNHH May Thanh Trung thoi gian toi.

Nguyén Vian Thang (2023), “Hoan thién qudn 1y nhdn lyc tai Cong ty cé
phcfn Hera Viét Nam”, luan van thac si, Trudong Pai hoc Hai Duong. Luéan van da
luan giai mot s6 van dé 1y luan co ban vé nhan lyc; trinh bay thuc trang quan 1y nhan
Iyc tai Cong ty cd phan Hera Viét Nam, phén tich cdc nhéan t6 4nh hudng dén quan
ly nhan Iyc tai Cong ty c6 phan Hera Viét Nam, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap
nhim hoan thién quan 1y nhan luc tai Cong ty c¢6 phan Hera Viét Nam.

Bui Quang Huynh, (2023), “Quadn Iy nhin luc tai Trung tdm kinh doanh
VNPT-Hdi Duong”, luan van thac si, Truong Dai hoc Hai Duong. Luén van nghién
ctru vé thyc trang cong tac quan 1y nhan lyc tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai
Duong, nham danh gid cac mat dat duoc, xac dinh nhitng mat tdn tai va chi ra
nguyén nhan ciia nhimng ton tai d6. Tir d6, dé tai dua ra cic dé xuat, cac giai phap
hoan thién cong tdc quan 1y nhan lyc tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai Duong.

Nguyén Thu Ha, (2023), “Qudn Iy nhdn lyc tai Ngan hang Nong nghiép va

phat trién nong thon chi nhanh Thanh Dong-Hai Duwong”, ludn van thac si, Truong



bai hoc Hai Duong. Bén canh viéc di sdu nghién ctru tim ra cac gidi phap quan ly
nhan lyc, tac gia dd chi ra nhitng nhan t anh hudng dén cong tic quan 1y nhan lyc,
danh gia cac két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cta cong tac quan ly
nhan luc tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon chi nhanh Thanh Pong-
Hai Duong.

Pham Chi Céng (2022), “Ndng cao chat lwong nhéin lyc tai Cong ty TNHH
MTV X6 s6 kién thiét Hai Dwong”, luan vin thac si, Truong Pai hoc Hai Duong.
Dé tai da hé théng hoa co sé 1y luan vé nhén luc, chét luong nhan lyc. Tu do, dé tai
phan tich thuc trang, danh gia va nhan xét vé nhan luc tai Cong ty TNHH MTV X6
s6 kién thiét Hai Duong va dua ra cc giai phap nang cao chat lwong nhan luc tai
Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Hai Duong.

Céc cong trinh nghién ctru trén di dé cap dén nhicu van dé 1y luan va thuc
tién vé nhan lyc tai cac doanh nghiép. CAc tac gia da dua ra cac con sé thong ké vé
nhan lyc Viét Nam trong thoi dai méi vé cac mit sé lugng, trinh d6, gi6i tinh, ...
nham phan tich nhitng thuan loi va kh6 khin cua nhan lyc Viét Nam. Dong thoi, cac
thach thirc va thoi co khi Viét Nam hoi nhap sau rong s& anh huong dén cong tac
quan 1y nhan lyc Viét Nam trong thoi gian sap téi. Tuy nhién, tai Cong ty trach
nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 cho dén nay chua
c6 cong trinh nao nghién ctru chuyén sau vé cong tac quan 1y nhan luc tai cong ty.

3. Muc tiéu caa dé an

- X4c dinh cac ndi dung co ban vé quan 1y nhan luc cua doanh nghiép.

- Phén tich, danh gia thuyc trang quan ly nhan lyc ctia Cong ty trach nhiém
hitu han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.

- Pé xuét cac giai phap quan 1y nhan lyc cia Cong ty trach nhiém hiru han
san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru cia dé an
4.1. Poi twong nghién ciru
Déi trong nghién ciru ciia dé tai 1a quan Iy nhan luc cua Cong ty trach nhiém

hitu han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.



4.2. Pham vi nghién ciru

- V& khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru trong pham vi khong
gian tai COng ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong
trinh 268.

- V& thoi gian: Dé tai sir dung cac so liéu thu thap tai Cong ty trong giai
doan tir ndm 2022 dén nim 2024 dé phén tich danh gia va dé xuét giai phap cho
giai doan 2025 - 2030.

- V& noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru vé cong tac quan 1y nhan lyec.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy thong tin thwc hién dé an

- Phuong phap thu thap dir liéu: Pé tai sir dung hai phuong phap thu thap dir
lidu thr cap va so cap.

+ Phuong phap thu thap dif liéu thir cap: Tong quan céc tai liéu hién hanh, cac
cong trinh nghién ciru va cac thong tin thit cip c6 lién quan dén dé tai tir d6 xac dinh
khoang tréng 1y luan va thuc tién, xay dung co s& 1y thuyét va khung nghién ciru.

+ Phuong phap thu thap dir liéu so cap: Tién hanh diéu tra khao sat va thu
thap cac thong tin va sb liéu so cip vé thuc trang quan 1y nhan luc caa Cong ty trach
nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.

- Tac gia cling str dung cac phuong phap tong hop, phan tich, so sanh dé dé
giai quyét van dé nghién ciu.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Y nghia khoa hoc

Dé tai gop phan tich cuc va lam phong phti thém cac van dé vé 1y luan va thuc
tién vé quan 1y nhan lyc. Pay ciing 1a tai liéu tham khao, bai hoc kinh nghiém hiru
ich dé cac don vi tham khao, hoc tap.

- Y nghia thuc tién

Dé tai phan tich va chi rd nhiing két qua va nguyén nhan cuia nhiing han ché
trong quan 1y nhan lyc cia Cong ty trach nhiém hitu han san xuét va thuong mai,
xdy dung Coéng trinh 268, tir d6 dé xuit cac giai phap nhdm Quan Iy nhan luc cua
Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268

gitip cho Cong ty ngay cang phat trién.



7. Chu tric dé an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan Pé an duoc cau trac 1am 3 chuong:

Chuong 1. Co s& ly luan va kinh nghiém thuc tién quan Iy nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang quan ly nhan luc cua Cong ty trach nhiém hiru han san
Xuit va thwong mai, xay dung Cong trinh 268

Chuong 3. Giai phap hoan thién quan ly nhan luc caa Céng ty trdch nhiém

hitu han san xuit va thuwong mai, xay dung Cong trinh 268



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc véin dé co ban vé quan Iy nhén luc trong doanh nghiép
1.1.1. Cac khai ni¢m

Khai niém nhan lyc c6 thé hiéu ngin gon nhu sau:

+ Theo nghia rong: Nhan lyc 13 téng thé cic tiém ning lao dong cua con
ngudi ciia mot quéc gia, mot vang lanh thd, mot dia phwong di duoc chuan bi ¢
mot mirc do nao do, co kha nang huy dong vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
clia dat nudc (hoic mot ving, mot dia phuong cu thé). Véi cac tiép can nay,
nhan lyc nhumot bd phan cau thanh cac ngudn luc cua qudc gia nhu ngudn luc vat
chét, nguon lyc tai sinh [1].

Nhan luc dugc nghién ctru trén giac do ) luong va chét luong, ) luong
nhan luc dugc biéu hién théng qua céc chi tiéu quy mo va téc do ting nhan luc. Céc
chi tiéu nay c6 lién quan mat thiét véi chi tiéu quy mo, téc do tang dan sb. Chat
lugng nhan lyc dugc nghién clru trén cac khia canh vé stre khoe, trinh do hoc van,
trinh do chuyén mén nghiép vy, nang lyc pham chat.[2]

+ Theo nghia trong d6i hep: Nhan lyc duoc hiéu 12 ngudn lao dong [1].

+ Theo nghia hep hon: Nhan lyc 1a toan bd luc lugng lao dong trong nén
kinh téqubc dan, nghia 1a bao gdm nhiing ngudi trong do tudi nhat dinh nao do, c6
kha ning lao dong, thuc té dang 6 viéc lam va nhitng ngudi that nghiép [1].

Nhan lyc doanh nghiép: Nhan lyc trong doanh nghiép dugc hiéu 1 toan bd
trinh do chuyén moén ma nguoi lao dong trong doanh nghiép tich luy dugc, cé kha
nang dem lai thu nhap cho doanh nghiép trong tuong lai [3]. Khi n6i dén nhan lyc
trong doanh nghié€p nguoi ta ban dén trinh d9, co cAu,tinh than trach nhiém, su dap
g vé&i Yéu cau ciia doanh nghiép dua ra ddi véi nguoi lao dong.

Qudn ly nhén lwc trong doanh nghiép

C6 nhiéu céch hiéu khac nhau vé quan 1y nhan luc cho nén khai niém quan

ly nhan luc c6 thé duoc trinh bay ¢ nhiéu giac do khéac nhau [3].



Véi tu cach 1a mot trong nhitng chirc ning co ban ciia quan 1y t6 chire thi quan
Iy nhan lyc bao gém viéc hoach dinh, t6 chirc, chi huy va kiém soat cac hoat dong
nham thu hat, st dung va phat trién con nguoi dé dat duoc cac muc tiéu cua to chuc.

Quan diém khéc lai cho rang: Quan 1y nhéan lyc 13 hé thdng céc triét 1y, chinh
sach va hoat dong chirc ning vé thu hut, dao tao, phat trién va duy tri con ngudi cua
mot doanh nghiép nham dat dugc két qua ti wu cho ca doanh nghiép va nhan vién [2].

Di sdu vao viéc lam cta quan 1y nhéan luc trong nghiép, ngudi ta c6 thé hiéu
quan 1y nhan lyc 12 viée tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phét trién, sir dung,dong
vién va cung cap tién nghi cho nhan luc trong doanh nghiép [4].

Song du ¢ giac d nao thi quan 1y nhan luc van 13 tat ca cac hoat dong cia
mot to chire dé thu hut, xay dung, phat trién, st dung, danh gia, bao toan va giit gin
mot lyc lugng lao dong phit hop véi yéu cau cong viée cua to chirc vé mat s6 luong
va chat luong.

Dbi twong cta quan 1y nhan lyc 1a ngudi lao dong véi tu cach 1a nhiing ca
nhan can bd, cong nhan vién trong doanh nghiép va cac van dé lién quan dén ho
nhu cong viée Va cac quyén loi, nghia vu ctia ho trong doanh nghiép [2].

TOm lai, quan ly nhan lyc trong doanh nghiép la cong tdc quan ly con nguoi
trongpham Vi noi bo doanh nghiép, 1a su ddi xtr ctia doanh nghiép ddi v6i nguoi lao
dong.

1.1.2. Vai tro qudn Iy nhén lyc trong doanh nghiép

Quan 1y nhan luc giit vai trd quan trong dbi voi su ton tai va phat trién cua
mot doanh nghiép. Quan 1y nhan lyc c6 vai trd bao gom [3]:

Pé ra chinh sach: B phan nhan sy c6 vai tro chinh trong viéc dé ra nhiing
chinh sach co lién quan dén van dé nhan su trong doanh nghiép, bao dam cac chinh
sach d6 dugc thuc thi trong toan doanh nghiép. Nhitng chinh sach nay phai c6 kha
nang giai quyét duoc nhitng kho khan va giup dat duoc cac muyc tiéu ciia doanh
nghiép da dé ra. Hién nay ngdy cang c6 xu hudng giao quyén cho bd phan nhan sy
dua ra chinh sach hoidc 13 ¢b van cho ban Ianh dao cip cao trong doanh nghiép dé

dé ra chinh séach lién quan dén nhan su.



Vai tro fw van: BO phan nhan sy c6 vai trd tw van va cd van cho céac cip
quan ly. Chéng han nhu mot by phin nao do co ti I¢ nhan vién meg mat cao, bd
phan khac c6 van dé vé cong nhan bo viée, cac van dé kho khin vé an toan lao dong
va y té hodc vandé ky luat. Trong nhitng vin dé nay ciing nhu moi van dé khéc,
giam déc nhan sy va nhdn vién cta minh phai nim ving chinh sach nhan sy cia
cdng ty va dam nhén giai quyét nhitng vin dé kho khin dé théng qua cac giai phap
cu thé hodc ¢ van cho 1anh dao cép cao.

Cung cdp dich vu: B phan nhan sy c6 vai trd cung cap cac dich vu nhu
tuyén dung, dao tao va phuc loi cho cac bo phan khac. Vi day thuéc chuyén moén co
tinh chuyén nghiép nén bo phan nhéan sy hoac ¢d van hodcdam nhan phﬁn 16n cong
viéc do s€ hiéu qua hon la cac bo phan khac tu dam nhan.

Kiém tra nhén su: BO phan nhan su c6 nhiém vu kiém tra, giam sat nhiing bd
phan khac cé thyc hién cac chinh sach, chuong trinh thude vé nhan sy da dé ra hay
khéng. B6 phan nhan sy can phai tién hanh kiém tra,giam sat, danh gia dé kip
thoi stra chirava rut ra kinh nghiém.

1.1.3. Chirc ning qudn ly nhan luc trong doanh nghiép

Quan 1y nhan lyc ¢0 4 chirc nang chinh [3]:

Chtrc nang thu hut: Str dung cac chinh sach bién phap dé thu hat nhan luc.
Pé co thé tuyén dugce dung nguoi ding viée, truée hét doanh nghiép phai phai cin
ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh va thyc trang sir dung nhan vién trong doanh
nghiép nhim xéac dinh nhiing cong viéc niao can tuyén thém nguol. Lap ké hoach
cung cau nhan lyc cho doanh nghiép, tuyén ngudi, thong bao tuyén dung, khao sat
lwa chon, tuyén dung va bb tri cong viéc.

Chtic niang diéu chinh phdi hop: Tao ra su phdi hop giita nhan vién va can
bo, 1anh dao trong doanh nghiép vé cac mat: td chire, tu tudng, tinh cadm, tao ra bau
khong khi tam 1y tap thé va cac gia tri truyén thdng t6t dep, 1am cho nhan vién dugc
thoa man vgicong viéc va doanh nghiép.

Chtrc ndng dong vién: Qua nhitng chinh sach luong, thudéng, dai ngd thich

dang cho nhiing ngudi c6 thanh tich, céng hién cho doanh nghiép nham 6n dinh doi



ngil can bd cong nhan vién, ning cao tinh than lam viéc, tao ra tinh thi dua lanh
manh nham ning cao ning suat lao dong.

Churc nang khai thac: La chirc nang quan trong ctia quan ly nhan lyc. Do 1a
khai thac nang luc, kién thirc ciia nguoi lao dong mot cach hiéu qua, phat huy cao
nhattiém ning va su sang tao cia timg ngudi cu thé, ning cao ning suét lao dong va
loi thécanh tranh cia doanh nghi¢p vé nhan luyc. Hiéu qua hoat dong cua t6 chirc
phu thudc nhiéu vao hiéu suat khi thuc hién céng viéc. Nhitng quyét dinh nhan sy
s& gilptd chirc quan 1y hiéu suit cua cac nhan vién cia minh
1.2. Noi dung quan ly nhan lwe trong doanh nghiép
1.2.1. Phan tich va thiét ké cong viéc

1.2.1.1. Khai niém

Phén tich cong viéc 1a cong viéc dau tién can phai biét ciia moi nha quan 1y
nhan lyc. Phan tich cong viéc mo dau cho van dé tuyén dung nhén vién, 1 co s
cho viéc bd tri nhan vién phu hop. Mot nha quan ly khong thé tuyén chon ding
nhan vién, dit ding ngudi vao dung viéc néu khdng biét phan tich cong viéc.

1.2.2.2. Muc dich

Phan tich cong viéc cung cap cac thong tin vé yéu cau, dic diém cua cdng viéc,
lam co s cho viée xay dung cho ban mé ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc.

-Ban mo ta cong viée 1a vin ban liét ké cac quyén han trach nhiém khi thuc
hién cong viéc, cac mbi quan hé trong bdo cdo thuc hién cong viéc, cac diéu kién
lam viéc, trach nhiém thanh tra, gidm sét c4c tiéu chuan can dat dugc trong qua trinh
thue hién cong viéc.

Ban tiéu chudn cong viéc 13 van ban tom tit nhitng yéu cau vé pham chat ca
nhan, nhirng nét tiéu biéu va dic diém vé trinh do hoc vén, nang luc, nguyén vong,
s0 thich,...ciia nguoi thuc hién cong viéc.

Ban md ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc dugc st dung 1am théng tin
co s& cho viéc tuyén lwa, chon loc va dao tao nhan vién, danh gia thyc hién cong
viéc va tra cong lao dong.

1.2.1.3. N¢i dung cua phén tich cong viéc
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Nbi dung, trinh tu thyuc hién phan tich cdng viéc thuong khong gidng nhau trong
céc doanhnghiép. Qua trinh thyc hién phan tich cong viéc gdm 6 budc:

Budc 1: Xéac dinh myc dich stir dung cac thong tin phan tich cong viée, tu do
xac dinhcéc hinh thire thu thap thong tin phan tich cong viée hop i nhat.

Budc 2: Thu thap cac thong tin co ban trén co so ciia so dd to chirc, C4c vin
ban vé mucdich yéu cau, so do quy trinh cong nghé va ban md ta céng viéc cii néu co.

Budc 3: Chon lya céc vi tri dac trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tichcong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich cong
viéc, nhat 1a khi can phan tich cac cong viéc tuong tir nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé muirc do chinh xac va chi tiét ciia thong tin can thu
thap; tuy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, co thé sir dung mot hodc két
hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin nhu:quan sat, bAm gid chup anh, phong
van, bang cau hoi.

Budc 5: Kiém tra, x4c minh, lai tinh chinh xéac caa thong tin

Budc 6: Xay dung bang mo ta cong viéc va ban mo ta tiéu chuan cong viéc.

Phan tich cong viéc 1a qua trinh xac dinh, xem xét, khao sat nhitng nhiém vu
va nhitng hanh viéco lién quan dén mot cong viéc cu thé. Phan tich cong viéc
thuong duoc sir dung dé xay dung chtrc ning nhiém vu va yéu cau vé trinh d6 k¥
thuat ctia cong viée 1am co sé cho cdng tac tuyén mo, tuyén chon, dao tao.

Céc tu licu va thong tin thu thap duoc trong qua trinh phan tich cong viéc s€
duogc hé théng hda va trinh bay duéi dang cac ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan
cong viéc.

Ban mo ta cong viéc: La van ban liét ké cac chirc nang, nhiém vy, céc mbi
quan h¢ trong cong viéc, cac diéu kién lam viéc, yéu cau kiém tra giam sat va cac
tiéu chuan can dat dugc khi thyc hién cong viéc.

Ban mb ta cong viéc thuong bao gom 3 nodi dung:

+ Phan xéac dinh cong viéc: Tén coéng viée (chirc danh cong viéc), tén bd
phan hay dia diém thyuc hién cong vi¢e, chirc danh lanh dao truc tiép, ) nguoi lanh

dao dudi quyén,muc luong...
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+ Phan tom tit vé& cic nhiém vu va trach nhiém thudc cong viéc: bao gém cac
cau mé ta chinh xac, néu ré nguoi lao dong phai lam gi, thuc hién cic nhiém
vu va trachnhiém nhu thé nao, tai sao phai thuc hién nhitng nhiém vu doé.

+ C4c diéu kién lam viéc: bao gom cac diéu kién vé moi trudng vat chét (cac
may mac,cong cu, trang bi can phai str dung), thoi gian lam viée, diéu kién vé sinh,
an toan lao dong, cac phuong tién di lai dé phuc vu cdng viéc va cac diéu kién khéc c6
lién quan.

Ban mb ta cong viée gitip cho chiing ta hiéu duoc ndi dung, yéu cau cua cong
viéc va hiéu duogc quyén han, trach nhi¢m khi thyc hién cong viéc. Khong c6 mdt
hinh thirc cuthé thong nhat nao cho ban mé ta cong viéc ma cac to chirc khac nhau
s& str dung cac hinh thte khac nhau dé mé ta céng viéc.

Ban tiéu chuan cong viée: 1a vin ban liét ké tit ca cac yéu cau chi yéu dbi
vo1 nhan vién thyc hién cong viéc. Do cac cong viéc rat da dang nén cac yéu cau
chu yéu ddi véi nhan vién thyc hién cong viéc ciing rat da dang. Nhimng yéu tb
chinh thuong dé capdén trong ban tiéu chuan cong viéc Ia:

+ Trinh d6 van hda, chuyén mén, trinh d6 ngoai ngir ¢6 lién quan dén cong viéc...

+ Kinh nghiém cong tac.

+ Céc k¥ nang lam viéc v6i nguoi khac, voi may moc thiét bi va théng tin,
dir liéu.

+ C4c pham chét c& nhan can thiét dé dam bao thuc hién cong viéc thanh
cdng nhu tinhtrung thuc, kha ning hoa déng véi moi ngudi, tham vong, so thich. ..

+ Cac dic diém ca nhan.

Bén tiéu chuan cong viéc gitip t6 chic hiéu cin nhan vién nhu thé nao dé
thuc hién cong viéc tot nhat.

Cac phuong phap thu thdp thong tin phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a mot qué trinh thu thap cac thong tin. Dé thu thap cac
tu liéu d6 moét cach chinh xéc, dap ing duoc muc ti€u nghién ctru thi co6 thé sur dung
cac phuong phép thu thap thong tin. Tuy nhién khong c6 phuong phap nao c6 uu
diém tuyét d6i, can phai sir dung két hop cac phuong phap tiy theo ddi tugng cu thé
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va diéu kién cho phép cua doanh nghiép dé c6 két qua tbt nhat.

Phuwong phap 1: Phuong phap quan sat

bay la phuong phap ma nguoi thu thap thong tin s€ quan sat va ghi chép lai
tat ca nhirng hoat dong ma nguoi lao dong phai thyc hién, nhitng hoat dong, nhiém
vu d6 duge thue hién nhu thé nao, cac diéu kién dé thuc hién cong viéc, cac may
moc, dung cu, nguyén vat liéu st dung trong qué trinh lam viéc va mbi quan hé
trong qua trinh thuc hién cong viéc.

Phuong phap nay chi ¢ hiéu qua dbi véi nhitng cong viée co thé do ludng,
dé quan sat thiy, nhitng cong viéc khong mang tinh chit tinh hudng, nhitng cong
viéc doi hoi k¥ ning bang tay, chan nhu cong viéc ctia cong nhan san xuat tryuc tiép.

Phuong phap quan sat c6 nhuoc diém 1a khong ap dung dugc cho cong viée
ctia lao dong gian tiép, nhitng cong viéc mang tinh chat tinh hubng, nhing cong
viéc chi1 yéu lién quan dén céc hoat dong tri no.

Do vay, khong phai Iic nao ta ciing c6 thé &p dung phuong phéap nay cho
moi céngviée can phan tich cong viéc.

Phuong phap 2: Ghi chép cac su kién quan trong

Theo phuong phép nay, nguoi thu thap thong tin s€ ghi chép lai cac hoat
dong cua nhitng ngudi lao dong xuit sic (nhitg ngudi lao dong c6 hiéu qua) va
nhimg nguoilao dong khong c6 hiéu qua, thong qua d6 dé khai quat va phan loai
cac dic trung chung va cac doi hoi ciia cong viéc can mo ta.

Phuong phap ndy cho ta thdy tinh linh dong trong hanh vi thuc hién cia
nhirng nguoilao dong khac nhau, thich hop cho viéc mé ta cong viéc va xay dung
C4cC tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Tuy nhién, phuong phéap nay doi hoi ton nhiéu thoi gian dé quan sat va khdng
cho phéptd chirc thiy dugc hanh vi thuc hién cta nhitng ngudi lao dong ¢6 hiéu qua
trung binh.

Phuong phap 3: Nhdt ky céng viéc

bay la phuong phap ma nguoi lao dong s€ tu ghi chép lai cac hoat dong cua

minh, cac trach nhiém, quyén han, nhiém vu va méi trudng diéu kién lam viéc.
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Phuong phép nay thich hop cho nhitng cong viée c6 chu trinh 1am viéc ngén,
trang thailam viéc 6n dinh, khong thay doi nhiéu. Tuy nhién d6 chinh xac cta thong
tin khdng cao vi d6i khi nguoi lao dong khong hiéu rd nhirg nhiém vu ho dang
thuc hién, va viéc ghi chép bi gian doan do tinh chat cong viéc.

Phuong phap 4: Phirong phé&p phong vin

La cudc trao doi truc tiép gitra ngudi lao déng véi ngudi thu thap thong tin.
N6 ¢6 thé duoc truc tiép voi timg ca nhan nguoi lao dong hodc véi nhom ngudi
lao dong vathéng qua cudc phong van ngudi lao dong s& cho biét nhiém vy, trach
nhiém ma ho phai thyc hi¢n tai vi tri ho dang dam nhiém. Cac thong tin duogc ghi lai
theo mau duoc thiét ké san.

Phuong phap nay cho phép to chirc c6 thé thu thip théng tin dbi v6i cong
viéc khong co diéu kién quan sat dugc nhu cong viée cia lao dong quan 1y, lao
dong tri oc....Tuy nhién, doi khi nhitng thong tin ma ngudi lao dong cung cap bj sai
1éch va nguoi phong van cling mat nhiéu thoi gian dé thu thap théng tin.

Phurong phap 5: Sir dung cac Bdng hoi dwoc thiét ké san (phiéu diéu tra)

Bang hoi 1a mot van ban trong dé liét ké cac cau hoi vé chirc danh cong viéc,
phong bannoi tién hanh cong viéc, nhiém vy, yéu cau ctia cong viée, cic hanh vi va
cac k¥ ning ciling nhu cac diéu kién cd lién quan dén thyuc hién cong viéc. Mdi mot
muc déu dua ra cacphuong an tra 10i theo cac giac do: Co thuc hién dugc hay khéng?
Tam quan trong, mircdd phtec tap, thoi gian thuc hién, va cac quan hé doi véi su thue
hién cong viéc.

Phuong phap nay s& giup cho nguoi diéu tra d& dang thu thap, cip nhat thong
tin vi thong tin trong bang hoi di duoc luong hoa, do d6 co thé xir Iy thong tin véi
khéi luong 16n. Tuy nhién viéc thiét ké bang hoi mat nhiéu thoi gian va chi phi.
Nguoi nghién ctru khong duoce truc tiép tiép xtc véi dbi twong nghién ciru nén dé
gay tinh trang hiéu 1am cac cau hoi.

Day 1a phuong phap hién nay dang dugc ap dung nhiéu, va co hiéu qua trong
viéc thu thap thong tin.

Phuwong phap 6: Hgi thdo chuyén gia.
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Diy 1a phuong phap phén tich céng viéc (PTCV) ma nhitng ngudi am hiéu
vé cong viéc (cong nhan lanh nghé, nhitng nguoi am hiéu vé cong viéc nhu: can b
PTCV, nhitng ngudi ldnh dao cap trung gian va bd phan) s& duge moi tham gia hop,
thao luan va dua ra cac y kién vé van dé lién quan dén cong viéc.

Céc ¥ kién trao doi gifra nhitng nguoi tham gia s& 1am sang t6 va bd sung
thém nhitng van d& ma ngudi thu thip thdng tin khdng thu duoc tir cc phwong
phéap trén. Thongtin thu dugc tir phuong phap nay dugc sit dung vao muc dich
xay dung cac vin bancta PTCV, x4y dung cac phiéu danh gia thuc hién cong viéc.
Ngoai ra, trong qua trinh trao d6i s& 1am rd nhitng trach nhiém va nhiém vu cua
chinh nhirng thanh vién thamgia hoi thao.

1.2.2. Ldp ké hoach nhan lwc

1.2.2.1. Khai niém

Hoach dinh nhan lyc 1a moét qué trinh duyét xét lai mot cach co hé thong
nhimg yéucau vé nhan lyc dé dam bao ring cong ty sé c¢6 dung s6 ngudi day du cac
k¥ nang theo ding yéu cau

Trudc khi hoach dinh nhan lyc, nha quan ly can nghién ctru k¥ cac chién
luge va ké hoach cta doanh nghiép dé xac dinh nhu cau vé nhan lyc nham dap Gng
cic muc tiéu cia to chirc trong thoi ky ké hoach, tir d6 dua ra cac ké hoach cu thé,
bao gdm cac ké hoach ngan han, trung han va dai han.

1.2.2.2. Cac bur tién trinh hoach dinh

Céac budc tién trinh hoach dinh nhu sau:

Budc 1: Xac dinh nhu cau nhéan luc Bude 2: Xay dung ké hoach nhan luc
Budc 3: Trién khai ké hoach nhan luc

Budc 4: Kiém tra va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach nhan lyc.

1.2.3. Tuyén dung lao djpng

1.2.3.1. Khai niém

Tuyén dung nhan lyc 1a mot qua trinh thu hit, nghién ctru, lya chon va quyét
dinh tiép nhan mot ¢4 nhan vao mot vi tri cta té chirc. Muc dich cua mot cudce tuyén

dung 14 rat rd rang: trong s6 nhiing ngudi tham gia du tuyén, doanh nghiép s& tim
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chon mot hodc mot sb nguodi phil hop nhit véi cac tidu chuan va yéu cau cua C4c vi
tri can tuyén.

Tuyén dung nhan lyc 13 mot nhiém vu quan 1y quan trong vé két qua tét dep
do n6 mang lai (néu viéc tuyén dung dugc thyc hién chinh xéc) 1a rat to 1on va ton
tai 1au dai.Nguoc lai, néu tuyén dung khong ding thi hau qua khon ludng va rat khé
khic phuc. C4c nha quan 1y giéi thudng rat it khi uy nhiém toan bd cong viée tuyén
dung, nguoc lai ho theo ddi sat sao quéa trinh nay va truc tiép can thiép ¢ nhitng thoi
diém can thiét,

1.2.3.2. Nguon tuyén dung nhan lyc ciia doanh nghiép

Viéc tuyén dung nhan lyc cia cong ty co phan thuong dya vao hai ngudn
chinh: bén trong (ndi bo) va bén ngoai.

Nguén tuyén dung tir néi bé doanh nghiép

Uu diém:

Nhan vién doanh nghiép dugc thir thach vé long trung thanh, thai do nghiém
tdc, trung thyec, tinh than trach nhiém va it bo viéc.

Nhéan vién doanh nghi¢p s€ dé dang, thuan loi hon trong viéc thyc hién cong
viéc, nhat 1a trong thoi gian dau & cuong vi méi.Ho da lam quen, hiéu dugc muc
tiéu ciia doanh nghiép,do d6 mau chéng thich nghi véi diéu kién 1am viéc moi va
biét tim ra cach thire dé dat duge muc tiéu do.

Hinh thtrc tuyén truc tiép tir cac nhan vién dang 1am viéc cho doanh nghiép
cling s€ tao ra su thi dua rOng rai gitta cac nhan vién dang lam vi¢c; kich thich ho
1am viéc tich cuc, sang tao va dua ra hiéu suat cao hon.

Khd khan:

Viéc tuyén nhan vién vao mot chic vy tréng trong doanh nghiép theo
kiéu thingchtc ndi bo c6 thé gay hién tuwong chai 1y, xo cing do cac nhin vién
dugc thiang chic dd quen véi cach lam viéc cla cap trén trudc day va ho s& rap
khuon lai theo cach lam viéc d6, thiéu sang tao, khong diy 1én dugc bau khong khi
thi dua moi. Diéu nay rat nguy hiém néu doanh nghiép dang trong tinh trang tri tré,

hoat dong kém hiéu qua.
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Trong doanh nghiép dé hinh thanh cac nhom “Ung vién khong thanh cong”
ho 13 nhitng ngudi tng cir vaio mdt chirc vu nao d6 con trong nhung khéng duoc
tuyén chon, tir 46 c6 tdm li khong phuc 1anh dao, bit hop tic v6i lanh dao moi, dé
chia bé phai, mét doan két, kho l1am viéc.

Nguon tuyén dung tir bén ngodi doanh nghiép

Théng qua quang cdo: Quang céo 13 hinh thirc thu hut Gng vién rat hitu hiéu,
dic biét ddi v6i doanh nghiép 16n.Khi dang tin quang céo ching ta can chd y toi
mirc d0 quangcao nhu sb 1an xudt hién quang céo, hinh thirc quang cdo nhu thé
nao....;ndi dung cta quang c40 nén nhan manh vao ndi dung, yéu cau cong viéc,
tiéu chuan nghé nghiép...Cudi clng quang c&o thi nén c6 nhitng cau khuyén
khich nguoi nghe hodcdoc quang cdo nhanh chéng c6 hanh dong lién lac véi to
chtrc doanh nghiép bﬁng thu tin hodc dién thoai.....

Thong qua van phong dich vu lao dong.

St dung van phong dich vu lao dong c6 o1 ich 1a gidm dugc thoi gian tim
kiém, phongvan chon luya tng Vvién

Tuyén sinh vién tot nghiép tir cac trudng dai hoc.

Khoéng it cong ty di dé mét dén c4c tai nang ngay tir khi ho con ngdi trén ghé
giang duong dai hoc. Nhiéu 10i chao moi khac nhau dugce dua ra va doi khi la ca
nhirng cOng viéc banthoi gian. Nhirng loi ich ¢ dugc tir cac sinh vién dai hoc tai nang la
khong gidi han.

1.2.3.3. Quy trinh tuyén dung nhan lyec

Qui trinh tuyén dyng nhan lyc trong doanh nghiép thudng trai qua mot sb
budc co ban sau:

Budc 1: Binh danh cbng viéc.

Budc 2: Thong béo tuyén dung.

Budc 3: Thu nhén va xt Iy ho so.

Budc 4: T6 chuc thi tuyén.

Budc 5: Kham stre khoé.

Budc 6: Danh gia timg (mg cir vién va ra quyét dinh.
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1.2.4. Pao tao va phét trién nhén lwc

Pao tao va phat trién nhan luc 13 hai ndi dung co ban trong van dé ning cao
trinh do thong tin nghé nghiép cho nhan luc. Ngoai ra né con bao gdbm ndi dung gido
duc nhan luc cho t6 chirc. Phai dao tao va phat trién nhén luc vi trong thot dai khoa
hoc k¥ thuat phat trién nhu vii bdo, cong nghé k¥ thuat ludn dbi méi khong ngimg,
mudn bit kip véi thoi dai thi con ngudi can phai duoc trang bi nhitng kién thic va k§
ning nhat dinh vé nghé nghiép, d6 vira 1a mot nhu cau vira 1a mot nhiém vu.

1.2.4.1. Pao tao nhan luc

Trong qué trinh dao tao mdi ngudi s& duoc bu dip nhimg thiéu hut trong hoc
van, duoc truyén dat nhitng kha nang va kinh nghi¢m thiét thuc trong linh vuc
chuyén mon duoc cap nhat hoa kién thirc va mo rong tam hiéu biét dé khong nhimg
c¢6 thé hoan thanh tét cong viée duoc giao ma con ¢ thé duong dau véi nhing bién
d6i cia moi truong xung quanh anh hudng t6i cong viée clia minh. Qua trinh dao tao
duoc ap dung cho nhitng nguo1 thuc hién mot cong viéc méi hoac nhiing nguodi dang
thuc hién mot cong viéc nao d6 nhung chua dat yéu cau. Ngoai ra con ¢ qua trinh
nang cao trinh d6 d6 1a viéc bdi dudng thém chuyén mén nghiép vu cho nguoi lao
dong dé ho c6 thé 1am duogc nhitng cong viée phire tap hon, voi ning suét cao hon.

Lao dong 12 mot yéu t6 quy ctia qua trinh san xut, vi vy nhiing lao dong co
trinh d6 chuyén mén cao 12 mot yéu to quy cta san xuat xa hoi ndi chung, nd quyét
dinh dugc viéc thuc hién muc ti€u ctiia qua trinh quan 1y Nha nudce. Vi vay, cong tac
dao tao nhan luc co vai tro rat quan trong ddi véi su phat trién ctia mot to chirc. Pao
tao vé tu duy, kién thirc, trinh d6, nhan thtrc ctia con ngudi.

Pao tao nhan lwe dwge chia lam 2 loai:

Dao tao nang cao trinh d¢ chuyén mon ky thuat: La qué trinh gidng day va
nang cao chuyén mon ky thuat cho nguoi lao dong. Puoc ap dung cho cac nhan
vién k¥ thuat vanguoi lao dong tryc tiép.

Céac phwong phap dao tao nang cao trinh do chuyén méon ky thuat:

+ Phuong phdp dao tao tai noi lam viéc: cong nhan dugc phan cong lam

viéc chungvéi mot ngudi c6 kinh nghiém hon dé hoc héi, lam theo. Phuong phap
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nay ap dung rat don gian, dao tao duoc sé luong dong, chi phi thip, tinh thuc tién
cao, nhung né lai thiéu di sy bai ban va kién thic 1y luan. Vi vay, nhan vién khdng
phat huy duogc tinh sang tao trong cong viéc.

+ Phuong phép dao tao theo chi din: nhitng ngudi c6 trach nhiém dao tao
liét ké nhitng cong viée, nhiém vy, nhitng budc phai tién hanh, nhiing diém then
chdt, nhiing céch thuc hién cong viéc, sau do kiém tra két qua cong viéc cua hoc
vién, uén nin huéng dan, dao tao hoc vién 1am cho dung. Phuong phap nay c6 uu
thé hon phuong phép trude, né doi hoi sy chu dong sang tao cua ngudi hoc, nhan
manh su sang da, nang lyc nang khiéu cua mdi nguoi.

+ Pao tao theo phuwong phap giang bai: cac giang vién c6 thé to chire cac 16p
hoc, huéng din dao tao vé mit 1y thuyét két hop véi thuc hanh, hodc giang bai mot
cach gian tiép.

Pao tao nang cao nang lwc quan ly

Hinh thirc ddo tao nay dugc phat trién ap dung cho cac cap quan 1y tir quan 1y
vién cip cao dén quan 1y vién cap co sé. Pao tao ning lyc quan 1y dé nang cao kha
ning quan 1y bang cach truyén dat cac kién thirc 1am thay ddi quan diém hay nang
cao ning luc thuc hanh ciia nha quan 1y. Pao tao nang cao nang lyc quan 1y 14 rat can
thiét d6i v6i mot td chirc, vi cac quan 1y gia gitt mot vai tro rat quan trong dbi voi su
thanh cong hay thét bai trong hoat dong quéan 1y Nha nudc cia to chic.

Céac phwong phap dao tao néng cao nang luc quan ly:

+ Phuong phap luan phién: thuong xuyén thay doi cong viéc, muc tiéu cua
nguoi dao tao la cho doi tuong dao tao tiép can v&i nhiéu cong viéc khac nhau, lam
cho ngudi laodong hiéu dugc vé cdng viée cua to chirc mot cach tong thé nhat.

+ Phuong phap kém cip: nguoi duge dao tao s& 1am viée truc tiép v6i nguoi
ma ho s& thay thé trong twong lai. Nguoi ndy cé trach nhiém huéng dan, kém cip
cach thirc giai quyét moi van dé trong pham vi trach nhiém cho ngudi dugc dao tao.
Phuong phap duoc &p dung dé dao tao cac quan 1y gia cip cao.

+ Phuong phép dao tao gidm dbc tré: 4p dung cho céc quan 1y vién cip

trung gianbang cach bo nhiém ho vao céc vi tri trong duong sau d6 giao quyén cho
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ho dé ho giéiquyét céc van dé thuc té, thuc hién cong viéc dao tao duoi sy gidm sat
cuia to chure va giam doc.

+ Mot sb phuong phap khac: d6 1a cic phuong phap dio tao bén ngoai to
chttc nhu: phuong phap nghién ctru tinh hudng, phuong phap trd choi quan 1y,
phuong phap hoi thao, phuong phap nhap vai. ...

1.2.4.2. Phat trién nhdn luc

M&i mot to chirc déu phai c6 sy quy hoach vé& nhan luc va cac can bo trong
doanh nghiép dé mdi mot c& nhan c6 co hoi thir sic minh, boc 16 cac ning luc
ctia minh déco co hoi thang tién. Phat trién nhéan lyc 1a viéc 1am thudng xuyén cia
mdi to chirc xudt phat tir yéu cau muc tiéu hoat dong quan 1y Nha nuéc cua don vi
minh, giap don vi c6 du nhan lyc. Ngoai ra phat trién nhan lyc con gitp cho nguoi
lao dong timra duoc hudng di cho minh, tao cho ho mdi trudng thuan loi dé ho lam
viéc tot hon.

Noi dung cua cdng tac phat trién nhan luc:

Thang tién va bo nhiém nhan lyc vao cac chirc vu quan 1y.

Giai quyét ché d6 cho nhan vién, quan 1y vién khi ho rdi b don vi.

Tuyén dung d6i ngii lao dong mai

Ngudn luc con ngudi 1a mot yéu 6 quan trong nhat trong to chirc. Mubn phat
trién to chtrcthi cac nha quan 1y phai chi y dén cong tac phat trién ngudn luc con nguoi
trong don vi.

1.2.5. Panh gia thuc hién cong viéc cia nhan vién

1.2.5.1. Khai niém

Dénh gia nhan lyc 12 mot trong nhitng van dé quan trong hang dau ctia quan
ly nhan lyc. N6 1a chia khoa cho doanh nghiép hoach dinh, tuyén mé ciing nhu
phat trién vadai ngo nhan luec.

That vay, danh gia nang lyc cia nhan vién la mot trong nhiing thach thirc ma
c4c nha lanh dao dang phai d6i mat. Va khong hé qua 161 khi noi rang cc nha lanh
dao s€ huy hoai ca sy nghié€p, dac biét 1a sy nghiép cta chinh ban than ho néu pham

sai lam v¢ viéc nay.
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banh gia thyc hién cong vi¢c cuia nhan vién gilr vai tro quan trong qua trinh
khuyén khich nhan vién 1am viéc t6t hon do:

Dénh gia tinh hinh thyc hién cong viéc ctia nhan vién cung cip cac thong tin
co ban, dya vao do, cac cong ty méi co thé ra cac quyét dinh vé van dé thing
tién va tiénluong ctiia nhan vién.

Gilp cho c4c quan 1y gia va cac nhan vién c6 co hoi dé xem xét lai cic phdm
chat lién quan dén cong viéc can thiét phai c6 cia mot nhan vién. Hau hét moi nhan
vién déu mong mudn biét duoc cac nhan xét, danh gia cua ngudi chi huy, lanh dao
vé viéc thyc hién cong viéc cua minh, danh gi4 tinh hinh thuc hién cong viéc cua
nhan vién cung cp cac théng tin nay cho nhan vién.

Gilp cho cac quan 1y gia va cac nhan vién xay dung ké hoach diéu chinh lai
nhirng sai sot trong viéc thuc hién cdng viéc cua nhan vién.

1.2.5.2. N¢i dung cua danh gia

Xéc dinh muc dich va muc tiéu can danh gi: Do cac nha lanh dao luon phai
chiu strc ép 16n trong cong viée va bi han ché vé thoi gian nén dudng nhu mot sb 16i
1am khi danh gia con ngudi 1a diéu khong thé tranh khoi. Tuy nhién, danh gia ning
luc con nguoi trong mot t6 chirc 1 diéu rat quan trong va do d6 khong thé dua vao
thong tin hoan toan mang tinh cam giac va khong day du.

Pua ra cic tiéu chuin can danh gia: Nguoi ta thuong dénh gia ban than nhan
vién ciing nhu cac k¥ nang lam viéc ciia nhan vién theo nhiéu tiéu chuan khac nhau,
nhung tyu chung lai van 1a cic van dé lién quan dén kha ning 1am viéc theo nhom,
tinh lam viéc doc 1ap, sang tao...Di nhién, cc khai niém nay ciing dugc mdi nguoi
hiéu theo mot kiéu. Pé co dugec mot diém sb tuong ddi chinh xac, can phai xac dinh
dugc nhitng tiéu chuan nao 1a can thiét va nhimg pham chat nio 1a quan trong c6 thé
phan anh dwoccac hanh viéctua nhan vién. Vi du, iy tiéu chuin “kha nang lam
viéc theo nhom”:nguoi nhén vién c6 kha nang hoach dinh dugc muc dich va
nhiém vy cia anh ta doivéi ban than va doi voi cong ty khong? Mot ngudi binh
thuong khong phai 1a chuyén gia tim 1y hoc ciing c¢6 thé tra 101 cAu hoi nay khéng

may kho khan, nhung diém dénh giad cudi cung s € cho ta mot két qua chinh xac va
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tin cdy. Diéu quan trong 1a cin phai x4c dinh dugc cAc tiéu chuin danh gid mot cach
rd rang cho tat ca moi nguoi, néu khongthi viéc danh gié sé tré nén kho khan va thiéu
khach quan.

Pénh gia vé nang lyc pham chit ctua nhan vién.

Panh gia mirc d6 hoan thién cong viéc.

1.2.6. Ddi ngé nhan luc

Cong tac dai ngd nhan luc nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning
sudt lao dong, nang cao hiéu qua kinh doanh va thyc hién muc tiéu cua té chirc.

MOdi mot nhom mét ca nhan déu dén véi td chirc véi mdt muc tidu va mong
mudn riéng. Mdi ngudi déu co cai vu tién va rang budc riéng ciia minh. La nha quan
Iy nhan luc, véi cac ca nhan va nhom cu thé da dugc xac dinh, ta can xac dinh duge
muc tiéu thuc day timg nhém, timg ca nhan dé co tac dong phu hop, di lidu lugng,
dung lic, dem lai két qua nhu mong mudn. Pai ngd dugc thé hién qua hai hinh thirc
la dai ngd vatchat va di ngd tinh than. Cu thé:

Diii ngé vit chit

bai ng6 vat chit 1a mot dong lyc quan trong thic déy nhan vién lam viéc
nhiét tinh voitinh than trach nhiém, phan d¢au nang cao hiéu qua céng viéc dugc giao.

Tién lwong: Tién luong 12 mot van dé thiét thyc va nhay cam trong nhitng
chinh sach c6 lién quan téi con ngudi tai Xi nghiép cling nhu trong x& hoi. Vé
phia nhitng ngudian luong tién lwong thé hién tai niang va dia vi cta ho, vira thé
hién su danh gia ctia co quan va xa hoi vé cong lao déng gop cho tap thé cua ho.

Tién luong 12 gié ca strc lao dong dugc hinh thanh qua thoa thuan giita nguoi
c6 strc laoddong va nguoi st dung st lao dong phi hop véi quan hé trong nén kinh té
thi truong. Héthong tién luwong 13 toan bo tién lwong t6 chire tra cho can bd, cong
nhan vién do céng viéc ma ho da lam. Vi vay khi xay dung hé thong tién luong
can phai cO cac yéu cauco ban sau:

Céch tinh tién lwong phai don gian, dé hiéu, rd rang dé moi nguoi cO thé

hiéu vakiém tra duogc tién lwong ctia minh.
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Phai tuan theo nhitng quy dinh chung cta phap luat nhu 1a méc lwong tdi
thiéu, phucip, nguy hiém, 1am thém gio. ..

Phai thé hién tinh canh tranh vé gia ca trén thi trudng.

Tuong xtng véi niang luc va dong gop cua mdi ngudi, dam bao sy cong
bang trongdoanh nghiép.

Trong co ciu tién luong phai ¢6 phan cting (phan 6n dinh) va phan mém
(phan linhdong) dé co thé diéu chinh 1&n xubng khi can thiét.

Hai hinh thirc tra lvong chil yéu trong cac don vi

Tra luong theo thoi gian: Tién luong s& tra cin ci vao thoi gian tham gia
cong viéc cia mdi nguoi. Co thé tra luong theo ngdy, gid, thang, nim. Hinh thuc tra
lwong nay thuong ap dung cho cac cap quan Iy va cac nhan vién lam viéc & céc
phong ban hodc cacnhan vién lam viéc truc tiép ¢ nhitng khau doi hoi su chinh xac
Cao.

Hinh thtc tra lwong nay ¢6 uu diém 1a khuyén khich nguoi lao dong dam bao
ngay cong lao dong. Nhung hinh thirc tra luong ndy con c6 nhugc diém la mang
tinh binh quan hoa, do d6 khong kich thich dugc su nhiét tinh sang tao ctia nguoi
lao dong, tu tudng d6i phd giam hiéu qua cong viéc.

Tra luong theo san pham: La viéc tra luong khong dwa vao thoi gian 1am
viéc ma dyavao két qua lam ra trong thoi gian do.

Hinh thirc nay gan thu nhap ctia ngudi lao dong véi két qua 1am viéc cua ho.
Vi vay traluong va thudng duoc goi 1a hinh thire don bay dé kich thich mdi nguoi
nang cao nangsuat lao dong caa minh.

C6 thé van dung nhiéu hinh thirc tra luong theo san pham khac nhau thich
hop véi mdihoan canh cu thé nhu: hoan thanh t6t nhiém vu, hoan thanh xuat sic
nhiém vu duoc giao, cd nhidu y kién tham muu sat thuc cho don vi.

Ngoai tién lwong ngudi lao dong con nhan duge cac khoan tién bd sung nhu:
phu cép, tro cip, tién thudng. ..

Phu cap: 1 nhiing khoan thu nhap thém nhim muc dich dén bl cho céc

cong viécchiu thiét thoi hodc wu dai cho mot s6 cong viée ¢6 tinh chat dic biét.
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Tro cip: ciing la nhitng khoan tién thu nhap thém nhung khéng mang
tinh chatthuong xuyén nhu phu cap ma chi ¢d khi xay ra mot su kién nao do.

Cac khoan thu nhap khac: nghi phép c6 luong, cdp nha hoic thué nha véi
gia tuongtrung, in trua mién phi, boi dudng thém.. .

Tién thuéng: 14 nhitng khoan tién bd sung nhim quén triét nguyén tic phan
phdi theolao dong.

Pay 12 mot céng cu mang tinh chat khuyén khich vat chdt manh mé d6i véi
nhan vién, déng thoi ciing 1a céng cu khuyén khich tinh than cho nhan vién. tién
thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich cta nhan vién dong thoi ¢b vii cho
toan nhan vién trong t6 chirc phan dau dat thanh tich cao.

Cac hinh thire khen thudng cha yéu:

Thudng cho can bg, nhan vién hoan thanh tét cong viéc dugc giao.

Thudng cho cac ca nhan c6 phat minh, sang kién nang cao ning suat lao
dong vahiéu qua quan ly Nha nudc

Thudng cho nhitng ngudi trung thanh va tan tuy véi to chiec.

Thudng cho can bo nhan vién nhan dip 18 tét, ngay thanh lap to chirec.

Dai ngg tinh thin

Dii ngd tinh than giit vai tro quan trong nham thoa mén ti da nhu cau da
dang cta nguoi lao dong. Mirc sdng cang cao thi nhu cau vé tinh than ngay cing
cao, khuyén khich tinh than chinh 13 bién phap dugc ap dung dé thoa man nhu cau
ngay cang cao cua nguoi lao dong.

CA4c bién phap khuyén khich tinh thin:

St dung dung kha ning, bd tri cong viéc phu hop véi kha ning va nguyén
vong cta mdi nguoi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh do.

To6 thai do quan tdm chan thanh: nim viing tén tudi, hoan canh gia dinh,
thuong xuyén tham hoi dong vién cap dudi.

Giam bot sy cach biét giita cp trén véi cip dudi. Tao diéu kién dé cuing sinh
hoat, vui choi, gidi tri. Tranh sy phan bi¢t thai qué trong chinh sach dai ngd. Pinh

ky hang nam t6 chirc van hda van nghé nhan cac dip 18 tét.
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Trong nhiéu truong hop kich thich tinh than c6 khi con quan trong hon kich
thich vatchat. Do d6 cac nha quan 1y can ding danh hiéu dé phong ting cho ngudi
lao dong. Ngoai ra con 4p dung mot sd hinh thire khac nhu: giri thu khen ngoi, ding
béo, dan hinh tuyén duong...

Dénh gia nhin vién thudng xuyén, kip thoi, phat hién ra tiém ning dé boi
dudng dong thoi phat hién ra c4c sai sOt va tao co hdi dé nhan vién sira chira.

Khong nglmg cai thién diéu kién 1am viéc dé dam bao strc khoé va tim trang
vui tuoithoai mai cho nguoi lao dong.

Ap dung thoi gian lam viéc linh dong va ché do nghi ngoi hop ly. Ap
dung ché do nay nguoi lao dong s& cam thay thoai mai va hiéu suat cong viéc sé
cao. Vé khia canh tdm 1y nhan vién s& cam thay tu c6 trach nhiém hon vi cam thiy
cap trén tin tudng va tao diéu kién cho minh hoan thanh cong viéc ¢ bat ctr hoan
canh nao.

T6 chtrc va ddy manh cac phong trdo thi dua trong t6 chuc. Thi dua la
phuong tiéndé kich thich va phat huy tich cuc tinh cha dong va sang tao ciia ngudi
lao dong.

1.3. CAc chi tiéu danh gid cong tac quan ly nhan lye trong doanh nghiép

Hiéu qua 14 tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi tiéu
kinh té xahoi tong hop dé Iya chon trong cac phuong an dua ra hoat dong tot nhat
trong moi linhvuc. Hiéu qua quan 1y nhan lyc 1a mot trong nhirng ti€u chi co ban dé
danh gi4 viéc thyc hién muc ti€u kinh té cua doanh nghiép. bé danh gia dugc hi¢u
qua quan ly nhan lyc gilp cho doanh nghiép dua ra cach thirc stir dung lao dong cho
hop ly vamang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép thudng dung céc chi tiéu danh
gid nhu:

- Niing suit lao dong (Pong/ nguoi):

Toéng doanh thu

(1.1)

Nang suat lao dong -
Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh thu
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trong motthoi ky nhét dinh. Trong thuc té san xuét va kinh doanh thi chi tiéu nay
cang cao cang tbt, no cho thay doanh nghiép str dung va quan 1y nhan luc hiéu qua
hay khéng.
-Ty suét loi nhuan lao dong (dong/ nguoi):
Loi nhudn

Strc sinh 1 cua lao dong = - (1.2)
Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay phan 4anh mot lao dong tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan trong mot thoi ky nhat dinh, chi tiéu ndy cang cao cang tét.

- Mirc dam nhiém lao dong

Téng s6 lao dong binh quén

(1.3)

Mirc dam nhiém lao dong
Doanh thu thuin

Y nghia: Chi tiéu nay cho nha quan ly biét 1 déng doanh thu can bao nhiéu
lao dong.

- Thu nhap binh quan

Doanh thu thuin
Thu nhap binh quin = : : (14)
Tong s6 lao dong binh quin

Y nghia: Chi tiéu nay cho nha quan Iy biét 1 dong doanh thu can bao nhiéu
lao dong.
- Ty 1€ bo viéc
Téng s6 lao dong bo viée

Ty 1€ ba viée = : - (1.5)
Tong s6 lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu ndy cho nha quan Iy biét sé lao dong bo viéc chiém bao

nhiéu trongtong s6 lao dong.
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1.4. Nhirng nhan t6 anh hwéng dén cong tac quan ly nhan lwe
1.4.1. M0i trirong bén ngoai té chire

Yéu 6 kinh té: Chu ky kinh té va chu ki kinh doanh anh huodng rit 16n dén
quan 1y nhan su. Trong giai doan suy thoai kinh té hodc kinh té bat on, c6 chiéu
huéng di xudng thi s& anh hudng tryc tiép dén cac chinh sach vé nhan lyc cia
doanh nghiép. Doanh nghiép mot mit phai duy tri cac lao dong c6 tay nghé, mit
khac phai giam chi phi lao dong, giam gid lam, cho nhan vién tam nghi, hodc giam
phiic lgi. Canh tranh mang tinh quéc té ngay cang khic nghiét khién doanh nghiép
phai linh hoat, thay ddi kip thoi cac hanh vi va phuong thirc san xuat ciia minh...dé
dua ra cac san pham chat luong cao hon, gid ban hop 1y hon, dap ung tét hon cac
nhu ciu cta nguoi tiéu dung. Nhan thiy tAm quan trong cta ngudi lao dong, cac
doanh nghiép mot mit giam lao dong khong can thiét, mat khac biét thu hat nhiing
nguoi tai gidi vé phia minh, dong thoi phai téi thiéu hoa chi phi tién luong trong
mot don vi san phém

Yéu t6 luat phap: Luat phap anh huong dén quan 1y nhan lyc, rang budc cac
t6 chuc trong viéc tuyén dung, dai ngd nguoi lao dong: doi hoi giai quyét tét moi
quan hé vé lao dong.

Yéu t6 dan sb, luc lugng lao dong: ty 16 dan sb phét trién nhanh va 16n hon
phat trién kinh té, luc lugng lao dong hang nim can viéc 1am ngay cang ting, doanh
nghiép c6 nhiéu co hoi lva chon lao dong cé chét luong.

Yéu t6 vin hoa - xa hoi: Pic thu vin hoa - x3 hdi caa mdi nude, mdi vung
cling anh huéng khong nhé dén quan 1y nhan luc voi nic thang gia tri khac nhau, vé
gii tinh, dang cap...

Khoa hoc k¥ thuat cong nghé: Ngay nay, voi su phat trién khéng ngimg cua
khoa hocky thudt va cong nghé, nhiing ing dung cua né trong moi linh vuc ctua doi
song xa hoi dang giy ra mot sy thay dbi to 16n. Linh vuc xay dyung cling khong nam
ngoai nhitng tac dong trén,v4i nhitng may moc thiét bi cong nghé hién dai duoc ting
dung vao trongsan xuat & cac doanh nghiép da tao ra mot khdi lugng san pham ngay
mot nhiéu, chat luong ngdy mot cao, gia thanh giam, tic 1a 1am ting ning sut lao

dong xa hoi.


http://vi.wikipedia.org/wiki/Qu%E1%BA%A3n_l%C3%BD
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Khéach hang mua san pham va dich vu cua t6 chtrc: quan 1y nhan vién sao cho
vira 10ng khach hang 13 wu tién nhat. Khong c6 khach hang ttc 13 khong c6 viéc
lam, doanhthu quyét dinh tién luong va phiic lgi. Phai bd tri nhan vién ding dé c6
thé phuc vu khach hang mét céch tot nhat.

Péi thu canh tranh: ciing 1a nhitng nhan t6 anh huéng dén quan 1y nhan lyc.
D6 1a sy canh tranh vé tai nguyén nhén lyc, to chirc phai biét thu hat, duy tri va phat

trién luc luong lao dong, khong dé mat nhan tai vao tay déi tha.

1.4.2. Mdi trwong bén trong té chikc

Muc tiéu ciia doanh nghiép: anh hudng dén cac hoat dong quan 1y bao gdbm
quan 1y nhan lyc. Pay 13 mot yéu t6 thudc méi trudng bén trong cua don vi, anh
hudng téi cac bd phan chuyén mon khac nhau va cu thé 1a bo phan quan 1y nhan lyc.

Chién lugc phét trién kinh ctua doanh nghiép: dinh hudng cho chién lugc phét
trién nhanlyec, tao ra doi ngii quan ly, chuyén gia, cong nhan lanh nghé va phat huy tai
nang cua ho.

Vin hoa cua to chire: La mot hé théng cac gia tri, niém tin, cac chuan muc
duoc chia sé, no théng nhét cac thanh vién trong mot td chirc. Cac t6 chic thanh
cong 1a cac td chirc nudi dudng, khuyén khich s thich ing nang dong, sang tao.

Cong doan: ciing 1a nhan t6 anh huong dén cac quyét dinh quan 1y, ké ca
quyét dinh vé nhan lyc (nhu: quan 1y, giam sat va cting cham lo doi sdng vat chat va
tinh than ctanguoi lao dong).

1.4.3. Nhan #6 con nguoi

Nhan t con ngudi & day chinh 1a nhan vién lam viéc trong to chirc. Trong t6
chirc méinguoi lao dong 1 mot thé gidi riéng biét, ho khac nhau vé ning lyc quan
ly, vé nguyén vong, vé s& thich...vi vay ho c6 nhitng nhu cau ham mudn khac nhau.
Quan lynhan Iyc phai nghién ctru k§ van dé nay dé dé ra cac bién phép quan 1y pho
hop nht.

Cung véi su phat trién cta khoa hoc - k¥ thuat thi trinh d§ cua nguoi lao
dong ciing dugce ning cao, kha ning nhan thtc ciing tot hon. Pidu ndy anh hudng
té1 cach nhin nhan ctia ho véi cong viée, nd cling lam thay doi nhirng doi héi, thoa

maén, hai 10ng véicong viéc va phan thuong cia ho.


http://vi.wikipedia.org/wiki/S%E1%BA%A3n_ph%E1%BA%A9m
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu
http://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu
http://vi.wikipedia.org/wiki/C%E1%BA%A1nh_tranh
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Trai qua céc thoi ky khac nhau thi nhu cau, thi hiéu, s& thich ctia mdi c4 nhan
cling khac di, diéu nay tac dong rat 16n dén quan 1y nhan lyc. Nhiém vy cta cong
tac nhan luc 13 phai ndm duogc nhitng thay doi nay dé sao cho ngudi lao dong cam
thay thoa man, hai long, gin b6 véi to chirc boi vi thanh cong cia to chic trén
thuong trudngphu thudc rat 16n vao con ngudi xét vé nhiéu khia canh khéc nhau.
1.4.4. Nhan 6 nha qudn Iy

Nha quan 1y ¢6 nhiém vu dé ra cac chinh sach dudng 16i, phwong huéng cho
su phét trién cua to chirc, diéu ndy doi héi cac nha quan ly ngoai trinh do chuyén
mon phai co tam nhin xa, trong rong dé c6 thé dua ra cac dinh hudng phi hop cho
t6 chirc.

Thyc tién trong cudc song ludn thay doi, nha quan 1y phai thuong xuyén
guan tam dénviéc tao bau khong khi than mat, cd1 mo trong to chire, phai lam cho
nhan vién ty hao vé to chitc, ¢ tinh than trach nhiém véi cong viéc cua minh.
Ngoai ra nha quan 1y phai biét khéo 1éo két hop hai mat cta to chirc, mot mat no 1a
mot to chirc tao ra loi nhuan mit khac nd 1a mot cong déng dam bao doi séng cho
cac can bg cong nhan viéntrong td chuc, tao ra cac co hdi can thiét dé mdi nguoi
néu tich cuc 1am viée thi déu c6 co hoi tién than va thanh cong.

Nha quan ly phai thu thap xu ly thong tin mot cach khach quan tranh tinh
trang bat cong vo 1y gay nén su hoang mang va thu ghét trong ndi bo to chirc. Nha
quan 1y dongvai tro 13 phuong tién thoa man nhu cAu va mong mudn ctia nhan vién.
Pé 1am dugc diéu nay phai nghién ctru nim vimng quan 1y nhan luc vi quan ly nhan
luc gitip nha quan 1y hoc duoc cach tiép can nhan vién, biét lang nghe y kién cia
ho, tim ra duoc tiéng néi chung véi ho.

Quan 1y nhan lyc trong cac don vi c6 dem lai két qua nhu mong mudn hay
khong phu thudc rat nhiéu vao thai do ctia nha quan 1y véi loi ich chinh dang cua
nguoi lao dong
1.5. Nhitng bai hoc kinh nghiém vé cdng tic quan ly nhén lwe cac doanh
nghiép
1.5.1. Kinh nghiém qudn Iy nhan lwe 6 mét s6 doanh nghiép

Kinh nghiém trong céng tac quan 1y nhéan luc tai Céng ty Cé phdn Pdu ti va

Xay dung Hai Duong
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Cong ty duoc thanh l4p theo sb 4700145174 do S& Ké hoach va Pau tu tinh
Hai Duong cip lan dau ngay 16/4/2004; dang ky thay d6i lan ther 04 ngay
19/4/2011.

Hién tai, COng ty thyc hién san xuat kinh doanh cac nganh nghé chu yéu sau:

Xay dung cong trinh dan dung, giao thong, thuy lgi; xay dung duong day va
tram bién &p dén 35KkV;

San xuat vat liéu xay dung; khai thac d4 xay dung;

Tham do, khai thac quing vang, bac; thaim do, khai thac quang sit, chi, thiéc,
kém,;

Xay dung cac cong trinh ha tang k¥ thuat, cap thoat nudc va xir Iy nude thai,

Kinh doanh dich vu nha khach, nha nghi; ché bién 1am san;. ..

Véi Cong ty, mot tién dé co ¥ nghia quan trong quyét dinh dén kha ning
canh tranh la dgi ngii nhan cong c6 trinh d§ chuyén moén cao, thuong xuyén dugce
bdi dudng kién thirc, c6 tinh than trach nhiém, quan tdim dén két qua san xuat va
dugc dam bao cong viéc on dinh. Dé dat duoc nhitng muyc ti€u nay, trong nhitng
nam qua Cong ty da thyc hién tot mot sb giai phap:

Ché d6 lwong bong va dai ngod: duoc thuc hién mot cach cdng bang, duoc
két hop chat ché véi két qua trong bang danh gia thanh tich cong tic cia CBCNV.
Chinh sach nay dugc cong b rd rang cho toan thé CBCNV trong Cong ty duoc
biét, tir d6 nguoi lao dong s& cam thay minh duoc tra cong mot cach thoa dang.

Tuyén dung lao dong: Cong ty théng bio trén cac phuong tién thong tin
chinh nhu bao dai, website cong ty, dan thong bao ¢ cac trudng day nghé. Tuyén
dung ngudi c6 trinh do chuyén mon, tay nghé cao, uu tién nhitng nguoi c6 kinh
nghiém. Ddi v6i nhimg k§y thuat vién c6 mot mirc lvong uu ddi hon mot chut dé co
thé tuyén dung duocnguoi phll hop véi cong viée.

Mo céc 16p dao tao nang nang cao trinh do chuyén mén cho CBCNV trong
Cong ty.

Giai quyét tot cic mo6i quan hé nhan sy trong Cong ty: ngiy nay cac cong ty
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hon nhau hay khong mét phan 16n duoc quyét dinh béi pham chit, trinh do va su
gin b6 ctia CBCNV dbi vai cong ty.

Kinh nghiém trong céng tic qudn 1y nhan lec tai Cong ty cé phan sdn xudt
thuong mai Purc Loc

Cong ty c6 phan san xuat throng mai Pac Loc: Chuyén dau tu xay dung cac
loai congtrinh giao thong, cong trinh dan dung, cong trinh xay dung dac biét, san
xuét va kinh doanh cac loai vét liéu xay dung, kinh doanh céc loai xe chuyén dung
dung trong thi cong...

Quan 1y nhan luc tai Cong ty theo co ché hoat dong va phdi hop chit ché,
theo mdhinh tryc tuyén chitc ning, ddm bao quyén luc cta nguoi lanh dao. Mbi
quan hé doan két, gin b6 cung chung mot chi hudng xay dung Cong ty ngay cang
phat trién.

Cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty chi trong dén cong tac bé tri, sir dung
nhén luc tai cac vi tri viéc lam cua nguoi lao dong. Bén canh do, viéc danh gié
két qua céngviéc ciia nguoi lao dong Cong ty dua cac cong cu danh gia mot cach
chinh théng nhu chat lurong cOng viéc, sb luong va chat luong san phém.

Va ngudi lao dong co sy hiéu biét rd hon vé hé thong quan 1y chat lugng,
nhan thirc cao hon vé chét luong va quan 1y chat lugng, thdy rd vé tim quan trong
clia viéc nang cao chét luong san pham ciing nhu chat luong tay nghé cua nguoi lao
dong dé dap tmg nhu cau doi hoi ngay cang cao.

Kinh nghiém trong cong tic quan Iy nhdn lec tai Cong ty c6 phan khodng
san va xay dung Phl Thinh

Cong tac quan 1y nhan luc cua Cong ty cha yéu do phong To chirc can bd
quan ly vast dung, c6 chitrc nang tham muu, tu van cho ldnh dao Céng ty, thuc ra
m&i chi thyc hién quan 1y theo hé thdng chinh tri bang cach quan 1y nhan vién, quan
1y quan s6, chdm cong, tinh luong theo hé sb thang bang lwong ctia nha nude va quy
hoach can bd theo cac quy dinh va chuan muc cta nha nuéc ma chua thuc hién
dugc chirc nang hoach dinh nhan luc, dao tao, tim kiém nhan tai... do chua c6 mot

phong HRM (Quan 1y nhén luc) theo dting nghia.
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Thue t€ 13 can bd quan 1y nhan luc can tim ra cac bién phap dé phat trién
phuong thire quan ly nhan sy phl hop véi van hod cong ty, triét Iy quan ly cua
ban lanh dao vachién lugc phat trién ctia Cong ty, tuy nhién, tit ca nhimg van dé
cbt 151 trén (vin hoa doanh nghiép, chién lugc, triét 1y 1anh dao, tim nhin...) vin
chua duoc xdy dung. Va viéc quan ly hoan toan dua trén nguyén tic hanh chinh.
Thu lao lao dong dugc tinhtrén co s binh quan thu nhap va dua theo thang bang
ciia Nha nuée, va mot sé bo phan thoi vy thué khoan hudng theo lwong khoén.

Cong tac hoach dinh nhan lyc cling khong dugc thuc hién 1 cach khoa hoc,
bai ban. Cong tac dao tao khong dugc chi trong. Bing chimg 1a hang nim ngoai
viéc huanluyén An toan lao dong va Phong chdng chay nd theo Quy dinh ciia nha
nudc va huong ung nhitng “thang, ngay an toan lao dong” hay phuc vu cac co quan
nha nuéc dén kiém tra, gan nhu khong c6 cac khoa dio tao ning cao trinh do, tay
nghé, k¥ ning... hay nang cao trinh do quan ly ciia CB-CNV.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém qudn ly nhdn lyc cho Cong ty trach nhiém hitu han
sdn xudt va thwong mai, xdy dung Céng trinh 268

Xay dung chién lugc tuyén dung nhan luc dé khong nging nang cao chat
lugng lao dong va c6 mot do1 ngli CBCNV c6 du nang luc, trinh do dé hoi nhap vao
nén kinh té thi truong.

Xé&c dinh nhu cau dao tao va dua ra ké hoach dao tao cho nguoi lao dong
nham dap tng yéu cau cdng viéc va nhiém vu san xuét kinh doanh.

Thuc hién ché d6 tra luong, thudng phat, trg cAdp cho CBCNV mét cach hop
ly. Paing6 thoa dang cho nhitng nguoi c6 tai nang.

Xay dung moi truong lam viéc tot va dam bao, xay dung vin hoda doanh
nghiép vaquan h¢ lao dong hai hoa.

Doanh nghiép chi trong dén muc tiéu, chién luge va chl trong dén loi ich
cua cacnhdém: chu s¢ hitu, nhan vién, khach hang, xa hoi.

Co ché kinh doanh giir vai trd quan trong ddi v6i hoat dong quan 1y nhan
Iwc. Apdung bién phap nang cao quyén tu chii cho nhan vién.

Cac doanh nghié¢p c0 xu hudng giam bdot nhén vién chinh thirc, chd trong

chuy@nman va tiém nang phat trién.
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Tiéu két chwong 1

Vi noi dung cia chuong 1 da néu Ién co so ly luan ctia quan 1y nhan luec.
Cosé 1y luan d3 tong két dugc cac van dé co ban vé quan 1y nhan lyc nhu tuyén
dung nhan sy, dao tao va phat trién nhéan lyc, danh gia va dai ngd nhan lyc. Day
chinh 13 nén tang ly thuyét da dugc dua ra va no6 s€ dugc van dung vao thuc trang
quan 1y nhan lyc ctia Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay
dung Céng trinh 268. Diéu nay dugc thé hién trong nodi dung cta chwong 2 va
chuong 3.

Véi nhiéu bai hoc kinh nghiém quan 1y nhéan lyc tai cac doanh nghiép trong
nuée, dé rit ra duoc nhitng bai hoc kinh nghiém quy gia cho cong tic quan 1y nhan
luc tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xdy dung Cong trinh
268 trong thoi gian ti. Pay 13 nhitng co sé thyc tién dé van dung vao cac giai phéap
dé xuat ¢ chuong 3.

Tong quan mot sd cac cong trinh nghién ctru di cong bo lién quan dén dé tai
1a nhimg két qua nghién ctru vé& quan 1y nhan luc c6 thé ké thira va qua do tac gia dé

an da tim dugc khoang tréng cho dé tai nghién ciru ciia minh,
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC CUA CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN SAN XUAT VA THUONG MAIL XAY DUNG
CONG TRINH 268

2.1. Khéai quéat chung vé Cong ty trach nhiém hiru han sén xuit va thwong mai,
xay dung Cong trinh 268
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién ciia Céng ty trach nhiém hitu han
sdn xudt va thwong mai, xdy dwng Céng trinh 268

2.1.1.1. Tén va dia chi cua cong ty

Tén cong ty: Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dyung
Cong trinh 268

M4 sb thué: 0801634875

bia chi: Xa Binh Xuyén, Huyén Binh Giang, Tinh Hai Duong

Gidy phép kinh doanh (lan thir 7): 0801634875 - ngay cip 08/06/2022

Dién thoai: 0988752691

Linh vuc kinh doanh: xay dung c6ng trinh k¥ thuat dan dung, tu van giam
sat congtrinh xay dung, mua ban vat liéu XD, van tai duong bo

Vén diéu 1é: 8 ty

S6 luong LD Nam 2024: 198 ngudi

2.1.1.2. Lich su hinh thanh

Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 duoc thanh 1ap ngay 25 thang 3 nim 2003. Pén ngay 8 thang 6 Nam 2022 da
thay d6i 1an thir 7 do bd sung von diéu 16, nganh nghé va linh vuc hoat dong san
xudt kinh doanh. L& mot doanh nghiép tw nhén san xuat kinh doanh quy mé vira va
nho chuyén nganh xay lap va cung cap dich vu thuong mai nguyén vat lidu xay
dung. Doanh nghiép chu yéu hoat dong trén dia ban tinh Hai Duong. Trai qua nhiéu
nam khong ngimg phan dau va hoc hoi dén nay cong ty da truong thanh va 16n
manh tu tin voi chd dung ctia minh trén thuong truong kinh doanh dat uy tin va
thuong hiéu d6i véi cac chii dau tu trén dia ban tinh Hai Duong va céc tinh lan can.

Trong thoi gian vira qua Cong ty trach nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay
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dung Cong trinh 268 di thi céng xay lip hoan thanh nhiéu cong trinh dat chit luong
cao, dam bao ky - my thuit cao dugc khach hang tin nhiém, tin tuéng. Véi sy hoc
hoi khong ngimg phin déu d6i méi tu duy cua doi ngii can bo ki thuat co ning luc
va cong nhan c6 kinh nghiém tay nghé cao cing voi kha ning tai chinh cua don
vi, COng ty dd co phwong cham dit chit tin vachat luong, gia ca cua san pham
cong trinh 1én hang dau. Chinh vi vy, hién nay, Cong ty trach nhiém hiru han san
xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 di 1a dia chi tin cdy dap ung dugc yéu
cau, thi hiéu tiéu dung cua khach hang trong cong viéc kinh doanh ctia minh ciing
nhu niém tin viing bén trong nén kinh té hién nay.

2.1.2. Chirc ning, nhi¢m vu va dic diém hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia
Cong ty trach nhigm hitu han sin xudt va thwong mai, xdy dwng Céng trinh 268

2.1.2.1. Chirc nang

La don vi kinh doanh chii yéu trong linh vuc xay lap, chitc ning chu yéu
cua COng tyla xay dung cac cong trinh dan dung, cong nghiép, giao thong, thuy loi,
tu van thiét ké cac cong trinh cong nghiép, cu thé 1a: Nhan thau cac cong trinh
cong nghiép; nhan thau cac cong trinh giao thong; nhan thau cac cong trinh thay loi;
nhan thau xay lap dudng diy va tram bién ap dién 220K V; kinh doanh may bién ap
va cac thiét bi dién; san xuét kinh doanh vat liéu xay dung, kinh doanh nha ¢. Tu
van xay dung, thiét ké cong trinh, thiét ké quy hoach dién nuéc, 1ap dy an dau tu
va quan ly du an dau tu,thuc hién cac dich vu tu van khac...

2.1.2.2. Nhiém vu

Nhiém vu ctia Coéng ty trach nhiém hiru han san xuét va thuong mai, xay
dung Cong trinh 268 12 kinh doanh c6 13i dam bao toan va phaét trién von chu s hitu
dau tu tai Cong ty.

San xuat va kinh doanh ding nganh nghé di dang ky trong gidy phép kinh
doanh va dam bao hoat dong dung muc dich thanh 1ap doanh nghiép nhu quy dinh &
pham vi kinh doanh.

Tuan thu cac chinh sich, ché do phap luit ctia Nha nudc vé quan 1y kinh té

tai chinh, quan 1y qua trinh thyc hién thi cong x4y dung phai dung thiét ké, dam bao
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chét luong cua cng trinh va uy tin cua Cong ty.

Quan Iy va st dung cac ngudn vén dam bao hoat dong san xuat kinh doanh
co lai.

Khong ngimg nghién ctru tim ra cac phuong phap thi cong dam bao tiét
kiém thoi gian, day nhanh tién d¢, tiét kiém chi phi ma van dam bao tiéu chuan
ky thuat ctiacbng trinh.

Hoan thanh tét nghia vu d6i véi Ngan sach Nha nudc.

Chiu sy kiém tra, thanh tra gidm st cua cac co quan Nha nudc ¢ thim
quyén liénquan.

Thuc hién t6t cac quy dinh ctia Nha nudc vé an toan lao dong, bao vé
moi trudngsinh thai va cac quy dinh c6 lién quan dén uy tin, loi ich caa Cong ty.

2.1.2.3. Bdc diém t6 chirc bé may qudn ly Cong ty

B may quan ly ctia Cong ty duoc khai quat nhu hinh 2.1:

Giam doc cong ty

y

Pho giam déc diéu Ké toan trudng
hanh

A 4

Phong quan Iy Phong KHKT va Phong ké toan
hanh chinh_ vit trr vin giam sat tai vu
tu, ATLD
(HCNS) |
Cac déi xay Cic d6i tu van
dyng giam sat

Hinh 2.1. Co ciu bé may quan ly ciia Cong ty
(Nguon s6 liéu: Phong qudn 1y hanh chinh, vt tu, ATLD)
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+ Chirc ndng, nhiém vu cia Gidm doc: Giam déc Cong ty trach nhiém hiru
han san xuat va thuong mai, xdy dyng Cong trinh 268 12 ngudi dai dién cho Cong
ty, 1a ngudi diéu hanh vé cong tac quan 1y cao nhét, chiu trach nhiém ca nhan trude
phap luat Nha nudc va cong ty vé moi hoat dong ctiia Cong ty. Ngoai viéc diéu hanh
chung, tryc tiép phu trach nhitng linh vuc 1 cha tai khoan, phu trach cong tac to
chtrc can bo, phy trach cdng tac tai chinh ké toan.

+ Chirc ndng, nhiém vu cia Phé gidm déc diéu hanh: Pho Giam doc diéu
hanh 1a ngudi co trach nhiém huéng dan, kiém tra cac ban trong cac mit kinh té, k§
thuat, cac cong trinh xay dyng theo hop dong kinh té ma céng ty di ky két voi d6i
tac; La nguoi trién khai cho cac quyét dinh ctia Giam ddc, diéu hanh Coéng ty khi
Giam dbc Véng mit, chiu trach nhiém trudc Gidm ddc vé nghi¢p vu chuyén mon,
xay dung cac ké hoach, t6 chirc quan ly cac hoat dong kinh doanh thuwong mai, lap
bao cao dinh kytrinh 1én Giam déc.

+ Chikc ndng, nhiém vu ciia ké todn treong: Tham muu cho Ban gidm déc
trong cong tac hoach dinh chién lugc vé tai chinh, trong viéc phan tich tinh hinh
kinh té - tai chanh cta Céng ty; T6 chirc cong tac kiém tra ké toan ndi bo trong don
vi dé dam bao viéc ghi chép ké toan chinh xac, trung thuc va kip thoi. Huéng din
thue hién cac ché do va cac quy dinh cta cap trén c6 lién quan dén cong tac ké toan,
thng ké trong don vi; Lap di va giri dung han céc béo céo tai chinh cua don vi
theo ché d6 quy dinhtrong nién do béo cao ké toan. To chirc kiém tra, xét duyét
cac bao cdo tai chinh, théngkeé, bao cdo quyét toan ciia bd phan guri dén, trén co s
d6 tong hop thanh bao cdo chung cua don vi;

+ Churc nang, nhiém vu cua Phong ké todn tai vu: Tham muu cho Giam ddc
chi dao cac don vi thuc hién cac ché do quan 1y tai chinh, tién té theo quy dinh cia
bo taichinh, ghi chép phan anh chinh xac, kip thoi va c6 hé thong sy dién bién céac
nguén von, vbn vay, giai quyét cac loai von phuc vu cho viéc huy dong vat tu,
nguyén liéu, hang ho4 trong kinh doanh. Téng hop két qua kinh doanh, 1ap bao cdo
ké toan théng ké, phan tich hoat dong kinh doanh dé phuc vu cho viée kiém tra thuc

hién ké hoach ctia Cong ty.
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+ Chirc nang, nhiém vu cua Phong quan ly hanh chinh, vdr «ur va an toan lao
dong:

C06 nhiém vu thuc hién cac cong viéc hanh chinh nhu tiép nhan, phat hanh va
luu trit cong van, gidy to, tai liéu. Quan 1y nhan sy, nghién ctru, xay dung co ciu to
chtrc cua Cong ty. Thyc hién mdt sb cong viéc vé ché d6 chinh sach cling nhu van
dé luong bong khen thuéng. Quan 1y tiép nhan luwu trit ¢éng van tir trén xudng,
chuyén giao cho cacbo phan c6 lién quan. Quan Iy con ngudi trong qué trinh lao
dong tai Cong ty, theo ddiviéc nhap xuat vét tu trong qué trinh san xuét kinh doanh.
T6 chirc giam st viéc thuc hién cac quy dinh vé an toan lao dong trong thi cong cua
cac doi thi cong.

+ Chitc ndng, nhiém vu ciia Phong ké hoach ky thudt va tw van gidam sat: Ky
su truongthi cdng phu trach tryc tiép vé k¥ thuat thi cong ciia timg cong viée gitp
cho ddi truong thi cong trong viéc huéng din va chi dao ky thuat thy cong, thay thé
do1 tru’é‘ngdiéu hanh cong viéc khi ddi trudng Véng mat; Giam sat hién truong gilp
cho dodi trudng thi cong va ky su trudng viée gidm sat hién truong, 1a nguoi co kinh
nghiém va hiéu siu sic vé cong viéc. Giam sat trong cac giai phap k¥ thuat thi cong,
lam cong tacnghiém thu thanh toan va ho so hoan cong.

+ Chirc nang, nhiém vu cua doi thi cong: D01 trudng thi cong thuc hi¢n
nhiém vu do ph6 giam dbc diéu hanh giao va 12 ngudi chiu trach nhiém diéu hanh
moi san xuit tai cong trinh va la nguodi chiu trach nhiém vé& moi hoat dong tai cong
trinh, doi cta minh truéc Cong ty va phap luat. Doi thi cong duge t6 chirc b may
pht hop v6i yéu cau san xudt theo nguyén tic gon nhe va hiéu qua.

+ Chirc ndng, nhiém vy cia ddi tw van gidm sat: La bd phan cia phong tu
van giam sét phu trach truc tiép viéc giam st thi cdng cac cong trinh.

2.1.2.4. Pdc diém quy trinh cdng nghé san xudt

Pic diém quy trinh cdng nghé san xudt san pham xay ldp

Xay dung co ban 1a mot nganh san xuit vat chat doc 1ap nhiam tao ra co

sO vat chatcho nén kinh t€ qudc dan, n6 c6 nhicu diéu kién khéac biét voi cac nganh
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khac ca vé phuong thirc hoat dong va san pham tao thanh. C6 thé khai quat mot trong

nhing quy trinh xdy lap cic cong trinh, hang muc cong trinh ctia Cong ty nhu sau:

Phuong tién thi cong

A

: - Mit bang
Chuan bi >

- Kho, lan trai

- Rai tan kbt vat lign

l

= L. Phin | Phan |Hoan
28 méne | than | thién

y
Lap dit cac thiét bi

v

Hoan thién ban giao
cong trinh

Hinh 2.2. Quy trinh cdng nghé san xuit sain pham xay lip

- Nganh nghé kinh doanh va thi truong hoat dong

+ Nganh nghé kinh doanh

Cong ty Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va thuwong mai, xdy dung
Cong trinh 268 1a don vi kinh doanh chu yéu trong linh vuc xay lip. Cong ty thuc
hién cac cong trinh dan dung, cong nghiép, tu van thiét ké cac cong trinh cong
nghiép cu thé Ia:

Nhan thau cac cdng trinh cong nghiép

Nhan thau cac cdng trinh giao thong

Nhan thau cac cong trinh thuy loi vira va nho

Nhan thau cac cong trinh dudng day va tram ludi dién ha thé...

+ Pic diém thi truong tiéu thu san pham ctia Cong ty
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Dic diém xay lip cua COng ty thudng chi duoc tién hanh khi c6 don dit

hang cua ngudi mua san pham. Sau khi san pham hoan thanh thi khéng can tim

thi truong déban san pham, trong qué trinh thi cong co sy kiém tra, gidm sat cua

nguol mua.

Cong ty nhan thi cdng xay lap cac cdng trinh trong va ngoai tinh Hai Duong

Tinh hinh tai chinh trong nhitng ndm gan day

Qua sd liéu bang 2.1 ta thay nhin chung tinh hinh kinh doanh cua Céng
ty tr Nam 2022-2024 nhu sau:

+ Doanh thu Nam 2024 ctia Cong ty tang 22% so v&i Nam 2023. Doanh thu

nhan dugctuong doi cao 1a mot két qua kha quan ma Cong ty da dat dugc Nam

2024
Bang 2.1. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty giai doan
2022 — 2024
DVT: Tri¢u dong
2023/2022 2024/2023
L Nim 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Chi tiéu o Ty Ié o Ty 1€
Sétién | 9% |Sétién| 9%
1. Doanh thu
cE:;cH[;/\E} 19.045 43 | 25.838,78 | 31.537,09 |6.793,35| 135.67 |5.698,31| 122,05
2. Loinhuan | 2095 310,07 409,98 | 10057 | 148.00 | 99,92 | 132,22
3. NopNSNN
419 115,04 16162 | 73,14 | 27455 | 46,58 | 140,49
4. TNBQ/
ngudi/ thang 4,46 5,34 58 0.88 | 119.71 | 0.46 | 10854

(Nguon: Phong ké toan tai vu ciia Cong ty, Nam 2022-2024)

+ Loi nhudn ciia Nam 2024 tang 32% S0 v6i nam cua 2023 diéu nay cho

thiy hoat dong san xuat kinh doanh ctia Céng ty dat hiéu qua cao.
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+ Thu ndp Ngéan sach nha nudc Nam 2024 bang 140% so véi Nam 2023. S6
thu ndp Ngan sach Nam 2024 ting, cho thidy Cong ty da dong gop mot phan dang
ké trong viéc phat trién kinh té tinh nha. Trong nhitng nim téi Cong ty can c6
nhimg bién phap hitu hiéu hon nita dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh va
gilp Cong ty ngay cang phat trién bén viing va 1au dai.

+ Thu nhép binh quan dau ngudi mot thang Nam 2024 bang 108% so véi
Niam 2023 chimg to Cong ty di that sy quan tdm dén doi sdng cia ngudi lao
dong, d6 ciingchinh 1a déng luc thic ddy qua trinh san xuét lam cho Cong ty ngay
cang phat trién.

Céc s0 lidu trén phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh cua Cong ty dang
phat trién va 6n dinh. Cong ty hoat dong ngay cang c6 hiéu qua, doi sdng nguoi lao
dong dang duogc cai thién.
2.2. Thuc trang quan ly nhin luc cia Cong ty trach nhiém hiru han san
xuit va thwong mai, xAy dung Cong trinh 268
2.2.1. Tinh hinh lao déng ciia Cong ty

Tinh hinh lao dong tai Cong ty trach nhi¢ém hitu han san Xuét va thuong mai,

xay dung Cong trinh 268 trong giai doan tir Nam 2020 — 2024 dugc thé hién nhu

Sau:
Bang 2.2. S6 lwong lao dong giai doan 2020- 2024
. Nam Nam Nam Nam Nam
STT Chi tiéu DVT | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Téng sO

1 lao dong Nguoi | 135 139 151 173 198
2 | Chisdliénhoan | % - 102,96 | 108,63 | 114,57 | 114,45
3 | Chisdodinhgoc | % 100 | 102,96 | 111,85 | 128,15 | 146,67

(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét i va an toan lao déng)
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Qua sb liéu trén, ta thiy sé luong lao dong trong Cong ty cac nim qua
bién dongkhong 6n dinh 1a do anh huong ning né ciia khiing hoang kinh té, din dén
nhirng khé khin chung trong viéc kinh doanh ciia Cong ty, tir d6 anh huéng dén
s6 luong laodong trong Cong ty. Cu thé 1a: Nam 2020 va 2021 do chiu anh hudng
ctia cua khing hoang kinh t& nén tinh hinh khé khin chung trong viéc kinh doanh
ctia Cong ty, tir d6 anh huong dén sé luong lao dong trong Cong ty. Cu thé 1a: sb
luong lao dong nim 2020 1a 135 ngudi nhung dén Nam 2021 ciing chi ting 1én 139
ngudi mic du tinh hinh kinh t& vi mé da 6n dinh hon. Sang dén Nam 2022 khi tinh
hinh kinh té khéi sdc tro lai xu hudng lao dong trong Cong ty lai ting vot dé dap
g nhu cau nhan lyc trong kinh doanh. Nam 2022 1a 151 ngudi dén Nam 2024
tang tiép 1&n 198 nguoi.

Nim 2020 va 2021 do chiu 4nh hudng cia cta khing hoang kinh té nén tinh
hinh khé khan chung trong viéc kinh doanh ciia Cong ty, tir d6 anh huong dén sb
luong lao dong trong Cong ty. Cu thé 1a: s6 lugng lao dong Nam 2020 13 135 nguoi
nhung dén Nam 2021 ciing chi ting I&n 139 ngudi mic du tinh hinh kinh té vi mé
da 6n dinh hon.

Sang dén Nam 2022 khi tinh hinh kinh té khoi sic tré lai xu huéng lao
dong trongCong ty lai ting vot dé dap Gmg nhu cau nhan luc trong kinh doanh. Nam
2022 12 151 nguoi dén Nam 2024 tang tiép 1én 198 nguoi.

* Co cau lao dong theo chirc niang trong giai doan 2020 — 2024

Dé c6 thé hiéu dugc phuong phap str dung lao dong cua Cong ty mot cach rd
nhat, tic gia tién hanh phan tich vé co ciu lao dong ctia Cong ty theo ting loai trong
giai doan 2020 — 2024. Tur bang 2.3 va cac hinh 2.5 ¢4 thé thiy sé luong lao
dong truc tiépchiém ty trong rat 1on trong tong s6 lao dong ctia Cong ty. Picu nay
ciing dé thiy boi dic thi nganh nghé kinh doanh 1a xay ldp nén can sb luong dong
dao 1a nhitng lao dong truc tiép. Co ciu lao dong theo chiic ning cua Cong ty trong
giai doan 5 nam tir 2020 - 2024 c6 bién dong nhung khong dang ké Nam 2020 lao
dong gian tiép 1a 13,33% thi dén Nam 2024 chi ting 1én dén 14,65%.
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Biang 2.3. Co ciu lao dong theo chire niing trong giai doan 2020 — 2024

Pon vi: s6 lwong: nguoi, ty trong: %

Chi Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong | lwong | trong | lwgng | trong

Lao
dong
gian 18 (1333 | 19 |1367| 21 |1391| 23 |13,29| 29 | 14,65
tiép

Lao

dong | 117 | 8667 | 120 | 86,33 | 130 | 86,09 | 150 | 86,71 | 169 | 85,35
tryc ti€p

Téng 135 | 100 | 139 | 100 | 151 | 100 | 173 | 100 | 198 | 100

(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét fir va an toan lao déng)
* Co cdu lao dong theo gidi tinh trong giai doan 2020 - 2024
Do tinh hinh kinh té n6i chung va dic diém nganh nghé kinh doanh ciia cong
ty n6i riéng nhiéu bién dong dan tdi quy mo tong s6 lao dong ctia cong ty ciing phai
chiu sy chi phéi béi tinh hinh bién dong trén,
Bang 2.4. Co ciu lao ddng theo gi6i tinh trong giai doan 2020 — 2024

Pon vi: s6 lwong: nguoi, ty trong: %

Niam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Niam 2023 Niam 2024

Chitieul o5 | 1y | s6 | 19 | s6 | Ty | sé | Ty | sé | Ty
lwong | trong | lwgng | trong | lwong | trong | lwong | trong | lwgng | trong

Nam | 119 | 88,15 | 123 | 88,49 | 134 | 88,74 | 153 | 88,44 | 179 | 90,40

Nu 16 | 1185| 16 |1151| 17 |11,26 | 20 |1156 | 19 9,60

Téng | 135 | 100 | 139 | 100 | 151 | 100 | 173 | 100 | 198 | 100

(Nguon: Phong guan ly hanh chinh, véz nr va an toan lao dong)
Theo bang s lidu trén thi s6 lao dong nam chiém ty 18 khé cao so v&i tong sd

lao dongqua cac ndm. Nam 2020 1a 119 lao dong nam, chiém 88.15% va dén Nam

2024 1a 179 lao dong nam, chiém 90,4% ting 2,25% so voi Nam 2020. Véi dic
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diém cong viéc nganh xay dung 1a kha vat va, viéc thi cong, giam sat cong trinh...
phu hop véi nam gi6i hon thi mot ty 18 nit gidi kha cao trong cong nhan san xuét s&
anh hudéng dén hiéu qua san xuat

* Co cau lao dong theo trinh do dao tao trong giai doan 2020 — 2024:

Co céu lao dong theo trinh d§ dao tao trong giai doan 2020 — 2024 duoc thé
hién thong qua bang 2.5 va hinh 2.7. Qua d6 cho thiy nhan luc cia Cong ty can
nhiéu congnhan truc tiép san xuit, cu thé lao dong & trinh do trung hoc phd
thong va lao dongphd thong Nam 2020 chiém 89,63% tuwong tng 121 ngudi, cho
dén Nam 2024 lyc luong lao dong phd théng van chiém ty trong kha 16n 89,36%
tuong tng 171 nguoi, tiép theo 14 lao dong & trinh d6 dai hoc, cao dang qua tir Nam
2020 — 2024 d3 tang 10 nguoi twong tng véi 2,93%. Qua do cho thay nhan luc cia
Cong ty co trinh d¢ khdng cao doi hoi Cong ty phai chu trong thyc hién céng tac
dao tao phat trién nhan lyc trong twong lai nham dap Gmg nhu cau phat trién cia
Cong ty.

Bang 2.5. Co cdu lao dong theo trinh d@$ dao tao trong giai doan 2020-2024

Pon vi: s6 lwong: nguoi, ty trong: %

Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chitiéu S6 | Ty | So | Ty | S6 | Ty | So | Ty | So | Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
Pai hoc,
Cao 9 6,67 10 7,19 12 7,95 16 9,25 19 9,6
dang
Trungcap 5 3.7 5 3,6 5| 331 7| 405 8| .4
Lao
d(f)ngphé 121 893’6 124 891’2 134 Sij 150| 86,7} 171 8%'3
thong
T(Z)ng 135 100] 139 100] 151] 100] 173] 100/ 198] 100

(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét fir va an toan lao dong)
2.2.2. Cong tac Idp ké hoach nhén lyc
2.2.2.1. Cong tac phan tich cong viéc tai Cong ty
Xay dung cac Bang mo ta cong viéc va Bang tiéu chuan cong viéc dugc coi

1a van dé then chét trong hoat dong quan 1y nhéan lyc. Tai Cong ty trach nhiém hiru
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han san xuit va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 hién chua chinh thtc tién
hanh cong viéc nay. Piéu kién tién hanh cong viéc, cac nhiém vy, trach nhiém,
quyén han khi thyc hién cong viéc va cac pham chét, k¥ ning nhan vién can thiét
phai c6 dé thuc hién tot cong viéc chit yéu do lanh dao cip trén truc tiép trao ddi
v6i nhan vién dudi quyén ma chua co quy dinh cu thé bang vin ban. Chinh vi 18 do,
cac nhan vién phu trach nhirng cong viéc khic nhau rat kho tim hiéu duoc cong
viéc cua nhitng nhan vién khac. Piéu nay gay tro ngai rat 16n mdi khi canco su
choanh ganh cong viéc cho nhau (lac déng nghiép nghi 6m, thai san, nghi phép theo
ché do,...).

Quan trong hon 13: Bang md ta cong viéc va Bang tiéu chuan cong viéc 1a co
s& cho viéc tuyén chon, dao tao, bd tri, sir dung va danh gia két qua thuc hién cong
viéc ctia nhan vién. Pé khic phuc nhimng van dé nay Cong ty can t6 chitc phén tich
cong viéc déxay dung hai vin ban quan trong la Bang mo ta cong viéc va Bang
tiéu chuan cdngviéc cho Cong ty, dé c6 co sé tuyén dung, dao tao, bd tri, hodc hodn
doi khi can thiét.

2.2.2.2. Cong tac ldp ké hoach nhan lyc

Trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty trach nhiém hiru han san
xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 15 nim qua, cong tac lap ké hoach
gitp Cong ty dinh hudéng duogc hoat dong ciia minh. Nhin chung cac ndm qua, cong
tac 1ap ké hoach nhan luc tai Cong ty 1a phu hopva dap Gng véi thuc té hoat dong
kinh doanh cua Cong ty. Viéc lap ké hoach cho hoat dong san xuét kinh doanh cua
Cong ty bao gom nhiéu ndi dung, trong d6 cong tac hoach dinh nhan luc 14 mot
trong nhitng ndi dung ciing duoc dé cap dén.

Theo chu trwong, day 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau nhan luc,
dua ra cac chinh séch va thyc hién cadc chuong trinh hoat dong dam bao cho Cong ty
c¢6 du nhan luyc véi cac pham chat, k§ nang phi hop dé thuc hién cong viée, co nang
suat, chat lugng va hi¢u qua cao. Tuy nhién, thuc té viéc trién khai thuc hién cta
cong tac hoach dinh nhan lyuc tai Cong ty chua that sy tot, van cOn ton tai mot sd

mat chua duoc.
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Biang 2.6. Nhu cau lao dong hang nim ciia Cong ty

Pon vi: s6 lwong: nguoi, ty trong: %

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu theo cocau

S6 lwong| Ty trong|So lwong| Ty trong|So6 lwong | Ty trong

Lao dong truc tiép 130 85,53 150 86,21 169 85,53

Lao dong gian tiép 21 14,47 23 13,79 29 14,47

Tong sO 151 | 100,00 | 173 | 100,00 | 198 100

(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét i va an toan lao dong )

Qua bang sb liéu 2.6 ta thdy trong giai doan 2022-2024, cho thay nhu cau lao
dong cuiacong ty ting dan qua cic nam. Néu Nam 2022 s6 luong lao dong can la
130 nguoi thi dén Nam 2024 ting 1én 12 180 ngudi ting 50 nguoi so voi Nam 2022
trong d6 nhu cau tuyén dung chu yéu 13 lao dong truc tiép san xuat trong giai doan
nay tiang 0,59%. Nguyén nhan ting tuyén dung chil yéu la do trong giai doan nay
Cong ty huy dong luc lwong hoan thanh tién d6 cac cong trinh.

Cong tac hoach dinh nhan lyc ctia cong ty hién nay chua dy bao dugc nhan
luc theo sy phat trién ctia Cong ty trong dai han ma chi han ché trong viéc du bao
ngin han. Vi vay, khi c6 su thiéu hut hay khuyét vi tri cong viéc thi diéu chuyén can
bd tir phong ban, bd phan nay sang bd phan khac, diéu nay mang tinh chat xu 1y,
giai quyét tam thoi chua dap tng duoc nhu cau chuyén sau, khong tao diéu kién cho
ngudi co chuyén mon phat huy hét dung voi nang luc ciia ho; chua gan két nhan luc
v6i cac yéu cau hoat dong ctia Cong ty, su lién két giir viéc tuyén chon, dio tao véi
phan cong b tri, sap xép lao dong, tra luong, chia thuong chua that sy hop ly.

2.2.3. CONg tac tuyén dung lao dong

Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh

268 xay dung quy trinh tuyén mo, tuyén dung nhusau:

- Xem xét, phé duyét nhu cau tuyén dung: Sau khi cin ctr trén ké hoach san
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xuét kinh doanh va xem xét mtrc d6 can thiét, hop Iy cia van dé, Giam déc Cong

ty sé ra quyét dinh.

Nhu ciu tuyén dung

Xem xét, phé duyét

v

Xic dinh ngudan
tuyén dung
¥
v *
Nguﬁn noi bo Khong Nguén bén ngoar [

dat yé
ciu [Khong
: l1at yéu

Thu nhiin hé so cau

v

/ Phong van —
Tuyén chon

-

Pao tao ban dau
i
Thir viée
!
Danh gia thir viée

Y
Ky HD chinh thirc

Khong dat yéu ciiu

Hinh 2.3. Quy trinh tuyén dung tai Cong ty trach nhi¢m hiru han san xuat va
thuwong mai, xay dung Cong trinh 268
(Nguon: Phong quan Iy hanh chinh, vt tw va an toan lao déng).
Néu nhu cau tuyén dung dugc xem 12 hop ly, can thiét dugc Giam ddc chap
thuan thisé tién hanh qua trinh tuyén dung. Néu Gidm dbc xét thiy chua can

thiét hodc diéu chuyén ¢ nhimng vi tri khac thay thé vao thi s& huy yéu ciu tuyén
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dung cua cac phong ban, doi thi cong.

Xac dinh ngudn tuyén dung: Do dic thi nganh xay lap, nén cong tac tuyén
dung ddi véi lao dong tryc tiép tuy ting vi tri c6 thé tuyén thuong xuyén, khong doi
hoi bang cap ddi véi cac lao dong phd thong. Con cac vi tri doi hoi can trinh do
chuy&n mén, kinh nghiém cdng tac, x4c dinh ngudn tuyén dung ctia Cong ty gom:

+ Ngudn tuyén dung ndi bd (bén trong): Phong HCNS s& xem xét ngudn tng
vién ndi bd trude (dé dé bat, thing tién), tr CBCNV gidi thiéu ngudi than. Néu
nhan vién trongCong ty khong thé diéu dong, thuyén chuyén dugc hodc khong dap
g duoc nhu cau cdng viée thi viée tuyén dung s& duoc tién hanh tuyén ngudn tng
vién bén ngoai.

+ Ngudn tuyén dung bén ngoai: Phong HCNS ra thong béo tuyén dung dan trude
cong Cong ty, trung tim gidi thiéu viéc lam, san giao dich viéc lam, trén cc phuong tién
thong tin (bao, Internet) va dang trén Website ctia Cong ty muyc tuyén dung.

Thu nhan nghién ctru (NC) hd so: Phong HCNS tiép nhan hd so hoic CV
Xin viécglri qua email sau d6 sang loc qua hod so xin viéc, dwa vao cac thong tin
trong ho so xinviéc hodc trong CV nhu cac loai bang cap, kinh nghiém chuyén
moén, k¥ nang lamviéc, stc khoe...dé lya chon nhitng ing vién vao vong phong
van. Nhitng ho so nao khong dat theo yéu cau s& bi loai. Tuy vao dic diém, tinh
chét cia cong viéc ma Cong ty cé nhitng yéu cau cu thé d6i voi timg vi tri khi tuyén
dung vé trinh d9, nang lyc chuyén mon, kinh nghiém hay k¥ ning dic biét nao do.

Phong van: Nhitng hd so dat yéu ciu tuyén dung phong HCNS sé& goi dién
thoai moi, thong bao chi tiét thoi gian phong van dén ting tng vién va tién hanh t6
chtrc phong van. Tuy thudc vao vi tri tuyén dung lao dong ma Céng ty s& ap dung
hinh thitc phong van khac nhau. Pdi véi nhitng trudng hop lao dong don gian nhu
lao dong pho thong, to trudng san xuat... thudng 13 can bd tuyén dung thudc phong
HCNS phoéng van. Déi véi truong hop tuyén nhan vién cé trinh do cao dang, dai
hoc, cac ching danh quan 1y, Cong ty thuong lap mot hoi dong phong van gom:
truong phong HCNS, trudng phong ban can tuyén dung lao dong phong van trude

va sau ciing 1a pho Giam ddc phong van dé quyét dinh.
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Dao tao ban dau: Sau khi phong van dat cac yéu cdu va ndi dung cong viéc,
Cong ty s€ dao tao ban dau cho tit ca cac nhan vién mai vé nodi qui lao dong cua
Cong ty, an toan vé sinh lao dong, phong chay nd, cam két biao vé méi trudng va
nghiép vu phil hop véi yu cau ciia cong viéc.

Thir viée: Cong ty tién hanh ky hop dong thir viée va hoc viée, thoi gian thir
viéc 1a hai thang d6i v6i nhan vién vin phong, nhin vién trinh d6 cao ding dai hoc
va mot thang dbi voi cong nhan tryc tiép san xuat. Truong cac bd phan sir dung
phan cong laodong c6 trach nhiém theo ddi, danh gia két qua thuc hién cong viéc
trong sudt QUA trinh thtr viée. Néu trong qué trinh thtr viéc, nhan vién ludén hoan
thanh xuét sac nhiém vu, chap hanh tt cac nodi quy, quy dinh thi Cong ty s& thoa
thuan tuyén ngay khi chwa két thlic thoi gian thir viéc.

Pénh gia thir viéc va ky hop dong (néu dat yéu cau): Sau thoi gian thir viéc
va hoc viéc thi cac truong cac bd phan, Quan doc xudng cing véi t6 trudng & cac
khu vuc sanxuét truc tiép quan 1y cong nhan vién s& danh gid mac do hoan thanh
cong viéc cuia nhan vién mdi néu dat yéu cau thi s& tién hanh ky hop dong lao dong
chinh thtrc c6 thoi han mét nam cia Cong ty. Sau mot ndm lam vi¢c dua vao hi¢u
qua cong viéc ma Cong ty cd quyét dinh ky tiép hop dong lao dong khong xac dinh
thoi han hay két thichop dong ddi voi nhan vién do.

Bang 2.7. Két qua tuyén dung qua cac Niam 2022-2024 ciia Cong ty

Don vi tinh: Nguoi

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu theo co VR | TV | Ty 18
ciulao dong £ hoan Ke hoan Ke Thue | hoan
Ke 1 Thue | yhanh | hoach | TM¥C | thanh | hoach | t& | thanh
hoach té : te :
: % % %

Truc tiép 14 12 85,7 21 20 9524 | 29 19 | 65,52

Gian tiép 4 2 50 4 2 50 6 6 100

Tong sb 18 14 77,8 25 22 88 35 25 | 71,43

(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét fir va an toan lao déng)
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Tir bang sb liéu 2.7 ta thiy két qua tuyén dung cua cong ty chua hoan thanh
ké hoach dé ra. Nam 2022 cong ty hoan thanh dugc 80% ké hoach tuyén dung. Dén
Nam 2024 méi chi hoan thanh duoc 71,43% nhu cau thuc té tai Cong ty. Do d6
trong thoi gian t6iCong ty can phai co nhiing bién phap cu thé dé tuyén dung nhan
su dap Gmg véi nhu cau thuc té tai Cong ty.

2.2.4. Cong tac dao tao nhan lyc

Néng cao chat luong nhan luc trong mot t6 chirc 13 van dé vo cing quan
trong va can thiét dbi vé6i bat ky td chirc nao. Mot luc luong lao dong chét lugng
cao luon 1a loi thé canh tranh viing chic cho cac doanh nghi¢p. Nhan thuc duogc
diéu nay Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 ludn cd giang tao diéu kién cho CBNV dugc hoc hoi ciing nhu tham gia cac dao
tao ngin hodc dai han, khoa dao tao nang cao trinh do quan Iy.

Xac dinh nhu cau dao tao

Pé xac dinh duoc nhu ciu dao tao, Cong ty trach nhi¢m hitu han san Xuat
va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 cin ctrvao chién lugc phat trién va dé xuat
tur cac b phan trén co s& chirc nang nhiém vy, nhitng doi héi vé trinh do, kha nang
dap tmg cong viée cu thé cua ngudi nhan vién. Cu thé la:

+ Theo quy dinh khi cac phong ban, bd phéan trong Cong ty c6 nhu cau dao
tao phai trinh 1én lanh dao Céng ty dé 13nh dao Cong ty xem xét giai quyét.

+ Nhu cau dao tao dugc xac dinh khi ¢ sy thay d6i vé cong nghé may moc
thiét bi va cong viéc méi. Khi c¢6 sy thay doi ky thuat thi tat yéu phai doi hoi su
thich nghi trinh @6 nhan vién dé dap ung sy thay doi d6. Cong ty sé cin clr vao
nhirng thay doi thue té dé xac dinh nhu cau va 1ap ké hoach dao tao nhan vién nham
nang cao trinh d6 nhan vién gitp ho nam bat kip thoi va nhay bén véi nhitng thay
d6i trong kinh doanh ciia Cong ty.

Xac dinh muc tiéu dao tao

Tir nhu cau dao tao, cong ty xac dinh muc tiéu dao tao. Vi mdi loai nhu cau
dao tao khac nhau, cong ty ¢ nhirng muc tiéu ddo tao twong tmg. Nhu vay, & mdi

chuong trinh dao tao, COng ty déu dit ra nhimg yéu cau, muc tiéu cy thé tuong
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ung vé1 moi ndi dung dao tao.Viée dat ra muc ti€u cu thé cho tirng doi tugng va ap

dung cho timg loai hinh dao tao da khién cho viéc t6 chtrc thyc hién va danh gia

hiéu qua duoc tdt hon.

Bang 2.8. Muc tiéu dao tao cho c4c ddi twong can dwoc dao tao ciia Cong ty

Poi Cac loai
tugng hinh dao tao Yéu cau, muc tiéu
Pao tao nang bac 100% dat y&u cau nang bac.
CAlong Nim vimng dugc kién thic va ky ning sau khi
nhan truc | Pao tao moi duoc dao tao.
ti€p san
Xuat Pao tao st dung | Nam viing nguyén ly chuyén dong, cau tao cia
trang thict bi cbng | may, st dung thanh thao va an toan may moc
nghé moi thiét b1 méi.
Pao tao an toan lao | Sau khi duoc dao tao, giam thiéu dugc toi da s6
dong vu tai nan lao dong.
Nang cao chuyén | CBNV phai ndm viing dugc kién thic, k§ nang
mon, nghi¢p vu lién quan dén cong viéc.
Cén bo, Sau khod hoc dam biao CBNV tng dung kién
nhanvién | 535 tao tin hoc thirc, phan mém quan ly dé van dung vao cong
trong ' ' viéc 6 hiéu qua.
Cong ty.
. C6 thé &p dung dugc vao thuc té cong viéc hoic
Pao tao ngoai nglr. | |am viéc dugc véi chuyén gia nudc ngoai.

(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét i va an toan lao déng)

Tuy nhién, nhitng muc ti€u nay con chua cu thé. Nhitng yéu cau doi vdi hoc

vién cling chi theo y kién chu quan cia nguoi xay dung va chua dugc sir dung mot
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cach thuc sy ¢6 hi€u qua vao cong tac danh gia hiéu qua dao tao. Muyc tiéu la cai
dich ma khi thyc hi¢én mot hoat dong nao do can phai dat dugc.do vay, day cling
chinh 1a mot han ché cua cdng tac dao tao.

Chinh sach do tao tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuit va thuong mai,
xay dung Cong trinh 268.

+ Néu nguoi ¢d nhu cau dao tao ma dugc CONg ty ctr di hoc thi s& duoc
Cong ty trahoc phi va cho huong muac lwong 100%. Nguoi duge Cong ty cur di hoc
phai cam két sau khi hoan thanh khéa hoc s& lam viéc 1au dai tai Cong ty.

+ Néu nguoi c¢6 nhu cau dao tao ma khong phu hop véi nhu ciu ctua Cong ty
(khdng duoc Cong ty cir di hoc) thi tiiy ddi tuong cu thé va iy timg trudng hop ma
6 thé dugce hudng 50% hoc phi va 50% luong cho viée di hoc. Céc truong hop nay

do ban 14nh dao Cong ty xem xét va quyét dinh.

Bang 2.9. Quy dinh thdi han cam két 1am viéc sau dao tao

STT Tong chi phi dao tao Thoi han cam két
lam viéc
1 Tu 5 - 10 triéu 1 nam
2 | 10 triéu dén 30 triéu 3 nim
3 | Tur 30 triéu dén 50 triéu 4 nam
4 > 50 triéu 5 nam tré 1én

(Nguén: Phong quan Iy hanh chinh, védt tur va an toan lao déng)

Pao tao bdi dudng chuyén moén, nghiép vu: nham cung cdp thém cac kién
thirc bo trg cho ngudi lao dong, nang cao nghiép vu va trinh do nghé cho nguoi lao
dong. Cac 16p bdi dudng nay bao gdm cac 16p bdi dudng nghiép vu tu van giam sat,
chi huy trudng quan 1y du an, tu vin dau thau, thi nghiém va kiém dinh, .... Thoi
gian hoc cua cic khoa nay thudng 1a 1 tuan. Nhin chung, nhu cau dao tao, phat trién
tai Cong ty khong nhiéu. Song qua qué trinh dao tao, két qua dao tao thudng duoc

danh gia tot, mang lai két qua hoat dong cho Céng ty.
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Phuong phéap dao tao tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuét va thuong
mai, xay dung Cong trinh 268

+ Poi véi lao déng triee tiép: Dé c6 duge nhimg ngudi lao dong lanh nghé,
c6 trinh dok§¥ thuét cao, Cong ty ludn c6 ké hoach tién hanh dao tao thudng xuyén,
lién tuc. Di véi lao dong truc tiép, COng ty st dung hinh thic dao tao tai chd l1a
chinh vi n6é phihop véi loai hinh va nganh nghé kinh doanh, dong thoi tiét
kiém dugc chi phi, tan dung dugc nhan luc tai chd. Bang céch st dung nhimg
nguoi lam viéc lau namtai cong ty kem c@p cho cong nhan ngay tai noi lam viéc.

Bang 2.10. Thong ké cong tac dao tao ciia Cong ty

Don vi: so luong: nguoi, ty lé: %

So sanh So sanh

Nam 2022 Nam 2023 Niam 2024 £ .
twong doi twong doi

Hinh thire d3 x x A
thire dao tao S8 Sé Sé

nguwoi | Ty 1€ | ngwoi | Ty 1€ | ngwoi | Ty 1€ | 16/15 | 17/16 | 16/15 | 17/16

1. Do Cbng ty chu

dongtd chirc 10066 | 15 86| 17 81| 5 | 2 [1500 1133
1.1 Tu dao tao nang
cao trinh do chuyén 6 30| 1057 | 1362 | 4 | 3 [1667(1300

mOnnghiép vu

1.2 Gui di dao tao
ngin han trong
nuéc kién thic vé
tu van giam sat, chi 4 26 5 2.8 ) 1 5 1250 -
huy trudng, quan ly
du 4n, tu van déu
thau, thi nghiém va

kiémdinh..

2. CBCNV ty dang

kyhoc cic lop dao | 3 19 | 4 23| §287| 1 | 2 [1333]150,0
tao dai han

21 Sau dai hoc

trongnude 1 0,7 2 1,2 3144| 1 | 1 [200,0 |150,0
2.2 Pai hoc trong 2 1,3 2 1,2 3144 | O 1 1[100,0 {150,0
nudc

2.3 Cao ding trong o - o - o - 0 0

nudc

(Nguon: Phong quan |y hanh chinh, vét s va an toan lao déng)
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+ Poi véi Can bo qudn 1y: Pay 1a bo phan ¢ anh huong 16n dén su thanh
cong haythit bai cia Cong ty. Pi voi can bo quan 1y, dé dap tmg dugc nhitng yéu
cAu ngay cang cao cua ngudi lao dong nhu: tao ra dong luc dé ngudi lao dong tich
cuc 1am viéc, nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc doi hoi ngudi quan 1y c6
cach thirc quan Iy méi sang tao hién dai hon, cO nhu vay ngudi quan ly méi khai
thac va st dung hiéuqua ngudn lyc trong Cong ty dé thuc hién muc tiéu cua Cong
ty. Pé lam dugc diéu ndy ngudi lanh dao phai thuong xuyén hoc tap, tiép can
phuong thirc, cach thire quan 1y khoa hoc hién dai trén thé gidi, khdng ngimg bdi

dudng nang cao kién thirc cia minh

Tuy nhién, trong nhiéu nim qua, Cong ty van chua hinh thanh nén mot chién
lugc dé dao tao va phat trién can bd quan Iy trong thoi dai moi. Cac can bd quan 1y
hién tai ty minh hoc héi l1a chinh khong theo mot chuong trinh dao tao nao do Cong
ty to chirc. Py 1a mot han ché trong cong tic dao tao va quan 1y nhan luc, nhat 13
C4c can bo quan 1y dé dap ung kip thoi xu hudng phat trién trong thoi ky hoi nhap
kinh té.

+ Poi véi lao dong méi tuyén dung: trude khi tién hanh cong viéc, lao dong
méi tuyéndung dugc d6i dudng thém vé nghiép vu do trudng phong hodc cac nhan
vién c6 kinh nghiém tai noi lam viéc huéng dan. Thoi gian hoc tap kinh nghiém va
1am quen v&i coéng viée dién ra & chinh noi ho s& lam viéc. Khi két thic thoi gian
dao tao cho nhan vién méi cic phong ban sé& thong bao 1én 1anh dao Cong ty dé lanh

dao Cong ty ra quyét dinh hét thoi gian thi viéc.

2.2.5. Cong tac ddanh gia thuc hién cong viéc

2.2.5.1. CONg tdc danh gia thyuc hién cdng viéc

Tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong
trinh 268 cong tac danh gia thyc hién cong viéc co theo chu ky theo quy hoac trong

mot s6 truong hop:

Giam dbc yéu cau danh gia thuc hién cbng viéc cia mot phong hay mot ca

nhan;
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Cong ty can ra quyét dinh ting, giam luong, thuéng hay ky luat dbi véi

nguoi laodong;

Khi Cong ty chuan bi tuyén dung nhan su hoic to chirc cac 16p dao tao cho

nguoi laodong
+ CAch thirc tién hanh:

Khi duoc cip trén yéu cau ngudi quan Iy truc tiép s& dua vao phiéu danh gia
ciia Cong ty di duoc xay dung tir trudc dé danh gid sy thuc hién cong viéc cia
nhan vién. Canctr vao céac tiéu chi trong phiéu danh gia ngudi quan 1y truc tiép sé
so sanh v6i qua trinh thyuc hién cong viéc cia timg ngudi lao dong va tién hanh cho
diém ddi véi tig tiéu chi. Tong diém cua cac tiéu chi 1a co so dé xép loai nguoi lao
dong.

Phiéu dénh gia thuc hién cong viéc ctia Cong ty ¢ 6 tiéu chi va mdi tidu chi
thi c6 4 thang diém tir 1 dén 4 tuwong ung voi cac mirc 46 danh gia tir kém t4i tot.
Nhan théy phiéu danh gia thuc hién cong vi¢c cua Cong ty van chua thuc sy d& hiéu
va day du. Chuan muc cho céc tiéu chi chua thuc su rd rang va khi st dung phiéu
danh gia nay nguoi danh gia c6 thé sé mic phai nhitng 18i nhu cht quan hay thién
vi. Vi du, d6i véi tiéu chuan khoi luong cong viéc hoan thanh ngudi danh gia c6 thé
s& khong biét duoc khdi luong cong viéc hoan thanh nhu thé nao s& 13 t6t va nhu thé
nao 1a kém va nhu vay khi danh gia mac phai cac 15i 1a diéu khdng tranh khoi va
s& anh huong truc tiéptdi két qua cua danh gia thyc hién cdng viéc ciing nhu hiéu

qua ctia cbng tac danh gia.
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Bang 2.11. Phiéu danh gia thwe hién cong viée
PHIEU PANH GIA

Ngay danh gia:

] Trung
, Ngi dung Tot Khéa binh Kém
Al Ket qua cong tdac
1.Kh6i lwong cong viéc hoan thanh 4 3 2 1
2. Chat luong thyc hién cong viée 4 3 2 1
3. Thoi gian lam viéc 4 3 2 1
B/ Hanh vi tac phong trong cong viéc
1.Tinh than hop tac trong cong viéc 4 3 2 1
2.Tinh than hoc tap boi dudng nang cao, 4 3 2 1
trinh do
Cl Chap hanh néi quy ky ludt cong ty. 4 3 2 1
Xép loai: Trudéng phong:(ky tén)

- Diém tir 20 dén 24: Tét
- Diém tir 15 dén 19: Khé
- Piém tir 11 dén 14: Trung binh
- Diém tir 6 dén 9: Kém
Xép loai cua trudng phong: Loai
(Nguon: Phong qudn ly hanh chinh, vét i va an toan lao dong)
2.2.5.2. Cdc nhdn té dnh hudng dén cong tic quan 1y nhan lec tai CONg ty
trach nhiém hitu han san xudt va thwong mai, xdy dwng Cong trinh 268
Anh huéng ciia mdi treong bén ngoai
Yéu td kinh té: Theo bdo céo cua Bo xdy dung Nam 2024, hoat dong xay
dung duy tri ting truong kha cao voi toc do 8,7% so voi Nam 2023, dong gop 0,54




56

diém phan trim vao mirc ting truong chung, dimg thir ba trong sé cac nganh dong
gop diém phan trim vao mirc ting GDP ca nudc; nganh Xay dyng duy tri ting
truong 8,7% so voi Nam 2023, dong gop 0,54 diém phan trim va ding the 3 trong
s6 cac nganh vao murc ting trudng GDP ca nudce, cac chi tiéu phat trién kinh té - x4
hoi chu yéu cia nganh Xay dung duy tri duge murc ting trudng kha.

Véi vi thé ciia mot nganh ludn ting truong trong nhimg nim gan day va co
tbc d6 tingtrudng tot, nganh xay dung dang c6 rat nhidu thuan loi, van tiép tuc da
ting truong trong Nam 2024, Nganh Xay dung Viét Nam c6 trién vong phat trién
rt 16n trong cac nim t4i.

Yéu t6 dan s6: Viét Nam 1a mot nude co két cau dan sb tré: 92,7 triéu dan
(Nam 2023), véi ty 1& dan sé “vang” ndy nudc ta c6 modt ngudn lao dong dodi dao.
Luc lugng lao dong hang nam can viéc 1am cao thi Cong ty s€ co nhiéu co hoi lua
chon lao dong c6 chét luong

Yéu t6 luat va chinh sach: Quy hoach phat trién nganh nhan luc nganh xay
dung giai doan 2025-2030: nham phét trién toan dién vé dao tao, tao su chuyén
bién rd rét véchat luong nhan lyc, hinh thanh déi ngti nhan luc chét luong cao dap
mg yéu ciu phat trién nhanh, bén viing trong qué trinh céng nghiép hoa, hién dai
hoa nganh xay dung; Phét trién nhanh nhitng nganh, linh viuc ma nganh xay dung
cO loi thé so sanh; Gén dao tao véi giai quyét viéc lam — dao tao theo dia chi; Tich
cuc phan luéng lao dong sau dao tao dai hoc, trung hoc chuyén nghi¢p va dao tao
nghé; xay dung mot sb co s& dao tao dat chuan chat luong va chit lugng cao trong
khu vuc va qubc té, dap umg yéu cAu ngay cang cao cua nganh xdy dung trong
nuéc, tham gia canh tranh ¢ hiéu qua trén thi trudng xay dung khu vue va qudc té.

Quy hoach phat trién nhan lyc nganh Xay dung giai doan 2025-2030 sé 1a co
s dé Cong ty dua ra cac giai phat phat trién, quan 1y nhan lyc cho phu hop véi
cong ty minh. Nhiing giai phap d6 vira phai phu hop véi muc ti€u quy hoach, vira
phai tranhthil nhitng uu dii ciia nha nudc trong nhimg linh vuc wu tién dé phat

trién, quan lynhan luc.
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Véi nganh xay dung hién nay, Nha nuéc ta cling d3 ban hanh nhiéu chinh
sach nham tao diéu kién cho thuan loi cho cac doanh nghiép xay dung: Nghi dinh
s6 188/2020/ND-CP ngay 20/11/2020 cta Chinh phu vé phat trién va quan 1y nha ¢
x4 hoi; Luat Nha ¢ 2021 va Nghi dinh s6 100/2022/ND-CP ngay 20/10/2022 cua
Chinh phu vé phat trién va quan 1y nha & xa hoi: Cac chinh sach wu dai nay ctia Nha
nudc da khuyén khich, hd trg, tao diéu kién rat nhiéu cho cic doanh nghi¢p va hd
gia dinh, c4 nhan tham gia dau tu phat trién nha ¢ xa hoi dé giai quyét nha & cho cac
d6i trong chinh sach x3 hoi, ngudi nghéo khu vire néng thén, nguoi thu nhap thap
tai cac d6 thi; nghi quyét sé 02/NQ-CP ngay 07/1/2020, Nghi quyét s6 61/NQ-CP
ngay 21/8/2021 ctia Chinh phu vé mdt sd giai phap thdo g kho khin cho san xuat
kinh doanh, hd tro thi trudng, giai quyét no x4u. C6 thé noi nhitg chinh sach trén
cua Nha nudc da dang va sé tao ra nhirng diéu kién hét strc thuan loi cho muc tiéu,
dinh hudng phat trién cling nhu chién lugc nhan lyc ctia Cong ty trach nhiém hitu
han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh 268

- Yéu té van hoa xa hoi: Ngudi Viét Nam c6 nhu cau nha ¢ tuong tdi cao
kém theo sy phat trién cua xa hoi, doi héi hon nita nhiing cong trinh dd s voi
nhing két cau viing chic. Hién nay tai Hai Duong dang nay sinh viéc ting dot bién
nha & cho ngudi dan, khu céng nghiép, nha & céng nhan. Do day 14 sy gia ting vé
lao dong, viéc lam, gido duc cua cac tinh mién nui dan téi ap luc nhu cau vé ha téng
k¥ thuat, dic biét 1 nha & rat cao. Pay ciing la co hoi cho cac DN xay dung trén dia
ban Hai Duong.

Yéu t6 cong nghé: Hién nay, nhidu cong nghé thi cong méi da xuat hién tai
Viét Namnhu bé tong du ung luc, san Bubbledeck, tim 3D, san I8i rong... Theo
gidi thidu, dayla mot giai phap mang tinh cdch mang dé xay dung nha cao ting
“nhanh, r&, dep bén”. Do yéu cau cta chu dau tu vé thoi gian xay dung, chat luong
xdy dyng, uy tin vé cong nghé xay dung cua doanh nghi¢p tham gia tranh thau,
budc doanh nghi¢p xay dung phai nang cao trinh do cong nghiép hoa, hién dai hoa.
Diéu nay doi hoi Cong ty phai chip nhdn thach thitc dau tu vao cong nghé, tng

dung cac cong nghé méi hién dai phu hop véi yéu cau ki thuat cia cong trinh.
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+ Dbi voi cong nghé xdy dung: Cong ty dic biét chi y cai tién phan cimg cua
cdng nghé; cha ¥ phat trién va tng dung cic quy trinh céng nghé xay dung tién tién
dua trénkhd nang may modc, nhan lyc va vat li¢u hién cé; &p dung cong nghé xay
dung theo kiéu day chuyén, cong nghé xiy dung trong diéu kién nhiét doi am, dong
thoi Iya chontrinh d§ hién dai ctia cong nghé xay dung mot cach hop 1y vé mit kinh
té (tin hoc hoa, 4p dung so d6 mang).

+ Hién nay Cong ty dang ap dung mot sé cong nghé tién tién nhu cong nghé
xay dung nha cao tang, cong nghé xay dung cac cong trinh co s& ha tang hién dai,
doi hoi chat luong cao, my thuat cao, cong nghé xay dung chiu anh hudng cua diéu
kién nhiét déi ré rét nhu cong nghé do bé tong, xtr Iy ham ngam, chong tham dot. ..

+ Dbi vai cong tac thiét ké: véi su tro giip cua tin hoc, cong ty da dﬁy manh
tu dong hoa trong thiét ké, ap dung cac thanh qua tinh todn cua linh vuc co hoc xay
dung, nangcao chat lugng cta cong tac tham do khao sat phuc vu thiét ké.

Pbi thii canh tranh C6 kha nhiéu Cong ty XD trong tinh Hai Dwong nhu
Cong ty CP Truong Hai, Cong ty CP XD va TM Bach Tung, Cong Ty TNHH Xay
Dung Tuén Phat, Cong ty CP dau tu phét trién TM BCD ... ddy 1a nhing cong ty
XD ¢6 uy tin trén dia ban tinh Hai Duong, ciing 12 ddi thu canh tranh cua Cong ty.

Pa phan cac Cong ty XD déu Iy viéc chét luong va tién d6 thi cdng cong trinh
lam chiénluoc canh tranh véi cac Cong ty khac. Cac Cong ty véi kha ning tai chinh
manh va ¢ sudau tu vé cong nghé, day chuyén may moc thiét bi hién dai. Vi vay
viéc nghién ctu timhiéu vé cac diém manh, diém yéu cua cac Cong ty nay tir d6 tim
ra chién lugc canh tranhpht hop.

Khéach hang dong vai tro quan trong ddi véi Cong ty, n6 1a yéu t6 quyét dinh
dén sy thanh cong cua Cong ty. Ngoai viéc nghién ctru 4p dung cac cong nghé méi
vao san pham, san pham x4y lip con phai c6 tinh thim m¥ cao dé phu hop véi thi
hiéu nguoi tiéu ding.

Anh huéng ciia mdi tredng bén trong

Nganh nghé kinh doanh: Do dic thu kinh doanh xdy lap ctia Cong ty, cong

viéc thuc hién ¢ ngoai trdi, tien dd thi cong dai doi hdi suc khoe, suc chiu dung nén
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luc lwong lao dong chua yéu 1a nam giéi.

Co céu to chirc: Cong ty 1a doanh nghiép tu nhan, nén chu s¢ hitu Cong ty 1a
k¥ su tuding ra thanh 1ap va van hanh Cong ty, ho vtra 1a nguoi quan ly, vira tham
gia tryc tiépvao san xuit nén mirc do chuyén mén trong quan ly Cong ty khéng cao,
dac biét trong cOng tac quan Iy nhan luc, thuong quan ly theo tinh cha quan.

- Tinh hinh hoat dong cua Cong ty: Do c6 su phdi hop nhip nhang giita cac
bd phan trong Cong ty nén cac hoat dong cua Cong ty dién ra thuan loi, anh hudng
tich cuc déncdng tac quan 1y nhan lic tai tirmg bd phan, ciing nhu toan Cong ty.

- Poi ngii 1anh dao: Poi ngii 1anh dao anh huong rat nhiéu téi cong tac quan
ly nhan lyc trong doanh nghiép thé hién qua trinh d6 chuyén mén, nghiép vu, nghé
thuat 1anh dao (Giao tiép, tng xt, xtr 1y tinh hudng,...) va viéc khich 1& dé tao anh
hudng 1én hanh vi tng xur cia nhén vién.

Ban lanh dao ciia Cong ty can c6 du nang lyc va nhitng pham chat can thiét
ctia nha 13nh dao, dé khuyén khich nhan vién phan khoi, nang cao hiéu qua san xuét
kinh doanh. Ho can str dung linh hoat cac phwong phap cling nghé thuat lanh dao dé
stt dung nhdn vién mot cach hop 1y voi nhitng diéu kién cau cong viée cling nhu
viéc bd tri phu hop véi ning luc trinh d6 cua ho. Trén co sd d6 sé dat duoc nhitng
thanh céng trong cdng tac quan ly nhan luc tai Cong ty.

Hién nay, Ban Giam dbe Cong ty ¢6 3 nguoi c6 trinh do tir dai hoc tro 1én va
hon 20 nam cong tac trong linh vuc xay dung cong trinh

Vin héa Cong ty: Van hoa té chtc 13 hé thdng cac chuan muc vé tinh
than va vatchat quy dinh méi quan hé, thai d6 va hanh vi g xtr, niém tin cia tat ca
cac thanh vién trong to chirc. Hoat dong quan 1y nhan lyc 13 yéu t& quan trong quy
dinh va phat trién van hoa to chirc. Cong ty da xay dung duoc vin héa Cong ty nhu
Sau:

+ MObi ca nhan ludn thé hién phong cach 1am viéc chuyén nghiép, c6 ¥ thirc
trach nhiém, tinh than va sy dam mé cao nhét véi cac nhiém vy, st ménh chung cua
toan Cong ty. Xac dinh trudc hét 1a 1oi ich cua doanh nghiép, loi ich ctia doanh

nghiép phai duogc hai hoa vdi lgi ich cua khdch hang va cua xa hoi
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+ Nhan thire rd v& gia tri cia mdi c4 nhan trong doanh nghiép, thuc hién day
da phuong chdm “Tam huyét — chuyén nghiép — sang tao — hiéu qua”. Khong
ngung tu rén luyén dao duc, nang cao trinh do chuyén moén, nghi¢p vy, cac ky nang
lam viéc, nang luc giao tiép dé dap Gng tét nhat cac nhiém vy duoc giao va ngay
cang c6 nhitng déng gop nhiéu hon, hiéu qua hon vao muc tiéu chung cia cong ty.
2.2.6. Chinh s&ch lwong thuéng cia Cong ty

Tién lwong va thu nhap phu thudc vao trinh do va két qua lao dong cudi cing
cla timg ngudi. Viée tra lwong va phan phdi thu nhdp cho ngudi lao dong trong
Cong ty thyc hién theo nguyén tic phan phdi lao dong, ai lam nhiéu hudng nhiéu, ai
lam it huong it. Khuyén khich can bo cong nhan vién nang cao trinh d6 chuyén mon
ky thuat, nghiép vu, ngoai ngit, stt dung vi tinh ning cao tay nghé, phat huy tinh
than trach nhiém va sang tao trong cong viéc hang ngay. Nham ting ning suat lao
dong va hiéu qua cong tac, lay két qua cong viéc lam thuéc do chu yéu dé 1am cin
ctr phan phdi thu nhép.

Thuec té cho thay, tién luong con 1a thudc do gia tri dia vi, uy tin cia nguoi
lao dong ddi v4i ca nhan va xa hoi. Do d6 viéce tra lwong cong bang, hop 1y 1a nhan
t6 tich cuc tac dong truc tiép dén ngudi lao dong dé ho tiép tuc cong hién tai ning
cho Cong ty mot cach hing say, nhiét tinh, tim huyét. D6 13 yéu t6 co ban 1am ting
nang suat lao dong cao nhét bén canh dé con xay dung dugc ndi bd doan két, tin
tuong vao lanh doa va tap thé. Nguoc lai néu tra lwong khong cong bang, hop 1y, sé
xuat hién tiéu cuc ¢ ngudi lao dong, gdy mat doan két, cang thang, miu thuin nay
sinh dan dén ning suat lao dong giam sut, yéu kém.

Véi mot doanh nghiép, dé duy tri va phat trién thi chinh séch quan Iy tién
luong ladiéu rat quan trong.Tién luong trong doanh nghiép né anh huong dén muc
d6 canh tranh ctia doanh nghiép. Moi chi phi tai chinh déu dugc quan 1y hop 1y. Boi
1& duy tri tién luong ctia nhan vién thu hat lao dong gioi xing dang véi thuc luc cia
ho. Thong qua két qua sir dung lao dong tién lwong s& gitip cho ngudi quan 1y thay
dugc thuc trang luc lugng lao dong cua doanh nghi¢p minh, théy duogc nhirng mat

yeu kém can bo sung, sua doi veé co cau lao dong
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Ngoai ra tién luong con 13 cong cu hitu hiéu dé xay dung ngudn lyc va dé
cling 1a cachdé quan 1y ngudn lao dong trong doanh nghiép.

V& ché d6 tién lwong va cac ché d6 ddi v6i ngudi lao dong.

Giam d6c Cong ty quyét dinh tién lwong tra cho ngudi lao dong dam bao thu
nhap cho can b6 CNV va dam bao lgi nhuan cho Cong ty mdt cich hai hoa.
Cin ctr vaobang cham cong hang thang, Cong ty tra lwong cho ngudi lao dong theo
hinh thtc lwong khoan da dwoc ghi rd trong hop dong lao dong di ky gitta Giam
dbc Cong ty va nguoi lao dong. Do nhu cdu cong viée Giam ddc co thé huy dong
nguoi lao dong 1am thém gio. Tién luong thuc linh ciia ngudi lao dong s& dugc tinh
theo ngay cong thuc té1am viéc cua nguoi lao dong. Pbi v6i cac nhan vién hoan
thanh xuat sac nhiém vu hang thang sé duoc xét duyét nang luong tly theo mic do
hoan thanh coéng viéc.

Doi voi cac khoan chi thém vao ngay 18, tét, mung 8/3, ngay 30/4 — 01/05,
ngay 1& qudc khanh 02/9, ngay 20/10 Cong ty sé& chi cho nguoi lao dong theo timg
quyét dinh cua giam déc vao timg thoi diém cu thé sao cho phd hop véi tinh hinh
kinh doanh thuc té cua cong ty.

Hinh thirc tra lwong: Cong ty tra luong bang hinh thirc tra bang tién mit cho
ngudi lao dong vao ngay cudi cling cua thang hoic ngdy maing 05 cua thang tiép
theo.

Céc khoan chi tién trach nhiém, hd trg an ca, may déng phuc cong ty, bao hd
lao dong.

Tién trach nhiém : Phu cép trach nhiém cho Pho giam dbc, ké toan trudng,
trudng phong cac phong ban, ph6é phong cac phong ban, quan 1y cac co s&, phd
quan 1y cac cosé khong vuot qua 1.000.000 dong/ngudi/thang.

Phu cép trach nhiém cho trudng nhom cac nganh hang, quan 1y cic nganh
hang khong vuot qua 700.000 dong /ngudi/thang.

Bao ho lao dong: Co thé phat bao ho hodc chi bang tién dé ngudi lao dong tu

lo, nhung s tién khdng vuot quéa 5.000.000/ ngudi/ nim.
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Thiét bi dung cu lam viéc: Cong ty cap dung cu thiét bi can thiét phi hop véi
cong viéc. Pdi véi Giam dbc, nhan vién thudc phong quan 1y, nhan vién cac phong
s& dugc xét duyét cip dién thoai, may tinh phu hop véi cong viée duge giao. Khi
ngimg viée, nghi viéc hodc chuyén cong tac ngudi lao dong phai ban giao lai cho
cong ty néu dé mat hoic 1am hong phai boi thudng theo mure d6 gay ra.

Tién lwong dugc tra 1am 1 ky trong thang vao ngay 5-6 thang sau.

Céc phong cham cong tir ngdy 01 dén 30 hodc 31 hang thang va ndp cho
phong t6 nhan sy ngay 01 dau thang sau, sau d6 phong nhan sy kiém tra, ra
soat chudn séchuyén cho phong ké toan tinh va tra luong.

Xuat phét tir ddc diém san xuét kinh doanh ciia cong ty va yéu cau cong tac
quan ly, c6ng ty 4p dung hai hinh thic : Tra lwong theo thoi gian va luong khoan.

Cong ty tién hanh tra lvong mot 1an vao cudi thang

+ Hinh thirc tra luong theo thoi gian:

bay la hinh thac tra lwong cho nguoi lao dong can cir vao thoi gian lam
viéc thuc té.

Hinh thuc tinh luong nay 4p dung cho nhan vién lam viéc & b phan van
phong, bo phan k¥ thuat, nhitng lao dong khong tham gia truc tiép vao hoat dong
ban hang cua Cong ty nhu Giam ddc, phdé Giam ddc, nhan vién phong ké toan, nhan
vién k¥ thuat, bao v¢,...

Can ctr dé xéc dinh tién luong tai Cong ty 1a s6 thoi gian lam viéc thuc té cia
mdi nguoi va muce tién luvong mot don vi thoi gian. Nhu vay, tién luong nhan duogc
clia mdingudi tuy thude vao bac luong, thoi gian 1am viée nhiéu hay it.

Cach tinh nhu sau:

Luong thang = Luong thoi gian + Cac khoan phu cap

Trong do:
Luong co bin

Luong thin gizan = x SO ngay lam v1éc thue té

26

Luong co ban = Hé s6 luong x Mtc luong tdi thiéu
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Phu cip = Hé s6 phu cap x Murc lwong tdi thiéu
+ Hinh thirc tra lvong khoédn
D4i v6i nhan cong truc tiép tham gia vao hoat dong xay lip ap dung phuong
thirc Can cr hop dong nhan cong, bién ban nghiém thu khdi luong cong viéc hoan
thanh, bang chdm cong, ké toan tién lwong s& tinh va lap bang thanh toan luong theo
cong thirc sau:
Téng sb luong khoan Sb cong quy doi

= X cta mdt cong nhan
Tong s6 cong quy doi

Luong cua mot
céng nhan

S6 cong quy d6i = Sb cong thuc té x Bac luong san xuat xay lap

+ Pdi v6i lao dong ngoai danh sach (lao dong vu viéc, lao dong thué ngoai)

Truong hop tra lwong tho khéi luong cong viéc khoan hoan thanh: Can cir
hop ddng nhan cong, bién ban nghiém thu khdi lugng cong viéc hoan thanh, bang
cham cong ké toan tién luong sé tinh va 1ap bang thanh toan luong theo cong thirc

Sau:

Luong timg Tong quy luong cua to khodan . S0 cong cia mot
cong nhin ’ cong nhan

Tong s cong t6 hrong khodn

Trong truong hop tra luong cho lao dong thué ngoai theo don gia cong: Can
clr vao bang chidm cong do bo phan cham cong ghi, don gia lwong khoan cua ting
ngudi. Cudi thang ké toan doi tap hop cac chung tir ndp lén phong ké todn cua
Cong ty détinh toan tién luong phai tra cho ddi tuong lao dong nay.

Qua bang phan tich 2.12 trén ta thdy lwong binh quan /ngudi/thang ciia Cong
ty ting déu trong cac nim vira qua. Nam 2022 dang & mic 4.461.245¢ dén Nam
2024 tang lén 5.796.570d. Can bd cong nhan vién ctia cong ty dugc ddm bdo mirc
thu nhap binh quan cao trong mit bang thu nhap trung cta cac doanh nghiép cing
nganh trong khu vuc tinh Hai Duong nhu: Cong ty CP XD va TM Bach Tung la:
5.410.520.000d, Cong Ty TNHH X4y Duyng Tuin Phéat: 5.554.500d/ ngudi. V&i
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mirc lwong binh quan nay thi hiu nhu nhitng céng nhan vién di ky hop ddng chinh
thirc véi Cong ty it c6 ¥ dinh bo Cong ty ny dé sang Cong ty khéc.
Bang 2.12. Tinh hinh tién lwong ciia Cong ty giai doan 2022-2024
Pon vi: Pong

Nam

Chitieu 2022 2023 2024

Tong tién luong thue | g 93 775 384 | 11.086.804.485| 13.772.650.974

chi
S6 LD binh quan/ thang 151 173 198
Thu nhap binh quan 4.461.245 5.340.508 5.796.570
dau nguoi/thang
Ty 1¢ tang (%) i 119.71 108,54

(Nguon: Phong ké toan tai vu)

Quy khen thuéng: Hang nam trén co s& ngudn hinh thanh quy khen thuong,
Cong ty thuc hién khen thudng cho nhitng c4 nhan co thanh tich xuat sic trong cong
viéc va trong hoat dong Pang va doan thé cua Cong ty. Tién thudng cu thé s& phu
thudc vao vi tri 1am viéc ciia mdi can bo nhan vién.

- Quy phac loi:

+ Hang nam Cong ty t6 chire CBNV di tham quan, nghi mét & trong va ngoai
nudce tuytinh hinh kinh doanh mdi nam

+ Tro cap hiéu, hy c4n bo nhan vién va than nhan gan nhat ctia can bo nhan vién

+ Thudng cho CBNV ngay nghi 1&, tét tly tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty

+ Qua tang cho cac chau thiéu nién, nhi d@)ng cua con em can bd nhan vién
nhé&n ngay 1/6, trung thu

+ Qua murng sinh nhat Cong ty

- Ky luat: Cong ty ¢6 thudng thi phai co phat nghiém minh dé ting thém tinh

than trach nhiém d6i véi can bo nhan vién. Ty theo muc d vi pham
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2.3. Nhitng thanh céng va tdn tai trong quan ly nhin lye ciia Cong ty trach
nhiém hiru han san xuit va thwong mai, xay dung Céng trinh 268
2.3.1. Két qua dat dwoc

Do st dung hiéu qua nhéan luc va ap dung kién thirc vé khoa hoc quan Iy mot
cach ¢6 hiéu qua va hop 1y trong chién luoc phat trién kinh doanh ctia minh Cong ty
da dat duoc mot sd két qua sau:

Céng tdc danh gid thwc hién céng tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuét
va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 dat dugc mot s6 vu diém nhat dinh. N6 da
gitip cho lanh dao Cong ty ra cac quyét dinh va tién luong, thudng, ky luat, hoach
dinh cac cong tac quan ly nhan lyc khac nhu tuyén dung va dao tao...han ché dugc
nhiéu sai sot trong hoat dong san xuit kinh doanh, cting cb va phat trién vi thé cua
Cong ty trén thi trudng. Thong qua danh gia thuc hién cong viéc Cong ty di tuyén
dung va dao tao cho minh mét lyc lugng lao dong phu hop véi yéu cau cua cong
viéc va chién lugc phét trién ciia minh trong thoi gian téi.

Cong tac tuyén dung

+ Cong ty da xay dung dugc quy trinh tuyén dung rat rd rang, chi tiét tao diéu
kién thuan loi cho qué trinh tuyén dung mot cach nhanh chéng, khoa hoc, tuyén chon
dugc nhitng tmgvién co trinh do chuyén mon, ky nang, c6 ky lut va trung thanh gin b6
vai cong viéce.

+ Viéc wu tién tuyén dung nhan su tir ngudn ndi bd giup Cong ty tiét kiém
duogc chi phi va thoi gian tuyén dung, dong thoi tuyén dung tir ngudn ndi bo Cong
ty nhan vién di hiéu duoc ndi qui, cach thic 1am viéc nén nhan vién dé& hoa
nhdp vai cong viécmdi, rat ngén dugc thoi gian dao tao so véi vige tuyén dung Gng
vién bén ngoai. Tao dong luc dé dong vién tat ca cong nhan vién lam viéc hing say,
sang tao voi hiéu sut cao dé co co hoi thing tién.

Cong tdc dao tao nhan lyc

+ Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 da quan tAm coi trong cong tac ddo tao va huan luyén phat trién nhan lyc. Diéu
nay di dem lai hiéu qua biéu hién thong qua viéc gia tri san xuat kinh doanh ting

1€n qua ting nam, thu nhap cua nguoi lao dong cling tang.
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+ Cong ty c6 doi ngli dam nhiém cong tac dao tao nhan luc c6 nhiéu kinh
nghiém, ap dung chil yéu phwong phap dao tao tai noi lam viéc. Nhitng nhan vién
c¢6 kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao sé& truc tiép huéng din, huan
luyén, giam st nhirng ngudi duoc dao tao tai noi lam viéc. biéu nay don gian dé tb
chtre, khong yéu cau khong gian hay trang thiét bi dic thu, c6 chuyén bién ngay
trong kién thirc va k¥ ning thuc hanh, nguoi lao dong thuc hanh duoc nhitng gi ma
t6 chirc mong doi sau khikét thic dao tao.

Chinh sdch heong thwdng cia céng ty Cong ty di xay dung dugc hé thong
lwong, thudng chi tiét dam bao thu nhap dé tai san xuit stc lao dong va khong
ngimg cai thién doi sdng ciia CBNV. C6 cac chinh sach khen thuong, ky luat, tao
dong lyc Khuyén khich ngudi lao dong ca vé vat chét 1an tinh than. Thyc hién day
du cac ché dové bao hiém, thoi gian lao dong, nghi ngoi, tro cp va cac loi ich vat
chét khac cho ngudi lao dong.

2.3.2. Tén tai va nguyén nhan

- Nhitng ton tai

Bén canh nhiing dong gép khong nhd do cong tac quan ly nhan luc dem lai
cho Céng ty thi viéc thuc hién hoat ddng cOn mot s6 mat han ché va can phai khic
phuc:

+ Cong tac ké hoach nhan luc

Cong ty chua quan tim dén cong tac phén tich cong viéc. Vi vay Cong ty
chua c6 ban mo td cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc chi tiét cho cac vi tri sé
gay anh huong dén cong tac dao tao nhan lyc nhiéu lac mang tinh sach v, khong
sat thuc té cua cong viéc, khong chuyén sau cu thé tung chuyén mon, vi tri nhan
vién dugc dao tao gay ra lang phi.

+ CONg tac tuyén dung nhan lyc

Cong ty chua xdy dung duoc ké hoach cu thé vé nhu cu can tuyén dung dai
han, hau hét cac phong va xudng chi du bdo dugc nhu cau ngén han hodc do cé
nguoi nghi viéc, do cong tac hoach dinh nhan lyc dai han chua dugc thuc hién.

Trong cong tac tuyén dung: khong tranh khoi mot s6 trudng hop than quen
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gidi thiéu nén 1am kho cho ngudi tuyén dung trong viée danh gia tiéu chi tuyén
dung, khong phaila ngudi tot nhat, khong ding chuyén mén. Tuyén dung nhu vy
s€ gay kho khan cho CoOng ty trong viéc thu hit va lya chon lao dong c6 trinh do
chuyén mén k¥ thuét cao vao lam viéc.

Viéc xac dinh céc tiéu tri tuyén dung chwa duoc xay dung 1 rang va phu hop
tirng v6i vi chi tuyén dung do Cong ty chua cd bang mé ta cong viée chi tiét cho
mdi vi tri, hoan toan phat sinh theo nhu cau tuyén dung, dya trén kinh nghiém la
chinh ma khi phong van khong tién hanh kiém tra chuyén mén thuc t& nén c6 thé
dan dén viéc tuyéndung khong dap ung dugc yéu cau lam viéc.

Ban tuyén dung cua Cong ty khong duoc dao tao chuyén nghiép vé tuyén
dung ma cha yéu dwa vao kinh nghiém, Cong ty lai khong thué ngudi ¢ trinh do
chuyén nghiép tham gia phong van nén danh gia tmg vién c6 thé chua chinh xac. Tuy
nhién véi mo hinh hién tai thi diéu nay khong c6 anh huong nhiéu nhung sé tré thanh
nhugc diém  khi cong ty cd quy md ngdy cang 1n, co ciu td chirc phic tap.

Ngoai ra, cong tac kiém tra lai thong tin ung vién cung cip nhu kinh
nghiém lam viéccon mang tinh hinh thirc, thu tuc.

+ CONg tdc dao tao va phat trién

Phuong thirc dao tao thiéu linh hoat, thiéu chuén bi luc luong du phong cho
cac chic danh quan ly. Hinh thirc dao tao tai noi 1am viéc theo 16i thu dong
ngudi hudng danndi nguoi cong nhan nghe, thiéu sy phan hoi cia nguoi hoc, ngudi
hoc chua quen lam viéc theo nhom va hoc dugc nhitng kinh nghi¢m thao tac khong
tién tién ctia nguoi day. Y thire tu giac chii dong hoc tap cuia hoc vién chua cao.

+ Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc

Cong ty trach nhiém hiru han san xut va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 chua xay dung cho minh mot hé thong danhgia thuc hién cong viéc chinh
thirc ma chi nhing luc can thiét méi danh gia. Dicu nay da lam cho viéc thyc hién
cong tac nay gip nhicu kho khan.

Viéc khong c6 mot chu ky ddnh gia thyc hién cong viéc cu thé s& dua ca

ngudi danh gia va nguoi bi danh gia vao tinh trang bi dong. Diéu nay ciing 1am cho
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thoi gian chuan bi dé danh gia thuc hién cong viéc bi rat ngin lam anh huéng t6i
két qua danh gia va tam ly cta nguoi lao dong.

Viéc xay dung cac ti€u chuin danh gia thyc hién cong viéc van con nhiéu
nhuge diém, chwa dong vién va thu hat duoc cac nhan vién tham gia vao qué trinh
nay.

Vé phuong phap danh gia, hé théng tiéu chi cia phiéu danh gia thuc hién
cong viéc 1a kha dy du song chua xay dung chuan muc cho diém cho ting tiéu chi
nén viéc cho diém van dwa nhiéu vao ¥ kién chi quan cta ngudi danh gia. Hon nita
phuong phap danh gia thuc hién cong viéc ma Cong ty dang su dung la phuong
phap thang do dénh gia d6 hoa ciing ton tai nhiéu nhugc diém. Trong trudng hop
nay Cong ty nén két hop nhiéu phuong phéap khac nhau dé mang lai hiéu qua cao
nhat.

Hién tai Cong ty dang sir dung hé théng danh gia mot chiéu véi truong
phong 13 nguoidanh gia tryc tiép. Viéc s dung hé théng dénh gia mot chiéu s& lam
cho cong tac danhgia gip nhiéu kho khin va kho c6 thé mang lai hiéu qua cao do
nguoi danh gia dé mac phai nhimg 16i nhu thién vi, chii quan trong qua trinh thyc
hién. Nguoi danh gia co thé s& khong c6 du trinh d6 chuyén mén, kién thire dé thuc
hién nhiém vu cta minh mot cach tot nhat. Nguoi lao dong c6 thé hodi nghi vé két
qua danh gia...

+ Chinh sach luong thuong cua Cong ty

Vén @& ap dung cac hinh thic tra lwong trong Cong ty 13 twong dbi hoan
thién. Tuy nhién trong qué trinh thuc hién con nhiéu vuéng mac vé don gia tién
luong gitta c4cbo phan, do d6 can phai khic phuc van dé nay vi tién luong géan lién
v6i loi ich ciia ngudi lao dong, 1a dong luc quan trong dé ngudi lao dong gan bo vai
cong viéc.

- Nguyén nhan

+ Nguyén nhan 16n nhét 1 cong tic quan 1y nhan lyc ctia Cong ty con thiéu
mot chién luoc tong thé va phat trién nhan lyc ciing nhu nhiing chinh sach bién

phap chién luge dong bo. Chua quan tim dau tu chinh dang cho cong tac quan ly
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nhanluc. Chua xay dung ké hoach du bao phat trién nhén luc cua don vi trong tirng
giai doan.

+ Tiéu chuén tuyén dung: Céng ty méi thyc hién viéc phan tich con so sai,
chua c6 ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc chuan nén tiéu chuin
tuyén dung ghi trong quy ché tuyén dung rat chung chung lam cho qua trinh tuyén
dung rat khé c6 thé sang loc tmg vién nham tuyén chon dugc nhitng ngudi phi hop
cho cong ty.

Cong ty chua xac dinh muc tiéu dao tao nhan luc dai han cho muc tiéu,
chién luocphat trién ciia Cong ty. Pao tao cia Cong ty chi ding lai & nhu cau ngin
han hodc khi can thiét. Cong ty chua c6 ké hoach dao tao dinh ky dé nang cao tay
nghé chuyén mon cho nhan vién. Hinh thirc dao tao ctiia Cong ty chua phong pht
nén két qua dao tao chua dép ung duoc nhu cau sir dung. Nguyén nhan do nhan lyc
ctia Cong ty c6 trinh do khong cao, Cong ty lai van chua chu trong thudng xuyén to
chtic cac chuong trinh dao tao ndi bd dé nang cao tay nghé cia cong nhan vién va
chua dé ra muc tiéu, noi dung chuong trinh dao tao cu thé cho tung vi tri cong viéc,
ting cong doan, tirng khu vuc san xuat ciia Cong ty.

+ Lanh dao cong ty 13 ngudi dimg dau, diéu hanh va quyét dinh cic van dé
lien quan dén cong viéc hang ngdy ciia cong ty nhung hién tai & Cong ty trach
nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 thi l1anh dao Cong
ty chua thuc su quan tdm tGi cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Nhiing lic can
thi 1anh dao méi ra quyét dinh t6i cac phong ban yéu ciu cac phong ban t6 chirc
thuc hién cong viéc nay. Lanh dao cong ty chua thay hét duoc vai trd va y nghia cia
danh gia thuc hién cong viéc ddi véi cac hoat dong quan Iy nhan luc khac ciing nhu
su phat trién ctia Cong ty.

+ Chua x4y dung hé théng chi tiéu danh gia nang lyc thuc hién cong viéc va
danh gia kha ning cua timg lao dong vao thoi diém tong két cudi nam. Viéc thuc
hién danh gia can bd nhan vién chua thuc chit con mang tinh d6i pho 1a nguyén

nhan chinh dan t6i nhirng han ché trong cong tac quan Iy nhan lyc tai Cong ty.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2, dé 4n da phan tich thuc trang quan 1y nhan lyuc tai Cong ty trach
nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay dung Céng trinh 268 theo cac hoat
dong: 1ap ké hoach héa nhan luc; tuyén dung,str dung nhan luc; dao tao va phat
trién, danh gia thuc hién cong viéc; Chinh sach luong thudng. Pé an di chi ra
nhirng diém manh, ton tai va nguyén nhan cta cong tac quan 1y nhan luc.

Nhitng vu diém dat duoc céac cong tac tuyén dung, thu hat nhan luc, céng tac
dao tao duoc tién hanh lién tuc, thuong xuyén; chinh sach quy hoach, st dung va
danh gia can bo da dat két qua nhat dinh dam bao qua trinh hoat dong thi cong xay
lap lién tuc va hoan thanh dung tién do thi cong.

Bén canh nhiing vu diém dat duoc thi cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty
trach nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay dyng Cong trinh 268 van con ton
tai nhitng han ché nhu: cong tac hoach dinh, phan tich céng viéc theo vi tri viéc
lam, trinh @6 chuyén mén chua dap tng duoc yéu caudit ra; cong tac tuyén dung
con dua chu yéu vao cac thong tin dau vao ciia ca nhan, cong tac sir dung va danh
gia can bo chua sat thuc tién, cong tac dao tao chua dat dugchiéu qua, cong tac dai
ngd chua di manh dé thu hit nhan tai.

Trén co s¢ nhitng nguyén nhan tim duoc, chuong 3 cta dé an s& dé ra mot sb
giai phap, khién nghi nham hoan thién quan 1y nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hitu

han san xuat va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC CUA
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN SAN XUAT VA THUONG MALI,
XAY DUNG CONG TRINH 268
3.1. Phuwong huéng hoat dong va phat trién cia Céng ty trach nhiém hiru
han san xuat va thwong mai, xdy dung Céng trinh 268 trong nhirng niam téi

3.1.1. Phwong hwdng phit trién ciia cong ty

V6i chinh sach thuc day phat trién kinh té, hoi nhap kinh té qudc té cua DPang
va nha nuée ta, nhiéu doanh nghiép méi duwgc thanh 14p véi nhiéu loai hinh kinh
doanh rat phong pha. Do d6 mirc do canh tranh cta nén kinh té, cua cac thanh phan
trong nén kinh té 1 rat 16n, dé c6 thé dimg vimng trén thi truong doi hoi doanh
nghi¢p phai chu dong sang tao trong moi budc di, luon cod ké hoach, dinh hudng
kinh doanh cho sy phét trién trong tuong lai.

Sau day 1a mot sé dinh huéng va chién luoc phat trién caa Cong ty trach
nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xdy dung Céng trinh 268 trong thoi gian
toi:

Phat trién doanh nghiép thanh mot Cong ty c6 quy mo 16n hon, liy xay dung
lam trung tdm cho céc hoat dong san xuat kinh doanh

Hoan thién van héa doanh nghiép dic sic va giau tinh nhan vin, giit gin moi
truong lam viéc lanh manh, trong sach, vun trong nhitng nhéan t6 lac quan, ning
dong, khong chiin bude trude moi kho khian thir thach nham chinh phuc nhitng dinh
cao.

Phat huy uy tin thuong hi€éu Cong ty trén pham vi tinh Hai Duong cling nhu
cac dia banlan can.

Thuc thi ding dén chinh sach chat luong, chinh sach trach nhiém xa hoi,
chinh sach cong bang va hoa hop voi tit ca cac bén bao gdbm: khach hang, ddi tac va
nguoi lao dong.

Nb Iyc hoc héi tiép thu va cap nhat nhimng tién bo méi nhat vé k¥ thuat cong
nghé, vékién thirc quan 1y va nghién ctru dua vao tng dung trong thyc tién, khong

ngimg sang tao va d6i méi nang cao sirc canh tranh cta Cong ty.
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N6 luc mé rong hop tac trén dia ban tinh va khu vuc khac mot cach co chon
loc, ton trong va thyc thi nguyén tic cong bang, binh dang cac bén ciing ¢6 1oi.
Khong ngimg dau tu, d6i moi cong nghé, thay thé cac may moc thiét bi lac
hau bang cac thiét bi tién tién, hién dai, nham dap Gng yéu cau san xuat kinh
doanh phat triénvdi tbe do cao, thi cdng cac cdng trinh ¢6 yéu cau k¥ thuat cao.
Giam chi phi, tiét kiém trong quan 1y va san xuat dé ha gia thanh san pham,
tao kha nang canh tranh cao trén thi truong
Hoan thanh cac du 4n dang trién khai va thu hat thém cac du 4n méi. Khong
ngimg nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh nham t6i da héa loi nhuan
Bang 3.1. Chi tiéu ké hoach hang nim ciia Cong ty trach nhi¢ém hiru han sin

xuit va thwong mai, xdy duwng Cong trinh 268 ‘
Don vi tinh: Dong

Chi tiéu Nim 2022 -2024
Vén diéu 1¢ 8.000.000.000
Doanh thu 43.000.0000.000
Loi nhuan trude thué 688.000.000
Thué TNDN 20%
Loi nhuan sau thué 550.400.000
Ty 1€ LN/doanh thu 1,6%

(Nguén: Phong ké toan tai vu)

3.1.2. Binh huéng phét trién nhan lyc
Quan diém cua Cong ty la rat quan tdm va cha trong téi cong tdc quan ly

nhan lyc. Dé moi hoat dong trong san xuét kinh doanh trong Cong ty c6 hiéu qua thi
can phai c¢6 nhan lyc chat luong cao. Do d6 Cong ty dé ra nhiing chinh sach mai
phtt hop nham thu hat va giir chan nhan tai gan bo véi t6 chire nham thue hién muc

tiéu phét trién ctia Cong ty la chinh phyc dinh cao.
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Véi muc tiéu chién luoc nang cao uy tin caa Cong ty, mo rong thi trudng, CONg
ty s& phan dau xay dung mot doi ngii can bd, cdng nhan vién cé trinh do, k¥ ning,
chuyén nghiép.

Tiép tuc thyc hién viéc xdp xép lai doi ngii CBCNV. Néng cao chét luong
d6i ngil can bd cong nhan vién chirc trong toan Cong ty théng qua hoat dong tuyén
dung, dao tao va dao tao lai.

Tuyén dung bd tri lao dong phai cin ctr theo tiéu chuan vién chirc va trinh do
nang luc, nghé nghiép, yéu cau cong viéc dé bd tri dam bao dung ngudi dung viéc,
phtl hop véi ning luc, s¢ trudng ctia ca nhan. St dung triét dé tiém ning cua doi
ngil nhan lyc sin c¢6 nham ting ning sut lao dong, nang cao hiéu qua trong cong
tc quan ly nhan luc

Thuc hién tt cong tac thi dua khen thudng tir d6 tao dung niém tin va long
trung thanh ciia ngudi lao dong ddi vai Cong ty.

Ngay tir dau ban 13nh dao Cong ty da xé4c dinh yéu t6 con ngudi dong mot vai
tro hét stccquan trong trong qua trinh hinh thanh va phét trién caa Cong ty. Nhan lyc
dugc xemla tai san vO cung quy gié cua Cong ty. Vi vay ban lanh dao Cong ty da chu
trwong, dinhhudng dau tu va phét trién nhan luc, trong dé chu trong tdi xay dung tinh
than tap thédoan két, gin b6 véi Cong ty, thu hit va tao dong luc 1am viée cho ngudi lao
dong.

Tao 1ap mot mdi truong lam viéc mang lai hi€u qua cao nhét nhim phat huy
mot cach toan dién tai nang cia tirng ngudi lao dong.

Pénh gia dung vai trd, ning luc ciia ngudi lao dong dbi voi sy nghiép xay
dung va phat trién t6 chirc, ciia cac ca nhan tir d6 sé& c6 cac phuong hudng bién phap
phtt hop, phat huy nang luc, trach nhiém va khuyén khich nguoi lao dong dong gop
cho t6 chtrc.Tao 10ng tin ctia nguoi lao dong véi to chire dé ho yén tam cong tac.
3.2. Nguyén tic dé xuit gidi phap quan ly nhéan lwc cia Céng ty trach
nhiém hiru han san xuit va thwong mai, xay dung Céng trinh 268

DPé Cong ty cd thé phét trién bén vimg va ¢ thé dat dugc muc tiéu dé ra,

cdng tacquan 1y nhan lyc cé ¥ nghia rit quan trong. Vi vay, can phai dua ra céc giai
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phdp quan 1y nhan luc tai Cong ty. Cac giai phap dwa ra cin phai dua trén cac
nguyén tic sau:

Céac giai phap dua ra phai co tinh kha thi, phi hop véi thuc tién cia Cong
ty, tim rava ap dung cac giai phap méi nham hoan thién bo may hoat dong cia
Cong ty nhung khong tach roi cong tac quan ly nhan lyc, vi qua trinh sir dung con
ngudi chiu anh huéng cia nhiéu yéu té bén trong va bén ngoai doanh nghiép

Tuan thii cac co so Iy luan vé to chirc, quan Iy, dao tao, sir dung lao dong
khoa hocvé ca mit 1y luan. Céc giai phap dua ra vira phai dap ung dugc yéu cau
quan 1y nhan luc cdp bach trudc mat nhung lai vira co giai phap lau dai dap tng
muc tiéu phét trién bén viing cua Cong ty.

X4y dung chinh sach, ké hoach thu hit va tuyén dung lao dong giéi dam bao
ca vé sélu’qng va chat luong, dam bao hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao, c6 nang
Iyc. Str dung triét dé tiém nang ctia doi ngil nhan luc san c6 nham ting ning suat lao
dong, ndng cao hiéu qua trong céng tac quan ly nhan luc .

3.3. Giai phap hoan thién quan ly nhan lwc ciia Cong ty trach nhiém
hiru han sin xuit va thwong mai, xAy dung Cong trinh 268
3.3.1. Lip ké hoach nhan lic

Can cir dé xudt gidi phap

Trong xu thé tu do hoa kinh doanh hién nay, dé dat dugc cac muc tiéu kinh
doanh ctia minh, cac doanh nghiép can phai dya vao mdt trong nhiing tai san 16n nhat
d6 chinh 1 nhan lyc. Do vay, doanh nghiép cin phai chi trong t6i cong tac ké hoach
hda nhan lyc, mot trong nhiing ndi dung quan trong cua cong tac quan ly nhan luc
trong doanh nghiép. C6 nhu vy, méi c6 thé nang cao tinh canh tranh ctia san pham
dich vu, gop phan nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua doanh nghiép.

Cong ty chua quan tdim dén cong tac phén tich cong viée. Vi vay Cong ty
chua c6 ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuin cong viéc chi tiét cho cac vi tri sé
gy anh hudng dén cong tac dao tao nhan luyc nhiéu lic mang tinh sach v, khong
sat thuc té cua cong viéc, khong chuyén sau cu thé tung chuyén mon, vi tri nhan

vién dugc dao tao gay ra lang phi.
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Cong tac 1ap ké hoach trong cong tac quan 1y nhén lyc ciia Cong ty con thiéu
mot chién luoc téng thé va phat trién nhan luc ciing nhu nhitng chinh sach bién
phap chién luoc dong bo. Chua xiy dung ké hoach du bao phat trién nhéan luc cua
don vi trong tirng giai doan.

Ngi dung gidi phap

DPé lam tét cong tac lap ké hoach nhan lyc, Cong ty trach nhiém hiru han san
xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 can thuc hién nhitng cong viéc sau:

Thi nhét, tp trung hoan thién viéc phan tich cong viéc

Phan tich cong viéc 1a viéc 1am dau tién va hét sic quan trong ciia ngudi
can bo quanly nhan luc trong td chirc, boi d6 1a sy md dau cho viée hiéu biét sau
sdc cong viéc, dé thong qua do, cac can bd co thé 1ap ké hoach nhan luc, dé tuyén
dung va bd tri ngudi lao dong vao cac vi tri khac nhau trong to chire.

Céc can bd quan 1y nhan luc ciia Cong ty can phai c6 bang mo ta cong viéc
cho tung loai cong viéc cu thé, trong do 1iét ké cac nhiém vy, trach nhiém, diéu kién
lam viéc cling nhu c4c mdi quan hé trong cong viéc. Nhu vay, bang md ta cong
viéc ¢6 thé chira duge mot cach chi tiét vé noi dung cong vi¢c, thoi gian dé thuc
hién, cac yéu cau vé k¥ thuat, trinh d6, moi truong lam viéc,... Vi mirc hidu qua
t6i thiéu, d6 1a co s¢ dé danh gia thanh tich, danh gia két qua cta ngudi lao dong
dam duong vi tri.

Mot bang mo ta cOng viéc phai cé cac dir liéu sau:

Nhan dién cOng viéc

TOm tat cong viec

Churc nang, trach nhiém trong cong viéc.

Cac mbi quan hé vai cac bo phan nao trong don vi

Thoi gian dé hoan thanh cong viéc

Quyén hanh cta nguoi thuc hién cong viéc

Tiéu chuan mau dé danh gia nhan vién thuc hién cong viéc.

Y&u ciu vé trinh d6 hoc van

Céc k¥ nang, diéu kién can thiét cho cong viéc.
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Vi du:

Ban mo ta cong viée vi tri Ky su xay dung

1. K¥ su trong chuy&n nghanh Dan dung

2. TOém tit céng viéc: Giam sat cdng trinh, gidm sat thiét ké.

3. Churc nang, trach nhiém cong viéc:

Thuc hién cac hoat dong hang ngay duoc chi dinh, gidm sat cac cong trinh
ha tang,dan dung.

Kiém tra va b&o céo tién do thi cong; kiém tra vat liéu xay dung tai cong
truong.

Phéi hop vai tat ca cac bo phan.

Giam sat cac nha thau phu thi cdng cong trinh theo cac chi tiét va théng sd
k¥ thuatda dinh sin.

Lam gia, ho so thau va cong tac thanh quyét toan...Ban tiéu chuan cong viéc
K¥ su xay dung

Tiéu chudn cdng viéc cua K¥ su xay dung bao gdm: bang cap, dao tao, kién
thirc, kinhnghiém, k§ nang, t6 chat sau day:

1. Nam c6 stre khoe tot.

2. T6t nghiép dai hoc chinh quy chuyén nganh kinh té, xay dung dan
dung va congnghiép, cau duong, vat liéu xay dung.

3. Tiéng Anh, tin hoc thanh thao.

4. Uu tién nguoi ¢6 kinh nghiém.

5. C6 kha nang lam viéc dudi &p luc cao.

6. CO stic khoe tot.

Thtr hai, hoan thién phéan tich hién trang nhan luc trong Codng ty trach
nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268

Phan tich hién trang quan 1y nhan lyc nham xac dinh duoc cac diém manh
diémyéu, nhitng kho khan thuan loi ciia doanh nghiép. Quan 1y nhan lyc ciia Cong
ty bao gdm : nhén lyuc, sé lwong va chat luong, co ciu trinh d6 k§ ning nghé nghiép,
kinh nghiém, kha nang hoan thanh nhiém vu va cac phém chit ca nhan nhu nhiét

tinh, tan tuy, sang kién trong cong vi¢c. Lam rd phén cong chuc nang quyén han
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gitta cac bd phan trong Cong ty, vi tri viéc lam ciia méi nhan vién trong timg bo
phan. Tt d6 b phan quéan 1y nhan lyc nam chi tiét cu thé vé hién trang luc luong
lao dong truc tiép, gian tiép cling nhu dy bao nhu cau lao dong, cung lao dong va ké
hoach nhanlyc trong tirng giai doan.

Nhu viy, trong thoi gian té1, cong tac phéan tich hién trang nhén luc cua
Cong tycan phai lam sau va rd hon nita, nim bt chi tiét va cy thé timg khia canh
nho cta nhén lyc dé dua ra mot ké hoach chinh xéc, hiéu qua vé nhén lyc.

Tht ba, dau tu cho c6ng tac du bao nhu cau nhan lyc

bay la khau cudi cung cua cong tac lap ké hoach nhan lyc. Hién do Cong ty
méi chi dua vao sd lugng thtra thiéu dua 1én cta cac bod phan dé tir d6 dua ra ké
hoach vé nhan luc. Chinh vi cach lam viéc thu dong, nhu vay nén cong tac lap ké
hoach nhédn luc ctua Cong ty trong thoi gian t&i can phai thay d6i, hoan thién dé
mang lai hiéu qua nhu mong doi.

DPé co duoc sb lieu du bao chinh xac vé nhu cau nhan luc thi két qua thuc
hién viéc phan tich cong viéc va phan tich hién trang nhan luc dong vai tro quan
trong. Dya trén hai yéu to ndy, cac nha quan Iy méi dua ra dugc con s6 du bao
chinh x&c.

Viéc du béo can phai dua trén ké hoach phat trién san xuat kinh doanh va
chién lugc phat trién ctia Cong ty dé c6 thé dua ra mot ké hoach c6 tinh dai han dap
g nhu cau phét trién cua Cong ty.

Diéu kién thuwe hién gidi phap

Céc bd phan phong ban trong Cong ty, cing phdi hop thuc hién quan 1y nhan
luc vé séluong, chat lwong nhan lyc tai timg bo phan, vé ndi dung quan 1y s6 lugng,
chat luong lao dong tai mdi thoi diém.

D kién két qua gidi phap mang lgi

Cong tac quan 1y nhan lyc tai mdi bd phan xay dung dugc bang mo ta cong
viéc cua tung bg phan.

B6 phan quan 1y nhan luc ndm chi tiét cu thé vé hién trang luc lugng lao
dong truc tiép, gian tiép ciing nhu dy bdo nhu cau lao dong, cung lao dong va ké

hoach nhéan lyc trong tung giai doan.
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Viéc du béo can phai dua trén ké hoach phat trién san xuit kinh doanh va
chién luge phat trién cua Cong ty dé co thé dua ra mot ké hoach co tinh dai han déo
g nhu ciu phat trién cua Cong ty.

Cong tac 1ap ké hoach nhéan lyc ciua Cong ty mang tinh chién lugc trung va
dai han, gép phan nang cao ning suit lao dong, tac dong dén hiu qua st dung
nhan luc cta Cong ty.

3.3.2. Tuyén dung |ao déng

Cin cir dé xudt gidi phap

Phat trién nhan luc 13 qua trinh ning cao ning lyc san xuat va tinh hiéu qua
hoatddng ciia nguon luc con ngudi trong doanh nghiép, 1a qua trinh xay dung co
céu nhan lyc tuong thich véi hé théng kinh doanh tai timg thoi diém va pht hop voi
chién luoc phat trién cua doanh nghiép. Chién lugc phat trién bao gdm tong thé cac
hoat dong nham nang cao chat luong nhan luc va hoan thién quy mé va két cu
nhan luc mot cach c6 to chirc ciia doanh nghiép. Nang cao chat luong nhén lyc 14
muc ti€u va nhiém vu chu yéu cua cong tac dao tao. Hoan thién két cdu nhan luc 1a
muc tiéu va nhiém vu cta cong tac to chirc nhan su.

Cong ty chua xdy dung dugc ké hoach cu thé vé nhu cau can tuyén dung dai
han, hauhét cac phong va xudng chi du bao duoc nhu cdu ngin han hoic do c6
ngudi nghi viéc, do cbng tac hoach dinh nhan luc dai han chua dugc thuc hién.

Trong cong tac tuyén dung: khong tranh khoi mot s6 trudng hop than quen
gidi thiéu nén 1am khé cho ngudi tuyén dung trong viée danh gia tiéu chi tuyén
dung, khong phaila nguoi tot nhat, khong diing chuyén mén. Tuyén dung nhu vay
s€¢ gay kho khan cho Cong ty trong viéc thu hut va lya chon lao dong cé trinh do
chuyén mon k¥ thuat cao vao lam viéc.

Viéc xac dinh cac tiéu tri tuyén dung chua dugc xay dung rd rang va phu hop
ting v&i vi tri tuyén dung do Cong ty chua c6 bang md ta cong viée chi tiét cho mdi
vi tri, hoan toan phat sinh theo nhu cau tuyén dung, dya trén kinh nghiém la chinh
ma khi phong van khong tién hanh kiém tra chuyén mén thyc té nén c6 thé din dén

viéc tuyéndung khong dap tmg dugc yéu cau lam viéc.
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Ban tuyén dung cua Céng ty khong duoc dao tao chuyén nghiép vé tuyén
dung ma chu yéu dya vao kinh nghiém, Cong ty lai khong thué nguoi cé trinh do
chuyén nghiéptham gia phong van nén danh gia tng vién c6 thé chwa chinh xac.
Tuy nhién v6i md hinh hién tai thi diéu nay khong c6 anh hudng nhiéu nhung sé tré
thanh nhuoc diém khi cdng ty c6 quy md ngay cang 16n, co ciu td chic phirc tap
hon.

Ngoai ra, cong tac kiém tra lai thong tin mg vién cung cip nhu kinh nghiém
lam viéccon mang tinh hinh thire, thu tuc.

Ngi dung gidi phap

Nham tuyén dung luc luong lao dong c6 trinh d6 chuyén mén va kinh
nghiém tot cho Cong ty trach nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay dung
Cong trinh 268 can phai thuc hién c4c viéc sau:

Cham dut viéc tuyén dung Gng Vvién do quan hé quen biét

Khi cic Gmg vién du diéu kién hd so hen ngdy phong vén, trong ndi dung
phong van c¢6 du k¥ ning giao tiép va k¥ ning nghiép vu, 1am bai tric nghiém thuc
té dé biét d6 nhanh nhay cta tng vién.

Can bo tuyén dung ctua Cong ty phai c6 kinh nghiém phong van va chuyén

Thudng xuyén danh gia lai qué trinh tuyén chon va két qua tuyén dung dé
xay dung va hoan thién lai sao cho cong tac nay mang lai hiéu qua t6t hon nita

Déi voi hoat dong tuyén chon: Quy trinh tuyén chon dang dugc tién hanh ¢
Cong ty 1a hop 1y song dé hoat dong tuyén chon c6 hiéu qua tot nhat, nén tiy theo
tinh chit phirc tap cua timg vi tri cong viéc dé c6 thoi gian thir viée hop 1y. DPé nang
cao chat luong nhén lyc, cong tac tuyén dung nhan vién hop dong phai duogc tién
hanh mot cach ky ludng nhit, dé tuyén duoc nhimg ngudi that sy ¢d trinh do, c6
nang lyc vao lam viéc tai Cong ty, phai 1a ngudi tét nghiép dai hoc, cao dang hé
chinh quy theo dung chuyén nganh phii hgp va phu hop véi t6 chirc. Phat hién, st
dung dung s& trudng ciia cAC can b nhan vién dé co duoc hiéu qua cao nhét trong

cong viéc.
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Diéu kién thuwe hién gidi phap

Céc thanh vién trong Ban tuyén dung ctua Cong ty can thuc hién ding quy
trinh tuyén dung ma Cong ty dang thyc hién.

Ban Giam ddc Cong ty can tao diéu kién dé Ban tuyén dung c6 thé giao luu
hoc hoi kinhnghiém tuyén dung & cac Cong ty khac nham nang cao hiéu qua tuyén
dung nhan lyc.

Du kién két qua gidi phap mang lai

Muc tiéu cudi cung cta cong tac tuyén dung lao dong ctua Cong ty 1a tuyén
dugc lao dong c6 kha nang lam viéc, co trinh d§ va c6 kha nang lam tdt cong vige
s& trién khai trong Cong ty dé nang cao hiéu qua va kha ning canh tranh cia Cong
ty trén thi truong.

3.3.3. Pdnh gia thuc hién cOng viéc

Cin cik dé xudt gidi phap

- Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va thuong mai, xdy dung Cong trinh
268 chura xay dung cho minh mot hé théng danh gia thuc hién cong viée chinh thic
ma chi nhitng l4c can thiét méi danh gia.

- Viéc khong c6 mét chu ky danh gia thuc hién cong viéc cu thé s& dua ca
nguoi danh gia va nguoi bi danh gié vao tinh trang bi dong.

- Viéc xay dung cac tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc van con
nhiéu nhugcediém, chura dong vién va thu hit duoc cac nhan vién tham gia vao qué
trinh nay.

- V& phuong phap danh gid, hé thong tiéu chi cua phiéu danh gia thuc hién
cong viéc lakha day du song chwa xay dung chuan muc cho diém cho timg tiéu chi
nén viéc cho diém van dua nhiéu vao y kién chii quan ctia ngudi danh gia. Hon nita
phuong phdp danh gia thuc hién cong viéc ma Cong ty dang st dung la phuong
phap thang do danh gia db hoa ciing ton tai nhiéu nhuoc diém.

Cong ty dang sir dung hé thong danh gia mot chidu véi truéng phong 1a
ngudi danh gia truc tiép. Viée stir dung hé thdng danh gia mot chiéu s& lam cho cong

tac danh gia gap nhiéu kho khan va khé c6 thé mang lai hiéu qua cao do nguoi
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danh gid d& méicphai nhitng 16i nhu thién vi, chi quan trong qué trinh thyc hién.
Nguoi danh gia c6 thé s& khong c6 du trinh d6 chuyén mén, kién thirc dé thuc hién
nhiém vu cia minh mot céch tt nhat. Nguoi lao dong cé thé hoai nghi vé két qua
danh gia.

Ngi dung gidi phap

- Xdc dinh lai chu ky danh gid Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va
thuong mai, xy dung Cong trinh 268 can lwa chon chu ky dénh gia hang quy. Chu
ky danh gia khong nén qua ngén, hau hét cong viéc canmot thoi gian nhit dinh dé
hoan thanh, néu lam vay sé& tao ap luc cho ca nguoi danh gia va ddi twong duoc
danh gia, vira khong bao quat dugc tinh hinh thuc hién cong viéc cua NLD. Chu
ky danh gia ciing khong nén qua dai, nhu vay n6 s& lam mét ditinh thoi su cia
DGTHCYV. Vi vay Cong ty nén chon chu ky danh gia 6 thang vdi can by quan ly,
nhén vién va k¥ su con cong nhan, bao vé, lai xe, tap vu thi chu ky danhgié hang
thang 1a phil hop nhét.

- Nang cao nhan thiee va ky nang cua nguwoi danh gia, hoan thién hoat dong
lwa chon va ddo tao nguoi danh gia

+ Lua chon dugc ngudi thich hgp cho cong tdc danh gia va dao tao nghiép
vu danh gidcho ho mot cach hi€u qua. Lua chon dugc nguoi danh gié truc tiép dé dé
bat 1én chitc danh méi can phai diing chuyén mén nhung ciing duoc dao tao vé nghé
thuat quan 1y nhan luc tir d6 phd bién va dinh hudéng két qua PGTHCV dung muc
tiéu to chuc dé ra.

+ Cé&n bd quan ly can biét dugc hiéu qua thuc hién cta nhan vién, nim
dugc nhitnghan ché vé k¥ ning, kién thirc ciing nhu nguyén nhan tai sao dé dua ra
huéng khic phyc. Nhan vién ciing nén phan 4nh quan diém cia minh vé cach thirc
quan 1y, diéu hanh cta cép trén, dé dat céac nguyén vong. C6 nhu vy mai tao nén su
gan két cling tién bo tir hai phia. Boi vay, viéc lya chon nguoi danh gia tot nhat 1a
nén lang nghe ¥ kién ctia nguoi lao dong. Bén canh su danh gia cua can bo quan ly
theo thAm quyén thid bd phan 1am viéc truc tiép véi khach hang nhu bo phan k§ su

thudc trung tdm bao hanh can c6 thém biéu mau danh gia caa khach hang dé két qua
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danh gia c06 co so hon.

Tong hop céc két qua danh gia thi chung quy lai can bo quan 1y truc tiép s&
dua ra lydo trir hay cong diém.

+ Pbi voi nha quan 1y, can phai c6 nhan thirc ding dan hon nita vé danh gia
thue hién cong viéc, khdng nén xem nhe, coi thudng hoat déng nay vi day c6 thé néi
1a hoat dongquyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua c4c hoat dong khéc. Can bo
lanh dao can phaithay doi quan diém danh gia thuc hién cong viéc 1a mot quy trinh tén
thoi gian. Cong ty candwa nhiém vu DPGTHCV nhan vién cip dudi vao md ta cong viéc
ctia CAc quan ly truc tiépva coi day 1a mot nhiém vu chinh, tir d6 dua ra tiéu chi dé danh
gid nguoi quan ly trong quatrinh hoan thanh nhiém vu PGTHCV cuia c4c cap dudi.

- Hoan thién tiéu chi danh gia thuc hién céng viéc

+ B0 phan vian phong: can bd quan 1y, nhan vién va k¥ su. C6 thé dua ra cac

nhom tiéuchi va ty trong diém cho ting tiéu chi nhu sau:

TC1 | Muc d6 hoan thanh cong viéc va nhiém vu duoc giao 40 diém
TC2 | Thyc hién noi quy, quy ché va ky luat lao dong ciia DN 25 diém
TC3 | Kha ning to chirc thuc hién cong viéc 20 diém
TC4 | Kha nang phdi hop, gilp d& dong nghiép 10 diém
TC5 | Tham nién cong tac 5 diém

Xac dinh diém cho ting tiéu chi: Tong diém t6i da cua cac tiéu chi 1a 100
diém TC1: Cao diém, chiém ty trong 16n nhat va anh huong dén két qua cta toan b
cdng viéc, phan anh trinh d6 cta ngudi lao dong va mirc d6 dong gop vao két qua
lao ddngcudi cung va chiém 40 diém.

TC2: 25 diém, chiém ty trong diém cao thir 2 vi khi thuc hién day du noi
quy, quy chéthi tinh trach nhiém cua cong viéc méi dam bao.

TC3: 20 diém, chiém ty trong diém cao thir 3 vi c6 anh huéng dén tién trinh
thue hiéncdng viée ciing nhu két qua cua cong viéce.

TC4: Khuyén khich tinh thdn doan két, gin bo giita cic nhan vién, trong to
chtrc chiémty trong diém cao tha tu va chiém 10 diém.

TC5: Tiéu chi nay chi yéu dé khuyén khich tinh than doan két gan bo lau dai
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v6i tochire va chi tiéu nay chiém 5 diém.

TC4, TC5 chi chiém ty trong khong 16n vi né khong danh gia dugc trinh do

clia ngudilao dong ma trinh d6 lao dong gan nhu quyét dinh téi két qua lao dong

cudi cling.

+ Phan mirc d diém cho timg tiéu chi:

*TC1: Mirc do hoan thanh cong viéc va nhiém vu dwge giao

Hoan thanh 100% s6 dau viéc duoc giao dung tién do va dam

baochét lugng cdng viéc duoc giao.

bao chitluong cong viée duoc giao. 40 diém
Hoan thanh tir 90- <100% s6 dau viéc dugc giao dung tién d6 va 7

5 5 X A N . 30 diem
dambdo chat lugng cong viéc dugc giao.
Hoan thanh tir 70- <90% sb dau viéc duoc giao dung tién do i

NPT z n i . 20 diém
va dambao chat lugng cong vi¢c duoc giao.
Hoan thanh tir 50- <70% sb dau viéc duoc giao dung tién do i

N 3 ) A A A - 10 diém
va dambao chat lugng cong vi¢c duoc giao.
Hoan thanh duéi 50% sb dau viéc dugc giao dung tién do va dam 7

0 diém

* TC2: Thue hién ndi quy, quy ché va ky luiat lao dong cira doanh nghiép

nghiép vécéach l1am viéc khoa hoc va giao tiép tbt.

Khong vi pham noi quy, quy ché va ky luat /thang 25 diém

Vi pham ndi quy, quy ché va ky luat 1- 2 1an /thang 15 diém

Vi pham ndi quy, quy ché trén 2 lan/ thang 0 diém
* TC3: Kha nang t(:)’chl’rc thue hién cong viéc 7

Co tr 90 — 100% Y kien danh gia cua ban lanh dao doanh nghiép 20 diém

ve cach lam viéc khoa hoc va giao tiép tot.

Co tir 70- <90% vy kién danh gia cua ban lanh dao doanh 7

10 diém
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C6 tir 50- <70% y kién danh gi& cua ban lanh dao doanh

5 dié
nghiép vécach lam viéc khoa hoc va giao tiep tot. fem
Cé6 dudi 50% y kién danh gia cua ban lanh dao doanh nghiép vé )

, N N <. e Z 0 diem
cachlam viéc khoa hoc va giao tiép tot.
*TC4: Kha ning phdi hop, giip dé dong nghiép
Gilip d& thudng xuyén va nhiét tinh 10 diém
Gilip d& thuong xuyén nhung khong nhiét tinh 5 diém
Khong gilp d& 0 diém
*TC5: Tham niém cong tac
Tham nién cong tac tai doanh nghiép tir 5 nam trg 1én 5 diém
Tham nién cdng tac tai doanh nghiép tir 3ndm — dudi 5 nam 3 diém
Tham nién cong tac tai doanh nghiép tir 1 naim — dudi 3 nim 1 diém
Tham nién cong tac tai doanh nghiép duéi 1 nim 0 diém
+ B phan lao dong truc tiép: COng nhan, 14i xe, tap vu
Xéc dinh c4c tiéu chi danh gia va ty trong diém cho ting tiéu chi:
TC1 | Muc d6 hoan thanh mirc lao dong, dam bao chat lugng 40 diém
TC2 | Tinh than twong tro va giup d& dong nghiép 25 diém
TC3 | Tiét kiém nguyén vat liéu va chi phi san xuat 20 diém
TC4 | Sang kién cai tién k§ thuat 10 diém
TC5 | Thyc hién noi quy, quy ché va ky luat lao dong ctia DN 5 diém

Ty trong diém cta cac tiéu chi khac nhau vi:

TC1: “Mirc d6 hoan thanh mic lao dong, dam bao chét lwong” chiém ty

trong cao nhatla 40% tong s6 diém vi vai tinh chat cta to 1 lam luong san pham 94

tap thé nén nhing tiéu chi nham muc dich kich thich NLD hoan thanh sb lugng,

chat luong san pham lubn duoc uu tién, gir vi tri quan trong.
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TC2: “Tinh than twong trg va giup d& dong nghiép” chiém ty trong diém cao
thir 2 vi cong viéc nay doi hoi tinh tip thé cao. Ngoai ra nd ¢6 anh hudng toi chat
lwong cong viée cua 1am viée cua ca to.

TC3: “Tiét kiém nguyén vat liéu” chiém ty trong cao tht 3 tidu chi ndy dit ra
muc dichkich thich NLD tiét kiém nguyén vat liéu cho t6 chitc ma van dam bao cht
luong.

TC4: “Sang kién cai tién ky thuat” chiém ty trong diém cao thir 4 ty trong
nganh san xuit bong led ciing khong c6 nhiéu sang kién cai tién k§ thuat 1én tiéu chi
dua ra giup nguoi lao dong khdng ngirng nang cao kha nang sang tao ctia minh.

TC5: “Thyc hién nodi quy, quy ché va ky luat lao dong cua doanh nghiép”
chiém ty trong diém thp nhat vi chi d¢ dam bao ky cuong ma doanh nghiép dé ra
va yéu cau moi ngudi chap hanh.

+ Phan mitc d6 diém cho ting tiéu chi:

*TCL1: Miurc do hoan thanh mirc lao dong

Hoan thanh va vuot mic >100% va dam bao chat luong cia cong 40 diém

viéc.

Hoan thanh tir 80 <100% va dam bao chat lugng cdng viéc dugc, 30 diém

giao.

Hoan thanh muc tir 50 <80% va dam bao chat luong cong

viéc dugcgiao.

15 diém
Hoan thanh mirc <50% va dam bao chat lugng cdng viéc duoc giao. 5 diém
* TC2: Tinh thin twong tro va gilp d& dong nghiép.
Tinh than tap thé cao. Gilp d& thuong xuyén va nhiét tinh. 15 diém
Tinh than tap thé. Gitip d& thuong xuyén nhung mirc do nhiét tinh
h : .
churacao 15 diém
Khéng gilip d& tuong trg dong nghiép 0 diém
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* TC3: Tiét kiém nguyén vat liéu

Tiét kiém nguyén vat liéu > 10% so véi quy dinh 20 diém
Tiét kiém tir 5- 10% so véi quy dinh 15 diém
Tiét kiém tir 1- 5% so voi quy dinh 5 diém
Khong tiét kiém nguyén vat liéu 0 diém

* TC4: Sang kién cai tién ky thuat

C6 > 3 sang kién cai tién k¥ thuat dem lai loi nhuan cho doanh nghiép 10 didm

trong thang.

Co6 tir 1 — 3 sang kién dem lai loi nhuan cho doanh nghiép trong thang 5 diém

Khong c6 sang kién 0 diém

* TC5:Thue hién ndi quy, quy ché va ky luét lao dong cia
doanh nghiép

Chap hanh t6t khdng vi pham 5 diém

Vi pham 1 — 2 1an. Mirc d6 khdng nghiém trong 3 diém

Vi pham 1- 2 1an bi kiém diém va khéng anh huéng téi ngudi 1 didm
xungquanh.

Vi pham 3 lan trd én. 0 diém

+ XAy dung hé théng thdng tin phan hoi vé két qua danh gia thue hién cong
viéc
Hién nay tai cong ty mdi chi khuyén khich chtr chua c6 mot vin ban

chinh thirc batbudc cac phong ban phan héi lai thong tin cho nguoi lao dong
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trong quy trinh danh gia. Day 1a mot thiéu sot rat 16n trong qua trinh PGTHCV cua
Cong ty, khién NLD khong nim rd duogc tai sao két qua danh gia ctia minh lai nhu
thé? Va ¢6 su nghi ngdveé tinh trung thue cua két qua danh gia, mat niém tin, giam
dong lyc va hiéu qua 1am viéc. Vi thé, ma ngudi quan 1y nén tién hanh phan hoi két
qua danh gia cho nhan vién ctiia minh nhu sau:

Sau khi quan 1y cép trén dd danh gia xong thi trudng phong nén c6 mot cude
thao luan chinh thitc v6i NLD vao cubi ky danh gia. Trong cudc thao luan nay
truong phong s& thong bao két qua danh gia cho tig nhan vién biét va nhitng nhan
xét vé nhitng mat ma NLD d3 1am duoc va chua 1am duoc. Truong phong nén tao
diéu kién dé NLD c6 thé trinh bay cac thac mic ciling nhu kién nghi cia minh. Nén
thong bao két qua DPGTHCV cho toan cong ty dé moi nhan vién ¢ thé so sanh két
qua ctiia minh véi cac dong nghiép khac. Khi d6 NLD sé& biét duoc minh va dong
nghiép co thuc su duoc danh gia mot cach cong bang hay khong.

Piéu kién thuc hién giai phap

Ban Giam ddc ciing nhu Truong Phong cac bo phan that cong tim khi danh
gia.Hoi dong danh gia thuc hién ding quy trinh danh gia.

Nguoi lao dong tryc tiép, ngudi lao dong gian tiép can nghiém chinh
chap hanh va thuc hién ding quy trinh danh gia ciing nhu tiéu chi danh gia ma
Cong ty da dua ra.

Du kién két qua giai phap mang lai

- Cbng ty chon chu ky danh gid 6 thang vai can b quan ly, nhan vién va
ky su concbng nhan, bao vé, lai xe, tap vu thi chu ky danh gia hang thang la phu
hop nhét.

- Nang cao nhan thirc va k¥ nang ctia nguoi danh gia, hoan thién hoat dong
lra chon vadao tao ngudi danh gia

- Hoan thién tiéu chi danh gié thuc hién cong viéc

- Xay dyng hé théng thong tin phan hoi vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc

3.3.4. Dao tao nhan luc
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Cin cir dé xuat giai phap

Nhu da phan tich tai muc 2.2.4 cho thdy Cong ty chua xdy dung mdt ban
khao sat nhu cau dao tao. D6i v6i ddi twong duge dao tao, Cong ty chua danh gia,
phong véan sau danh gia thuc hién cong viéc véi cong tac dao tao.

Phuong thirc dao tao thiéu linh hoat, thiéu chuan bi luc luong du phong cho
cac chirc danh quan ly.

Hinh thirc dao tao tai noi lam viéc theo 16i thu dong nguoi hudng dan néi
ngudi congnhan nghe, thiéu su phan hoi ciia ngudi hoc, ngudi hoc chua quen 1am
viéc theo nhém va hoc dugc nhiing kinh nghiém thao tac khong tién tién cta nguoi
day. Y thire tu gidcchu dong hoc tap cua hoc vién chua cao.

Noi dung giai phap

Nhim nang cao chat luong hoat dong dao tao nhan lyc, Cong ty can thuc hién
cac ndi dungsau:

- Hoan thién viéc X&c dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc.

DPé xac dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc mot cach chinh xéac thi
Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 can:

+ Xay dyng mot ban khao sat nhu cau dao tao nham dinh huéng cho nguoi
quan ly va nhan vién phan tich duoc nang luc thuc hién cdng viéc.

+Pinh nghia rd cac loai k¥ niang hay xay dung tir dién ning luc thyc hién
cong viéc. Nho do6, 1anh dao cong ty va nhan vién co6 thé hiéu chinh xac ndi dung va
mirc do ctia cac kién thirc k§ ning ma cong viéc yéu cau.

+ Tang cudng phong van sau danh gia thyc hién cong viéc. Truong bd phan va
nhan viénphai cing thao luin tim cach giai quyét cc van dé vudng mic. Trong ban
danh gia thuchién cong viéc nén thém cot Iy do cho mdi nodi dung danh gia. Nho do,
nguyén nhan cuaviéc hoan thanh tbt hay chwa tét cong viéc s& dugc 1am rd, xac dinh
nhu cau dao tao chinh xac hon.

+ Thuong xuyén khuyén khich nhan vién ty tric nghiém, danh gia ning
luc va xacdinh nhu ciu dao tao cho ban than. Trong viéc chon ngudi di dao tao,

nén uu tién chonnhiing nguoi biét chu dong tim ki€ém céc co hdi dugc dao tao, ké
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dén 1a nhiing nguoi biét dat cAc muc tiéu ca nhan cho minh. Nho d6 ho sé tran trong
va ¢6 trach nhiém cao hon ddi véi viée dao tao cta Cong ty.

+ Céc kién thirc k§ ning nén duoc xép thir tr wu tién dé tranh trudng hop dao
tao tran lan giy lang phi. Trong d6, wu tién do tao nhing kién thtrc k¥ nang bat
budc phai dao tao néu khong s& khé hoan thanh cong viéc duoc giao, ké dén 1a kién
thire k¥ ning candao tao dé ning suit chit luong hiéu qua thuc hién cong viée cao
hon, tiép d6 1a nhitngkién thirc k¥ ning nén dio tao tuy chwa can cho cong viéc hién
tai nhung rat can cho twong lai. Dic biét, khi cir ngudi di dao tao, COng ty trach
nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xy dung Cong trinh 268 can c6 su hai hoa
trong nhu cau dao tao ciia ngudi lao dong va nhu cau caa cong ty.

+ Trudc khi ctr nhan vién di dao tao, quan ly truc tiép can ¢6 su théo luan véi
ngudi nhan vién 6. Mot miat viéc ndy nham tim hiéu nguyén vong ciia nguoi lao
dong, thuyét phuc ho vé y nghia va tic dung cua khod dio tao véi ban than ho va
cong viéc, kiém tra lai 1an nita mac d6 chinh x4c viéc xac dinh nhu cau dao tao va
cung xac dinh ro muc tiéu dao tao. Khi ctr nhan vién di dao tao nham phat trién
nhan lyc can cha y nén tinh trudc nhan lyc dugce dao tao nay s€ lam gi trong mot hai
nim toi; thu nhap cta ho duoc cai thién nhu thé ndo; thoi gian hop dong rang budc
v6i Cong ty, khdng dao tao vuot qua nhu cau cia cong ty dé tranh nhitng ton that
khong dang co

- Pa dang hoa cac hinh thire dao tao tai Cong ty trach nhiém hitu han san
xudt va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268

Ngoai cac hinh thirc dao tao ma Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va
thuong mai, xay dung Cong trinh 268 dang ap dungthi céng ty cing nén sur dung
cac hinh thirc dao tao mai nhu:

+ T6 chirc cac budi thao luan, trao d6i kinh nhiém giira nguoi lao dong vai
nhau theosu chi dao cua trudng nhom.

+ Pao tao méi cho nguoi lao dong phd théng ma cong ty thué ngoai.

+ Dbi voi cac nodi dung dao tao vé an toan vé sinh lao dong, phong chay chita

chay cong tynén ap dung hinh thirc dung may tinh mé phong cac cdch phong ngira
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cling nhu minh hoacéc tai nan da ting say ra ¢ thuc té, dé nguoi lao dong c6 thé nhan
thirc mot cach t6t nhat.

+ Pao tao chuyén giao cong nghé bang cach ctr cac k¥ su cO tay nghé,
nang luc ranudc ngoai dé tiép nhan thiét bi va cdng nghé maoi.

+ Lién két voi cac trung tam ddo tao bén ngoai dé nang cao trinh d6 can b
cdng nhan vién

Viéc lya chon hinh thirc dao tao bén ngoai chi khi dao tao néi bd khong dap
tmg duoc yéu cau. Chuyén vién phy trach dao tao can thuong xuyén cip nhat so
sanh dé chon ra cac khoa dao tao hiéu qua. Cac tiéu chi co thé xét dén nhu: chuong
trinh hoc, danh s&ch giang vién, linh vuc chuyén mén, y kién phan hoi tir cac khach
hang.

Cong ty co thé phéi hop véi cac trung tam dao tao trong viéc xac dinh nhu cau
dao tao vaxay dung chuong trinh dao tao phli hop véi nhu cau ciia cong ty.

Trong qua trinh nhan vién di dio tao bén ngoai ¢ thé khuyén khich ho xay
dung cac ban ké hoach va muc tiéu img dung cac kién thirc da hoc vao cong viéc.

Ngoai ra, truéc khi tham gia bat cir khoa dio tao bén ngoai nao, nguoi duoc
ctr di hoc nén duoc truong bo phan goi ¥ vé viée truyén dat lai cac kién thirc hodc
trai nghiém cta ho sau khoa hoc véi cac déng nghiép. Nho d6, ngudi hoc s& cd
trach nhiém hon trong viéc hoc, dong thoi khuyén khich su trao d6i giita cdc nhan
vién, khoi goi htng tha hoc tdp ¢ nhitng ngudi khac. Hoat dong nay c6 thé thuc
hién trong budi sinh hoat ndi bo.

- Phuong phép dao tao

+ Cép lanh dao quan 1y tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuét va thuong
mai, xay dung Cong trinh 268

Ting cuong kha ning dao tao vé nghiép vu, kha ning nim bat thdng
tin trén thitruong. Pao tao ngudi can bd toan dién vé moi mit dé co kha ning xét
doan cong viéc va dua ra cac quyét dinh cong viée, tranh tinh trang bo 1§ thoi co.

Quan tdm dic viét cong tac vé chuyén mén, hiéu rd cong viée dé ra quyét

dinh cho capdudi thyc hién c6 hiéu qua. Pong thoi dé viéc kiém tra, ra soat hoat
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dong cap dudi dé dang hon.

+ Pdi v6i d6i ngii nhan vién

Dao tao phat trién doi ngii cong nhan ky thuat du vé sb luong, viing vang vé
trinh d6 chuyén mén, c6 tay nghé cao, c6 kha ning nim bat cac cong nghé méi va
lam chu cac cong viéc dugc giao.

Dao tao nang cao trinh do tay nghé cho nhan vién: Trinh d6 ning luc cua doi
ngil can bocdng nhan vién co tac dong thic day va tao dung cac co hoi kinh doanh cua
Cong ty, ddngthdi tao ra thé manh cho Cdng ty trong hop tach kinh doanh va canh tranh
trén thi truong.

- Tao dong luc cho nguoi dugc dao tao

Tao dong lyc s€ lam cho nguoi lao dong tré 1€n hung phén, hang hai hon
trong cong viéc, ho c¢o y thirc hoan thién minh hon. Chinh vi vay Cong ty trach
nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 nén &p dung céac
hinh thtre sau:

+ Nguoi lao dong sau khi duoc dao tao phai duge Cong ty b tri cong viée
phu hop véi trinh d6 kha nang cua ho.

+ Tang cuong cOng tac thuong, phat ddi véi nguoi lao dong: thuong cho
nhirg aihoan thanh t6t chuong trinh dao tao, co két qua hoc tap cao, ¢6 nhirng sang
kién mang lai loi ich cho Cong ty, tao co hoi thing tién cho ngudi duoc dao tao nhu
dé bat, tang lwong...Nguoc lai, nhitng ai khéng hoan thanh chuong trinh dao tao,
khong qua cac dot thi giit bac néu khong bi ha bac lwong thi cling phai bi giam trir
tién thuong trong thang hodc tién thuéng cudi nam.

CO6 bién phap sir dung hop ly lao ddng sau dao tao:

Viéc st dung nhan luc sau khi dao tao la rat quan trong va cling rat phtc tap.
Néu str dung hop 1y ngudn luc ndy s& tao ra mot tac dung to 1on ddi voi viée thic
day cac hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty. Nhan lyc sau dio tao c6 chat
lugng cao hon, khong nhitng c6 thé thuc hién tot hon céc cong vi¢c hién tai ma con
c6 thé dam nhiém duoc nhiing cong viéc & vi tri cao hon, tao ra gia tri nhiéu hon

cho Cong ty. Néu khong sir dung tbt, s& gay lang phi cac nguén luc. Nhung thyc té
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viéc stir dung, b tri nguén luc nay rat phtrc tap vi sau khi dugc dao tao, trinh do cua
nguoi lao dong duge ting 1én va c6 thé 1am viéc ¢ nhing vi tri cao hon nhung néu
khong c6 nhitng vi tri cao hon nao trong thi ho van phai lam viéc tai vi tri cii.

C0 nhiing nhan vién, sau khi dugc dao tao, tay nghé dugc nang lén sau do da
chuyén khoi Cong ty. Day 1a thyc té khong nhiéu nhitng ciing gay lang phi quy dao
tao va can phai duoc kiém soat chit ché hon. Nguoi lao dong sau khi dugc dao tao
luén mubn duoc thing tién, chinh vi thé 6 thé sir dung nd dé niu gitr nhan tai.

Piéu kién thwe hién giai phap

Phong quan ly hanh chinh, cu thé bo phan quan 1y lao dong theo di thuong
Xuyén déituqng duoc dao tao, tién do thoi gian dao tao, chét luong dao tao.

béi véi doi tuong dugc dao tao, can nang cao hiéu qua dao tao, trng dung
vao trongthuc tién cong viéc.

Du kién két qua giai phap mang lai

Hoan thién viéc X4c dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc.

Pa dang hoa cac hinh thirc dao tao.

Phuong phép dao tao

Tao dong Iuc cho nguoi duoc dao tao

CO6 bién phéap sir dung hop ly lao dong sau dao tao.

3.3.5. Hoan thién chinh sach lwong, thwong, dai ngé ciia Cong ty

Cin cir dé xuit giai phap

Nhu di phan tich & chuong 2 Céng ty dd thyc hién tra luong theo két qua
cong viéc nhung chua thuc chinh xac khi ma nguoi quan ly chi nhan xét theo suy
nghi chu quan va doi khi c6 sy tinh cam ca nhan. Vi vay Cong ty nén xem xét Xay
dung hé théng danh gia hiéu qua cong viéc cho d6i ngii lao dong cua don vi, thuc
hién d4nh gia c4 nhan vao cudi mdi thang dé minh bach, céng bing va thudng phat
va bd nhiém can bo

Khi danh gid mot nhan vién chinh x4ac thi viéc tra luong cho nhan vién chinh
X4c va cdng bang hon, nhd d6 ma ngudi lao dong phat huy dugc ning luc caa minh

mot cach cao nhat vi ho thay minh nhan duoc muc thi lao xing dang voi cong lao
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va tdm huyét ma ho bo ra dé cbng hién vao thanh cong cua Cong ty. Néu danh gia
dung nang luc, ngudi gidi sé ¢b gang phat huy ning luc, nguoi yéu kém s& phai hoc
tap, rén luyén nhitng k¥ ning can thiét cho minh. Chéc chin s& lam cho ngudi lao
dong lam viéc hing say hon, ning suit lao dong sé ting cao, anh huong truc tiép
dén két qua kinh doanh cua Cong ty.

Noi dung giai phap

Hoan thién chinh sach tién luong

Hoan thién hinh thirc tra Iwong theo thoi gian.

Tra luong thoi gian ¢ tinh dén hiéu qua va mirc d6 phuc tap cua cong viéc.
Hién nay, tién luong thoi gian tra cho khéi quan 1y, lao dong gian tiép tai Cong ty
trach nhiém hiru han san XUt va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 chua tinh
dén nang luc thuc hién cong viée, tién luong con mang tinh cao bang do d6 chua
khuyén khich dugc tinh than lam viéc cua ho. Dé dam bao cong tac tra luong dat
hiéu qua cao, tao dugc dong luc thuc déy nguoi lao dong lam viéc thi Cong ty nén
xay dung céch tinh tién luong thoi gian ap dung d6i vaoi khdi quanly, khéi lao dong
gian tiép, ban gian tiép theo phwong phap sau:

Hus; * TL .
Thia _ b 7wk s N+ PC, (néu cb) (.1)

cd

2

Trong do :

+TL+g: Tién lwong thoi gian cta lao dong i

+ Hysi: Hé s6 luong cua lao dong |

+ TLmingn : Mttc luong t6i thiéu cong ty p dung

+ PC; : Céc khoan phu cip cta ngudi lao dong tha i (Néu cd)

+ Ng: S6 ngay cong ché do (26 ngay)

+ Ngi: S6 ngay 1am viéc thuc té ctia nguoi lao dong thi i.

Xay dung cac tiéu chi xac dinh Hygy;

Xac dinh hé s6 Hygy i Ta cin ctr vao phiéu danh gia thuc hién cong viéc

Véi phuong phép tra luong trén, tién lwong cua ngudi lao dong da gin véi
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muc do phuc tap, tinh trdch nhi€ém ctua cong viéc cia cong viéc doi hoi, mac do
hoan thanh céng viéc va s6 ngay cong thuc té ctia ngudi lao dong. Do vay, danh
gid chinh xacmuc do dong gop cia ngudi lao déng qua d6 khuyén khich duoc
nguoi lao dong lam viéc nhiét tinh dé nang cao hé s6 Hi nham nang cao mirc tién
luong cua minh.

Bang 3.2 Bang xac dinh hé s0 Hysy

Piém Hi
90 + 100 diém 1,2
80 + 89 diém 1,1
60 + 79 diém 0,9
Du6i 60 diém 0,7

- Chdam cOng va qudn 1y, kiém soat thoi gian 1am viéc ciia nguwoi lao déng

Véi hinh thire tra luong theo thoi gian, tién lwong ma ngudi lao dong nhan
dugc gin chit v6i thoi gian thuc t& ma nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Trong
c4c cong ty hién nay, viéc thong ké thoi gian thuc té ma nguoi lao dong lam viéc
chu yéu thong qua cong tac chdm cong. Viéc chidm cong dugc thuc hién mot cach
thuong xuyén va trén toan Cong ty. Tuy nhién viéc cham cong chua duoc chd trong
chi danh gia trén cosd ude ching khong thuc té. Do vdy can thyc hién viéc chim
cong mot cach chinh xacbang viéc giao phiéu chdm cong dén timg bd phan nhu
truong phong hay to trudng cacphan xudng.

Nguoi quan 1y can phai giao viéc mot cach hop 1y ddi v6i ngudi lao dong.
Bo tri diing nguoi, dung viée. Khi bb tri dung nguoi, ding viée nguoi lao dong lam
viéc hiéu qua cho ning suit cao nhat. Cac hinh thirc tra lwong khi d6 s& phan anh
dung kha nang va sy cong hién ctia ngudi lao dong. Pé lam duoc yéu cau nha quan
ly phai biét dugc, danh gia duoc kha ning cua 93 ngudi lao dong va trén co sé phin

tich, danh gia cong viéc mot cach khoa hoc qua dé dua ra nhimg quyét dinh hop ly.
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Hoan thién hinh thirc tra lrong san pham khodn

Viéc tra lwong san pham khoan cho lao dong tryc tiép san xuat & cong ty
trong ddi don gian va viéc tra lwong nay con mang tinh binh quan, cin cir vao cip
bac cong nhan cling nhu cép bac cong viéc ho dam nhan. Chua phan &nh dung hao

phi strc lao dong cua tirng nguoi.

Fap
TLinosni = = * n; *h*K; (3.2)

2‘-mi=l (n *hl*Kl)

Trong do:

+m: La tong s lao dong tap thé.

+ n;: thoi gian 1am viée thue té cua ngudi thi i (ngay hodc giv).

+ h;: Hé s6 dong gop dé hoan thanh cong viéc cia nguoi th i (theo quy

trinh danh gia,xép loai NLD).

+ K;: Hé s6 luong ctia ngudi lao dong thir i

Chi tiéu xay dyng hé sd hi chua quan triét hoan todn nguyén tic tra

luvong theo s6lugng va chét luong lao dong. Tir d6, khong khuyén khich ngudi lao
dong tich cuc hoctip nang cao trinh do lanh nghé, tich liy kinh nghiém, rén
luyén k¥ ning, phat huysang tao dé niang cao kha ning lam viéc va ning suat lao
dong. Qua d6 anh huong khong nho t6i hidu qua san xuét kinh doanh ctia cong ty.
Hé s6 Hi ctia nguoi lao dong cin cir vao két qua danh gia thuc hién cong viéc cia
lao dong

Xéc dinh hé s6 h;:

Pi¢m Hi
90 + 100 diém 1,2
80 + 89 diém 1,1
60 + 79 diém 0,9
Dudi 60 diém 0,7
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Nhin xét phwong an tra lwong trén:

Vé mat s6 luong: S6 ngay lam viéc thuc t&; Muac d6 hoan thanh muc lao
dong

Vé mat chat luong: Ty 1é san pham tot; Tinh than tap thé, giup do dong
nghiép; Tiét kiém nguyén vat liéu; Sang kién cai tién k¥ thut qua d6 thuc day tinh
sang tao cua nguoi lao dong; Thai do 1am vi¢c tinh cuc cia ngudi lao dong, tuan thu
ky luat lao dong. Qua d6 cong ty danh gia ngudi lao dong mét cach cdng bang,
chinh xac tir d6 tao dong luc cho nguoi lao dong gép phan ting ning suit lao
dong, cai thién bau khong khi tam 1y trong tap thé lao dong, ting cudng ky luat lao
dong, tao 1dp va tdng cudng tic phong cong nghi¢p ctiia cong nhan... giap cong ty
t6n tai va phat trién bén virng, nang cao vi thé trén thi trudong.

- Kiém tra, nghiém thu san phdam

Mudn tra luong san pham chinh xac phai to chic tot cong tac nghiém thu san
phém va can duoc thuce hién mét cach thuong xuyén, chat ché. Day la diéu kién co
ban dé tra lwong chinh xac cho ngudi lao dong. Cong ty ¢ thé thuc hién nhing bién
phap sau. Thuong xuyén kiém tra may moc thiét bi, giam sat chit ché qua trinh lao
dong cua cong nhan tranh nhitng sai sét trong qua trinh san xuat ma khong phat
hién kip thoi. Kiém tra don déc thuong xuyén ciing gitp ngudi lao dong c6 y thirc
hon trong viéc thyc hién cong viéc, gop phan lam ra nhitng san pham c6 chat luong
t6t va tranh lang phi nguyén vat liéu san xuat. Can bo nghiém thu phai c6 trinh do
chuyén mon tuong ddi t6t va tinh than trach nhiém cao trong cbng viéc. Clng
v6i viéc nang cao chatluong doi ngil can bo nghiém thu can dua ra nhitng muc
thudng phat tranh tinh trang quan liéu, thiéu trach nhiém.

Hoan thién chinh sach khen thuong

Cong ty can xay dung chinh sach thudng da dang, linh hoat hon cho tap thé,
& nhan trén co sé hiéu qua cong viéc va thanh tich dong gdp v6i nhiéu hinh thirc
thuong khac nhau bang tién, hién vat, c6 phiéu... Ngoai hinh thirc thudng trén cong

ty c6 thé bd sung thém hinh thirc thudng bing qua, kém theo gidy khen, bang khen.
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Dé c6 thé giam thiéu chi phi, ting loi nhuén cho cong ty ciing nén bd sung
thém motsd hinh thire thuong tiét kiém nguyén vat liéu déi véi khdi lao dong truc
tiép.

Do tinh chét lao dong khac nhau nén tiéu chi thuong cta timg loai lao dong
cling khac nhau. Vi vay, d6i v6i timg nhom lao dong can thiét phai dinh rd nhimng
tiéu chi thudong mang tinh chét riéng biét cua timg nhom lao dong.

Quyét dinh khen thudng can duoc dua ra mét cach kip thoi, ding luc,
khoang cach tir khi nguoi lao dong co thanh tich dwgc thuéng cho dén khi dugc
thuong 1a khoang thoigian t6i da 13 1 thang. Néu chua thé trao phan thuéng ngay thi
cling phai c6 nhiing 16i khen ngoi, biéu duong ngay d6i v6i nhitng thanh tich xuét
sic ma nguoi lao dong dat duoc. Néu quyét dinh qua xa voi thoi diém xay ra hanh
vi t6t ctia nguoi lao dong, thi ho cho thé cho rang doanh nghiép da khéng nhin
nhan nhitng déng gop cia ho. Piéudé cé thé lam giam 10ng tin, ting sy that vong
dan t6i hanh vi ké tiép s& giam muc d6 tap trung va nd luc lam viéc.

Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai nham néu mot tim
guong sangcho nhirng nguoi khac noi theo va hoc tap, cling nhu khich 1¢ tinh than
ctia ngudi dugckhen thudng, thoa man nhu cau duoc ton trong ctia NLD. Viéc tra
thudong cong bang, hop 1y s& co tac dung khuyén khich ngudi lao dong nd luc 1am
viéc, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céac quyét dinh khen thudng, mirc khen thuong can dugce cong bd rong rai
cho toan théngudi lao dong dugc biét dé phan du, nd luc hon trong cong viéc.

Cong ty can thu hut ngudi lao dong tham gia dong gdp y kién trong viéc xay
dung chuong trinh khen thudng dé c6 thé xiy dung dugc chuong trinh khen thudng
phu hop véi nguyén vong ctia nguoi lao dong, mat khac cling lam cho nguoi lao
dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuéng va c6 ké hoach phan dau.

Hoan thién chinh sach phuc lyi

Bén canh viéc quan tam dén yéu td thu nhap dé tao dong luc cho nguoi lao
dong, Congty cling can cha trong dén viéc dam bao thyc hién tot cac giai phap tinh

than dé tao va nang cao dong lyc thic day nguoi lao dong lam viéc nhur:
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Chinh sach dong vién gitp d& ngudi lao dong khi ho c6 gip phai nhitng vn dé
khé khanphat sinh xay ra gilp nguoi lao dong nhanh chéng khic phuc nhimg kho
khin d6 va trélai véi cong viée. Ngodi viée trg cip tot cac nhu ciu vé vat chit Cong ty
can to chire thimhoi, dong vién ngudi lao dong. Piéu d6 thé hién su quan tam cia
Cong ty dbi v6i nguoi lao dong. Tat ca nhiing viéc 1dm nay cé y nghia quan trong
trong viéc tao su tin tuong ciangudi lao dong dbi véi doanh nghiép, gidp ho an tam
khi 1am viéc va gan b6 lau dai véicong ty.

T chirc cac phong trao thi dua trong lao dong dé tao sy phan dau ning cao
ning suatlao dong, tiét kiém nguyén vat lidu, ning cao hiéu qua kinh té. Cac phong
trao thi dua tao diéu kién cho nguoi lao dong co thé hoc hoi kién thirc, kinh nghi¢m
tir cac ngudi déng nghiép khac tao ra sy gan giii, hiéu nhau hon gitta moi ngudi voi
nhau. Néu cac phong trao thi dua hop 1y, dung din thi s& gop phan 16n trong viéc
thoa man cac nhu ciu tinh than cho nguoi lao dong nhu: nhu cau giao tiép, hoc
hoi... Khi x4 hoi ngay cang phét trién thi cac phong trao thi dua doan thé ngay cang
g6p phan quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong trong t6 chrc.

Cong ty nén c6 cac chinh sach quan tim hon nita dén khdi lao dong truc tiép,
thong qua viéc quan tdm dén ca gia dinh nguoi lao dong, nhu t6 chirc ting qua cho
cac chau nhan ngay Tét trung thu hay ngay qudc té thiéu nhi 01/06.

Cong ty can xay dung vin héa doanh nghiép va truyén dat cho tap thé ngudi
lao dongtrong Cong ty théng qua quan tdm tdi cac khia canh nhu viéc thuong
Xuyén to chirccac phong trao van hoa, thé duc thé thao vao cac ngiy 18, ngay nghi,
ngay ky niém thanh 1ap Cong ty va cé giai thuong cho ca nhan, tap thé thang
cudc thi va néu danhghi nhan thanh tich. Pong thoi tiép tuc duy tri va tiép tuc phat
huy hon nita chinh sach phic lgi cho khéi lao dong gian tiép, ban gian tiép dé ho
yén tdm va cong hién hétminh cho Céng ty.

Diéu kién thuwe hién gidi phap

Ban Giam doc Céng ty, ngudi lao dong can thuc hién dung quy trinh, quy
dinh ctua Cong ty vé cac ché do tién luong, tién cong ciing nhu cac ché do phuc loi
khéc.
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Du kién két qua gidi phap mang lai

Hoan thién chinh sach tién lwong: Hoan thién hinh thirc tra lwong theo thoi
gian; Chim cong va quan 1y, kiém soét thoi gian 1am viée cia ngudi lao dong; Hoan
thién hinh thic tra luong san pham khoan; Kiém tra, nghiém thu san pham

Hoan thién chinh sach khen thudng

Hoan thién chinh sach phuc lgi
3.4. Kién nghi

vé phia Nha nude: Can ¢ co ché, chinh sach nang cao chat luong doi ngii
nha quan ly. Hién nay, chat luong doi ngii nha quan 1y tai cac doanh nghiép vira va
nho Viét Nam con it kinh nghiém trong van dé kinh doanh vé&i quoc té. Nha nuéc
va cac co quan xdc tién phat trién doanh nghiép vira va nho can to chirc cic cudc
hoi thao nham tuyén truyén vé van dé nay t&i cac nha quan 1y, gilp ho nhan thic
dugc tam quan trong cua trinh d6 hoc van, kinh nghiém quéan 1y dong thoi khuyén
khich ho hoc tap. Vi vy, cic co quan nha nudc, chinh quyén dja phuong, cic trung
tam hd trg doanh nghiép vira va nho can phai xay dung cac khoa dao tao nha quan
ly va kéu goi, khuyénkhich céc nha quan 1y tham gia. Nha nudc can ting cudng dau
tu phat trién dao tao chuyén sdu cac nganh nghé khoa hoc k¥ thuat voi trinh do
chuyén sau cao, dap tng duoc nhu cau ngdy cang ting ctia cac DN trong viéc ap
dung khoa hoc cong nghé tién tién vao qua trinh san xuét, kinh doanh.

Poi véi chinh quyén dia phwong:

Véi vai tro quan 1y truc tiép, chinh quyén dia phuong can thuc hién triét dé
cac chinh sach ctia Nha nudc trong viéc phat trién nhan lyc ciing nhu hd tro cho cac
DN hoat dong trén dia ban. Ngoai ra, chinh quyéndia phuong can ting cudng to
chtrc cac hoat dong xtc tién dau tu, giéi thiu cac cong ty co uy tin, thé manh tai
don vi minh quan 1y t6i cac dbi tac trong va ngoai dia phwong, gilp cho viée tiép

can cac doi tac cua cac DN trén dia ban tét hon.
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Tiéu két chwong 3

Trén co so phan tich danh gia thyc trang cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong
ty trach nhiém hitu han san xudt va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 giai doan
2022-2024 & chuong 2, dé 4n da néu 1én dugc mot sb ton tai cAn khic phuc trong
thoi gian toi. Pong thoi dyua theo dinh hudng muc tiéu phat trién caa Cong ty trach
nhiém hitu han san xuét va thuong mai, xy dung Céng trinh 268 dén nam 2025, tac
gia dé an da dé xudt mot s6 giai phdp nham hoan thién céng tac quan Iy nhan luc
tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thwong mai, xay dung Cong trinh 268
v6i1 cac nd1 dung cy thé nhu: Hoan thién cong tac lap ké hoach hoa NNL, hoan thién
cong tac tuyén dung, danh gia thuc hién cong viéc, hoan thién cong tac dao tao nhan
Iuc, hoan thién chinh sach tién luong, thuong va dai ngd nhan vién trong quan 1y

nhan luc.

Dé cac giai phap dé xuét dugc thuc thi ap dung vao thuc tién cong tac quan
Iy nhan lyc tai Cong ty trdch nhiém hiru han san XUt va thuong mai, xay dung
Cong trinh 268, tac gia dé an da co cac kién nghi véi phia Nha nude va co quan

chtrc ndng cua dia phuong.
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KET LUAN

Su phat trién cta dat nudc cling nhu sy thanh cong cia timg doanh nghiép
khong thé thiéu duoc yéu td con nguoi. Vi vay, cong tac quan 1y nhan luc ¢o vai tro
dic biét quan trong dé dam bao cho su ton tai va phat trién cua doanh nghiép, gitp
doanh nghiép dat duoc moi muc tiéu da dé ra trong hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép. Trong cac ngudn luc cia mot doanh nghiép thi nhan lyc c6 diém
dic biét 1a n6 thé hién dién & tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Congty va né quyét dinh dén hiéu qua cac ngudn lyc khac. Quan 1y nhan
Iy 1a mot van dé di va dang dugc quan tam khong chi ¢ tim vi m6é ma con & tim vi
mo. Cong ty trach nhiém hitu han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh 268
cling khdng nam ngoai quy luat do.

Pé an d3 hé thong hoa co sé 1y luan va thyc tién vé& quan 1y nhén lyuc, cac
nhan t6 anh hudng, vé cac ndi dung trong cong tac quan 1y nhan lyc ciia doanh
nghiép. Trén co s d6 tim hiéu, thu thap théng tin, phan tich thuc trang trong cong
tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay
dung Cong trinh 268, va da dua ra nhiing thanh tyu, han ché va nguyén nhan. Dé an
d3 dé xuit duoc mot sd giai phap nhim danh gia dung tinh hinh nhan luc hién tai,
du bao cho tuong lai lam co s& cho cong tac quan ly nhan luc di ding hudng.

Quan 1y nhan luc mot van dé rong 16n nén trong khudn khd dé an khong thé
di sau vao phan tich timg bo phan, timg vi tri cong viéc ma chi co thé dua ra céi
nhin chung bao quat vé quan Iy nhan lyc ctia Cong ty. R4t mong nhan duoc sy tham
gia gop ¥ clia thiy cd, ban linh dao Cong ty va cac dong nghiép dé dé an duogc

hoan chinh hon va &p dung trong thuc té duoc kha thi hon.
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