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LOI CAM DPOAN
To61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru doc lap caa ban than, vai
su gitp d& cua gido vién hudng dan. Nhiing thong tin, di liéu, sé liéu dua ra
trong dé &n duoc trich dan rd rang, day du vé ngudn gbc. Cac sb lieu thu thap
va tong hop ctia ca nhan dam bao tinh khach quan, trung thuc. Viéc tham khao
cac nguon tai liéu dugc thuc hién trich dan va ghi ngudn tai liéu tham khao

dung quy dinh.

Hai Duong, ngay thang nam 2025

Tac gia

Nguyén Bao Ngoc



LO1 CAM ON
Dé tai “Quan ly nhan luc tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phéat”
dugc hoan thanh tai Truong Pai hoc Hai Duong. Co dugc ban dé an nay, tac
gia xin bay to long biét on chan thanh va siu sic nhat dén Truong Pai hoc Hai
Duong, Phong Sau dai hoc; dac biét 1a TS. Nguy@n Thi Pao d truc tiép hudng

dan tac gia trong sudt qué trinh thuc hién dé an nay.

Téc gia xin bay to 10ng biét on sau sic dén céc thay, cd gido - cac nha
khoa hoc d tryc tiép giang day, truyén dat nhitng kién thirc chuyén nganh quan
ly kinh té cho ban than tac gia trong sudt qua trinh hoc tap tai treong. Ban b,
dong nghiép, va gia dinh da dong vién, khich 18, tao diéu kién gitp d& tac gia

hoan thanh dé an nay.

Tac gia xin chan thanh cam on Céng ty trach nhiém htru han Viét Phat
d3 tao moi diéu kién thuan loi vé cung cap sé liéu, dé tac gia hoan thanh cac
noi dung caa dé tai.

Mot lan nira tac gia xin chan thanh cam on céc thay co gido, cac co quan,
don vi va c4 nhan di giup d& tac gia trong qua trinh hoc tap va hoan thanh dé
an nay.

Hai Duong, ngay thang nam 2025

Téac gia dé an

Nguyén Bao Ngoc
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PHAN MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Trong moi thoi dai, moi hinh thai kinh t€ xa hdi con nguoi déu la mat
xich ctia trung tAm cd mdy san xuat. Chinh vi thé tai cac doanh nghiép, nguon
nhan lyc dugc danh giala ngudn luc quan trong nhat va viéc sir dung hi¢u qua

ngudn lyc d6 da trd thanh chia khoa thanh cong trong doanh nghiép.

Trong thoi dai ngay nay, hoat dong quan tri nhan lyc dang dugc cac nha
quan tri quan tam hon. Do d6 viéc lya chon, sép Xép con nguoi c6 nang lyc,
pham chat pht hop véi vi tri ctia timg bd may to chirc 1a nhiém vu hang dau.
Hon thé nita, nude ta cling da gia nhap WTO, vi thé viéc canh tranh ciing ngdy
cang khdc liét. Cac doanh nghiép mudn dimg vimg trén thi trudng phai biét st
dung hiéu qua nhitng ngudn luc di co trong d6 ¢ ngudn nhan lyc. Tuy nhién,
khong phai doanh nghiép nao ciing 1am tét vai tro hoat dong quan 1y nhan luc
dé c6 thé tuyén chon, danh gia, khuyén khich can bo cdng nhan vién thuc hién

tdt nhiém vu caa minh.

Trong doanh nghiép, ngudn nhan lyc 13 yéu t6 co ban va quan trong dé
phat trién, day duoc coi la nguén tai san vo hinh, gitr vi tri dac biét trong co ciu
cua doanh nghi€p. Sy phat trién luc lugng nhan lyc 1a chi ti€u quan trong dé
danh gia trinh d§ ctia mot doanh nghiép. Nhu vay, dudi mét goc do nao do,
con nguoi chinh 1a van dé mau chét, 1a nén tang dé tao nén su chuyén bién
trong cong viéc. Néu khau nay khong duoc lam tét thi nhitng khau khac cung

s€ bi anh hudng, vi suy cho cung bat cir viéc gi cling do con nguoi tao ra.

Trong qua trinh nghién ctru tim hiéu tai Cong ty TNHH Viét Phat, em
nhan thay hoat dong quan 1y nhan lyc ctia Cong ty tuong d6i toan dién va phu
hop. Tuy nhién viéc str dung nhan luc nhu thé nao cho hiéu qua thi van dang 1a

van dé buc xuc dit ra dbi véi cac nha quan 1y kinh doanh. Xuat phat tir thuc



trang ctia Cong ty va mong mudn tim hiéu linh vuc quan Iy nhan luc nén em
da chon dé tai: “Qudn Iy nhén lwc tai Cong ty TNHH Vigt Phdt” cho bai dé

an cua minh.
2. Téng quan tinh hinh nghién céu

Vén dé ting cudng cong tac quan 1y nhan luc trong cac doanh nghiép
dugc su quan tam khong chi cua cac nha doanh nghiép, ma ctia ca cac nha khoa
hoc, cac nha quan trj nhan lyc. Nhiéu luan van cao hoc da viét vé chu dé nay

nhu:

Mai Thi Huyén Nga (2022), dé tai “M¢ét s6 gidi phdp hoan thién cong
tac qudn Iy nhdn lyc tai Céng ty TNHH thwong mai toan cau Hoang Lién Son”,
luan van thac si, Truong DPai hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Pé tai
duc két Iy luan kinh nghiém trong linh vic quan 1y nhan luc va nghién ctru thuc
trang quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH thuong mai toan cu Hoang Lién Son
théng qua viéc phan tich tinh hinh 4p dung céc chinh sach vé quan 1y nhén lyc,
tinh hinh trién khai thuc hién cac chirc ning ciia quan 1y nhéan luc va cac két
qua thuduoc thé hién qua cac s6 liéu bao céo. Tir thue trang nay tac gia dua ra
nhiing danh gia tong quan va kha chinh x4c vé cac mat di dat dugc va nhiing
mit con yéu kém trong chinh sach sir dung ngudn nhan luc cua cong ty. Trén
co s& d6, két hop van dung 1y luan vé quan 1y nhan lyc nham tim ra mot so giai
phap nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc cua cong ty mot cach hiru hiéu

va cu thé nhat.

Pham Thi Thao Nhung (2022), “Hoan thi¢n cong tac quan ly nhan lyuc
tai CONg ty cé phan hang hdi Think Vieong”, luan vin thac si, Truong Dai hoc
Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén. Tir nhitng yéu cau cap
thiét tc gia da chon dé tai hoan thién céng tac quan Iy nhan luc tai Cong ty co

phan hang hai Thinh Vuong dé nghién ciu thuc trang cong tac quan ly nhan



luc vai cac nhan té anh huong khach quan, cha quan. Van dung Iy luan vé quan
Iy nhan luc ¢ doanh nghiép, luan van phan tich thuc trang quan ly nhan luc tai
Cong ty ¢6 phan hang hai Thinh Vuong, chi ra nhimg wu nhugc diém va dé

Xuit cac giai phap nham hoan thién cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty.

Hoang Thi Thanh Thay (2022), d& tai “Phdt trién nguén nhan luc tai
Cong ty trachnhiégm hazu hgn mét thanh vién Kim Thuy”, luan van thac si,
Truong Pai hoc Cong Poan. Tac gia van dung ly luan vé phat trién ngudn nhan
luc & doanh nghiép, phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai cong ty,
trén co s& do6 chi ra nhitng wu nhuoc diém va dé xuat cac giai phap nham phat

trién ngudn nhan luc tai Cong ty trachnhiém hitu han mot thanh vién Kim Thay.

Nguyén Thi Thay Hang (2022), dé tai “Hoan thién céng tic qudn Iy
nhén lc tai Cong ty c6 phan xudt nhdp khau Nhdat Minh Long ”, luan vin thac
si, Truong Pai hoc Kinh té - bai hoc Hué. bé tai tap trung nghién ctru tinh hinh
cong tac quan 1y nhan Iyc tai Cong ty co phan xuat nhap khau Nhat Minh Long.
Co s0 s6 lidu dua vao két qua thong ké, phan tich sd luong, chat lugng ngudn
nhan lyc tai Cong ty ¢ phan xuat nhap khau Nhat Minh Long nim 2022. Dé
Xudt CAC giai phap dé hoan thién cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty co phan

xuat nhap khau Nhat Minh Long trong giai doan 2024-2025.

Nguyén Thi Minh Thuy (2022), “Mét s6 gidi phdp hoan thién qudn 1y
nhén lc tai Cong ty ¢6 phdn san xudt va thwong mai thiét bi dién Anh Dwong
Xanh”, luan van thac si, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Pa Ning. Pé tai
khai quéat nhiing van dé chung vé quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép. Phan
tich thyc trang vé cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty cd phan san xuit va
thuong mai thiét bi dién Anh Duong Xanh. Pé xuat mot s6 bién phap nham
hoan thién quan 1y nhan lyc tai Cong ty c6 phan san xuat va thwong mai thiét

bi dién Anh Duong Xanh.



Cac cong trinh nghién ctu trén da dé cap dén nhiéu van dé ly luan va
thuc tién vé nhan lyc tai cac doanh nghiép. Bén canh d6 con c6 khong it nhitng
cong trinh nghién ciru khac lién quan dén cdng tac quan tri nguén nhan lyc.
Tuy nhién chua c6 cong trinh nao nghién ctru cdng tdc quan ly nhan luc tai
Cong ty TNHH Viét Phat va dé xuat cac giai phap nham ting cudng cong tac
quan Iy nhan lyc tai day. Bai vay viéc nghién ciu phat trién va dé xuat giai
phap tang cudng cdng tac quan Iy nhan luc trong diéu kién cu thé cua Cong ty
TNHH Viét Phat 1a rat can thiét.

3. Muc tiéu ciia dé an

- Hé théng hoa, 1am 16 co sd ly luan va thuc tién vé quan ly nhan lyc cua
doanh nghiép.

- Phén tich, danh gia thuc trang cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty
TNHH Viét Phat.

- P& xuit cac giai phap tang cuong cong tac quan ly nhan luc tai Cong
ty TNHH Viét Phat.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru cia dé an

4.1. Péi twong nghién ciru

Péi tuong nghién ctru clia dé tai 1a cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty
TNHH Viét Phat.

4.2. Pham vi nghién cau

- Vé khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctu trong pham vi khong
gian tai Cong ty TNHH Viét Phat.

- V& thoi gian: Dé tai sir dung cac s6 liéu thu thap tai Cong ty trong giai
doan tir nam 2022 dén ndm 2024 dé phan tich danh gia va dé xuat giai phéap
cho giai doan 2025 - 2030.

- Vé ndi dung: Dé tai tap trung nghién ctu vé cong tac quan Iy nhan



luc.

5. Phuwong phap thu thip, xir Iy thong tin thue hién dé 4n

- Phuong phap thu thap dix liéu: Dé tai st dung hai phuong phéap thu thap
dir liéu thir cap va so cap.

+ Phuong phap thu thap dix liéu tha cap: Tong quan cac tai liéu hién hanh,
c4c cong trinh nghién ctiu va céc théng tin thir cap co lién quan dén dé tai tir d6
xac dinh khoang tréng ly luan va thuc tién, xay dung co so ly thuyét va khung
nghién cuu.

+ Phuong phap thu thap dir liéu so cdp: Tién hanh diéu tra khao séat va
thu thap cac thong tin va sé liéu so cap vé thuc trang cdng tac quan 1y nhan lyc
tai Cong ty TNHH Viét Phat.

- T4c gia ciing st dung cac phuong phap tong hop, phan tich, so sanh dé
dé giai quyét van dé nghién ctu.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- 'Y nghia khoa hoc

Pé tai tong hop, hé thdng hoa va lam phong pht thém nhing van dé Iy
luan vé quan 1y nhén lyc trong doanh nghiép, truong hop nghién ctru tai Cong
ty TNHH Viét Phat.

- Y nghia thyc tién

Pé tai phan tich tinh hinh thyc té vé cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong
ty TNHH Vi¢t Phat, dua ra mot s6 bién phap dé xuit nham hoan thién bd may
t6 chuc, ting kha niang canh tranh véi cac Cong ty khéc.

Di sau phén tich nhiing van dé vé cong tac hoach dinh nhan lyc, tuyén

dung, bo tri, st dung nhan lyc, dao tao va phat trién nhan luc, danh gia thuc



hién cong viéc, thu lao va phuc loi ddi véi nguoi lao dong nhdm tim ra nhiing
nguyén nhan co ban anh huong dén hiéu qua cong tac quan 1y nhan luc tai
Cong ty, tir d6 dé xuat mot sb bién phap nham nang cao hiéu qua cong tac quan
1y nhan lyc cua Cong ty trong thot gian téi.

7. Cau triic dé an

Ngoai phan M& dau, Két luan Dé an duoc ciu tric 1am 3 chuong:

Chuong 1. Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé quan 1y nhan luc
trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH Viét
Phat

Chuong 3. Giai phap hoan thién quan 1y nhan Iyc tai Cong ty TNHH Viét
Phat



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VIEC QUAN LY
NHAN LU'C TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s6 Iy luan vé nhan luc

1.1.1 Mgt sé khai niém vé nhan luc

Nhan luc theo Tir dién tiéng Viét c6 nghia 1a sirc ngudi vé mit dung trong lao
dong san xuat. Theo GS.TS B4 Van Phtic, Nhan luc caa doanh nghiép 1a toan
bo kha ning lao dong ma doanh nghiép can va cd thé huy dong duoc cho viéc
thuc hién hoan thanh nhiing nhiém vuy trudc mat va lau dai caa doanh nghiép.
Lao dong 1a diéu Kién co ban dau tién cua toan bo doi sdng loai nguoi, va nhu
thé dén mot mirc do va trén mot ¥ nghia nao do, chiing ta phai néi: Lao dong
da sang tao ra ban than con nguoi.

Lao dong la hoat dong c6 muc dich cta con ngudi nham tao ra céc loai san
pham vat chat va tinh than cho x4 hoi.

Nhu vay, nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc cua mdi con nguoi bao gdom kha
nang vé thé luc va tri luc ton tai trong co thé sdng caa mdi con ngudi. Nhan luc
la sirc lyc con ngudi, nam trong con nguoi va nho nd con nguoi hoat dong.
Nhan luc duge hinh thanh tir 02 ngudn: Sy phét trién sinh hoc tu nhién va su
truedng thanh trong qué trinh hoc tap va ren luyén cia con nguoi.

Thé lyc cia con ngudi phu thudc vao tinh trang sac khoé, muc séng, mac thu
nhap, ché do dn udng, nghi ngoi boi dudng, ché do y té, thé luc con ngudi ciing
phu thudc vao yéu t6 tuoi tac, thoi gian, gioi tinh. Thé luc 1a mat tiém tang rat
I6n ctia con ngudi, bao gom tai nang tri tué ciing nhu nang khiéu, 1ong tin, nhan
cach. Tri luc khdng chi c6 thién bam ma con phu thudc vao qué trinh ty rén

luyén, phan dau va tu dudng ciia mdi c& nhan.



Khai niém nhan luc chi 12 mot pham trd nho trong pham tru lao dong. Noi dén
nhan luc ngudi ta thuong hiéu nhan luc chinh 1a yéu té lao dong song (lao dong
hién tai) trong pham tru lao dong trén.

Do viy, trong thuc té nguoi ta khong su dung cac khai niém chinh xac tuyét
d6i nhu kinh té chinh tri ma ho thuong xuyén st dung khéi niém "lao déng"” chi
nham vao ddi twong 13 "lao dong séng" noi cach khac 1a "nhan luc".

- Theo quan diém Lién hiép qudc: “Nhan lyc 1a trinh d6 1anh nghé, 1 kién
thire va nang luc caa toan bo cudc séng con ngudi hién co thuc té, hoic tiém
nang dé phat trién kinh té - x& hoi trong cong dong”.

- Theo GS.TS Pham Minh Hac: “Nhan lyc 12 téng thé cé4c tiém ning lao
dong cua mot nudc hoac mot dia phuong, tirc ngudn lao dong duoc chuan bi (&
cac mire d6 khac nhau) san sang tham gia mot cong viéc lao dong nao do, tic
la nhitng ngudi lao dong c6 ki ning (hay kha ning noi chung), bang con dudng
dap ung duoc yéu cau cia co ché chuyén doi co ciu lao dong, co cau kinh té
theo hudng cong nghiép hda, hién dai hoa”.

- Theo quan diém Pang Cong san Viét Nam: “Ngudn luc con nguoi 12 quy
bau nhat, c6 vai trd quyét dinh, dic biét d6i véi nudc ta khi nguén luc tai chinh
va ngudn luc vat chat con han hep”, d6 1a “NLP ¢ tri tué cao, tay nghé thanh
thao, c6 pham chat tét dep, dugc dao tao, boi dudng va phat huy bai nén giao
duc tién tién gan lién vai mot nén khoa hoc hién dai”

1.1.2 Vai tro caa nhan luc
Con ngudi giir vai trd quan trong trong cac hoat dong. Con nguoi 12 yéu té cau
thanh nén t6 chire, van hanh té chiic va quyét dinh su thanh bai caa mot té chic.
NL la mét trong nhitng ngudn luc khdng thé thiéu duoc cua to chirc. Mt khac,
quan ly cac nguon luc khac nhu tu lidu san xuat, phuong thic san xuat... ciing
s& khong c6 hiéu qua néu td chizc khdng quan ly tét nhan e, vi suy cho cling

moi hoat dong quéan 1y déu thyuc hién bai con ngudi.



Chét luong caa nhan luc trong mot té chirc 12 nhan té quyét dinh chu yéu chat
lugng, chi phi, thoi han cua cac yéu td dau vao khac cua td chuc; quyét dinh
chat luong, chi phi, thoi han cua cac san pham trung gian, san pham bo phan
va cua san pham dau ra ca to chie dé. Noi cach khéac, nhan luc cua to chic 1a
nhan t6 chu yéu quyét dinh chit lugng san pham, chét luong cong viéc va cudi
cuing 1a quyét dinh hiéu qua hoat dong cua té chuc.
Véi vai tro nhu vay, viéc danh gia chat lugng d6i ngii nhan luc cua to chirc dé
tir d6 tim va chi ra su sai khac cua nhan luc thuc té so véi nhu cau cua to chac
cling nguyén nhan cia nod, dé ra bién phap nang cao chat luong doi ngii nhan
luc cua t6 chirc, gop phan nang cao chat luong cdng Viée ciing nhu hiéu qua
hoat dong caa to chuc 1a vo cliing quan trong.

1.2. Co 56 Iy lu@n vé Quan Iy nhan lgc trong doanh nghiép

1.2.1. Khéi niém vé quan Iy nhan luc

Khai niém quan ly nhan luc c6 thé dugc trinh bay ¢ nhiéu giac d6 khac nhau:
- Véi tu cach 13 mot trong nhitng chirc nang co ban cua quan 1y to chic
thi quan Iy nhan luc 1a sy phdi hgp mét cach tong thé cac hoat dong hoach dinh,
tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan
loi cho tai nguy@n nhan sy thdng qua td chac, nham dat duoc muc tiéu chién
lwge va dinh huéng vién canh caa to chuc .

- Néu chi y vao chire ning quan 1y con ngudi thi quan ly nhan luc 1a viéc
tuyén dung nhan vién, duy tri, phat trién, s dung, dong vién va cung cap tién
nghi cho nhan lyc thdng qua to chic caa no.

- Quan ly nhan luc 1 nhitng hoat ddng nham tang cudng nhitng déng gop
c6 hiéu qua cua c& nhan vao muc tiéu cua to chuc trong khi ddng thoi ¢b gang
dat dugc cac muc tiéu xa hoi va muc tiéu ca nhan.

DU ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan Iy nhan lyc, nhung tom lai quan ly

nhan luc duoc hiéu 1a hé thdng cac triét Iy, chinh sach va hoat dong chirc nang



vé thu ht, dao tao - phét trién va duy tri con ngudi cia mot to chirc nham dat
duoc két qua téi wu cho ca to chac 1an nhan vién.

1.2.2. Noi dung quan ly nhan luc

1.2.2.1. Hogch dinh

Hoach dinh 1a dé tién liéu, tién doan hay du bao nhiing thay doi hay bién thién,
cting nhu phong ngura cac rui ro trong twong lai.

Hoach dinh nhan sy 1a mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach va cac
chuong trinh nham bao dam ring co quan s& c6 ding s6 lugng, ding s6 nguoi
duoc bb tri ding noi ding luc va dung chd.

Tién trinh hoach dinh nhan su:

Budc 1 - Pé ra nhu cau va dy béo nhu cau: Xem xét nhu cau vé san pham va
du bao nhu cau vé san xuat kinh doanh, du bdo vé nhu cau nhan sy mét céch
cu thé, du béo kha niang san ¢ vé nhan su.

Budc 2 - Dé ra cac chinh sach va ké hoach: Dé ra mét sé chinh sach, tha tuc,
va cac ké hoach cu thé. Néu cong ty du kha ning dap (ng theo nhu cau, cong
ty c6 nén &p dung chinh sach cii hay khong can sap sép lai.

Budc 3 - Thuc hién céc ké hoach va chuong trinh, theo 2 ké hoach:

Khiém dung nhan vién: Thuyén chuyén, thing - giang chirc, tuyén mo;

Thang du nhan vién: Han ché tuyén dung, giam gio lao dong, cho vé huu sém.
Budc 4 - Kiém tra va danh gia chuong trinh: Trong mdi giai doan, nha quan ly
phai thuong xuyén kiém soat xem céc ké hoach va chuong trinh c¢6 phu hop véi
muc tiéu da dé ra hay khéng.

1.2.2.2. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan su c6 ¥ nghia rat quan trong ddi vai chién luoc kinh doanh
ctia c4c to chuc, bai vi cdng tac tuyén dung tbt s& gitp cho cac td chirc co duge
con ngudi €6 ki ning phu hop Véi sy phét trién cua td chie trong tuwong lai.

Pong thoi ciing sé& gitp cho t6 chirc giam dugc chi phi tuyén dung lai, dao tao



lai cling nhu tranh dugc cac thiét hai rai ro trong qua trinh thuc hién cac céng
Viéc.

* Xac dinh nhu cau nhan luc: Nhu cau nhan luc cia to chie hay doanh nghiép
la toan bo kha ning lao dong can thiét cho viéc thuc hién, hoan thanh céc nhiém
vu trudc mat va cac nhiém vu chuan bi cho twong lai, bao gdm nhu cau cho
thuc hién, hoan thanh cac nhiém vu trudc mét va lau dai cua to chic, doanh
nghiép va nhu cau thay thé cho sb vé huu, chuyén di noi khac va di dao tao.
Co s& xac dinh nhu cau nhan lyc caa té chire, doanh nghiép bao gom:

+ Chién luoc hoat dong, kinh doanh (chién luoc phét trién; phuong hudng; 16
trinh v.v...) va cac dinh mirc tong hop:

+ K& hoach hoat dong, kinh doanh va hé théng dinh mic lao dong;

+ S6 ngudi vé huu, chuyén di noi khac, di dao tao.

* Tuyén nguoi cho hoat dong cia don vi: Mdi té chuc, doanh nghiép déu cé
nhitng Phong, Ban thyc hién chirc nang ctia minh nhu Phong Kinh doanh,
Phong Tai chinh, Phong Ké hoach, Phong T chic hanh chinh va mot sé Phong
khac tuy theo quy mo va dic thu caa moi doanh nghiép.

Nhu vay, cong viéc phat trién nhan su 1a do Phong T6 chiic hanh chinh lap ké
hoach dé trinh 1én Ban giam déc (Ban lanh dao cua t chirc, don vi) xét duyét.
MOi to chire, don vi ¢6 nhitng qui ché, cach xac lap ké hoach dao tao ciing nhu
tuyén dung nhan su riéng. Nhung vé co ban van xuat phat tir nhu cau can phai
c6 nguoi dé dam trach cong viéc.

C6 thé tham khao quy trinh tuyén nguoi cia cac hang chau Au va chau My nhu
sau: Chinh thirc tuyén ngudi; quang céo tuyén dung; phan tich pham chat, nang
lyc theo ho so; nhan xét kién thic, tri théng minh, ca tinh qua tiép xuc; kiém
tra ki cac dit liéu co dugc; trac nghiém, thir thach ngudi tuyén dung; kham suc

khoé va danh gia mirc do phu hop véi cong viéc; théng bao két qua tuyén.



1.2.2.3. Bé tri, s dung nhan luc

Bé tri lao dong mot cach khoa hoc 1a tim céch, biét cach giao viéc cho ngudi,
hoac sap xép ngudi vao viéc, dam bao nguoi phi hop vai viéc nhat co thé. Bé
c6 o sd, cin ctt cho phan cong lao ddng hop Iy phai biét cach phan dinh cong
viéc va biét cach xac dinh kha ning lao dong, tim duoc tap hop cac yéu td thuoc
kha ning lao dong thich hop vai yéu cau cong viéc ddi véi ngudi tham gia thuc
hién.

Trong x& hoi thuong tach riéng, té chirc chuy@n mén hoa san xuat theo su khac
biét vé san pham, vé céng nghé:

- O ting co sé SXKD thuong phan nho céng viéc theo dau hiéu chtic ning,
theo dau hiéu cong nghé va theo muirc o phurc tap:

Téch nho cong viéc theo dau hiéu chie ning: Cong viéc chung dugc phan cong
thanh 4 loai chu yéu: Loai cong viéc truc tiép 1am bién dbi d6i tuong lao dong
tao ra san pham (hoac gié tri mai); loai céng viéc hd tro, phuc vu cho nhiing
ngudoi thuc hién cdng viéc truc tiép bién doi d6i twong lao dong; loai cong viéc
dinh huéng, diéu phdi; loai cdng viéc hd tro, phuc vu cho nhitng ngudi 1anh
dao, quan ly SXKD. Céc loai cong viéc nay c6 san pham riéng, cong nghé thuc
hién khac nhau, c6 nhitng yéu cau khac nhau dbi véi ngudi thyuc hién.

Khoi lugng lao dong can thiét cua ting loai cong viéc phan cong theo chuc
nang nay ty I¢ thuan vaéi qui mé va mirc o phtrc tap cua SXKD va ty € nghich
véi trinh d6 co gidgi hoa, tu dong hod cua tirng loai cong viéc.

Trong phan cong lao dong khi tach nho cac cong viéc, c6 hai diém gidi han 14
méc xuat hién tinh don diéu trong thao tac va diém ting hodc diém diung khi
dang giam chu ky san xuat.

- M6t s6 phuong phap phan cong lao dong thudng duogc sir dung trong cac
doanh nghiép:



+ T6 chuc van hanh nhiéu may: Trong nhiéu trudng hop ¢ doanh nghiép khi
may ¢6 muc d6 ty hanh chiém ty 18 tu hanh cao hon, thuong tir 50%, thi muc
d6 giai phong vé thoi gian c6 hiéu qua cia cong nhan 1a dang ké. Nhu vay, su
can thiét van hanh nhiéu may chinh I sy can thiét st dung kha ning lao dong
Cua cong nhan dugc giai phong.

+ T6 chic kiém nghé, kiém chic (kiém nghé 1a kiém viéc thudc nghé khéc,
kiém chuc 1a kiém viéc thuoc chire nang khac).

+ T6 chuc t (d6i) san xuat: Thanh 1ap t6 (d61) dé quan ly theo cach giao - danh
gia - tra cong theo san pham cudi cuing cua to chic 1a su can thiét, khai thac
duogc tinh ty chi gop phan dam bao cong viéc troi chay hon, luong lao dong
quan ly s€ it hon.

1.2.2.4. Panh gid

Panh gia thuc hién cong viéc 1a su so sanh gitra két qua thuc té véi tiéu chuan
duogc dé ra tir truéc. Viéc danh gia nay phai dugc thao luan véi nguoi lao dong
va phai duoc tién hanh mot cach cong khai va duoc xay dung trén co sd van
ban cu thé. Két qua danh gia phai duoc dua ra thao luan va théng bao voi nguoi
lao dong. Céan bo quan ly s& do luong két qua thuc hién cong viéc cia can bo
cdng nhan vién va cung cap thdng tin phan hdi cho ho. Trén co sé do luong
thanh tich c4 nhan thi d6 1a co s& dé tra lrong, thuong, dao tao hoac dé bat,
giang cap doi vai nhan vién. N6 cho phép nha quan 1y déanh gia tiém nang nguoi
lao dong ciing nhu tiém nang phat trién caa doanh nghiép.

* Muc dich ctia viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc:

- Panh gia két qua thuc hién cong viéc caa nhan vién cung cap cac théng
tin co ban tir d6 dua ra cac quyét dinh vé tién lwong ciia ngudi lao dong.

- Gilp cho nha quan ly va nhan vién c6 co hoi dé xem xét lai cac pham

chat lién quan dén cong viéc can thiét phai c6 cua mot nhan vién.



- Gilp cho nha quan Iy va nhan vién xay dung ké hoach diéu chinh lai
nhirng sai sot trong viéc thuc hién cong viéc cua nhan vién.

*  Trinh ty thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc:

- Xac dinh c&c yéu cu co ban can danh gia: Cac nha quan Iy can xac dinh
linh vuc, k¥ ning, két qua can danh gia va nhiing yéu t nay lién hé dén viéc
thuc hién cac muc tiéu cua doanh nghiép nhu thé nao. Thong thuong cac yéu
t6 nay cd thé suy ra tir bang mo ta cong viéc.

- Lwua chon phuong phap danh gia.

- Huan luyén nhitng nguoi 1am cong tac danh gia vé ky nang danh gia.

- Thao luan véi nhan vién vé noi dung, pham vi danh gia: Chi rd linh vuc
can danh gia, danh gia nhu thé ndo, chu ky thuc hién danh gia va tam quan
trong cua két qua danh gia vai doanh nghiép va nhan vién.

- Thuc hién danh gia theo tiéu chuan thuc hién cong viéc.

- Thao luan véi nhan vién vé két qua danh gia: Nhiing diéu théng nhat va
chua thong nhat trong cach danh gia, chi ra nhiing diém tot, nhitng diém can
khac phuc trong thuc hién cong viéc caa nhan vién.

- Xac dinh muc tiéu va két qua moi cho nhan vién: Biéu quan trong trong
nang luc thue hién cdng viéc caa nhan vién 1a can vach ra cac phuong hudéng,
cach thuc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu mai cho nhan vién.

* Cac phuong phap danh gia thyc hién cong viéc:

Viéc sir dung phuong phap nao dé danh gia qua trinh thuc hién céng viéc cua
nhan vién 1a tuy thudc vao cap quan ly va cap nhan vién, tuy thuoc vao muc
tiéu danh gia va c6 thé st dung mot trong cac phuong phap danh gia sau:

- Phuong phap 1 - Xép hang: Nguoi duge danh gia dugc xép hang theo
thr ty mdi dic tinh hay yéu t6. Nguoi ta tng dung phuong phap nay thanh hai
cach d6 1a phuong phap xép hang luan phién va phuong phap so sanh cap.



- Phuong phap 2 - Ghi chép — Iuu gitr: Nha quan ly ghi lai nhitng vu viéc
quan trong, nhiing truc trac 16n hay nhitng két qua rat tét trong qua trinh thuc
hién cong viéc cia nhan vién. Bi v6i nhitng vu viéc ¢ sai s6t 16n can luu
kiém tra lai dé xem nhan vién d6 da khic phuc duoc chua, gitp ho stra chira va
khic phuc nhitng sai 1am trong qué trinh thuc hién cong viéc.

- Phuong phép 3 - Bang diém: Hay con goi 13 phuong phap mirc thang
diém. Viéc danh gia dugc ghi lai trén mot bang thang diém. Thang diém nay
duoc chia thanh nhiéu khung, duoc xac dinh bang cac tinh tir phan loai nhu:
Xuat sac, gioi, kha, trung binh, yéu,... Cac thang diém nay dé cham cho céc tiéu
thic & cot chi tiéu nhu: Chét lugng, s6 luong, va mot sé chi tiéu khéc c6 anh
huong dén viéc thuc hién cong viéc (su sang tao, nang dong, tinh than lam
viéc). Can ctr vao danh gia trén bang, nha quan Iy s& biét duoc nang luc thuc té
cua tirng nguoi tir 6 phan cong lai cdng viéc theo loi thé ca nhan hoic cé bién
phap dao tao lai nhan lyc.

- Phuong phap 4 - Phan tich dinh lugng: Pay 1a phuong phap dugc phat
trién theo phuong phap bang diém, dugc thyuc hién theo cac budc:

+ Budce 1: Xac dinh duoc céc tiéu chi chi yéu khi thue hién cong viéc.

+ Budc 2: Phan loai cac mirc d6 thoéa man yéu cau khi thyc hién cong viéc.

+ Budc 3: Panh gia tam quan trong ctia mdi nhdm yéu cau doi véi hiéu qua
thuc hién cong viéc cua nhan vién.

+ Budc 4: Panh gia tong hop vé ning luc thuc hién cdng viéc caa nhan vién.

- Phuong phap 5 - Tuong thuat: Nguoi lao dong ghi lai toan bo két qua
cua minh trong ban tuong thuat. Ban tuong thuat nay sé duoc nguoi danh gia
thong qua, va ngudi danh gia s& tong hop diém manh, diém yéu cua nguoi lao
dong théng qua ban tu twong thuat.

- Phuong phap 6 - Banh gia theo muc tiéu: Trong phuong phap nay, nguoi

quan |y va nhan vién ciing nhau thoa thuan vé cac muc tiéu céng viéc ma nguoi



lao dong can phai thuc hién trong mot giai doan nhét dinh. Sau thoi han d6, hai
bén ciing nhau danh gia lai céng viéc da thuc hién theo so d6 trong hinh 1.1.
Hinh 1.1 - Banh gia viéc thuc hién cong viéc

* Xay dung va thuc hién chuong trinh danh gia:

- Lya chon va thiét ké phuong phap danh gia: Trudc tién phai xem xét viéc
danh gia nham vao muc dich gi. Mat khéc, tuy thuéc vao muc tiéu cua cong tac
quan ly ma lya chon phuong phéap va thiét ké noi dung cua ting phuong phap
cho phu hop.

- Lua chon nguoi danh gia: Thong thuong, nha quan ly hay ngudi 1anh
dao 1a nguoi truc tiép danh gia chu yéu va thiét thuc nhat. Tuy nhién, mot s6
nhan vién va ca nhan ciing thuong dugc lya chon 1a nguoi danh gia cung voi
nhiéu phuong 4n két hop véi nhau nhu ban cing 1am viéc, nguoi dudi quyén
ctia ngudi duge danh gia... trong su két hop cho v kién danh gia, ¥ kién 1anh
dao tryc tiép 1a chu dao va co tinh quyét dinh, céc y kién khac dé tham khao.

- Xac dinh chu ky danh gia: Tuy theo yéu cau va tinh chat cong viéc cua
mdi doanh nghiép thong thuong duoc quy dinh 1a sau thang mot 1an hozc mot
nam hoac tuy thugc vao ting dot hoan thanh cong viéc.

- Phong van danh gia: D6 1a cudc néi chuyén chinh thire gitta nguoi 1anh
dao va nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién cong viéc cua
nhan vién, cung cap veé tinh hinh thyc hién cong viéc cua nhan vién di qua trong
méi quan hé véi cac quyét dinh nhan su, cac tiém niang trong twong lai ciia nhan
vién va céc bién phap dé hoan thién céng viéc ciia nhan vién.

1.2.2.5. Pao tao, boi dwéng nang cao kién thic

Céc chuong trinh huan luyén va bdi dudng bao gom rat nhiéu hoat dong, nham
thdng bao cho cac céng nhén vién nhiing chinh sich va thua tuc quy dinh, day

cho ho cac ky niang 1am viéc va bdi dudng ho cho su thing tién trong tuwong lai.



* Céc chuong trinh huan luyén: Bé dam bao hiéu qua mot chuong trinh
huan luyén phai thuc hién duoc mot sé muc tiéu:

- Phai dya trén co sd nhitng nhu cau caa té chic va ca nhan.

- Cac muc tiéu huan luyén phai néu rd nhirng van dé s& duoc giai quyét.

- Toan bo viéc huan luyén phai dya trén co s nhitng Iy thuyét ding dan
vé qua trinh nhan thuc.

- Viéc huan luyén phai duogc danh gia dé xac dinh xem chuong trinh huan
luyén co tac dung khong va cé dat hiéu qua chi phi khong.

*  Céc phuong phap boi dudng: Cac muc tiéu cua viéc boi dudng quan ly
1a dam bao sy thanh céng lau dai cua té chire do, chuan bi 16p nguoi thay thé
c6 du tai niang, tao ra mot tap thé 1am viéc an ¥ véi nhau va c6 hiéu suat va cho
phép moi nha quan Iy st dung hét toan bo tiém niang cta minh. Can bg, nhan
vién c6 thé tich luy dugc nhitng kién thirc va ky nang can thiét dé tro thanh nha
quan ly thanh dat theo hai con dudng chinh: bdi dudng chinh thuc, boi dudng
tai chuc:

- Bdi dudng tai chuc bao gdm cac noi dung:

+ Cac chuong trinh tap thay thé: Mot ngudi 1am viéc dudi quyén mot dng chu
dé rdi cudi cung ngudi do co thé dam duong toan bo trach nhiém va bon phan
cua cong viéc do.

+ Luan phién cong viéc: Nhitng nha quan ly dugc chuyén tir cdng viéc nay sang
cdng viéc khac theo mét hé thong. Viéc dam nhiém mdi cdng viéc néi chung
sé kéo dai khoang 06 thang.

+ Kém cap: Mot giam sat vién s& day cho nguoi dudi quyén céc kién thic va
ki ning cua cong viéc. Giam sat hudng dan, chi dao, huan luyén va danh gia
nguoi dudi quyén do.

Nhitng ké hoach bdi dudng tai chirc nay coi trong kinh nghiém thuc té caa cong

viéc. Chung tang cuong cac ky nang, kién thirc va sy tu tin caa nha quan 1y.



- Cac chuong trinh bdi dudng quan ly chinh thice: Puoc cac don vi huan luyén
trong t6 chac d6 hay cac c¢d van & cac truong dai hoc va cac co s& dao tao
chuyén nghiép trong nudc thuc hién.

* Pao tao bd sung cho nhimg ngudi méi tuyén:

Pao tao & trudng, 16p chi nén va co thé 1a dao tao co ban, cung cip cho ngudi
hoc phuong phap tu duy, phwong phap lam viéc, cadc nguyén ly cua mot nganh
nghé nao d6 .v.v... Hoat dong thyc té, cu thé bao gio cling doi hoi dbi voi nguoi
lao dong mot tap hop kién thirc, ki nang rong hon va rat chi tiét, cu thé. Do do,
ludn c6 su thiéu hut dao tao ¢ truong 16p so véi hoat dong thuc té.

Pao tao bo sung theo noi dung va phuong phap: Pao tao vé chuyén mon nghé
nghiép (thuc té hoa); dao tao bo sung vé tac phong cong nghiép (tac phong
hoa); dao tao b6 sung vé hoa nhap, hop tac véi ngudi co lién quan (cong dong
hoa).

Tat ca nhitng ngudi mai tuyén tir cong nhan dén tién si déu phai qua khoa dao
tao b6 sung 03 thang. Gio vién 1a nhitng cong nhan, can b ¢é tham nién tir 10
nam trd 1€n, c6 trinh d§ chuyén mon va trinh d§ su pham.

*  DPao tao va nang cao trinh d6 cho can bg, nhan vién quan ly:

Dé thyc hién tét loai cong viéc quan Iy - loai cdng viéc quan trong, phuc tap
bac cao, can lya chon va dao tao duoc mot tap thé nguoi dong bo vé sé luong
va trinh do.

- Vé chuong trinh dao tao: Can c6 céc loai chuong trinh khac nhau: Dai
han chinh quy (4 hoic 5 nam), bang tha hai (2 nam); cao hoc (2 nim); chuong
trinh ngan han: Cha yéu dé quan Iy cho can b 1anh dao, chuyén dé nghiép vu
cho nhan vién quan ly.

- Vé két cau céc loai kién thirc: Pao tao, boi dudng can bd quan 1y cap

cang cao thi ty 1& kién thuc kinh té, kién thic quan ly cang cao, kién thic ky



thuat vira phai. Vi du: Dbi véi Tong giam doc ty 1& 46 1a: 4:5:1; Giam déc —
4,5:4:1,5: Quan dbc — 4:3:3; T truong — 3:2,5:4,5.

- V& tuyén chon hoc vién: Can tuan theo cac tiéu chuan co ban do la:

+ Ngudi ¢6 xu hudng, dinh huéng vé quyén luc, vé quan Iy kinh té;

+ Ngudi ¢6 kha nang bam sinh vé diéu khién, hop tac véi ngudi khac;

+ Ngudi ¢6 tri tué tu duy tong hop, tu duy nhan - qua lién hoan, phét hién
nhanh, giai quyét dat diém van dé trong yéu.

Can tuyén chon ngudi ¢6 ca ba tiéu chuan néu trén vao dao tao thanh can bo
quan ly kinh té. Can c6 cac phép thtr dé phét hién nhiing ngudi ¢6 cac tu chat
theo tiéu chuan.

- Vé phuong phép dio tao: Pao tao, chu yéu la rén luyén kha nang tu duy
phirc tap mot cach doc 1ap; van dung kién thac, kinh nghiém giai quyét cac van
dé quan Iy do thuc tién dit ra. Dao tao can b quan Iy kinh té phai bang céach
thuc riéng thich hop:

+ Cung cap céc kién thirc co ban vé kinh té, vé quan ly qua bai giang;

+ Thao luan theo cac kiéu khac nhau: Thao luan theo nhém vé cac van dé chinh
yéu, thao luan kiéu "ban tron", thao luan kiéu "tan cong tri ndo";

+ Xay dung, phan tich, xir Iy cac tinh hudng dién hinh trong quan Iy;

+ Str dung cac phuong phap mo phong (hai kich hay tro choi quan ly);

+ Pao tao thdng qua viéc tap duot xay dung cac dé an cai tién quan ly. O Viét
Nam phuong huéng dao tao can bo quan 1y kinh té 1a dao tao chinh quy dai
han, dao tao bang thu hai va thac si (cao hoc) cho can bo duong chirc. Tang
cuong dao tao, rén luyén ky nang tu duy phuc tap, hudng toi giai quyét cac van
dé chién lugc (chién luoc thi truong; chién lugc vé von, chién lugce con ngudi,
chién lugc vé cong nghé mai) va dao tao quan Iy cy thé cho doanh nghiép.

* Pao tao doi ngli cong nhan:



+ Pao tao tai cac trudng cdng nhan ki thuat, truong day nghé mot cach chinh
quy, tap trung. Trudng do nganh hoic do chinh quyén dia phuong, do cong ty,
do xi nghiép hoic do tu nhan t6 chuc.

+ Dao tao bang cach kém cap truc tiép trong qua trinh lao dong.

Hinh thire dao tao tap trung tai truong, 16p chinh quy dam bao cé kién thirc va
tay nghé can thiét cho céng nhan ting nghé, du thoi gian va diéu kién dé hoc
vién chuyén dan mot phan trang thai, tac phong trong lao dong. Nhung dao tao
theo hinh thtrc nay 1au hon, thuong tir 2 dén 3 nam, chi phi dao tao cao hon.
Hinh thire dao tao kém cap ngay trong san xuat, c6 wu diém hoc vién chong hoc
duogc viéc hon (cach lao dong), it tén kém hon. Tuy nhién céng nhan duoc dao
tao theo cach nay it nang dong, khi chuyén sang cong viéc khac kha niang sang
kién cai tién kém hon. Hinh thirc nay khong dao tao duoc nhiéu hoc vién cling
mét thoi han, hon nita khi SXKD cing thing, viéc dao tao d& gip kho khan.
Nang cao trinh d6 cong nhan thudng duoc tién hanh bang nhiéu hinh thic nhu
m& cac khod hoc khac nhau nhu: Khod nang cao kién thic, tay nghé da co;
khoé hoc nghé tha hai, nghé méi; khoé huan luyén van hanh may méi, st dung
vat liu méi; khod boi dudng kinh nghiém tién tién, di tham quan, kién tap;
khod luyén tay nghé, thi tho gioi; khoa boi dudng kién thire quan Iy kinh té.
1.2.2.6. Tra lwong va dai ngo

- Tién cong: Tién cong l1a phan loi ich ma ngudi lao dong dugc chi tra do
lam viéc cho nguoi chu.

Cac muc tién cong hién tai trong cac cong ty canh tranh hay trong cong dong
cling gitip xac dinh dugc cac thang lwong. Néu mac tién cong cua mot td chirc
qua thap, thi c6 thé khong thu hat duoc doi ngii cong nhan vién tiéu chuan.
Nhiéu t6 chtc xac dinh mac do xtmg dang twong ddi cia céng viéc va diéu
chinh cac muc tién cong bang cach sir dung cac hé thong danh gia cong viéc.

Mét cong viéc duge dem so sanh véi nhitng cdng viéc khac trong to chirc d6



hay véi mot hé thng thang bac. Theo phuong phap xép bac, tat ca cac cong
viéc déu duoc xép bac tir cao nhat dén thap nhat, cin ctr vao ki niang, mic do
kho khin, diéu kién l1am viéc, phan dong gop vao cac san pham hay dich vu,
hay nhimmg dic diém khac.

- Tién luong: Tién luong 1a phan thu nhap quéc dan phan phéi cho nguoi
lao dong theo sé luong va chit luong lao dong. Tién luong 1a biéu hién bing
tién cta gia tri stc lao dong. Gi4 tri sirc lao dong duogc xac dinh théng qua gia
tri tu liéu ti€u dung duoc st dung dé tao ra strc lao dong do. Tién luong 1a quan
hé lgi ich tryc tiép gitta ngudi sir dung lao dong va ngudi lao dong...

Quy tién luong 1a lwong tién cip trén cho phép tap thé ngudi lao dong duoc
chia nhau hudng do c6 cong lao dong; 1a luong tién can thiét ma tap thé nguoi
lao ddng duoc quyén chia huong tir thanh qua ho di tao ra.

Pon gia tién luong 1a lwong tién lwong trén mot don vi lao dong (don vi lao
dong co thé 1a mot gio lao dong, mot ngay lao dong, mot san pham ma lao dong
tao ra...), dugc xac dinh sau khi quy tién luong cua doanh nghiép (don vi) va
toan bo lao dong tiéu hao (toan b6 lao dong tham gia).

Cong nhan vién hudng luong dugc xem la c6 anh huong nhiéu hon dén cach
thirc ho thuc hién cac cdng viéc cuaa minh so véi nhitng cong nhan vién dugc
tra cong. Trong viéc xay dung mot hé théng thu lao céng bang cho céac can bo
diéu hanh, nhiing nha quan Iy ciing sir dung mot phuong phap tuong tu: So
sanh, diéu tra, phan tich ca kha nang cung va cau cac tng vién Ian nhiém vu va
trach nhiém caa cong viéc do.

- Tién tro cap va cac dich vu: Tién tro cdp va céac dich vu 1a nhitng hinh thic
thi lao bd sung. Ching 1a nhiing khoan chi tra bang tién va khong bang tién
phu thém ngoai muc tién cong va tién luong. Tién trg cap la nhitng khoan chi

tra bang tién, trong khi dich vu 1a nhitng chwong trinh, co s vat chat hay cac



hoat dong do ngudi cha cung cap nhu bii d6 xe, phong thé duc, nha &, xe dua
don.

Trong sé nhitng dich vu phuc lgi con c6 thé c6 hai hinh thic nita 1a dam bao
cham soc nguoi gia va cham soc tré em ban ngay.

DU tra cong bang hinh thirc nao, thi ciing can tuan tha nguyén tac nhat dinh.
Ph. Ang Ghen tir 1au d4 tong két, néu khong dam bao hai hoa loi ich (chia khong
cong bang) thi khdng cd su hudng cling muc dich, khong tich cuc sang tao thuc
hién cong viéc duoc giao. Cha tich H56 Chi Minh da day rang, chi khi chia cong
bang (chia theo ty Ié tham gia dong gop) thi long dan méi yén, mai co duoc
dan va khi d4 c6 dan thi kho van 1an dan liéu ciing xong.

Vi vay can quan triét cac nguyén tac khi t6 chuc tra cong lao dong:

+ Pam bao hai hoa logi ich véi cac dbi tac cua to chire: Nha nudce, cac bén ban
hang, mua hang véi té chirc (céng bang véi bén ngoai):;

+Pam bao quan hé t6i wu (thong minh nhat) gitra phan dé tich luy véi phan dé
tiéu dung chung cua ca doanh nghiép;

+ Pam bao céng bang noi bo;

+Pam bao hinh thuc, cach thic trao huang phil hop nhat véi nhu cau cap thiét,
uu tién thoa man.

1.2.2.7. Cac chi tiéu danh gia cong tic quan ly NL cia doanh nghiép

a. Nang suat lao dong Cong thirc: W = Q/T Trong do:

W: Ning suat lao dong

Q: San luong san xuat ra trong don vi thoi gian T, ¢ thé biéu hién bang s6
lwgng san pham hoac gia tri, doanh thu, loi nhuan. ..

T: Luong lao dong hao phi dé hoan thanh san luong Q (don vi: nguoi, ngay
cong, gio cong...)

b. St sinh 161 lao dong



La mot trong nhiitng chi tiéu sir dung dé phan tich hiéu qua do ngudi lao dong
mang lai cho t6 chirc. Chi tiéu ndy cho biét méi quan hé giira loi nhuan va quy
mo6 doanh nghiép. Tir d6 nguoi lanh dao cua td chic 6 thé biét duoc phai sir
dung bao nhiéu lao dong va nhirng loai lao dong nao.

c. Chi phi lao dong

Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép lun gan lién véi chi phi. Dya vao
tong chi phi va loi nhuan ta co thé biét dugce dé c6 1 don vi lgi nhuan thi phai
bo ra bao nhiéu don vi chi phi.

d. Muac d6 hoan thanh nhiém vu

Pé danh gia mirc d6 d6 hoan thanh cdng viéc cua nhan vién can xay dung cac
tiéu thuc dé danh gia, c6 thé bao gom céc tiéu thac cé lién quan truc tiép dén
cong viéc va ca céc tiéu thuc co lién quan khong truc tiép dén cong viéc. Do
d6, phai xay dung va giao chi tiéu nhiém vu cu thé cho tirng bd phan, ting
nguoi lao dong. Cin ctr vao két qua 1am viéc dé danh gia mtc do hoan thanh
nhiém vu theo ba muc dat cao, trung binh hay thap.

e. Mot sb chi tiéu khac

- S6 lwong nhan sy: So sanh sé luong nhan lyc cua té chic hién c6 véi s6 luong
nhan lyc can thiét dé hoan thanh cong viéc thuc té theo chtic ning, nhiém vu
cua to chuc.

- Co cau theo cac bo phan (phong, ban) cua to chic

- Trinh @6 chuyén mén nghiép vu

1.3. Nhirng nhan té anh hwéng

1.3.1. Nhéng nhan té bén ngoai

* Hoi nhap kinh té Quéc té

Viéc hoi nhap kinh té qudc té, mo rong giao luu méi quan hé thuong mai voi

cac nudc, Cac to chire 1a mot co hoi dé dua Vit Nam tra thanh qudc gia ¢ nén



kinh té phét trién, thuc day hoat dong xuat khau, thu hat vén dau tu truc tiép
nudc ngoai, gop phan khdng nho vao tang truong kinh té.

* Chién lugc phat trién nhan luc cua Viét Nam

DPuong 16i chinh sach caa Pang va Nha nuée ta ludn coi: "con ngudi 1a dong
luc phét trién”, nhan manh vai trd cua nhan lyc trong phét trién dat nuéc. Quyét
sach hang dau dé nang cao chit luong nhan luc bén viing van Ia gido duc va
dao tao. Viéc nang cao chat lwgng nhan luc can phai ¢6 tim nhin chién lugc
phat trién tong thé va dai han, nhung dong thoi, trong mdi thoi ky nhat dinh,
can xay dung nhiing dinh hudéng cu thé, dé tir 46 danh gia thoi co, thach thuc,
nhitng kho khan, han ché va nguyén nhén... dé dé ra muyc tiéu va giai phéap phat
trién thich hop cho giai doan d6 phu hop véi boi canh kinh té - xa hoi trong
nudc va qudc té.

Muc tiéu tong quét phét trién nhan luc Viét Nam 1a dua nhan luc Viét Nam tro
thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé phat trién bén viing dat nudc, hoi
nhap qudc té va 6n dinh x& hoi, nang trinh d6 nang luc canh tranh caa nhan luc
nudc ta 1én muic twong duong cac nudce tién tién trong khu vuc, trong d6 mot
s6 mat tiép can trinh d6 cac nudc phat trién trén thé gioi.

1.3.2. Nhéing nhan té bén trong

* Quan diém cua lanh dao doanh nghiép

Lanh dao to chtic 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, muyc tiéu cho to
chtrc. Néu lanh dao t6 chuc coi nhan luc trong t chirc 13 yéu td trong tam, then
chét thi s& dua ra quyét dinh phat trién nhan luc, tao diéu kién nang cao chat
lwgng nhan luc gép phan xay dung té chic vitng manh.

* Tinh hinh tai chinh

Mot trong nhitng doi hoi cap thiét 1a phai c6 duoc nhan luc di manh vé ca
lwong va chat. Nha nuée di ¢ chinh sach dao tao nhan luc néi chung va chinh

s&ch tai chinh phuc vu cho dao tao nhan lyc can duoc quan tim hang dau... dac



biét nude ta 1a cac nude dang phat trién thi viéc phat trién nhan luc cd vai trd
quan trong, tao co s& nén tang cho viéc xay dung mot nén céng nghiép manh
va c6 nang suat cao, co nang luc canh tranh qudc té.

* Chinh sach dai ngd lao dong

Chinh sach dai ngo 13 qua trinh chiam lo doi séng vat chat va tinh than caa nguoi
lao dong dé ho cd thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao ndi riéng va muc tiéu
doanh nghiép noi chung.

O doanh nghiép c6 hai hinh thire: chinh sach dai ngo tai chinh (tién luong, tién
thuang, phu cap, tro cap ) va phi tai chinh (cong viéc, thing tién, moi trudng
lam viéc. ). Mot doanh nghiép cd ché do dai ngd tét s& tao dong luc kich thich
nang cao chat luong nhan lyc ca vé thé luc ( tai san xuat stc lao dong), tri luc
(tao dong lyc hoan thién ban than), tdm luc (néng cao trach nhiém, thai do lao
dong) va nguoc lai.

Bbi canh cac doanh nghiép Viét Nam chu yéu la doanh nghiép vira va nho,
trong cudc chién canh tranh vé& nhan sy, dic biét 1a tuyén dung véi cac doanh
nghiép FDI, rat khd cd loi thé vé tai chinh trong dii ngd muc tién lwong, thu
nhap cao. Cac doanh nghiép can cé chién luoc két hop hai hoa ca chinh sach
d3i ngd tai chinh va phi tai chinh theo thé manh caa minh. Céc chinh séch vé
dai ngd dac biét la dai ngd phi tai chinh (van hoa, moi trueong lam viéc...) co
thé thu hat va gitr chan nhan tai bai tién luong, thu nhap khong phai 1 tat ca.
Hé thong cac chinh sach dai ngd tao tdm ly an toan gan bo, xay dung thai do
t6t trong cong viéc, phat huy 1ong trung thanh va kich thich nguoi lao dong tu
hoan thién nang luc ban than.

* Vin hoa t chuc

Vin hoa cua to chirc dugc xem 12 mot nhan thie chi ton tai trong mot to chuc
cha khong phai trong mot ca nhan. Vi vay, cac ca nhan cé nhitng nén tang vin

hoa, 16i sbng, nhan thic khac nhau, ¢ nhiing vi tri 1am viéc khac nhau trong



mét t6 chie, c6 khuynh huéng hién thi van héa té chirc d6 theo cing mot cach
hoac it nhat c6 mot mau sé chung. Van hoa cia to chirc ¢6 lién quan dén céch
nhan thac va 16i hanh X cua cac thanh vién d6i véi bén trong va bén ngoai to
chtre d6. Bdng thoi, vin hoa cua té chirc chinh 1 sy hién dién sinh dong va cu
thé nhét caa to chire d6 ma moi nguoi c6 thé dé dang nhan ra. Hinh anh d6 ¢
thé do nhiéu yéu té cdu thanh nén. Vi thé, chi can mot yéu t6 co su thay ddi, thi
vé ly thuyét, hinh anh vé t6 chirc d6 sé bi khac di. Do d6, trén phuong dién Iy
thuyét, s& khong co to chirc nay c6 vin héa gidng to chic kia, di ho co thé
giong nhau nhiéu diém.

1.4. Co sé thuc tién vé quan Iy nhan luc trong doanh nghiép

1.4.1. Nhitng bai hoc kinh nghiém vé cong tac quan ly nhan luc

1.4.1.1. Ngoai nudc

a. Kinh nghiém cua Singapore

Singapore dua ra cic chinh sach khich 18 thu hit chat xam & nuéc ngoai, kich
thich dau tu, chuan bi sin doi ngii cong nhan dugc dao tao va ¢ ky luat cao,
tuyén chon cac cong ty nuéc ngoai on dinh c6 cdng nghé tién tién va da duoc
chuan bj dé dau tu 1au dai.

Hoat dong quan ly NL cua Singapore c6 tinh chat chuyén nghiép va c6 nhiéu
diém gidng thyc tién quan ly NL cta phuong Tay, cu thé Ia:

- Pé cao vai trd cua nhan lyc.

- Thuc hién hoach dinh nhan lyc.

- Ap dung ky thuat méi trong tuyén dung nham tuyén duoc nhan vién gioi.
- ChU trong cong tac dao tao, coi ddo tao 1a co sd dé thang tién, bo nhiém.

- Ap dung cac bién phap khuyén khich vat chat va tinh than d6i voi nhan

- Ch trong cac bién phap nang cao quyén luc cho nhan vién.

b.  Kinh nghiém caa Trung Quédc



V4n d& ma Chinh pha Trung Quéc dang hét sirc quan tam 1a lam sao dao tao va
str dung hiéu qua NL trong nuéc. Trung Qudc ¢d NL 16n va giau co. Phat trién
NL I& nén tang cho su phat trién caa mién Tay Trung Quédc va tao dung x& hoi
thinh vuong. Phat trién NL 1a co s dé giai quyét van dé “tam nong” (ndng dan,
ndng thén va ndng nghiép).

Chién lugc cua Chinh phu Trung Quéc trong phat trién nhan lyc:

Thay d6i quan niém va hién thuc hoa khai niém NL 1a nguon lyc hang dau.
Tiép tuc chién luoc “Khoa hoc va Gido duc tiép sic cho Trung Québc”, “Gido
duc kién 1ap Trung Québc” va xay dung mot x& hoi hoc tap.

M& rong dau tu va ddy manh cac bién phap dé phat trién nhan lyc:

Cai tién nhiing hé thong hop ly, hoan thién hé thong thi truong lao dong, tao ra
mot mdi trudng phat trién va sir dung NL tét hon.

1.4.1.2. Trong nu¢c

a. Tong cong ty Song Pa

Tong cong ty Song Da 1a mot cdng ty 16n, hoat ddong manh mé trén nhiéu linh
vuc. Tir mot don vi chuyén thi cong xay lap thuy dién, dén nay Tong cong ty
Song Pa da tré thanh nha thau chuyén nghiép vai nhiéu cong trinh dy an va tro
thanh nha dau tu 16n cac linh vuc san xuét céng nghiép, dau tu kinh doanh bat
dong san, 1a mot trong nhitng Tong cong ty hang dau nganh xay dung Viét
Nam, hoat dong trén khap moi mién cua dat nudc va nudc ngoai.

“Xay dyng va phat trién nhan luc con ngudi Song Pa manh vé moi mat, da vé
s6 luong Vvéi trinh dd hoc van va tay nghé cao, c¢6 nang luc quan 1y, ¢ nang luc
sang tao va ung dung céng nghé mai, lao dong véi nang suat, chat luong va
hig¢u qua ngay cang cao hon”.

- Téng cong ty da va dang chuan bi cho nhan luc trinh d6 cao trong tuong

lai bang cach tiép nhan nhitng sinh vién cé két qua hoc tap tdt vé tai don vi thuc



tap sinh. Sau khi hoan thanh khéa hoc, Tong cong ty giit lai nhitng sinh vién c6
thanh tich hoc tap tét.

- Tong cong ty két hop giita dao tao mai, dao tao lai, vira to chac tuyén
dung theo y&u cau nhiém vy san xuét kinh doanh va mé hinh t chic quan ly
ciia Téng cong ty.

- Thudng xuyén td chic cac 16p cho d6i ngii can bo quan Iy cac dy an, can
bo lam cong tac tu van giam sat.

- Két hop véi céc truong Pai hoc, truong Pai hoc Xay dung, trudng Dai
hoc M6 - Bia chat va Vién Dao tao boi dudng cén bo xay dung lién tuc mo cac
l6p ddo tao K§ su tu van gidm sét tai cac cong trudng caa Cong ty.

- Tap huan can bo quan ly theo md hinh to chac quan ly méi, ¢6 chuong
trinh hoc tap cho ting cap quan ly.

- Thuong xuyén quan tdm gin gitr va phat huy doi ngii can bo, céng nhan
ki thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoac tap, rén luyén, gan b6 ho bang loi
ich trong cudc séng va gan bo bang truyén théng cia Téng cong ty.

- Tong cong ty dau tu nang cip truong dao tao cdng nhan k§ thuat va bd
sung doi ngil gido vién dé 1am nhiém vy dao tao cho d6i ngii cong nhan k¥ thuat
cuia Tong cong ty dat duoc trinh dd, tiéu chuan theo yéu cau.

- Khuyén khich, tao diéu kién cho can bo céng nhan vién tu hoc tap dé
nang cao trinh do tay nghé. Bay manh phong trao kém cip ky su, cir nhan va
cdng nhan k¥ thuat méi ra truong trong toan Tong Cong ty.

b. Cong ty xay dung Hoa Binh

Nam 1989, song song vai cac cdng trinh nha ¢, Hoa Binh bat dau nhan duoc
nhiéu cong trinh thwong mai nhu nha hang, khach san, van phong. Luc luong
thi cong da bat dau 16n manh. Hoa Binh 1a mét trong nhimg don vi dau tién
manh dan dau tu nha xuwéng va trang bi may vi tinh c4 nhan cho vin phong

nham tng dung cong nghé tién tién vao chuyén mon va quan ly xay dung. Viéc



dau tu nay khong nhimng lam ting hiéu sut cong tic ma con thiic dy, nang cao
su ning dong, sang tao va tinh than d6i méi cua CB-CNV.

Trong nhitng ndm gan day, v4i su phat trién manh mé caa khoa hoc ki thuat va
nén kinh té thé gioi, Cong ty da day manh cong tac nang cao chat luong nhan
lyc nham tap hop luc lugng dong dao Ky su, kién trac su, cong nhan lanh nghé
dap ung nhing chién lugc diy manh san xuét kinh doanh cua té chuc. Cu thé
1a Cong ty d dua ra mot s phuong phap dao tao nhan luc hién nay dang pho
bién va thich hop vai diéu kién cong ty nhu:

- Day kém, luan chuyén, dao tao theo kiéu hoc nghé, nho su tro gilp cua
may tinh, m& céc 16p day nghé va ky ning cho cong nhan k¥ thuat tai doanh
nghiép hay trong cac xi nghiép truc thudc. Ngoai ra, hang nam cong ty con mo
thém cac 16p dao tao can b chuyén trach, to chire thi nang bac cho nguoi lao
do6ng nham khuyén khich ho phan ddu hon trong cong viéc.

- Tao diéu kién cho moi can bo cong nhan trong Cong ty di hoc & cac
truong: Pai hoc kinh té qudc dan, Pai hoc Xay dung, Pai hoc Cong doan, Dai
hoc Giao théng Van tai. Hinh thac ndy ap dung kha phd bién cho can bo cac
phong ban nhu: Phong Ké toan, Phong To chire lao dong - Tién luong, can bo
chuyén mén va can b 1anh dao trong Cong ty.

- Khi Cong ty dién ra cac chuwong trinh hoi nghi, hoi thao c6 lién quan dén
hoat dong san xuat kinh doanh thi Cong ty s& cir nguoi di hoc hoi, thao luan va
nam bét c4c thdng tin can thiét tir d6 rat ra nhirng kinh nghiém, thanh phan
tham gia chil yéu 1a cac giam déc, pho giam dbc, truong phong, pho phong,
phong, ban.

c. Nang cao chat lugng nhan luc Céng ty TNHH Tracodin

Trong nhitng nim gan day, Céng ty TNHH Tracodin d chd trong, tap trung
d2a0 tao vao linh vic quan ly nhim nang cao ning luc va ki ning quan 1y, diéu

hanh doanh nghiép cho doi ngii can bo quan ly cac cap, can b ngudn trong



dién quy hoach; xay dung va trién khai cac chuong trinh dao tao chuy@n sau
dinh hudng phét trién chuy@n gia trong nam linh vure san xuét kinh doanh chinh;
tiép tuc to chic thuc hién cac chuong trinh ddo tao bdi dudng thudng xuyén vé
chuy&n mén nghiép vu cho doi ngii CB-CNV va nguoi lao dong; diy manh
cong tac dao tao ndi bo nham tan dung triét dé ngudn chat xam, k§ nang, kinh
nghiém gitra cac thé hé ngudi lao dong trong cong ty, déng thoi tiét giam chi
phi, nang cao hiéu qua DPT&PTNL.

Tong hop két qua PT&PTNL nam 2022 cia toan cong ty nhu sau:

+ Tong sb luot hoc vién toan Cong ty da tham gia dao tao nim 2022: 99.273
luot ngudi, dat 142% so véi ké hoach va ting 19% so vai tong s luot hoc vién
da thuc hién dao tao nam 2021 (83.680 luot nguot).

+ Tong chi phi dao tao toan Cong ty da thyuc hién nim 2022: 370,9 ty dong dat
105% so véi ké hoach va tang 21% so véi nim 2012 (305,3 ty dong).

+ Ty I¢ binh quan CB-CNV cua Cong ty TNHH Tracodin dugc dao tao trong
nam 2022 1a 1,8 1an/nam.

Nhu vay, voi kha nang tai chinh virng manh va su quan tam cta lanh dao Céng
ty, cac hoat dong dao tao dugc thuc hién hiéu qua da gop phan duy tri va nang
cao chat luong nhan luc cua Cong ty.

1.4.2. Bai hoc rat ra cho Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat

Tur nhitng kinh nghiém quan Iy NL nhu da néu trén, c6 thé rut ra mot s6 bai hoc
cho Céng ty trach nhiém hiru han Viét Phat nhu sau:

- Thir nhat: Ban lanh dao Cong ty phai dic biét quan tam cong tac hoach
dinh nhan luc, quy hoach dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon cho CB-CNV
dé dap ung yéu cau thi truong, khdng ngimg thu hit nhan vién c6 trinh do cao
dé thuc hién nhitng dy an 16n va c6 kg thuat phic tap. Trong d6, can dau tu
kinh phi pht hop, xac dinh nhu cau dao tao, xay dung noi dung, chuwong trinh

dao tao phl hop va lya chon to chire, co so dao tao cd uy tin. Bén canh dé, can



tang cudng xay dung va phat trién doi ngii giang vién, chuyén gia dé phat trién
dao tao noi bd, dao tao kém cip 14 hinh thire dao tao hiéu qua nhat, tiét kiém
thoi gian, chi phi va sat thuc té SXKD ciia Cong ty. Ctr can b tham gia dao tao
kém cap hoic clng lam viéc tai cac don vi c6 thé manh, kinh nghiém 1a xu
huéng dao tao théng minh, hiéu qua va tiét kiém. Cong ty chwa khai thac hinh
thire dao tao nay. Pay duoc coi 1a hoat dong co ban dé nang cao chit luong
nhan lyc, tao lgi thé canh tranh cua Cong ty trong béi canh nén kinh té thi
truong, hoi nhap québc té nhu hién nay.

- Thir hai: Cong ty can xay dung va thuc hién tt chinh sach quy hoach
can bd. Trong do, can xay dung va trién khai tét quy trinh quy hoach can bo
ngudn, két hop véi dao tao can bd nguon dé chuan bi lyc lugng can bo quan 1y,
lanh dao tai niang trong tuong lai. Bén canh d6, can thyc hién chinh sach thuyén
chuyén can bo hop 1y, tao co hoi cho can bd thuc hién dugc nhiéu cdng viéc
khac nhau nham muc dich cudi cung 14 ting ning luc cua can bd va ting chat
luong cdng viéc.

- Tha ba: Thuc hién tét cac hinh thtie dai ngé nham kich thich can b,
cong nhan vién lam viéc tich cyc, hiéu qua va gan bo vai cong ty. Cu thé, xay
dung quy ché chi tra luong theo két qua, hidu qua cong viéc ¢ tac dung kich
thich dong vién ngudi lao dong thi dua hiang say 1am viéc ting ning suat, chat
luong, hiéu qua. Co chinh sach chi tra luong riéng cho nhirng nhan vién gioi,
vi tri dac biét vai muac ddi ngd cao hon nhéan vién binh thuong dé khuyén khich
tai ning, giit chan nhan vién gioi dong thoi thu hit nhan tai tir bén ngoai. Xay
dung quy dinh thudng theo két qua cong viéc toi ting ngudi lao dong nham
kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam viéc vuot muac ké hoach duoc
giao.

- Thir tu: Nang cao nhan thic cua can bo 1anh dao vé nang cao chat lugng

nhan luc, coi nang cao chat lugng nhan luc 1a yéu té quyét dinh dén su thanh



cong cua cdng ty. Su quan tam, dau tu, cam két va chi dao quyét liét cua lanh
dao cap cao cia Cong ty, su phdi hop va tu van Kip thoi caa cac Ban, Pon vi 13
yéu té quan trong, quyét dinh thanh cong trong cac hoat dong nang cao chat
lwrong nhan luc caa céng ty. Viéc nang cao nhan thirc ctia can b quan 1y, dac
biét 1a truong cac Ban, Pon vi d6i véi cong tac dao tao 1a nén tang lau dai dam
bao cho sy phét trién bén ving, nang cao niang luc canh tranh cia Cong ty.

- Thir ndm: Tao diéu kién téi da nhat cho cong tac ddo tao vé van dé cong
viéc hay chi phi dao tao dé khuyén khich nguoi lao dong tap trung téi da cho
khoa hoc dao tao dat két qua cao nhat. Cac chuong trinh dao tao thi phai gan
véi thuce té, thiét thuc véi chién luoc ma doanh nghiép dua ra. Nhitng sang tao
vé dao tao NL tai cac doanh nghiép trén ma Cong ty cé thé hoc tap nhu:

+ Cong ty Co phan Song Pa quan tam dén viéc dao tao nhan lyc trong tuong
lai bang tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tot vé tai don vi thyc tap
sinh. Sau khi hoan thanh khoa hoc, cong ty giir lai nhitng sinh vién co thanh
tich hoc tap tét.

+ Cong ty xay dung Hoa Binh ap dung phuong phap dao tao ra doi ngii dé dao

tao nhitng nguoi khac, phuong phap nay tiét kiém chi phi va thoi gian dao tao.

Tiéu két chwong 1
Vi cac noi dung co ban & trén, Bé 4n da phan tich, 1am rd nhing khai niém co
ban vé nhan lyuc, nhan lyc va quan ly nhan luc; ndi dung co ban caa quan ly
nhan luc. Pdng thoi ciing dua ra duoc ndi dung phan tich cong tac quan Iy nhan
lyc, bao gom: Panh gia chung cong tac quan Iy nhan luc qua cac chi tiéu tong
quat, phan tich cong tac quan ly nhan luc theo ndi dung cong viéc, phéan tich

cac yéu td anh huong dén cong tac quan ly nhan lyc.



Trong chuong nay, tac gia da gidi thiéu Iy luan co ban vé quan ly nhan luc dong
thoi cling néu 1én kinh nghiém quan ly nhan luc & hai nudc Singapore, Trung
Qudéc va ba Cong ty 16n trong nudce. Pay 1a co so khoa hoc va thuc tién dé phan
tich, danh gia thuc trang nang cao chat lwong quan ly nhan luc & Cong ty trach

nhiém hitu han Viét Phat s& duoc trinh bay cu thé ¢ chuong 2.



CHUONG 2 THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN VIET PHAT

2.1. Gi6i thiéu khai quéat vé Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat

2.1.1 Quatrinh hinh thanh va phat trién Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phét
Tén don vi: Céng ty trach nhiém hiru han Viét Phat.

Tén giao dich tiéng Anh: Viet Phat Company Limited

M4 s6 thué: 0810122744,

Pia chi: Phuong Binh Han, thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong, Viét Nam.
Dai dién phap luat: Tran Vian Viét.

Ngay cap gidy phép: 29/09/2008

Ngay hoat dong: 29/09/2008

bién thoai: 0220.386858

Email: ctvietphat@gmail.com

Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phét c6 thé manh vé tai chinh va kinh nghiém
véi muc dich tham gia thi cong cac cong trinh xay dung. Tuy méi thanh lap tur
2008 nhung C6ng ty trach nhiém hitu han Viét Phat da tao 1ap mot nguyén tac
hoat dong rd rang va nhat quan, cing véi sé luong can bo, cdng nhan vién co
nang luc, kinh nghiém, Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat da vuon 1én va
chiém linh thi trudong khi tham gia vao cac linh vuc kinh doanh nhu: Xay dung
cac cong trinh cong nghiép, dan dung, trong d6 co6 thi cong xay dung cac nha
may luyén gang, thép, cac khu d6 thi va cac cdng trinh ha ting x& hoi.

Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat con tham gia tu van lap va quan ly cac
du an dau tu xdy dung vai viée do va v& ban dd dia hinh, dia chinh cac ty 18, va
cac cong viéc vé thiét ké cong trinh, tham dinh dy an... Bén canh d6 cong ty
con san xuat, mua ban gang thép; khai thac va ché bién mua ban khoang san
gom than, quang kim loai (trir khoang san Nha nudc cam); mua ban vat liéu

xay dung, d6 trang tri noi, ngoai that, thiét bi vé sinh va cac dich vy kinh doanh,



cho thué khac. Ngoai ra, Cong ty con méi gidi, dau gia, dinh gia, san giao dich
bat dong san va kinh doanh trong linh vuc bat dong san bao gom: dau tu tao 1ap
nha, cong trinh xay dung dé ban, cho thué, cho thué mua; dau tu cai tao dat va
cac cdng trinh ha tang trén dét thué dé cho thué dat co ha tang...

Puoc thanh 1ap tir nam 2008, véi tong tai san ban dau 1 hon hai tram ti dong,
dén nam 2018 d3 Ién t6i hon nim trdm ti déng, CONg ty trach nhiém hitu han
Viét Phéat dang ngay cang phat trién manh mé khi khéng ngumg day manh hop
tac voi cac to chirc, don vi trong va ngoai nudc nhu: hop tac véi cac ddi tac
Trung Qudc c6 kinh nghiém va trinh d6 thiét ké cac cong trinh luyén kim, hop
tac thuc hién cac du an dau tu xay dung cac cong trinh vé thi cdng cac cong
trinh xay dung.

2.1.2 Co cAu t6 chtc quan ly

BAN GIAMBAC
PHONG PHOMNG PHONG PHONG PHONG PHONG
TOCHUC | TAI EINH TE EY s DY AN - Cco GIO
e . \
HANH CHINHEE EZ THUAT EINH THIET EI
CHINH TOAN HOACH ANTOAN DOANH

BAN CHI HUY CAC CONG TRUONG |

Hinh 2.2 - Bo may to chac cia Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat
(Ngudn: Phong TC — HC Céng ty)
Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phét 12 doanh nghiép cé thé manh vé tai
chinh vai cac chuyén gia va doi ngii can bd day dan kinh nghiém trong cac linh
vuc xay dung. Vai nhiéu loi thé vé tai chinh va con nguoi, VIET PHAT luén

hudng téi tro thanh mot don vi xay lap chuyén nghiép, du diéu Kién va niang



luc dap wng cac cdng trinh c6 quy mé 16n, trong diém véi vai trd thi cong hay

téng thau xay dung.
2.1.3 Chtrc nang nhiém vu
- Ban giam d6c

Giam dbc 12 nguoi quan 1y diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay

cuia Cong ty. Gilp viéc cho Giam déc 12 Pho giam ddc (02 ngudi).
- Cé4c phong, ban, bd phan san xuat
+ Phong T6 chac Hanh chinh

Chtrc nang chinh cua phong la tham muu cho Ban 1anh dao cong ty 6n dinh bo
mAy san Xuat, tuyén dung va mot sé cong viéc vi mé vé cong tac to chuc cén

bo trong cong ty,...
+ Phong Tai chinh Ké toan

C6 nhiém vu t6 chuc cong tac ké toan tai chinh, tién hanh giai quyét cac van dé
tai chinh cua cdng ty va thu nhap caa nhan vién, giai quyét cac quan hé ng co

véi khach hang,...
+ Phong Kinh té - Ké hoach

C6 chuic niang tham muu, giup viéc Giam doc Cong ty trong cac linh vuc vé
xay dung dinh huéng, chién lugc phat trién, ké hoach san xuét kinh doanh va
dau tu; cong tac thdng ké tong hop, diéu do san xuat kinh doanh; cong tac lap
du toan, quan ly hop dong kinh té va thanh quyét toan hop dong kinh té; cong
tac dau thau, to chac san xuat kinh doanh, theo déi, quan 1y, diéu tra va giam
sat hoat dong san xuét kinh doanh; cdng tac san xuat kinh doanh khac: tiép thi,
tim kiém va phat trién thi truong trong va ngoai nuéc theo chién luoc ciia Cong

ty.



+ Phong K¥ thuat an toan

C6 chue nang nghién ctu, phan tich nguyén nhan tai nan lao dong, dé xuit va

ap dung cac bién phap t6 chuc va ki thuat nham dam bao an toan lao dong.
+ Phong Du an - Kinh doanh

C6 chtrc ning tham muu, giup viéc Giam ddc Cong ty trong cac linh vuc vé

nghién cau, 1ap, kiém tra cac ké hoach kinh doanh va céc du an dau tu.
+ Phong co gidi thiét bi

Chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, d6n ddc, tham muu giup Giam doc vé linh

vuc quan Iy, s dung phuong tién, may mac, thiét bi, vat tu.
+ Ban chi huy cac cong truong

Puoc thanh 1ap cin cir theo mdi hop dong thi cong duoc ky két c6 chirc ning
truc tiép chi huy thi céng xay dung, nghiém thu va dam bao an toan lao dong

cac cong trinh xay dung.

Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat c6 cac linh vue dau tu chu yéu la: Kinh
doanh bt dong san, Xay dung va khai thac khoang san. Dé c6 thé danh gia hiéu
qua cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty, can ¢ cai nhin khai quat vé tinh
hinh hoat dong cua Cong ty trong nhimg nam gan day. Thong qua bao céo tai
chinh nam 2022, 2023, 2024 trong bang 2.1.:



Bang 2.1 - Bang phan tich két qua kinh doanh qua cac nam

2024 2023 2022
CHI TIEU Giatri % Giatri % Giatri
thay thay
(VND) dbi (VND) dbi (VND)

1. Doanh thu ban hang va

J 737,687,932,713 | -67% | 2,211,717,741,741 22% | 1,727,873,342,645
cung cap dich vu

3. Doanh thu thuan ban
hang va cung cap dich vu

4. Gi vén hang ban 673,740,649,763 | -69% | 2,166,840,167,331 23% | 1,671,110,005,893

737,687,932,713 | -67% | 2,211,717,741,741 22% | 1,727,873,342,645

5. Loi nhuan gop vé ban

ha \ 2 63,947,282,950 | 42% 44,877,574,410 | -26% 56,763,336,752
ang va cung cap dich vu

6. Doanh thu hoat dong tai

ahint 229,884,562 | -27% 314,659,433 | -365% 1,461,874,661
7. Chi phi tai chinh 38701703493 | 35% | 28593040915 | -3% |  29,358,384,282
Trong dé: Chi phi 1divay | 37,684,495803 | 48% | 25382484121 | -14% |  28,966,528,842
8. Chi phi ban hang 4141532269 | 16% 3559,267,493 | 5% 3,378,208,497
?1gh?21|> Phi quan 1y doanh |/ 141 597,949 | 164% 5,347,091,366 | -190% |  15510,393,286

10. Loi nhuén thuén tir hoat

aons kinh doanh 7,192,403,801 | -6% 7,691,034,069 | -30% 9,078,225 348
11. Thu nhap khéc 9,219,977,994 138,000,213 ; 1,316,910,217
12. Chi phi khac 8,316,322,262 1,554,515,200
13. Loi nhuén khac 903,655,732 138,000,213 -237,604,983
14, Téng loi nhuén ké

oo 8,096,059,533 | 3% 7,829,034,282 | -24% 9,740,620,365
15. Chi phi thue TNDN 2,024,014,883 | 59% 1,270,080,999 | -94% 2,466,788,639

hién hanh

17. Loi nhui hué
INDn T sad e 6,072,044,650 | -6% 6458953283 | -13% 7,273.831,726

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan cung cap)

Qua bang phan tich két qua kinh doanh trén c6 thé thiy Mic du trong 3 nim,
Cong ty kinh doanh déu c6 1di nhung tbc do tiang trudng cua cong ty khdng
d6ng déu. Doanh thu nim 2022 14 1.727 ty dong, dén nam 2023 ting 22% lén
2.211 ty, tuy nhién dén nam 2024 lai ¢6 sy sut giam manh, doanh thu nim 2024
la 737 ty, giam 67% so voi nam 2023. Nguyén nhan chi yéu do tinh hinh kinh
té dién bién phuc tap, nim 2024 trén thi trudng xay 1ap nhiéu cong trinh phai

hodn, dung, gidn tién do, cac du an dau tu gap nhiéu kho khan.
Mic di déu co su sut giam ca vé doanh thu va gia von, tuy nhién téc do giam

cua gia von (69%) 16n hon tdc d6 sut giam cua doanh thu (67%) khién cho loi

nhuan ctia nim 2024 van ting 42% so v&i nim 2023.



Nhin téng thé két qua kinh doanh cua Cong ty, ta cd thé thay phan nao hiéu

qua, xu hudng phaét trién theo cac giai doan.

2.2 Phén tich thuc trang cong tac quan ly nhén luc tai Cong ty trach
nhiém hiru han Viét Phat tir 2020-2024

Trong khudn khé dé tai nay, tac gia xin phan tich hién trang quan ly nhan luc
tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat dua trén co so ly thuyét, theo hoat
dong hoach dinh nhan luc da néu & chuong mot, két hop véi nghién ctu théng
ké md ta, bang cach t6 chuc khao sat, thu thap dit liéu thi cap tir tai liéu, sb ligu
d3 co va s6 lidu so cap tir nhan lyuc tai cong ty dudi dang bang cau hoi, tir d6 sé
1am co sé nhan dinh, danh gia va xay dung cac giai phap nham nang cao cong

tac quan ly nhan luc tai Cong ty ¢ chuong 3.

Cac s6 lidu so cap nay dugc diéu tra, phong van tai Cong ty naim 2024 véi tong
s6 81 phiéu cho 81 ngudi 1a CB-CNV dang lam viéc tai Cong ty. Trong sb 81
nguoi duoc phong van, diéu tra c6 52 ngudi & cac phong chirc ning cua Cong
ty, 29 ngudi & cac to san xuat. Ngoai ra, s6 nguoi dugc diéu tra con bao gom

theo trinh do hoc van tir sau dai hoc dén trung cp, so cap.

Bang 2.2 - S5 mau diéu tra tai Cong ty

Giéi tinh Pon vi Trinh d¢
Nam | Nit Van Doi sdn Dsa;?g;: Cao déng +| Cong
phong xuat hoc Trung cap nhan
60| 21 52 29 54 18 9

(Nguon: Sé lidu diéu tra thu thdp cua tac gid)
2.2.1 Té chirc bg may qudn Iy nhan luc
Bo may quan Iy nhan luc cua Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat c6 cau
trdc theo hoat dong quan ly. Pic diém co ban cua cau tric nay 1a bo may to

chuc quan ly nhan luc duoc chia thanh cac mang hoat dong chuyén sau khac



nhau, mot nhan vién chuyén trach c6 thé thuc hién mot hoac mot sé mang

chuyén sdu trong hoat dong quan ly nhan luc.

Cac hoat dong gidng nhau hoac gan giéng nhau duoc tap hop lai theo mot bo
phan bao gdm: hoat dong té chirc — hanh chinh, hoat déng tai chinh — ké toan,
hoat dong kinh té, hoat dong k§ thuat, hoat dong kinh doanh,... Co ciu t chic
bo may cua hoat dong quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH Viét Phat duoc thé
hién nhu hinh 2.3:

BAN GIAM

POC

NGHIEN LAPKE TUYEN PAO TAO QUAN TRI DICH VU Y TE VA
CUUNNL HOCH DUNG VA PHAT TIEN WA HEC AN TOAN
NNL TRIEN CONG LOI

Hinh 2.3 - Bo may t6 chtic quan ly nhan luc ciia Cong ty trach nhiém hitu han
Viét Phat

(Nguén: Phong TC — HC Céng ty)
Tréach nhiém quan ly nhan luc duoc giao cho nguoi dimg dau bo phan quan ly
nhan lyc 1a trugng phong To6 chic — Hanh chinh. Bo phan quan ly nhan lyc bao
gom céc hoat dong: nghién ciru nhan luc, 1ap ké hoach nhan luc, tuyén dung,

dao tao va phat trién, quan ly tién céng, dich vu va phuc loi, y té va an toan.



Thuc trang vé té chirc bo may quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH Viét Phét
dugc thé hién trong bang 2.3:

Bang 2.3 - Panh gia vé bo may to chic quan ly NL tai Cong ty trach nhiém
httu han Viét Phat

) L Piém trung binh
Nhom Cau hoi
Céu tric bo may td chirc quan tri NL tai 335
Cong ty co tinh tap trung cao ’
Céu tric bd may td chirc quan tri NL tai 251
Té chirc bo may | COng ty c6 tinh ky luat chit che ’
quan tri NL Céu trac bd may to chtrc quan tri NL tai 280
Cong ty c6 tinh trach nhiém cao ’
Su phdi hop an y gitra cac 1anh dao chung 3.00
va lanh dao churc nang ’

(Nguén: Sé liéu diéu tra thu thdp cua tac gid)
Bang 2.3 cho thiy tinh tap trung cua cau tric bo may quan Iy NL caa Cong ty
TNHH Viét Phat 1a cao véi diém trung binh 1a 3,35 béi vi ngudi dimg dau bo
phan c6 toan quyén giai quyét moi van dé lién quan dén mang quan ly nhan
lyc, do vay su dau tu toan tim toan ¥ trong cong viéc s& tot hon. Tuy nhién tiéu
chi CAu triic bo may t6 chirc quan ly NL tai Cong ty cd tinh ky luat chat ché va
tiéu chi Céu trdc bd may té chtic quan ly NL tai Cong ty ¢ tinh trach nhiém
cao chi dat s6 diém trung binh lan luot 1a 2,51 va 2,80. Nguyén nhan la do cau
tric t6 chuac bé may quan Iy nhan luc ndy vi pham ché d6 mot thu truong, dé
sinh ra tinh trang thiéu trach nhiém rd rang, thiéu ky luat chat ché. Tiéu chi Su
phdi hop an y giita cac 1anh dao chung va lanh dao chiic nang dat s6 diém 3,00
cao hon murc trung binh cho thay cac lanh dao Cong ty c6 su phdi hop khé tét

trong viéc ra quyét dinh. Tuy nhién mot cap duéi sy chi dao caa nhiéu cap trén



s& c6 nguy co xay ra mau thuan giira cac cip lanh dao, su phdi hop cua nhiéu
lanh dao chung véi nguoi lanh dao chuc nang c6 nguy co kho khan hon khi

khdi lwgng cac van dé chuyén mon tang 1én.

Bang 2.4 - Tinh hinh bién dong vé co ciu té chirc bo may quan Iy NL caa Cong
ty tr nam 2021 — 2024

Noi dung 2021 | 2022 | 2023 | 2024

bH 3 3 6 8

Trinh d6 chuyén mon (nguoi) Cb 2 3 2 2
TC 1 1 1 0

Co cau so b phéan chirc nang ctia b may

quan tri NL (b6 phdn) S 5 6 7

(Ngusn : Phong TC - HC Cong ty)

Bang 2.4 cho thay su bién dong ca vé s6 lugng nhan sy va trinh d6 chuyén mon
trong bo may quan Iy nhan luc ciia Cong ty qua cac nim, cu thé 12 bd may quan
Iy nhan lyc da tang tr S nguoi (nam 2021) 1én thanh 10 nguoi (ndm 2024), trinh
dd chuyén moén dai hoc tang tr 3 nguoi (nam 2021) 1én thanh 8 nguoi (nam
2024), trinh do cao dang va trung cap gitt nguyén ¢ mic 2 dén 3 nguoi hoac
giam dan vé 0. Vé s6 luong cac bo phan chic ning cia bo may quan ly NL
tang tir 5 bo phan (ndm 2021) Ién thanh 7 bo phan (nam 2024) la do cé su tang
thém cua bo phan Lap ké hoach NL (nim 2023) va bo phan Nghién ciru NL
(nim 2024) dugc bd sung vao bo may quan Iy nhan lyc nham chuyén mén hoa

va nang cao hiéu qua quan ly NL cia Cong ty.

Nhin chung cdng tac quan ly nhan luc tai Cong ty trach nhiém hru han Viét
Phat nhiing ndm vira qua da c6 nhiing cai tién tich cuc va dat duoc nhitng két
qua nhat dinh can duy tri va phét huy, tuy nhién bén canh d6 van con nhiing

t6n tai han ché can khic phuc dé nang cao hiéu qua quan ly nhan lyc cua Cong



ty. O cac muc tiép theo tac gia s& 1am rd, cu thé hda thyc trang tirng hoat dong

trong cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat.
2.2.2 Hoach dinh

Viéc hoach dinh nhan luc thuc hién nhiém vu phai ¢é chién luoc, du béo, thu

hat, duy tri phat trién nhan lec mét cach cu thé.

Trong nhitng nim gan déy, cong tac quan 1y nhan luc di c6 nhitng budc cai tién
dang ké. Tuy vay, chat lugng nhan lyc 1am céng tac quan ly con han ché nén

hoat dong hoach dinh nhan lyc tai Cong ty van chua dugc trién khai va &p dung.

Chién luoc nhan lyc Cong ty dang thuc hién 1a chién luoc tap trung vao viéc
tim kiém nhitng nhan lyc bén trong nhu dya trén viéc thu hit con em cta nhan
vién dang va da lam viéc trong Cong ty, hoac la ban bé nguoi than cta nhan
vién. Céch nay c6 thé tan dung kinh nghiém cua nhiing ngudi nhan vién va qua
do giam bét cac chi phi dao tao, thoi gian hoi nhap nhan vién méi véi cong
viéc. Tuy nhién, nd khdng con phi hop véi sy phét trién caa Cong ty.

Hién tai, cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty da phan 1a xay dung
cac cong trinh céng nghiép, dan dung. Nhan lyc sin cd cia Cong ty hién nay
chua thé hodc chua co dé dap tng véi hiéu qua téi wu cho cac hoat dong nay.
Vi thé day 1a mot diém yéu ma hoat ¢ong hoach dinh nhan luc can nhanh chéng

trién khai va dua vao hoat dong.

Bang 2.5 — So sanh giita cong tac Du bdo nhu cau NL va nhu cau thuc té tai

Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phéat



Nim 2022 2023 2024
Du Thgc Du Thgc Du Thl;IC

Linh vue béo € béo e béo te
Xay dung 200 164| 200 242 300| 324
Tu van 1ap — Quén 1y du 4n 100| 143 80 97| 100 108
Kinh doanh khoang san, vat liéu 100 82| 100 73 60 54
xay dung

Bét dong san 50 20| 100 72 60 54

(Nguon: Phong To chic — Hanh chinh)
Tir bang 2.5 cho thay cong tac Du bao nhu cau NL ciia Cong ty cic nam vira
gua van con su sai léch kha Ion, chua sat véi thuc tién yéu cau caa Cong ty gay

ra tinh trang vira thira vira thiéu nhan luc, 1ang phi tién bac va suc lhuc.

Tai Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat cong tac ké hoach nhan luc duogc
danh gia thong qua khao st bang phiéu diéu tra theo s liéu trong bang 2.6
dudi day:

Bang 2.6 - Panh gia vé cong tac KHNL tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét
Phét

. 5 N Piém
Nhom Ma hda Cau hoi trung binh
Cong tac dyu bao nhu ciu ngudn nhan
XDNC1 luc duoc thue hién tot 3,12
o Quyét dinh ting, giam nhan sy tai cac
Xacdinh | XDNC2 | 40 00 i Cong ty 1a phi hop 3,01
phu cau Hoach dinh nha n han c6 hié
nhan luc XDNC3 oach dinh nhan sy ngan han c6 hi¢u 339
qua
K& hoach st dung nhan sy duoc trién
XKDNC4 14 hai vio chc thai didm hop 1y 3,31

(Nguén: Sé lidu diéu tra thu thdp cua tac gid)
Theo két qua khao sét vé tiéu chi xac dinh nhu cau nhan luc trong cong tac
hoach dinh nhan lyc tai Cong ty nim 2024 (bang 2.6), gia tri trung binh tir s6

liéu khao sat, phong van cia 4 tiéu chi xac dinh nhu cau nhan lyuc la 3,21/5,



trong d6 cao nhat 1a tiéu chi XDNC 3 v&i mac binh quan 1a 3,39 va thap nhat
la XDNC 2 (3,01).

Bang trén cho thay, ké hoach nhan sy ngan han ciia Cong ty co ban ¢d hiéu qua
va ké hoach sir dung nhan su duoc trién khai vao céc thoi diém hop ly. Tuy
nhién, cong tac du bao nhu cau nhan luc va dic biét 1a quyét dinh, ting giam
nhan sy tai cac don vi ciia Cong ty con & mac trung binh. Thyc té nay ¢ Cong
ty cling 1a tinh trang chung ma cac doanh nghiép d& gip phai. Két qua khao sat
cho thay danh gi4 ciia can bo, cong nhan cua Cong ty ddi véi céc tiéu chi vé
xac dinh nhu cau nhan lyc caa Cong ty & mic d6 twong d6i kha. Co thé thay
trong cong tac quan ly NL, viéc xac dinh nhu cau nhan luc & Cong ty da va

dang trién khai thuc hién, tuy nhién & mic chua cao.

3,12
3,01
3,39

yuig bunn wra

331

28 29 3 31 3,2 33 34 35

|E|XDNC4 B XDNC3 EXDNC2 BXDNCI |

Hinh 2.4 - Panh gia vé cong tac xac dinh nhu cau nhan luc
(Nguon: Sé liéu 2024)
2.2.3 Tuyén dung
+ Ké hoach tuyén dung:
Can cir vao nhu cau phét trién, bo sung lao dong nham mé rong quy moé san
Xuat ma Cong ty xay dung ké hoach tuyén dung lao dong, sau d6 trinh Giam

dbc duyét va thuc hién. Cudi mdi nam Céng ty tién hanh xay dung ké hoach



tuyén dung cho nam t&i va trong mot sb truong hop dic biét khi ¢ nhu cau dot

Xuit thi c6 thé tién hanh tuyén dung theo su chi dao cua Ban giam déc.
+ Phuong thire tuyén dung:

Déi véi tuyén dung trong noi bo, phong TC-HC viét théng bao gui dén cac don
vi trong Cong ty.

Déi vai tuyén dung bén ngoai, phong TC-HC viét bao cao trinh 1én Giam ddc
va sau d6 dang tin 1én cac phuong tién thong tin dai ching hoac gui théng bao
tuyén dung téi cac co s& dao tao nghé chuyén nghiép.

+ Ut tién trong tuyén dung:

Con em rudt cua CB-CNV trong Cong ty dd c6 nhiéu dong gop tich cuc trong
cong Viéce, da co nhitng thanh tich trong qué trinh céng tac; sinh vién tot nghiép
cac truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép cé thanh tich hoc tap tot
va c6 tay nghé phtl hop véi ¢ng viéc caa Cong ty.

+ Tiéu chuan tuyén dung:

Trinh d6 vin hoa: c¢é trinh d6 van hod t6t nghiép trung hoc pho thong trg Ién;
Chuyén mdn nghiép vu phai dap tmg duoc yéu cau cua cong viéc tng vai ting
vi tri ciia nguoi lao dong;

Strc khoe phai dam bao theo tiéu chuan quy dinh caa Bo Y té;

Nop ho so theo dung han, day du véi quy dinh cua Cong ty, Iy lich rd rang, c6

su churng thuc caa co quan quan ly khu vuc noi cur tra.
+ Tiéu chuan tuyén dung cho cac nganh nghé cy thé:

*  Poi v6i cong nhan chuyén vé thi cong cong trinh... thi doi hoi phai 6

chting nhan tay nghé dugc dao tao tir 6 thang tré 1én;



+ Nhiém vu cuaa phong TC-HC:

*  Nghién ctu hd so tién hanh tim hiéu vé cac tng vién, phat hién ra cac

kha ning chuyén mon nghiép vu tay nghé dé tir d6 tan dung duoc tai ning cua
ho va bd tri vao cac cong viéc thich hop;

* Thong bao dao tao cho ngudi tuyén dung vé nodi quy, quy ché caa Cong

ty;

*

Tién hanh chuan bi cac tha tuc vé cong viéc tuyén dung dé cung cap sd

liéu va céc tin tac can thiét cho hoi dong tuyén dung;

Bang 2.7 - Tinh hinh bién dong vé nhan su cua Cong ty tir 2020 — 2024

2020 2021 2022 2023 2024
Ngi dun Trinh Trinh Trinh Trinh Trinh
J Nguoi do Nguoi do Nguoi do Nguoi do Nguoi do
Chét 3 PbH 5 PH 7 PH 11 PH 10 PH
lugng 2 CP 2 CPb 3 CP 5 CPb 5 cP
tuyen
dung 1 TC 1 TC 2 TC 4 TC 3 TC
S6 tuyén
Vao 6 8 12 20 18
S0 nghi 3 2 8 5 1
viée

(Nguon: Phong TC - HC Cong ty)
Tir bang 2.7 cho thay s6 lugng ngudi duoc tuyén dung vao Cong ty lén hon
nhiéu so véi s6 nguoi nghi huu va chuyén cdng tac, hiéu sb giira s6 ngudi duoc
tuyén dung va sé nguoi nghi viéc ting dan qua cac nam, dap tmg duoc yéu cau
ngay cang phat trién ma rong cia Cong ty. Chat lugng tuyén dung ludn vu tién
nhan luc co trinh do cao. Toan bd ngudn tuyén dung déu da dugc qua dao tao,

c6 trinh d6 chuyé&n mon.

Tir cac Yéu cau cu thé cua viéc tuyén dung trén cé thé thiy rang viéc nhan céc
nhan vién mai cua cong ty kha chat ché va duoc quan ly mot cach khoa hoc

dap tng vai yéu cau ting vi tri cong viéc cia Cong ty. Gop phan vao viéc quan



ly nhan sy ¢6 hiéu qua caa ban quan 1y cong ty dong thoi khi tng vién duoc
nhan vao lam ciing nhanh chong hoa nhap dugc vai moi truong céng viéc, tao

dugc cam giac thoai mai va tu tin khi lam viéc.
Ngudn tuyén dung caa Céng ty

Déi vai can bo quan ly: Khi Cong ty ¢ nhu cau tuyén dung vao mot vi tri quan
Iy thi da s6 1a cac nhan vién trong Cong ty déu biét va nhiing nhan vién cé kha
nang lam viéc s& dugc dé bat hoic ty ang tuyén vao vi tri d6. Cong ty s& xem
xét ho so ctia Cac ing Vién, néu cac ing vién nao dap ung day da dugc yéu cau
cong viéc nhu trinh d6 chuy@n mén, ki nang can thiét... thi s& duoc bd nhiém
vao Vi tri do.

Péi véi can bo chuyén mon va cong nhan truc tiép san xuat: Khi c6 nhu cau

tuyén dung Cong ty s& thong bao tuyén dung rong rai bén ngoai Cong ty.

Tuyén dyng nhan lyc 14 hoat dong dé tuyén chon nguoi lao dong c6 nang lyc,
c6 trinh d6 chuy&n mén phl hop véi yéu cau cong viéc, yéu cau cua td chic,
c6 thé lyc tét va gan bo lau dai vai Cong ty. Bé cong tac tuyén dung thuc hién
tbt trude tién Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat can xay dung dé an vi tri
viéc lam, dua ra du bdo nhu cau nhan luc trong thoi gian toi va xay dung ké

hoach tuyén dung trong nam.

Trach nhiém va quyén han: Thuoc trach nhiém va quyén han caa phong To
chuc — Hanh chinh va cac phong ban co lién quan.

Tuyén dung gom hai khau tuyén mo va tuyén chon. Ca hai khau déu can c6 giai
phap d6ng bo cu thé nhu sau:

Dé c6 nhiéu tng vién tham gia tuyén mo, Cong ty trach nhiém hitu han Viét
Phat dang tuyén rong rai, sir dung cac trang thong tin dai chung: bao, dai phat

thanh. Thu hat duoc nhiéu (ng vién tiém nang tao co hoi thuan loi cho Cong



ty trach nhiém hitu han Viét Phat tuyén dung duoc ng vién phd hop véi yéu
cau cong viéc, giau tiém nang.

Bén canh d6, Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phét ciing vu tién cho ngudn
can bo dang lam hop dong va con em céc can bo céng nhan vién trong nganh.

Phuong thtc tuyén dung ding ngudi 6 trinh d6 chuy@n mén phu hop véi yéu
cau cdng viéc, bé tri dang viée, dang vi tri. Thuc hién ddy du nguyén tic xét
tuyén dam bao cong bang, dan cha, cdng khai trong suét qué trinh to chirc tuyén
dung. Tao diéu kién cho ng vién tir khau nop hd so dén khau tham gia cac
vong thi xét tuyén da tao tdm ly thoai mai cho tng vién khi tham gia xét tuyén
tai Cong ty.

*  Quy trinh tuyén dung cia Cong ty

Khi ¢6 nhu cau tuyén dung, Cong ty s& thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Théng bao tuyén dung

Phong TC - HC s& tién hanh thong bao trén phuong tién thong tin dai ching va
cha yéu 1a théng bao rong trong toan cong ty dé lao dong trong cong ty gidi
thiéu nguoi than, quen, dong thoi dan théng béo tai cong cong ty.

Budéc 2: Nhan hd so

Sau khi théng bao, Phong TC - HC s& tién hanh thu nhan ho so va s& dung lai
khi da nhan du s6 luong ho so du tinh. Trong qua trinh thu nhan ho so phong
s& xép phan loai ho so theo cac vi tri ma ang cur vién dang ky.

Budc 3: Duyét ho so

Can clr vao céc tiéu chuan tuyén dung, can bo tuyén dung s& xem xét va chon

ra nhitng hd so dap ung duoc yéu cau tuyén dung, trinh 1én 1anh dao cong ty.



Budc 4: To chie thi tuyén
Budc 5: Théng bao tng vién tring tuyén

Lanh dao C6ng ty chon nhitng tng vién dat yéu cau va tiéu chuan tuyén dung.

Can bo tuyén dung thdng béo téi nhitng tmg vién da lot qua vong so tuyén.
Budc 6: Thur viéc

MJbi nhan vién khi thir viéc tai cong ty khong c6 nghia da 1a nhan vién chinh
thirc ma qua thoi gian thir viéc, néu khong 1am tot c6 thé ho s& phai roi khoi
Cong ty. Trong qua trinh thtr viéc, cac ung vién s€ dugc kém cap, chi bao cua
ngudi husng dan do cac Truéng phong sé chi dinh nguoi c6 kinh nghiém hudéng
dan thir viéc. Nguoi thtr viéc phai nd luc, cd gang hét strc dé hoc hoi va lam tét
cdng viéc cua minh véi tinh than trach nhiém cao. Qua sy chi dao huéng dan,
tao diéu kién tir phia nhiing nguoi lao dong trong Cong ty, lao dong méi co thé
han ché duoc céc sai 1am co thé gap phai va tu tin hon véi nhitng cong viéc

duogc giao.
Budc 7: Ky hop dong chinh thirc

Sau khi thoi gian thr viéc két thic, nguoi hudng dan thir viéc sé 1ap ban danh
gi4 qua trinh thtr viéc cua nguoi lao dong, truong Phong TC - HC cung giam
dbc quyét dinh tiép nhan lao dong chinh thirc hay khéng. Néu tiép nhan, nguoi
lao dong sé tiép tuc 1am viéc tai cong ty véi cuwong vi 1a mot nhan vién chinh
thire. Con trudng hop ngudi mai khong duoc tiép nhan 1 nhan vién chinh thac
thi truong Phong TC - HC va cip trén quan Iy truc tiép ngudi thir viéc sé giai
thich rd nhimg sai sot dé ho nam rd dugc minh khéng duoc nhan vi ly do gi.
Phong TC - HC s& gir lai hd so va cac tai liéu lién quan dé khi can hop tac s&

xem xét.



Nho qué trinh tha viéc tét, cac nhan vién duoc tiép nhan chinh thac s& duoc
thong bao va giam ddc hay ngudi duge giam déc ty quyén s& 1ap quyét dinh
tiép nhan, diéu dong va quyét dinh luong cho nhan vién méi, két thic thoi gian

thir viéc cua ho.

Dé danh gia vé hoat dong tuyén dung cua Cong ty, tac gia da diéu tra bang
phiéu bang hoi dé lay y kién cua NLD va thu duoc két qua nhu bang 2.8:

Bang 2.8 - Panh gia ctia ngudi lao dong vé hoat dong tuyén dung nhan luc cua

Cong ty
Mk dd hai 1ong véi cac yéu td
Mire d9 hai long Tong

1 2 3 4 5 g6 | PiémTB
Tiéu chi danh gia % | hiéu
Coéng ty c6 quy trinh tuyén dung rd
rang, cu thé 494 | 12,35 | 14,81 | 37,04 | 30,86 | 100 81 3,77
Cong ty xac dinh rd nhu cau va lap ké
hoach tuyén dung oy the, rd rang 16,05 | 1975 | 16,05 | 3457 | 1358 [ 100| 81| 310
Coéng ty thyc hién t6t viéc thu hit tmg
vien 11,11 | 22,22 | 18,52 | 30,86 | 17,28 | 100 | 81 321
Cong ty tuyén chon tng vién ding
quy trinh, cong khai, minh bach 11,11 | 34,57 | 11,11 | 37,04 | 617 |100| 81 2,93
Cong ty luon tuyén dung nguoi, phu
hop véi cong viee 14,81 | 29,63 | 1852 | 2840 | 864 | 100| 81 2,36

S6 lieu bang 2.8 cho thay, nguoi lao dong da danh gia cao vé cdng tac tuyén
dung nhan lyc ciia Cong ty Vi s6 diém trung binh cia cac tiéu chi danh gia déu
cao hon mirc trung binh. Cu thé: vé quy trinh tuyén dung, ngudi lao dong cho
rang cdng ty c6 quy trinh tuyén dung rd rang va rat rd rang chiém ty Ié gan
70%, sb diém trung binh cua tiéu chi danh gia nay 1a 3,77; Tiéu chi Cong ty da
xac dinh rd nhu cau va 1ap ké hoach tuyén dung ciing dugc ngudi lao dong danh
gia cao vai sé diém trung binh 14 3,10; tiéu chi Cong ty thuc hién tét viéc thu
hit (g vién va Cong ty tuyén chon ung vién dang quy trinh, cong khai minh

bach ciing dugc danh gia cao véi s6 diém trung binh lan luot 12 3,21 va 2,93.



Diéu nay cho thiy, nguoi lao dong trong Cong ty kha hai long véi cong tac
tuyén dung caa Cong ty ¢ 4 tiéu chi vé quy trinh tuyén dung, xac dinh nhu cau
tuyén dung — 1ap ké hoach tuyén dung, thu hit tng vién, t6 chic thuc hién tuyén

dung.

Tuy nhién, tiéu chi “Céng ty ludn tuyén dung nguoi, phi hop véi yéu cau cong
viéc” chi dat diém trung binh 1 2,86 v&i gan 45% khong dong y véi y kién nay
va 18,52% tam chap nhan cho thdy mic du Cong ty cé quy trinh tuyén dung rd
rang cu thé, thuc hién xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung r6 rang cu
thé, thuc hién tuyén dung cong khai, minh bach nhung van con tinh trang dua
nguoi nha, ho hang, ngudi than quen vao hoic giai quyét theo quan hé, dan dén

t6n tai viéc tuyén chon khong dung ngudi phli hop véi yéu cau cong Viéc.
2.2.4 Bb tri, sir dung

Cong tac bd tri sap xép lao dong hop 1y s& tao nén su phu hop voi kha ning,
trinh d6, chuyén mén, nghiép vu cua ngudi lao dong sau khi ho dugc tuyén

chon vao Coéng ty.

Hon nita no tao nén sy phdi hop hoat dong cua toan bd hé théng theo khéng
gian va thoi gian that can doi nhip nhang lién tuc cho quéa trinh SXKD 1a diéu

kién dé ting nang suat lao dong, nang cao hiéu qua san Xuat.

Bang 2.9 - B4 tri sir dung lao dong ¢ Cong ty tir nam 2020 — 2024

STT Tén don vi Dg“ 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
1 | vanphong Congty Ngwoi| 39| 46| 50| 59| 61
2 | Cacbd phan co s6 Nguoi | 295| 331| 359 425| 479

Til¢ lao dong & cac bd phan co s&

trén téng s6 lao dong cia Cong ty % 883| 878 878 878) 887

(Nguon: phong TC - HC Céng ty)



Tur bang 2.9 cho thay lao dong cua Cong ty & cac bo phan co s& lubn chiém
mot ti 18 én dinh trong khoang 87,8% - 88,7% qua cac nam tir 2020-2024, day
la cach bé tri hop Iy caa doi ngii 1anh dao Cong ty vi tat ca cac hang muc cong
trinh déu ndm & cac co s, don vi san xuat truc tiép quan 1y van hanh cong trinh

cua Cong ty.

Can cuir vao chtrc nang cua tung céng viéc ma lao dong trong Cong ty duogc
phan chia thanh cac phong ban, thanh ting tram, t6, cum... Trén co s& d6, Cong
ty quy dinh cu thé trach nhiém cho ting c& nhan, timg nhom lao dong dé dam
bao tét nhat va day du thanh thao cac budc cong viéc trong Cong ty. Cong ty
cling chu trong phan cong nhitng lao déng c6 trinh do cao, thai do tot, co ky

nang quan ly dam nhiém nhiing vi tri quan trong trong cac bo phan.

* V¢ sir dung can bo

Cong ty thuong xuyén cir doi ngii can bo lam cong tac dao tao va giang vién
dao tao ndi bo, nang cao trinh do cho can bo, cdng nhan vién. Cu thé, trong 6
thang dau nim 2024, Cong ty di cir 15 can bo 1am cong tac dao tao tham gia
dao tao, giang day noi bo.

Pé lay y kién NLD vé cong tac bé tri va sir dung can b, tac gia da tién hanh

diéu tra bang phiéu bang hoi va thu duoc két qua nhu bang 2.10:



Bang 2.10 - Panh gia ctia ngudi lao dong vé phan cdng cdng viéc

(Pon vi tinh: Sé phiéu, %)

Mire dd hai long Mike dd hai long véi cac yéu tb
Tﬁng
) Piém

1 2 3 4 5 % Eq B
Tiéu chi dénh gia phicu
Quy hoach, st dyng nhan
luc phu hop, tao co hoi phét
trién néng luc ban than 6,17 | 16,05 9,88 | 4321 | 24,69 | 100 81 3,64
Thuyén chuyén ngudi lao
dong vao nhiling vi tri phu
hop nhdm phat huy kha
nang, so truong ciia NLD 19,75 | 20,99 6,17 | 44,44 8,64 | 100 81 3,01
Phén cbng cbng viéc ro
rang, hop ly 4941 19,75 8,64 | 55,56 9,88 | 100 81 3,42

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)
Bang 2.10 cho thay: phan I6n nguoi lao dong Cong ty thuc hién quy hoach va
str dung nhan luc phi hop, tao co hoi va phét trién niang luc ban than véi mic
diém trung binh 14 3,64. Trong d9, co téi 67,9% sb nguoi duoc hoi tra 1oi “hoan
toan doéng ¥’ va “dong y” véi nhan dinh cho rang “quy hoach va sir dung nhan
luc phi hop, tao co hoi va phét trién ning luc ban than”. Bén canh d6, cac hoat
dong phan cong cong viéc va thuyén chuyén lao dong ciing duoc nguoi lao
dong danh gia cao. Cu thé, phan cong rd rang, hop 1y c¢6 diém trung binh 12 3,42
Vvéi y kién “hoan toan déng ¥ ” va “ddng ¥ chiém toi 65,44%; Cong ty thuc
hién thuyén chuyén ngudi lao dong vao nhiing vi tri phti hop nham phat huy
kha ning, s¢ truong cia ngudi lao dong c6 diém trung binh 1a 3,01. Trong do,
6 53,08% y kién “hoan toan dong y” va “dong ¥ cho rang Cong ty thuc hién
thuyén chuyén nguoi lao dong vao nhiing vi tri phd hop nham phat huy kha

nang, s¢ truong cua nguoi lao dong.



Nhu vay, céng tac quy hoach, sir dung can bo cia Cong ty duoc thuc hién kha
tbt, duoc ngudi lao dong danh gia cao, da gop phan phat trién dugc luc luong

lao dong cta Cong ty ndi chung va doi ngli lao dong quan ly gioi.
2.2.5 Panh gia

Viéc danh gia nang luc ctia nhan vién dugc thuc hién trong mot nam, danh gia
chung theo yéu cau xét thi dua cudi ndm. Cudi nam, cac truong bd phan danh
gia nhan vién theo cong viéc duoc phan céng, theo déi hang ngay caa bo phan
minh sau d6 dé nghi 1én phong TC-HC cua Céng ty. Phong TC-HC tong hop
va dua ra Hoi dong thi dua dé xét. Hoi dong thi dua cua Cong ty gom c6: Ban
Giam ddc va truong cac phong va don vi truc thudc. Két qua binh bau thé hién

qua viéc bo phiéu kin véi cac muc nhu sau:

Hoan thanh nhiém vu, lao déng tién tién, chién si thi dua co s&; day ciing 13 tiéu
chi dé khen thudng - ky luat va ciing 13 tiéu chi dé nang bac luong. Tiéu chuan
chung dé xép loai 1a: Chap hanh tot cac noi quy, quy ché caa Cong ty; hoan
thanh tét nhiém vu duoc giao; cd sang kién, cai tién ki thuat, thuc hanh tiét
kiém chdng lang phi trong cong viéc dugc phan cong; tham gia hoc tap, nang

cao trinh d6 vé moi mat, tham gia day du cac hoat dong, phong trao.

Bang 2.11 — Panh gia vé cong tac danh gia nhan luc tai Cong ty

Nhom Cau hoi Piém trung binh
Qua4 trinh danh gi& ning lyc duoc tién hanh 201
Pénh gia | khdch quan, minh bach ’
nhanlyc | Cac két qua danh gid nang luc ca nhan ma 280

Cong ty dua ra c6 lam hai long anh/chi

(Nguon: Sé liéu diéu tra cua tac gia)
Bang 2.11 cho thay qué trinh d4nh gia nang lyc caa nhan vién ma Céng ty thyuc

hién duoc tién hanh mét cach khach quan va minh bach véi sé diém trung binh



dat dugc 1a 3,91 diém. Cac két qua danh gia dat d6 chinh xac cao va lam hai

long phan 16n nhan vién cua Cong ty vai s6 diém trung binh dat 3,82.

Mic du két qua cho thiy cong tac danh gia nhan luc duoc cho 14 kha tot, tuy
nhién quy trinh danh gia nhan luc cia Céng ty trach nhiém htru han Viét Phat
van con so sai, cu thé 1a: chwa ban hanh céac tiéu chuin danh gia két qua thuc
hién cong viéc cua nhan vién & cac bo phan trong Cong ty. Mat khac, Cong ty
cling khong c6 bang mo ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc vi vay ciing
khong c6 tiéu chuan danh gia thuc hién nhiém vu cta nhan vién ¢ ting vi tri

cong tac.

Do Cong ty chua ban hanh tiéu chuin danh gia két qua thuc hién cong viéc cu
thé ctia nhan vién, nén viéc danh gia mang tinh dinh tinh, chung chung, viéc
danh gia ngudi lao dong thuc hién con cham va chua c6 co ché thong bao lai
cho nhan vién duoc biét nhimg wu diém dé phat huy va khac phuc khuyét diém.
Chi khi nao nguoi lao dong ¢ cac bo phan hay don vi truc thudc nao do xay ra
sy ¢ chu quan thi méi xem xét, phan tich hanh vi, qua trinh thyc hién nhiém

vu dugc giao, nang luc cua nguoi lao dong...
2.2.6 Dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc

Pé dap tng duoc yéu cau ddi mai va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh,
lanh dao Cong ty da xay dung quy hoach can bo tir nam 2020 — 2024, dao tao
boi dudng ning cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vu, Iy luan chinh tri cho cén

bo cong nhéan vién.



Bang 2.12 — S nguodi dugc cu di dao tao nang cao trinh dg tur 20202024

Chi tiéu 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Sb nguoi dugce cu di hoc 5 12 20 38 54
Téng sb 334| 377| 409| 484| 540

Ty 1& duoc ctr di hoc o voi tong s6 (%) | 1,50 | 3,18| 4,89 | 7,85 | 10,00

(Nguon phong HC — TH Céng ty)
Nhu vay ty 18 nguoi duoc dao tao hang nam so véi tdng sé con kha thap nhung
ty I¢ CB-CNV da duoc qua dao tao la tuong d6i cao. Nam 2020, sb nguoi dugc
ctr di hoc 1a 5 nguoi chiém ty 16 1,5% va nam 2024 1a 10% so vai tong so tuy

s6 luong ngudi duge dio tao 6 ting song chat lugng khong déu.

Noi dung dao tao chua str dung dugc phuong phap giang day tich cuc nén chua
phét huy duoc tri tug, kién thirc, kinh nghiém thuc tién cua can b, vién chuc

trong qua trinh dao tao boi dudng.

Ban than NLD chua coi trong viéc tu hoc tap, bdi dudng dé ning cao trinh do,
kién thic caa minh, con ngai doc va nghién ciu. Mot sé can b con han ché

hiéu biét vé kinh té, khoa hoc cong ngh¢, phap luat, tin hoc, ngoai ngit.

Hién nay Cong ty ngdy mot chl trong dao tao nang cao tay nghé, ky ning
chuy&n mdn cho céng nhan tryc tiép san xuat. Hang nam, Cong ty t chic cac
cudc thi nang bac, diang ky dé tai nghién cau khoa hoc cap cong ty mdi nim

mét lan da khuyén khich NLD ty gi4c nang cao tay nghé chuyén mon caa minh.

Cong tac PT&PTNL tai Cong ty di va dang dan co hiéu qua. Cong tac
DT&PTNL nham nang cao trinh d6 cho ddi ngii CB-CNV 1a yéu t6 can thiét
trong quan ly nhan sy, cong tac nay tai Cong ty dugc danh gia nhu bang 2.13:

Bang 2.13 - Panh gia vé cong tic PTPT&NL tai Cong ty



) N N Piém trun
Nhém | Ma hoa Cau héi leg;nh g

Cong ty thuong xuyén to chirc cac khoa

DTPTL | hun luyén cin thiét dé lam viéc hiéu qua 3,65
Pio Hinh thirc dao tao m&i mé, thu hat di véi

tao va DTPT2 nguoi dugce dao tao 344
phéat No6i dung dao tao phu hop cdng viéc cua

trién DTPT3 nguoi dugce dao tao 3,56
Sau mdi khéa dao tao, Cong ty td chirc

DTPT4 | ganh gi& hiéu qua cong tac dao tao 3,78

(Nguon: Sé liéu tac gia diéu tra thu thap)
Hau hét cac y kién déu danh gia cao viéc cong ty thudng xuyén té chic hoic
cho nhan vién tham du cac khoa dao tao, tap huan dé nang cao ning luc, hiéu
qua lam viéc (PTPT1 dugc 3,65 diém). Hang nam cong ty déu té chuc tir mot
dén hai 16p dao tao tap huan cho cdng nhan. Cac noi dung dao tao dugce danh
gia 12 phu hop véi cong viéc cia CB-CNV (DTPT3 véi 3,44 diém).

& 3,65
g)\-
= 3,44
=
g
i 3,56
A
=
5 3,78
32 33 34 3,5 3,6 3,7 38 39

|E|DTPT4 N DTPT3 DPTPT2 MPTPTI |

Hinh 2.5 — Dao tao phét trién
Vé hinh thtrc dao tao, theo két qua khao sét ta thay chi tiéu nay duoc danh gia
& muc binh thudng (diém trung binh 3,44). Trén thuc té cac hinh thac dao tao,
phat trién nhan luc tai Cong ty nhin chung van 1 cac hinh thirc dao tao ¢ dién,

do vay chwa dap (g duoc nhu cau cua d6i mgi cong tac quan ly.

2.2.7 Phuong phap quan ly



Bat ky cong ty nao trong mang quan ly nhan sy déu phai quan tim dén: tuyén
dung nhan su, dao tao nhan vién va xay dung mé hinh quan ly nhan su. Pac
biét dé xay dung duoc mé hinh quan Iy nhan sy pht hop, can phai hiéu va phan
doan duoc tinh cich cua nhan vién. Sau d6 dwa ra dugc cac sach luge dé quan

ly riéng cho nhan vién.

Khong thé coi nhan vién 1a mot d6i tuong thué muén, néu khéng mudn nhan
tai ra di va Cong ty dam chan tai chd. Nhan vién khi chi nghi minh 1a cong cu
cua Cong ty, sé thu dong hon trong cong viéc. Ho chi lam viéc theo chi dao cua
cap trén, ho khong c6 tinh than nhiét huyét, khong nhiét tinh nghién ctu va cai
thién hiéu suat. Tham chi nhan vién khéng c6 kha ning cong hién, cai tién cong
Viéc.

Vi vay, Cong ty can quan tam téi nhan vién, cham soc va coi trong nhan vién
nhu tai san duy nhat ciia Cong ty, dua ra nhiing chinh sach gilp hd tro nhan
vién trong cong viéc 1an cudc séng. Nhan vién khi dugc Cong ty coi trong s&
duoc thuc ddy 1am viéc hiéu qua hon, tich cuc va nhiét huyét hon vi dugc
khuyén khich va don nhan, sang tao hon trong cong viéc gap nhiéu lan. Nhan
vién s& mang tinh than canh tranh, s& luén tim cach hoc hoi nhiéu kién thic,
sang tao va kién tao nhiéu san pham hon. Nhan vién s& dap ung dugc nhu cau
va Ky vong, nang cao hiéu qua san xuat. Pay 1a moé hinh quan Iy nhan sy trong
doanh nghiép hiéu qua phd hop xu thé phét trién chung hién nay. Mdi ca nhan

déu c6 nhitng vai trd riéng cua minh, tu do phét trién kha ning.



Bang 2.14 — Panh gia vé phuong phap quan ly nhan lyc tai Cong ty

. ~ " Diém
Nhém Cau hoi B
Céc chinh s&ch quan tri nhan lyc déu dya trén loi ich chung. Céc 351
quyén loi dugc xay dung va diéu phdi xudng nhan vién. '
Cong ty dé nhan vién co thé thoai mai thé hién tu twong, ¥ kién va 21

quan diém riéng, thé hién tinh ty do dan chu.

Céc chinh sach, quy dinh van héa Cong ty, mé hinh quan ly nhan
Phuong 3,6

o | duoc tily chinh linh hoat va bau chon theo s6 dong nhan vién.
phap < 2

.. | Céac chinh sach nhan sy déu la ma, nhan vién dugc thé hién chinh
quan tri ] . 2,96
kién, gop phan vao xay dung van héa Cong ty.

Phan cap nhan vién, thay ddi linh hoat chinh sach phd hop voi .
diéu kién hién tai ciia nhan vién va phét trién hién tai cua Cong ty. ’

L&nh dao nhin dung tiém ning, ning luc ciia nhan vién, giao dung 38

viéc, trao diing quyén dé nhan vién dat hiéu suat cao nhat.

(Nguon: két qua diéu tra cuia tac gid)

Nhin vao bang 2.14 cho thay ngudi lao dong danh gia kha cao vé phuong phap
quan ly nhan luc cua Cong ty vai s6 diém trung binh cia céc tiéu chi danh gia
déu cao hon muc trung binh. Tiéu chi Cac chinh sach quan Iy nhan lyc déu dua
trén loi ich chung. Céc quyén loi duoc xay dung va diéu phdi xubng nhan vién
c6 sd diém trung binh 1a 3,51; tiéu chi Cong ty dé nhan vién cé thé thoai mai
thé hién tu tuong, Y Kién va quan diém riéng, thé hién tinh ty do dan chu ciing
duoc nguoi lao dong danh gia cao véi s6 diém trung binh 14 3,12; tiéu chi Cac
chinh sach, quy dinh van héa Cong ty, mé hinh quan ly nhan sy dugc tuy chinh
linh hoat va bau chon theo s6 dong nhéan vién va Lanh dao nhin dung tiém nang,
nang lyc cta nhan vién, giao ding viéc, trao dung quyén dé nhan vién dat hiéu
suit cao nhét ciing dugc danh gia cao véi sé diém trung binh lan luot 12 3,6 va
3,8. Biéu nay cho thay, ngudi lao dong trong Cong ty kha hai 1ong voi phuong
phap quan ly nhan luc caa Cong ty & cac tiéu chi ké trén.



Riéng hai tiéu chi Céc chinh sach nhan sy déu 1a mé, nhéan vién dugc thé hién
chinh kién, gép phan vao xay dung van héa Cong ty va Phan cip nhan vién,
thay doi linh hoat chinh sach pht hop véi diéu kién hién tai cua nhan vién va
phat trién hién tai cia Cong ty chi dat diém trung binh lan luot 1a 2,96 va 2,85
cho thdy miac du Coéng ty co6 phuong phap quan Iy rd rang cu thé va phi hop
nhung van con tn tai gigi han trong van dé nhan vién dugc thé hién chinh
chinh kién va sy thay doi linh hoat chinh sach 1a do Ban 1anh dao Cong ty van
cON rut ré véi sy an toan dn dinh caa cac chinh sach hién hanh ma chua dua ra

nhiéu quyét dinh dot pha nham thay d6i 1on céc noi dung chinh sach Cong ty.
2.2.8 Traluong va dai ngo
- Cong tac tién luong

Cong ty ap dung luong theo thoi gian cho lao dong gian tiép va luong khoan

cho lao dong truc tiép. Ap dung luong t6i thiéu theo ving.
- Luong thoi gian:

Luong thoi gian thudng duoc ap dung cho lao dong thudc khéi gian tiép bao

goém céc can bo quan ly, chuyén mén nghiép vu, thira hanh phuc vu, bao vé.
Luong thue linh cia CB-CNV khéi lao dong gian tiép sé tinh theo cong thuc:
LTG = Ttt x L x % xép loai cong viéc (2-1)

Trong d6: Ttt: s6 ngay cong, gio cong thuc té da lam trong ky; L: Muc luong
ngay (luwong gio) Voi:

Lngay = Lthang + 24, Lgio = Lngay +8;  (2-2)

% xép loai cong viéc: Dya vao danh gia cong viéc hang thang cua ting can
bo, néu dat muc A thi dugc huong 100% luvong; muc B dugc huong 85%

luong; mirc C dugc hudng 70% luong.



Hién nay Cong ty dang ap dung tra luong theo quy dinh ctia Nha nuac.
Bang 2.15 - Thu nhap binh quéan cia CB-CNV giai doan 2020 — 2024

(Pon vi: VNB/ nguoil thang)

Nam
2020 2021 2022 2023 2024
Thu nhéap binh quén | 4.600.000 | 5.000.000 | 5.500.000 | 6.000.000 | 6.500.000

(Nguon: Phong Tai chinh — Ké toan Cong ty)

Chi tiéu

Tt s6 liéu ¢ bang thu nhap binh quan caa CB-CNV, c6 thé thay thu nhap binh
quan cia nguoi lao dong da ting dang ké trong thoi gian qua cac nam, cu thé
tir nim 2020 dén nam 2024 tang 41%, chiing to hiéu qua san xuat kinh doanh
tang. Tuy nhién mic luong binh quan van con thap, chua dam bao doi séng
cho NLD.

- Luong khoan: Hinh thirc nay dung dé tra cho nhiing cong nhan lao dong tai
cac Cum, T6. Do dic thu ciia nganh nén cac cong nhan tai Cong ty trach nhiém
hitu han Viét Phat dugc tinh luong theo chuyén mén cho tirng cap bac, phu cap
an ca, duoc tinh lam thém gio theo nha nudc quy dinh. Muc luong tra cho cong

nhan s& theo cap bac va xép loai hoan thanh nhiém vu.
TL = Luong 1 ngay cong x S ngay cong thuc té x % xép loai hoan thanh cong

viéc (2-3)

Ngoai ché do tién luong, Cong ty ciling xay dung ché do tién thuong cho cac ca
nhan, tap thé cd thanh tich tét trong hoat dong san xuat kinh doanh nhiam

khuyén khich NLD c6 nhiéu dong gop hon cho su phat trién ciia Cong ty.



Bang 2.16 — Muc khen thuong hang nam ctia Cong ty

(Pong/nguwoi/ndam)
Mite xét thuéng 2020 2021 2022 2023 2024
Hoan thanh xuatsic | 500,000 | 1.000.000 | 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000
nhiém vu
Lao dong tién tién | 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000 | 3.000.000 | 3.500.000

(Nguon: phong Tai chinh — Ké toan Cong ty)

Nhan xét chung: d6i voi khéi lao dong gian tiép, mirc lwong nhu hién tai 1a

tuong d6i hop ly, phi hop véi tinh hinh kinh té hién nay. B4i véi khdi lao dong

truc tiép, muac luong do Cong ty va NLD thoa thuan véi nhau. Xét vé khia canh

chung 1& muc luong trén thi truong hién nay thi muac luong lao dong truc tiép

ciia Coéng ty méi chi dam bao muc song t6i thiéu cho NLD.

Cong tac ddi ngd NL 1a quan trong ddi véi bat ky to chirc ndo. Cong tac nay tai

Cong ty dugc danh gia thong qua khao sat nhu bang 2.17:

Bang 2.17 - Panh gia vé cong tic DNL tai Cong ty

Nhém | Ma héa Cau héi D}eBm
DNL1 I\/‘A[uc lu;’o*ngitheoqhe 50 hl?n nay dap g dugc nhu 311
cau cudc song cua ca nhan Anh/Chi
~ DNL?2 Cac ch_lAnh sac‘h dai ngo ve tinh than dugc Cong ty 355
Pii thuc hién thuong xuyén
n 6 . . hy 5 <A . A
£C DPNL3 A}lh/Cl}; du?c t[ang b} da}/ du trgng thiét bi, do 3.90
dung dam bao cong viéc va an toan
DNL4 Coﬁcac.rjlnh’thlrrc kh(ip thl{qn% kip thoi df)l véi cac 3,06
nhan vién c6 sang kién, cai tién trong cong viéc

(Nguon: Sé liéu tac gia diéu tra thu thap nam 2024)



Tir bang 2.17 ta thiy mirc luong theo hé sé hién nay méi co ban dap ung duoc
mot phan nhu cau cudc sdng caa doi ngil can bd nhan vién. Muc luong thap
nhu hién nay s& anh huong dén tinh than, thai d6 cua ngudi lao dong. Tuy nhién,
két qua khao sat cho thiy Cong ty thuong xuyén quan tam, c6 chinh sach dai
ngd dbi véi vé tinh than cho CB-CNV (3,55 diém); cong nhan duoc trang bi
day du dd dung 1am viéc dam bao an toan. Ngoai ra Cong ty con c6 cac hinh
thire khen thuang kip thoi cho céc ca nhan, tap thé co sang kién cai tién cong

Viéc.
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Hinh 2.6 - Panh gia vé ché do dai ngd
(Nguon: S6 liéu 2024)
2.3 Danh gia chung
2.3.1 Nhitng két qua dat dugc
- Thir nhat, vé cong tac dao tao va phét trién nhan lyc:
+ Hé thdng van ban quan ly ndi bo caa Cong ty day du va kip thoi, da tao hanh
lang phép 1y dé thyc hién tét cong tic PT&PTNL;

+ Kién toan hé théng quan ly va to chitc PT&PTNL, xay dung va phat trién
d6i ngii can bo lam cong tac PT&PTNL (gan 20 nguoi) va doi ngii giang vién

noi bo (15 ngudi);



+ Hang nim, hoan thanh tdt, vuot chi tiéu ké hoach vé luot can bo tham gia dao
tao va tiét kiém tdi da chi phi; cac ndi dung chuyén dé, thoi luong sét thuc té

SXKD: giang vién c6 k§ ning su pham tét, kinh nghiém thyc té cao:

+ Budc dau thuc hién mot s6 khoa dao tao: Quan Iy dy 4n dau tu xay dung cong
trinh; Nghiép vu dinh gia xay dung; Nghiép vu giam sat thi cdng xay dung cong
trinh; Nghiép vu an toan vé sinh lao dong (tai Vién Dao tao va Phat trién Quan
ly MDTI-DAVILAW): mé hinh théng tin cong trinh BIM; phan mém TEKLA;
phan mém QLDA Primaverra P.6;. ..

+ Tang cudng dao tao ndi bd, dao tao trong cdng viéc. Tir bang 2.12 cho thay
s6 nguoi duoc cir di ddo tao nang cao trinh do ting theo hang nim tir 5 nguoi

nam 2020 1én 54 ngudi nam 2024.
- Tht hai, vé cong tac bé tri va st dung can bo:

Cong ty da thuc hién tt cong tac bo tri, sir dung can bo, phan cong b tri lao
dong hop ly, thuyén chuyén dé bat lao déng phu hop, da phat huy duoc kha
ning, s& trudng cta nguoi lao dong. Tir d6 phat trién duoc luc luong lao dong

gioi, nhiéu kinh nghiém thyc tién.
- Thir ba, vé tuyén dung nhan luc:

Cong ty da trién khai hoat dong tuyén dung nhan lyc véi nguon tuyén dung da
dang (nguoi lao dong tu do, tir cc cong ty khac, 1a con em CB-CNV Cdng ty)
véi muc tiéu tuyén dung nguoi, phi hop véi yéu cau cong viéc. Cong ty da thuc
hién thu hat tng vién théng qua nhiéu kénh (bao dai, ti vi, internet, gidi thiéu
ciia CB-CN:;...) nén s lwong tng vién tham gia du tuyén rat dong trong cac dot
Cong ty thuc hién tuyén dung. Hoat dong tuyén dung duoc thuc hién cong khai,

minh bach va da tuyén dung duoc nhiéu ang vién xuat sic, cu thé:

Bang 2.18 - Nhéan luc cia Cong ty tir nam 2020-2024



Nam Tong sb Cong Caoding | Daihoc Sau dai
lao dong nhan hoc

2020 334 144 129 59

2021 377 162 152 60

2022 409 182 146 75

2023 484 210 182 81 11

2024 540 225 199 91 25

(Nguon: Phong TC-HC)
NL trong Cong ty ¢ su phét trién nhanh vé sé luong va chat lugng: Ty 1¢ dai
hoc va sau dai hoc ting tir 18,26% nam 2020 1én 21,48% nim 2024 trén tong
s6 CB-CNV, trong khi trinh 6 CP giam tir 38,62% nam 2020 xudng 36,85%
nam 2024 va trinh d6 cdng nhan giam tir 43,11% nam 2020 xuéng 41,67% nam
2024. Nhan luc nhin chung da phan con tré (24 - 45 tuoi) chiém 80% tong sb

lao dong truc tiép, phu hop véi dac diém cua Cong ty.
- Thu tu, Cong ty luén quan tdm, cham soc strc khée cho NLD:

Qua céc hoat dong thé duc thé thao, cham soc va kham stc khoe dinh ky thuong
nién cho NLD nham dam bao c6 duoc luc luong lao dong gioi chuyén mon va

c6 stic khoe tét dé thyuc hién tét cac nhiém vy ma Cong ty giao pho.

- Thir nam, cong tac tuyén truyén, kiém tra giam sat y thuc, tinh than trach

nhiém cua NLD trong qua trinh lam viéc:

Ban lanh dao Cong ty luén quan tim, dac biét 1a tuyén truyén, giéo duc y thirc
tuan tha noi quy ky luat, v thie tudn thu cac nguyén tic, an toan vé sinh lao
dong va phong chay chita chay nhim giam thiéu hoa hoan va tai nan lao dong
trong khi thi cdng cac cong trinh xay dung.

2.3.2 Nhitng ton tai, han ché va nhitng nguy@n nhan gay ra ton tai han ché d6

- Thi nhat, vé cdng tac hoach dinh nhan luc:



Cong tac du bao nhu cau nhan luc va dic biét 12 quyét dinh, ting giam nhan su
tai cac don vi cia Cong ty hién tai chi dat hiéu qua & mac trung binh. Viéc xac
dinh nhu cau nhan lyc & Cong ty da va dang trién khai thuc hién, tuy nhién ¢

muc chua cao.

Nguyén nhan 1 do chua c6 ké hoach tuyén dung cu thé chi tiét bam sat vao nhu
cau ngudn lc cua timg phong, ban, don vi. Chua cé sy thdng nhat chat ché va
linh hoat vé tinh hinh nhan luc va nhu cau nhan luc gitra phong TC-HC va céc

phong, ban, don vi.
- Thr hai, vé cong tac tuyén dung nhan lyc:

Cong tac tuyén dung nhan luc du da cé quy trinh tuyén dung rd rang, viéc thuc

hién tuyén dung ciing dugc thyuc hién trén co s xac dinh nhu cau va ké hoach

tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con nhitng han ché, nhiéu truong
hop chua thuc su tuyén duoc dang ngudi phil hop véi yéu cau cong viéc va yéu

cau cua to chuc.

Nguyén nhan 1a do cong tac tuyén dung chu yéu dya vao cac thong tin dau vao
ctia ca nhan NLD, chwa dua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho ting vi tri va
thuc hién tuyén nhiéu ngudi than quen cia CB-CNV, dan dén chét luong tuyén

dung khoéng dam bao yéu cau cua ting vi tri cong viéc.

Cong ty di xay dung dugc quy ché tuyén dung. Tuy vay, trén thuc té viéc &p
dung con cing nhic, chua mang lai hiéu qua cao, déi khi bo qua co hoi tuyén
duogc nhitng tng vién tai nang.

- Thu ba, vé cong tac b tri va st dung nhan luc:

Cong tac nay vé co ban la tot, dap tng yéu cau tuy nhién chua xay dung duoc

chién lugc dai han, chi yéu giai quyét cac van dé trudc mat, trong ngan han.



Nguyén nhan cta han ché trong cong tac bé tri va st dung cén bo 1a do Cong
ty con thiéu cac giai phap tong thé vé chién luoc phat trién NL, dan dén viéc
bé tri can bo chii yéu mang tinh giai quyét tinh hudng trudc mat. Bén canh do,
viéc sir dung can bo nhu dé bat, bd nhiém con thiéu nhitng tiéu chuan rd rang,

dan dén viéc dé bat bd nhiém con dua trén quan hé than quen.

- Thr tu, vé cong tac danh gia nhan lyc:

Cong tac nay duoc danh gia kha tét, tuy nhién phuong phap quan Iy con so sai.
Nguyén nhan la thiéu c4c tiéu chuan danh gia két qua thuc hién céng viéc, bang
md ta cdng viéc va bang tiéu chuan céng viéc caa nhan vién.

- Thir ndm, vé cong tac dio tao va phét trién nhan lyc:

DT&PTNL hang nam ctia Cong ty chi yéu tap trung thuc hién cac chuong trinh

dao tao ngan han, boi dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang.

Pao tao chuyén sau dinh hudng chuyén gia méi dugc thuc hién mot s6 khoa
va méi chi ding ¢ giai doan dau.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thay, con ty Ié khong nho v kién cho
rang cac chuong trinh dao tao ctia Cong ty chua thuc sy hiéu qua. Cong tac

DT&PTNL chua dat hiéu qua mong dgi do nhitng nguyén nhan sau:

+ Nguyén nhan chinh 1 thiéu kinh phi dé cir di dao tao & nudc ngoai. Trong
khi cac co s ddo tao trong nudc chua dap tmg dugc nhu cau dao tao chuyén
sdu dinh huéng chuyén gia, dac biét dao tao d6i ngii trudng ban diéu hanh cac
du &n 16n va d6i ngd tu van thiét ké. Viéc kinh phi dao tao bi ciat giam manh
trong nhitng nam gan day din dén han ché sé luong hoc vién dugc tham gia,

chat lugng cac chuong trinh dao tao ciing bi anh hudng. Tir ndm 2020 dén nay,



kinh phi PT&PTNL cta Cong ty giam manh, trung binh chi cho dao tao chi tur

60- 100 triéu ddng Mot nam.

+ CAc hinh thtrc dao tao, phét trién nhan luc tai Cong ty nhin chung van 1a cac
hinh thic dao tao ¢d dién. Viéc &p dung CNTT trong quan Iy nhan luc va dao
tao con rat yéu, dan t6i kho khian trong xir 1y s6 liéu dé thiét ké cac chuong trinh
dao tao, dac biét 1a dao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia. Khéng cé phong

hoc tiéu chuan 1am anh huong 16n dén dao tao.

+ Poi ngii tir quan ly cap trung tré 1én, dic biét trudng cac phong, ban da so
thiéu y thirc tham gia ddo tao, dan téi viéc chua thuc sy tao diéu kién dé can

bo, nhan vién tham gia khoa hoc, anh huong Ion dén hiéu qua dao tao.

+ Poi ngil 1am cong tac DPT&PTNL con thiéu ca vé s6 luong va chat lugng, hau
hét déu kiém nhiém, kién thirc, k§ nang, kinh nghiém quan ly, to chirc dio tao
con nhiéu han ché ciing anh hudng dén chat lwong, hiéu qua cua cac khoa dao
tao tai Cong ty.

+ Céc du an/cong trinh caa Cong ty trai dai khap moi mién cia T6 qudc va tap
trung ¢ nhitng ving sau, viing xa, nén viéc té chire dao tao tap trung gap nhiéu
kho khan.

- Thir s4u, vé phuong phap quan 1y:

COn ton tai nhitng giGi han trong van dé nhan vién dugc thé hién chinh chinh

kién va sy thay doi linh hoat chinh sach.

Nguyén nhan 1a do Ban lanh dao Céng ty van con rut ré véi su an toan on dinh
ctia cac chinh sach hién hanh ma chua dua ra nhiéu quyét dinh dot pha nham

thay d6i 16n cac noi dung chinh sach Cong ty.



Tiéu két chwong 2

Chuong 2 Dé an khai quat vé su hinh thanh va phat trién caa Cong ty trach
nhiém hiru han Viét Phat. Thong qua céc sb liéu khao sat, thu thap tai liéu tai
Cong ty, tac gia dd phan tich, danh gia rd thuc trang vé chat lugng NL va thuc
trang cac hoat dong nang cao chat lwgng NL tai Cong ty trach nhiém hitu han
Viét Phat, chi rd nhiing két qua dat duoc cling nhu nhitng han ché va nguyén
nhan trong cac hoat dong nang cao chat lwgng nhan lyc tai Cong ty trach nhiém
hitru han Viét Phat.



CHUONG 3 GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC TAl
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN VIET PHAT

3.1. Pinh hwéng phét trién kinh té x& hdi cia Cong ty trong nhitng nim
t6i giai doan 2026-2030

3.1.1 Dinh huéng phéat trién kinh té x& hoi cua Cong ty

Tang cudng doan két, 6n dinh bo may hoat dong SXKD véi bao vé mdi truong,
day manh tai co cau nganh nghé SXKD, dat muc tiéu chat luong, ning suat,

hiéu qua va st canh tranh 1én hang dau.

Pay manh lién doanh véi cac don vi ¢ nang luc trong va ngoai nudc, giam
thiéu canh tranh, tranh ddi dau truc tiép, timg budc &p dung chuyén giao cong
nghé, dau tu co trong diém, nang cao nang lyc nham chiém linh thi truong trong

nganh, dan ma rong ra thi trudng ngoai nganh va nudc Ngoai.

Nang cao nang luc thi cbng, xay dung Céng ty tré thanh moét trong nhitng don
vi dich vu k¥ thuat cao trong linh vuc thi cdng cac cong trinh xay dung, gia
cong ché tao co khi, xay ldp cong trinh dan dung, cong trinh giao théng, ha tang

CO SO,...

Murc tang truong doanh thu binh quan trong giai doan 2018-2024 1a 8%/nam
va dinh hudng dén nam 2030 dat tir 8-9%/nam.

Muc tiéu cu thé nhu sau:

- Pay manh hoat dong thuong mai, tao dyng, phat trién thém cac méi quan hé;
dinh vi thuong hiéu VIET PHAT; tao ra sy hd trg dic luc cho céc hoat dong

dau tu phat trién trung va dai han;

- Bén canh viéc day manh hoat dong kinh doanh thép xay dung, phdi thép
va thép phé liéu, chuan bi kinh doanh trong linh vuc cung cap nguyén, nhién,

vat lidu va tiéu thu san pham:; tiép tuc nghién ciru hoat dong cung tng xay dung



cho cac don vi trong hé théng ciing véi tinh than phéi hop, hop tac cling phéat

trién.

- Tiép tuc day manh hoat dong xay lap céng trinh va tao dyng thém cac
mdi quan h¢, xay dung thuong hiéu Cong ty, tao ra sy hd tro dic luc cho cac

linh vuc dau tu phat trién trung va dai han;

- Duy tri cac hoat dong nhan thau cong trinh; ¢y manh viéc tham gia thi
cdng cac cong trinh xay dung dan dung lién quan dén dau tu — kinh doanh bat
dong san, cac cong trinh xay dung cong nghiép lién quan dén cac du &n san

xuat cong nghiép va ché bién khoang san trong hé théng;

- Ngoai cong trinh dan dung va cdng nghiép, s& ddy manh hoat déng nhan

thau c4c cong trinh giao thdng van tai:

- Hoach dinh mot cach bai ban, viing chac hé thong quan Iy — diéu hanh
hoat dong xay lap, xay dung do6i ngil, chinh sach, quy trinh lién quan; xay dyng

cac moi quan hé...

- Phan loai cac dy &n hién c6 thanh 3 loai: Loai ddy manh trién khai dau
tu va tim doi tac hop tac; loai dimng dau tu va tim d6i tac chuyén nhuong; loai

tam dirng thi cong hoic gidn tién do trién khai cho thi truong hoi phuc;
- Nghién ciu, tim kiém cac dy an Pau tu — Kinh doanh Bat dong san;

- Hoach dinh mot cach hé thdng cong tac nghién ctu thi truong, quan ly —
diéu hanh hoat déng Pau tu — Kinh doanh Bat dong san: Day manh hoat dong
nghién ctu, tiép thi; xay dung ddi ngii, xay dung cac quy ché, quy trinh lién

quan; xay dung cac mdi quan hé chién lugc. ..

- Chu y phét trién cac dy an bat dong san co thoi gian dau tu ngan;



- Tim cac ddi tac chién lugc cd kinh nghiém va tiém luc tai chinh hop tac

Pau tu
- Kinh doanh Bét dong san;
Nang cao chit lugng nhan luc

- Tiép tuc dau tu cho cong tac dao tao nham tao nén mot doi ngili nhan vién
manh vé trinh d6 k¥ thuat, tai ning, sang tao trong lao dong, nhat 1a d6i ngi
cdng nhan viing vé trinh d6 san xuat dé cé thé tiép thu va van hanh tét cac trang
thiét bi hién dai.

- Khuyén khich cac hoat dong sang tao ctia nhan vién nhu co ché khen

thuang, khich 1& cac y tuang, sang kién trong hoat dong san xuét.

3.1.2 Nhiing co hoi va thach thac ddi véi cong tac quan Iy nhan luc cia Cong
ty
* Co hoi

Cong ty ludn dic biét quan tm hd trg, tao diéu kién théng qua cac co ché, chinh
sach dac thu, giao thau, chi dinh thau céc cong trinh/dy an cua nganh trong linh
vuc xay lap. Trong ké hoach 5 nim 2018- 2024, Tong cong ty co co hoi tiép
can, tham gia c&c du &n cong trinh thudc cac linh vuc: cac cong trinh xay dung;
gia cong, ché tao va cung cap céc dich vu co khi; cac cong trinh dan dung; cac
cong trinh giao théng/ha tang co so,... Pidu ndy mé ra nhiéu co hoi mai cho
viéc mo rong nhan lyc cua Cong ty; CB-CNV ¢6 nhiéu co hoi giao luu, hoc
hoi, rén luyén nang cao kién thirc va tay nghé chuyén mon ciing nhu kién thtc

ngoai nganh.



Tur s6 liéu nghién ctu ¢ chwong 2 cho thay trinh d6 dai hoc, cao dang, trung
cap chiém da sd, diéu nay cho thay doi ngii CB-CNV c¢6 trinh d6 trong Cong ty

rat huing hau tao da vitng manh dé cong ty phat trién.

T chirc Pang va doan thé: Hién nay Bang bo Cong ty c6 sé DBang vién 1a 50
ngudi dang sinh hoat & cac chi bo dang truc thudc. To chirc doan thanh nién c6

150 doan vién thanh nién. T6 chic cdng doan co sé gom 200 doan vién.

Do t6 chuc va thuc hién tét quy ché dan chi nén doi ngii CB-CNV cdng ty lubn
lam viéc vai tinh than trach nhiém cao. Cong ty d3 tao dung mot co sé vat chat

tét dap tng kip thoi nhiém vu dugc giao.

* Thach thac

Khoa hoc k§y thuat cong nghé phat trién dit ra nhiéu thach thire vé quan 1y nhan
su; doi hoi ting cudng Viée dao tao, ddo tao lai nghé nghiép, sap xép lai luc
luong lao @ong va thu hat nhan luc méi c6 ky nang cao.

Céc co quan chinh quyén cung cac doan thé c6 anh huong dén quan ly nhan su

vé nhitng van d¢é lién quan dén chinh sach, ché do lao dong va xa hoi (quan

hé vé lao dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong).

S6 lwong vién chic ¢6 do tudi trén 50 ting nhanh dan dén sé lugng vién chirc
dén tudi huu tri rat 16n nhat 1a ddi véi nix vién chic vi tudi nghi huu cua nix
vién chuc theo luat lao dong sém hon nam vién chirc 1a 5 nam, trong khi sé lao
dong tré mai tuyén vao rat thap, khong tuong tng dé thay thé.

Do dic thu linh vuc san xuat kinh doanh caa doanh nghiép chiu anh huéng rét
I6n ctia hé thdng Van ban quy pham phép luat caa nha nude. Bé thanh ly, quyét
toan duoc mot hop déng can phai phé duyét ciia cac co quan nhu cac Bo, UBND

tinh (thanh phd), tham dinh qua céc Sé Ké hoach dau tu, Nong nghiép va phat



trién nong thon, Cong thuong, Xay dung, Tai chinh,... Hé théng van ban phap
luat hién hanh chua d6ng bo gay khong it kho khin trong qué viéc quan ly nhan

luc cua cong ty.

Céc doi thi cong hau hét & rai rac cac cong trinh thi cdng trén nhiéu dia ban do
d6 viéc quan 1y, danh gia ngudi lao dong, xac dinh ngay cong, sé gior 1am thém
gap rat nhiéu kho khan.

3.2 D& xuit giai phap tang cuong cdng tac quan Iy nhan lyuc tai Cong ty

Trong béi canh Viét Nam dang nd lyc tham gia qué trinh hoi nhap kinh té khu
vuc va thé gidi, hudng téi mot thi truong chung va thong nhat, cac doanh nghiép
trong nudc phai d6i mat véi nhiéu khé khan. Mé rong pham vi hoat dong dong
nghia véi ting mirc do canh tranh. Vi vay, yéu cau ting cuong hiéu qua SXKD
va nang luyc canh tranh ngay cang manh mé. Quan ly nhan luc s€ dong vai tro
ngay cang quan trong trong mdi doanh nghiép, khdng chi gitp doanh nghiép
st dun. g hiéu qua hon cac nguon luc, giam chi phi SXKD, ha gié thanh san

pham
ma con gilp doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh bang nguén lec ma loi thé

canh tranh thi cac doanh nghiép khac kho c6 thé bat chude. Do d6, Cong ty
trach nhiém hitu han Viét Phét phai khéng ngiing tim kiém cac giai phap hoan
thién cong tac quan Iy nhan lyc gop phan nang cao ning luc quan ly, tao moi

truong canh tranh thuan loi.

Can cur vao thuc trang NL tai cong ty trong giai doan 2020-2024 da phan tich
& chuong 2 ciing nhu yéu cau vé nang cao cdng tac quan ly NL ciia Cong ty dé
dam bao phat trién trong thoi gian t6i, tac gia dé xuat mot sb giai phap sau day
nham ting cudng cong tc quan 1y nhan luc tai Cong ty trach nhiém hitu han
Viét Phat dén nam 2024.



3.2.1 Phét trién Cong ty, hoan thién bo may quan ly
3.2.1.1 Co s& dé xuat

Cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty TNHH Viét Phat nhitng nam vira qua da
c6 nhitng cai tién tich cuc va dat dugc nhitng két qua nhat dinh can duy tri va
phat huy. Tuy nhién bén canh d6 van con nhiing ton tai han ché can khac phuc
dé nang cao hiéu qua quan ly nhan lyc caa Cong ty, cu thé 1a: Cau tric bo may
t6 chirc quan ly NL tai Cong ty c6 tinh ky luat chua thuc sy chit ché va tinh
trach nhiém chua cao. Nguyén nhan 1a do cau tric to chirc bo may quan Iy nhan
luc ndy vi pham ché @6 mot thu truang, dé sinh ra tinh trang thiéu trach nhiém
rd rang, thiéu ky luat chat ché. Tir cac can ctr, nguyén nhan nay tac gia dé xuat
giai phap phép trién Cong ty, hoan thién bo may quan ly phi hop véi dac thu
cuia Cong ty TNHH Viét Phét giai doan hién nay & phan noi dung dé xuat sau
day.

3.2.1.2 Noi dung dé xuat

Ban lanh dao két hop vai phong TC-HC cuing 1am viéc dé nghién cau lua chon
ra cac bién phap tdi uvu nhat hoan thién bo may quan ly, chinh sach va quy trinh
quan ly nhan lyc theo hudng nang cao tinh chuyén nghiép, tinh ky luat, tinh
trach nhiém va trinh d6 quan ly tién tién cua doi ngii can bo quan ly, cu thé gom
cac budc sau:

- Mot 13, tuyén md, thanh 1ap va phat trién doi ngii can bo chuy@n nghién
ctru, hoach dinh chinh sach gom céac chuyén gia dau nganh c6 ning lyc va trinh
d6 chuyén mon cao;

- Hai 13, sap xép va hop Iy héa NL phil hop véi chirc nang, nhiém vu, mé

hinh t6 chirc va co ché quan 1y, co cau lai cac phong, ban bam sét voi nhu cau



vé nhan su va vi tri cdng viéc cua tirng phong, ban nham tranh viéc 1ang phi

hozc thiéu nhan lyuc;

- Ba 1, thyc hién quan 1y nhan lyc theo khdi luong va chat lwong cong
viéc duoc giao; quy dinh rd quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach nhiém

vat chat ciia nhan vién trén ting vi tri cong viéc:

- Bén 13, quy dinh rd quyén han, trach nhiém caa nguoi dimg dau bo may
quan ly nhan luc caa Cong ty thudc vé Truong phong TC-HC, Ban giam déc
c6 quyén phdi hop va tham muu cho Truéng phong TC-HC trong viéc ra quyét
dinh. Nhu vdy Truong phong TC-HC sé& chiu trach nhiém vé moi quyét dinh

ctia minh trude Ban giam déc.

Ban lanh dao cing véi doi ngili chuyén gia giang day lam viéc cung nhau dé

dua ra nhitng quyét dinh cai tién vé cong tac dao tao, cu thé 1a:

- Mot 13, d6i méi ndi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao ap dung
nhitng ky thuat giang day méi nhét, hiéu qua nhat tir cac té chirc ciing nganh
c6 trinh do dao tao cao; mua ban quyén cac khoa dao tao ¢ hiéu qua, co tinh
tng dung cao va phu hop voi dic diém kinh doanh san xuat vat liéu xay dung
cuia Cong ty, dac biét 1a cac khoa dao tao vé tng dung cong nghé 4.0 trong linh

vuc xay dung;

- Hai 13, tap trung boi dudng, nang cao kién thic, ki nang quan ly va tac nghiép
cho d6i ngti can b cua bo may quan ly theo chirc nang va nhiém vu bai vai tro
cta ngudi quan ly 12 vo ciing quan trong trong bat ky té chirc nao.

3.2.1.3 Két qua ky vong

Du kién trong nim 2025, Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat sé& tién hanh

thue hién hoan thién bo may quan ly caa Cong ty theo giai phap trén. Két qua



ky vong viéc hoan thién bo may quan ly cua Cong ty vao quy Il nam 2025 duoc

du kién nhu sau:

Bang 3.1 — Du kién két qua hoan thién bd may quan ly caa VIET PHAT 2025

TT Hoat dong S6 nhan vién Trinh do
1 | Nghién ctru NL .
. 1| Pai hoc

2 | Lap ké hoach NL
3 | Tuyén dyn

z _‘g — 2| Bai hoc
4 | Dao tao va phat trién
5 | Quan trj tién cong 1| Pai hoc
6 | Dich vu va phuc lgi 1| Pai hoc
7 | Y tévaantoan 1| Pai hoc

(Ngudn: Dy kién cua tac gia)
3.2.2 Cong tac tuyén dung nhan luc
3.2.2.1 Co s& dé xuat
Cong tac tuyen dung nhan luc du da cé quy trinh tuyén dung rd rang, viéc thuc
hién tuyén dung ciing duoc thuc hién trén co s xac dinh nhu cau va ké hoach
tuyén dung. Tuy nhién nhiéu treong hop chua thuc su tuyén duge dung ngudi
phU hop vai yéu cau cong viéc va yéu cau caa to chuc.
Nguyén nhan 1a do cong tac tuyén dung chu yéu dya vao cac thong tin dau vao
ctia ca nhan NLD, chwa dua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho ting vi tri va
thuc hién tuyén nhiéu nguoi than quen cia CB-CNV, dan dén chét luong tuyén
dung khong dam bao yéu cau cua ting vi tri cong viéc.
3.2.2.2 Noi dung dé xuat

a.  Lap trinh ké hoach tuyén dung

- Xac dinh nhu cau ngan han (1 nam): 14y co so tir khéi lwong cdng viéc

mdi nam, nhu cau thay thé luong nhan vién nghi huu, phong TC-HC tong hop



nhu cau tuyén dung nhan sy hang nim toan Cong ty (chi tiét tirng phong, ban,
don vi), bao cédo Ban lanh dao Cong ty, ddng thai trinh duyét ké hoach lao dong

hang nam.

- Xéc dinh nhu cau dai han (tir 3-5 ndm): Dé chuan bi nhan luc trong twong
lai, phong TC-HC phéi hop voi don vi c6 nhu cau tuyén dung 1ap ké hoach lao

dong va bao cao Ban lanh dao Cong ty.

- Ngoai ra cc truong hop phét sinh nhu thay thé lao dong nghi 6m, lao
dong nghi viéc, thi phong TC-HC s& phéi hop véi don vi c6 phat sinh dé 1ap ké
hoach tuyén dung nhan sy thay thé va trinh Ban 1anh dao dé té chtc tuyén dung
Kip thoi.

b.  Caitao quy trinh tuyén dung

Pé nang cao hiéu qua tuyén dung, viéc trudc mat 1a Cong ty can xay dung duoc
c4c tiéu chuan tuyén dung. Tur céc tiéu chuan do, xay dung cac tiéu chi danh
gia ung vién cho ting vi tri chic danh cong viéc can tuyén cho phi hop. Cu
thé, tiéu chuan tuyén chon can phai cin ¢t vao chic ning, nhiém vy, nhitng doi
hoi vé kién thirc, ki nang va nhiing yéu cau vé trinh d6 ddi véi cac chirc danh

cong viéc can tuyén dung. Trén co s d6 dua ra cac tiéu chi tuyén chon cu thé

nhu sau:

- Thai do - K§ nang hanh nghé
- Tri thac chuydn mén - Ky ning giao tiép
Trong do:

(1) Thai do: 1a thai do d6i véi cong viéc. Pugc thé hién qua cac mit dao duc,

tac phong, tinh than trach nhiém véi céng viéc, cau tién, cdng bang, lac quan,. ..

Trong tiéu chi thai do c6 thé phan ra thanh 4 mic nhu sau:



- Khéng bao gio xay ra - Thinh thoang xay ra thai 4o nay
- Lubn ludn xay ra - Gay anh huong lan truyén cho dong nghiép

Do vy trong qué trinh phong van va sau mdi qua trinh can xac dinh @ng vién
thudc thai do nao tur d6 dua ra marc d6 phu hop véi céng viéc cua tng Vvién la

bao nhiéu phan tram theo cac tiéu chi da xay dung.

(2) Kinang: la muc d6 thanh thao vaéi cong viéc cua ung vién. Thong qua
kiém tra truc tiép nghiép vu cua tng vién trong qué trinh phong van dé danh

gia sy thanh thao vé&i cdng viéc cu thé dat mie d6 nao.
(3)  Kién thuc: la suw am hiéu vé cong viéc, chuyén mon cua wng vién.

(4)  K¥ ning giao tiép: mac du chi 1a mot phan nho cua k§ ning mém nhung
k§ nang giao tiép ciia nhan vién la rat quan trong, tly vao ting vi tri tuyén dung
yéu cau k¥ ning giao tiép cao nhu vi tri d6i ngoai hay vi tri chi str dung téi nhu
cau giao tiép noi bo gitra cac nhan vién ma cham diém cho ang vién.

Cong tac tuyén dung duogc thuc hién theo quy trinh sau:

Budc 1: Chuan bi tuyén dung

Phong TC-HC chuan bj cac noi dung phuc vu tuyén dung nhu thoi gian, dia
diém, kinh phi, cac mau trac nghiém, tai lidu, cac van ban, quy dinh vé tuyén
dung, ban mo ta céng viéc, tiéu chuan cac vi tri can tuyén, sb luong, thanh phan

hoi dong tuyén dung, quyén han trach nhiém cua hoi déng tuyén dung.
Budc 2: Théng bao tuyén dung

Thong qua qua phuong tién thong tin dai chiing nhu trang web cua cong ty, cac
trang web mang xa hoi trén internet, cac van phong giai thiéu viéc lam, trung

tam gioi thiéu viéc lam dé thu hat tuyén tmg vién, cac trudng dai hoc.



Théng béo tuyén dung bao gém céc thdng tin sau:

+ Gidi thiéu mot cach ngan gon mang tinh quang cao vé cong ty.

+ Cho biét cong viéc can tuyén (nhitng trach nhiém chinh caa cong viéc).

+ C4c tiéu chuan can c6 ¢ ang vién.

+ Quyén loi ma tmg vién dugc huong néu dugc tuyén.

+ Ho so can ¢d, cach thic nop hd so, hinh thic tuyén dung va dia chi lién hé.

+ Thong bao tuyén dung ghi rd cudi cling cho viéc nop hd so. Thong bao tuyén
dung duoc coi nhu mot hinh thic giao tiép dai ching cua Cong ty vi vay can
tao ra quan tam véi moi ngudi bang hinh thirc dep tiéu dé c6 an tugng va tuan

thu cac quy dinh caa luat phap vé quang cao tuyén dung.
Budc 3: Tiép nhan va sang loc ho so

Phong TC-HC tiép nhan so so dy tuyén cua cac ang vién theo thoi han da théng

béo sau d6 tién hanh phan loai, sip xép hd so theo cac vi tri can tuyeén.

Tién hanh so tuyén ho so loai bo cac tmg vién khéng dap (ng cac yéu cau co
ban nhat. Hoi dong tuyén dung s& xem xét, nghién cau va phan loai hd so. Cac
hd so s& dugc xem nhiéu mit nhu: cac van bang, tinh hop Ié cta van bang, tinh

rd rang caa ly lich, chit viét, van phong va cac khia canh lién quan khéc.

Khi xem xét ly lich, don xin viéc can nhiing diém khong rd rang hay khong
nhat quan dé tim hiéu k§ hon. Nhimng diém can xem xét Ia: lich sir lam viéc
khong rd rang; mot ban Iy lich tt 1a ban néu rd lich st 1am viéc theo thu ty thoi
gian co néu rd ngay thang nam bat dau/ két thic; cac khoang tréng 16n trong
cong viéc; thay ddi noi lam viéc lién tuc; thay ddi lién tuc dinh hudng nghé

nghiép; ban ly lich cau tha; hd so khéng co don xin viéc dinh kém.



Ho so s& dugc phan 1am 3 loai:
+ Ho so loai bo ngay.  + H6 so con nghi ngo.
+ Ho so tam chap nhan.

Sau khi phan loai cac hd so con nghi ngd va hd so tam chap nhan s& dugc moi

dé tham du giai doan ké tiép.
Budc 4: Phong van so bo, kiém tra tric nghiém
Phong van so bo:

Phong van so b 13 1an tiép xtc chinh thie dau tién cua tng vién véi Cong ty,
vi vay tam trang cua Gmg vién thuong lo lang. Do d6 Cong ty can dam bao tao
ra mot bau khdng khi thoai mai, than thién nham tao sy an tam, tu tin va cam
tinh noi (ng vién. Ngay ca khi ho khong duoc tiép nhan thi hinh anh cua Céng
ty cling can phai 1a an tuong tét dep véi ho. Phong van vién la nhitng nguoi vui
vé coi mo, ludn thé hién sy thién chi, c6 su hiéu biét tong quat vé Cong ty, co

kha ning giao tiép tot.
Trac nghiém:

Trac nghiém nhan sy dé xac dinh cac kha ning cua Gmg vién, dic trung tim 1y
ctia con ngudi nhu kha niang bam sinh, sé thich, ca tinh, cac dic trung dic biét

trong thuc hién céng viéc cua tirng ca nhan, cac vi tri c6 tinh dac thu.
Cac loai trac nghiém trong tuyén chon nhan vién:

+ Trac nghiém kién thirc tbng quat  + Trac nghiém cé tinh

+ Trac nghiém nang lyc chuyén mén + Trac nghiém tam ly Gng vién

+ Trac nghiém d6 théng minh cta ang vién + Trac nghiém ning khiéu Sau

buéc 4 sé& loai bo mot sé ing vién khong dap (ng yéu cau.



Budc 5: Phong van chuyén sau

Tham gia viéc phong van la Hoi ddng xét tuyén gdém Giam dbc Cong ty (hoic
Phé giam ddc phu trach), Truong phong TC-HC, truong phong hodc trudng

don vi noi can tuyén nhan vién va mét sé dai dién cua cac phong ban lién quan.

Phong van sau dé tim hiéu nhiing khia canh ca nhan ma hd so gidy to, cac
chung chi tét nghiép hay cac bai kiém tra trac nghiém khong thuc hién dugc
hoac thé hién mot cach khong rd rang.

Muc dich ciia phong van:

+ Tim hiéu vé kién thuc, trinh do, k¥ ning va ning lyc cta ing vién ciing nhu
xéac nhan lai mac do két qua cong viéc ma tng vién dat duoc trude ddy. Tim
hiéu xem tmg vién c6 day du kha ning dam nhan cong viéc sau nay hay
khong.

+ Panh gia liéu tng vién c6 dic diém cé tinh can thiét dé dam nhiém tot vi tri
can tuyén hay khong va dé danh gia do chin chan va tinh liém chinh cua ho.

+ Xac dinh cac nguyén vong nghé nghiép, cac muc tiéu trudc mat va dai han
cac kha nang thang tién cua (ng vién.

+ Panh gia sac thai bén ngoai cua tmg vién nhu: tudng mao, dang voc, cach
an mac, khoa an noi, cach cu xu...

Budc 6: Kiém tra stic khoe va tham tra Iy lich

Pay 1a kham stc khoe mang tinh chuy@n mén nén cé nhiing yéu cau riéng dé
thuc hién cdng viéc tét hon. Do d6 can phai cho bac si biét cong viéc ma tng

vién s& dam nhén sau nay dé béc si chu trong dén yéu t nao cua suc khoe.

Truéc khi c6 quyét dinh cudi cling phong TC-HC c6 thé tién hanh tham tra cac

van dé lién quan dén tu cach, trinh d6 hoc van, kinh nghiém Iam viéc caa mot



s6 ung vién du kién tuyén. Tham tra c6 thé dugc tién hanh & co quan trude day
ung vién da tung lam viéc hoac truong hoc ma ho da ting theo hoc; ciing ¢6

thé tim hiéu tai dia phuong ho sinh séng hoic théng qua ban be.
Budc 7: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi d3 thyc hién ddy du cac bude trén day va cac thong tin tuyén dung da
dam bao theo ding yéu cau tuyén chon dé ra thi Hoi ddng tuyén chon sé ra
quyét dinh tuyén dung ddi v4i ngudi xin viée. Co so cua Viéc ra quyét dinh nay
la dwa vao phuong phap danh gia cha quan theo thua tuc loai trir dan va theo két
qua danh gia ctia phong van va trac nghiém. Khi di co quyét dinh tuyén dung
thi nguoi sir dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh ky két hop dong
lao dong thir viéc. Trong hop dong nén chii y mot sé diéu khoan sau day: thoi
gian thtr viéc, tién cong, thoi gian 1am thém gio, cac loai bao hiém dong cho
NLD.

3.2.2.3 Két qua ky vong

Du kién trong quy I nam 2025, Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phét s tién
hanh thuc hién tuyén dung nhan luc theo giai phap trén. Két qua ky vong viéc

tuyén dung caa Cong ty vao quy I naim 2025 duoc dy Kién nhu sau:

Bang 3.2 — Du kién két qua hoat dong tuyén dung cia Cong ty TNHH Viét Phat
nam 2025

. N So ng So trang
TT Vi tri tuyén dung Nhu cau vién tuyén

Phong TC-HC

Ty 1¢ dat
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Phong Tai chinh Ké toan

Phong Kinh té Ké hoach

Phong K¥ thuét an toan

Phong Du 4n — Kinh doanh

o g M| wW| N~
R k| o k| k| e
g g o] g o o
R R o k| k| ek

Phong Co gidi Thiét bi




7 | Ban chi huy cong truong 3 8 2 67%
8 | Cac doi thi cong, san xuét 20 30 19 95%
Téng 29 64 27| 95,25%

(Nguon: tac gia di kién)
Nhan xét: Nhin vao két qua tuyén dung ta thay két qua tuyén dung du kién dat
yéu cau ca vé chat luong va s luong, ty 1& dat 95,25% cao hon so véi két qua
tuyén dung nim 2024 chi dat 50%.

3.2.3 Dao tao va phét trién nhan luc

3.2.3.1 Co s& dé xuat

DT&PTNL hang nam ctia Cong ty chi yéu tap trung thuc hién cac chuong trinh
dao tao ngan han, boi dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu, k¥ nang.
Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia méi dugc thuc hién mot sé khoa va
méi chi ding & giai doan dau. CAc chuong trinh ddo tao cia Cong ty chua thuc
su hiéu qua. Cong tac PT&PTNL chua dat hi¢u qua mong doi do nhitng nguyén

nhan sau:

+ Nguyén nhan chinh 1 thiéu kinh phi dé cir di dao tao & nudc ngoai. Trong
khi cac co sd dao tao trong nude chua dap tng duoc nhu cau dio tao chuyén
sdu dinh hudng chuyén gia, dac biét dao tao d6i ngii trudng ban diéu hanh cac
du &n I6n va doi ngil tu van thiét ké. Viéc kinh phi dao tao bi cat giam manh
trong nhitng nam gan day din dén han ché sé luong hoc vién dugc tham gia,
chat lugng cac chuong trinh dao tao ciing bi anh huang. Tir ndm 2020 dén nay,
kinh phi PT&PTNL cta Cong ty giam manh, trung binh chi cho dao tao chi tur

60- 100 triéu d6ng mot nam.

+ C4c hinh thtrc dao tao, phat trién nhan luc tai Cong ty nhin chung van la cac
hinh thirc dao tao cb dién. Viéc ap dung CNTT trong quan ly nhan lyc va dao

tao cOn rat yéu, dan t6i kho khan trong xir Iy s6 liéu dé thiét ké cac chuong trinh



dao tao, dac biét 1a dao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia. Khéng cé phong

hoc tiéu chuan 1am anh hudng 16n dén dao tao.

+ Poi ngii tir quan ly cip trung tré 18n, dic biét trudng cac phong, ban da sb
thiéu y thirc tham gia dao tao, dan t6i viéc chua thuc sy tao diéu kién dé can

bo, nhan vién tham gia khéa hoc, anh hudng 16n dén hiéu qua dao tao.

+ Poi ngii 1am cong tac PT&PTNL con thiéu ca vé s6 luong va chat luong, hau

hét déu kiém nhiém, kién thuc, k§ nang, kinh nghiém quan ly, t6 chirc dao tao

con nhiéu han ché ciing anh hudng dén chat luong, hiéu qua cia cac khoa dao

tao tai Cong ty.

+ Céc du an/cong trinh caa Cong ty trai dai khap moi mién cia T6 qudc va tap
trung & nhitng ving sau, viing xa, nén viéc té chire dao tao tap trung gap nhiéu
kho khan.

3.2.3.2 Noi dung dé xuét

Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat da quan tam dén cong tic PT&PTNL,
tuy nhién hiéu qua dao tao chua thuc su cao. Do d6 trong thoi gian tai, Cong
ty can hoan thién hon cong tac PT&PTNL, qua d6 nang cao chét lugng NL dap
ing yéu cau san xuat kinh doanh dac biét 1a quan ly, thi cong cac du an cong
trinh xay dung, cdng trinh giao théng, céng trinh thuy loi, cdng trinh dan dung
va cong nghiép trén toan qudc. Giai phap hoan thién cong tic PT&PTNL Cong

ty can tap trung vao cac hoat dong sau:
Thu nhat, xac dinh muc tiéu va doi tuong dao tao

Xay dung chinh sach dao tao c6 muc tiéu, phan loai theo timg ddi tuong va bam
st chién lugc phat trién cua Cong ty; dao tao, bdi dudng ki nang quan Iy du

an theo chuan quéc té; dic biét chu trong dén cac chuong trinh dao tao chuyén



sdu dugc cap ching chi quc té cho ddi ngii can bo lanh dao, can bo ké toén tai
chinh, quan ly nhan su, doi ngii can bo ky thuat, cdng nhan cé tay nghé cao phu
hop véi nhiém vu cia Cong ty; dao tao chuyén sau dinh hudng chuyén gia cho
cac du an xay dung va dao tao doi ngii giam doc cong trinh; riéng ddi véi cong
nhan xay lap, van hanh, bao dudng céng trinh can phai xay dung tiéu chuan

nghé bat budc qua dao tao.

Nhirng nam vura qua, ty 1€ can bo, nhan vién dugc dao tao hang nam binh quan
chiém khoang 8-10% tong s6 can bo cua Cong ty. Trong thoi gian téi can tiép
tuc duy tri va ting ty & nay 1én mic 10-12% dé ning cao niang luc cho ddi ngii

can bo dam bao quan ly, thi cong, van hanh tét cong trinh.
Thur hai, xay dung néi dung, chuong trinh dao tao phu hop

Vi dic thi cong viéc cua VIET PHAT, bo phan phu trach dao tao cua Cong

ty can thiét ké noi dung, chuong trinh theo cac tiéu chi cu thé sau:

- Pao tao Quan Iy du &n theo chuan PMI;

- Bé tri ké hoach va trinh bay ké hoach hé théng;

- Du toan cong trinh, goi thau, dau thau, diéu khoan hop dong;

- Kiém tra chat luong, xay dung bién phap ky thuat, quyét toan tai chinh;

- Pao tao ki thuat quan ly xay dung: hé thong cong trinh, gia tri cong trinh,

khoa hoc hanh vi;

- Pao tao kién thirc co ban hién dai vé quan ly cong trinh gom: dic diém,
trinh tu quan 1y, co ché quan 1y, co ciu té chirc, ké hoach xay dung, quan Iy

xay dung, hop dong xay dung, kiém soét xay dung, ki ning dam phan;



- DPao tao an toan vé sinh lao dong; QLDA, chi huy trudng céng trudng,
t6 chuc thi cong; giam sat thi cong (son, han, lap dat,...); hoan cong, nghiém

thu cdng trinh, phan mém TEKLA va céc noi dung theo yéu cau cua du an;
- Pao tao boi dudng thudng xuyén chuyén mon/nghiép vu nhu:

+ Pho bién phép luat lién quan dén: ki thuat; quan ly nhan luc, ché d6 chinh

sach; kinh té - thuong mai; tai chinh - ké toan; dau tu;

+ Nghiép vu tai chinh - ké toan - kiém toan; hop dong thuong mai, dau thau;
quan ly nhan luc; phéap luat hop dong; k§ nang thu hdi cong ng; quan ly dy &n

dau tu; quan Iy rai ro tai chinh.
Thur ba, lya chon phuong phap dao tao phu hop

Nhitng nim qua, Cong ty da t6 chuc nhiéu chuong trinh dao tao, tuy vay céc
chuong trinh ddo tao mégi chi dung lai & muc dai tra, chwa chuyén sau, cha yéu
do giang vién noi bo truc tiép dao tao nén hiéu qua chua cao. Vi vay, thoi gian

tgi CONg ty can trién khai theo hudng:

- Dao tao chuyén siu, dinh hudng chuyén gia. Dé nang cao chat luong dao

tao cho Ky su tu van thiét ké va quan Iy du an.
- Guri CB-NV di dao tao tai cac co so dao tao uy tin trong va ngoai nuwdc.

- Pao tao tap trung: Sir dung, ung dung phan mém TEKLA va két ndi tir

cac Ban diéu hanh du 4n dén Ban chuy&n mén caa Cong ty.

Véi mdi nhoém d6i twong s& chon phuong phap dao tao phi hop va chon giang
vién phu hop c6 uy tin truc tiép giang day va huéng dan thuc hanh. Véi cac
chuong trinh dao tao noi bo thi Cong ty co6 thé st dung giang vién noi bo dé
giang day va huéng dan thuc hanh; d6i véi cac chuong trinh dao tao dinh huéng

chuyén gia vé thi cong xay lap van hanh cac cong trinh xay dung thi nén thué



chuyén gia bén ngoai (cd kién thuc, kinh nghiém va uy tin trong va ngoai nudc)
dao tao theo ndi dung dat hang caa Cong ty hoac két hop giita chuyén gia thué
ngoai va giang vién noi bo.
Thir tu, vé kinh phi ddo tao

Kinh phi dao tao cia Cong ty cac ndm vira qua con khé thap chi khoang 60-100
triéu ddong mot nam, vi vay Cong ty can chu dong trich quy dao tao hang nam
nhiéu hon dé c6 thé dap tng du nhu cau phuc vu thyuc hién chién luoc dao tao
dai han, dac biét la thuc hién cac chuong trinh dao tao phai thué chuyén gia

nudc ngoai hoac giri CB-NV di dao tao chuyén sau tai nudc ngoai.

Bang 3.3 — Tinh hinh quy Pao dao - Phat trién VIET PHAT va ky vong dé xuat

Két qua theo phwong | Dw l,(ién dé
Chi tiéu DPon vi phap cii cia Congty | xuat méi
Nim 2023 | Nam 2024 | Niam 2025
1. Quy Pao tao — Phét trién | 1000 dong 61.525 105.821 300.000
2. Tinh hinh str dung % 95,12 96,61 95

Thir ndm, can c6 bién phap sir dung nhan luc hop 1y sau dao tao

Sau khi két thuc cac chuong trinh dao tao, can sip xép, bé tri nhimg lao dong
d6 vao nhitng vi tri cong viéc pht hop, lién quan dén kién thicc ma ho dugc dao

tao.

Piéu nay vira gitp ngudi lao dong ap dung duoc Kkién thirc vira hoc vao thuc
tién, nang cao hiéu qua lam viéc, vira c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong

tu tham gia dao tao nang cao trinh do.

Ngoai ra Cong ty can xay dung cam két dao tao va sir dung sau dao tao (tham
khao Phu luc 02) dbi véi NLD duogc cir di ddo tao & cac co s¢ dao tao trong va
ngoai nude dac biét 1a truong hop nhan tai dugc cur di dao tao bang chi phi cua

Cong ty nham han ché hién tugng chay mau chat xam. Xay dung va thyuc hién



chinh sach ky két cam két dao tao s& lam mot giai phap nham giam bét nhiing
thiét hai vé phia Cong ty. Néi dung caa cam két dao tao dam bao phi hop Vi
quy dinh cua phép luat lao dong va chién luoc phéat trién caa Cong ty, dem lai

loi ich 1au dai cho Cong ty va NLD mudn gan bo lam viéc l1au dai cho Cong ty.

3.2.3.3 Két qua ky vong
Du kién két qua sau khi ap dung cac dé xuat trén vao nim 2025 nhu bang 3.4:

Bang 3.4 — Du kién két qua Dao tao — Phat trién nhan luc VIET PHAT 2025

. . | Két qua phwong phap cii | D kién

Chi tieu Donvi - am 2023 | Nam 2024 | Nam 2025
Nhu cau dao tao Ngudi 124 163 250
Sb nguoi dao tao Ngudi 80 130 225
Ty 1 ddo tao % 65 80 90
Ty 1& dat yéu cau % 91 95 96
Ty 1¢ dat khé, gioi % 60 73 75
Quy Pao tao — Phat trién | Triéu dong 61.525 105.821 300
Téng chi phi dao tao Triéu dong 58,52 102,23 285
Tinh hinh sir dung quy % 95,12 96,61 95
Thu nhap binh quan NLD | Triéu dong 8 8,5 8,5

Tir bang 3.4 ta thdy sau khi hoan thién cong tac dao tao du kién nim 2025 s&
tang ty 1€ dao tao 1én 90% so va&i nam 2024 1a 80%; nam 2023 la 65%.

Nho ¢6 su thay doi trong cong tac dao tao phat trién nhan lyc ma trinh d6 ning
lyc tay nghé chuyén mon cta nguoi lao dong duoc nang 1én dang ké. Thu nhap
binh quan dau nguoi ciing ting. Két qua ting 1én dang ké nay 1a do trong nim
2023 va nam 2024 Cong ty da tién hanh dau tu may moc thiét bi duoc trang bi
mai, hién dai; luc lugng lao dong dugc dao tao mai va dao tao lai mot cach bai
ban da lam cho trinh d6 tay nghé cua lyc lugng lao dong dugc nang 1én dang

ké. PBiéu nay tao diéu kién cho viéc phét trién san xuat hiéu qua hon.

3.2.4 Ché do luong thudng va chinh sach dii ngd



3.24.1 Co s dé xuat

Co ché, chinh sach bao vé va dai ngdo CB-CNV la vo cling quan trong, co ché
chinh sach dang dan, hop 1y s& khuyén khich tinh tich cuc, hing hai, ¢6 gang
va yén tdm cong tac caa CB-CNV, nang cao tinh than trach nhiém, phat huy
duoc tinh than lao dong séng tao caa CB-CNV, thu hut duoc nhan tai 1am cho
tap thé doan két nhat tri, qua do thic day té chirc phat trién. Nguoc lai néu co
ché, chinh sach dai ngd khong hop ly sé tao ra tim trang chan nan, kim ham
séng tao, triét tiéu su tich cuc caa cac thanh vién, ndi bo cd nguy co mat doan
két va nhiéu tiéu cyc tir d6 anh hudng téi su phét trién. Di véi Cong ty trach
nhiém httu han Viét Phat, 1a mot doanh nghiép nha nude, dugc quan ly bai cac
quy dinh, cac chinh séch ctia nha nudc nén ludn bi han ché trong viéc khuyén
khich thu hat nhan tai. Do vay chinh sach dii ngd cang phai dugc doi moi

nhanh, tir d6 tao ra stc hit luc lugng d6i ngii CB-CNV gioi vé vai Cong ty.
3.24.2 Xay dung chinh sach tra luong hop ly

Vé chinh séch tién luong, thu nhap: & CB-CNV c6 tam huyét véi cong viéc,
thi cong tac tién luong cta Cong ty can phai tiép tuc duoc nghién ciu hoan
thién, dé tién luong phan anh dugc trinh d6, ning luc thyc té cia ting nguoi,
phan anh duoc kha ning dong gop hitu ich cia mdi ngudi va tién luong phai 12
ngudn thu nhap chinh, chi yéu, nd khdng chi gitp cho NLD tim huyét véi cong
viéc, phan dau hoan thanh tét cong viéc ma con ngan chin day I0i nhitng tiéu
cuc, tham nhiing trong d6i ngii can b quan ly cua Cong ty. Trong chinh sach
tién lwong can c6 chinh sach dii ngd ddi voi cac can bo quan ly kiém nhiém,
bang cach c6 quy dinh phu cip trach nhiém xung dang cho can bo hoat dong
kiém nhiém dé ho nang cao tinh than trach nhiém di véi cong viéc duogc giao.

Cong ty can ap dung nhig diéu sau:



- Pam bao tién lwong, thu nhap cua ngudi lao ddng khdng ngirng nang
cao. Hién nay, gi4 ca ngay cang tang lén vi vay doi hoi thu nhap cua nguoi lao

dong ciing phai tang 1én dé c6 thé dam bao cudc sbng.

- Can tiang phu cap cho ngudi lao dong dic biét 1a ngudi lao dong tryc tiép
lam viéc tai cong trinh xay dung, cdng trinh dan dung va céng nghiép dang thi

cong nhu phu cap doc hai nguy hiém, phu cip thém gio.

- Can tra luong cong bang hon giita lao dong gian tiép va lao dong truc
tiép, giita lao dong vin phong va lao dong thi céng tai cac cong trinh. Va dé
danh gia chinh xac mirc luong twong xang voi nang luc thuc hién cong viéc
ciia CB- CNV, ¢d thé x4c dinh hé s6 luwong cho mdi chtic danh cong viéc véi 3

bac cin ctr trén mie d6 thanh tich cong tac ctia NLD, cu thé nhu sau:

Nhiing ngudi ¢ mac d6 hoan thanh cong viéc dudi trung binh: xép bac 1.
Nhitng ngudi ¢6 mic do hoan thanh cong viéc & mic trung binh: xép bac 2.

Nhitng ngudi ¢6 mirc ¢ hoan thanh céng viéc & muc tét: xép bac 3.

Riéng véi nhitng nguoi hoan thanh cong viéc & mac xuat sac ngoai viéc duoc
Xép vao bac 3, Cong ty con co thé quy dinh vé muc thuong thich hop dé khuyén
khich ho. Véi nhitng lao dong hoan thanh cong viéc & mac kém, ngoai bi xép

vao bac 1 con bi nhic nhé bai cap trén.

Can cr vao ké hoach quy luong, ké hoach ting doanh thu trong nim dé tinh
toan hé s luong hop Iy sao cho khoang cach giira cac bac phai phu hop va
khoang céch gitra bac 2 va bac 3 phai l6n hon khoang cach gitra bac 1 va bac 2
dé tao dong luc kich thich ngudi lao dong 1am viéc véi ning suat cao nhat. Trén
co s& danh gia thyuc hién céng viéc, néu nguoi lao dong thudng xuyén hoan
thanh tot céng viéc, dat muac tét hodc xuat sac thi s& dugc rat ngan thoi gian

cho nang luong, nang bac.



Cach phan phdi tién luong trén co s danh gia thanh tich theo phuong phap
thang diém, dam bao gan véi mic d6 phuc tap, tinh trach nhiém cua yéu cau
cdng Vviéc, dam bao thuc hién triét dé tra luong theo nguyén tac gan bo véi két

qua lao dong.
3.24.3 Trién khai cong tac thi dua khen thuéng

V& khen thudng, cong tac khen thudng can duoc tién hanh thuong xuyén, dinh
ky. Viéc khen thuong phai gan voi nhiing két qua cu thé ma NLD dat duoc.
Khen thuéng phai kip thoi nham dong vién khuyén khich NLD hing say hoat
dong, sang tao, chd y két hop chat ch& gitta khen thuong vé vat chat va dong
vién khuyén khich vé tinh than. Hang thang, quy, nam c6 ché do khen thuong
khuyén khich NLD c¢6 sang kién, phat minh, ning suat cao, cd cai tién vé cong
tac quan ly, té chic san xuat, mang lai hiéu qua cao trong san xuit. Bam bao
co hoi thang tién cho NLD c¢6 nang luc, tm huyét voi Cong ty. Viéc danh gia
nang luc cta nhan vién khong chi dua trén co s danh gia thai d6 trdch nhiém
d6i vai cong viéc ma con bang qua trinh, két qua cong tac. Pbi véi ca nhan co
thanh tich dic biét can duoc céng nhan va thé hién su cong nhan d6 bang su
can nhac dac biét 18n cac vi tri cao hon, xtmg dang hon. Biéu hién d6 khong chi
tao ra sy khich 1& di véi can bo quan 1y d6 ma con 1a tAm guong cho can bo
khac noi theo, hoc tap. Ngoai ra can chu trong bao vé va khen thuong thich
dang ddi véi NLD diing cam dau tranh chdng tiéu cuc, tham nhiing, té nan x&

hoi, dam d4u tranh bénh vuc 18 phai dé bao vé NLD.

3.24.4 Pay manh chinh sach dai ngd

Thuc té cho thdy, nhitng can bo quan Iy, chuyén mén gioéi déu 1a nhitng con
ngudi thdng minh ¢ chat xam cao, ning doéng, hon nita thuong trudng ciing
ludn tim cach chiéu du nhiing tai nang ay khién ho c6 nhiéu dong co dé ra di.

Vi vay dé canh tranh, thu hit, chiéu mo doi ngii can bo gioi va giit chan ho gan



b6 v&i Cong ty, can phai xay dung duoc ché d6 dii ngd hop 1y. Do d6 véan dé
quan trong c6 tinh quyét dinh 1a phai tham gia xay dung, hoan thién co ché

chinh sach d3i ngd hop 1y, cu thé can thuc hién cac diéu sau:

- Xay dung méi truong lam viéc lanh manh, khéng c6 té nan xa hoi, tap
thé doan két, dan chu, NLD c6 diéu kién dé thé hién ning luc cia minh. Trich
quy phuc loi dé trang bi co s¢ vat chat cho NLD. Xay dung khuén vién nha

xuong sach dep nham nang cao tinh than trach nhiém, hang say lao dong.

- Pam bao cac ché do phuc loi, nghi dudng hang nam, nghi bi, nghi phép,
cac ché do phu cip doc hai, phu cap luu dong, nghi thai san, khdm suc khoe
dinh ky hang nim cho CB-CNV. Trang bi day da bao ho lao dong, phuong tién
phong chay chita chay, an toan lao dong cho nhan vién gop phan phat trién nhan

lec c6 chiéu sau.

- Khuyén khich céc phong trao thé duc, thé thao. Tham gia hoi khoe cua

nganh, dia phuong tir d6 1am dong lyc ren luyén nang cao suc khoe.

- Nang cao doi séng tinh than CB-CNV trong Cong ty bang viéc t6 chiic
cac hoi dién van nghé, cac cudc thi tai ning vé chu dé ca ngoi truyén théng cua
nganh. T6 chic tot cac ngay 18 ky niém. To chic tham hoi, dong vién cac doi
tugng gia dinh chinh sach, ngudi gia, dm dau, hiéu, hy nham mang lai doi séng

tinh than l1anh manh cho nhan vién.

Tuy nhién khi tham gia xay dung hoan thién co ché, chinh sach di ngd dbi voi
can bo, nhan vién van phai quan triét cac yéu cau co ban sau:

- Co ché chinh sach dai ngd phai trén co s& co ché chinh sach cia Pang
va Nha nudc.

- Co ché chinh sach dai ngo phai dam bao quyén loi gan lién vai trach

nhiém, dam bao cong bang va dam bao khuyén khich vat chat Ian tinh than



nham kich thich tai ning sang tao, c6 stc hap dan 18i cubn dé moi ngudi nd huc

phan dau.
3.245 Két qua ky vong

Du kién két qua ky vong sau khi &p dung d& xuat méi véi ché do luong thuong

va chinh sach dai ngd vao nam 2025 nhu bang 3.5:

Bang 3.5 — Két qua ky vong sau khi ap dung ché d6 luong thudng va chinh sach

dai ngd maéi nam 2025

i . Két qua theo cach cii Dy kién
Chi tieu Ponvi 52023 | Nam2024 | Nam 2025
Tong s6 lao dong Nguoi 454 540 600
Lao dong gian tiép |  Nguoi 59 61 100
Lao dong truc tiép | Nguoi 425 479 500
Luong binh quan | Triéu dong 8 8,5 9,5

Sau khi hoan thién ché do luong thuong va chinh sach dai ngd du kién nim
2025 s& tang nang suat lao dong. Thu nhap binh quan dau ngudi ciing ting, du
kién thu nhap binh quan dau nguodi nam 2025 dat 9,5 triéu ddng/ngudi ting
15,4% so0 véi nam 2024,

Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, tac gia da néu 1én phuong hudng va muc tiéu nang cao chat
lrong NL tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat. Trén co so do, tac gia
dua ra 04 giai phap 16n nham nang cao chat lugng NL tai Cong ty trach nhiém
httu han Viét Phat @6 la:

(1)  Phét trién Cong ty, hoan thién bo may quan ly;

(2)  Hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc;

(3)  Hoan thién cong tac dao tao phat trién nhan luc;

(4)  Hoan thién ché do luong thuong va chinh séch dii ngd dbi voi CB-CNV
trong Cong ty.

Cac giai phap nay da duoc trinh bay cu thé, gan véi thyuc té tai Cong ty trach
nhiém htu han Viét Phat va mang tinh kha thi cao.



KET LUAN

Ngay nay van dé nang cao chat lugng va st dung hiéu qua nhan luc da
tré thanh van dé dugc quan tim hang dau d6i voi moi doanh nghiép néi chung
va doanh nghiép trong linh vuc xay Iap ndi riéng. nhan luc chat luong cao s&
gop phan nang cao ning suat lao déng, chat lwong va hiéu qua lao dong, tir d6
thuc dy hoat dong san xuat - kinh doanh cua doanh nghiép. Do d6, viéc nghién
ctru dé tai nang cao chat lwgng nhan luc tai mot Cong ty 16n 1 rat can thiét
nham dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng nhan luc, ting kha ning canh
tranh cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong, hoi nhap quéc té ngay cang

manh mé.

Mic dil con ton tai mot s6 han ché nhung Dé &n ciing da dat dugc muc

tiéu dé ra, cu thé 1

- Pé an da hé thong hoa nhiing Iy luan co ban vé nang cao chat lugng nhan
lyc trong doanh nghiép, nghién ciu kinh nghiém nang cao chat luong nhan luc
cua Cong ty TNHH Tracodin, Tong cong ty Song Pa, Cong ty xdy dung Hoa
Binh va r(t ra kinh nghiém, bai hoc cho cac hoat dong nang cao chat luong

nhan luc tai Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat.

- Dé an ciing da phan tich, danh gia rd thuc trang chat luvong nhan lec, thuc
trang c4c hoat dong nang cao chat lugng nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiu
han Viét Phat, chi rd nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan
trong cac hoat dong nang cao chat luong nhan luc tai Cong ty trach nhiém hitu
han Viét Phat.

- Pé an di chi rd phuong hudng phat trién caa Cong ty, phuong hudng
nang cao chét lugng nhan luc va dé xuat 04 nhom giai phap nhiam nang cao
chat lugng nhan luc tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat. Nhiing giai

phap nay néu duoc trién khai thuc té tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat,



s& gop phan phét trién cac hoat dong nang cao chit lugng nhan luc tai Cong ty

trong thot gian toi.
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