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két qua néu trong dé tai nay do cac phong, ban ctia COng ty Trach nhiém hitu han San
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MO DAU
1. Ly do lwa chon dé tai dé an

M&i doanh nghiép 13 mét thanh vién, mot bo phan ciia nén kinh té, dic biét 1a trong
bdi canh hoi nhép, toan cidu héa. Toan ciu héa duoc xem nhu 1 mot co hoi 16n, nhung
cling dugc xem 12 mot thach thirc khong nho d6i voi moi qudc gia. Dic biét né s& gay kho

khan hon v6i cac nudc kém phat trién va dang phat trién trong d6 c6 Viét Nam.

O Viét Nam hién hién nay vai tro cua nhan luc, lyc luong san xuat 1a dong luc quan
trong quyét dinh ting truéng Kinh té, phat trién x& hoi, bao dam qubc phong an ninh. Vai
trd ctia con ngudi trong cic hoat dong san xuat kinh doanh ngdy cang dwgc ning cao va
dac biét coi trong. Chinh nhan lyc la nguén géc tao ra ctia cai vat chat cho xa hoi, thic déy

phat trién kinh té dat nudc.

M&i doanh nghiép dé cé thé ton tai va phat trién budc phai co chién lugc riéng cua
minh, biét tu tao ra cho doanh nghi¢p minh nhiing co hdi phat trién va nhirng mat loi thé
trong canh tranh. Doanh nghiép ngoai viéc dau tu vao phat trién trang thiét bi va day truyén

san xudt, cac yéu td khac, thi yéu té c6 ¥ nghia quyét dinh kha ning canh tranh 1a nhan luc.

Boi 18 vai trd ctia nhan lyc lai ludn 12 yéu t6 quyét dinh sy thingloi cta cac doanh
nghiép, néu thiéu di yéu t6 nhan luc thi viéc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong
thé thuc hién duoc. Cac nguén luc khac nhu: dat dai, tai chinh, co s& vat cht, ky thuat,
khoa hoc cong nghé s& khong duoc sir dung va khai thac ¢6 muc dich néu nhu khong c¢o

nhan luc.

Chinh vi vdy, quan 1y nhan lyc 13 mot viéc lam hét strc can thiét nham nang cao
chat luong lao dong va phat trién tai nguyén nhén luc, dé dap ung nhu cau phét trién cua
kinh té, xd hoi va canh tranh toan ciu, dam bao kha nang canh tranh lau dai va bén virng

cho doanh nghiép.

Quan 1y nhan lyc 14 con dudng gitp cho doanh nghiép ning cao ning suit, chat
lugng va hi€u qua cong viéc, ndng cao vé phuong di¢n thé luc, tri luc va phém chit dao
duc ciia ngudi lao dong. Nang cao kién thire, trinh d6 chuyén mén nghiépvu, phat trién ky
ning, nang cao nhan thirc dap tng yéu cau cong viéc hién taiva twong lai cua t chirc. Giup
lanh dao trong doanh nghiép c6 cach nhin méi,dy du hon vé xay dung doi ngii can bo co

nang luc quan 1y, ¢ kién thire chuyén mon nghiép vu, c¢6 dao dirc nghé nghiép... thuc hién



t6t muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép.

Quan 1y nhén lyc, gitp nguoi lao dong cip nhat cac kién thirc, k§ ning méi, ap
dung thanh cong cac thay d6i cong nghé, ky thuat. Tranh dugc dao thai trong qua trinh

phat trién cia to chirc, xa hoi. Gop phan thoa man nhu ciu phat trién cho nguoi lao dong

Thuec té hién nay cac doanh nghiép nuéc ta chua quan tdm dén quan 1y nhan luc mot
cach toan di¢n, chua coi vi¢éc quan 1y nhan lyc nhu la dau tu cho tuong lai cia doanh
nghiép. Tai Coéng ty TNHH san xuit va thwong mai Ngoc Quynh, mic du c¢6 quan tim dén
viéc quan 1y nhan lyc. Tuy nhién, Cong ty van con c6 mot s6 biéu hién cho thiy quan Iy
nhan lyc ¢ day con han ché, can c6 su nghién ctru, ddnh gia dung va c6 giai phap. Vi vy,
nén em chon dé tai “Qudn Iy nhén lwc tai Cong ty TNHH sdn xudt va thwong mai Ngoc

Quynh” 1am d& tai nghién ciru cho dé an tot nghiép thac si chuyén nganh Quan ly kinh té.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Trong nhitng nam trd lai day, da co6 nhiéu bai viét, tai liéu cling nhu nghién clru vé
quan ly nhan lyc hay ban vé van dé€ nhan luc tai cac t6 chic, doanh nghi¢p, c6 thé ké dén

mdt s6 nghién ctru sau:

Nguyén Tran Vinh (2022), “Qudn Iy nhdn luc tai Cong ty cé phan Kién Truong
Tué”, Truong Pai hoc Cong Poan, dé tai da khai quat hoa va phat trién van dé 1y luan lién
quan dén quan 1y nhan lyc tai Cong ty cd phan Kién Truong Tué; tac gia di chi ra nhiing
vu diém, nhugc diém cia thyc trang quan 1y nhan luc ciia Cong ty co phan Kién Truong
Tué, nguyén nhan cua thyuc trang, tir d6 dé xuit giai phap giup phat trién chat luong nhan

luc phu hop véi nhu cau thyc tién cong ty.

Hoang Vian Hung (2022), “Qudn Iy nhdn lec tai Cong ty TNHH xudt nhdp khdu
Long Ngoc Loan”, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén.
Téc gia da nghién ctru va phan tich thuc trang cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH
xudt nhap khau Long Ngoc Loan, 1am rd wu nhugc diém va nguyén nhan, nhiing bai hoc
kinhnghiém rat ra tr thyc trang quan 1y nhan luc tai don vi. Tir d6 dé xuét cac giai phap
nham hoan thién cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH xuit nhap khau Long Ngoc

Loan.

Nguyén Thu Thao Minh (2022), “Qudn Iy nhdn lyc tai Cong ty trach nhiém hitu

han thirong mai quéc té GTEF”, Hoc vién hanh chinh qudc gia. Tac gia da nghién ctu 1y



luan co ban vé nhan luc va phan tich thyc trang quan 1y nhan luc tai Cong ty trach nhi€ém
hiru han thuwong mai quéc té GTEF, cac nhéan té anh huéng dén quan 1y nhan luc tai Cong
ty, tir d6 dé xudt cac giai phap nham hoan thién quan 1y nhan luc tai Cong ty trach nhiém

hitu han thuong mai qudc té GTEF.

Pham Dinh Giang (2022), “Néng cao chdt lwong nhdn luc cho nguwoi lao dong tai
Céng ty trach nhiém hitu han san xudt va thwong mai Toan Thang” Truong Pai hoc Kinh
té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Thai Nguyén, luan van da hé théng hoa 1y ludn co ban
vé nhan luc, chit lugng nhan lyc va phan tich thuc trang nang cao chat lurong nhan luc cho
ngudi lao dong tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai Toan Théing, tir d6
dua ra giai phap nang cao chét lwong nhan luc cho ngudi lao dong tai Cong ty trach nhiém

hiru han san xuét va thuong mai Toan Thing trong nhitng nim tiép theo.

Tran Minh Phuong (2022), “Ndng cao hiéu qua quan Iy nhéan lec tai Cong ty trach
nhiém hitu han thwong mai, dich vu Tri Viét”, Truong DPai hoc H6ng burc, luan van da
nghién ctru vé hiéu qua quan 1y nhan luc tai Cong ty trach nhiém hitu han thuong mai, dich
vu Tri Viét @& nham hudng t6i muc tiéu giup Cong ty trach nhiém hiru han thuong mai,
dich vu Tri Viét c6 thé dat duge nhu cau nang cao chat luong dich vu tir 401 ngti nhan vién

nang dong co trinh do chuyén mén tot, dé cong ty phat trién bén viing trong tuong lai.

Nhu vay, cac cong trinh nghién ciru quan 1y nhan lyc, c¢6 cach tiép can va ¢ nhiéu
cap d6 nghién ctru khac nhau, nhiéu y tudng c6 thé hoc hoi va ké thira. Cac cong trinh
nghién ctru di goép phan hé théng hoa 1y luan, phan tich nhitng vin dé chung cta quan Iy
nhan luc tai cac to chic khac nhau. Cac cong trinh di cung cip nhiing thong tin bo ich
dudi cac khia canh va cadc mic do khac nhau, nhét 1a 1y luan vé quan ly nhan lyc; danh gia
thuc trang va dé xudt cac giai phap co gia tri vé nhimg van dé 1y luin va thuc tién trong
quan 1y nhan lyc, 12 ngudn tu liéu quy cho viéc nghién ctru quan 1y nhan lyc. Tuy nhién,
chua c6 cong trinh nghién ctru ndo tap trung nghién ciru vé viéc Quan 1y nhan lyc tai Cong
ty TNHH san xuat va thwong mai Ngoc Quynh. Do dé, d¢ tai nay la can thiét va c6 y nghia,
s& 1a dé tai nghién ctiru bd sung ca vé Iy luan quan ly nhan luc ciing nhu nghién ciu cu thé

vé Quan ly nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh.
3. Muc tiéu ciia dé an

- Hé thdng hoa nhirng van dé 1y luan co ban vé quan 1y nhan luc trong doanh nghiép.



- Phan tich, danh gia thyc trang cong tac quan 1y nhén lyc tai Cong ty TNHH san xuét
va thuong mai Ngoc Quynh.

- D& xuit mot s giai phap quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xuét va thuong

mai Ngoc Quynh.
4. P6i twong, pham vi nghién ciru ciia dé an
4.1. Doi twong nghién ciru
Pbi twong nghién ctru ciia dé tai 1a hoat dong quan 1y nhéan lyc tai Cong ty TNHH
san xuat va thuong mai Ngoc Quynh.

4.2. Pham vi nghién ciu

- Vé khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru trong pham vi khong gian tai Cong
ty TNHH san xuit va thuong mai Ngoc Quynh.

- Vé thoi gian: Cac dit liéu thir cap ciing nhu céc tai liéu ndi bo tai Cong ty TNHH san
xuat va thurong mai Ngoc Quynh va cac tai liéu khac c6 lién quan st dung trong dé tai dugc
thu thap trong khoang thoi gian tir ndim 2021 dén nam 2023. Cac dit liéu so cip dugc thu thap
trong nam 2024.

- V& noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru vé hoat dong quan 1y nhan lyc.

5. Phwong phap thu thép, xir Iy thong tin thwe hién dé an

- Phuwong phdp tong hop va phan tich sé liéu: Cac sb liéu lién quan nhan luc tai Cong
ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh trong nhirng nim gan day, qua d6 phan tich
danh gia thyuc trang ctia nhan luc;

- Phwong phdp diéu tra khdo sdt thuc té: Tryc tiép khao sat cac hoat dong nhan luc
ctia Cong ty TNHH san xudt va thwong mai Ngoc Quynh;

- Phuwong phdp thong ké: Str dung cac s6 liéu lién quan dén Cong ty TNHH san xuét
va thuong mai Ngoc Quynh nhitng nim gan day, cac sb liéu thong ké tir dia phuong va cac
co s& ban nganh lién quan dén Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh;

- Phwong phap phan tich so sanh: St dung phan tich danh gid so sanh nhan luc gitia
cac thoi ky.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé 4n



- Y nghia khoa hoc
Pé tai da hé thong hoa 1y thuyét va nghién ctru cu thé vé thuc trang hoat dong quan
1y nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh. Cung cip dugc nhitng
thdng tin, tri thirc méi vé két qua thuc trang quan 1y nhan luc tai Cong ty.
- Y nghia thuc tién
Nhiing phan tich, danh gia thyc trang cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty TNHH
san xuat va thuong mai Ngoc Quynh qua d6 danh gia nhitng két qua dat duoc, nhimng mat
manh can duy tri, phat huy va nhing ton tai va nguyén nhan can khic phuc va cac giai phap
dé xuat 13 nhitng tham khdo hitu ich co gia tri goi md trong cong tac quan 1y nhan luc cia
Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh nodi riéng, cac Cong ty co dic diém
tuong tu khac noi chung trong giai doan hi¢n nay.
7. Cau tric dé an
Ngoai phﬁn Mé dau, Két luan, Pé an duoc cu trac 1am 3 chuong:
Chuong 1. Co so 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé quan 1y nhan lyc trong doanh
nghiép
Chuong 2. Thuc trang quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai
Ngoc Quynh
Chuong 3. Giai phap hoan thién quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va
thuong mai Ngoc Quynh



CHUONG 1: COSO LY LUAN VA THUC TIEN VE CONG TAC QUAN LY
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s6 1y luan vé nhén lyuc
1.1.1. Khéi ni¢m nhdén lyc

Céc ly thuyét kinh té hoc hién dai da chi ra ring nhan lyc 13 ngudn luc quan trong nhat
cua mot quéc gia, ddc bi¢t la trong mdt td chtrc. Nhan luc 12 mot tai san quan trong
nhét ctia mot té chirc, diéu nay duoc thé hién trén mot sé khia canhnhu: Chi phi cho
nhan lyc trong mot td chire 1a chi phi kho c6 thé du toan duoc,loi ich do nhan lyc tao
ra khong thé xac dinh dugc mot cach cu thé ma no co thédat téi mot gia tri vO cung to
16m. Nhan lyc trong mot td chirc vira 1a muc tiéu, vira 1a dong lyc cho hoat dong cua td
chtrc. Nhan luc la yéu td co ban cau thanh nén to chtec, 1a diéu kién cho to chtrc ton tai
va phat trién di 1én. Vi vy mot t6 chirc duoc danh gia manh hay yéu, phat trién hay tut
hau phu thudc phén 16n vao chat lugngnhan lyc cua td chic d6. Hién c6 nhiéu guan
diém va cach hiéu khac nhau vé nhén Iyc (NL)

Theo Lién Hop Quéc dinh nghia: “Nhan luc 13 trinh d6 lanh nghé, 1a kién thirc va ning
luc cia toan bo cudc séng con nguoi hién co6 thuc té hodc tiém nang dé phat trién kinh
té - x4 hoi trong mot cong dong”

Theo thuyét lao dong x& héi: “Nhan lyc bao gém todn bod dan cu cd kha ninglao
dong”. Hay: “Nhan luc dugce hiéu theo nghia hep hon, bao gom nhém dancu trong
d6 tudi lao dong c6 kha niang lao dong”

Theo gi&o trinh Kinh té nhdn lyc ciia truong Pai hoc Kinh té Quéc dan: “Nhan
Irc 14 ngudn lue con ngudi ¢ kha ning sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho x4
hoi dugc biéu hién ra 1a s6 lwong va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém nhat dinh.
NL 13 mot pham tri dung dé chi stcc manh tiém an cua din cu, kha niang huy dong
tham gia vao qua trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than cho x3 hoi trong hién tai
cling nhu trong twong lai. Strc manh va kha ning dé duoc thé hién thong qua s luong,
chat lwong va co ciu dan sb, nhat 12 s6 luong va chat luong con ngudicd du diéu

kién tham gia vao nén san xuit x& hoi”.



Nhitng khai niém néu trén chi NL ¢ pham vi vi mé cta nén kinh té. Tuy nhién d6i
tugng nghién ciru cua dé tai 12 van dé giai phap nang cao chat lugng NL trong doanh
nghiép. Vay trong pham vi doanh nghiép, NL dugc hiéu nhu thé nao?

“NL doanh nghiép 1a lyc luong lao dong cua timg doanh nghiép, 1a s6 nguoi cé trong
danh sach cuia doanh nghiép, do doanh nghiép tra luong”.

“NL cta mot to chirc bao gdm tit ca nhitng nguoi lao dong (NLD) lam viée trong tb chie
do, con nhan luc (NL) duoc hiéu Ia NL caa mdi con ngudi ma NL nay gom c6 thé lyc va tri
luc”

Khai niém nay chua néu rd sttc manh tiém an cia NL trong mot t6 chtrc néu ho duoc
dong vién, phoi hop tét véi nhau. Vi vay, theo tac gia khai niém NL dugc hiéu nhu
sau: “NL ciia mét t6 chirc bao gom tdt ca nhitng NLP lam viéc trong té chire dé cé sirc
khoé va trinh do khdc nhau, h ¢é thé tao thanh mot sirc manh hoan thanh tét muc tiéu
ciia té chitc néu dwoc t6 chire quan 1y tot va déng Vién, khuyén khich ph hgp. ”

1.1.2. Vai tro ciia nhén lyc

Trong bat ky co quan, to chirc ndo, du 12 nha nudc hay doanh nghiép tu nhan thi vai
trd ctia nhan luc mang yéu td then chét, quyét dinh dén hiéu qua hoat dong cua to chirc
d6. Do vay ma tir xua dén nay, hoat dong phat trién nhan lyc, dic biét trong diéu kién
thot dai cong nghé 4.0 nhu hién nay, doi hoi nhan lyc chét lugng cao dé dap ung duoc
nhirng thay ddi cua thi truong, yéu ciu ma cong viée dit ra. Cu thé, vai trd caa nhan
luc d6i v6i sy phat trién kinh té - x4 hoi ndi chungva ddi véi doanh nghiép ndi riéng
la:

Thir nhat, nhan luc 1a nhan t6 chu yéu tao lgi nhuén cho doanh nghi¢p: Nhan lyc dam
bao moi ngudn sang tao trong t6 chirc. Chi ¢ con ngudi méi sang tao ra cac hang hoa,
dich vu va kiém tra dugc qua trinh san xuat kinh doanh d6.. Mic du trang thiét bi, tai
san, ngudn tai chinh 13 nhitng ngudn tai nguyén ma cac té chirc déu can phai co, nhung
trong d6 tai nguyén nhan van - con nguoi lai dac bi¢t quan trong. Khong c6 nhiing con
ngudi lam viée hidu qua thi to chirc d6 khong thé nao dat téi muctiéu.

Thit hai, nhan lyc la nguén lyc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién xa hoi dang
chuyén sang nén kinh té tri thirc, thi cac nhan t6 cong nghé, vdn, nguyén vat liéu dang

giam dan vai trd ctia nd. Bén canh d6, nhan td tri thirc ctia con ngudi ngay cang



chién vi tri quan trong: Nhan lyc c6 tinh ndng dong, sdng tao va hoat dong tri dccua
con ngudi NQay cang tré Nén quan trong.

Thir ba, nhan lyc 13 ngudn lyc vo tan: X3 hoi khong ngimng tién 1én, doanh nghiép ngay
cang phat trién va ngudn luc con nguoi 12 vo tan. Néu biét khai thac ngudn lyc nay
dung cach s& tao ra nhiéu cua cai vat chit cho xa hoi, thoa min nhu ciu ngay cang cao

cuia con nguoi.
1.1.3. Chit lwong nhan luc trong doanh nghiép

Do xuat phat tir cac cach ti€p can khac nhau, nén dén nay van cé nhiéu cach hi€u khac

nhau khi ban vé chat luong nhén lyc.

Chét luong NL 14 trang thai nhat dinh ctia NL trong t6 chirc, thé hién mdi quan hé giira
cac yéu t6 cAu thanh nén ban chat bén trong ctia NL.

Trang thai sitc khoe ciia NL: 14 trang thai thoai mai vé thé chat cling nhu tinh than
clia Con nguoi.

Trinh d@é vin héa ciia NL: 13 chi tiéu duoc biéu hién bang trang thai hiéu biét cua NL
cta to chire ddi vai kién thire phé thong vé x4 hoi va tu nhién (nhu sb luwong nhan luc
biét chit, ty 16 nhan luc qua cac 16p hoc... .

Trinh @6 chuyén mon ky thudt (kj nang) ciia NL: 12 trang thai hiéu biét, kha niangthuc
hanh vé mot chuyén mén, nghé nghiép nao d6 trong to chirc, duogc thé hién bang co
cau lao dong dugc dao tao va chua dao tao; co cAu cép bac dao tao (so cép, trung cép,
cao cip ; co cau lao dong k¥ thuat va cac nha chuyén mon; co cau trinh do daotao.
Pay la chi tiéu quan trong nhat, phan anh chat lugng NL cua t6 chirc, kha ning ap

dung tién bo khoa hoc hién dai vao cac hoat dong cua t6 chrc.

Cé6 quan diém cho ré“mg, chét luong nhan lyc 1a gia tri con nguoi, ca gia tri vat chit va
tinh than, ca tri tué 1dn tdm hon ciing nhu k¥ ning nghé nghiép, 1am cho con nguoi trd
thaNhimnguoi lao dong cé nhitng nang lyc va pham chat dao durc, dap tmg duoc nhing
yéu cau to 1én va ngay cang ting cua sy phat trién kinh té - xa hoi.

Trong diéu kién xa hoi phat trién nhu ngay nay, nhu ciu ctia con ngudi ngay cang doi
hoi cao hon véi tiéu chi 1a gid ca khong ngimg giam xudng, chit lwong san pham

khong ngirmg duoc cai tién. Vi vay cac doanh nghiép mudn ton tai phai chd trong dén



viéc d6i méi céng nghé san xudt, ndng cao ham luong chat xam cd trong mot san
pham, nham ting ning sut lao dong, ha gia thanh san pham nhung van dam bao chat
lwong. Lam duoc diéu nay doi hoi phai c6 doi ngii voi nhan vién ning dong, ludn bam
sat nhu cau thi hiéu cua khach hang, kip thoi dap tng nhanh nhat theo sy thay doi do.
Mit khac ngay nay khoa hoc k¥ thuat thay déi rit nhanh chdng, vong doi cong nghé
cling nhu cAc san pham c6 xu hudng ngay cang bi rit ngin. Boi vay doanh nghiép
lubn phai dam bao c6 d6i ngii nhan vién dap tng kip thoi v6i su thay dbi do.

Chinh vi cac 1y do trén, nén c6 thé khang dinh rang viéc nang cao chat luong cho nhan
luc trong mot to chirc 14 vo cing quan trong va can thiét d6i vai bat ky t6 chirc nio.
Mot lyc lugng lao dong chét lugng cao ludn 1a lgi thé canh tranh viing chic cho cac
doanh nghiép. & mét khia canh khac, dau tu vao con ngudi dugc xem la cach dau tu
hiéu qua nhat, quyét dinh kha ning ting truong nhanh, bén viing cia mot doanh
nghiép, dam bao kha ning 1aNhitnghé cta doi ngii cong nhan, ning cao hiéu qua san
xuat kinh doanh va giam bét tai nan lao dong.

Mudn nang cao chét luong nhan lyc phai két hop duoc dong thoi hiéu qua cua 3 qua
trinh: Thu hut, st dung va dao tao phat trién nhan luc trong do dac biét coi trong cong
tac dao tao phat trién nhan lyc. C6 thé noi rang phat trién nhan luc c6 chat luong cao
chinh 14 16i ra, 13 dap sb cua bai toan chdng nguy co tut haucua bat ky doanh nghiép
nao trong tién trinh phat trién va hoi nhap quéc té.

Tir d6 ta o thé tong quat khai niém: “Chdt heong nhdn e trong doanh nghiép la mirc
dé dap vmg vé kha nang lam viéc ciia ngueoi lao dong (thé luc, tri lic, tinh than) so voi

y&u cau cdng viéc cu thé ddc trumg cia doanh nghiép”.
Nang cao chdt lwong nhén lyc trong doanh nghiép

Nang cao chét lwong nhan lyc chinh 1a sy ting cudng sitc manh va k¥ nang hoat dong
sadng tao cua nang luc thé chét va nang lyc tinh than cua luc lugng lao dong Ién dén
mot trinh do nhat dinh dé luc lugng nay cé thé hoan thanh duoc nhiém vu phat trién
kinh té - x3 hoi trong mot giai doan phat trién nhat dinh cua mot quéc gia, mot doanh
nghiép. Do d6, chat lugng nhan Iuc chinh 13 dong luc truc tiép cho sy phéat trién kinh
té - x4 hoi. Thong qua chét lugng NL thé hién o trinh d6 phat trién kinh té - xa hoi cua

mdi qudc gia, chat lwong cude sdng cua dan cu hay mirc d6 vin minh ctia mot X hoi.

Nang cao chat lugng nhan luc 1a tao ra ti€ém nang cua con nguoi thong qua dao tao,
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bdi dudng, ty bdi dudng va dio tao lai, cham séc sirc khoé vé thé luc va tinh than, khai
thac t6i da tiém ning do trong cac hoat dong lao dong théng qua viée tuyén dung, sir
dung, tao diéu kién vé moi truong lam viéc (phuong tién lao dong c6 hi€u qua va cac
ché d6 chinh sach hop 1y,.. méi trudng vin hoa, xa hoi kich thich dong co, thai d6 lam
viéc cuia nguoi lao dong, dé ho mang hét sttc minh hoan thanh cac chirc trach, nhiém
vu duogce giao. Viéc quan ly va stir dung ding NL sau khi da dugc dao tao phu hop vai
ning luc ciia mdi ca nhan phuc vu cho cac cong viée cu thé 14 nhan tb quyét dinh dan

dén thanh cdng cta doanh nghiép.

T nhitng luan diém trinh bay trén, ¢ thé hiéu rang: “Ndng cao chat lwong NL
trong doanh nghiép chinh 1a nang cao mirc dé ddp ing vé ndng lam viéc ciia nguoi
lao dong trén cdc phuwong dién: thé luc, tri luc, tinh than so véi yéu cau cong viéc cu

thé nham dat dwoc muc tiéu chung cua doanh nghiép”
1.2. Co 6 1y luén vé quan ly nhan hre
1.2.1. Khéi nié¢m qudn |y nhin lyc

Theo Tur dién tiéng Viét, quan 1y nhan sy hay 13 quan 1y nhan lyc la cong tc quan 1y
cac luc lugng lao dong cia mot to chure, cong ty, xa hoi, nhan lyc. Chiu trach nhiém
thu hat, tuyén dung, dao tao, danh gid, va tuéng thudng nguoi lao dong, dong thoi
giam sat 1anh dao va vin hoa cua to chiic, va bao dam phu hop vé6i luat lao dong va
viée lam.

Quan ly nhan su duoc hiéu l1a nhitng tac dong hop quy luat ctia cha thé quan ly nhéan
su dén cac khach thé quan ly nhan sy nham dat duoc cac muc tiéu quan ly nhan sy da
dé ra.

Quan 1y nhan sy 1a linh vyc theo doi, hudng dan diéu chinh, kiém tra su trao d6i chat
(ning luong, than kinh, bap thit,...) giita con ngudi va cac yéu td vat chét cua ty nhién
(cong cu, d6i tuong lao dong, nang luong,...) trong qua trinh tao cla cai vat chat, tinh
than dé théa man nhu ciu cta con nguoi nham duy tri, bdo v¢, st dung va phat trién

tiém nang VO han cta con ngudi. Khdng mét hoat dong nao cua td chirc mang lai hiéu


https://vi.wikipedia.org/wiki/Tuy%E1%BB%83n_d%E1%BB%A5ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Lu%E1%BA%ADt_lao_%C4%91%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Lu%E1%BA%ADt_lao_%C4%91%E1%BB%99ng&action=edit&redlink=1
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87c_l%C3%A0m
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qua néu thiéu quan 1y nhan sy. Hay néi cach khac, muc tiéu cta bét ky t6 chiic ndo
cling 14 nham str dung mot cach ¢ hiéu qua nhan sy cia to chirc dé dat muc tiéu dat
ra.

C6 thé hiéu mot cach khai quét nhat vé quan 1y nhan lyc nhu sau:

“Oudn Iy nhan lyc la hé thong cdc triét Iy, chinh sdch va hoat déng chire nang vé thu
hit, dao tao — phat trién va duy tri con nguwoi ciia mét t6 chirc nham dat dwockét

s

qud t6i wu cho cd t6 chike ldn nhan vién.’
1.2.2. Vai tro ciia qudn |y nhén lyc

Quan ly nhan su gén lién véi moi td chire, bat ky mdt co quan td chire ndo cling can phai
6 bd phan nhan su. Quan ly nhan su 1a mot thanh t6 quan trong ctia chirc ning quan 1y,
n6 ¢6 gde ré va cac nhanh trai rong khip noi trong moi to chtrc. Quan 1y nhan sy hién
dién & khap cac phong ban, bat ctr cap quan Iy ndo ciing ¢6 nhan vién dudi quyén vi thé
déu phai c6 quan tri nhan sy. Cung cach quan 1y nhan sy tao ra bau khong khi van hoa
cho mot doanh nghiép . Pay ciing 1a mot trong nhitng yéu td quyét dinh dén su thanh bai
cua mdt doanh nghiép.

Ngay nay, vai tro cua c6ng tac quan ly nhan luc ngay cang quan trong bdi su canh
tranh dién ra ngdy cang gay git va nhan lyc 1a yéu to chién lugc tao 1én loi thé canh
tranh cho c&c doanh nghiép. Hon nita, voi sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuét di tao ra
nhitng nhan su c6 trinh d6 chuyén mén va tay nghé cao. Chat xam, tri thirc, kinh
nghiém ctia d6i ngii ndy 13 yéu té quyét dinh cho su canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy
nhién, d6 ciing 13 mot thach thirc voi doanh nghiép khi doanh nghiép can c6 du kha
ning quan 1y, tao mdi trudng cho doi ngil ndy phat trién dé ho cong hién cho doanh
nghiép mot cach lau dai nhat.

Quan 1y nhan sy bao gom toan bd cac bién phap ap dung cho nhan vién cta doanh
nghiép dé giai quyét tit ca cac truong hop xay ra lién quan dén cong viéc d6. Néu
khong cd quan 1y nhan sy moi viéc s& trd nén thiéu to chirc va ky luat. Pay 1a mot
cong tac hét sirc kho khin vi noé dong téi nhirng con ngudi cu thé cé tinh cach, so thich
va nang luc riéng biét.

Cong tac quan 1y nhan luc trong doanh nghiép tét thi s& tao ra dugc mot doi ngii lao

dong nhiét tinh, hing héi, gan b6 lau dai v4i doanh nghiép. Tir ¢6 nang cao hiéu qua
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hoat dong cua doanh nghiép.
1.2.3. Ngi dung qudn Iy nhdn luc trong doanh nghiép

1.2.3.1. Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nhan lyc giup cho t6 chirc x4c dinh 16 khoang céach gitra hi¢n tai va dinh
huéng twong lai vé nhu cdu nhéan lyc cua to chirc; chi dong thiy trude duoc cac kho
khin va tim cac bién phap nhim dap tmg nhu cau nhan lyc. Pong thoi, hoach dinh
nhan luc gitp cho to chirc thiy & hon nhitng han ché va co hoi ciia nguon tai san nhan
luc ma t6 chirc hién c6, dam bao cho td chirc co du nhan lyc véi phém chit va k¥ nang

phu hop thuc hién cac cong viéc, nham thuc hién muc tiéu cua to chic dé ra.

Hoach dinh nhan lyc 1a co s& cho cac hoat dong nang cao chét lrong nhan luc, gop
phﬁn tao ra sy phéi hop nhip nhang trong chu trinh thyc hién. Hoach dinh nhan luc cho
phép nhin nhan rd cac bd phan hoat dong c6 dn khép voi nhau khong, dong thoi giai
dap cho doanh nghiép nhitng vin dé nhu: nang cao chit lvong nhan luc nham muc
dich gi, hoat dong nay hudng t6i nhém ddi twong cu thé ndo, nhan luc co phu hop véi
chién luoc khong, nhan luc c6 dam bao loi thé canh tranh va duy tri duoc au dai loi
thé canh tranh d6 hay khong. ..

1.2.3.2. Phan tich cong viéc

“Phén tich cong viéc 1a qué trinh thu thap cac thong tin lién quan dén cong viéc mot
cach co hé théng”.

Phan tich cong viéc dugc tién hanh nhim dé xac dinh cac nhiém vu thudc pham vi
cong viéc d6 va cac k¥ ning, ning lyc quyén han va trach nhiém cu thé can phai cé dé
thuc hi¢n cong viéc d6 mot cach tdt nhat. Cu thé phan tich cong viéc nham tra 16i cac
cau hoi sau day:

Nhan vién thyc hién nhitng cong tac gi?

Khi nao cong viéc duoc hoan tat?

Cong viéc duoc thuc hién ¢ dau?

Nhan vién lam cong viéc d6 nhur thé nao?

Tai sao phai thuc hién cong viéc do?

Dé thuc hién cong viéc d6 nhan vién can hoi da nhitng tiéu chuan nao?
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Phan tich cong viéc cung cép cho cac nha quan tri mgt ban tom tat cac nhiém vu va
trach nhiém cua mot cong viéc nao d6 , mdi twong quan cia cong viéc d6 véi cong
viéc khac , kién thuc va ky nang can thiét va cac diéu kién lam viéc. Muc dich cta
phan tich cong viéc nham:

Xac dinh cac nhiém vu, quyén han, trach nhi€m khi thuc hién cong vi¢c.

Piéu kién dé tién hanh cong viéc.

Céc tiéu chuan dé danh gia chit luong hoan thanh cong viéc.

Méi twong quan cia céng viée d6 véi cong viée khac.

Céc pham chat, k¥ nang nhan vién phai c6 dé thuc hién cong viéc do.

Muc tiéu cu thé cua phan tich céng viéc 1a xay dung Ban md ta céng viéc va Ban tiéu

chuan cong viéc.
1.2.3.3. Tuyén dung, sir dung danh gia nguoi 1ao déng

Nhan lyc trong doanh nghiép khong phai 1a ngudn luc déng ma ching ta hoan toan co
thé thu hat cac nhan lyc tir bén ngoai dé nang cao chat lwong nhan lyc trong doanh
nghiép théng qua tuyén dung.

Tuyén dung nhan sy 1a qua trinh tim kiém va lua chon nhan su dé thoa mén nhu cau sir
dung cua doanh nghié¢p va bo sung lyc lugng lao dong can thiét nham thuc hién muc
tiéu ctia doanh nghiép. Noi cach khac, tuyén dung chinh 13 qué trinh cung cap mot yéu
t6 dau vao dic biét cho doanh nghiép, d6 13 yéu td con nguoi. Qua trinh nay bao gém
hai khau co ban la thu hat, tim kiém va tuyén chon nhan Iyc. Hai khau nay c¢6 mdi quan
hé chat ché véi nhau: Néu thu hat, tim kiém t6t méi ¢6 diéu kién tuyén chon nhéan sy c6
chat luong, ddng thoi ciing lam ting uy tin ctia qua trinh tuyén dung cta doanh nghiép
va qua d6 gitip cho viéc thu hut, tim kiém dugc nhan tai nang cao chat lugng nhan lyc
cua doanh nghiép.

Cong tac tuyén dung 1a yéu t6 déng vai tro hét sirc quan trong trong viéc nang cao chat
lugng nhén lyc cua mdi td chirc. Néu cong tac tuyén dung dugc thuc hién tdt thi s&
tuyén duoc nhirng ngudi thue su c6 ning luc, trinh d6 va pham chat dao duc tot; nguoc
lai, néu viéc tuyén dung khéng duoc quan tam dang mirc s& khong lwa chon duge nhitng
ngudi cd dire, ¢ tai vao lam viée. Viée tuyén dung can dam bao nguyén tic nhu: phai

cin ¢t Vao nhu cau cong viéc dé tuyén dung; cng tac tuyén dung phai dam bao khach
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quan, cdng bang; viéc tuyén dung phai thuc hién trén co sé xac dinh s6 lugng can tuyén
trong d6 can phan tich cac vi tri, cng viéc dé dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyén
dung.

Viéc b tri sir dung phai dam bao nguyén tic 13 khi dua ra cac diéu kién, tiéu chuan
tuyén dung cho vi tri ndo thi phai bé tri diing céng viéc d6; bai vi khi b tri nhan luc
vao cac chuc danh, vi tri cong tac phu hop véi trinh do dao tao va kha nang cua tirng
ngudi theo hudng chuyén mén hoa sé tao moi truong thuan loi dé ho c6 diéu kién phat
huy s¢ truong, nang luc theo trinh do chuyén moén nghiép vu da duoc dao tao, gbp
phan thic day su phat trién cta to chic.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan trong trong quan tri nhan
luc. N6 dong vai tro quan trong trong qué trinh khuyén khich nguoi lao dong lam viéc
ngay cang tot hon, bai vi danh gia thuc hién cong viéc gitp cho to chirc d6i sir cong
bang d6i véi nhimg lao dong trong t6 chirc, dong thoi cho t6 chire thiy dugce thanh
tich ciia nguoi lao dong, giup ngudi lao dong co dong luc lam viéc tot va cai bién
hanh vi theo hudng tét hon. Hau hét cac doanh nghiép déu xay dung cho minh mét hé
théng danh gia thuc hién cong viéc dé c6 thé danh gia dugc tinh hinh thuc hién cong
vi€c cua nhan vién cua minh. Nhitng cong ty nhoé thi danh gia thuc hién cong viéc mot
cach khong chinh thirc thong qua su danh gia hang ngdy cua giam sat vién, quan doc
phan xudng vé6i cac nhan vién va sy danh gia gop v 1an nhau giita nhitng ngudi duge
danh gia. Nhiing cong ty 16n thi danh gid nguoi lao dong qua nhitng phuong phép tién
tién nhu 4p dung chi s6 KPIS (chi sé do ludong hiéu suat cong viée , xay dung cac biéu
mau danh gia thuc hién cong viée rd rang va co su danh gia sat sao ciia ngudi quan ly

truc tiép.
1.2.3.4. Chinh sdch dai ngé voi nguoi lao dong

Dii ngd nhan s 1 qué trinh cham lo doi sdng vat chat va tinh than cta nguoi lao dong
dé nguoi lao dong c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua d6 gop phan hoan
thanh muc tiéu cua doanh nghiép.

Chinh sach dai ngd nhan sy duoc thuc hi¢n qua hai hinh thirc co ban la dai ngo tai
chinh va dai ngo phi tai chinh. Pai ngd tai chinh trong doanh nghiép 1a hinh thuc dai

ngd thuc hién bang cac cdng cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau nhu tién
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lwong, tién thudng, phu cip, tro cap,... Pii ngd phi tai chinh dugc thuc hién théng qua
hai hinh thic 12 ddi ngd qua cong viéc va qua moi truong 1am viéc nhamdap tng
nhitg nhu cau doi sdng tinh than cta ngudi lao dong ngay cang cao va da dang nhu
niém vui trong cudc séng, sy hing tha, say mé lam vi¢c, dugc ddi xir cong béng, duoc

kinh trong, dwoc giao tiép v6i moi ngudi. ..
(1). Pdi ngd nhan sy gilp tai san xudt, nang cao sic lao dong.

Mot ché do dai ngd tot phai tao diéu kién cho ngudi lao dong tai san xuat stc lao
dong. Strc lao dong 1a cong nang vé thé lyc, tri lyc cia ngudi lao dong. Trong qua
trinh lao dong, cong ning d6 sé tiéu hao dan vao qua trinh san xuat (thé lyc giam sut,
stress... . Dai ngd lac nay s€ gilt vai tro khoi phuc thdm chi nang cao suc lao dong cua
ngudi lao dong ca vé phuong dién thé luc va tri luc. Vi du: viéc tra luong, thuong phai
dam bao cudc sdng d6i véi nguoi lao dong va gia dinh, dam bao nhitng nhu ciu tdi

thiéu trong cudc song cia ho.
(2) Gir chan va thu hat nhan tai cho doanh nghiép

Trong bat ky t6 chirc ndo thi nhitng ngudi lao dong ¢ trinh do chuyén mon, tay nghé
cao déu dong vi tri rat quan trong. Tuy nhién, nguoi giéi khong co nghia 14 ho sé tan
tam véi cong viée, gin bo vai t6 chirc. Néu ho ra di va ching ta khong tim duogc tng
vién ¢6 ning luc twong duong thi dong nghia voi viéc chat lwong nhan lyc cua doanh
nghiép giam xudng. Trudc khi nghi t6i viéc nang cao chat lugng nhan Iyc cho doanh
nghiép, thi chung ta can phai giir chan dugc nhitng nhan luc c6 tay nghé, chuyén mén
cao trong cong viéc. Ché d6 dai ngo tdt & gitp doanh nghi¢p thuc hi¢n dugc viéc nay,
n6 khién cho ngudi lao dong gin bé voi doanh nghiép.Co dugc ché do dai ngod tot
chung ta hoan toan c6 thé thu hut nhitng nhan tai tir cac ngudn bén ngoai, qua dé nang

cao chét luong nhan lyc.

(3) Pai ngé nhan su tao dong Iuc kich thich nguwoi l1ao déng né lwc hoan thién ndng

lyc ban than.

Nhu cdu cta ngudi lao dong ludn van dong, phat sinh va khong ngimg phat trién trong

qua trinh lao dong, ching tao ra cac dong co lam viéc khac nhau. Thdng qua viéc thoa
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man nhu cau vat chit va nhu ciu tinh than, dai ngd nhan su tao dong luc kich thich
ngudi lao dong 1am viéc. Pé phat huy t6t nhat nang lyc cia minh, con ngudi can c6 sy
trg gitp va can thiép cua cong nghé. Trong thoi dai ma “cudc chién chit xam” ngay
cang khdc liét thi néu chinh sach dii ngd tot cua to chirc s& cung cap nhiing cong cu

lao dong hién dai dé gilp nguoi lao dong phét huy tét nhat ning luc caa minh.
1.2.3.5. Ddo tao phat trién nhdn lyc

Tri lyc ctia nhan lyc 13 tiéu chi quan trong nhat trong cac tiéu chi danh gia chat lugng
nhan luc. Tri luc duoc biéu hién thong qua trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon
nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép cta nhan lyc. Vi vy, dé nang cao tri lyc nhan luc,
doanh nghiép can phai thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dio tao lai
cho nhan luc.

Pao tao va nang cao trinh do nghé nghiép cho ngudi la dong s& bao dam cho nhén luc
ctia doanh nghiép c6 thé thich Gmg va theo st kip thoi sy tién hoa va phét trién cua
khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dam bao cho doanh nghiép c6 mdt luc lugng lao
dong gioi, hoan thanh thang loi cac myc tiéu. Trong mdi trudng doanh nghiép, stc lao
dong - dic biét 12 lao dong chit xdm 13 mot ngudn tai nguyén vécing quy gia,
khang dinh vi thé ciia don vi trén thi truong. D6 13 nhitng tai ning ctia nguoi lao dong
thé hién qua trinh d6 1aNhiinghé cta ho trong hoat dong nghién ciru va san xuét kinh
doanh dé co thé dap tmg duoc cac yéu ciu ngay cang cao cua nén san xuat hién dai va

ctia su tién bo khoa hoc cling nhu dé dam bao san xuat - kinh doanhco hiéu qua nhét.

Bén canh d6, dao tao va dao tao lai con gitp cho nguoi lao dong nang cao trinh do van
hod, m& mang kién thirc nang cao ning luc pham chat cua minh. Pong thoi con gitp
cho nguoi lao dong ty cham séc suc khoé cho minh mdt cach tét hon, c6 thai dg tich

cuc hon trong lao dong, gop phan ngay cang hoan thién nhan lyc ciia doanh nghiép.

1.2.4. C4c tiéu chi danh gia cong tac quan ly nhan lyc trong doanh nghiép Dé
danh gid dugc mot cach khach quan vé cbng tac quan 1y nhan lyc trong doanh

nghiép, tiéu chi phan &nh cu thé nhit d6 chinh 1a chat lugng nhan luc
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trong doanh nghiép va két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong. Cu thé nhu

sau:

1.2.4.1. Tiéu chi vé thé lwc ciia ngwoi lao dong

Thé luc 1 tinh trang strc khoe ctuia nhan lyc bao gém nhiéu yéu td ca vé thé chat 1an
tinh than va phai dam bao duogc su hai hoa giira bén trong va bén ngoai. Chét luong
nhan lyc duoce cdu thanh boi nang luc tinh than va nang luc thé chét, tirc 1 noi dén stre
manh va tinh hiéu quéa ctia nhimg kha ning do6, trong d6 niang luc thé chat chiém vi tri
vO cung quan trong. Thé luc tét thé hién ¢ su nhanh nhen, thao vat, bén bi, déo dai cua
stc khoe co bép trong cong vigc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri luc;
boi néu khong chiu duoc stic ép cta cong viée ciing nhu khong thé tim toi, sang tao ra
nhiing nghién ctru, phat minh mai. Thé lyc cta nhan lyc dugc hinh thanh, duy tri va
phat trién boi ché do dinh dudng, ché d6 cham soc stc khoe. Vi vay, thé luc ctia nhan
luc phu thudc vao trinh do phat trién kinh té-xa hoi, phan phdi thu nhép ciing nhu

chinh sach x3 hoi ciia mdi quéc gia.

Hién chuong cta to chire Y té thé gigi (WHO di néu: Sirc khoe 1a mot trang thai hoan
toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khong phai 1 khong c6 bénh hoic
thuong tat.

Thé luc 14 su phat trién hai hoa ctia con ngudi ca vé thé chat 1an tinh than (stc khoe co
thé va strc khoe tinh than .Thé luc la nang lyc lao dong chan tay; suc khoe tinh than 1a
su déo dai cia hoat dong than kinh, 1a kha nang van dong cua tri tug, bién tu duy thanh
hanh dong thuc tién.

Thé lyc duoge phan anh b.%mg mot hé théng céc chi tiéu co ban nhu: chiéu cao, can
ning, tudi tho, cc chi tiéu vé tinh hinh bénh tat, cac chi tiéu vé co sd vat chét va cac
diéu kién bao vé va chim soc strc khoe.

1.2.4.2. Tiéu chi vé tri lwc ciia ngwoi 1ao dong

Tri thirc 12 yéu t6 co ban cta tri luc, 12 sy tong hop khai quat kinh nghiém cudc song, 12
nhan thac ly tinh. Ndm bat dugc nd s& ¢6 loi trong viée chi dao thuc tién, ¢6 loi trong viée
nang cao kha nang phan tich va ly giai van dé.

Tri luc 12 su két tinh cua tri thirc nhung khdng phai 14 tri thiae xép dong. Mot dong tri
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thitc don gian chi c6 thé 13 cudn tir dién trong kho chtra sach va duoc moi ngudi sir
dung, con két tinh lai bao gém ca viéc chit loc, cai tao va ché tac tri thuc. Ddi vai
nhitng ngudi theo chu nghia Méc, trf luc 13 ning lyc nhan thirc va cai tao thé giéi. Nhu
thé c6 nghia 14 loai ning lyc Ay phai lay sy van dung tri thirc tién hanh khoa hoc va lao
dong 1am noi dung. Tri lyc ngoai viée chiém giit tri thirc ra con phai c6 mot phuong

phap tu duy khoa hoc va ki nang ki xao diéu luyén.
(1).Vé trinh d vin héa, trinh dé chuyén mén nghiép vu

Trinh d6 vin hoa 1a kha nang vé tri thirc va k§ nang dé co thé tiép thu nhiing kién thirc
co ban, thyc hi¢n nhitng viéc don gian dé duy tri su séng. Trinh 6 van hoa dugc cung
cap thong qua hé thong gido duc chinh quy, khong chinh quy; qua qué trinh hoc tap
sudt doi ciia mdi ca nhan.

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé thyc hién yéu cau
cong viéc cua vi tri dang dam nhan.

Trinh d6 chuyén mén ctia nhin luc trong doanh nghiép 13 mot chi tiéu rat quan trong
dé danh gia chét luong nhan luc, boi 1€ trinh do hoc van cao tao ra nhirng diéu kién va
kha niang dé tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién bo khoa hoc k¥
thuat vao thyc tién san xuat kinh doanh; sdng tao ra nhiing san pham méi gdp phan
thiic day sy phét trién ctia doanh nghiép d6 noi riéng va nén kinh té - xa hoi néi chung.
Thuc té cho thdy, ¢ phan 16n cac doanh nghiép nhan lyc c6 trinh d6 chuyén mén cao
thi doanh nghiép d6 phéat trién nhanh. Tuy nhién, ciing c6 nhiing doanh nghiép mic du
ngudn lao dong co trinh d6 chuyén mén cao, nhung chua tdn dung hét duoc tiém ning
nay, nén tdc do phat trién cling nhu ning suat lao dong cta ho chua cao, d6 1a do co
ché quan 1y, khai thac va str dung nhan lyc chua dugc tdt.

Khi néi téi nhan lyc, ngoai thé lyc va tri lyc clia con ngudi ciing can phai néi téi kinh
nghiém song, nang luc hiéu biét thuc tién; boi vi kinh nghiém sdng, dic biét 1a nhiing
kinh nghiém ném trai truc tiép cua con nguoi, d6 1a nhu cau va théi quen van dung
téng hop tri thire va kinh nghiém cua minh, ctia cong déng vao viéc tim toi, cach tan
cac hoat dong, cac giai phap moi trong cong viée nhu mot su sang tao vin hoa; dong
thoi, n6i dén nhan lyuc tic 13 néi dén con ngudi thi yéu té quan trong khong thé bo qua

d6 1a pham chit dao dirc, thai d6 va phong cach 1am viéc cua con nguoi. Trude diy
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chidng ta thuong hiéu nhan luc don gian chi la strc ngudi véi thé luc va tri luc cia ho.
(2) KJ ndng mém

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém nhiing Gng vién
ma ngoai trinh do chuyén mon nghiép vu (thuong dugc thé hién qua bang cap, kha
ning hoc van... con c6 nhitng k¥ ning mém khac hd tro cho cong viéc. Ky ning
mém 1a thuit ngit dung dé chi cac k§ ning nhu: k§ ning sdng, giao tiép, lanh dao,
lam viéc theo nhom, ky nang quan ly thoi gian, tin hoc, ngoai ngit... 1a nhitng ky
nang thuong khong phai ltc nao ciing dugc hoc trong nha truong, khong lién quan
dén kién thuc chuyén moén. No bd trg va 1am hoan thién hon nang luc lam viéc cua
ngudi 1ao dong. Chlng quyét dinh ban 13 ai, 1am viéc thé nao, 1a thudc do hiéu qua

cao trong cong viéc.
1.2.4.3. Tiéu chi vé tdm liec ciia ngueoi lao déng

Chét luong nhan lyc con duoc thé hién qua nhitng yéu t6 vo hinh khong thé dinh
lugng dugc bang nhitng con sd cu thé nhu: ¥ thirc to chirc ky luat, tu giac trong lao
dong, biét tiét kiém, c6 tinh than trach nhiém trong vi¢c nghién clru cac san phém, co
tinh than hop tic, tic phong lam viéc khan truong, chinh xé4c, c6 luong tim nghé
nghiép.... nhung lai 13 nhitng yéu t6 rit quan trong quy dinh ban tinh ctia nhan lyc va
dong vai tro quyét dinh su phat trién bén viing cua qudc gia, doanh nghiép. Tat ca
nhitng pham chat d6 nam trong pham tri dao dirc ctia con ngudi.

Khi nhic dén nhan lyuc, nguoi ta thuong nhan manh dén cac phém chit van hoa,dao
duc va truyén thong kinh doanh, tac phong lam viéc cong nghiép,... nhu 1a mot nhan
t6 cAu thanh nén dic thu nhan luc riéng. Bén canh viéc ning cao s6 lwong nhan luc thi
viéc nang cao chét lugng nhan Iyc 1a mot yéu t6 quan trong khong thé khong nhic dén.
Vi vay, viéc xdy dung truyén thong vin hoa trong san xuat kinh doanh cta cac doanh
nghiép Viét Nam néi chung 1a nhitng ndi dung co ban dé ning cao chét luong nhan

luec.

Nang cao pham chat, dao duc va tac phong nghé nghiép cia NLD trong doanh nghiép
thuc chat 1a phat trién y thuc ky luat, dao duc, tinh than trach nhiém cua c4 nhan, tac

phong cdng nghiép, tinh than hop tac trong cdng viéc, ning dong, sang tao va thich
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ung cao trong cong viéc. Ngoai ra, con la qua trinh nng cao trinh d6 nhéan thae, cac
gia tri cudc soéng tinh than va trach nhiém, kha ning hoa hop v6i cong dong, ddu tranh
v6i cac té nan xa hoi dé xay dung 16i sdng lanh manh va hinh thanh tac phong lao
dong cong nghi¢p. Cac bién phap nang cao tdm lyc cho NLD nhu: Xay dung ndi quy
lao dong, rén luyén dao dic nghé nghiép, xay dung va phat trién vin hoéa doanh

nghiép...

Bén canh dé, c thé sir dung tiéu chi danh gia thong qua két qud thuwe hi¢n cong
viéc cua nguwoi lao dong

Danh giad nhan vién hay con goi 1a danh gid hi¢u qua lam viéc ctia nhan vién 1a “Quy
trinh da dugc chuan hoa dé thu thap thong tin tir cac cip bac quan 1y vé hanh dong va
ung xur trong chuyén mon nghi¢p vu cta toan b nhan sy”. Danh gi4 hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién con duogc hiéu 13 mot hé théng chinh thirc duyét xét sy hoan thanh cong

tac cia mot ca nhan theo dinh ky.

Xéac dinh muc tiéu cu thé
cta danh gia nhan vién

Thiét 1ap nhirg chuan
muc trong cong viéc

l

Xac dinh mirc d6 hoan
thanh cong viéc
1

!

Danh gi& nhan vién

\ 4
Thao luén viéc danh gia
v61 nhan vién

Hinh 1.1: So' dd qua trinh danh gi4 nhan vién caa Cong ty
Giai thich quy trinh nhu sau:

Trude khi cac hoat dong dién ra: Xéac dinh cac muc tiéu can dat: thiét 1ap cac muc tiéu
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phai phu hop véi chién lugc cua to chuc, gén lién véi nhirng dac diém hién tai cua to
chtrc. Va cac tiéu chi st dung dé danh gia su thuc hién: tirc 13 can thiét 1ap cac tiéu
chuan cho viéc danh gia. Céc tiéu chuan phai lién quan dén cong viéc va duge hinh
thanh tir phan tich cong viéc. Céc tiéu chuan hay tiéu chi nén cu thé, cd ging bang cac
dinh lwong nhu: sé luong, chit luong, thoi gian, k§ ning, quan hé ... Ngudi lao dong
phai dugc cung cép cac tiéu chuan danh gia bang vian ban trudc khi dugc danh gia.
Diéu nay nham khing dinh tinh chinh thic caa qué trinh danh gia.

Trong khi hoat dong dién ra: Thuc hién ghi nhan. Nhitng ngudi tham gia danh gia phai
c6 kha nang quan sat hanh vi ma ho danh gia. Nhitng nguoi tham gia danh gia phai
duoc hudn luyén dé sir dung mau danh gia mot cach chinh xac.

Trong khi danh gia: Phan tich nhitng ghi nhan dudi anh sang cta cac ti€u chi da chon.
Khi két thlic danh gid: Pua ra nhiing nhan dinh dwa vao nhitng ghi nhan: Két qua danh gia
nén duoc thao luan voi ngudi lao dong va nhirg phan hoi can c6 dé gilp do nhitng ngudi

thuc hién kém hoan thién viéc thuc hién nhiém vu cia minh.

1.2.5. Cac nhan t6 anh hwéng dén cong tac quén Iy nhén lwe trong doanh

nghiép
1.2.5.1. Cac nhan té bén ngoai
(1) Trinh dg phét trién gido duc, dao tao

Nhan lyc chit luong cao 13 nhimg con ngudi duge dau tu phat trién, co k¥ niang, kién
thirc, tay nghé, kinh nghiém, ning luc sang tao nodi cach khac, d6 chinh 13 niang luc
thuc hién ctia nhan lyc . Nang luc nay chi ¢ thé c6 duoc thong qua gido duc — dao tao
va tich lay kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, ngayca viéc tich liy
kinh nghiém nay ciing phai dwa trén mot nén tang 1a gido duc - dao tao nghé nghiép co
ban. Nhu vay c6 thé thay, nhan t6 ndy anh hudng t6i chat lugng cung ing ngudn lao
dong cho thi truong, anh huong gian tiép téi nang cao chat lugng nhan lyc tai doanh
nghi¢p. Khi chét luong nhan lyc tai cac truong dai hoc, cao drfmg, day nghé...duqc
nang cao thi dong nghia v4i viéc doanh nghiép ¢ co hdi tuyén dung dugc nhitng nhan

vién c6 trinh d6 chuyén mén tét, giam thiéu chi phi dao tao lai ciia doanh nghiép.
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(2). Trinh @8 phdt trién y té va cham SOcC sitc khoe

Trén thuc té, nén tang dau tién cua nhan lyc 1 thé trang va strc khoé, day 1a két qua
téng hop cua nhiéu nhan t6: mai truong v¢ sinh, cham soc suc khoé ban dau, ché do
dinh dudng, kham chita bénh, diéu kién thé duc, thé thao, hudng thy vin hoa, hoc
tap..., moi ngudi lao dong, du lao dong co bip hay lao dong tri 6¢ déu cin cb sirc voc
thé chat tot dé duy tri va phat trién tri tué, dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc
tién, bién tri thirc thanh sttc manh vat chit. Hon nira can phai c6 su déo dai cua hoat
dong than kinh, niém tin va y chi, kha nang van dong cua tri lyc trong nhitng diéu kién
khac nhau.

Bén canh d6 chinh sich BHXH ciing 1a mdt yéu té quan trong thé hién trinh do phat
trién cua y t& va cham séc stc khoe ngudi dan. Chinh sach BHXH tao ra méi truong

phap 1y cho qué trinh hinh thanh va phat trién nhan Iyc chat luong cao.
(3) Sw phét trién ciia khoa hoc — cdng nghé

Sy tién bo cua khoa hoc va cong nghé anh huong 16n dén phat trién NL. Sy phat
trién kinh té - xa hoi trén thé giéi hién nay thuc chét 13 cudce chay dua vé khoa hoc va
cong ngh¢, chay dua nang cao chét luong va hi¢u qua lao dong trén co s hi¢n dai hoa
NL. Nhitng tién bd khoa hoc va cong nghé 1am thay d6i co cdu lao dong ctia mdi quéc
gia, mdi dia phuong; 1am thay doi tinh chat, ndi dung lao dong nghé nghiép cua NLD,
lam cho lao ddng tri 6c ting dan va lao dong chan tay ngay cang c6 khuynh hudng
giam di.

(4) Piéu kién kinh é - xa hi

Tang truong 1a nhan t6 quan trong tac dong dén chat luong NL trén nhiéu phuong
dién, n6 khong chi tryc tiép gop phan cai thién doi song nhan dan ma con tang tiét kiém
va dau tu trong nude, tao duoc nhiéu viée 1dm méi véi mie thu nhap cao, thu ngan séch
tang Nén dam bao nhu cau chi thudng xuyén cho cac chuong trinh muc tiéu qubc gia, chi
cho phat trién gido duc dao tao, y té, van hoa... tac dong tich cuc hon dén chét lugng
NL.

Su phat trién kinh té voi co cAu bién doi theo hudng ting ty trong cong nghiép va dich
vu, giam néng nghiép dian dén sy phan bo lao dong trong cac linh vuc hoat dong doi

hoi NLD phai duoc dio tao, c6 kha nang ty hoc héi, thich tmg véi nén san xuat méi.
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Bén canh mit tich cuc ctia qua trinh ting truong Kinh té ciing c6 mot sd anh hudng
tiéu cuc dén chat luong NL. Tang trudng kinh té thuong gan lién v6i qua trinh do thi
hoa, thay d6i trong 161 séng. Cac nghién ciru cho thiy qua trinh d6 thi hoa gin lién véi
mirc 46 6 nhiém moi trudng ting cao, ty 1¢ tai nan gia ting dang ké gay anh huong
nghiém trong dén strc khoe ciia ngudi dan.

(5) Céc chinh sach ciia Nha nuwée vé nhan lyc

Viéc nang cao chét lugng NL ciing nhu tit ca cac hoat dong khac déu phai tuan theo
nhitng chinh sach, nhitng quy dinh ma Nha nudc dit ra, nhu: chinh sach tuyén dung,
sit dung lao dong, chinh sach gido duc dao tao, chinh sach tién lwong, BHXH, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép,... cac chinh sach nay da tao ra moi truong phap ly
cho qué trinh nang cao chét lugng NL. Khi céc chinh sich vi mé cua Nha nudc phu
hop voi diéu kién phat trién kinh té - xa hoi sé tao diéu kién thuc day viéc nang cao
chat lugng NL, nguoc lai néu khong phu hop s& kim ham sy phat trién ciing nhu viée

nang cao chét luong NL.
1.2.5.2. Cac nhan # bén trong
(1) Quan diém cuia nha quan |y doanh nghiép

Phat trién nhan lyc & mdi doanh nghiép khac nhau, diéu nay ciing bat ngudn tir nhiing
quan diém khac nhau ciia cac nha quan ly trong doanh nghiép. Quan diém cia nha
quan 1y d6i v6i phat trién nhan luc s& c6 anh hudng truc tiép dén qué trinh phat trién
nhan lyc ctia mdi doanh nghiép. C6 hai quan diém vé phat trién nhan lyc ma mdi
doanh nghiép phai nam ro. Do 1a viée phai coi nhan lyc nhu 1a mot yéu td dic biét
quan trong trong qua trinh san xuét, kinh doanh va viéc dao tao nhan luc 1a nhitng chi
phi ma doanh nghiép phai bo ra. Bén canh d6, mdi lanh dao doanh nghiép déu phai coi
nhan luc 12 tai san, 12 vén cta doanh nghiép va phai lam sao nhan duoc nhitng loi ich
to 16n tir phat trién nhan lyc.

Trong thyc té hién nay, quan diém cta nha quan Iy lai duoc phat trién theo ba hudng:
Mot 13, nha quan |y coi nhan lyc 1 tai san, nhiém vu trong tdm cta doanh nghiép, can
dau tu mot cach thich ddng dé nhan dugc nhimg loi ich to 16n tir hoat dong phat trién

nhan lyc.
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Hai 13, nha quan ly da dé cao vai trd ctia nhan luc trong doanh nghiép nhung khdng c6
dau tu mot cach thich dang cho viéc phét trién nhan luc.
Ba I3, nha quan 1y khong coi trong nhén lyc, tir 46 ho khong c6 sy du tu vao viée phat

trién nhan luc.
(2). Tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép

Nang cao chat lugng nhan lyc 1a mot nhu cau thiét yéu déi véi mdi doanh nghiép. Moi
hoat dong va quyét dinh vé nhan su déu phai dua trén tinh hinh tai chinh thuc té cua
doanh nghiép. Chung ta khong thé doi hoi doanh nghiép nang cao chat luong nhan luc
trong khi chi phi dua ra qua 16n so véi kha ning chi tra ctia doanh nghiép. Trong
truong hop doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh tét thi c6 thé xay dung mot ché do dai
ngd vuot trdi so v4i doanh nghiép khac nham thu hat nhan tai. Nhung néu d6 1a mot

doanh nghiép nho va vira thi diéu d6 1a khong hé kha thi.
(3) Muc tiéu chién lugc cia doanh nghiép

Bit ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién cling déu phai xay dung cho
minh muc tiéu chién lugc phat trién san xuat kinh doanh trong timg thdi ky. Muc tiéu
chién luoc ctia doanh nghiép 13 yéu t6 thudc mdi trudng bén trong anh hudng dén cac
linh vuc chuyén moén nhu san xuat, kinh doanh, phat trién nhan luc, marketing,... Moi
linh vuc chuyén mén nay phai phu thudc vao muc dich ciia doanh nghiép dé dé ra cac
muc tiéu cu thé cua ting linh vuc. Tuy thudc vao mdi doanh nghiép cé nhitng muc tiéu
khac nhau ma c6 chién luge phat trién nhan luc khac nhau dé dam bao cho doanh
nghiép c6 du nhan luc véi nhitng ning lyuc, trinh d6, k¥ ning va pham chét can thiét dé

thue hién tot cac muc tiéu dé ra.
(4) Cdc chinh sach phdt trién nhan liecBé tri sir dung 1ao dong

B tri sit dung day du, hop 1y va co hiéu qua NL 1a doi hoi tit yéu nhim dam bao
nhirng két qua tich cuc tir qua trinh tuyén dung hay ddo tao nhan lyc dugce chimg minh
va phat huy mot cach manh mé nhat. Pé lam duoc diéu d6 doi hoi mot co ciu t6 chirc

bd may véi hiéu nang hoat dong cao, phan dinh chirc nang nhiém vu rd rang. NLD
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duoc bd tri cong viée phu hop chuyén mon, dung sé trudng s& co nhiu co s¢ thuan loi
dé phat huy nhirng kién thirc, k¥ ning di duoc ddo tao, gitip hoan thanh tbt cong viéc
duoc giao. Nhirng thanh tich kha quan 4y lai ¢ tac dong khich 1é nguoc tro lai, giup
NLD say mé€ hon véi cong viée, vi vay, tich cuc ty tim to1, hoc hoi. Chét lugng NL
nhd d6 ciing dan dan duoc nang cao.

Danh gia thuc hién cong viéc

banh gia thuc hién cong viéc 1a mot qué trinh lién tuc va két qua la mot tai li¢u xac
nhan qua trinh thyc hién cong viéc chinh thirc cta nhén vién trong ky danh gia. Tai
li¢u nay xac dinh mac do thuc hién cong viéc cua nhan vién trén co s cac ti€u chuan
da thiét 1ap trudce. Panh gia thuc hién cong viéc 1a mdt budc trong chién lugc chung
nham nang cao kha ning va hiéu qua hoat dong cta ca doanh nghiép.

Panh gia thyc hién cong viéc gitip thé hién 1d cac yéu ciu cta nguoi quan 1y va kha
nang dap ing cua nhan vién, tao diéu kién khich 1¢ va phét hién nhan vién, khong dé xay
ra trinh trang nhan vién khong bao gio duoc biét ngudi quan ly duge mong doi diéu gi ¢
ho. H tro viée ra cac quyét dinh luu gitr, thang tién hodc khen thuong dii ngd. Chu ky
danh gia chinh thirc thuc hién cong viéc co thé 1a hang thang, vao ngay cubi cling cia
thang, tuy thudc vao tirng doanh nghiép.

Dao tao va sir dung nhdn luc sau dao tao

Dao tao dugc coi 1a mot vii khi chién lugc cia to chirc nham nang cao kha ning canh
tranh trudc cac doi thu. Gop phén thuc hién tt chién luoc chung vé nhan sy ctia mot
doanh nghiép va cao hon 1a chién lugc chung vé nhéan sy cia qudc gia. Nguoi lao dong
sau khi tham gia cac chuong trinh dao tao ho dugc nang cao trinh do k¥ nang hoac cé
dugc nhitng kién thirc va k¥ ning mai dé sin sang dam nhan nhiing cong viéc méi doi

hoi trinh d va k¥ nang cao hon.
Chinh sach khen thuong va ky ludt

Chinh sach khen thudng, cong nhéan thanh tich thuc hién dinh huéng quan ly theo muc
tiéu va theo du an cua doanh nghiép. Viéc thira nhan thanh tich chi thuan tay dua va
két qua cong viéc va thanh tich. Viéc cong nhan ké qua 1a viéc xem xét va dé bat,
thang chtrc 1én mdt vi tri cao hon cho NLD. Ky luat 1a chuc ndng quan trong trong

quan 1y va doanh nghiép thyc hién chirc ning nay voi nguyén tic xay dung khéch
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quan, kip thoi va on dinh. Muyc dich nham diéu chinh va hoan thién cac hanh vi cta
nhan vién hon 1a trimg phat. Mdi doanh nghiép déu c6 nhimng hinh thirc ky luat riéng,
tir mang tinh chat canh cdo, khién trach ran de cho dén budc thoéi viée. Diéu nay giup
NLD c6 trach nhi€ém hon trong cong viéc va 6n dinh duy tri moi hoat dong lau dai cua

doanh nghiép.
1.2.6. Tao dong luc cho nguwoi lao dong

Tao dong luc lao dong 13 hé thong cac chinh sach, bién phap, thu thuat... nhat dinh dé
kich thich NLD lam viéc mot cach tu nguyén, hang say, nhiét tinh va c6 hiéu qua hon
trong cong viéc. Pay chinh 1a tit ca cac hoat dong, cac bién phap cua té chirc, doanh
nghiép thuc hién dbi véi NLD ctia minh nhdm 1am cho ho c6 dong luc trong cong viéc.
Tao dong luc cho NLD vitra 1a muc tiéu, vira 1a trach nhi€ém ctia nha quan ly. Khi NLD
c6 dong luc lam vi¢c thi s€ tao ra cac kha nang, tiém nang nang cao nang suat lao
dong, 1am tang hiéu qua cong viéc. Tl d6, gitip cho doanh nghiép ton tai va phat trién
virng manh. Tao dong luc, hiéu mdt cach cu thé, chinh 14 viéc tao ra su hép dan trong
cong viéc, cua két qua thuc hién cong viéc, cua tién luwong, tién thudng, cua diéu kién
lam viéc, cua cac mbi quan hé trong cong viéc...va khi d6 NLD s& hiang hai, hung
phén va lam viéc mdt cach ty nguyén, tich cuc va sang tao. Do cling chinh 1a nhiing g1
ich ma NLP nhéan dugc. Khi sy hdp dan cang 16n, loi ich cang 16n, dong luc dé NLD
lam viéc cang cao, NLD cang tich cuc, hang hai lam viéc mdt cach tot nhat dé dat

dugc nhirng loi ich do.
1.2.7. Quan h¢ lao dong

Quan hé lao dong (Labour relations) 14 nhimg mdi quan hé vé quyén va nghia vu gitta
cac ca nhan hay tap thé nguoi lao dong ddi v6i ngudi sir dung lao dong. Theo quy dinh
tai khoan 6 Diéu 3 B luat Lao dong ndm 2012 thi quan h¢ lao dong dugc hiéu: “Quan
hé lao dong 1a quan hé xa hdi phat sinh trong viéc thué mudn, sir dung lao dong, tra
lurong gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong”.

N6i don gian thi quan hé lao dong (Labour relations) 14 nhirng mébi quan hé vé quyén
va nghia vu gilta cdc c4 nhan hay tip thé nguoi lao dong dbi voi nguoi st dung lao

dong. Viéc quan ly quan hé lao dong khdng chi 1a quan Iy tién lwong, chinh sach déi
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v6i nguoi lao dong ma con 1a quan ly vé cac tha tuc tuan thi d6i véi cac co quan nha
nudc.

V6i khéi niém nay thi c6 thé thiy, quan hé lao dong c6 nhitng dic diém sau:

Thir nhat, chii thé cta quan hé lao dong 1 ngudi lao dong (NLD va ngudi sir dung lao
dong (NSDLD) .

Thur hai, trong quan hé lao dong, NLD lubn phu thuc vao NSDLD.

Thu ba, quan hé lao dong chira déng b cac yéu t6 kinh té va xa hoi. Biéu hién cua dic
diém nay d6 la quan hé lao dong khong chi lién quan dén viéc lam, giai quyét viéc
lam, han ché that nghi¢p, bdo dam doi séng cua NLD, giam thiéu cac tinh trang t€ nan
xd hoi...ma con lién quan dén nhan lyc, thu hit dau tu, ting truong va phat trién kinh

te.

1.3. Co sé thure tién vé quan Iy nhan lue

1.3.1. Kinh nghiém thyc tién vé cong tac quan |y nhan lwe trong doanh nghiép

1.3.1.1. Kinh nghiém cua Cong ty Trach nhiém hitu han Sanko old iét Nam

Cong ty TNHH Sanko Mold Viét Nam 1a doanh nghiép 100% vén nuéc ngodi cia hai
nha dau tu Nhat Ban. Dia chi tai khu cong nghiép Amata, phuong Long Binh, thanh
phé Bién Hoa, Pong Nai, Viét Nam. S6 nhan vién nguoi Viét Nam 1a 150 nguoi.
Nganh nghé kinh doanh chinh 12 thiét ké, ché tao, gia cong cac loai khuan mau cho cac
san pham nhua va kim loai.

Nhitng hoat dong nang cao chét lwong nhin luc cua Cong ty: Thtr nhét, chinh s&ch
nang cao cht lugng nhan luc cua Cong ty 13 tip trung vao viéc ning cao chit luong
dau vao cho doanh nghiép. Chu dong va tuyén dung diing nguoi lao dong cho doanh
nghi¢p la co s ban dau dam bao cho md hinh quan tri dugc van hanh tdt, tich cuc va
chi dong xay dung mot ké hoach dai han dé thyc hién tot nhiém vu thu hut nhéan luc
cho doanh nghiép. Cac nha quan 1y da ludn duy tri mbi quan hé dic biét véi cac co s
dao tao, dac biét cac truong dai hoc, cao drfmg, trung tam day nghé,...dé tao 1ap duogc
mot kénh tuyén mo dic biét va khép kin.

Cong ty da 1ap nén mot danh sach cac co sé dao tao phu hop véi nhu cau nhan lyc cia
cong ty trong khu vuc hoat dong. Sau dé tién hanh truyén théng thuwong hiéu tuyén
dung, hinh anh ctia cdng ty dén véi cac co so nay.

Cong ty d3 nang cao chit luong nhan luc théng qua cac chinh sach luan chuyén va
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thuyén chuyén ngudi lao dong. Hang quy, cong ty da thuc hién luan chuyén ngudi lao
dong gitta cac vi tri ¢ cong viée twong dwong nhau (danh cho ca khéi san xuat va khoi
vin phong . Viéc nay gitp md rong ning luc va kién thirc chuyén mén cua nguoi lao

dong, gilip qua trinh da niang hoa nhan vién dugc dién ra hiéu qua hon.

1.3.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty dét may 7

Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Dét May 7 1a doanh nghiép kinh té - qudc
phong thudéc Quan khu 7. Trai qua hon 20 ndm xay dung va truong thanh, nay da trd
thanh mdt thuong hiéu manh trén thi truong trong va ngoai nude, c6 muic tang trudng cao

trong top dau khbi doanh nghiép qubc phong.

Dé phat trién va chi dong hoi nhap kinh té hiu qua, Cong ty tich cuc chuyén doi co
ché quadn Iy; xdy dung chién lwgc san xudt, kinh doanh phii hop. Cong ty da tai co ciu,
hoan thién thé ché, quy trinh quén tri doanh nghiép theo huéng hién dai, tinh gon, hiéu
qua; két hop chit ché gitra diéu hanh tap trung, thong nhat ciia Ban Giam ddc voi phan
cap, phan quyén, ting tinh tu cha, linh hoat cho co quan, don vi thanh vién, gin trach
nhiém cua lanh dao, chi huy cac cép voi két qua san xuét, kinh doanh cta don vi. Déng
thoi, tap trung ra soat, sap xép luc luong lao dong theo hudng wu tién cho tryc tiép san
xuat, giam lao dong trung gian.

Sy ton tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép phu thudc rat 16n vao chdt heong nhan
lyc. Day 1a co sé tao ra su khac biét, mang lai loi thé canh tranh cho doanh nghi¢p, dac
biét 1a trong xu thé hoi nhap, phat trién kinh té tri thirc hién nay. Trudc thuc té doi ngil
can bd quan 1y con han ché vé trinh d ngoai ngit, tin hoc, hiéu biét vé cac quy tac kinh
doanh quéc té; cac cam két, 1 trinh mé cira cia Viét Nam, nhat 1a phap luat cta cac
nude ddi tac kinh doanh dé tranh rui ro, tranh chap,... Cong ty dichu dong lya chon
nhitng can bd co du tiéu chuan dua di dao tao, tap huin & cac co s¢ o uy tin trong va
ngoai nudc, két hop véi bdi dudng tai chd doi ngii can bd chi huy, quan 1y, can bd ki
thuat cac cip, dap ung yéu cu trude mat va lau dai. Bé thu hat, tuyén dung, giir doi
ngil nhan e ¢6 trinh d6 chuyén mén cao vé linh vuc dét - may, Cong ty da trién khai
ddng bo cac co ché, chinh sach dai ngd. Bén canh do, Cong ty 1am tdt cong tac nang
cao tay nghé, bac tho cho ngudi lao dong. Coi trong rén luyén ky luat, tac phong cong
nghiép, an toan lao dong, tich cuc khai thac cong nghé khi duoc dau tu méi, v.v. Dic

biét, Cong ty cha trong dao tao lai lwc lwong lao dong du, doi khi dau tu thiét bi,
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cong nghé hién dai, sap xép hop Iy, dam bao viéc lam chonguoi lao dong. Nho do,
Cong ty dd xay dung dugc doi ngii can bd c6 du ning luc t6 chirc, diéu hanh san xuit,
kinh doanh dap tmg yéu cau hoi nhap; doi ngii cong nhan k¥ thuét c6 tay nghé cao, 1am
chu cac thiét bi va cong nghé hién dai.

Cong ty da tich cuc huy dong cac ngudn luc, tap trung dau tu may moc, thiét bi, cong
nghé hién dai; day manh phong trao phat huy séang kién, cai tién k¥ thuét va thyc hanh tiét
kiém trong san xudt. Cong ty dau tu d6i méi thiét bi, cong nghé theo hudng “di tit don
dau” co trong diém, ddng bo va thiét thyc, day cd thé coi 1a chia khda dé gia tang gié tri
trong chudi san suét, tiéu thy, tao ra su phat trién hdm nay ciia Cong ty.

Cong ty ludn quan tdm cham lo doi séng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong va
lam tot cong tac x3 hoi. Cong ty thuc hién ddy di ché do tién luong, tién thuong va
phuc loi xa hoi; dau tu cai thién moi truong, diéu kién lam viéc va phong chéng

béNhitnghé cho ngudi lao dong, dé ho yén tam lao dong san xuat, gan bo vai Pon vi.

1.3.1.3. Kinh nghiém céng tic qudn 1y nhdn luc & Céng ty C6 phan Xdy dung
Thang Long

Cong ty Co phan Xay dung Thing Long duoc thanh ldp nim 2003. La mot doanh
nghiép tu nhan san xuét kinh doanh quy mé vira va nho chuyén nganh xay lap va cung
cap dich vu thuong mai nguyén vat liéu xay dung. Doanh nghiép chu yéu hoat dong
trén dia ban tinh Bic Kan. Cong ty c6 phan xay dung Thing Long d thi cong xay lap
hoan thanh nhiéu cong trinh dat chét lugng cao, dam bdo ky - my thuadt cao duogc
khach hang tin nhiém, tin tudong. Hién nay, Cong ty ¢ phan xay dung Thing Long di
1a dia chi tin cay dap (mg duogc yéu cau, thi hiéu tiéu dung cua khach hang trong cong
viéc kinh doanh cua minh ciing nhu niém tin viing bén trong nén kinh té hién nay. C6
thé néi rang dé c6 dugc nhitng két qua nay 1a do Cong ty da quan 1y, sir dung hiéu qua
va va hop 1y nhan lyc trong qua trinh san xuat kinh doanh. C6 thé néu ra mot sdthanh
cbng trong cdng tac quan tri nhan luyc cua Cong ty nhu sau:

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc: Ludn ludn dugc thuc hién mot cac nghiém tuc



30

va khoa hoc, nhd vay da giup cho 1anh dao Cong ty ra cac quyét dinh va tién luong,
thuong, ky luat, hoach dinh cac cong tac quan tri nhan luc khiac nhu tuyén dung va dao
tao, han ché dugc nhiéu sai sot trong hoat dong san xuét kinh doanh, cung cd va phat
trién vi thé ctia CONg ty trén thi trudng. Thong qua danh gia thuc hién cdng viéc Cong ty
ludn tuyén dung va dao tao cho minh mot luc lwong lao dong phut hop vé6i yéu cau cua
cdng viéc va chién lugc phat trién.

Cong tac tuyén dung: Cong ty da xay dung duogc quy trinh tuyén dung rat rd rang, chi tiét
tao diéu kién thudn loi cho qua trinh tuyén dung mét cach nhanh chéng, khoa hoc, tuyén
chon durge nhitng tmg vién c6 trinh do chuy&n mén, k¥ nang, c6 ky luat va trung thanh gan
b6 véi cong viée. Trong d6 viée wu tién tuyén dung nhan sy tir nguén ndi bo gidp Cong
ty tiét kiém duoc chi phi va thoi gian tuyén dung, dong thoi tuyén dung tir ngudn nodi
bo Cong ty nhan vién da hiéu duoc noi qui, cach thirc 1am viéc nén nhan vién dé hoa
nhdp vdi cong viée moi, rat ngén dugc thoi gian dao tao so véi viée tuyén dung Ung
vién bén ngoai. Tao dong luc dé dong vién tat ca cong nhan vién lam viéc hiang say,
sang tao vai hiéu suét cao dé co co hoi thing tién.

Céng tac dao tao nhdn lyc: Cong ty ludn quan tdm coi trong cong tac dao tao va huin
luyén phat trién nhan lyc. Pidu nay di dem lai hiéu qua biéu hién thong qua viéc gia
tri san xuat kinh doanh ting 1én qua tirng nam, thu nhap ciia ngudi lao dong ciing ting.
Cong ty xay dung duoc doi ngii ddm nhiém cong tac ddo tao nhan luc co nhiéu kinh
nghiém, 4p dung chil yéu phuong phap dio tao tai noi lam viéc.

Chinh sdch lwong thuéng ciia Cong ty: Cong ty da xdy dung dugc hé théng luong,
thuong chi tiét dam bao thu nhap dé tai san xuét stc lao dong va khong nging cai
thién doi s6ng cua CBNV. C6 céc chinh sach khen thuong, ky luat, tao dong luc
khuyén khich nguoi lao dong ca vé vat chat 1an tinh than. Thyc hién dy di cac ché do
vé bao hiém, thoi gian lao dong, nghi ngoi, tro cép va cac loi ich vat chat khac cho

nguoi lao dong
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Céong ty TNHH sdn xudt va thwong mai
Ngoc Quynh

Tu nhiing thanh céng & cac doanh nghiép trong nudc cé thé rit ra mot sb bai hoc trong
cong tac quan 1y nhan luc cua Cong ty TNHH san xut va thwong mai Ngoc Quynh:

Thir nhdt, chat lugng va sb luong nhan lyc 12 nhan t6 trung tim nhung khong phai 1a
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yéu t6 duy nhat quyét dinh tinh hiéu qua va ning lyc kinh doanh ctia mét doanh
nghiép. Mot nhan lwc manh cling c6 thé bi anh huéng néu bi tac dong manh tir moi
truong kinh doanh cta doanh nghiép d6 nhu van dé khing hoang kinh té, nhiing thay
d6i dot ngdt vé chinh sach chinh phu, dic biét 1a chinh sach lién quan dén doanh
nghiép... Nhan luc chi phat huy tot néu ldnh dao doanh nghiép khén ngoan va chinh
sach quan ly nhan lyc dung dén.

Thi hai, trong cong tac luan chuyén can bd. Cac nha quan tri can quan tdm trién khai
viéc thuong xuyén luan chuyén can bg co thoi han theo danh muc cac chirc danh, tao
co hoi cho can bd thue hién dugce nhiéu cong viéc khac nhau nham muc dich cudi cung
| ting ning luc cla can bd va ting chat luong cong viéc cia mdi c& nhan.

Thir ba, nhan luc trong doanh nghiép phai dugc phat trién theo quy hoach vachién
luge dai han, c6 nhu vay thi méi cd kha ning dem lai cho doanh nghiép hiéusuat
cao va su phat trién bén virng. Khdng nén tién hanh tuyén nguoi ma khong giaoviéc
hodc c6 thém viéc thi tuyén thém nguoi, khi hét viéc lai sa thai ngudi lao dong.Kinh
nghiém cua nhiéu doanh nghiép da cho thdy, thuong viéc tuyén dung ngudi thidé,
nhung phéat trién duoc nhan lwc manh thi khd hon rat nhiéu, viéc cit giamnhén luc
thiéu tinh toan va cin nhic thudng tit din dén nhiéu hau qua xau cho don vi.

Thir tw, trong cdng tac dao tao phat trién nhan luc can ké hoach hod, da danghoa
cac loai hinh dao tao va khuyén khich tu hoc trong diéu kién cho phép dé tao cohoi
t6i da bo sung cap nhat kién thirc cho nguoi lao dong nang cao trinh do, k¥ ning
nghé nghiép. Tur d6 tang nang suét, chat luong, hiéu qua lam viéc, cir nhitng nhan vién
xuat sac di ddo tao & cac 16p hoc bén ngoai dé kich thich nhan vién thi dua hing say
hoc tap, lam viéc déng thoi tao nhan lyc chat lugong cao.

Thir nam, can xay dung ché do dai ngd cong bang va théa dang, bang cach xay dung
quy ché chi tra luong theo két qua, hidu qua cong viéc co tac dung kich thich dong
vién nguoi lao dong thi dua 1am viéc ting ning suit, chat luong, hiéu qua. Co chinh
sach chi trd lvong khuyén khich cho nhitng nhan vién, lao dong gioi, vi tri dac biét vdi
mirc dii ngd cao hon nhan vién binh thuong dé khuyén khich tai ning, giit chdn nhan
vién giéi dong thoi thu hit nhan tai tir bén ngoai. Xay dung quy dinh thuong theo két
qua cdng viéc toi timg nguoi lao dong nhiam kich thich, khuyén khich tinh than thi dua

lam viéc vuot mire ké hoach dugc giao.
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Két luan chwong 1

Trong ndi dung nghién ciru Chuong 1 cua dé an, tic gia da tap trung hé thdng nhiing
co s¢ ly ludn co ban va co s thuc tién vé quan ly nhan lyc trén co sé ly luan khoa hoc,
qua d6 khing dinh vai trd quan trong mang tinh quyét dinh cta coéng tac quan 1y nhan
luc dbi voi sy phat trién kinh té - xa hoi ndi chung, d6i véi cac doanh nghiép noi riéng,
lam 13 ndi dung co ban cua cong tdc quan ly nhan lyc trong doanh nghi¢p, nhiing tiéu
chi va chi tiéu danh gia cong tac nay ciing nhu cac nhan t6 anh hudng dén cong tac
quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép. Nhitng két qua nghién cru cia Chuong 1 13 co
s& 1y luan, va thuc tién quan trong cho viéc phan tich, danh gia thuc trang cong tac
quan 1y nhan Iyc & Chuong 2 cung viéc dé xuat cac giai phap cé cin ci khoa hoc, ¢6
tinh kha thi dé hoan thién cong tac quanly nhan luc cua Cong ty TNHH san xuat va

thwong mai Ngoc Quynh s& trinh by & chuwong 3 cua dé an.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC TAI CONGTY
TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI NGOC QUYNH
2.1. Gi6i thiéu chung vé Céng ty TNHH sin xuét va thwong mai Ngoc Quynh

2.1.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién cia Coéng ty TNHH sin xuit va thwong
mai Ngoc Quynh

Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH San Xuét va Thuong Mai Ngoc Quynh.

bia chi: Khu 3, Phuong Binh Han, Thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong

Dai dién phép luat: Nguyén Ngoc Quynh

Giam ddc: Nguyén Ngoc Quynh

Ngay cap gidy phép: 01/05/2006

Ngay bat dau hoat dong: 01/05/2006

Mai 56 thué: 0801086097

Noi ding ky quan 1y: Chi cyc Thué Thanh phé Hai Duong

Sau mot thoi gian di vao hoat dong cong ty ciing di c6 bé day kinh nghiém vé qua
trinh san xuat va kinh doanh ciia nganh may mic va da khang dinh dugc chd dung dan cia
minh trén thi truong. Cho dén nay cong ty ciing mot sé kho khin, ding trude thuc té canh
tranh gay gat hién tai cong ty da quyét dinh manh dan dau tu vao may moc thiét bi nang cao
quy trinh céng nghé san xuit. Cho dén nay Cong ty TNHH Mot Thanh Vién San Xuat va
Thuong Mai Ngoc Quynh di dimg vimng d3 dap tng dugc yéu cau cua rat nhiéu khach hang
vé chat lugng san pham; san pham cua cong ty da c6 vi thé véi khach hang vé chét luong san
pham, san pham da ¢ niém tin v&i khach hang chau Au, chau My, va nhidu nudc khac trén
thé gioi.

Dé phu hop véi xu thé phat trién cua xa hoi, tao diéu kién cho doanh nghiép phat huy
duoc nang luc sin cd, md thém hudng san xuat co hiéu qua ting thém thu nhip cho ngudi lao
dong, ting thu nhap cho cong ty. Vi vy, dau tu co so san xuat may mac xuat khau cia Cong
ty TNHH M6t Thanh Vién San Xuit va Thuong Mai Ngoc Quynh 13 viéc hét strc can thiét
cho doanh nghiép, tao dugc co sé san xuét 6n dinh c6 du co sé ha tf?mg mat bé’mg san xuit
hop vé sinh, bao vé mdi trudng, phi hop v6i quy mo, dam bao ning suit, chat lugng, hiéu
qua.

Hién tai cong ty thu hat rat nhidu lao dong, trong d6 phan 16n 1a cac lao dong nit co

cong viéc lam kha thuong xuyén. Tur khi di vao hoat dong cung véi sy nd luc phan dau cua
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lanh dao va tap thé cong nhan vién, cong ty di timg budc phat trién, dat dugc nhitng két qua
tién bo, kha quan, ngdy cang di 1én phat trién virng manh.

Ngoai ra, cong ty con dau tu kinh doanh bat dong san; kinh doanh hang xuat nhap
khau; cong ty di chd trong phat trién dich vu thwong mai, xuit nhap khau cac mathang
nhu may moéc thiét bi va cac phu tung thay thé; mua ban nong 1am san nguyén liéu, luong
thuce, thue pham, dd udng; ...San xuat ché bién 1am san, gia cong, ché bién cac loai gd, Kinh
doanh khéch san, nha hang bao gém: khach san; nha hang n ubng; dich vutam quat, xéng
hoi, xoa bop, dim lung, vat Iy tri liéu. ..

2.1.2. Co cAu bd may quan 1y ciia Cong ty TNHH san xuit va thwong mai Ngoc
Quynh

Ban giam ddc cong ty co trach nhiém diéu hanh chi dao hoat dong san xuét — kinh
doanh ctia Cong ty theo Luét doanh nghiép, Giam ddc cong ty va cac ph6 giam dbc
thuc hién quyén chidao diéu hanh cua minh theo Piéu 18 va thong qua Quy ché hoat
dong cua Ban giam dbe cong ty. Giam dde La nguoi dai dién theo phap luat thuc hién
nhiém vu, quyén han sau:

+ Quyét dinh gid mua, gia ban san pham, dich vu phu hop véi diéu 1¢ quy dinh d3 ban
hanh.

+ Quyét dinh bod nhiém, mién nhiém, khen thuong, ky luat truéng, pho phong chuyén
mon, nghiép vu va cac chirc vu trong dwong thudc tham quyén.

+ Chiju trach nhiém t6 churc diéu hanh hoat dong ctia Doanh nghiép.

+ Quyét dinh cac dinh murc kinh té — k§ thuat, don gia tién lwong phi hop véi quy dinh
ctia Nha nudc va Nghi quyét caa cong ty.

+ Pbi voi bo phan, ca nhan nhin khoan, Giam ddc cong ty thuc hién cac quyén va
nhiémvu nay théng qua quy ché khoan hodc xem xét quyét dinh trén co so ¢o su thoa
thuan véi ngudi nhan khoan, nglroi dtimg dau nhan khoan.

Ph6 giam ddc didu hanh cong ty theo phan cdng va uy quyén cua giam déc, Chiu trach
nhi¢m trude gidm ddc vé nhiém vu duogc phan cong, dugc uy quyén, duogc giao khoan.
Truong, phd phong chuyén mén, nghiép vu va cac chirc vu twrong duong thudc cong ty
la tham muu, ngudi hoach dinh va t6 chirc trién khai thuc hién moi hoat dong cua cua
phong, bd phan. Pdng thoi chiu trach nhiém triroc Ban 13nh dao cdng ty vé chirc ning,
nhiém vu cua phong, bd phan minh dugc giao quan ly.

+ Chiu trach nhiém diéu chinh cong vi¢c thudc phong, bd phan khi c6 nhan vién thude
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phong nghi phép, om dau, thai san, nghi viéc riéng. Pugc quyén giai quyét cho nhan
vién nghi dén 01 ngay, khdng qua 02 ngay trong 1 thang.
+ Chiu trach nhiém chi dao 1ap bdo cdo, phuong an san xuét — kinh doanh hodc bao

c4o tinh hinh dé trinh 1anh dao cong ty.

2.2. Thuce trang nhin lye tai Cong ty TNHH san xuit va thwong mai Ngoc
Quynh

2.2.1. Vé co céu nhén lyc

2.2.1.1. Sb lwong lao dong

Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh ciing chiu sy tac dong truc tiép
tir thi truong lao dong ciing nhu sy dic thi san xuit kinh doanh cua Cong ty.
Chinh vivay, sé luong nhan lyc ciing ¢ sy thay doi qua cac nim. Nam 2019 Cong
ty ¢ tongs6 81 lao dong, nhung dén nam 2020 sb lugng giam xudng con 72 lao dong,
nam 2021con sd nay ting 1én 73 lao dong, nim 2023 giam con 67 lao dong, trong dd
s6 lao dongnit 1a 30. Trinh d6 chuyén mon cua can bd cong nhan vién ngdy cang duoc
nang lén, cao dang va dai hoc tré 1én 1a 31 nguoi, trinh d6 trung cip va cong nhan ky
thuat l1a 18 ngudi, con lai la cong nhan lao dong trén dia ban.

Ddnh gid: S6 luong lao dong bién dong qua hang nim tuy khong cao nhiing ciing thé
hién tinh chat chon loc lao dong ciia Cong ty nham dap tmg yéu cau dic thu cua timg
bd phan Nganh nghé doanh nghiép, ban 1anh dao cong ty ngay cang chi trong quan
tam dén chat lugng vao dio tao nhan luc cho cong ty. S6 luong lao dong nay 1a twong
dbi phu hop, dap tng dugc hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty.

2.2.1.2. Co cdu do tudi lao déng

Theo s6 liéu thong ké tir phong T6 chirc - Hanh chinh co cau do tudi lao dong cua

Cong ty tinh dén hét ngay 31 thang 12 nam 2024 nhu sau:
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Bang 2.1. Co ciu lao dong theo dé tudi ciia Cong ty

STT | P§ tudi S6 lwong lao dong | Ty 1¢
(Nguoi) (%)
1 Do tudi dudi 18 tudi 0 0
2 Do tudi tir 18 dén 35 tudi 40 59,7
3 Do tudi tir 36 dén 45 tudi 13 19,4
4 Do tudi tir 46 dén 50 tudi 10 14,92
5 Do tudi tir 50 dén 60 tudi 03 4,47
6 Do tudi trén 60 tudi 01 1,49
Tong 67 100

(Nguon: Phong Té chirc — Hanh chinh Céng ty TNHH san xudt va thwong mai Ngoc
Quynh)

Nhén xét: Dua vao so liéu trén c6 thé thay da s6 lao dong ciia Cong ty 1a lao dong tré
tu6i. Co cau lao dong trong Cong ty dang c6 su phoi hop giita tinh nang dong, nhiét tinh
ctia lao dong tré c6 tudi doi tir 18 - 35 tudi va nhom lao dong di dat duge do chinh nhat
dinh vé chuy@n mon c6 tudi doi tir 35 - 45 tudi. Co cu lao dong tré chiém ty 1¢ cao nhat
59,7% va tang dan qua cac nam. So voi dac diém san xuét, kinh doanh cua cong ty thi
co cau lao dong theo do tudi twong ddi phii hop, dap ing dugc tinh hinh hoat dong san
xudt, kinh doanh ctia Cong ty.

2.2.1.3. Co cdu lao déng theo trinh dé chuyén mon

Tir ty 1& co céu lao dong theo trinh do chuyén mon cta Cong ty c6 thé thay ty 1¢ lao
dong di qua dao tao chuyén mén hodc dio tao nghé va lao dong cé trinh d6 chuyén
mon twong d6i cao 49 ngudi chiém chiém 73,13%.

Xét co cau lao dong theo trinh d6 chuyén moén nim 2024 tai Cong ty dugc phan ra

thanh cac nhom nhu sau:
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Bang 2.2. Co ciu lao ddng theo trinh dd hoc van ciia Cong ty

Trinh d¢ lao dong S6 lwong (nguoi) Ty 1€ (%)
Lao dong cd trinh @6 Pai hoc 16 23,88
Lao dong c6 trinh 6 CD, trung cip 15 22,38
Lao dong c6 trinh d6 CNKT 18 26,86
Lao dong ¢ trinh d6 pho thong 18 26,86

(Nguon: Phong Té6 chirc — Hanh chinh Céng ty TNHH sdn xudt va thirong mai Ngoc
Quynh)
Nhdn xét:
Co céu nhan luc c6 anh huong rat 16n dén phat trién nhan luc. Co cdu nhan luc tir
nam 2020 dén nam 2024 c6 sy thay d6i nhiéu & nhan luc tré. Pay cling 1a nhan luc
duogc trang bi kién thirc tién tién va co hé thong, tuy nhién ho ciing dé thay d6i vi ho
van mudn c6 co hoi phat trién trong cac doanh nghiép khac. Tai Cong ty TNHH san
xuat va thuong mai Ngoc Quynh, do hoat dong kinh doanh bat dong san chiém da sb
doanh thu ctia Cong ty, vi vy Cong ty chu yéu tuyén dung nhan lyc tré, va ty 18 lao
dong nit chiém da s6 dé dap tng phuc vu cong tac tu van tai san giao dich,diéu nay
ciing phU hop voi dic diém Nganh nghé cua cong ty.
La don vi hoat dong trong linh vuc dau tu kinh doanh bét dong san, Cong ty da tap
trung day manh phat dong phong trao thi dua lao dong trén cac cong trinh ctia dy an
dang trién khai thi cong.
O hau hét cac phong trao thi dua cong ty phat dong, cac ndi dung thi dua déu dugc doi
m&i cho phi hop véi timg thoi diém, ting cdng viée cu thé va quan trong 1a ¢c6 tinh
kha thi. Vi vy, phong trao thi dua lao dong trén d6 goép phan quan trong trong viéc rén
luyén, dao tao can by cong nhan vién lao dong cd mot phong cach mdi voi trinh do
khoa hoc tién tién, tu tin dé thuc hién cic du 4n ma cong ty lam chu dau tu. Cong tac
tuyén truyén theo cac chii dé nhu: “Lao dong giéi”, “Phat huy sang kién, cai tién k§
thuat”, “Pam bao an toan vé sinh lao dong”, “Thuc hién tiét kiém, chdng ling phi”

lubn dugc ting cudng tao Nén mot phong trao théng nhat, dong bd va hiéu qua.



38

2.2.2. Vé chit lwong nhén lyc

2.2.2.1. Trang thai sirc khée thé lyc:

Diéu kién tai noi 1am viéc rit quan trong dén sirc khoe ciia ngudi lao dong, moi trudng
lam viéc t6t co tac dong dén chirc ning trang thai cta con ngudi, kha ning 1am viéc,
thai d6 lao dong, stirc khoe nén Cong ty lubn dé ra myc tiéu dau tién 1a cdng tac an
toan va strc khoe cho ngudi lao dong. Hang ndm Cong ty ¢ td chirc kham sirc khoe
dinh ky cho cén by, cong nhan, kiém tra dinh ky may moc thiét bj dé tranh tinh trang
tai nan lao dong, t6 chire cac hoat dong van hoa, thé thao, giao luu van nghé nham lam
tao tinh than thoai mai cho ngudi lao dong. Két qua diéu tra vé ning cao stc khoe
trang thai thé luc & cong ty c6 89,41% can by, cong nhan chon tao diéu kién tét,
10,59% chon diéu kién binh thuong, khong c6 lao dong yéu kém vé thé luc.

2.2.2.2. Nang cao kién thirc, ky ning:

Pé nang cao kién thirc, k§ nang Céng ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh
t6 chirc cac 10p dao tao theo dinh ky 6 thang va cudi ndm tuy vao vi tri ciia tirng cong
viéc. Qua két qua khao sat cho thdy c6 91,37% ngudi lao dong thiy kién thuc duoc
nang cao rd rét, 8,63% c6 thiy nang cao chit it.

2.2.2.3. Nang lwc pham chat:

Tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh da xay dung cac quy dinh vé
gid gidc, dong phuc va quy trinh 1am viéc s& duoc chuyén t6i cac phong, bd phan.
Ngudi lao dong phéi ¢é trach nhiém hoan thanh cong viéc, néu ngudi lao dong nghi
dot xuat phai bao véi cac T6 truong, Quan ddc, cac trudng Phong dé c6 ké hoach sap
xép ngudi 1am thay, tranh tinh trang day truyén san xuit bi ngung tré. Dong vién,
khuyén khich khen thuong kip thot dé nguoi lao dong c6 muc ti€u phé'm dAu, sang tao,
dua ra nhiéu san pham c6 chat luong cho Cong ty.

Viéc diu tranh chéng tiéu cuc trong cong viée ciing nhu sinh hoat chung dugc lao
dong thuc hién t6t voi 100%. Cong ty tiép tuc tuyén truyén, gido duc cho nguoi lao
dong néu cao tinh than tir rén luyén nang cao pham chit dao dirc, canh giac véi tiéu
cuc; rén luyén y chi va nang cao tinh than lam viéc dé nang cao ning suét lao dong

mot cach bén viing.

2.2.3. Pdnh gia chung vé nhén lyc ciia Cong ty:
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Vé co cdu lao déng ciia Céng ty: Toan Cong ty co tong sb 67 lao dong, da sb 1a lao
dong tré, dugc trang bi kién thirc va k¥ ning ciing nhu thé luc dé dap Gmg voi yéu cau
cong viéc. Sb lao dong nay 1a twong d6i phu hop véi quy méd ciing nhu dic diém san
xuat — kinh doanh ciia Céng ty. Tuy nhién, co ciu nhén lyc tir nim 2020 dén nam 2024
co sy thay ddi nhiéu & nhan lyuc tré. Day ciling 1a nhan luc dugc trang bi kién thue tién
tién va c6 hé thong, tuy nhién ho ciing d& thay d6i vi ho van mudn c6 co hodi phat trién
trong cac doanh nghiép khac. Diéu nay doi hoi nha quan 1y can phai c6 nhitng bién
phap, chinh sach dé thu hut, tao dong luc cho nhan vién phat huy kha nang cua minh,
gin b6 1au dai véi Cong ty.

Vé chadt lwong nhan luc ciia Cong ty: Nhin chung, doi ngii nhan su cua Cong ty da sd
déu dam bao nhiing tiéu chi vé thé lyc, tri lyc hay tim luc, diéu nay dugc ching minh
qua két qua hoat dong, mirc do hoan thanh cong viéc cia mdi ca nhan, doanh thu cua
Cong ty ting déu qua cac nim. Cho thiy, chit luong nhan lyc ctia Cong tyla tuong
dbi tot, dap tng duoc nhitng yéu cau dat ra, pht hop véi dic diém san xuat kinh doanh
ctia COng ty va nhitng thay d6i cua thi trudng.

Pé dat duwoc nhitng két quad dang khich 1é nhuw vdy, nhdn luc cua cong ty chiu sytac

dong twr rat nhiéu yéu to, cu thé nhu:

(1) Nhan # khach quan:

Ludt phap, chinh sach cua nha nuoc

Luat phép cling anh huéng dén quan 1y nhan sy, rang budc Cong ty trong viéc tuyén
dung, dii ngd ngudi lao dong: doi hoi giai quyét tét mbi quan hé vé lao dong. Sy thay
d6i vé mic dong BHXH, BHYT ciing nhu mirc luong t6i thiéu ving qua c4c nam,
lam anh hudéng dén sy phat trién ciia Cong ty do muc dong cang tang lén thi dong
nghia v6i viée tai chinh cua cong ty cling bi anh hudng. Chinh sach bao hiém dbi véi
nguoi lao dong dugc thyc hién dang theo quy dinh cia Luat lao dong va Luat bao
hiém x4 hoi. Hoan thanh t6t nghia vu ndp bao hiém xa hoi, bao hiém y té va bao hiém
that nghiép cho ngudi lao dong, duoc co quan Bao hiém xa hoi danh gid cao, 1a mot
trong nhitng don vi chip hanh tét theo quy dinh vé tham gia cac loai bao hiém xa hoi

cho ngudi lao dong cu thé nhu sau:
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Bang 2.3. Thong ké thuwc hién nghi vu bao hiém ciia CBCNV Cong ty
TNHH sin xuét va thwong mai Ngoc Quynh

Niam 2023 Nam 2024

S6 phai | S6 phai | Ty 1é| Sb phai | S6 da| Ty lé
STT | Noi dung DVT
nop nop % nop nop %

Tong sO
01 Nguoi 60 60 59 59
CBCNV

02 S6tién BH | Tr. B 1.284,9| 1.284,9| 100,5| 1.408,4 | 1.408,4| 100

(Nguon: Phong T6 chirc — Hanh chinh Céng ty TNHH sdn xudt va thirong mai Ngoc
Quynh)

Tinh hinh phét trién kinh té, x& héi

O thoi ky kinh té ting trudng nhanh, Cong ty c6 nhu cau mé rong hoat dong. Khi do,
nhan lic trong Cong ty thudng md rong nhiéu vé quy mo. Tang luc luong lao dong san
xuat truc tiép, giam luong lao dong gian tiép dé phu hop véi dic diém hoat dong san
xuét cia Cong ty. Con trong giai doan kinh té kho khin, ngudn luc c6 xu hudng tap
trung vao vi¢c tai cAu truc, phat trién theo chiéu sau dé tao a nhirng sinh luc mdi. Céng
ty ciing di thuc hién chinh sach duy tri lao dong c6 k¥ nang cao dé khi c6 cohdi méi sé
sin sang m& rong hoat dong san xuét kinh doanh. Tuy vao tinh hinh phat trién ma
Cong ty c6 nhiing bién phap giam gid lam cho cac cong nhan, tam cho nghi viéc hodc
giam ché do phuc loi. Nhu vy, Cong ty TNHH san xuét vd Thuong Mai Ngoc Quynh
da ndm bat dugc tinh hinh phat trién kinh té dé c6 sy diéu chinh lao dong chophu hop,

nham dam bao hoat dong ctia cong ty.
Phét trién khoa hoc kj thudt

Sy phat trién cuia khoa hoc cong nghé doi hoi trang bi nhimng kién thirc méi cho ngudi
lao dong lam ting thém chi phi va thoi gian ddo tao. Pbi v6i nguoi lao dong tryc tiép
1am ra san pham da s6 1a lao dong pho thong, mot sé lao dong k¥ thuit dugc tuyén tir

cac truong cao dang, trung cip va céng nhan ky thuat dao tao vé cac nganh dién, ky
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thuat, sau d6 vé Cong ty tiép tuc dao tao dé du yéu t6 dam bao hoan thanh tét cong viec
dugc giao. Ciing nhu nhiéu doanh nghiép khéc, Cong ty TNHH san xuét va Thuong
Mai Ngoc Quynh di ddu tu co sé vat chit, may moc, trang thiét bi hién dai hon, ciing
nhutdng cuong viéc dao tao, dao tao lai dé nguoi lao dong nang cao trinh do, ndm bt
kip thoi khoa hoc k¥ thuét bang cach dua ngudi lao dong dén noi san xuit may moc dé
ho duoc hoc tap cling nhu hudng dan cu thé cach van hanh dé phuc vu cho hoat dong

san xuit, kinh doanh.
Thi truong lao dong

Tinh hinh phat trién dan sb véi luc lugng lao dong ting, nhan lyc doi dao va co trinh
d6 ciing 1a mot lgi thé cho Cong ty trong viéc tuyén dung, dé gidp giam chi phi daotao
cho nhan Iyc méi, cling nhu mo ra nhiéu trién vong phét trién dot pha hon cho nhan
lwc cong ty c6 mot chinh sach tuyén dung phu hop dé co thé thu hit duge nhan luc
chat lugng dam bao cho hoat dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty. Tong sd can bd
cong nhan vién dén nay 1a 67 ngudi, trong d6 sé lao dong nit 13 29 nguoi. Trinh do
chuy&n mdn cua can b cong nhan vién ngay cang dugc nang 1én, cao dang va dai hoc
trd 16n 1 25 ngudi, trinh do trung cap va céng nhan k¥ thuat, lao dong 1aNhirnghé 1 42
nguoi.

Hogi nhdp quéc té

Viéc hoi nhap qudc té c¢d nhitng thuan loi nhung dong thoi ciing tao ra nhitng ap luc d6i
v6i su phat trién cia Cong ty, sy canh tranh trong gia ca ciing nhu chat lugng san pham
Cong ty da co chién lugc san xuat, kinh doanh phl hop, d6i méi miu ma san pham, diéu
chinh gia ca phu hop dé c6 thé canh tranh véi cac d6i thii trong nuée ciing nhu nuée
ngoai. Pong thoi, viéc hoi nhap sau gilp cong ty ¢ co hoi tiép can nhiéu md hinh quan
ly, phat trién nhan luc cta cac nude phat trién, tao tién dé va kinh nghiém trong viéc

cai tién mo hinh quan 1y, nang cao hiéu qua trong viéc phét trién nhan luc ciia cong ty.

(2) Nhan 6 chii quan

Quan diém cua 1anh dao

Nguoi ding dau Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh 13 ngudi nim
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quyén quyét dinh 16n nhét, ludn c6 kha ning tac dong manh mé nham kinh hoat, thuc
day tién do hay kim ham va tham chi bac bo cac chuong trinh, du an phat trién nhan
lirc trong t6 chirc. Ong Diing dd c¢6 nhitng cp nhat, tiép thu, tham gia cac khoa hoc vé
linh vuc kinh doanh. Chinh vi vdy, trong viéc phét trién chung ctua Céng ty va phat
trién nhan luc ong di dwa ra nhiéu chinh sach vé6i nhitng quyét dinh kip thoi dé gidp

cho Cong ty phat trién ngdy mot vitng manh hon.
Nguon lyc cho phét trién nhan liee

O day co thé ké t6i: co s& vat chat, ha ting cong nghé thong tin; ngudn tai chinh. Cong
ty c6 co so vat chat khang trang, cac phong, bo phan déu trang bi day da cac trang
thiét bi cho can b CNVC. Cong ty di duoc Trung tdm chimg nhan dat tiéu chuan
theo Hé thong quan 1y chat lugng 1SO 9001:2008.

+ Tong tai san doanh nghiép : 263.000 triéu dong

+ Vén kinh doanh, dau tu Du an: 145.247 triéu d@)ng

Céac phong ban, bo phan, duoc trang bi hé thong may vi tinh, cac loai may moc khéc
phuc vu cong viéc chuyén mon, ddi vé6i khu vuc nha Xuong cac trang thiét bj hién dai
dugc cong ty trang bi cling la mdt diéu kién t6t dé hd tro nguoi lao dong tang hiéu qua
san xuat. Dé dat dugc nhitng san pham chat luong, c6 kha nang canh tranh, uy tin véi
khach hang, trong nhitng ndm qua cong ty luén quan tdm xay dung nhan lyc, cosd vat
chat - ky thuat, dic biét 1a day manh ap dung tién bd khoa hoc cong nghé trong sin
xudt san pham moi. Trong xay dung ha tang k¥ thuat, ngodi chi trong dau tu trang
thiét bi may moc hién dai, cong ty con dic biét quan tdm cong tic kiém dinh chét
lwong san pham.

Bén canh d6, hang nim Ban giam doc cong ty di dau tu mot khoang kinh phi déng ké
dé phuc vu cho viéc dao tao nguoi lao dong, cur nguoi lao dong di hoc cac 16p nang
cao nghiép tir d6 gitp nguoi lao dong cd co hdi nang cao tay nghé, dam bao doi sdng

ctia minh ciing nhu gdp phan vao sy phat trién san xuét ciia Cong ty.
Kha nang cua nhan lyc

Y thic dugc su phat trién ctia Cong ty 1a su song con ciia mdi ngudi lao dong, nd tao

ra thu nh@p cho nguoi lao dong dam bao cude song. Chinh vi vay, ban than moi can
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bd, cong nhan trong céng ty di nd lyc hét minh cho sy phat trién chung ctiia Cong ty,
ban than mdi nguoi cong nhan di biét ty hoc hoi, trau dobi kién thirc dé nang cao tay

nghé cta minh,

Cong ty TNHH san xuét va Thuong Mai Ngoc Quynh ciing chiu su tic dong truc tiép
tirthi treong lao dong ciing nhu su ddc thu san xuat kinh doanh cta Cong ty. Co céu
lao dong trong Céng ty dang cd sy phdi hop giita tinh ning dong, nhiét tinh cua lao
dong trécod tudi doi tir 18 - 35 tudi va nhom lao dong da dat dugc do chinh nhat dinh vé
chuynmon c6 tudi doi tir 35 - 45 tudi. Co ciu lao dong tré chiém ty 1& cao nhat 75%
va ting dan qua cac nim. So voi dic diém san xuét, kinh doanh cua cong ty thi co cau
lao dongtheo do tudi twong ddi phi hop, dap tng dugc tinh hinh hoat dong san xuat,
kinh doanhcua cong ty.

2.3. Thue trang cong tac quan 1y nhan lyce tai Cong ty TNHH san xuit va thuwong
mai Ngoc Quynh

2.3.1. Thue trang cdng tac hoach dinh nhén lyc
2.3.1.1. Hoach dinh chién luoc phat trién nhan luc

Hién tai Cong ty chua hoach dinh chién luoc phat trién NL, thoi gian chu yéu cua ho
chu yéu duoc gianh cho viéc giai quyét nhitng van dé tac nghiép hang ngdy va hau
nhu khong con thoi gian dé quan tam tdi viéc hoach dinh dai han. Bén canh do, do
khong quen véi viéc hoach dinh chién lwoc nén cong ty chua nhan thirc dugc tic dung
ctia hoach dinh chién luogc. Mit khéc, do thiéu ky ning can thiét dé bat dau hoach dinh
mét chién luge, nén Ban Giam déc cong ty ciing chua mudn dau tu dé thué tu van.
Khi duoc hoi vé chién luge phat trién nhan lyc cia cong ty giai doan 2021 - 2020
Giam dbc cong ty cho biét: Hién nay Coéng ty TNHH san xuit Thuong mai Ngoc
Quynh chua xay dung dugc chién luoc phat trién nhan luc dai han, trong thoi gian toi.
Ban giam ddc cong ty s& c¢b ging dé co thé xay dung dugcmot chién lugce phat trién
nhan lyc dé giup cong ty c6 mot nhan luc ¢ chat luong, thiic day viéc san xuat, kinh

doanh dugc tot hon.

2.3.1.2. Quy hoach phét trién nhan lyc
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Tuong ty nhu trong van dé hoach dinh chién lugc phat trién nhan luc, quy hoach phat
trién nhan luc tai Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh ciing chua thuc
su duoc chi trong. Trude tinh hinh méi trudong kinh té - xa hoi bién d6i nhanh, lién
tuc va kho luong, viéc dua ra cac du bdo chinh xac trong dai han la rat phuc tap. Khi
chat lugng du bao khéng thé dam bao, viée xay dung cac chuong trinh dai han hay
quy hoach nhan luc gip rat nhiéu rui ro. Vi vy, Ban Giam déc cong ty chua thyc hién

duoc van dé quy hoach phat trién NL.
2.3.1.3. é hoach phét trién nhédn luc

Ké hoach nhan lyc dugc Coéng ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh xay
dung, trién khai va tong két theo chu ky nim, hudng t6i cac muyc tiéu ngan va trung
han. Saudo, tiiy vao yéu cau cong tac trong tirng mit ma tiép tuc dugc phan nho giao
doan thanh cac ké hoach quy, ké hoach thang. Hé¢ théng ké hoach nhan luc tai Cong ty
vé co ban di duoc thiét 1ap dong b, tuan thi cac quy dinh cua phap ludt va co tinh
kha thi tét. Cac ban ké hoach da quan tam kha toan dién dén céac khia canh nhu: muc
ti€u, ndi dung va cach thuc thyc hién cong viéc; du tru nguén luc; quy dinh tién do va
trach nhiém cé nhan.

Khi duoc hoi vé “ é hoach phat trién nhéan lyc ciia Céng ty” d6ng Nguyén Vin
Trung - Pho giam dbc, truéng phong Hanh chinh - nhan su cho biét: Cong ty da

lap duoc ké hoach nhan luc trung han va ngén han nhu sau:

Ké hoach nhan lyc trung han
Ké hoach hoat dong ctia Cong ty trong thoi gian tir 1 dén 2 ndm t6i d6 1a dau tu nang

cép cai tién san xuat, may moc thiét bi hién dai, chién lugc trudc mit 1a nang cao hon
cong suat diy chuyén san xudt. Cong ty dd xac dinh dugc mé hinh t6 chirc trong
khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam, tir d6 du bao dugc nhu cau nhan su cho Cong ty
trong khoang thoi gian tir 1 dén 2 nam t6i, can bao nhiéu nhan su quan 1y, bao nhiéu
nhan sy da qua dao tao chuyén mon nghié¢p vu, ) lugng nhan sy co tay nghé la bao
nhiéu, sd lugng nhan sy can bod sung cho cac vi tri thiéu hut do viéc thuyén chuyén

nhan su tdi cac phong ban, bo phan mai.
Ké hoach nhén luc ngén han

Cin cr vao ké hoach to chirc san xuat, kinh doanh trong nim, phong Hanh chinh -
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Nhan sy xac dinh nhu cau nhan su ¢ timg b phan, phdi két hop t6 chtic hoat dong
gilta cac bo phan, diéu hoa nhan lyc trong ndi bo Cong ty, thuyén chuyén nhén su
nham dam bao Cong ty thyc hién tdt cac muc tiéu, ké hoach d3 dé ra. T chirc cac
khoa dao tao huin luyén dé nang cao hon trinh do nghi¢p vu chuyén mon cua cén bo
cong nhan vién, ning cao tay nghé cho ngudi cong nhan va rén luyén cho nguoi lao
dong 0 tac phong cbng nghiép trong thuc hién cdng viéc.

Pé dat hiéu qua cao trong viéc ké hoach nhan luc ngin han, Phong Hanh chinh

- Nhan sy danh gia chinh x4c nhu cau nhén luc cla tung bd phan. DPéi voi mbi bo phan
cu thé xac dinh khoi lugng cong viée thuc té cua bd phan minh, co tinh todn cu thé vé
nhu cau nhan luc can bd sung, yéu cau trinh d6 chuyén mon, nghi€p vu hoac trinh do
tay nghé rd rang, co cau bd tri hop 1y nhan luc tranh tinh trang bd tri nhan luc khong
hop 1y dan dén vira thira vira thiéu nhan luc, nang suat hiéu qua lao dong thap. Pdi véi
lao dong phd thong, co thé tuyén dung vao Cong ty sau d6 dao tao nghé tai chd va bd
tri sap xép cong viéc cu thé cho timg ca nhan.

2.3.2. Thuc trang phan tich cong viéc:

Phén tich cong viéc 1a qua triNhinghién ciru ndi dung cong viéc nham xéac dinh diéu
kién tién hanh cac nhiém vu, trich nhiém, quyén han khi thuc hién cong viéc va cac
pham chét, k§ nang nhan vién can thiét phai c6 dé thyc hién t6t cong viéc.

Loi ich ctia viéc phén tich cong viéc d6 1a: Cung cap cac thong tin: dic diém, yéu cau
va tiéu chuan cta cong viéc. Sap xép, tuyén dung, bé tri, thuyén chuyén nhan su phi
hop. Panh gia két qua thuc hién cong viéc. Xay dung chuong trinh dao tao thich hop,
giam thiéu chi phi, rui ro.

Quy trinh phan tich cong viéc tai Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh
dugc thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Xac dinh muc dich phéan tich céng viéc tir d6 xac dinh, hinh thirc thu thap
thong tin.

Budc 2: Thu thap thong tin co ban co san tir cac bo phan trong doanh nghiép.

Budc 3: Chon lira c4c bude cong viée then chét dé phan tich cong viéc

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich cong
viéc.

Budc 5: Kiém tra, x4¢ minh tinh chinh xac cuia théng tin.
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Budc 6: Xay dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc

Tuy nhién, khong phai liic nao Cong ty ciing tién hanh phén tich cong viéc, vi ddy la
cong tac doi hoi nhiéu thoi gian, nhan lyc cling nhu vat lyc dé thyc hién. Chi tién hanh
phan tich cdng viéc trong nhitng truong hop nhu:

+ Khi t6 chie méi thanh 1ap.

+ Khi xuat hién c6ng viéc méi

+ Khi xut hién nhitng thay d6i vé ndi dung trong cong viéc...

+ Khi &p dung cdng nghé mai, phuong phap mai.

+ Khi t6 chuc can ra soat chu ky hoat dong

Cong tac phan tich cong viée cling duoc Cong ty thuc hién va dat duoc nhiéu két qua
tich cuc. Nguoi lao dong trong Cong ty duogc trang bi ddy du kién thirc va k¥ ning,
phu hop véi ban m6 ta céng viéc. Khi thuc thi cbng viéc cting khéng bi bd ngd hay
anh huong dén hiéu suat cong viéc. Tuy nhién do ngudn lyc tai chinh cling nhu sb
lwong nhan vién c6 ky nang phan tich con nhiéu han ché, nén van con mot sd cong

viéc méi phat sinh chua duge mé ta ciing nhu phan tich chi tiét.

2.3.3.Thue trang cONQ tac tuyén dung, sir dung, danh gia ngwoilao dong

2.3.3.1. CONg tdc tuyén dung:

Cong viéc tuyén dung nhan su cia Cong ty TNHH san xuat Thuong mai Ngoc
Quynhla qué trinh thu hat ngudi lao dong co trinh do tur luc lwgng lao dong xa hoi

hoac luc lugng lao dong bén trong lam viéc cho Cong ty.

CAac nguon va phirong phap tuyén mg nhan lyc

Cin cir vao ké hoach san xuat kinh doanh ctia nam, Cong ty thuc hién cong tac tuyén

dung nhu Hinh 2.1:

Théng béo Tiép nhén va To chire Ra quyét dinh
nhu céu kicmtrahoso |, tuyenchon | __| Tuyénchon
tuyén dung

¥

Hinh 2.1. So @6 cac buéce tuyén dung lao dong Cong ty TNHH san xuét va thwong
mai Ngoc Quynh

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhdn sy Cong ty TNHH san xudt va thiwong mai Ngoc
Quynh)
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Déi véi nguon nhdn liee tuyén dung tiv bén trong, Cong ty dp dung cdc phwong phdp
Sau:

Thu hat nhan su thong qua ban thong bio tuyén dung, ban thong bao ndy mé ta chi
tiét vé vi tri, nhiém vu cong viée, yéu cau trinh do chuyén mon ¢ cac vi tri d6. Ban
thong bao s& dugc chuyén tdi tit ca cac bo phan trong Cong ty, trén co so d6 cac g
vién s& tr xem xét danh gia ning luc chuyén mén cua minh dé Gmg tuyén vao vi tri
tuyén dung do.

Thu hut thong qua su gidi thi€u cua can bg, cong nhan vién trong Cong ty. Qua kénh
thong tin nay Cong ty ¢ thé phat hién dugc nhimg nguoi c6 nang lyc phu hop voi
yéu cdu cta cong viéc mot cach nhanh chéng. Tuy nhién phuong phép nay ciing co
nhuge diém d6 14 ngudi duoc gidi thiéu thudng 1a nguoi quen than véi nguoi gisi
thi¢u trong Cong ty, do vay nén viéc danh gia trinh do nang lyc chuyén moén hodc
trinh do tay nghé do6i khi con bi anh huéng béi sy cam tinh, su ca né..ma khdng
phan anh dung thyc chit danh gia.

Doéi véi nguon nhdn liec tuyén mg tir bén ngoai, Cong ty dang dp dung mét trong cdc
phuwong phap sau:

Phuong phap théng qua quang cao trén cic phuong tién truyén thdng trang Web
tuyén dung, quang cdo, website cong ty.

Phuong phap thu hat cac tng vién thong qua cac trung tdm mdi gidi va gidi thiéu
viéc 1am. Cong ty c6 nhiéu sy lya chon thong qua su gidi thidu ctia trung tAm vé cac
ung vién, cac trung tdm nay s€ co trach nhiém tim ra va gidi thi¢u cac ung vién phu
hop nhét cho cac vi tri tuyén dung.

Phuong phap thu hit cAc img vién théng qua viéc lién két tryc tiép voi cac truong
Pai hoc, Cao ding, cac trudng dao tao nghé... qua d6 Céng ty gui thong bao tuyén
dung td&i cac td chirc nay, mQt mat tao diéu kién cho céc ung vién tiép can nhanh
chong thong tin tuyén dung va c6 co hdi tim duoc viée 1am cho minh, mot mit théng
qua hd so ciia cac ung vién, Cong ty ciing s& biét rd vé nang luc clia cic tng vién va
tim dugc cac tmg vién phul hop cho vi tri tuyén dung ctia minh mét cach nhanh chéng
va thuan loi nhat.

Pdnh gié vé cong tac tuyén dung 1ao dong:

V& ngudn tuyén dung lao dong cua cong ty chii yéu 1a ngudn tuyén dung tir phuong

tién truyén thong (trang Web tuyén dung quang cio, website cong ty) 37/67 phiéu
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(chiém 55.2%). Ngudn tuyén dung nay chi phi tuyén dung s& thip hon va tuyén dung
duogc tng vién rong hon, khdng vat va cho bo phan 1am cdng tac tuyén dung.
Bang 2.4. Khao sat cac ngudn tuyén dung lao dong ciia Cong ty TNHH san

xuit va thwong mai Ngoc Quynh

Ngudn tuyén dung S6 phiéu Ty 1€%
khao sat
Céan bo, nhan vién gidi thiéu 20 29,85
Trung tdm gidi thiéu viéc lam 6 8,96
Phuong tién truyén thong (trang Web tuyén dung 37 55,22

quang cao, website cong ty)

Tir nguon khéc 4 5,97

Tong 67 100

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su ciia Cong ty)
Ty 1é tuyén dung do can bo nhan vién cong ty gidi thiéu chiém 29,85%. Ngudn tuyén
dung tir Trung tim gi6i thiéu viéc 1am 1a 6 phiéu, chiém 8,96%; diéu nay thiy duoc
cong ty chua tan dung duoc triét dé ngudn tuyén dung tir Trung tdm gidi thiéu viéc

lam, kénh nay sé& tuyén dung duoc lao dong c6 chat lugng cao hon.
2.3.1.2. CONg tdc sir dung, danh gia nhdn luc

Cong ty TNHH san xuit va thuong mai Ngoc Quynh thyc hién mé hinh t6 chirc gdm:
Ban giam dbc, 4 phong ban va 1 chi nhanh thwong mai, 1 trung tim dich vu Nam
Hoang Pdng, vin phong dai dién tai Nam Ninh, Quang T4y, Trung Qudc va xudng
san xuat. Do dic thu san phém phai canh tranh trén thi truong, nén nguoi can bd lanh
dao can ¢ tam nhin rong va bd tri sap xép nhan su phl hop.

Doi ngii lao dong trong Cong ty gom 2 khdi: Khdi phong ban va khdi truc tiép san
Xuat

+ Lyc lugng lao dong khdi Phong ban trung binh chiém 35% va c6 sy diéu chinh qua
Cac nam.

+ Luyc luong lao dong truc tiép tai cac trung tm trung binh chiém 65%, ting dan qua
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Cac nam.

Khéi phong ban ¢ xu thé giam nhu Phong Hanh chinh - nhan sy, Phong kinh doanh,
Phong phat trién thi trudng trén tong sb theo tirng nim cia Cong ty. Khéi truc tiép san
xudt tang tir 49,3% nam 2019 1én 65% niam 2021. Diéu nay ciing pht hop véi co ché
hach toan kinh doanh, giam lao dong gian tiép va ting lao dong lam ra san pham.

Sau khi hoan thanh céng viéc tuyén dung, lao dong duoc tuyén s& duge bd tri vao cac
phong nhiém vu, cic bd phan va xudng san xudt clia cong ty dang c6 nhu cau st dung.
Céc truong phong, truéong bd phan, quan ddc phan xuong, sé phan cong cong viéc cu
thé va phan cong ngudi co kinh nghiém huéng dan, kém cip. Pé dam bao ning cao
nghiép vu cua nguoi lao dong,

Céc truong phong, trudéng bd phan, quan déc phan xuong ludn thuong xuyén luan
chuyén cong viéc ndi bd trong bd phan cho nhan vién nhim nang cao chuyén mén va
¢6 su hiéu biét mot s6 cong viée ciia nhitng nhan vién khéc trong b phan vi mong
mudn tranh sy nham chéan trong cong viéc, nang cao sy ning dong cua ngudi lao
dong trong cong viéc.

Bén canh do, Cong ty cling thuc hién hoat dong danh gia két qua thuc hién cong viéc
ciia nguoi lao dong, dudi sy gidm sat cia truong phong, quan 1y cac bd phan nham
khen thuong cho c4c c& nhan, phong ban dat chi tiéu dé ra. Bong thoi ciing 13 can ct
dé xir Iy dbi v6i nhitng hanh vi vi pham quy dinh cua t6 chirc. Tir d6 dua ra cac quyét
dinh quan 1y sao cho phu hop. Pong thoi, khong chi nhan vién, ma Ban giam ddc ciing
s€ thuc hién danh gid nhiing quan ly, truéng phong dua trén chirc ndng, nhiém vy,
quyén han di duoc phan cdng va thai do trong khi thuc hién cong viéc dé dam bao
tinh cong bang, minh bach. Pay la qua trinh tao dong luc cho ngudi lao dong phan
dau ciing nhu dam bao viée thuc hién chic ning quan 1y nhan luc c6 hiéu qua. Cong
tac ddnh gia s& giup cho nha quan ly va dbi twong duoc danh gia hiéu dugc nhiing
diém manh, diém yéu cua minh trong thuc hi¢n cong viéc, tr do cé sy diéu chinh sao
cho phli hop nhét véi yéu cau cong viée dat ra.

Nhdén xét vé cong tac sir dung, danh gia lao déng

Cong tac bd tri, sir dung, danh gia lao dong van con nhiéu bat cap, chua phu hop véi
trinh d6 chuyén mon dao tao nhan lyc. Mot s6 phong ban can bo chuyén mén chua

duge bé tri ding véi trinh dd va ning lyc caa minh nhu: Phong hanh chinh - nhansu



50

can bd phu trach tot nghiép cao dang ké toan hodc phong kinh doanh chu yéu 1a cir
nhan va cao dang ké toan, k¥ su lap rap,... vi viy ma nhdn vién cac phong nay van

chua phét huy hét duoc ning luc ciia minh.

Bang 2.5. Cong tac bé tri, sit dung lao ddng ciia cong ty

Panh gia vé phan cong lao Rat phu Phu hop Chua phu hop
dong hop
Ban duoc bé tri cong viéc phl 30 28 9

hop véi chuyén mén dao tao

(Nguon: Theo két qua khdo sat ciia tac gia)
Nhdn xét: ’ ,
Theo bang danh gia trén cho thay, mirc phu hop véi trinh d6 1a 58/67 phiéu, muc it va
chua phu hop 1 9/67 phiéu. Piéu nay dit ra cho cong ty can c6 sy bd tri, sir dung phu
hop hon, phan bo dung cong viée, trinh do ctia ngudi lao dong tir d6 méi phat huy tét
duoc niang luc moi ca nhan.

2.3.4. Thuc trang ché dé dai ngd nguwoi 1ao dong ’
Cong ty da biet van dung ché do dai ngd la cong cu dé khuyén khich nguoi lao dong

hang say vdi cong viée, lam viéc ¢O nang suat cao hon.
2.3.4.1. Ché d¢ tién luong

Lurong san pham: Tién luong san pham Kinh t& Cong ty xay dung quy ché tra luong san
pham hang thang can ctr vao s6 lugng san xuat Phong Tai chinh phdi hop voi cac bo phan
xac dinh quy luong san pham cho can bo cong nhan

Béng 2.6. Mirc thu nhap binh quéan qua cac nam

Pon vi tinh: Triéu dong

Thunhdp | Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024

3,500 3,875 4,150 4,325 4,728

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan Cong ty)
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Tac gia da str dung phuong phap khao sat, thu thap s liéu (diéu tra, phong van theo
bang cau hoi) trong qua trinh danh gid mirc do hai long cia nguoi lao dong trong Cong
ty vé ché do tién luong.

Vé thoi diém khdo sat: Tac gia tién hanh khao sat thoi diém thang 6 nam 2024.

Vé hinh thire khdo sét: thuc hién phong van sau két hop ghi chép két qua phong van
bang cach sir dung bang hoi dé truc tiép phong van bang phiéu phong van ¢ ciu tric.
Vé doi tiwong diéu tra va sé herong mdu diéu tra: Nhan vién trong Cong ty TNHH san
xudt va throng mai Ngoc Quynh. T4c gia tién hanh khao sat d6i v6i 67 nhan vién
trongCong ty, bao gém ca cap quan ly va nhan vién dang lam viéc tai c4c bo phan
khacnhau.

Vé néi dung va muc dich khao sdt: Tac gia tién hanh khao sat mirc do hai long cua
ngudi lao dong trong Cong ty vé ché do tién luong. Muc dich ciia viéc khao sat cac doi
tuong nay 1a cin ct dé tac gia co mot cach nhin khach quan va toan dién vé thuc trang
ché do tién lwong noi riéng va ché d6 dai ngd ddi véi nguoi lao dong trong Cong ty
TNHH san xuit va throng mai Ngoc Quynh néi chung. Tur d6, tham khao nhiing dé
xuat, kién nghi, nguyén vong cta cac thanh vién trong Cong ty nham xay dung mot
ché do tién luong phl hop nht.

Vé cach chon mau: chon mau diéu tra ngiu nhién (theo danh sach) c6 phan 16p theo
tirng d6i twong diéu tra. Piéu tra, khao sat theo cu hoi va phiéu diéu tra. Cau hoi va
phiéu diéu tra duoc xdy dung trén co so thue hién cac ndi dung nghién ctru dé dap tmg
dugc muc tiéu ciia dé tai. Cac phiéu diéu tra sau khi thyc hién ma hoa va nhap liéu

ding phan mém EXCEL dé phan tich va tong hop dit liéu.

Trong qua trinh danh gia mirc do hai 10ng cia nguoi lao dong vé tién lwong. i cd
56,86% ngudi lao dong tra 101 twong ddi hai long, 25,49% tra 101 hoan toan hai 1ong
va 4,90% nguoi lao dong tra 161 khong hai 10ng véi chi tiéu danh gia “Tién luong 1a
hop 1y va cong bang dua trén két qua thuc hién cong viéc ctia mdi ca nhan. Va khi
duoc hoi ban than c6 hai long véi muic thu nhap hién tai khong? Thi ¢6 65,69% tra 161
trong d6i hai 1ong, 8,82% tra 10i hoan toan hai long chi co 14,70% tra 10i khong hai
1ong, 1,96% tra 1oi rat khong hai long. Diéu nay, cho thiy Cong ty dang ¢ ché do dai
ngd tuong doi hop 1y ddi véi ngudi lao dong. Tuy nhién, trong thoi gian t6i Cong ty

van phai cha trong hon nita vin dé dai ngd dé tao dong luc cho nguoi lao dong hing



52

say san xuat nang cao hiéu qua kinh doanh.
2.3.4.2. Ché d¢ dai ngo khéac

Ngoai lwong, nguoi lao dong con duoc hudng cac ché d6 dai ngd khac nhu, tién hd
trg an ca 10.000 d/ngay, tién phu cap 1am viéc ban dém bang 130% lwong lam viéc
ban ngay, ngoai ra con cic ché do nghi phép, nghi 18, tét theo quy dinh cia B
LDTBXH. Ché d6 dii ngd ciia Cong ty dugc xay dung trén co s¢ dam bao tinh canh
tranh véi don vi khac, ddm bao sy cong béng va su déng tinh cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép. Cong ty di xac dinh néu ché do dai ngo khong dap ung dugc yéu
cau cua NLD thi ddn dén NLD cam thay khong thoa man 1am cho ning suét lao dong
thap di, sé gy hau qua xau dén két qua hoat dong kinh doanh .

Co hoi thiang tién, Cong ty c6 chinh sach phat trién ngudn luc 1au dai cho nhitng nhan
vién c6 nhiéu cong hién, c6 ning lyc va nhiéu thanh tich trong cong viéc. Nguoi lao
dong dugc danh gia nang luc va cong viéc dinh ky 6 thang va/hodc 12 thang nham xéc
dinh két qua cdng viéc duoc giao, muc tiéu phat trién nghé nghiép c4 nhan dong thoi

ghi nhan va tuong thuong xtrng dang nhirng thanh tich ma nhén vién da dat dugc.
2.3.5. Thuc trang cOng tac dao tao, phat trién nhin lc

Hang nam, vao cudi thang 12 cic phong, bd phan va cac xudng cin cr vao nhu ciu
ctia minh 1ap ké hoach can dao tao giri cho Phong Hanh chinh - Nhan sy. Ké hoach
nay xac dinh ré ndi dung, muc tiéu dao tao va so lugc vé ddi twong tham gia ddo tao
nhung luén bam sat vao chién luoc phat trién ciia Cong ty. Cin clr vao cac chuong
trinh dao tao dinh ky hang nam, véi dac diém hoat dong ctia minh, Cong ty s€ c6 mot
s6 chuong trinh dao tao mang tinh chit dinh ky nhu: dao tao vé an toan - vé sinh lao
dong va phong chong chéay nd, dao tao can bd méi, dao tao lai ...

é phuwong phdp dao tao: Cong ty ap dung phuong phap dao tao ngin han dudi 12
thang ddi voi khoa dao tao mai, dao tao lai, dao tao nang cao nghiép vu. Trong giai
doan 2019 -2023, cac can bo, cong nhan c6 tay nghé nghiép vu duoc ctr hudng din
nhirng lao dong méi tuyén dung va coé chuyén mén tip dugc thuc hién kha tot, bén
canh d6 1a viéc dao tao nhiirng nhan vién nghi€p vu va van phong, nhan vién k¥ thuét.
Viéc dao tao tai cong ty da co su phéi hop gitta by phan nhan luc va bo phan chuyén

moén. Cong ty chd ¥ dén viéc dao tao nhan luc quan ly cho tuwong lai cong ty.
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é chi phi dao tao: Hang nam, cong ty phé duyét kinh phi dao tao nhan lyc va phong
hanh chinh- nhan s cin ¢ vao yéu cau cia timg phong, bd phan chirc ning, dé ¢ ké
hoach ddo tao phu hop dbi v6i cac hinh thirc ngan han. Coéng ty di str dung hinh thirc
dao tao kha da dang v&i viéc chu dong dao tao can b nhan vién va cling tao diéu kién
cho nhiing lao dong c6 nguyén vong, tuy nhién, giai doan nay do diéu kién tai chinh
chua ¢ manh do d6 chua tap trung chuyén sdu nén cha yéu lya chon cac khoa dao tao
ngan han véi chi phi thap.

Trén co so nhiing cin cir va thong tin nhu vy, phong Hanh chinh - Nhan su s& phi

hop dé xay dung thanh mot ké hoach dao tao cu thé trinh 1anh dao Cong ty phé duyét.

Bang 2.7. Tinh hinh dao tao nhan lye tai Cong ty qua cac nam

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
STT CHI TIEU ) Co | SO lwgng, Co So Co
lwgng chu ciu | lwong cau

(Nguoi (%) (Nguoi | (%) | (Nguoi| (%)

1 | Téng sb lao dong 73 67 67
2 | Nhu cau dao tao 25 18 20
3 | Lao dong thyc té 25 100 18 100 20 100

duoc dao tao

(Nguon: Phong Hanh chinh - Nhan sy Cong ty TNHH san xudt va thwong mai Ngoc
Quynh)

Ngoai Nhitng ngi dung chinh da néu, cdng tac qudn |y nhén lwe con bao gom
m¢t sé6 ngi dung sau:

(1) Nang cao thé luc sirc khée

Hang nidm, cong ty thuyc hién kham stc khoé dinh ky cho ngudi lao dong trong cong
ty (dat ty 1& 96,08% lam co s& dé phan cong, bd tri cong viéc phut hop vai stc khoé
ting lao dong, dong thoi co chinh sach chi tra ché do dudng sirc cho lao dong yéu
bang tién mit hodc hién vat voi. Cong ty lién hé véi co sd ¥ té gan nhat dé gi6i thidu

ngudi lao dong ra kham, thuong cong ty to chic kham stc khoé vao thang 6 hang nim
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va s& chi tra chi phi khdm cho lao dong. Ngoai ra, cong ty ciing c6 phong Y té dé
chim séc stc khoe cho can bd cong nhan vién. Cong ty con td chirc cho can bd cong
nhan vién di tham quan nghi mat, phuc héi strc khoe.

Xay dung cac cong trinh phtic lgi cong cong phuc vu can bd cong nhan vién nhu: Nha
in ca, bong da, tenis. Thuong xuyén té chirc cac hoat dong vin hoa, thé thao, vin
nghé dé nguoi lao dong c6 co hoi duoc

Cong ty thudng xuyén kiém tra viéc chip hang quy trinh, quy dinh d6i véi cong tac an
toan lao dong tai cong trudng dé kip thoi nhac nhé, xir phat nhimg hanh vi sai pham
tuy mirc do vi pham. Cong ty ciling quan tdm dén hoat dong vian hod, thé duc thé thao
cho NLD nham nang cao suc khoé, nhung do diéu kién han ché nén viéc thué mit
bang cho hoat dong thé thao con nhiéu van dé, chua dap img dwoc hau hét nhu cau
cta lao dong trong cong ty. Lanh dao cong ty cin quan tdm nhiu tdi viéc dam bao
sttc khoé, thé duc thé thao cho lao dong hon nita, ddy 1a hinh thirc giai lao, giai toa

nhitng cing thang sau mot ngay 1am viéc mét moi.
(2) Xay dung van hda doanh nghiép

Ngudn lao dong ciia Cong ty tuong ddi tré, Lao dong dén tir khip cac ving mién
trong ca nudc, nd tao nén mdt mai trudng van hoa da dang, 1anh dao cua Cong ty da
c6 nhitng chinh sach phu hop dé gitip ngudi lao dong thich nghi tot v6i méi trudng
lam viéc, tao ra bau khong khi lam viéc doan két, mdi nguoi lao dong 1a mét mau sdc
van hoa. Ban Giam dbc cong ty da rit cha trong dén moéi truong lam viéc, Loi ich,
Khen thuong, D6i thoai, Can béng cong vi¢e - cudc séng, Mo ta cong vigce, CAu tric
t6 chtre, Cac mbi quan h¢, Thai do, Niém tin, Quan sat, TAm trang va cam xtc, Tiéu
chuan. Nhan xét vé bau khong khi tai nhém 1am viée, c6 73,52% ngudi duge hoi tra
101 & mirc do “hai long”, chi ¢ 2,94% tra 10i & mirc 46 “khong hai long”. Cho thay
NLD lam viéc méi mdt moi truong lanh manh, chua xuét hién van dé noi com.

T6 chtrc su kién giao luu van hda 1& hoi: cho ngudi lao dong tham gia ngay 28/6 -
ngay gia dinh viét nam, giao luu van hoa, 18 hoi am thuc, tim hiéu moén an, phong tuc
tap quan cua nhau..

2.4. Panh gia chung vé quan Iy nhan lye tai Cong ty TNHH san xuit vaThuwong

mai
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2.4.1. Nhiing két qud dat dwoc

2.4.1.1. Vé cdng tac hoach dinh chién luoc va phan tich cong viéc

Nhin chung, Ban giam déc Cong ty dd quan tdm dén cong tac phat trién nhan luc trong
td chuc, khéng dinh vai tro quan trong ciing nhu vi tri chién lugce cta nhan luc ddi véi
két qua hoat dong cua Cong ty. Pa 1ap ra ké hoach ngin han clingnhu trung han d6i
v6i cdng tac phat trién, nang cao chét luong nhan luc.

V& cong tac phan tich cdng viée, dbi voi bd phan truc tiép, ban mé ta cdng viée ghi
day du va rd cac trach nhiém, nhiém vu can phai thuc hién cho ting chuc danh cong
viéc. Ban yéu cau cua cong viéc ddi v6i ngudi thuc hién cong viée cho timg chitc danh
cong viée rat rd rang, day du. Do do, nho phat huy cong tac phan tich cong viéc nha
quan 1y Cong ty nhin nhan tinh chét céng viéc dé c6 thé thu hut nhan lyc cho bophan
nay, véi tién cong, tién luong 1a thoa thuan khoan cong viéc, tiét kiém thoi gian, chi
phi cho bd nha quan tri d6i v6i bo phan lao dong truc tiép.

2.4.1.2. Vé cong tac tuyén dung, sir dung va danh gid nhdn lyc

Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty dugc thyc hi¢n mdt cach cong khai, rd rang
va ding quy trinh. Viéc bd tri str dung nhan lyc 13 phu hop véi ning luc cta ngudi lao
dong dap uing duogc yéu cau va muc dich trong hoat dong san xuét kinh doanh ctia don
vi. Nhin chung, di c6 sy danh gia dbi véi két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién.
Chu ky danh gia hoan toan phu hop, két qua danh gia duoc st dung cho cong tac
luong thudng, thi dua va ky luat.

2.5.1.3. Vé chinh sach dai ngg doi véi nguoi lao dong

Cong tac thu lao lao dong la phu hop va xing dang véi cong stc cua nguoi lao
dong, théa man nhu cau nguoi lao dong, tao dong luc trong lao dong. Khi ngudi lao
dong dugc tra luong théa dang ho s€ lao dong hang say vadi cong viée, tan tuy voi
cong viée, ho ludn tim toi, suy nghi phat minh ra nhiéu sang kién cai tién dé ap
dung vao thuc té cong viéc dem lai hiéu qua cao cho hoat dong san xuét kinh doanh
ctua COng ty.

2.5.1.4. Vé cdng tac dao tao va phét trién nhan luc

Cong tac dao tao va phat trién nhan luc duoc Cong ty da trién khai kha tét ca vé noi
dung, thoi gian, dia diém, ké hoach va chuong trinh dio tao. Cac nhan vién déu duoc

dao tao rat chuyén sau vé chuyén moén nghiép vu, quy trinh thyc hién cong viéc. Hau
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hét sau khoa dao tao nguoi lao dong nang cao duoc kién thirc chuyén mon va ap dung
hi€u qua vao cong viéc. Cong tac dao tao theo hinh thirc kém cap duoc trién khai rong
rdi, Cong ty rat quan tim dén cong tac dao tao theo hinh thirc nay vi tiét kiém duoc chi
phi cho cong tac dao tao.

2.4.2. Nhitng mdt cON ton tgi va nguyén nhan

2.4.2.1. Nhitng mdt cOn ton tai

(1) Vé codng tac hoach dinh chién lwoc, phan tich cong viée

Tuy da c6 sy quan tam d6i vai cong tac phat trién nhan luc tai Cong ty, nhung
hién nay, cong tac hoach dinh nhéan lyc ctia Cong ty thuc hién chua tot. Cong tyda xdy

dung dugc bo dinh mitc vé lao dong cho tat ca cac phong trong Cong ty, tir d6 dinh
bién lao dong can thiét cho timg vi tri trong cac phong, ban va bo phan. Tuy vay van
chua ¢ sy phdi hop dong bo gilta cdc bd phan dé xac dinh can bang cung ciu
nhan luec.

Van dé 1ap ké hoach ciing con gip nhiéu bét cap, Cong ty chua ¢ ké hoach dai han vé
phat trién nhan lyc ma chi dung lai & ké hoach trung va ngén han. Mt khac, ké hoach
chua chi tiét ting tiéu chi, viéc dinh huéng khong 1 rang, chua co chién lugc phat
trién nhan luc cu thé khién cho cac cong tac tuyén dung, sir dung, danh gia, dai ngd
hay dao tao nhan lyc d6i khi khong nhat quan. Bo phén gian tiép chua c6 mau ban mo
ta cong viéc thdng nhat, tiéu chuan cho cac chirc danh cong viéc chua rd rang.

(2) Vé cong tac tuyén dung, sir dung va danh gid nhdn luc

Bén canh nhiing két qua dang khich 1& dat dugc, thi van con ton tai mot sb nhitng han
ché trong cong tac tuyén dung, sit dung va danh gia nhan vién trong Cong ty. Trong
céng tac tuyén dung, van dé thu hit nhan lyc con chua thuc sy dugc quan tam chi
trong. Dan téi viéc mot s6 nhan vién chua dap ung duoc yéu cau cong viée, giy phat
sinh nhiéu van dé sau d6 nhu phai ddo tao lai hodc nhan vién khong pht hop nén
khong gan bo lau dai voi Cong ty. Do d6 giy ton thoi gian, chi phi cho viéc tuyén
dung lai.

Vé viée sir dung, bo tri nguoi lao dong cling con tdn tai mot s6 han ché nhat dinh. Cu
thé, viéc dao tao luan phién ddi véi nhan vién dé b tri nhan lyc trong Cong ty 1a chua
phu hop. Khi cac nhan vién chuyén sang bd phan khac thi kinh nghiém sé& bi han ché,
khong chuyén sau, viéc dao tao rat mat thoi gian.

Vé cong tac danh gid nhan vién chua duoc tot con ton tai mot s6 van dé sau:
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Céc tiéu chi danh gia cha yéu dya trén phuong phéap dinh tinh, chua c6 bang diém tiéu
chuan cho cac tiéu chi danh gia. Nén két qua danh gia chua sat véi thuc té cia nguoi
lao dong trong Cong ty.

Thir nhat, céc tiéu chi danh gia két qua hoan thanh céng viéc chua rd rang, day du va
hop 1i. Vi du bd phan gian tiép, do dic thu tinh chét cong viéc mang tinh quan 1y, hanh
chinh.

Thir hai, viéc danh gi4 chua duoc thuc hién mot cach cdng bang, ngudi danh gia con
thién vi, bao che, danh gia theo cam tinh.

Thir ba, két qua danh gia khéng duoc trao doi thao luan truc tiép giira ngudi danh gia va
ngudi duoc danh gid ma chi thdng bao két qua danh gia téi nhan vién.

Thir tu, két qua danh gia chua duoc phuc vu cho cong tac dio tao.

(3) Vé chinh sach dai ngé doi véi nguwoi lao déng

Maic du Cong ty da thuc hién nhiing chinh sach dai ng0, tra luong tuong ddi phu hop
voi yéu cau cong vi¢c. Tuy nhién, dé thuc su tao dong lyc cho nguoi lao dong gén bo
lau dai v6i Cong ty, thi viéc thuc hién nhitng chinh sach hd trg lic 6m dau, tham hoi
gia dinh nhan vién 13 hét stc can thiét. Pong thoi, phu cip ting ca hay phan thudng
ngay 18, tét cling can diéu chinh phu hop hon, d6i v6i nhitng nhan vién thuc hién tot
cong viéc, vugt chi tiéu s€ cd murc thudng xting dang dé tao dong luc cho nhan vién
ngay cang cd gang trong cong viéc.

(4) Vé cdng tac dao tao va phat trién nhén luc

Cong tac dio tao va phat trién tai Cong ty da thuc hién kha tot nhung van con mot sb
han ché sau:

Thir nhdt, khi clr ngudi di tao tao chua chii y dén nguyén vong ctia ca nhan. Diéu nay
s€ anh huong dén tam ly va thai do ciia nguoi hoc, dan toi két qua dao tao chua dat
duoc hiéu qua toi wu. Doi khi gdy ra phan tng trai chiéu, do d6, trude khi dao tao nhan
vién phai tim hiéu nguyén vong ctia ca nhan, néu viéc dao tao 1a bat budc va hét stc
can thiét thi phai thuyét phuc cho nhan vién hiéu rd tim quan trong cia viéc dao tao.
Pong thoi phai két hop cac bai kiém tra trinh do dan xen dé danh gia két qua hoc tap
va chuong trinh dao tao c0 thuc su dat hiéu qua hay khong. Co nhu vay thi viéc dao
tao nhan luc méi thuc sy phat huy téi wu vai trd caa no.

Thir hai, ndi dung ddo tao cha yéu tap trung vao chuyén moén nghiép vu, quy trinh thuc
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hién cong viéc, chua dao tao sdu nhu mé cac 16p dai han vé k¥ ning quan 1y cho can
bd lanh dao. Di voi nhan vién ciing cha yéu dao tao chuyén mon nghiép vu, quy trinh
thue hién cdng viéc con cac ky nang khac chua dugce dao tao.

Thir ba, viéc dao tao luan chuyén cong vi¢c cho cac td san xuét chua duoc thuc hién
t6t.

2.5.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng mdt con ton tai

C6 rat nhiéu nguyén nhan din t6i viéc quan ly nhan luc tai Cong ty con ton tai motsd han
ché. Nhan t6 bén ngoai tic dong nhu chinh séch, phap luat ciia nha nude thi truonglao
dong, hoi nhap qudc té hay diéu kién phat trién kinh té - xa hoi anh hudong dén qua trinh
hoat dong, doanh thu ciia Cong ty. Qua dé anh hudng gian tiép dén chinh sach diingo va
céc chinh sach, k& hoach phét trién nhan lyc. Tuy nhién, bén canh nhitng nhan t6 bnngoai
do, thi nhitng nguyén nhan chu yéu va truc tiép nhat nam & chinh noi b Cong ty, cuthé
nhu sau:

Thir nhat, vé cong tac hoach dinh chién o, phan tich cong viéc

Tuy ban 1&nh dao Cong ty da quan tdm dén vain dé nang cao chat luong nhan lycnhung
lai chua c6 ké hoach dai han va chi tiét ddi véi viéc phét trién nhan lyc taicong ty. Mot
mat do nhan luc 1dm cong tac hoach dinh chwa dap tng yéu cau cong viéc,chua c6 tim
nhin rong dé quan sat va phan tich cong viéc duoc cu thé. Mat khac do quy moCong ty con
twong dbi nho, tuy quan 1y nhan luc 13 hét sirc quan trong nhung con ratnhiéu van dé khac
can quan tdm chu trong, ngudn tai chinh dé nang cao chat lwong nhan lychay thu hat nhan
luc cling con nhiéu han ché.

Thir hai, vé cong tac tuyén dung, sir dung va danh gié nguoi lao dong

Nguyén nhan cia nhitng ton tai vé cong tic tuyén dung, sir dung va danh gia nguoi lao
dong, chii yéu van 1a do nhan su chwa dap tng duoc yéu cau cdng viée, d6i khi chu quan,
lam viéc mang tinh hinh thirc, vé bd tri va str dung nhan su doi khi chua duoc khach quan
ma con xen 1an y chi chii quan ctia ca nhan, dira vao quan hé. Nén viéc danh gia chua duoc
khach quan. Mat khac do cac kénh tuyén dung con chua da dang nén chua thu hat dugc
nhan lyc thuc sy phu hop véi cdng viéc.

Céc truong phong, to trudng cac mo 1 nhitng ngudi truc tiép quan 1y nhan vién, 1a
nguoi truc tiép danh gid nhan vién trong bd phén cia minh nhung ho chua dugc dao
tao vé& cong tac danh gid, cac chuyén mon nghiép vu vé quan tri nhan lyc nén dan dén

viéc danh gia khong cong bang, thiéu tinh thuyét phuc. Kinh nghiém vé cong tac quan



59

tri nhan luc con nhiéu han ché, vi vay gap rat nhiéu kho khan trong vi¢c quan tri nhan
luc trong Cong ty.

Thir ba, vé chinh sach dai ngd véi nguoi lao dong

Do ngudn luc tai chinh ¢ han nén viéc thue hién chinh sach déi ngd dbi véi ngudi lao dong
d6i khi chwa dap tmg duoc di nhu cau ctia nhan Iyc. Mit kKhac céc chi tiéu dit ra ciing

chwa thie sy khuyén khich duoc dong dao nhan si trong Cong ty thuc hién.

Thir tu, vé cOng tac dao tao va phét trién nhan luc

Van dé nam ¢ ndi dung va phuong phap dao tao, nguoi dao tao va nhan vién dugc cir di
dao tao. NO1 dung chuong trinh dao tao chua dugc chi tiét va ung dung trong thyc tién,
ngudi chiu trach nhiém dao tao chua du nang luc dé dap tng yéu cau, nhan vién mot s6
chwra cha dong trong viée hoc hoi, con bi dong va mang tinh déi phé. Vi nhimg nguoi lao
dong trong Cong ty c6 trinh do, ning lyc, kha ning tiép thu kién thirc c6 kha ning hoc
tap, lao dong, tiép thu cac quy trinh viéc 1am, xtr Iy cac tinh hudng trong cong viéc kha
t6t, ho c6 tinh than hoc hoi kinh nghiém lam viéc kh4 nhanh, dap tmg dugc moi cong
viéc duoc giao. Nhung bén canh d6 ¢6 nhitng nhan vién con han ché vé trinh do, kha
nang nhan thic con han ché, ho chi lam viéc tt trong ndi bd nhém minh dugc giao,
khong quan tam, hoc hoi Kinh nghi€ém lam viéc tir nhitng nguoi c6 Kinh nghiém hon.
V&i mdi nguoi lao dong khac nhau ho cé tdm tu, nguyén vong khac nhau, ho ¢ muc
dich séng, lao dong, nhu cau khac nhau cho nén moi y nghi, viéc lam cta ho déu khac
nhau Mit khac da s6 nguoi lao dong trong phong c¢6 tudi doi kha tré nén kinh nghiém
lam viéc con han ché.

Két luin chwong 2

Chuong 2, dé an da phan tich thuc trang quan tri nhan lyc tai Cong ty TNHH san Xuat
va thuong mai Ngoc Quynh theo cac ndi dung quan tri nhén lyc trong doanh
nghi¢p: Phan tich cong viéc; ké hoach hoa nhan luc; tuyén dung, bd tri nhan lyc; danh
gia viéc thuc hién cong viéc; dao tao va phat trién; thi lao lao dong,... Chuong 2 d chi
ra nhitng diém manh, t6n tai va nguyén nhin cua cong tac quan tri nhan lyc. Nhim
khic phuc nhitng han ché cong tic quan tri nhan lyc, thic day nhan vién, ting cuong
dong luc 1am viéc dé muc tidu ciia Cong ty dat duoc va ting cuongsy hai 10ng cia
ngudi lao dong thi can thuc hién mot s6 giai phap ma tac gia dé xuit & chuong 3 cla

deé an.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUAN LYNHAN LUC TAI
CONG TY TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI NGOC QUYNH
3.1. Pinh hwéng quan 1y nhin lwe tai Cong ty TNHH san xuét va thwong mai
Ngoc Quynh giai doan 2025-2030
3.1.1. Pinh huwéng phat trién ciia Cong ty giai doan tir 2025-2030
Vé6i muc tiéu phat trién Cong ty ngdy cang bén vitng trong san xuét kinh doanh, Cong
ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh di c6 nhiéu tich cuc trong viéc dau tu
chiéu siu, nang cao cong nghé, thyc hién t6t cong tic bao vé moi trudng, nghién ciru
ci tién cong nghé mdi nham nang cao ning suét lao dong, giai phong sirc lao dong, da
dang hoa san phim, md rong thi trudng va phdi hop nghién ciru hoach dinh, dau tu dé
nang cao kha nang cung cap san pham dén moi ddi twong khach hang. Thuc hién tot
ky luat dé dam bao 6n dinh va doan két noi bo. Tiép tuc mé rong thi trudng bang cach
tang dau tu phat trién, ting cuong tiép thi quang céo, khuyén mai va co6 chinh sach cu
thé v4i tig ban hang, nha cung cip. Tiép tuc d6i méi, hoan thién cong tac quan ly
theo chiéu sdu & tit ca cac khau cua tit ca cac mat hang. Nghién ctru 4p dung cong
nghé thong tin tién tién va cong tac quan 1y, xay dung ndi b phat trién 6n dinh, dao
tao bdi dudng t6t chuyén mon nghiép vu cho doi ngii can bd, céng nhan vién. Chiam lo
t6t doi sdng can bd nhan vién, ddm bao mirc thu nhap binh quan nim sau cao hon nim
trude va dao tao thém cong an viéc lam cho con em can bo cong nhin vién trong Cong
ty. Pay manh xay dung co s vat chat, da dang hoa chat luong san pham dé ting
cuong stc canh tranh trén thi trudng. Thyc hién quan 1y kinh doanh c6 higu qua, chat
luong, tiét kiém va phét trién nhanh, bén viing.
3.1.2. Pinh hwéng phét trién nhén lyc va qudn 1y nhén luc tai Congty giai doan tir
2025-2030
Dinh hudng cng tac quan ly nhan lyc cia Cong ty trong thoi gian téi nhu sau:
3.1.2.1. Vé chat lwong nhan luc
Tap trung phat trién nhan luc c6 trinh d6 chuyén mén cao, pht hop véi yéu cau hién
tai cling nhu trong tuong lai ciia cong viée thong qua dao tao bdi dudng chuyén mén
ky thuat nghiép vu dao tao lai cho CBCNV trong Cong ty, theo cic hudng sau:

- Pao tao néng cao trinh d6 cho doi ngti can bo quan ly
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- Pao tao va tuyén dung dam bao d6i ngii nhan vién c6 trinh d6 1aNhitnghé theo quy
dinh, xay dung van hoa doanh nghiép, van minh trong tiép xac tng xir voi moi ngudi.

- T6 churc tot va co chat luong cac 16p hoc, khoa hoc do Cong ty t6 chic vé chuyén
mon, nghiép vy, tranh viéc to chirc hinh thic, khong khuyén khich nguoi lao dong
thuc su hirng tha va kém hiéu qua.

- Xay dung hoan thién Quy ché chi tiéu ndi bo va chinh sach hd tro cho CBCNV ¢6
nhu ciu nang cao trinh do cua ban than mot cach hop 1y, phu hop voi muc tiéu dao tao
Va phat trién ctia Cong ty.

3.1.2.2. Vé bé tri, sir dung nhén lyc ciia Cong ty:

Thuc hién to chuc, sép Xép lai lao dong nham bé tri lao dong khoa hoc, hop 1y, dam
bdo murc do phuc tap cia cong viéc phu hop voi trinh d6 chuyén mon, tap trung su
dung triét dé nhan lyc trong ndi b Cong ty, han ché dén mirc thép nhat viéc tuyén
dung tir bén ngoai. Tiép tuc nghién ctru thuc hién viéc giai quyét lao dong doi duwhop
tinh, hop 1y, dam bao Cong ty c6 mot doi ngii lao dong chat lugng, hidu qua. Viéc bd
tri st dung nhén luc phai dugc dua trén co s¢ cdng tadc phan tich cdng viéc, xac
dinh lai vi tri viéc lam va lao dong hop ly, danh giad thanh tich mét cach khoa hoc,
cong bang, xay dung mot bau khong khi vin hoa tin tudng, coi mé trong timg bd phan,
don vi ctia Cong ty.

3.2 Nhirng co hoi va thach thirc trong cong tac quan ly nhan luc cia Cong ty
3.2.1. Nhitng co hji

DU 1a doanh nghiép dang kinh doanh vé linh vuc gi, quy mé 16n hay nhd, thi trong co
ciu to chirc bd may doanh nghiép, bd phan 1am cong tac nhdn sy, cong tac quan 1y
nhan lyc ctia don vi van ludn duge lanh dao va toan thé doanh nghiép quan tam,chd
trong. Phong kinh doanh c6 nhiém vu kiém tién vé cho doanh nghiép, phong ké toan
quan 1y tai chinh chi tiéu, phong truyén thong c6 cach phuong an marketing hiéu qua,
tuy nhién khong thé thiéu bd phan quan 1y nhan su véi chirc ning rat dic thu d6 laquan
ly tat ca nhan vién cia cic phong ban khac. Do vay, 1a mot nhan vién phong quanly
nhan su, ban la nguoi c0 stitc anh hudng va trach nhiém cao trong cong viéc.

Theo sb liéu théng ké & nudce ta, mdi nam, sd cir nhan duogc dao tao Quan 1y nhan sy

trén ca nudc vao khoang vai nghin cir nhan, s lugng nay chi chiém khoang 1/3 sb
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luong theo nhu cau. Pidu dang lo ngai 14, chi sd it doi ngii nay c6 di nang lyc dap tng
yéu cau tir phia cac doanh nghiép. Thuc trang trén cho thiy, nén kinh c¢6 dau hiéu hoi
phuc va di 1én thi nhu cau cia x& hoi d6i véi nghé nhan su dang rat cao.

Trong bdi canh khung hoang ctia nén kinh té, viéc cat giam nhan vién dé dam bao su
ton tai 12 mot trong nhirg giai phap dugc nhiéu doanh nghiép lwa chon. Chinh trong
thoi diém khing hoang, doanh nghiép cin nhin nhan duoc nhitng nhan t6 niao c6 thé
dap tmg tot cic yéu cau cua doanh nghiép. Nha quan tri gidi 1a nha ngudi nhin ra duogc
nhitg nhan t6 dy. Du thé nao di nira thi yéu cau vé ngudn quan tri nhan su co chit
lugng cao chua bao gio la 16i thoi.

3.2.2. Nhitng thach thirc

Trudc yéu cau cao vé viéc phai tao ra cic san pham dich vu mang ban sic riéng, co
chat luong ngay cang cao, cac doanh nghiép phai trong doi vao mot ngudn luc chinh,
do la “nguén nhan lyc”. Trong diéu kién nén kinh té hoi nhdp hién nay, ndy sinh
nhitng thach thirc trong cdng tac quan tri nhan luc cua doanh nghiép nhu:

- Su canh tranh gay git vé nhan luc ¢6 trinh do va tay nghé;

- Nguoi lao dong ¢ xu huéng mudn 1am cha, doc 1ap hon la chap nhan lam céng mai;
- Doanh nghiép khé dy doan xu thé nhu cau vé loai, vé chat, vé sb luong lao dong do
yéu tb thi truong ludn tic dong bién dong manh mé& dén san xuit kinh doanh va phat
trién clia moi co &' san Xuat;

- Nguoi lao dong khong gin két voi doanh nghiép va véi nhau. Nhiéu cong ty 16n dang
chat vat véi nhitng thay ddi nay, biéu hién cu thé 1a nhan lyc chii chdt bo di nhiéu va
cong ty ling tang trong viéc dao tao, phat trién nhan lyc thay thé;

- Pio tao va phat trién nhan Iyc sb: dang dat ra thach thirc 16n cho nhan lyc dap tng
yéu cau chuyén doi sb. Piéu d6 dit ra cho doanh nghiép yéu cau dao tao, phat trién
1anh dao sb va nhan luc s6 nhu mét co hdi va thach thirc cho sy phat trién tiép theo.
Nha quan tri giéi 12 nha quéan tri nhan thirc 1d cac nhan t6 c6 chat lugng trong to chic
cua minh. Nhi¢m vu hang dau dbi voi nhiing nguoi lam viée trong linh vyc nhan sy 1a
can nhanh chong khic phyc nhitng han ché cta minh dé dap ung duogc nhu cau cia
cong viéc. Ludn phai tu bd sung co s kién thie, dong thoi nim rd tinh hinh thi

truong. Bén canh d6, kha nang dénh gi4, cam nhan vé con ngudi va su suy xét than
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trong 13 nhan t6 then chét dan dén thanh cong cta nha quan 1y. B phan 1am cong tac
quan tri nhan sy ctia Cong ty phai nim duogc thong ké chi tiét nhat vé chat lugng nhan
su ctia minh, dira vao nhitng tiéu chi sin c6 két hop véi nhu cau phat trién phai dua ra
duoc 10 trinh va ké hoach dao tao nhan lyc, phat trién k¥ nang nhiing nhan su san CO,
bd sung nhitng nhan sy méi ¢d ning lyc tét hon phu hop véi yéu cau va vianhda
doanh nghiép.

Vé6i nén kinh té thi truong day thach thie nhu hién nay, cic cong ty can c6 nhimng
huéng di méi, san pham chét luong,... Dé 1am duoc nhitng diéu nay thi quan trong
nhit chinh 13 yéu t6 nhan lyc. Chi ¢ nhitng nhan lyc c¢6 chuyén mén cao méi c6 thé
gilip cong ty phét trién va di 1én. Do d6, hau nhu cac doanh nghiép déu nhan ra su
quan trong ctia cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép. Ho san sang chi tra mot
mirc lwong cao dé tuyén dung ngudi c6 kha nang quan tri nhan sy mot cach hiéu qua
va chuyén nghiép. Pi cung véi d6 ciing 1a yéu cau cao danh cho nhiing ngudi theo
Nganh nghé nay.

3.3. Pé xuit giai phap hoan thién quan Iy nhin luc tai Cong ty TNHH san xuat
va thuwong mai Ngoc Quynh

3.3.1 Hoan thién cong tac hoach dinh nhan lyc

3.3.1.1. Can cir dé xudt gidi phap

Nhu da néu hoat dong ké hoach dinh nhan luc tai Cong ty chi duoc thuc hién trong
viéc xac dinh cu nhan lyc trong nam tiép theo bang phwong phép rat don gian latinh
xem ¢ bao nhiéu ngudi vé huu trong nam hién tai va trong nam ké tiép, nhu vay chi
la @& biét s6 nhan luc trong nim tiép theo ma thdi. Bé hoat dong ké hoach hoé
nhan lyc ¢6 hiéu qua, phu hop véi ké hoach muc tiéu, khéi luong cong viéc ciia Cong
ty trong giai doan tiép theo Cong ty nén thuc hién giai phap sau:

3.3.1.2. N¢i dung cua giai phap

Duw béo cau nhén luc

Viéc du bao ciu nhan luc trong nam tiép theo cua Cong ty can duge du bao nhu sau:
(1) Xéc dinh s nhan luc bo sung, thay thé nhitng ngudi di vé huu, chuyén cong tac,
tai nan, nghi mét st trong ndm hién tai. Viéc xac dinh s6 nhan luc nay dua trén vi¢c
xéac dinh sb lao dong trong nim di nghi cong viéc ma nguodi d6 dam nhan, cong viée

nay s& dugc cac phong ban va cac don vi thanh vién dua ra béo cdo vao cudi nim vé
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s6 lao dong giam trong nam cta don vi minh trén co s¢ d6 sé c6 duoc sd luong ngudi
can bo xung thay thé cho nim téi.

(2) Xéc dinh s6 luong cong viéc can lam trong nam tiép theo thong qua céac chi tiéu, ké
hoach cia nim t&i. S6 lugng cong viée can lam nay dugc xac dinh dya trén co s¢ xac
dinh khéi lugng coéng viée can thiét phai thuc hién, viéc xac dinh phai dugc tinh dén
kha ning thay d6i vé cong nghé, k¥ thuat va yéu cau vé nang cao chat lugng san pham,
dich vy. Xac dinh thyc lyc doi ngili can bd cong nhan vién trong co quan, liéu doi ngli
hién tai c6 dap tng dugc khdi lwong cong viéc dd phan tich trong nim toi hay khong.
Tir d6 xac dinh dugc s6 nhan luc thira thiéu trong nam thé nao. Hién nay dé phu hop
v6i quy md phat trién ciia co quan trong nim téi.

Dy bao cung nhéan lyc

Pé viéc du bao cung nhan lyc chinh x&c nhat trong niam tiép theo, Cong ty can Xac
dinh cung nhan lyc trong nim tiép theo nhu sau:

(1) Véi nhu cau xac dinh nhan luc trong nam ké hoach nhu vay thi cung nhan lyc hién
tai ctia co quan c dap tmg duoc yéu cAu vé nhan luc cua ké hoach hoa san xuat kinh
doanh hay khong. Dé c6 thé sir dung nhan luc mét cach ¢ hiéu qua nhat co quan nén
xem xét k¥ dé co thé tan dung tot nhat nhan luyc sin c6 ciia minh bang cach lap mot
phuong phap Iuu trit hd so nhan vién mot cach khoa hoc. La mét co quanlon véi sd
lugng cong nhan vién kha dong nén viéc quan 1y cac ho so 1a twong ddi khé khan va
phic tap, co quan nén 1ap mot hé thdng ho so bang may vi tinh. Trong d6 luu cac dir
kién sau: Kién thitc quan tri; Kinh nghiém; Trinh d6 hoc van; Cac khoa dao tao; Kha
ning ngoai ngit; S& thich nghé nghiép; Thanh tich cong tac:...

(2) Cung nhan luc bén trong co quan 13 nhitng ngudi lao dong hién co xem xét dén
nhitng ngudi nhu thuyén chuyén cong tac, vé huu, 6m dau, thai san. Dé tir 46 co thé
xac dinh viéc bo sung nhan lyc tir bén ngoai thong qua tuyén md va tuyén chon va
quyét dinh bd sung bién ché hay khéng. Co quan nén xac dinh rd nhan luc tir bén
ngoai 1a tir nhitng ngudn nao va tinh hinh cta nhan lyc d6 nhu thé nao. Co quan nén
xac dinh ro nhan lyc ¢ bén ngoai tir cac truong dai hoc, vi day 1a mot nhan lyc ddi dao
va rat ning dong.

(3) Béi voi viée can phai bd sung nhan lyc dé dép ung ké hoach cua co quan, thi

nhimng loai lao dong ndo co quan can, loai lao dong d6 c6 sin trén thi trudng hay
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khong. Boi vay co quan can phai xem xét kj dé c6 thé diéu chinh lai ké hoach cua
minh mét cach linh hoat.

Dé thuee hign tot cung cdu nhan lyc co quan can thye hién nhitng bién phap sau:

(1) Phan tich cac chtrc danh cong viéc hién co cia co quan dé xac dinh khéi luong
cong viéc ma lyc lugng lao dong hién tai cod thé lam. Viéc phan tich cac chic danh
cong viée s& giup cho co quan xac dinh dugc nhitng yéu cau doi hoi dbi véi cac ung
vién. Déi v6i céc chirc danh nhu giam déc cac don vi thanh vién cling nhu chtrc danh
cac truong phong thudc co quan s& c6 nhitng yéu cau khac nhau ciing nhu s& doi hoi
cac trach nhiém cao hon so véi cac chire danh khac.

(2) Chi dua ra cac ké hoach, chi tiéu sau khi di phan tich cong viéc dé dam bao luc
lwong lao dong hién tai ¢4 kha ning thuc hién nhitng ké hoach muc tiéu dé ra. Tranh
str dung lang phi ngudn luc hodc ngudn luc hién tai khong dap tng duoc khdi luong
cong viéc dé ra. Mudn vay co quan phai dé ra ké hoach phu hop dé c6 thé st dung tot
nhét nguén luc ctia minh. Cac ké hoach nay phai dugc xac dinh dya trén nhitng can cu
khoa hoc dé xac dinh khdi lugng cong viéc cia nam toi, khdi lugng cong vi¢c nay phai
phu hop vai nang luc ctia nhan lyc trong co quan.

(3) Cuong quyét tinh gian bién ché ddi véi nhitng lao dong khong dap tmg duoc yéu
cau hién tai. D6 1a cac lao dong khong theo kip véi trinh d0 cong nghé hién tai ctia co
quan, khong thé str dung, diéu khién nhitmg mdy moéc hién dai ma co quan dang co,
nhiing lao dong khong thé dam bao khéi luong cdng viéc duoc giao.

(4) Ké hoach hoa nhan lyc phai thyc hién trén co s két hop gitta cac cac phong dé can
dbi cung cau nhan luc sat v6i ké hoach. Tir d6 tranh dua ra nhitng quyét dinh thiéu
théng tin va tinh chinh xac.

3.3.1.3. Dy kién hiéu quad gidi phap mang lai

Néu giai phap hoan thién ké hoach hod nhan luc tai Cong ty dugc dua vao ap dung
gilp cho Cong ty TNHH san xuét va thwong mai Ngoc Quynh xac dinh cu thé sb
lwong nhan luc cung, cdu, va can bang ké hoach hoa nhan lyc. Va nhd 1am tét cng tac
phan tich cong viéc, cong tac ké hoach hoéa cu thé hon dbi vai tung vi tri vi¢e lam cua
mdi cong viée, tir d6 Cong ty c6 chinh sach thu hut nhan luc rd rang, tuyén dung dung
ngudi bé tri dung viée lam.

3.3.2 Tang cwong cong tac phan tich céng viéc
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3.3.2.1. Cin ctr dé xuét giai phap

Nhu da phan tich, cong tadc phan tich cong vi¢c cia Cong ty hi€n con con chua thuc su
dugc quan tAm va con yéu, chua thyuc su 1a cong cu dé quan tri nhan luc. Tuy vay, day
la mot hoat dong doi hoi phai ¢d du cac ngudn luc. Trude miat can xay dung hoan
chinh cac van ban phan tich cong viéc cho cac chirc danh cong viéc thudc bd phan gian
tiép.

3.3.2.2. N¢i dung cua gidai phap

Trinh tu tién hanh phén tich cong viéc (CV) tac gia dé xuat can tién hanh theo Hinh

3.1, voi timg budc cu thé nhu sau:

Xac dinh muc dich, chire danh CV can phan tich

iy

Lura chon, thiét ké phwong phap thu thap théng tin

-

Tién hanh thu thap thong tin

Il

Xir ly thong tin thu dwec, viét cac viin ban két qua

-

Chuan hoa cac vin ban dwa vao sir dung

1L

Cap nhat, xem xét dinh ky

Hinh 3.1. Quy trinh tién hanh phan tich cong viée

Burde 1: Xac dinh muc dich, chice danh cdng viéc can phan tich: Cac chirc danh CV can
phan tich nhu cong tac t6 chirc, can bd téng hop thi dua -khen thudng; cong tac bao
hiém; ké toan; thu quy; van thu; cong nghé thong tin, cong tac ISO, luu tri¥; 141 xe; tap
vu; bao v¢€; ky thuat dién, nude; can bo luu trir. ..

Buéc 2: Lya chon, thiét ké phuwong phéap thu thip théng tin: Lua chon, thiét ké phuong
phap thu thap thong tin vé tiéu chuan yéu cau cong viéc, phuong tién hd trg cong viéc,
diéu kién lam viéc,...

Buée 3: Tién hanh thu thap thong tin: Tién hanh thu thap théng tin théng qua phuong
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phap so cap va th cap

Buée 4: Xur ly thong tin thu dugce, viét cac van ban két qua: Xt ly thong tin thu duoc
va viét cAc vin ban thao va trinh cip trén duyét va viét cac vin ban két qua.

Buée 5: Chuan hda cac van ban dua vao st dung

Buéc 6: Cap nhat, xem xét dinh ky

Liét ké cac chirc danh cong viée cuia bd phan gian tiép. Sau d6 Iya chon phuong phap
thu thap thong tin phan tich cong viéc. Trong diéu kién ctia Cong ty TNHH san xuat va
thuong mai Ngoc Quynh, tac gia dé an thay phuong phap phu hop nhét 1a s dung
phuong phép bang ciu hoi dé thu thap thong tin. Bang cau hoi can duoc thiét ké sin
danh muc cac cau hoi vé trach nhiém, nhiém vu, hanh vi, k¥ nang, diéu kién lam viéc
c6 lién quan dén cong viéc. Ngudi tra 1oi s& dién vao céc cau tra 1oi theo cac yéu cau
va huéng dan cu thé da ghi trong d6. Uu diém co ban ciia phuong phap ban cau hoi 1a
cac thong tin thu thap duoc d& cap nhat khi cac cong viée thay d6i va luong hoa. Thu
thap thong tin d& dang va it ton phi. Nhung thiét ké cac ban cau hoi tén thoi gian va
dat tién. Tuy vay, c6 thé sitr dung ban cau hoi da duoc thiét ké sin cua mot sé doanh
nghiép va cu thé héa cho phu hop voi Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc
Quynh.

Bang cau hoi nay s& dugce phan phat cho ngudi lao dong & cac bd phan gian tiép va
ngudi lao dong phai c6 trach nhiém dién vao c4c cau hoi trong ban hoi. Sau do, cac
ban nay s& duoc thu thap lai, tong hop va phan tich dit liéu, trén co s¢ d6 xay dung
duoc ban mo ta cong viéc.

Té chtre thu thip thong tin va diéu hanh xay dung cac van ban phan tich cong viéc cho
lao dong gian tiép thudc Cong ty TNHH san xuat va thwong mai Ngoc Quynh.

Céc b phan lao dong gian tiép tai Cong ty gdm lyc luong lao dong l1a can bd cong
nhén vién tai cac bo phan phong ban cua Cong ty, va luc lugng lao dong quan ly tai
cac don vi san xut ciia Cong ty, t6 trudng, nhan vién quan 1y, thong ké tai cac td san
xudt tai Cong ty.

Théng tin xay dung c4c vin ban phan tich cdng viéc cho lao dong gian tiép gdm:

- Thong tin vé céac yéu td cta diéu kién lam viéc nhu diéu kién to chic hoat dong cua
Cong ty, ché do luong bong, khen thudng, tim quan trong ciia cong viéc trong Cong

ty, cac yéu té cua diéu kién vé sinh lao dong, su ¢ ging vé thé luc, nhitng rai ro kho
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tranh, su tiéu hao nang lugng trong qua trinh lam viéc.....

- Théng tin vé cac hoat dong thuc té clia nhan vién tién hanh tai noi 1am viéc nhu cac
phuong phap 1am viéc, cac mbi quan hé trong thuc hién cong viée, cach thirc 1am viée véi
khach hang, cach thirc phdi hop hoat dong vdi cac nhan vién khac, cach thirc thu thap xir
1y cac loai s liéu va cach thirc 1am viéc véi cée loai may moc, trang bi k¥ thuat.

- Thong tin vé nhirng phém chit ma nhén vién thuc hién cong viéc can ¢6 nhu trinh do
hoc van, kién thuc, kinh nghiém, k¥ ning thue hién cong viée, tudi doi, ngoai hinh, s
thich, suc khoe, quan diém, tham vong, cac dac diém ca nhan can c6 khi thuc hién
cong viéc.....

- Thong tin vé cac loai may moc, thiét bi k¥ thuat tai noi lam viéc nhu ) luong, chung
loai, quy trinh k¥ thuat va cac tinh nang tac dung cua céc trang bi ky thuat, cach thac
st dung, bao quan tai noi lam viéc.

- Thdng tin vé céc tiéu chuan mau trong thuc hién céng viéc ddi véi nhan vién, bao
g6m ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc
Sau khi t chirc thu thap thdng tin, vai tro caa bd phan quan tri nhan luc diéu hanh xay
dung c4c van ban phan tich cong viéc cho lao dong gian tiép, gdm cac noi dung:

- Phan tich hién trang ngudn lao dong gian tiép, xac dinh duoc vi tri viée 1am dbi voi
tirng cong viéc, tiéu chuan cho mdi cong viée

- C4&c van ban phan tich céng viéc, can bo phén tich sé c6 dugc nhitng théng tin co
ban, dic trung vé cac cdng viée gian tiép thuc hién trong Cong ty.

- Céc cAu hoi vé c4c chuc nang, nhiém vu chinh, trong ban cAu hoi can thiét ké phai c6
nhirng cau hoi vé c4c nhiém vu phu nhan vién phai thuc hién thém tai noi lam viéc.
Phu trach toan bd qua trinh phén tich cong viéc ctia bo phan gian tiép s& do Trudng
phong quan 1y nhan sy cia Cong ty dam nhiém, gdbm: Xac dinh muc dich cta phan tich
cong viéc; Ké hoach hoa va diéu phdi toan bd cac hé thdng, cac qua trinh c6 lién quan;
Xac dinh cac budce tién hanh phan tich cong viéc; Xay dung cac van ban thu tuc, cac
ban cau hoi, ban mau diéu tra dé thu thap thong tin. T chic lyc luong can bo dugc
thu hat vao phan tich cong viéc. Viét cac ban mo ta cong vi¢c va tiéu chuan thyc hién
cong viéc cho nhitng chirc danh cong viéc thudc bd phan ctia minh. Quan ly, giam sat
cac bo phan khac trong to chirc vé cach viét ban mo ta nhiém vy, yéu cau vé chuyén

mon va tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Vai tro cua Trudng cac bd phan va trudng cac phong gian tiép trong xay dung cac
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vin ban phén tich cong viéc cho lao dong gian tiép 13 thuc hién ké hoach phan tich
cong viée trong t6 chirc; xac dinh cac chtrc danh cong viée can phan tich; to chtrc thu
thap thong tin phan tich cong viéc trong b phan minh quan ly; viét cac ban mo ta
cong vi¢c; ban yéu cau chuyén mon va cac ban ti€éu chuan thuc hién cong viéc cho bd
phan cua minh; chiu trach nhiém trudc 1anh dao Cong ty vé tién d6, chat lugng va s6
lwong cac van ban két qua phan tich cong viéc.
St dung cac van ban phan tich cong viéc ciia lao dong gian tiép gitip Cong ty cong
khai nguyén tac, chinh sach va cac wu tién nhan luc dugc xac dinh 16 rang va cap nhat,
thiét 1ap cac thu tuc, cac dinh muc cong viéc, thiét 1ap cong viéc va dic biétla trong
viéc x4c dinh chirc trach nhiém vu va yéu cau vé trinh d6 va k¥ ning ciia cong viéc.
Vi dy sir dung phuong phap bang cau hoi thu thap thong tin va viét cac vin ban phan
tich céng viéc cho 1 chirc danh cong viéc cua Cong ty
- Chirc danh cong viéc: Nhan vién tuyén dung
- Phong Quan tri nhan luc Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh.

Bang 3.1. Bin mé ta cong viéc cho 1 chirc danh cong viéc ciia Phong Quan tri

nhan lwe Cong ty TNHH sin xuit va thwong mai Ngoc Quynh

PHONG TO CHUC- HANH CHINH Ma ‘NVO01

Phién ban :1.0

Ngay

L6 gb cua CT Trang

I. Théng tin chung:

Chire danh cong viée/Vi tri: Nhan vién tuyén dung

B¢ phan: Lao dong tién luong

Quan Iy truc tiép: Ph6 phong, phu trach Ché d6 chinh sach, LBTL
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Il. Muc dich cong viéc:

Thuc hién cong tac tuyén dung, quan Iy hd so, s6 bao hiém x4 hoi.

I11. Noi dung cong viéc:

TT |Nhiém vu Tan suét
1 |Tuyén dung nhan si
. . . PAau nam va khi don vi c6 nhu
1.1 |Tong hop nhu cau nhan lyc cta cac don vi N
cau
1.2 |Xay dung ké hoach tuyén dung Pau nam va khi phat sinh
Thong tin ndi dung tuyén dung bang cac hinh thic

13 (trung tAm tuyén dung, hoi cho viéc 1am, cac phuong

" |tién truyén thong, truc tiép dan thong béo, dén dia

phuong,...)

1.4 |Tap hop, phan loai ho so bao céo 14nh dao
1.5 |Xép lich phong van, tham gia phong van Thyc hign
L6 Téng hop két qua trinh I&nh dao, thong bao két qua | theo ke hoach hozc khi co

" |dén cac don vi va nguoi lao dong nhu cau tuyén dung
1.7 |Tb chirc tiép nhan va dao tao nhan vién moi
1.8 |Ky thoa thuan thir viéc
1.9 |Tong hop bao céo tinh hinh tuyén dung LD Hang thang va khi c6 yéu

cau

2 |Quan Iy hé so, sé BHXH
2.1 |Luu ho so, s6 bao hiém x4 hoi Thudng Xuyén
2.2 |Cap nhat théng tin mé&i vao hoé so va chuong trinh |Khi ¢6 phat sinh
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TT |Nhiém vu Tan suat
nhan su
2.3 |Cung cip hd so, s6 BHXH va céc thong tin vé LD |Khi ¢6 yéu cau
cho 1anh dao va céc ddi tugng theo quy dinh.
2.4 |Tra ho so, s6 BHXH cho nguoi lao dong thdi viéc, | Khi ¢d phat sinh
nghi huu,..
3 Lueu 1 liéu, cdp nhat luu quyét dinh
Luu tai liéu vao cac file, cap nhat thong tin vao luu |Khi nhan duoc tai lidu
quyét dinh
4 | Dao tao nhan vién mdi Khi ¢6 yéu cau
: Kiém tra thuc hién quy trinh kiém soat nhdn Iyc tai|Hang nim va dot xuat
cac don vi
6 |Nhiém vu khac
6.1 |Thu thé BHYT khi lao dong théi viéc Khi lao dong dén 14y ho so
6.2 |Thuc hién cac thu tuc xin nghi khéng luvong Khi c6 phat sinh
6.3 |Ghi chép thu nhap lao dong vao sd Hang thang
6.4 |Lam thu tuc cho sinh vién thuc tap Khi c06 phat sinh
6.5 |Cac nhiém vu khac do 1anh dao phén céng Khi c6 phat sinh
IV. Y&u cau trong quan hé cong tac:

Bén trong

Bén ngoai

- L&nh dao Cong ty, phong: Thuc hién yéu

cau, b&o cdo, xin y kién.

- Nhan vién trong phong: Phéi hop cong tac

- Ban t6 chic ngay hoi viéc lam,
trung tam gidi thi¢u viéc lam, UBND

cac dja phuong, cac t6 chuc truyén
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- Céc don vi trong Cong ty: Phdi hop

- Nguoi lao dong: Lién quan dén viéc tuyén

dung, ho so,...

V. Quyén han va trach nhi¢m:

- Thyc hién day du theo m6 ta cdng viéc va ding theo quy dinh ctua Cong ty.

- Chu dong giai quyét nhitng van dé lién quan dén cong tac dugc giao ding thoi
han.

- Pé xuét C4c bién phép cai tién lién quan dén cong tac dugc giao.
VI. Tiéu chi danh giéa:

- Thoi han, Chinh Xac

Trwéng phong Té chirc-Hanh chinh Giam déc

Bang 3.2. Bin yéu cau ciia cong viéc ddi voi nguoi thue hién

I. Théng tin chung:

Chire danh cong viée/Vi tri: | Nhan vién tuyén dung

B9 phén: Lao dong tién lwong

Quan ly truec tiép: Pho6 phong, phu trach Ché d6 chinh sach, LDTL

Il. Yéu cau cua cong viéc doi véi nguoi thwe hién

Trinh do - Tét nghiép Cao dang trd 18n khéi kinh té, quan
1 , tri.
hoc van
- Sir dung thanh thao cac phian mém tin hoc vin
Kién thirc phong, c4c phan mém tng dung.
2

chuyén mon | - Am hiéu Luat lao dong va cac ché d6 nha nude vé

tién luong

3 K¥ ning - K§¥ nang truyén thdng, giao tiép tot.
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- K¥ ning g x1r, giai quyét tinh hudng.

- K§ ning lap ké hoach, t6 chirc thuc hién, gidm

sat, bao cao
- K§ nang lam viéc doc lap va theo nhom

- K¥ nang soan thdo van ban

Kinh - It nhat 1 nam kinh nghiém & vi tri nhan vién
4 .

nghiém tuyén dung

Pham chat | - Trung thuc, nhiét tinh, trach nhiém, kién nhan.
5

canhan

CAac yéu cau | - Quan hé cong tac bén trong va ngoai Cong ty.
6 khéac cua

cong viéc

Bang 3.3. Ban

I. Théng tin chung:

tiéu chuén thwe hién cong viée

Chirc danh cong viéc/Vi tri:

Nhan vién tuyén dung

B phan:

Lao dong tién lwong

Quan Iy truc tiép:

Ph6 phong phu trach Ché d6 chinh sach, LDTL

I1. Tiéu chuan thye hién cong viéc

Tiéu chuén tb chire

TT | Nhiém vu

thwe hién cOng viéc
1 Tuyén dung nhan su
1.1 | Téng hop nhu cau nhan luc cia cac don vi Pay du, chinh xéac
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Tiéu chuin tb chirc

TT | Nhiém vu
thwe hién cOng viéc
1.2 | Xay dung ké hoach tuyén dung Hiéu qua, kha thi
Thong tin ndi dung tuyén dung biang cac hinh | Hiéu qua, dung ddi tuong
13 thire (trung tdm tuyén dung, hoi cho viée 1am, cic
" | phuong tién truyén thong, truc tiép dan théng bao,
dén dia phuong,...)
1.4 | Tap hop, phan loai hd so béo céo 1anh dao Kip thoi
1.5 | Xép lich phong van, tham gia phong van Phu hop
Tong hop két qua trinh Ianh dao, thong bdo két | o
1.6 . o . Kip thoi, chinh xac
qua dén cac don vi va nguoi lao dong
1.7 | T6 chire tiép nhan va dao tao nhan vién méi An tuong tot v6i LD méi
1.8 | Ky thoa thuan thir viéc Chinh xac
1.9 | Tong hop béo c4o tinh hinh tuyén dung LD Pay du, chinh xéac
2 | Quan Iy hé so, s6 BHXH
2.1 | Luu ho so, s6 bao hiem x& héi Khoa hoc
2.2 | Cap nhat thong tin mdi vao ho so va chuong trinh | Kip thoi, Chinh xéac
nhan su
2.3 | Cung cap ho so, s6 BHXH va cac thong tin vé LD | Kip thoi
cho lanh dao va cac ddi tugng theo quy dinh.
2.4 | Tra hd so, so6 BHXH cho nguoi lao dong thdi | Kip thoi
viéc, nghi huu,..
3 Luew 1 lidu, cdp nhat heu quyét dinh
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Tiéu chuin tb chirc

TT | Nhiém vu
thuc hién cong viéc

Luu tai liéu vao céc file, cap nhat thong tin vao | Khoa hoc, day du
lwu quyét dinh

4 | Dao tgo nhan vién maoi Truyén dat day du
Kiém tra thwc hién quy trinh kiém soat nhan | Khach quan, trung thuc

> lyc tai cac don vi

6 Nhiém vu khac

6.1 | Thu thé BHYT khi lao dong thoi viéce Pay du

6.2 | Thuc hién cac thu tuc xin nghi khdng luong Dbung quy dinh

6.3 | Ghi chép thu nhép lao dong vao sb Chinh xac

6.4 | Lam thu tuc cho sinh vién thyc tap bung quy dinh

6.5 | Cac nhiém vu khac do lanh dao phan céng

I11. Tiéu chuan khac vé quan hé cong tac:

Bén trong Bén ngoai

- L&nh dao Cong ty, phong: Thuc hién yéu

cau, b&o cdo, xin y kién.

- Nhan vién trong phong: Phéi hop cong tac

thong.

- Céc don vi trong Cong ty: Phdi hop

- Nguoi lao dong: Lién quan dén viéc tuyén

dung, ho so,...

- Ban t6 chic ngay hoi viéc lam,
trung tam gidi thi¢u viée lam, UBND

cac dia phuong, cac t6 chic truyén

Truéng phong To chirc — Hanh chinh

Giam déc
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Tién hanh twong ty cac budc nhu trén ta s& co duogc cac van ban phan tich cong viéc
cho cac chirc danh thudc bd phan gian tiép...
3.3.2.3. Dy kién hiéu qud gidi phap mang lai
Vi cong cu nay s& gop phan quan trong trong viée tuyén chon nhan luc dung ngudi,
ding viéc, dung lic. Panh gid sy thuc hién cong viéc mot cach chinh xac, khach quan,

cdng bang. .. nhim tao dong lyuc trong lao dong.

3.3.3 Nang cao chit lwgng cong tac tuyén dung nhéin lwc

3.3.3.1. Can cir dé xudat giai phap

Nhitng ndm vira qua cong tic quan tri nhan lyc trong coéng ty gip nhiéu khé khin, van
dé vé thira thiéu lao dong thuong xuyén xdy ra, vi vay hoat dong tuyén dung nhan lyc
can phai thuong xuyén hon dé luén giit dugc mot co ciu hop ly, phi hop trong Cong
ty theo tirng nam.

3.3.3.2. Noi dung cua giai phap

Thong qua cac nhiém vu cu thé qua ting thoi ky cia minh, cac don vi danh gia xem xét
lai nang lyc ciia minh qua d6 dua ra cac yéu cau vé bo sung ngudn lyc trong thoi gian
t61 dé dam bao duoc yéu cau ciia céng viéc. Pay 1a bude cong viée c6 anh huong rat 16n
t6i qua trinh tuyén dung noé chi ra muc dich tuyén dung, cach thirc tién hanh tuyén
dung.... d& budc cong viéc nay duoc hoan thanh tét Cong ty can c6 nhitng hd trg cho
cac phong ban, don vi vé viéc théng bao chinh xéc, kip thoi cac thong tin vé chién luoc
va ké hoach san xuit nim.

Khi c6 duoc yéu cau vé bd sung nhan lyc ctia cac don vi cic can bd phong td chire ¢6
nhiém vu tip hop toan bd nhu ciu trén, qua d6 dua ra cac hinh thirc tuyén dung sao
cho hop 1y dua trén nhitng hiéu biét vé thi trudng lao dong ciing nhu nhimng kién thirc
tuyén dung lao dong méi.

Thong qua cac chién luge hoat dong san xuat, kinh doanh va tinh chét thoi vu caa
Cong ty cac bo phan, don vi thuong xuyén bao cio nhu cu vé nhan lyc cia minh t6i
phong t6 chirc dé phong thiét 1ap cong tac tuyén dung duoc phu hop nhit tao duoc sy
linh hoat trong tuyén dyng.

Dbi v6i cac bo phan can bd vin phong, cac can bo ki thuat. Cong ty s& tién hanh tuyén
dung theo hang quy theo nhu cau cta ting don vi phong ban, do ddi voi doi ngii lao

dong nay da phan 12 nhitng lao dong c6 dugc nhirng trinh do nhat dinh cép bac dai
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hoc, cao dang hodc trung cép khi thiéu nhiing lao dong & cac bd phan nay can phai
duoc tién hanh tuyén dung ngay trong quy kinh doanh. Vi bo phan nay khong truc tiép
san xuit san phiam nén thuong khong chiu anh huéng cua tinh thoi vu ciia Cong Ty. S6
lao dong dugc tuyén dung méi s& tham gia lao dong ngay cac cong viée tir dé dén kho
¢ cac bd phan dam bao cac hoat dong san xuét kinh doanh luén duoc tién hanh mot
cach lién tuc.

Dbi voi cac bo phan san xuét thi cong tac tuyén dung duoc tién hanh theo timg nim
cac can bo phong t6 chiic ¢6 trach nhiém tap hop cac nhu cu lao dong cua ting don vi
mot, don vi ¢6 du béo nhu cau vé san xuit kinh doanh ting cao thi Phong quan tri
nhan lyc s& bao céo 1én giam dbc tién hanh tuyén dung ngay trong nim d6 nham dam
bao kip thoi cho hoat dong san XUuAt nam tiép theo dugc dam bao. Do viéc tuyén dung
nhiing lao dong & nhitng bd phan nay thudng khong qua kho vi thé khong mat qua
nhiéu thoi gian cho cong tic tuyén dung, nhung mat khac do hoat dong san xuét kinh
doanh ctia cong ty mot s6 bo phan mang tinh thdi vu cao, cac nhu cau vé lao dong
thudng xuyén c6 nhitng bién dong lién tuc. Viéc dao tao ngudi lao dong sau tuyén
dung ciling mat mot khoang thoi gian kha dai, sé lugng lao dong can dugc tuyén hang
nam duoc tuyén 1a 16n. Nén khong thé tuyén dung lao dong & cac bd phan nay theo
timg quy mot. Tuyén dung theo nim mét vira dap ing duogc diéu kién hoat dong san
xuat kinh doanh trong nidm t&i vira tranh duoc tinh trang bi thira lao dong néu trong
nim toi ¢6 nhitng bién chuyén tiéu cuc vé tinh hinh san xuat kinh doanh.

3.3.3.3. Hiéu qua cua gidi phap

Thong qua viéc 1ap ké hoach thuong xuyén sé& gitip cho Cong ty thudng xuyén du bao
dugc nhu cau lao dong trong nam. Pbi véi cac lao dong thude cac bo phan vin phong,
bd phan quan 1y, k¥ thuat dudi phan xudng s& dugc tuyén dung theo hang quy mot néu
& dudi bo phan giri cac ban bao céo thiéu nhan luc & bo phan ndy. Mat khac viée 1ap
ké hoach thudng xuyén hon giup dam bao duogc tinh cho cong tac du bao lao dong &
cac bo phan san xuét ¢6 duge d6 chinh xac cao hon, tranh duoc tinh trang thira thiéu
nhiéu lao dong trong timg ky hoat dong san xuét kinh doanh, dam bao tién hanh san
xudt mot cach thudng xuyén va khdng ngimg mé rong phét trién cong ty.

3.3.4. Hoan thién cac chinh sach dai ngé ngwoi lao dong

3.3.4.1. Can cir dé xudt giai phap
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Trong diéu kién tu chi san xuat kinh doanh, t6 chirc tién luong, thuong phai phu hop
v6i diéu kién san xuét kinh doanh cta doanh nghiép. O Cong ty, hinh thirc tra thudng
trong cong ty hién nay chil yéu duoc ap dung cho céc lao dong hoan thanh dugc cong
viéc. Vi thé chua twong xtimg voi nhitng tac dung cta viéc khuyén khich ngudi lao
dong trong san xuét kinh doanh. Can phai c6 nhitng chi tiéu thuéng khac dé nang cao
hiéu qua cua cong tac nay.

3.3.4.2. Noi dung cua gidai phap

Xay dung nhitng tiéu thic cu thé phan bi¢t cac loai lao dong tinh trd lvong theo cac
hinh thirc khac nhau dé dam béo tra luong gan lién véi hiéu qua thyuc hién cong viéc,
tir 46 mai kich thich ngudi lao dong 1am viéc hét minh théng qua cac cong viée sau:

- Luong s€ dugc cong ty trd cho cong nhan vién theo hang thang day la muc luong co
ban d6i v6i moi céng nhan vién tinh theo bac luong cua ting ngudi trong CoNg ty sé
c¢b dinh hang thang.

- Mitc luong thtr hai s& dugc dua vao s6 san pham ma mdi cong nhan vién lam duoc
trong mot thang.

- Péi v6i cac cong nhan & bo phan kiém tra va dong géi san pham s& dugce tinh tuong
tir nhu cac céng nhan & 2 b phan trude nhung mire tinh cho san pham s& xac dinh phu
hop.

- Tong luong clia cong nhan vién s& dugc tinh dua trén sé lwong dugc thém va muc
lwong co ban ban dau. Néu trong thang san xuit ngudi lao dong ndo c6 vi pham vé
nhitng 18i bi trir lwong nhu cac 16i vé di lam mudn, céc 16i nghi lam khong phép... thi
s& bi trir lwong theo qui dinh céc bac 1i trong cong ty theo bac A danh cho cong nhan
vién nghi qua ba ngay khong c6 1y do bi trir % tong luong trong thang d6. Didu niy s&
thic day cong nhan lao dong sé lao dong c¢d ging hon. Do tién luong cia cong nhan
vién s& vira phu thudc vao thoi gian lam viéc trong thang vira phu thudc vao sd san
pham ma ho lam ra.

Dua vao cach tinh luong nhu thé nay c6 thé giup cho Cong ty cé thé tinh luong cho
cbng nhén vién kha don gian. Mat khac day chinh Ia mot bién phap gilp cho cac céan
bd quan 1y nidm bét chinh xac dugc tinh hinh lao dong san xuit trong bd phin minh
quan Iy, qua d6 dua ra nhitng béo cdo chinh xac cho ban giam déc vé tinh hinh san

xudt kinh doanh trong thang.
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Chu y t6i hoat dong dic thu ciia Cong ty, diéu chinh hé sb chirc danh ciing nhu hé sb
bac cong viée cho ting lao dong sao cho phu hop véi ning luc, sy cong hién cia ho
cho don vi, thudng xuyén té chirc cac cudc thi nang bac lwong cho nguoi lao dong.

- Péi v6i cac cong nhan truc tiép san xuat hé sé luong s& dugc tinh theo trinh d6 hién
tai cia cong nhan vién nhu hién dang 1a céng vién cip bic bao nhiéu s& dugc huong
theo bac lwong bay nhiéu. Tuy nhién dé dat dwoc hiéu qua cao hon Coéng ty can
thudng xuyén t6 chirc nhitng cudc thi ning bac lwong cho cong nhan vién & bo phan
nay néu nhirng ai co thé hoan thanh duoc tdt nhiing bai kiém tra,thi thi bac luong s€
duogc diéu chinh ting thém mot bac so v4i ban dau.

- P6i voi cac nhan vién & khdi vin phong bac luong sé dya theo trinh do va sé nim
cong tac trong cong ty nita ma sé& can ctr Vao trinh do, cap bac trong van phong dé tat
ca ca moi nhan vién déu ¢ duoc su binh dang va c¢b gang phan dau.

+ Xay dyung va 4p dung cac hinh thirc thuéng méi. Sang kién cac hinh thic thuong
m&i sao cho ¢d tac dung khuyén khich nguoi lao dong mot cach tot nhat.

- Ap dung hinh thirc thuéng cho nguoi lao dong tiét kiém duoc nguyén vat li¢u thtra
trong san xuét, theo hinh thirc néu tiét kiém duoc % nguyén vat liéu thira s€¢ dugc
thudong thém theo qui dinh.

- Céc lao dong hoan thanh vuot dinh mirc ciia ma Cong ty dé ra tai mdi mirc dinh mirc
khac nhau déu c6 nhitng nhitng mirc thuong twong Gmg cang lén cao cang dugc &p
dung nhiéu muc thuong hip dan hon gilp cho ngudi lao dong s& cb ging lam viéc
hang say hon. Véi diéu kién 1a chat luong san pham dat yéu cau.

- Cong ty ciing c6 thé 4p dung thudng cho cac lao dong lam ra duoc nhiéu san pham
c6 chat lugng cao, ty 1¢ san pham khong dat tiéu chuan thap hon so véi cac dinh mirc
ctia nha may. Dong thoi Cong ty cling can ap dung thudng bang hién vat hodc tién cho
C4C C& nhan, phong ban tham gia tot vao cac phong trao thi dua trong toan Cong ty nhu
cac hoat dong phong chdng t& nan xa hoi trong cong ty, cac phong trao chéng tiéu cuc,
hoac cac phong trao giit gin an ninh trat tu cho khu vuc dia phuong...

3.3.4.3. D kién hiéu qua ma giai phap mang lai

Thong qua cic bién phap luong thudng & trén c6 thé gitip nang cao dugc tinh than lao
dong cua cdng nhan vién trong toan Coéng ty. Qua d6 gilp cho viéc san xuat kinh

doaNhirngay cang hiéu qua hon.
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3.3.5. Pdy manh cong tac dao tao, phéat trién nhéin luc

3.3.5.1. Can cir dé xudt gidi phap

Nhitng ton tai trong cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc ctia cong ty da dugc néu ra
nhu: cir nguoi di tao tao chua chil ¥ dén nguyén vong ctia ca nhan; Noi dung dao tao
chu yéu tap trung vao chuyén mon nghiép vu, quy trinh thuc hién céng viée, chua dao
tao sau; PSi voi nhan vién ciing chil yéu dao tao chuyén mén nghiép vu, quy trinh thuc
hi€én cong viéc con cac k¥ nang khac chua dugc dao tao; Viéc dao tao luan chuyén
cdng viéc cho cac td san xuit chua dugc thyuc hién tot.

3.3.5.2. Noi dung cua giai phap

Churc nang dao tao va phat trién phai dugc thuc hién tur khau lap ké hoach nhu xéc
dinh nhu cau dao tao, xac dinh kinh phi dao tao, lua chon phuong phép dao tao va
danh gia két qua dao tao. Pé hoat dong dao tao va phat trién duoc thyuc hién tdt, dam
bao vé chat lugng ngudi lao dong dép tng cong viéc dé ra trong twong lai. Vé hoat
dong dao tao va phat trién co quan can thuc hién theo trinh tu sau:

a. Xac dinh nhu cau dao tao:

(1) Phan tich co ciu nhén lyc cua ting phong, ban, don vi chtrc ning. Phan tich nhiém
vu cu thé ciing nhu ké hoach trong nam tiép theo,

(2) Phan tich trinh d6, nang luc cia mdi ca nhan thong qua két qua danh gia thuc hién
cong viéc cua ca nhan do.

(3) Tiép tuc so sanh nhiing k¥ nang hién co cta ho véi yéu cau cia co quan va yéu cau
ctia hoat dong phan tich céng viéc hay khéng. Tir d6 co quan co thé lya chon duoc
nhimg dbi twong dio tao, dép tng dugc nhitng yéu cau vé nhan luc cua giai doan sip
toi.

Dé dam bao sy phat trién ciia Cong ty trong nhitng nim tiép theo, can bd sung mot sb
ndi dung sau:

Khi cir nguoi di dio tao ngoai viéc dua vao nhu cau cua cong viée hién tai va nhu cau
cong viée twong lai, Cong ty can dya thém vao nguyén vong cta ca nhan. Trén thuc té
c6 rat nhidu nhan vién mudn hoc hoi thém trinh do chuyén mon nghi€p vu, ndng cao
tay nghé, muén duoc thang tién chinh tir cong vi¢c va noi ho lam viéc, vi vay ho muén
duoc ban ldnh dao quan tim, bd sung thém cho ho nhitng kién thirc ma ho cam thiy

con han ché dé ho thyc sy dong hanh phéat trién ciing doanh nghiép. Khi ho ¢6 nguyén
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vong dugc di dao tao thi ho sé ) géng tap trung hoc tap hét minh, ho hoc tap mot cach
tu nguyén, hoc tdp thuc su Vi ban than ho dang mudn diéu d6, do d6 ho s& tiép thu
duoc kién thire tot nhat dé phuc vu tdt cho qua trinh [am vi¢c dem lai hiéu qua cao
trong hoc tap cling nhu cong viéc.

(b) Xac dinh hinh thirc dao tao va thoi gian dao tao:

Cong ty can cin cir VAo cac van dé sau: (1) Noi dung va chat luong cong viéc; (2)
Kinh phi dao tao; (3) S6 luong ngudi dao tao.

() Vé néi dung dao tao

Pao tao can b chu chét vé k§ niang quan 1y: Cac can bo truong phong, t6 trudng san
xudt 14 nhitng nguoi ¢ vai trd rit quan trong trong su nghiép phat trién ctiia Cong ty.
Pbi v6i cac can bo nay, Cong ty can phai c¢6 chinh sach dao tao cu thé, co nhu vay ho
méi c6 thé dam nhan duogc cac cong viéc dugc giao trén co sé trinh do va diéu kién cu
thé cua ting ngudi. Cong ty nén tao diu kién cho cac can bo chu chét vé diéu kién,
trang thiét bi san xuat, nhan luc dé ho trién khai cong viéc c¢o hiéu qua. Pac biét can
phai ting cudng ddo tao va dao tao chuyén sau vé k§ ning quan tri nhan luc dé ho thuc
hién cong viéc dugc t6t hon. Vi ho 1a nguoi truc tiép quan tri nhan lgc trong bd phan
phu trach, do d6 yéu cu quan trong nhat 13 ho can phai duoc dao tao chuyén sau Ve ky
nang quan tri nhan lyc.

D6i voi cac nhan vién ngoai viée dao tao vé chuyén mon nghiép vu va quy trinh thuc
hién cong viéc, can mo rong chuong trinh dao tao cac ky nang mém cho toan bd nhan
vién trong Cong ty, tir d6 ho s& tng sir c6 vin hoa trong giao tiép cling nhu trong cong
viéc.

(d) Vé phwong phap dao tao

Déi voi cac can b truong phong, to trudng san xuat can ap dung phuong phap dao tao
theo hinh thirc ludn chuyén cong viéc. Cac can bd truong phong, giam déc mo, t6
truong san xuat khi dugce chuyén sang 1am viéc cho mot bo phan khac trong Cong ty
thi ho s& md rong su hiéu biét khong nhitng vé chuyén mén nghiép vu ma con nang
cao nang luc quan tri nhan luc khi lam viéc ¢ cac bo phan khac nhau.

Céc can bd nay naim duoc hau hét cac cong viéc chi yéu trong Cong ty, nang luc cua
ho ngay cang duoc nang cao. Khi can thiét thay doi cong viéc, chuyén sang mot bo

phan bt ky nao trong Cong ty ho s& 1am duoc ngay khong can mat thoi gian dao tao.
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Mit khac Cong ty phai thuong xuyén kiém tra theo ddi viéc thuc hién cong tac dio tao
lun chuyén theo ké hoach da dit ra. Pong thoi, sém c6 vin ban quy dinh cu thé hon
vé luan chuyén can bd nhim muc dich phat trién mé rong nghiép vu hodc phat trién
thang tién. Nhu vay cong tac dao tao theo hinh thirc luan chuyén cong viéc da dat dugc
muc dich ké thira nhan lyc khi can thiét, phuc vu t6t cho cong tac quy hoach can bo
chu chét cua Cong ty.

Dbi voi phuong phap hoi nghi, hoi thao va chi din cua chuyén gia: Cong ty nén mo
rong hon nira ddi tuong tham gia, hién nay doi tuong tham gia cac hdi nghi, hoi thao la
cac truong, phé phong, nén cir cac to trudng san xudt tham gia cac hoi nghi, hoi thao
phu hop, vi hinh thirc dao tao nay ludn cap nhat dugc cac thong tin méi, chia sé Kinh
nghiém, hoc héi 1an nhau.

(e) Panh gia két qua dao tao:

Vi mdi lyc luong lao dong thudc mdi bd phan khac nhau, co chirc ning, nhiém vu co
quan giao riéng nén nén can cir danh gia nhu sau:

- Co quan nén can cr vao két qua thuc hién cong viée, can ¢t vao mic do hoan thanh
cong viéc, thoi gian hoan thanh cong viéc, chét luong cong viéc dugc hoan thanh, mirc
d6 hao phi.

- Hang cuia bang cip, chtng chi sau khi dio tao.

- Su gilip d&, phéi hop ctia dong nghiép sau khi duoc dao tao.

- Két qua thuc hién cng viéc sau khi dao tao.

3.3.5.3. Dy kién két qua ma giai phap mang lai

Néu giai phap cong tic dao tao va phat trién nhan luc tai Cong ty duoc dua vao ap
dung, tao diéu kién cho nguodi lao dong dugc nang cao trinh d§ chuyén mon, phu hop
nang luc sé trudng, nguyén vong cua cd nhan. Tur do, ho s€ co ké hoach 1am viéc, hoc
tap hiu qua hon, va nha quan tri Cong ty cd bién phdp ning cao hi¢u qua cong viéc
sau dao tao cua nguoi lao dong da dao tao.

3.3.6. Xay dung van hbéa doanh nghiép

3.3.6.1. Can cir dé xudt gidi phap

Vin héa doanh nghiép dugc coi nhu mot yéu té quan trong dam bao cho sy thanh cong
ctia doanh nghiép. Vian hod 1a cong cu dé tap hop, phat huy ngudn luc con nguoi, 1a

gach ndi tao ra luc diéu tiét, tic dong dén tat ca cac yéu t6 chu quan, khach quan khac
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nhau, 1am gia ting nhiéu 1an gi4 tri cta ting ngudn luc con ngudi don 1&, nham godp
phan vao su phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Vi vy ma hién nay Xay dung vin
hoa doanh nghiép 12 mét giai phap ma cac doanh nghiép hét stc coi trong.

3.3.6.2. Noi dung cuia gidi phap

Trude hét, phai xay dung cho duoc phong cach linh dao gdm moi mit cua hoat dong
lanh dao doanh nghi€p nhu ché d6 tap trung dan chu trong lanh dao; viéc td chirc thuc
hién cac quyét dinh; cac quy dinh vé su phdi hop giita cic bd phan trong Cong ty; phai
biét két hop hai hoa gitta cac loi ich tap thé va loi ich ca nhan; phan chia quyén loi mot
cach cong bang trong van dé tién luong, tién thudng... va cac phac loi khac; cong tac
tai chinh phai dya trén co s& minh bach, tin cay, lanh manh. Bén canh do, phai c6 bién
phap str dung hiéu qua va ning cao chat luong nhan lyc, phai xem con nguoi 1a yéu td
dong vai tro quyét dinh sy thanh cong cia xi nghiép, biét coi trong cac gia tri ciia mdi
thanh vién trong Cong ty trong su nghiép phat trién bén viing, phai xay dung cho duoc
hé théng tap quan tdt, nén nép, tho1 quen, thai do va chuan muyc trong hanh vi ing xu
hang ngay trong 1am viéc va sinh hoat ctia mdi thanh vién ctia Cong ty, tao thanh cic
nguyén tac cu thé, o rang, dugc toan bd nguoi lao dong chép nhan thanh nép séng,
hoat dong cua riéng tirng nguoi.

Ngoai phong cach quan ly cua nguoi ldnh dao, van hoa Cong ty con phai dugc tim
thiy ¢ phong cach 1am viéc cia tat ca moi lao dong trong Cong ty. P6 1a su can man,
tan tuy, chinh xac va ty gidc trong cong viéc, la sy tuan thu nghiém ngét quy trinh, quy
pham ky thuat va cong nghé. Bén canh dé, phuong thirc giao tiép ciia cac thanh vién
v6i khach hang, v6i nguoi xung quanh ciing phai duoc hudng dan, dao tao mot cach
nghiém tic, k§y ludng cho phi hop véi van hoa giao tiép hién dai. Cong ty phai chi
trong dén bd mit bén ngoai ciia Cong ty nhu quang canh chung cua Cong ty, biéu
tuong thuong hiéu, déng phuc,... dé tao thanh 4n tuong xa hdi, mang mot nét dac
trung riéng va dé trd thanh niém tu hao ciua Cong ty.

Cong ty phai thuong xuyén quan tdim dén viéc xdy dung vin hoa Cong ty mot cach
lanh manh, tao duoc mot nép séng tdt, khuyén khich moi thanh vién trong Cong ty tiép
thu dugc cac chuan muc dao dic va co6 thai do huong img, hanh dong tich cuc, nham
dat dugc muc dich cua Cong ty. Pong thoi, Ban linh dao phai biét thay doi vin hoa

hién tai mot cach ding lic, dong bd véi su thay déi moi truong kinh doanh cua Cong



84

ty tai tirng thoi diém, pht hop vé6i chién luge phét trién bén viing cia don vi.
3.3.6.3. Dy kién hiéu qud ma gidi phdp mang lai
X4y dung dugce chuan muc vin héa doanh nghiép, Cong ty sé tiép can duoc phuong
thitc quan tri doanh nghiép hién dai, dam bao sy gin két, quan tim ctia mdi thanh vién
dbi v6i doanh nghiép, vuot qua duoc thach thirc cua xu thé khong gin két cia nguoi
lao dong trong thuc tién hién nay, xay dung duoc doanh nghiép phét trién bén vimng.
Két luan chwong 3
Dé phat trién bén virng va ting truong mot cach on dinh, trong nhirng nim téi Cong ty
TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh ludn xac dinh van dé quan 1y nhéan luc 1a
mot mot van dé then chdt. Cong ty can xay dung dugce doi ngil can bd cong nhanvién
¢6 trinh d6 chuyén mon, co6 suc lao dong dap tng thi mdi dam bao suc canh tranh va
hoi nhap vao nén kinh té dang phat trién ciia dat nude.
Trude hét mudn co su thay doi vé chat luong doi ngii can bd quan tri va ki thuat gioi
theo hudng thi truong, Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh can manh
dan lga chon, stt dung va quy hoach mot doi ngli cdn bg tré c6 nang lyc quan ly,
nghiép vu chuyén mén viing vdi cac bién phap dio tao pht hop. Tuyén chon, bd tri, sir
dung dtng nguoi, ding viée, c6 ché d6 dai ngd tot, xdy dung vin hoa doanh nghiép,
thu hut duoc ngudi lao dong va giit chan duoc nhitng ngudi lao dong gidi gin bé 1au
dai v6i don vi 1a viée 1am thyc su can thiét. Vi cac giai phap tac gia nghién ctiru dé
xuét trong chuong 3 dé 4n nay 1a nhitng goi ¥ gitp Cong ty co6 thé to chuc trién khai

dé hoan thién cong tac quan tri nhan luc trong giai doan toi.
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KET LUAN

Nhan luc ludn la nguén lyc quan trong nhét dbi véi mdi doanh nghiép, n6 hién dién &
tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiépva no
quyét dinh dén hiéu qua ctia cac ngudn luc khac. Cong ty TNHH san xuat va thuong
mai Ngoc Quynh, mac du da di vao hoat dong dugc nhiéu nam nhung Cong ty van van
con nhitng ton tai va han ché vé cdng tac phat trién nhan luec...

Sau khi phan tich thuc trang quan Iy nhan lyc tai Céng ty TNHH san xuit va thuong
mai Ngoc Quynh, hé thong hoa co sé 1y luan va thuc tién vé cong tac quan Iy nhan
luc, cac nhan td anh huong, nhirng méat dat dugc va chua dat dugc vanguyén nhan ctua
cong tac quan 1y nhan luyc tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh.
Pén tai dd dé xuat duoc mot sd giai phap nham hoan thién cong tdc quan 1y nhéan luc

tai Cong ty. Trong do6 luu y dén cac giai phap sau:

- Hoach dinh chién lioc, phan tich cdng viéc
- Tuyén dung, sir dung va ddanh gid nhdn luc

- Chinh sé&ch dai ngé doi véi nguoi lao dong

- Dao tgo phat trién nhén lyc

- Xay dung van héa doanh nghiép

Tat ca cac giai phap néu ra vi muc dich cudi cing nham lam cho cong tac quan Iy
nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh ngay cang hiéu qua
hon, dap ung dugc nhiém vu chinh tri, dinh huéng phat trién san xuét kinh doanh cua
Cong ty va lam tang thém gia tri doanh nghiép. Tuy nhién vi nhién vi thoi gian nghién
ctru ¢6 han nén dé tai khong tranh duoc nhitng thiét x6t va han ché. Rat mong nhan
duoc su tham gia gop ¥ kién ctia cac Thay C6, Ban lanh dao Cong ty va cac ban dong
nghiép dé dé& an dugc hoan chinh va ap dung tét hon véi thuc té cua Cong ty va cac

doanh nghiép.
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