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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Hoat dong cho vay 1a mét trong nhiing linh vuc chinh tao ra gié tri gia tang
clia cac ngan hang thuong mai. Trong bdi canh dit nuéc dang hoa minh vao hoi
nhap v6i qudc té vé linh vyuc kinh té, thi truong kinh doanh mé rong, méi trudng
hoat dong cua cac doanh nghiép ndi chung va ctia cac don vi Ngan hang thuong mai
no6i riéng duge mé rong ra rat nhiéu, thi trudng khong chi bé hep trong pham vi mot
quéc gia ma 1a da qudc gia rong khap. Moi trudng kinh doanh rong khip sy canh
tranh ngay cang cao, dé c6 thé ton tai va phat trién cac Ngan hang thuong mai phai
c6 nhitng hudng di 10 rang trong moi linh vyc hoat dong ciia minh. Hoat dong chinh
tao ra gia tri tdng thém cua Ngan hang thuong mai chinh 1a hoat dong cho vay. Cho
vay la quan hé chuyén nhuong quyén st dung vén tir ngan hang cho khach hang
trong mot thoi han nhat dinh véi mot khodn chi phi nht dinh.

Huyén Ta Ky 1a mot vang kinh té cua tinh Hai Duong con gap nhiéu nhitng
khé khan va thach thirc, nhung bén canh d6 chinh la nhirng co hdi, co hdi cua cac
Ngan hang thuong mai vi day 1a khu vuc kinh té dwoc tap trung nhiéu cac du an,
nhitng wu dai kinh té nhat dinh tir nguon ngan sach Nha nudc. Tur khi Dat nudc
budc vao con dudng hoi nhap kinh té thi truong kinh doanh ¢ nhiéu séo tron va su
canh tranh ngay cang khéc liét, ngay ca hoat dong cho vay ciia nganh ngan hang
cling khong tranh dugc Sy canh tranh do.

Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh
huyén T& Ky Hai Duong ciing phai chiu nhitng anh huéng tir nhitng yéu té nhu
vay, khong chi chiu su canh tranh tr cac don vi, doanh nghiép hoat dong kinh
doanh trong cung linh vuc ma con chiu canh tranh tir cac don vi, t6 chic khéc, vi
du; Bao hiém, Buu dién, d6i khi 1a ca céc to chic tin dung den..v..v.

Dé ton tai va phat trién theo dinh huéng cua toan hé thong Ngan hang néng
nghiép va phat trién nong thdn Viét Nam (Agribank), trong thoi gian qua Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam — Chi nhanh huyén Tt Ky Hai
Duong di khong ngimg day manh phét trién cho vay khach hang c& nhan (KHCN),
mutrc d6 giai ngdn cho vay khach hang ca nhan cua chi nhanh lién tuc tang trong 3
nam qua: Nam 2020 du ng cho vay khach hang ca nhan cua chi nhanh Ia 369 ty
dong, dén nam 2022 con sd nay di tang lén 2,17 lan dat gia tri 802 ty dong; s6
luwong khach hang ca nhan st dung dich vu caa chi nhanh lién tuc tang, nam 2022
c6 trén 2991 khéach hang ca nhan vay von tai chi nhanh,... (Ngudn: B4o céo hang



nim cua Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Tt Ky, tinh Hai Duong 2022-2024). Tuy nhién, hoat dong cho vay cé nhan
tai chi nhanh van chwa duoc trién khai mot cach hiéu qua va chua tuong xtng Voi
tiém ning cua chi nhanh: Ty 1&é no xau caa chi nhanh cé nhiéu bién dong trong 3
niam qua, nam 2020 ty 1& no Xau cua chi nhanh 1a 3,15%, nam 2022 ty & ndy giam
con 2,54% (Ngudn Phong KHCN Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Néng thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Tu Ky, tinh Hai Duong). Ty 18 ng xau caa khach hang
ca nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh
huyén Tu Ky, tinh Hai Duong c6 giam, tuy nhién van & muac cao néu so sanh véi
cac chi nhanh gdc cung cap caa Agribank, ty 18 nay van Ia cao va tiém an nhiing
nguy co xay ra rai ro. Vi vay, viéc tap trung nghién ctu thuc té hoat dong cho vay
KHCN va cong tac quan ly cho vay KHCN nham dua ra cac giai phap hoan thién,
hudng téi muc tiéu dong bd hda hoat dong cho vay KHCN tai Chi nhanh con non
tré v6i hoat dong cua toan hé thong Agribank, dam bao kha ning sinh 1oi va an
toan, nang cao nang luc canh tranh cia Chi nhanh 1 hét sirc can thiét va cap bach.

Tur thuc trang trén, tac gia chon dé tai “Qudn Iy hoar déng cho vay khach
hang c& nhan cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh huyén T Ky 1am dé tai nghién ciu cho ban dé 4n nay. Muc dich cua dé tai
la tim ra nhimg diém duoc va chwa duoc cua qué trinh hoat dong cho vay KHCN
ctia ngan hang, tir d6 dua ra mot sb giai phap cach nhin nhan, phan tich van dé moi
dé hoat dong tro nén hoan thién hon. Lam tét duoc viéc nay ciing gitip cho s ton
tai, phat trién va kha nang canh tranh khang dinh chd ding cia ngan hang trén thi
trrong va trén dia ban dang va s€ hoat dong.

Day khong phai 1a dé tai méi meé, van dé da duoc khong it cac bai dé an mé
sé va phan tich. Tuy nhién bai dé an duogc tac gia nhin nhan hiéu van dé bang thuc
té va nhitng hiéu biét cta chinh minh, hon nita s liéu trong dé an dwoc cap nhap
thong tin chinh xéc tir hoat dong that cia ngan hang. Pidu d6 gitp cho dé an danh
gia dng tinh hinh hoat déng, phuong huéng, muc tiéu hoat dong dé dua ra nhitng
dong gop thiét thuc va can thiét cho su phat trién cua Hiéu qua cho vay tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam — Chi nhanh huyén Tt Ky Hai
Duong noi riéng va nganh ngan hang néi chung. Bai dé an chi ra cac bat cap, chua
st thyc té, chua nhanh nhen, c4c chi tiéu danh gia vé hiéu qua chua tot trong céch
quan Iy cho vay ciia Ban linh dao. Tur d6, dua ra nhitng y kién dong gép giup nang
cao hiéu qua hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién



No6ng thon Viét Nam — Chi nhanh huyén T Ky Hai Duong.

2. Muc tiéu nghién cwu

Trén co s- hé théng héa, bd sung, 1am 16 co sd ly luan vé quan ly cho vay
KHCN ctia ngan hang thuong mai; nghién ctru thuc trang quan ly cho vay KHCN
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam-— chi nhanh huyén T
Ky, Hai Duong, tir d6 dé xuét giai phap nang cao hiéu qua quan ly cho vay KHCN
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam-— chi nhanh huyén T
Ky, Hai Duong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu

- P6i tuong nghién ctru: Bé an nghién ciu quan ly cho vay cua ngan hang
thuong mai; Goc do nghién ctru dimg trén quan diém cia ngan hang thuong mai.

- Pham vi nghién ctu: Bé tai nghién ciru quan Iy cho vay cuaa Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — chi nhanh huyén Tt Ky, Hai
Duong trong giai doan 2022-2024, dinh hudng giai phap dén nam 2030.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1 Phwong phap thu thap s6 liéu

Pé tim hiéu cac van d& c6 tinh chat 1y ludn nhu khéi niém, dinh nghia, ban
chét.. .tac gia nghién ctru tai cac sach giao trinh, nghi¢p vu ngan hang hién dai, quan tri
ngén hang thuong mai, cac luan van c6 lién quan dén dé tai duoc cong bd cong khai.

Dé cb cac tai lieu thu thap lién quan dén phan thuc trang tac gia phai nghién
cau cac tai liu caa Phong khach hang Ca nhéan, Phong Giao dich khach hang,
phong Ké& hoach Tong hop tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét
Nam — chi nhanh huyén Tt Ky, Hai Duong gdbm Bdao cdo tong két, Bdo cao tai
chinh ciia Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam huyén Tua Ky,
Hai Duong,...

- V& phuong phéap nghién ctu ly luan: Téc gia hé thong hda cac van dé ly
luan co lién quan trén co s& nghién cau séch gido khoa, cac tac pham Iy luan va
hudng din vé quan 1y huy dong vén khach hang ca nhan, nghién ciru cac van ban
phap quy cta Nha nudc va sy tham khao van dung kinh nghiém cua mét sé chi
nhanh ngén hang trong nudac.

- V& phuong phap tap hop tu ligu, sé liéu tinh hinh:

+ Dua vao cac Bao cdo thudng nién, Bao céo tong két hoat dong kinh doanh,
Béo c4o két qua huy dong von, Béo céo két qua hoat dong tin dung, Bao cao két qua
hoat dong dich vy hang nam; tir d6 hé thong hda sé liu, tinh hinh cho vay tai Ngan



hang Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam — chi nhanh huyén Ta Ky, Hai
Duong trong giai doan 2022-2024.

4.2. Phwong phap xir ly va phan tich dir li€u

- Phuong xir Iy s6 liéu va tai liéu: Sir dung cac phuong phap théng ké, tong
hop, phan tich, so sanh. Tir do, rit ra nhitng nhan xét vé tinh hinh cho vay, hiéu qua
cho vay tai Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam — chi nhanh
huyén Tu Ky, Hai Duong va dua ra giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — chi nhanh huyén Tu
Ky, Hai Duong.

5. Két cau cia dé an

Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé an bao gom
ba chuong:

Chuong 1: Co so ly luan va kinh nghiém quan ly hoat dong cho vay khéach
hang ca nhan tai ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Phan tich va danh gia thuc trang quan ly cho vay khac hang cé
nhan cua Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thoén Viét Nam — chi nhanh
huyén Tt Ky, Hai Duong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay khach hang cé
nhan cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — chi nhanh
huyén Tt Ky, Hai Duong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM QUAN LY HOAT PONG
CHO VAY KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co s& 1y luin vé quén 1y hoat déng cho vay khach hang c4 nhan
1.1.1. Khai quét vé qudn Iy hoat djng cho vay khdch hang ca nhan
1.1.1.1 Khdi niém va déc diém vé quan Iy hoat dong cho vay khdch hang cd nhdn

Khai niém quan ly, quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Quan Iy la qua trinh 1ap ké hoach, t chirc, lanh dao, kiém soat cac ngudn luc
va hoat dong cua hé théng x& hoi nham dat dugc muc dich cua hé théng vai hiéu luc
va hiéu qua cao mot cach bén viing trong diéu kién méi truong ludn bién dong
(Nguyén Thi Ngoc Huyén va ctv, 2021).

Theo tac gia Pd Hoang Toan va Mai Vin Buu (2015): “Quan ly la su tac
dong co t6 chire, c6 hudng dich cia chu thé quan 1y 1én dbi twong va khéch thé quan
ly nham sir dung c6 hiéu qua nhat cac nguon lyc, cac thoi co cua to chic dé dat
dugc muc tiéu dé ra trong diéu kién moi treong ludn bién dong”.

Thuc chat NHTM ciing 1a mét t6 chirc hoan chinh, hoat dong quan ly chung
cua NHTM va hoat dong quan 1y riéng d6i véi tirng mang nghiép vu cia NHTM
cling khong tach roi cac quan diém va cong viéc chung nhu trén.

Trong pham vi dé &n nay, cap quan ly duoc hiéu trén ca giac do cua Chi
nhanh NHTM va Hoi s¢ chinh. Quan ly cho vay khéach hang c& nhéan cua ngén hang
thuong mai duoc hiéu 1a: “Sw tdc dong lién tuc, ¢6 té chire, ¢6 dinh héng cua cac
cap quan Iy dén hoat déng cho vay khéach hang cd nhan théng qua chinh sdch, dinh
hwéng nham tao ra méi truong, diéu kién thudn loi phat trién cho vay nhung van
dam bdo cac muc tiéu tang trueng, loi nhudn, han ché rii ro”.

Pdc diém quan 1y cho vay khdch hang cé nhan

* Chu thé tham gia giao dich mot bén 1a ngan hang, mot bén 1a khach hang
ca nhan, ho gia dinh:

Chu thé tham gia: M6t bén 14 t6 chuc tin dung c6 du cac diéu kién hoat dong
theo quy dinh caa phap luat. Cha thé nay tham gia véi tu cach 13 ngudi dau tu (ngudi
cho vay) va cd quyén doi tién caa nguoi nhin dau tu (ngudi vay) khi hop dong dao
han. Mot bén 1a khach hang ¢ nhan, ho gia dinh (ngudi nhan dau tu) co6 nhu cau sir
dung von vay caa ngan hang va cé kha nang hoan tra ca von Ian 13i cho ngan hang
khi két thuc hop dong cho vay.

* Poi twong quan Iy 1a cac khoan cho vay KHCN, cac khoan cho vay nay cé
dac diém:



- Gia tri tizng mon vay nhd, sé lirong moén vay lon:

Déi tuong cho vay c& nhan tai cic NHTM 14 c4c ca nhan va ho gia dinh. Do
quy md hoat dong san xuit, kinh doanh, dich vu cua cac ho gia dinh twong ddi
thudng nhoé hon so véi doanh nghiép nén nhu cau vay vén phuc vu san xuét kinh
doanh cua tirng ca nhan va ho gia dinh 1a khong 16n. Bén canh d6 nhu cau tiéu dung
cua c& nhan, ho gia dinh ciing khong 16n ma con phu thudc vao ngudn thu nhap tich
lity dam bao du dé tra no vay. Tir nhitng dic diém trén, dé han ché rui ro, ngan hang
thuong khong chap thuan mirc cho vay c6 gia tri Ion nhat 1a d6i vai khach hang co
muc dich tiéu dung va khong cé tai san dam bao. Tuy nhién, du tirng mon vay
khong Ién nhung do dic diém san xuat nho 18, doi twong c6 nhu cau vay san xuat
kinh doanh, dich vy, tiéu ding lai nhiéu va ngay cang ting mot cach thudng xuyén,
lién tuc nén sb luong cac khoan cho vay nay 16n.

- Mirc vay cua khach hang ca nhan phu thuge vao su phét trien kinh té

Kinh té phat trién s& anh huong rat 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh,
khi d6 thu nhap cta ngudi dan ting 1én lam cho nhu ciu mua sim ting theo, san
suat kinh doanh c6 13i thi nhu cau vay vén cho tiéu dung ciing tang 1én, dong thoi
nhu cau vén dé mé rong hoat dong san xuat kinh doanh ciing trd nén can thiét.
Nguoc lai, su phat trién caa nén kinh té bi ngung tré thi mac cau trong nén kinh té
giam manh, tinh trang san xuat kinh doanh dich vu sut giam, san pham hang héa
khong tiéu thy duoc, von & dong, ddng thoi thu nhap giam st kéo theo nhu cau tiéu
ding giam nén tat yéu dan dén nhu cau vén vay ngan hang giam theo.

- LAi sudt cho vay khdach hang cd nhén thuong cao hon khach hang doanh nghiép

Do s6 lwong khéach hang nhiéu, gié tri trng mén vay nho, ngan hang phai bo
ra khoan chi phi cao hon dé quan Iy nén céc khoan cho vay khach hang ca nhan
thuong c6 muc l3i suat cao hon muc l3i suat ciia cac khoan cho vay con lai.

Ngoai ra, chi phi quan Iy va tac nghiép ciing chiém maot phan I6n vi ngan hang
phai sir dung doi ngii nhan vién kha déng trong viéc cho vay, tir khau tiép thi, nhan hd
s0, thim dinh, giai ngan, theo ddi, gidam sat khoan vay cho dén viéc thu hdi no. Bé bu
dap cho céc khoan chi phi trén, 14i suit cho vay khach hang c4 nhan thudng cao hon
céc khoan cho vay khéc. Do i suat cho vay cao nén ty 18 loi nhuan thu duoc trén mot
dong von cho vay thudng kha cao, tir d6 bu dap duoc cac khoan chi phi da bo ra. Mat
khéc, s6 lwgng cac mon vay 16n nén loi nhuan thu dugc tir hoat dong cho vay ban Ié
chim mét ty trong dang ké trong tong loi nhuan tir hoat dong cho vay. Chinh nguon loi
nhuan nay da thiic day cac ngan hang day manh hoat dong cho vay ban l¢.



- Rui ro trong cho vay khdach hang ca nhdn cao nhung giup ngan hang thuong
Mai phan tan dwoc rui ro

Hoat dong dic thi cua to chuc tin dung 13 “huy déng dé cho vay” nén thuong c6
d6 rai ro cao, khi xdy ra rai ro s& anh huong day chuyén dén nhiéu té chirc, ca nhan va
ca nén kinh té. Trong thoi gian vay vdn, ban than khéch hang c6 thé cé su bién dong vé
tinh hinh tai chinh, tinh trang sic khoe hay cong viéc dan dén mét kha ning chi tra
hozc khi khach hang c6 tinh khéng chiu tra no... 1am cho viéc tham dinh kha ning tra
no cua cac ca nhan hoic ho gia dinh gip nhiéu kho khin. Ngoai ra, van dé& dao dirc
cling c¢6 thé dan dén rui ro khi khach hang cé tinh che dau thong tin vé tinh hinh stc
khoe va cong viéc tuong lai ciia minh, nham dat duoc muc dich vay von, do dé ngan
hang dé& gap phai rai ro dao duc khi cho vay, dan dén ton that cho ngan hang. Trong
danh muc tai san cua ngan hang, mat du cho vay KHCN dugc danh gia la tai san rai ro
nhat, nhung do mdi giao dich KHCN thuong ¢ gia tri nhé nén so véi hoat dong téng
thé cua ngan hang, mic anh hudng cia cac khoan vay nay s& khdng Ion. mac do rai ro
tirng mon vay cua KHCN I6n nhung rti ro dugc phén ta.
1.1.1.2. Vai tro cua quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Ciing nhu hoat dong quan ly cho vay néi chung cia NHTM, hoat dong quan ly
cho vay KHCN ciing ¢ nhiing vai trd nhat dinh d6i véi: nén kinh té; NHTM; KHCN
cua NHTM.

- D6i voi NHTM, quan ly tét cho vay KHCN gidp:

+ Tao ra lgi nhuan cho NHTM;

+ Tao uy tin, danh tiéng cho NHTM;

+ Tao diéu kién cho ngan hang da dang hoa hoat dong kinh doanh, tir d6 ting
loi nhuan va phan tan rai ro cho ngan hang. Khdi KHCN ¢6 dic trung 1a sb luong
khoan vay 16n, gia tri khoan vay nho nén ciing gop phan phan tan rai ro cho ngan
hang. Thuc té thuong 1a mot trong nhitng khoan muc tai san mang lai lgi nhuan rét
cao cho ngan hang.

+ Quan ly tét cho vay KHCN gilp ngan hang mé rong quan hé vai khach
hang, tang kha ning canh tranh, tir 6 lam tang kha ning huy dong céc loai tién gui
hay c4c san pham di kém khac cta ngan hang.

- P6i véi nén kinh té, quan ly tt cho vay KHCN giup:

+ Tao don bay quan trong trong kich thich nén san xuat phat trién, tao diéu
kién thuc day nén kinh té ting truéng.

+ Tao kénh din vén gian tiép dong vai trd hét sac quan trong trong viéc dich



chuyén mét khéi lwong cac ngudn tai chinh dap ang nhu cau vé& von cho nén kinh
té.

+ Quan ly tét cho vay KHCN c6 vai trd quan trong trong viéc t6 chice diéu
hoa luu thong tién té.

- P6i véi KHCN ciua NHTM:

Déi véi KHCN, ho 1a nhitng ngudi can vén cho tiéu dung hoic phuc vu cho
hoat dong SXKD cua ca nhan, ho gia dinh. Do dé, viéc duoc NHTM cip von vay
dap tmg duoc nhu cau veé sb lugng, thoi gian sé& 1a yéu t6 c¢6 tac dong rat 16n dén doi
séng, dén hoat dong kinh té cuia ca nhan, ho gia dinh.
1.1.1.3. Phuong phdp quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan

a. Xac dinh chinh sach va tiéu chi cho vay: Pé dam bao tinh bén viing cia
hoat dong cho vay, cac td chirc can xac dinh rd chinh sach va tiéu chi cho vay sao
cho pht hop véi chién luge kinh doanh va kha ning thanh khoan ctia ngan hang.

b. Péanh gi rdi ro tin dung: Quan 1y rui ro tin dung 14 mot phan quan trong
trong hoat dong cho vay. Cac td chtrc can thuc hién danh giad rui ro tin dung mot
cach can than dé dam bao viéc cho vay dén khach hang ca nhan 13 an toan va hiéu
qua.

c. Quan 1y ho so vay: Viéc quan 1y hd so vay cua khach hang ca nhén ciing
rit quan trong dé dam bao tinh minh bach va chinh xé4c trong qua trinh xir Iy hd so
vay.

d. Dao tao nhan vién: Pam bao nhéan vién dugc dao tao diy du vé quy trinh
va chinh sach cho vay 1a mot yéu td quan trong gitip ting cuong chat luong va hiéu
qua cua hoat dong cho vay.

Pay chi 1a mot sé phuong phap co ban trong quan 1y hoat dong cho vay
khach hang ca nhan. Viéc ap dung cac phuong phap ndy can duoc diéu chinh va
tinh chinh phu hop véi ting ngan hang cu thé dé dat duoc hiéu qua cao nhét.
1.1.1.4. Cong cu quan Iy hoat dong cho vay khdach hang ca nhdn

Dé quan 1y hoat dong cho vay khach hang c4 nhan tai cic ngan hang thuong
mai, c¢6 thé ap dung mot sé cong cu va phuong phap quan Iy hidu qua. Duéi day 1a
cac budc va cong cy can thiét:

a. Hé thong thong tin quan 1y (MIS)

« M6 ta: Day 1a h¢ théng hd trg thu thap, xtr Iy va phan tich dit liéu lién quan
dén hoat dong cho vay.

« Cong dung: Giup ngan hang theo doi lich st tin dung ctia khach hang, tinh



trang tra ng, va cac thong tin quan trong khac.

b. Phan tich tin dung

« M6 ta: Sir dung céc tiéu chi dé danh gia kha ning tra no cua khach hang.

e Cong cu: Cac mo hinh danh gia tin dung (Credit Scoring) dua trén thong tin
tai chinh, lich st tin dung, thu nhap, va tai san cia khach hang.

«Cong dung: Gitp giam thiéu rai ro cho vay biang cach xac dinh nhimng
khach hang c6 kha nang tra ng cao.

c. Quy trinh cho vay r6 rang

«Mb ta: Thiét 1ap quy trinh cho vay tir khau tiép nhan ho so dén khi giai
ngan va theo doi tinh trang vay.

« Cong dung: Pam béo tinh minh bach, cong bang trong viéc xét duyét cho
vay va dé dang theo dbi tién trinh.

d. Quan ly rui ro tin dung

« M6 ta: Thiét 1ap cac bién phap phong ngira riii ro trong hoat dong cho vay.

« Cong cy: Cac chi s6 nhu ty 1¢ no XAu, ty 1¢ du phong rui ro, va cac bién
phap kiém soat noi bo.

« Cong dung: Giam thiéu thiét hai do ng xau gay ra.

€. Cham soc khach hang

« M6 ta: Thiét 1ap cac kénh giao tiép hiéu qua vdi khach hang.

« Cong cu: Hé thong CRM (Customer Relationship Management) dé theo ddi
va quan Iy méi quan hé v6i khach hang.

« Cong dung: Tang cuong sy hai long va giit chan khach hang, dong thoi thu
thap phan hoi dé cai thién dich vu.

f. Danh gia va bao céo

e M0 ta: Thuong xuyén danh gid hi¢u qua ctua hoat dong cho vay va l1ap bao
céo.

« Cong cu: Cac phin mém phén tich dir liéu va bao céo tai chinh.

« Cong dung: Giup ngan hang ra quyét dinh kip thoi va diéu chinh chién luoc
cho vay khi can thiét.

Két luan

Viéc ap dung nhitng cong cu va phuong phap trén s€ giup ngan hang thuong
mai quan 1y hoat dong cho vay khach hang ca nhan mot cach hidu qua, tir d6 t6i wu
hoéa lgi nhuan va giam thiéu rii ro. Can thudng xuyén cap nhat va cai tién quy trinh

dé phu hop véi su thay dbi cua thi trudng va nhu ciu cta khach hang.
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1.1.2. Ngi dung qudn ly hoat dong cho vay khdach hang ca nhan
1.1.2.1. Xdy dung bo may quan ly cho vay khach hang ca nhan

Dé xay dung bd may quan 1y cho vay khach hang c4 nhén tai cic ngan hang
thwong mai, dic biét trong bdi canh ap dung cac san pham, thanh tyu cong nghé,
khoa hoc — k¥ thuat nhu tri tu¢ nhan tao, chung ta can thuc hién cac budc sau day:

Budc 1: Nghién ctru va Phan tich Thi Truong

« Phan tich nhu cau khach hang: Tim hiéu nhu cau vay vén cua khach hang
ca nhan, cic san pham vay hién c6, va xu huéng vay von trong thi truong hién tai.

« Nghién ciru d6i thi canh tranh: Phan tich cach ma cac ngan hang khac dang
quan 1y cho vay khach hang ca nhan, tir d6 rat ra bai hoc va cai tién.

Budce 2: Xay dung chinh sach cho vay

« Xac dinh tiéu chi cho vay: Thiét 1ap céc tiéu chi 1d rang cho viéc phé duyét
khoan vay, bao gém kha nadng tai chinh, lich st tin dung, va muc dich vay.

« Xay dung quy trinh phé duyét: Phat trién quy trinh phé duyét khoan vay
nhanh chdng va hiéu qua, c6 thé bao gdm cac budc nhu danh gia hd so, tham dinh
tai san, va quyét dinh cho vay.

Budc 3: Ung dung khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat méi

o Xay dung hé théng danh gia tin dung ty dong: Sur dung cac phén mém, cac
mg dung, san pham khoa hoc, cong nghé - k¥ thuat moi dé phan tich dir liéu va
danh gia kha ning tra ng cua khach hang mot cach chinh xac hon, giam thiéu rai ro
cho ngén hang.

« Phat trién dich vu hd tro khach hang tu dong: Trién khai dich vu trng dung
tu dong c6 kha ning tra 101 nhanh chéng cac ciu hoi cia khach hang vé khoan vay
va ho tro ho trong quy trinh dang ky vay.

Budc 4: Dao tao nhan su

« Dao tao chuyén mon vé tai chinh: Pam bao nhan vién ngin hang duoc dao
tao day du vé cac san phim vay va quy trinh cho vay.

«Dao tao vé cong nghé: Cap nhat cho nhan vién vé cac cong nghé mai, dac
biét 1a khoa hoc, k¥ thuat moi, dé ho ¢6 thé van dung hi¢u qua trong cong viéc.

Budc 5: Giam sat va Banh gia

« Theo ddi hiéu qua cho vay: Thiét 1ap cac chi s6 dé theo ddi hiéu qua ciia cac
khoan vay da duogc phé duyét, ty 1€ ng x4u va murc do hai long cua khéach hang.

«Panh gia va diéu chinh: Thuong xuyén danh gia lai quy trinh va chinh sach
cho vay dé diéu chinh kip thoi theo tinh hinh thi trudng va nhu cau khach hang.
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Budc 6: Tang cuong Bao mat Thong tin

e B4o mat dir liéu khach hang: Bam bao r:?mg tat ca dir liéu khach hang duoc
bao mét an toan, tudn thu cic quy dinh vé bao vé thong tin c4 nhan.

« Xay dyng quy trinh xtr Iy su ¢6: C6 ké hoach cu thé dé xir 1y cac su b lién
quan dén dir liéu va thong tin khach hang.

Két luan

Viéc xay dung bd may quan ly cho vay khach hang cd nhan tai cdc ngan
hang thuong mai khong chi can c6 su chuan bi k¥ ludng ma con can sy linh hoat
trong viéc ap dung cac san phém cong nghé, khoa hoc, k¥ thuat hién dai, tién tién.
Diéu nay s& gitp ngan hang cai thién hidu qua cong viéc, giam thiéu rai ro va ning
cao su hai long cta khach hang.
1.1.2.2. Ldp ké hoach cho vay khéch hang cd nhan

Hoat dong cho vay KHCN ciling nhu moi hoat dong khac cua NHTM déu
phai 1én ké hoach thuc hién cu thé cho ky ké hoach (thuong 12 01 nam)... Dé cong
tac cho vay KHCN c¢6 hiéu qua cao thi cic NHTM phai xdy dung ké hoach cho vay
KHCN ctia minh, ké hoach d6 phai dugc bao v¢ trude Téng Giam dbc Hoi so chinh
va phai duoc Téng Giam dbc phé duyét trudce khi dua vao trién khai thuc hién.

Xay dung ké hoach cho vay KHCN gitip cho NHTM phac thao nhiing y
tuong va dinh huéng phat trién ctia ngan hang bang cach chi ra nhirng rii ro ma
NHTM c6 thé gip phai va nhitng co hoi co thé xay ra. N6 giup ngan hang khic
phuc nhiing bét tric trong viéc cho vay KHCN, ciing nhu cc hoat dong kinh doanh
khéac cia NHTM.

- Cdc nguyén tdc xdy dung ké hoach cho vay KHCN tai NHTM:

+ Nguyén tdc thong nhat: Nguyén tic ndy yéu cau dam bao su phan chia va
phéi hop chat ché trong qua trinh xay dyng, trién khai t6 chire thyc hién ké hoach
cho vay KHCN tai ngan hang.

+ Nguyén tdc linh hoat: Bén canh viéc xdy dung ké hoach cho vay KHCN
phai can cu trén cac diéu kién cu thé vé nguff)n luc, thi truong va céc diéu kién kinh
doanh khéc ctia ngan hang thi yéu cau dit ra 1a ké hoach cho vay KHCN phai c6
tinh thich nghi cao, c6 kha niang diéu chinh linh hoat truéc nhiing bién dong cia
moi truong kinh doanh.

+ Nguyén tdac kha thi: Nguyén tic ndy thé hién ¢ tinh kha thi & cac muc tiéu
cho vay KHCN dit ra. Cac muc tiéu nay phai doi hoi sy cd gang ciia nguoi chiu

trach nhi€ém thyc hién nhung lai khong dugc qua cao so vdi kha nang cua ngan hang
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va phai sat thuc va co thé dat dugc. Mudn dugc nhu vay thi h¢ théng cac muc ti€u
ké hoach dugc dua ra phai duogc xay dung trén qua trinh phan tich, du bao thi
truong khach quan, chinh xac.

- Quy trinh xdy dung ké hoach cho vay KHCN tai NHTM:

Ciing gidng nhu viéc xdy dung ké hoach kinh doanh ctia mot doanh nghiép
thong thuong, viée xay dung ké hoach cho vay KHCN tai NHTM gom nhitng cong
viéc sau:

+ Nghién cvuu - dw bao thi truong:

Pé xdy dyng chinh x4c ké hoach cho vay KHCN cho NHTM trong nam ké
hoach, nhitng ngudi thyc hién can co sy tinh toan ky ludng trén co sé cac cin cir
nhu: thyc trang kinh té, xa hoi; du bao phat trién kinh té cua dat nuée, dia phuong
trong nim ké hoach; thuc trang cho vay KHCN cua ngan hang ¢ nim trudc; yéu td
canh tranh cua cac d6i tha; v.v...

+ Thiét ldp cac muc tiéu:

Céc muc ti€u cho vay KHCN dua ra can phai xac dinh rd thoi han thyc hién
va dugc luong hoa dén muc cao nhét c6 thé. Cac muc tiéu cho vay KHCN c6 thé
duogc chia thanh muc ti€éu hang dau va myc tiéu hang thr hai.

Nhitng muc tiéu hang ddu bao gdm: doanh sb cho vay KHCN, co cdu khach
hang, co cAu san pham cho vay, chi phi cho vay KHCN, v.v...

Nhitng muc tiéu hang thr hai lién quan dén tinh hiéu qua cta hoat déng cho
vay KHCN nhu: kha nang thu hat khach hang, su hai long cua khach hang, ning
cao hinh anh thuong hi¢u cua ngan hang, v.v...

+ Xdy dung cac phuong dn:

V& nguyén tic thi NHTM phai xac dinh tit ca nhitng phuong an cho vay
KHCN c¢6 thé c6. Nhung trén thyc té, diéu nay rat khé thuc hién boi vi nhimng gidi
han vé nguén luc, gi61 han vé thong tin... Do do, NHTM can phan tich rd cac nguff)n
luc hién c6 dé xay dung dugc cac phuong an cho vay KHCN c6 tinh kha thi.

M3di phuong an cho vay KHCN dugc xay dung can tra 1oi duoc hai cau hoi:
(1) Cac giai phap dé thuc thi phuong 4n? (2) Ngudn luc dé thuc thi phuong an duoc
lay & dau?

Nhu vy, chi c6 nhitng phuong an cho vay KHCN c¢6 trién vong nhat méi
dugc dua ra phan tich.

+ Pdnh gid cdc phwong dn va liya chon phirong dn toi wu:

Sau khi da xay dung duoc cic phuong an cho vay KHCN, NHTM can tim ra
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cac phuong an t6i wu nhit, phuong an kha thi nhat. Bé lam dugc d6, NHTM can
phai danh gia cac phuong an theo cac tiéu chuan phu hop v6i muc tiéu da dé ra va
phai trung thanh cao nhit véi cac tién dé da xac dinh.

+ Ra quyét dinh va thé ché hod quyét dinh:

Sau khi d3 xac dinh duoc phuong 4n cho vay KHCN t6i vu nhat, NHTM céan
ra quyét dinh dé phan bd nhan luc va cac ngué)n luc khéc cho viéc thuc hién ké
hoach cho vay KHCN.
1.1.2.3. T6 chire thuc hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Tb chuc thuc hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan la viéc cac nhan
vién trong ngan hang thuong mai tién hanh tim kiém khach hang, tu van, huéng dan
cho dén khi khach hang dong y sir dung dich vu cho vay tai ngan hang thuong mai.

T6 chuc trién khai ké hoach cho vay khach hang c4 nhan bao gdm nhiing noi
dung co ban sau:

Thi nhét, xay dung, ban hanh cac van ban hudng dan;

Th hai, t6 chtc truyén thong, tu van phd bién ké hoach cho vay khach hang
ca nhan;

Tht ba, tap huén trién khai ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Th tu, chi dao thuc hién trién khai cho vay khach hang ca nhan

Thir nam, giai quyét khiéu nai khach hang

Viéc td chuc thue hién ké hoach cho vay KHCN tai NHTM bao gém nhiéu
cong viéc khac nhau. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru ctia dé an tbt nghiép, tac
gia gidi han nghién ctru viée xay dung va trién khai cac chinh sach marketing nham
thuc hién ké hoach cho vay KHCN tai NHTM. N1 dung cu thé nhu sau:

Chinh sach marketing thuc hién ké hoach cho vay KHCN tai NHTM la mot
trong nhirng yéu t6 quyét dinh téi su thanh cong cua cong tac cho vay KHCN. Tai
mdi thoi ky, tham chi tai cac thoi diém khac nhau, nhu ciu vay von cia KHCN
cling c6 nhitng thay d6i khac nhau. Do dé, chinh sach cho vay KHCN ciing can
thudng xuyén c6 sy diéu chinh sao cho phi hop véi tinh hinh cta thi trudng. Co6 rat
nhiéu yéu t cdu thanh chinh sich marketing nham cho vay KHCN, tuy nhién & ddy
dé 4n tot nghiép chi xem xét mot s6 ndi dung chil yéu cta chinh sach marketing
nham cho vay KHCN, gom:

- Chinh sdch san pham:

Bén than ngan hang 1a mot dang doanh nghiép kinh doanh dich vu tién té.

Hoat dong ngan hang khong tao ra cac san pham cy thé nhung véi viée dép ung cho
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khach hang cac nhu cau vé dich vu vé tién té, vé thanh toan, vé von thi ngan hang
d3 gian tiép tao ra cac san pham trong nén kinh té. Khach hang gin két véi ngan
hang thong qua viéc sir dung cac san phdm ctia ngan hang.

Chinh sach san phim 12 mot chinh sach thanh phan cét 13i trong chinh sach
marketing cho vay KHCN cua NHTM. C6 thé néi trong bdi canh hién nay khi giira
cac ngan hang dang co su canh tranh vo cung khéc 1iét ciing nhu viée ap dung mirc
151 suét san dbi voi cho vay cia NHTM thi hon bao gid hét mét NHTM cung cap
dugc cac san pham, dich vu phong phu, da dang, phu hop véi nhiéu dbi tuong
khach hang va v&i nhiéu ky han phuc vu cho nhu cau vay von ctia khach hang thi s&
cang dugc 1ong khach hang va gop phan thuan lgi hon trong hoat dong cho vay
KHCN.

- Chinh sdch ldi sudt:

Lai suat duoc hiéu 14 gia ca ciia quyén duogc sir dung von vay trong mot thoi
gian nhat dinh ma ngudi sir dung tra cho ngudi so hitu nd. Nhu vy, 13i suat cho vay
lién quan truc tiép dén nhu ciu vay von cua khach hang. Mic du tai mdi thoi ky
khac nhau thi mc 13i suit cho vay ctia ngan hang dua ra 1a khac nhau nhung van
phai dam bao yéu t6 hip dan véi khach hang, vira giit chan khach hang truyén thong
dong thoi vira tim kiém thém khach hang méi.

Boi vy bat ky mot ngan hang nao ciing rat quan tm tdi chinh sach nay, nd
bao gdm toan bo nhitng ndi dung lién quan t6i hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
Sy thanh cong hay thét bai cia mot ngan hang phu thudc rat 16n boi kha ning xay
dung duoc mot chinh sach 13i suit dap umg duoc yéu cau cua khach hang. Tuy
nhién, & ddy d¢ an t6t nghiép chi nghién ctru pham vi chinh sach cho vay KHCN
ctia NHTM ma théi. Chinh sach cho vay KHCN cia NHTM & mdi thoi diém c6
nhing thay d6i khac nhau, no phu thudc truc tiép vao bdi canh kinh té, xa hoi, va
nhu ciu thyc té cta thi truong. Twong tng voi cac thoi ky nay thi nhu cau vay vén
ngan hang cuia khach hang ciing khiac nhau. Hodc do cac chinh sach quan 1y thi
truong tién té cia NHNN thay d6i s& khién cac ngin hang phai diéu chinh muc 14i
suat cho vay KHCN sao cho phu hop véi chinh sach méi do.

- Chinh sach mang ludi cho vay KHCN:

C6 thé noi chat lugng clia cong tac cho vay KHCN néi riéng ciing nhu sy
thanh bai ciia mot ngan hang noi chung phu thudc rat nhiéu vao hinh anh cia ngan
hang trong mat khach hang nhu thé nao béi vi kinh doanh trong linh vyc ngan hang

1a kinh doanh trong linh vuc ddc thd ma ¢ d6 uy tin ngan hang 13 yéu té cdt 15i dé
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khach hang dén vé6i ngin hang, vi vay chinh sach quang ba hinh anh 13 mt trong
nhirng chinh sach bd phan vo cung quan trong.

Trong chinh sach quang ba hinh anh thi viéc m¢ rong mang ludi NHTM, cac
phong giao dich ctia ngan hang 13 mét ndi dung chi chét. Mo rong mang ludi khong
chi giup ngan hang ning cao kha ning cho vay KHCN, ma con dap tng nhiéu muc
tiéu khac ctia ngan hang. Mic du ngdy nay, nhd wu thé cia cong nghé, cac dich vu
tién ich cta ngan hang di dwgc ap dung rong rii, tuy nhién chung van khong thé
thay thé duoc viéc mo rong mang ludi boi sy thudn tién va nhanh gon khi giao dich
tryc tiép tai cac diém giao dich ciia ngan hang ciing nhu sy tin tudng va cam giac an
toan khi dén vé&i ngan hang. Bén canh coéng tic mé rong mang ludi, thi cac nha
hoach dinh chién luoc cling khong thé bo qua yéu tb vi tri dia ly nham phuc vuc cho
cong tac dat NHTM, phong giao dich cho ngan hang minh. Mot NHTM dat & vi tri
dong dan cu, khu do6 thi, khu cong nghi¢p s€ 1a mot moéi truong 1y twdng cho moi
hoat dong ctia ngan hang va nhét 14 cong tac cho vay KHCN ciia ngan hang. Nguoc
lai tai nhitng viing ma kha ning phat trién kinh té xa hoi con han ché thi khong phai
ngan hang s& bo qua, ma nhiéu luc ngan hang phai chap nhan hoat dong kinh doanh
thua 156 dé tir 36 dan tao mbi quan h¢, mo rong thi truong.

Song song voi viée md rong mang ludi, cac phong giao dich cia NHTM can
phai quan tam t&i dac diém KT-XH tai khu vuc d6, trén co s& ¢ su thay doi trong
hoat dong sao cho phu hop voi thuc té nhu: Thay dbi gio giao dich dbi véi nhiing
ving ma hoat dong kinh té c6 thoi gian két thuc mudn hon so voi gio hanh chinh,
hay gio lam viéc bat dau sém hon, hodc cling co thé 1am viéc ca ngay nghi, 18, tét...

- Chinh sdch xiic tién hon hop:

Day 1a chinh sich ma ngan hang s& tap trung phat trién hinh anh, thuong hiéu
thong qua cac hoat dong tri an khach hang, chim soc khach hang, hoat dong truyén
thong, quang cdo, qua bao dai, tryén hinh, qua cic hoat dong x3 hoi nham gitp
khach hang biét va nhan dién duoc hinh anh ngin hang, va ban hang thong qua cac
hoat dong chim soc khach hang s& két hop voi viée tu van cic san pham cho vay
KHCN dé tang dugc nguén KHCN cho ngan hang.

Hoat dong nay gép phan giup ngan hang cung cd duoc mbi quan hé véi
khach hang, dong thoi thong qua dé c6 thé mo rong duoc pham vi hoat dong. Mot
ngan hang mudn thanh cong thi can phai biét két hop tong thé moi chinh sach, va
day la chinh sach vo cung quan trong gitip ngan hang phat trién vé chiéu sau. Diéu

nay khong chi thé hién qua viéc quang ba hinh anh ngan hang, cac loi ich ma khach
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hang s& dugc hudng khi st dung san pham, dich vu ctia ngan hang ma con thé hién
qua cac hoat dong hd tro, tu van khach hang st dung cac dich vu cua ngan hang
tryc tiép hang ngay. Nhu thé sé tao sy tin tudng, hai long cho khach hang.

1.1.2.4. Kiém tra, kiém sodt va diéu chinh

Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay KHCN 1a qu4 trinh thu thip thong tin
vé thyc trang thuc hién ké hoach cho vay KHCN ctia ngan hang trong qua trinh cho
vay KHCN, xac dinh d6 léch giira thuc trang va yéu cau cho vay KHCN dé c6
nhiing bién phap dé can thiép kip thoi, tranh nhitng hau qua dang tiéc. Hé thong
kiém soét trong ngan hang can hoan thién va van hanh tot nhat.

Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay KHCN duogc hiéu 1a téng hop céc
phuong sach nam lay va diéu hanh quan 1y cho vay ciia mét NHTM nham han ché
dugc ruai ro tin dung. Quan ly cho vay KHCN 1a mdt chu trinh kiém soat lién tuc,
duogc thuc hién trude, trong va sau khi cho vay.

Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay dugc thyc hién thong qua céc hé
thdng chinh sach tin dung, quy trinh tin dung va hé thong kiém tra giam sat noi bo

- Cdc hinh thire ciia kiém sodt bao gom:

+ Kiém soat trudc khi cho vay, bao gdbm cic cong viéc nhu: Thiét 1ap mot
chinh sach va thu tuc tin dung bang vin ban; Tham dinh trude khi cho vay, phé
duyét khoan vay.

+ Kiém soat trong khi cho vay, bao gdm cac coéng viéc nhu: Xac l1ap hop
dong tin dung, Giam sat qua trinh giai ngan, gidm sat tin dung.

+ Kiém soat sau khi cho vay, bao gdm cac cong viéc nhu: Theo ddi, don déc
thu hoi no, tai xét tin dung va phan hang tin dung, Kiém soat tin dung no1 bd doc
1ap; Panh gia lai chinh sach tin dung.

- Trong céng tdc kiém sodt cho vay KHCN can lam ro:

+ B0 phan, ¢4 nhan nao c6 nhiém vy kiém soat;

+ Trach nhiém va quyén han cua bd phan thyc hién kiém soat;

+bbi tuong bi kiém soat;

+ Phuong phap va chuan muc cta kiém soat, kiém tra kha nang sinh 10i bao
gém nhitng nd luc xac dinh kha ning sinh loi dich thyc cla cac san phém, cac khu
vuc, cac thi truong, va cac kénh phan phéi khac nhau. Kiém tra hiéu sudt nhim
danh gia va tim cach nang cao hiéu suat ciia chi phi cho vay KHCN;

+ Trach nhiém va quyén han vé diéu chinh trong kiém soat;

+ Piéu chinh cac hoat dong thuc hi¢n ké hoach cho vay KHCN, dé hoat dong
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cho vay KHCN c6 chat luong, cac ngan hang can diéu chinh hoat déng cho kip thoi,
c¢6 hiéu qua, phu hop voi thuc té.

1.1.3. Tiéu chi danh gia qudn ly hoat dong cho vay khdach hang cd nhan tai ngdn
hang thwong mai

Dé danh gia két qua cong tac quan 1y cho vay KHCN tai NHTM, c6 thé sir
dung rat nhiéu nhom tiéu chi khac nhau, tiy thudc vao muc dich danh gia cua nguoi
nghién ctru. Trong khudn khd nghién ctru cua dé an t6t nghiép, tac gia s& sit dung
mot s tiéu chi co ban sau:

- Doanh thu va lgi nhudn tie hoat dong cho vay KHCN

Doanh thu 13 chi tiéu dau tién c6 kha ning phan anh duoc két qua cho vay
cling nhu hoat dong quan 1y cho vay KHCN cia NHTM. Néu doanh thu tir cho vay
KHCN 16n dong nghia véi xét vé mit luong, hoat dong quan 1y cho vay KHCN tbt.
Tuy nhién, dé c6 thé khang dinh hoat dong quan 1y c¢6 hiéu qua tot thi can xem xét
tiéu chi phan anh mat chat, d6 1a loi nhuan.

Muc tiéu cudi cung cuia NHTM 1la lgi nhuan dat dugc. Trong hoat dong cho
vay KHCN thi loi nhuén tir hoat dong cho vay chiém ty trong chi yéu trong hoat
dong kinh doanh cia NHTM. Céng tac quan Iy cho vay KHCN khéng thé noi 1a tot
néu ty trong loi nhuan tir hoat dong cho vay KHCN 1a thap.

Bén canh chi tiéu loi nhuan, 6 thé sit dung chi ti€u sau:

Loi nhuan trén du no Loi nhuan
cho vay KHCN Du ng¢ cho vay KHCN 100 1.1)

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 10i ctia hoat dong cho vay ddi voi
KHCN, tir mot déng cho vay ddi véi KHCN thi thu duoc bao nhiéu déng lo1 nhuan.
Chi tiéu nay cang cao cang c6 1gi cho ngéan hang.

- Mire do an toan vé hoat dong cho vay KHCN tgi NHTM

+ Ty lé no qua han:

Theo Vin ban hop nhat s 22/VBHN-NHNN ngay 04 thang 06 nim 2023
cua Théng ddc NHNN vé Ban hanh quy dinh vé phan loai ng, trich 1ap va st dung

du phong dé xir Iy rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cia TCTD phan loai
no theo 5 nhom nhu sau:

Nhém 1 (No du tiéu chuin) gdm: Bao gdm cac khoan no trong han duoc
danh giad c6 kha nang thu hoi du géc va lai dung han; cac khoan ng qué han dudi 10
ngay va TCTD danh gia 1a c6 kha niang thu hoi day du gdc va 1ai bi qua han va thu

hdi day du gdc va 1ai ding thoi han con lai.
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Nhém 2 (Nog can chi y) gdm: Cac khoan ng qué han tir 10 ngay dén 90 ngay;
Céc khoan ng diéu chinh ky han tra ng 1an dau;

Nhém 3 (No duéi tiéu chuan) gébm: Cac khoan no qua han tir 91 ngay dén
180 ngay; Cac khoan ng duoc gia han; Cac khoan no dugc mién hodc giam 13i do
khach hang khéng du kha ning tra 13i day du theo hop ddng tin dung.

Nhom 4 (No nghi ngd) gdm: Cac khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
Céc khoan ng co cdu lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra
no duoc co céu lai 1an dau; Cac khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an hai.

Nhom 5 (No c¢6 kha nang mat von) gdm: Cac khoan no qua han trén 360
ngay; Céac khoan ng co cau lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay tré 1én
theo thoi han tra ng dugc co cau lai 1an dau; Cac khoan no co cau lai thoi han tra ng
1an thir hai bi qué han theo thoi han tra ng dugc co cAu lai 1an thir hai; Céc khoan no
co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tré 1én, ké ca chua bi qué han hodc da qua han;
Céc khoan no khoanh, ng cho xtr 1y.

Trong do6: No qua han 1a khoan ng ma mot phén hoac toan bd no géc va/hoac
1ai da qua han; No x4u 1a cac khoan ng thudc nhém 3, 4, 5.

Nhu vy, ty I¢ ng qué han dugc phan anh qua cong thirc sau day:

Ty 1€ no qué han cho No qua han cho vay KHCN
vay KHCN Tong du ng cho vay KHCN 100 1.2

Ty 1& no qua han 1a tiéu chi quan trong trong viéc danh gia chat luong cho

vay ctia mot ngan hang, phan anh mutc do cho vay cta ngan hang d6 d6i v6i khach
hang c6 kha ning hoan tra ng cao hay thip. Ty 1é ng qua han cang thap, chat luong
cho vay cang cao.

+ Ty lé no xdu:

Ty 1é no x4u duoc phan anh qua cong thic sau day:
Ty 1é no xau cho vay No x4u cho vay KHCN
KHCN Téng du ng cho vay KHCN 100 1.3)

Ty 18 no xau 1a mot trong nhitng chi tiéu quan trong dé danh gia chét luong

tin dung, cling nhu cong tac quan 1y cho vay KHCN cutia ngan hang, n6 phan anh
nhimg RRTD ma ngan hang phai d6i mit. Néu chi tiéu ndy cao, ngin hang sé& bj
danh gia 12 co chat lugng tin dung thip hoic cong tic quan 1y cho vay KHCN
khong hiéu qua va nguoc lai. Tuy nhién, no xau 1a mot van dé khé tranh khoi trong
hoat dong cho vay KHCN ngén hang, do d6, diéu quan trong 1a NHTM can duy tri

ty 16 no x4u ¢ murc thip nhit 13 c6 thé chip nhan dugc. Theo ngan hang Thé gidi, ty
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1€ nay & mirc duoi 5% la co thé chép nhén dugc, tt & mic 1-3%.
+ Ty trong duw ng ¢6 TSBP/Tong dw no cho vay KHCN:
Ty trong du ng co Du no c6 TSBD
TSBD/Téng du nog
cho vay KHCN
Ty 18 ndy phan anh mirc do bu dap ton thit cho ngan hang khi khoan thu thir

Téng du no cho vay KHCN 100 1.4)

nhat gip rui ro, khach hang khong tra dwoc ng va 13 ding ky han. Ty 18 nay cang
cao thi mirc d RRTD cang giam. Hién nay theo thong 18 qudc té ty 1& nay tdi thicu
dat trén 75% moi1 dam bao an toan.

1.1.4. Cdc yéu té anh hwéng t6i quan |y hoat déng cho vay khach hang ca nhan
1.1.4.1. Cdc yéu t6 chii quan

- Chién luoc phat trién cia ngan hang:

Pay 1a diéu kién tién quyét dé phat trién cho vay KHCN. Néu trong ké hoach
phét trién cia minh ngan hang khong quan tim dén linh vuc nay thi cac KHCN c¢6
nhu cau vay vén ciing s& khong cd nhiéu lya chon cé thé théa man nhu cau. Nguoc
lai, néu ngan hang muédn phat trién cho vay KHCN thi ho s& dua ra nhiing chién
lugc cu thé dé thu hat nhitng khach hang ¢ nhu cau dén vai minh. Khi cung - cau
c6 diéu kién thuan loi dé gap nhau, ciing c6 nghia 1a NHTM sé& ¢6 nhiéu co hoi dé
phét trién cho vay KHCN. Cho vay KHCN la mét phan quan trong cua hoat dong
ngan hang ban I¢, vi vay dinh huéng chién lugc hoat dong ciia ngan hang 1a chi tap
trung ban buén, chi tap trung ban ¢ hay phat trién ban budn di déi véi ban ¢ s&
quyét dinh kha ning phat trién cho vay KHCN cua ngan hang do.

- Nang lyc tai chinh ctia ngén hang:

Pay 1a mot trong nhitng yéu t6 duoc cac nha 1anh dao ngan hang xem xét khi
dua ra quyét dinh duong 16i phét trién ciia ngan hang minh. Nang lyc tai chinh cua
ngan hang duoc xac dinh dua trén mot sé yéu té nhu sb lugng vén chu s hitu, ty 18
phan trim loi nhuan nim sau so véi nam trudce, ty 1é no qua han trén tong du no, sb
luong tai san thanh khoan. Khi ngan hang c6 sicc manh tai chinh thi c6 thé dau tu
vao cac danh muc ma minh quan tam, vi vay cho vay KHCN ciling ¢6 co hdi duoc
chd trong phat trién.

- Co cAu t6 chirc caa ngan hang:

D6 1a viec sap xép, to chirc cac hoat dong cia ngan hang thanh cac phong,
ban, t6, nhom dé trién khai hoat dong. Mot ngan hang véi mot co cau to chire khoa
hoc s& dam bao duoc sy phdi hop chit ché, nhip nhang, hiéu qua giita cac can bo
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trong cung bd phan, gitra cac bo phan véi nhau, gitta ngan hang vaéi khach hang va
c4c to chire khac bén ngoai. Bong thoi viéc b tri nhan sy mot cach hop 1y s& khai
thac mot cach cd hiéu qua ning lyc, sé trudng cua ting ngudi, tao ra td chat lao
do6ng méi tot hon, phat huy kha ning sang tao va ban linh nghé nghiép cia nguoi
lao dong. Diéu nay s& gilp ngan hang vira dat duoc hiéu qua cao trong cdng viéc,
dam bao kha ning sinh 15, vira dam bao cdng tac quan ly hoat dong, nang cao chat
lwong cdng viéc néi chung va chat lugng tin dung néi riéng.

- Trinh d6 ciing nhu dao dtc nghé nghiép ciia cac CBTD cua ngan hang:

Pic diém cia KHCN la thong tin khong duoc rd rang va minh bach nhu
khach hang doanh nghiép vi vay CBTD phai c6 trinh dd chuyén mdn cao, hiéu biét
rong va nhay bén thi mgi tham dinh chinh xac khach hang va phuong an vay von tir
d6 dua ra cac quyét dinh tai trg ding dan. Bén canh d6 doi hoi dao dtc nghé nghiép
cia CBTD dé khong vi lgi ich c& nhan ma loi dung su long I€o, thiéu chit ché trong
khau tham dinh 1am tén hai dén lgi ich cua tap thé ngan hang. Mot CBTD c6
chuy&n mdn nghiép vu cao, kha ning giao tiép tdt, trinh d6 ngoai ngi, vi tinh thanh
thao, nhiét tinh trong cdng viéc, c6 dao dirc nghé nghiép sé& tao duoc 4n tugng dep
vé ngan hang, boi dudi con mat caa khach hang thi CBTD chinh 12 hinh anh cua
ngan hang. Khi khach hang cam thdy an tdm vé trinh d6 nghiép vu, hai l1ong voi
phong cach giao tiép, cach lam viéc chuyén nghiép cua CBTD thi ho chic chin s&
con tim téi ngan hang trong nhitng nhu cau tiép theo.

- Vén hoa tin dung:

DU khong dé dang dé téi duoc sy hoan hao nhung viéc hinh thanh va lién tuc
cai thién van hoa tin dung 13 budc phat trién khong thé thiéu ca trén khia canh kinh
té 1an chinh trj va x4 hoi. Mot x& hoi ma sb dong ca thé cd thdi quen duy tri su kha
tin 14 mot xa hoi dang phat trién tién bo. Ho so tin dung 13 mot cdng cu gitp cho
dong tién luu chuyén chinh xac va minh bach hon. Né gitip dem lai sy 6n dinh va
cdng bang cho hoan canh tai chinh cua mdi ca nhan. D6 13 nhu cau tat yéu cua nén
kinh té ciing nhu ctia x4 hoi trong qua trinh tién hoa. Nhan vién giao dich duoc coi
la bo mat caa ngan hang va khach hang Ia nhitng nguoi ¢6 quyén lya chon, vi vay
ho s& chon noi lam ho hai 10ng nhat dé gui tién, vay tién va st dung céc dich vu
khac do ngan hang cung cap.
1.1.4.2. Cdc yéu t6 khdach quan

Trong nén kinh té thi truong c6 su diéu tiét cua Nha nuéc, phap luat cé vai
tro quan trong, 1a hang rao phap ly tao ra moéi truong kinh doanh thuan lgi, bao vé



21

quyén loi hop phap cua céc chu thé kinh té. Phép luat quy dinh co ché hoat dong tin
dung, tao hanh lang thuan loi cho hoat dong tin dung phat trién lanh manh, phat huy
vai tro di véi nén kinh té, ddng thoi, bao vé quyén loi cho nhiing bén tham gia vao
quan hé tin dung. Vi nhitng quy dinh chat ché cia cac van ban luat va dudi luat,
cac ngan hang hoan toan cé thé an tm vé méi truong phap 1y, dam bao an toan cho
ddng von bé ra. Tuy nhién, véi quy dinh 16ng I€o, thiéu chit ché cua phép luat, ngan
hang khong c6 duoc bao vé quyén loi hop phap, gay anh huéng dén cong tac quan
ly chat luong tin dung ctia ngan hang.

Ngoai ra, sy thay d6i nhanh chéng trong quy dinh cta phap luat lam ngan
hang IGng tdng trong viéc xu ly tin dyung, thu hdi no va quan ly chat luong tin dung.
Do d6, mot moi truong phap ly on dinh va chat ché 1a méi truong 1y twong cho cac
ngan hang nang cao chit lugng tin dung.

- Quy m6 thu nhap thuong xuyén cia KHCN:

Trong cho vay KHCN, ngudn tra no phé bién 1 thu nhap thudng xuyén cua
KHCN, sau khi trir i mot phan dé tai tro cho nhu cau cho tiéu ding. Thu nhap c6
thé dudi dang tién cong, tién lwong ddi véi nhitng ngudi dang & d6 tudi lao dong
hodc dudi dang trg cap xa hoi dbi véi nhitng ngudi di vé huu. Nhin chung, thu nhap
thuong xuyén cang 16n, kha nang tra ng cia khach hang cang cao, trén co s d6 cho
vay KHCN cta NHTM cang c6 kha nang mé rong.

- Tu cach, dao duc ctia nguoi vay:

Rui ro dao dic 1a mét trong nhitng rai ro co ban ma ngan hang ludn cé kha
nang dbi mat. Trong mot s6 truedng hop, ngan hang khong danh gia dugc hét tu cach
dao dirc cua ngudi vay va phai tra gia cho viéc nay, khdng thu héi duoc nog do
khach hang khong c6 y dinh tra no ngan hang. Mot sé khach hang dén ngan hang
khong phai véi thién chi tét, ho loi dung cac k& ha, cac so sot ciia ngan hang dé rat
vén caa ngan hang sir dung vao muc dich ca nhan, khong tuan thii céc thoa thuan da
ky két. Do do, tu cach dao dic cua khach hang 1a mét trong nhitng yéu t6 quan
trong anh hudng dén chat luong tin dung cua ngan hang.

-Tai san bao dam cua KHCN:

TSBP anh hudng dén viéc mé rong cho vay KHCN caa NHTM. Néu khach
hang ngoai dam bao bang chinh tai san d6, c6 thém nhitng tai san dam bao c6 gia tri
khac thi d9 tin nhiém cang ting, kha niang quyét dinh cho vay ciing cao hon.

- Trinh d¢ khoa hoc c6ng nghé va kha nang quan ly cta ngan hang:

Néu mot ngan hang duoc trang bi cac cong nghé hién dai dong thoi cd sy
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quan ly hoat dong chit ché thi ho c6 thé ting tién ich cho khéch hang nhd ban chéo
san pham va dich vu. Vi du, mot ngan hang phét trién manh dich vu thé thanh toan,
hé thong may ATM, internet banking, dich vu chi tra lwong qua tai khoan... thi c6
thé két hop tiép thi cho vay cac san pham thau chi, thé tin dung bang phuong thuc
cho vay truc tuyén. Hon nita, 4p dung khoa hoc cong nghé tién tién cac ngan hang
cd thé quan ly danh sach khach hang mot cach dé& dang hon, thong tin khach hang
duoc cap nhat trén hé théng mot cach bai ban thdng qua hé thdng xép hang tin dung
ca nhan gilp ngan hang co thé tiét kiem duoc nhan cong ciing nhu chi phi quan 1y,
gop phan giam gia thanh dich vy va dé dang hon trong viéc ra quyét dinh cho vay.
1.2. Kinh nghiém thue tién vé quén 1y hoat dong cho vay khach hang c4 nhan

Kinh nghiém ciia mét so6 ngan hang thwong mai

Theo théng tin tir trang web cua Tap chi The Asean Banker, trong céac
NHTM hoat dong tai Viét Nam, cd rat it ngan hang trong nuéc duoc giai NHBL tot
nhét trong nhitng nim qua. Trong khi d6, Ngan hang TMCP A Chau duoc tap chi
nay trao giai NHBL tt nhat Viét Nam lan dau vao nim 2005 va gin nhat 13 nim
2022. The Asean Banker trao giai nay dua trén tiéu chi la ngan hang tao dugc doanh
thu ban I¢ ting vot va dan dau tat ca cac ngan hang tai Viét Nam (bao gom ca ngan
hang qudc té va ndi dia) vé lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh va su ting trudng vé
s6 lugng khach hang, ¢ kha nang bén viing tin dung cao. Tir nhitng phan tich trén
tac gia da lya chon Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Hai Duong lam kinh
nghiém.

a. Kinh nghiém cza Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Hdi Duong

Kién dinh véi dinh huéng phat trién “Ngan hang ban 1é véi khach hang muc
tiéu 1a KHCN” trong d6 14y hoat dong cho vay 1am nong cbt dé phat trién. Trong
hoat dong cho vay khach hang ca nhan Ngan hang TMCP A Chau (ACB) ndi chung
Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Hai Duong ndi riéng va da c6 nhiéu kinh
nghiém trong quan ly cho vay khach hang ca nhan.

- Trién khai &p dung céc chinh sach cho vay linh hogt va sdn pham cho vay
KHCN m¢i cua ACB

ACB 4ap dung chinh sach KHCN, theo d6, KHCN sé& dugc hudong cac chinh
sach uu dai twong Gng véi tong sé diém tich lity duoc khi giao dich tai chi nhénh.
ACB ciing 1a chi nhanh di dau vé 4p dung céc san pham cho vay KHCN mgi trong
toan hé théng.

- Ki¢n toan bg may té chirc
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Trong thoi gian qua ACB da thuc hién nhiéu bién phap té chuc lai bo may
thuc hién. Trude dy, cong tac tiép thi, huéng dan hd so va thdm dinh khach hang
thuoc chirc nang cua chirc danh A/O (Account Officer) KHCN tai chi nhanh, cac
chie ning nay duoc tach ra cho 2 loai chirc danh mgi tai ACB. Chirc ning tiép thi
va huéng dan hd so khach hang thudc trach nhiém cua chic danh PFC (Personnal
Financial Consultant — Nhan vién tu van tai chinh KHCN) con chirc ning thim dinh
khach hang thuoc trach nhiém cuaa chirc danh C/A (Credit Analysis — Nhan vién
phan tich tin dung). Viéc tach biét cac chirc nang nhiém vu cta nhan vién A/O trudc
day dé giao lai cho 2 chiic danh méi 1a PFC va C/A nham muyc dich chuyén mén
hoa cac cong doan trong quy trinh tin dung dé dam bao cong viéc duoc thyuc hién
hiéu qua hon.

Mot thay d6i I6n trong cong tac phé duyét tin dung tai ACB la viéc thuc hién
phé duyét tin dung theo co ché chuyén vién thay cho mot phan cong viéc cua cac
Ban tin dung. Trudc day theo quy dinh chung caa ACB, moi khoan vay déu duoc
phé duyét theo co ché Ban tin dung, cic Ban tin dung cd sé thanh vién it nhat 1a 3
ngudi va phé duyét theo co ché déng thuan, diéu nay c6 nghia 1a khoan vay dugc
phé duyét khi duoc toan b cac thanh vién tham gia hop ban tin dung dong y. Viéc
phé duyét theo co ché nay dam bao duoc chat luong cac khoan vay dugc phé duyét
song lai rat mat thoi gian vi can phai c¢6 y kién cua nhiéu thanh vién. Véi co ché phé
duyét theo co ché chuyén vién (chi can 1 chuyén vién phé duyét khoan vay) vé co
ban thoi gian phé duyét duoc rat ngan lai.

- Ap dung cong nghé

ACB di dua vao sir dung chuong trinh CLMS trong viéc 1ap to trinh tham
dinh khach hang vay sinh hoat tiéu ding tin chap, cho vay hd tro tiéu ding. Chic
nang ctia phan mém CLMS la giip ACB 4p dung théng nhat c4c biéu miu da chuan
hoa trong viéc thu nhap thong tin, tham dinh va trinh duyét ho so tin dung; chuyén
nghiép hda cong viéc dbi vai cac chic danh lién quan trong quy trinh cho vay va do
d6 giup day nhanh duoc téc d6 xt 1y hd so tin dung. Ngoai ra ACB ciing dwa vao
trién khai hé théng nhic no ty dong qua tin nhan SMS. Vi hé thng nay tat ca céc
KHCN vay vén c6 dién thoai di dong tai ACB déu duoc nhac tu dong qua tin nhan
SMS khi gan dén ngay tra no.

- Cong tac tiép th; phat trién khach hang

Cong tac tiép thi phat trién khach hang tai ACB duoc thuc hién theo hai
cach: truc tiép va gian tiép. Tiép thi truc tiép 1a cach thirc nhan vién ACB dén tiép
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xUc truc tiép véi khach hang dé gidi thiéu san pham. Cac san pham cho vay KHCN
thuong duoc tiép thi theo cach nay théng thudng 1a cac san pham cho vay san xuit
kinh doanh, cho vay hd tro tiéu dung... Tiép thi gian tiép 1a viéc ACB thdng qua
cac ddi tac lien két, cac to chuc kinh té x& hoi dé gidi thiéu san pham cho vay
KHCN. Cac san pham thudng duoc tiép thi theo cic nay thuong la: Cho vay sinh
hoat tiéu dung, cho vay mua nha, cho vay du hoc.

- Trong ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Xac dinh hoat dong cho vay khach hang céd nhan la hoat dong chinh, quan
trong nhat trong viéc hoan thanh ké hoach cho vay cho toan chi nhanh.

Xay dung ké hoach 1am viéc tuan dén ting can bo quan ly.

- Trong trién khai ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Van d& anh huong dén thu hat ngudn vén 1a cong tac cham soc khach hang,
phai phan loai ddi twong khach hang, phéan tich duoc kha ning ngudn tién gui, tam
Iy khach hang,...dé c6 chinh sach tiép thi cham soc phu hop, chu dao. Hién nay
Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Hai Duong ciing c¢6 nhitng ché do chiam soc
khach hang nhu: c6 d6i ngii chuyén cham soéc khach hang tién guri, ngoai ra c6 ché
do chiam séc khach hang vip vao nhitng ngay I&, ngay sinh nhat.

b. Kinh nghiém cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh
Hdi Duong (Vietcombank - Chi nhanh Hdi Duwong)

Trong khuon kho dién dan “Brand Finance - Mibrand Vietnam Forum 2023”
ngay 15/08/2023, Brand Finance di cong bd Top 100 Thuong hiéu manh nhat tai
Viét Nam nim 2023, trong d6 ¢6 Top 15 Ngan hang 16n nhét tai Viét Nam, bao
gom c6 Vietcombank xép thir nhat. Ngan hang hién c6 quy md vén chu sa hitu 16n
nhat, chat luong tai san tot nhat va hiéu qua kinh doanh hang dau Viét Nam. Tong
tai san cua Vietcombank dén hét nam 2022 tiép tuc dat trén 1,81 triéu ty dong ting
28,21% so v&i dau nam, loi nhuan truge thué riéng Ié cua Vietcombank ting 39%
S0 V61 nam 2021, wéc dat hon 36.700 ty ddng. Nam 2021, ngan hang 13i hon 26.400
ty déng, dan dau cac ngan hang. Vietcombank ciing 1 ngan hang 16n dau tién tai
Viét Nam dwa ng xau vé dudi 1%, sém trude 2 nim so v6i phuong an co cau lai
Vietcombank d3 duoc Théng déc NHNN phé duyét. Tir nhitng phan tich trén tac gia
da lya chon Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong lam
kinh nghiém.

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong hién
c6 try so tai: SO 66, Pudong Nguyén Luong Bang, Phuong Binh Han, Thanh ph
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Hai Duong, Tinh Hai Duong, Viét Nam.

Ngay 19/06/2008, Vietcombank Hai Duong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh
s6 177/NH-QD cua Tong giam ddc NHNN véi sit ménh hd tro phat trién kinh té ddi
ngoai cua Tinh Hai Duong, phuc vu doanh nghiép hoat dong ngoai thuong, du
lich... va mot sé t6 chic qubc té tai Tinh Hai Duong. Vietcombank Hai Dwong
khoi dau voi nhiéu kho khin vé co so vat chit, bat cap vé ngudn nhan luc véi chi 64
can bo, két qua kinh doanh con khiém tén trong nhitng ngay dau thanh lap: vén
huy dong chi dat 53,4 ty dong voi luong khach hang 1a 20 doanh nghiép. Tir khi
thanh lap dén nay Vietcombank Hai Duong da trai qua nhiéu budc chuyén minh
quan trong dé thay doi va thich nghi véi méi truong kinh doanh mai:

Niam 2007 Vietcombank dd c6 phan hoa thanh cong, ning cao nang luc tai
chinh, vi thé. Vietcombank Hai Dwong c6 nhirng diéu kién thuan loi riéng voi
nhitng nén tang co s& bén viing tir Ngan hang “me”. Nho nd lyc ddi mai va mo
rong phat trién theo dinh huéng cua Vietcombank, cua Tinh Hai Duong,
Vietcombank Hai Duong d3 dat dugc nhitng thanh tuyu quan trong, tao loi thé va uy
tin trong hoat dong ngan hang khéng chi trén dia ban Tinh Hai Duong ma con mé
rong ra cac tinh thanh khac trong ca nuéc. Tur chd chi c6 mot tru sé chinh,
Vietcombank Hai Dwong da mé rong thém nhiéu phong giao dich trén dia ban Tinh
Hai Dwong dé phuc vu nhu cau caa nén kinh té va nguoi dan. Tinh dén hién nay,
Vietcombank Hai Duong da co téi 16 phong giao dich truc thuoc.

DPé dam bao an toan trong hoat dong, Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam - Chi nhanh Hai Duong da c6 mét s6 kinh nghiém sau trong cong tac quan ly
cho vay khéach hang cé nhan:

- V& van ban quy dinh: Trén co s& cac van ban phap luat caa Nha nudc,
Vietcombank d3 dua ra diy da vé cac diéu kién, thu tuc ciing nhu quy trinh thuc
hién voi san pham CVKHCN. Bong thoi viéc cac vin ban dwoc ban ra kip thoi,
nhanh chéng, ding thdi diém d3 gitp ngan hang linh hoat trong viéc thay ddi chinh
sach cho vay cua cac san pham t6i khach hang.

- Vé danh muyc san pham: Vietcombank cung tng cho KHCN nhitng san
pham co ban. C4c san pham ma ngan hang dua ra hau nhu da dap tng hét nhu cau
co ban cua khach hang. Khi mot khach hang khdng thoa man dugc diéu kién cua
san pham nay, ho c6 thé tim hiéu va st dung mot san pham khac thay thé c6 tinh
nang twong ty nhung pht hop véi nhu cau cua ho.

- V& du no CVKHCN: Co cdu du no tin dyung tai Vietcombank dang thay doi
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theo xu hudng tang ty trong cac khoan CVKHCN va giam ty trong cac khoan cho
vay KHDN. Pay ciing 1a xu thé chung cua cac NHTM trong thai ki hoi nhap. Vi
vay, su chuyén dich co cdu du no tai Vietcombank da giup ngan hang thich nghi voi
co ché thi truong. Nam 2020, téng du ng cho vay KHCN dat: 357 ty dong, nim
2021 dat: 591 ty déng chiém 21.9% téng du no, ting 74 ty ddng so véi 2020, nim
2022 dat: 418 ty dong, chiém 22% tong du no cho vay, ting 61 ty déng twong (ng
17% so véi nam 2020.

- V& loi nhuan CVKHCN: Tuy c6 mét chit bién dong do khang hoang
kinh té, nhung nhin chung lgi nhuan tir khoan CVKHCN dang c6 xu hudng ting
qua cac nim. P6i véi Vietcombank - Chi nhanh Hai Duong, cac khoan thu nhap
tir 13i cho vay ludn chiém trén 60% tong thu nhap cia ngan hang. Trong do, 10i
nhuan cho vay KHCN thuong chiém 4 — 6 % tong loi nhuan cho vay.

- Vé khoa hoc cdng nghé: Vietcombank di hoan thanh trong tng dung
chuong trinh INCAS va dang trién khai cdng nghé quan Iy rui ro IBM. Cac dich vu
ng dung trén mobile, internet, VN topup... cling di duoc ngan hang cung cap cho
khéach hang.

- V& hiéu qua hinh anh ciia ngan hang: Ngay cang nhiéu khach hang biét va
sir dung san pham CVKHCN cua ngan hang. Diéu nay chiing té uy tin cua ngan
hang di duoc thiét lap va phat trién. Bén canh cic ngin hang nhu ACB,
Sacombank, Techcombank thi Vietcombank dugc coi 1a dia chi vang dang tin cay,
mot hinh anh gan giii va than thudc dbi véi KHCN. Véi chuong trinh nhu mua xe
tra gop, cho vay du hoc, cho vay theo han muc tin dung, su két hop giita chi nhanh
V6i cac co quan vin phong chinh phu,..... da tao didu kién cho nguoi dan, can bo
trg thanh khach hang cua chi nhanh mot cach thuong xuyén. Va day ciing 1a diéu
kién thuan loi dé chi nhanh phat trién cac san pham dich vu khach di kém nhu:
thanh toan bang thé, thu thué (Vietcombank thu thué thay hai quan hay kho bac)....
Lam ting thém thu nhap, thu hit thém khach hang tiém nang, mé rong khach hang
khong chi ¢ dia ban quan ma sang cac dia ban khac, nang cao kha nang canh tranh
caa chi nhanh.

Bai hoc rit ra déi véi Ngdn hang Nong nghiép va Phdt trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Tir Ky Hdai Dwong

Qua mot sé kinh nghiém cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Hai Duong va Ngan hang TMCP KV thuong Viét Nam - Chi nhanh Hai
Duong c¢6 thé rit ra mot s6 bai hoc trong quan ly cho vay khéach hang c& nhan cho
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Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén T
Ky, tinh Hai Duong.

- Trong l1ap ké hoach cho vay khach hang cé nhan:

Nang cao nhan thirc va vai tro cua cho vay khach hang ca nhan trong hoat
dong kinh doanh cua chi nhanh.

Nhan thay vai trd quan trong cua viéc xay dung ké hoach chi tiét d&én ting
cha thé c6 lién quan dén quan ly cho vay khach hang c& nhan.

- Trong trién khai ké hoach cho vay khach hang ca nhan: Bai hoc vé dua ra
t6 chirc bo may phi hop, chuyén nghiép héa bo phan chim séc khach hang ca nhan,
bé tri ngudn nhan su cho phi hop thuc té chi nhéanh.

- Trong kiém soét cho vay khach hang c& nhan: Xay dung muc tiéu kiém soét
cu thé, nang cao tan xuat kiém soat su thyc hién quy trinh dé dam bao an toan, giam
thiéu rai ro trong hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai
Duong néi riéng va hé théng Agribank néi chung.

- M¢& rong va da dang héa mang ludi phuc vu khach hang: Mé rong mang
luGi hoat dong dé nang cao hiéu qua phuc vu khach hang, ting hiéu qua kinh doanh.
Tuy nhién, viéc mé rong mang ludi hoat dong con tdy thudc vao chién lugc cong
ngh¢, kha ning tiép can cong nghé thong tin cua khach hang. Ngoai viéc phat trién
mang ludi, phai di doi voi chién lugc phat trién khach hang va kha niang khai thac
hiéu qua thi truong.

- Pa dang hoa san pham va dich vu: Pa dang hoa san pham 1a diém manh va
mili nhon dé phat trién dich vu Ngan hang, hinh thanh bo phan nghién ciu chuyén
trach phét trién san pham. Trong d6 tap trung vao nhitng san pham c6 ham luong
cdng nghé cao, co dic diém ndi troi trén thi truong nhim tao sy khac biét trong
canh tranh, tan dung cac kénh phan phéi dé da dang hda san pham, mé rong va phét
trién tin dung bén I¢.

- Tang cudng hoat dong tiép thi va cham soc khach hang: Viéc quang ba, tiép
thi céc san pham dich vu déng gop vai trd cuc ky quan trong, c6 loi cho ngan hang
va khach hang. Tang cudng chuyén tai thdng tin tgi céng ching nham gilp khach
hang c6 thong tin cap nhat vé ning lyc va uy tin cua Ngan hang, hiéu biét co ban vé
dich vu Ngan hang ban I¢, nam bét dugc cach sir dung va loi ich cua cac san pham,
dich vu Ngan hang.
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TIEU KET CHUONG 1

Trong chuong 1, véi muc tidu chu yéu 1a hé thong hoé nhitng van dé ly luan
co ban vé hoat dong cho vay khach hang c& nhan, luan vin da hoan thanh nhitng noi
dung chinh sau day:

Mot 1a khai quat vé quan ly hoat dong cho vay khach hang c& nhan .

Hai & khai niém vé quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan caa Ngan
hang thuwong mai, quan tri rai ro tin dung theo Basel 2, lam rd dugc cac yéu té anh
huong dén hoat dong quan Iy cho vay khach hang ca nhan.

Ba la kinh nghiém quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan cua
maot s6 ngan hang trong nudc, bai hoc kinh nghiém cho Ngan hang nong nghiép
va phét trién néng thon Viét Nam Chi nhanh Huyén T Ky, Hai Duong.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY HOAT PONG CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN
NONG THON VIET NAM - CHI NHANH HUYEN TU KY HAI DUONG

GIAI POAN 2022-2024

2.1. Giéi thiéu khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén
Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky Hai Dwong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngan hang Nong nghiép va Phdt
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhdnh huyén Tir Ky Hai Dwong

Ngan hang Phat trién Nong nghiép chi nhanh tinh Hai Hung dugc thanh lap
theo quyét dinh s6 57/NH-QP ngay 01/7/1988 cua Théng déc Ngan hang Nha nudc
Viét Nam, chinh thtrc di vao hoat dong tir ngay 01/8/1988 dén nay. Qu4 trinh hoat
dong qua nhiéu lan thay doi tén goi va chia tich, nay goi 1a Ngan hang Néng nghiép
va Phét trién Nong thén Viét Nam (Agribank) chi nhanh tinh Hai Duong. Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — chi nhanh huyén Ta Ky, Hai
Duong (viét tat 1a Agribank - chi nhanh huyén T Ky, Hai Duong) 1a chi nhanh cip
2 tryc thudc Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — chi nhanh
tinh Hai Duong, c6 tru s chinh tai S6 128, Puong 391, Thi Trin Ta Ky, Huyén Tt
Ky, Tinh Hai Duong, duoc thanh lap theo quyét dinh sé 306/QD/HPQT-TCCB
ngay 05/07/2013 caa Chu tich hoi dong quan tri Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thén Viét Nam véi chirc nang thuc hién cac nghiép vu kinh doanh ngan
hang theo quy ché t6 chtc va hoat dong cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Noéng thon Viét Nam. Ngay 08/07/2013, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam — chi nhanh huyén Tt Ky, Hai Duong chinh thic di vao hoat
dong.
2.1.2. Co cdu té chirc by mdy ciia Ngdn hiang Nong nghiép va Phdt trién Néng
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Twe Ky Hdi Duwong

S6 dién thoai: 02203747442

S6 Fax: 02203747443

S6 dang ky: 0100686174-118 do phong Pang ki kinh doanh — S¢ Ké hoach
va Pau tu tinh Hai Duong cap ngay 10/07/2022.

M s6 thué: 0100686174-118

Nguoi dai dién: Nguyén Ngoc Thing
2.1.3. Tinh hinh hoat dpng kinh doanh ciia Ngin hang Nong nghiép va Phdt trién
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Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tie Ky Hai Dwong giai doan 2022-2024
2.1.3.1 Tinh hinh vé nguén von

Bén canh thuc hién tbt cac hinh thirc huy dong vén truyén théng, Agribank
huyén Tt Ky thuong xuyén nghién ctu thi truong von dé dua ra cac san pham véi
141 sut pht hop quan hé cung cu, mé rong thém cac hinh thirc huy dong tién gui
va dau tu khac nhau, v6i nhiéu ky han khac nhau, hinh thirc tra 13i ciing khac nhau
tuy ting thoi ky.

Bén canh do, cai tién phuong thirc phuc vu ddi véi khach hang, mo rong
mang ludi huy dong dén timg khu dan cu tap trung, tao niém tin va thu hat duoc
khach hang dén v6i ngan hang giri tién. Nho d6 ma Chi nhanh di huy dong ngudn
vbn tam thoi nhan rdi trong dan cu va céac t6 chirc kinh té kha 16n, nim sau cao hon
nam trudc.

Bang 2. 1. Co ciAu ngudn vén huy dong caa Agribank huyén Ta Ky

Don vi: triudong

STT Nam 2022 2023 2024

Chi tiéu

Tong NVHD tai dia phuwong 577.869 | 722.870 @ 810.184

Téc dp tang trwong (%) 26,57% 25,09% 12,07%

| | Nguon von HP tai dia phwong 501.759 | 647.303 = 780.645

1 | Ngudn vén noi té 446.349 | 586.216 | 711.844

2 | Nguon von ngoai té (quy doi) 55.410 61.087 68.801

Il | Ngudn von UTPT 15.990 13.929 12.824

Il | Sir dung von cap trén 60.120 61.638 16.715

Nguon: Agribank Tit Ky - Bdo cdo tong két qua cdc ndm

Qua s liéu trén cho ta thy:

- Ngudn vén huy dong tai dja phuwong ting nhanh qua cac nim. Pay 1a diéu
kién thuan loi dé chi nhanh dam bao c¢6 d ngudn vén phuc vu phat trién kinh té dia
phuong. Pidu nay ching to su tin tudng cua khach hang vao Agribank Ta Ky ngay
cang cao. Chi yéu do ngan hang di duy tri nhiéu hinh thirc huy dong vén da dang,
ap dung chinh sach wu dii 13i sudt linh hoat cho timg dia ban, timg d6i twong khach
hang va tang cudng cong tdc quang ba hinh anh.

- Ngoai ngudn vén huy dong tai dia phuong, Agribank Tt Ky con st dung
ngudn von iy thac dau tu. Day 1a ngudn von véi chi phi ré do Agribank Viét Nam
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phan bd cho chi nhanh tir cac ngudn von dau tur cua cac té chirc tai chinh nudce
ngodi qua kénh ban buén ciia Ngan hang Pau tu Viét Nam. Nam 2022 ngudn vén
nay dat 15.990 trd, chiém 2.76%. Nam 2023 giam con 13.929 trd, chiém 1.93%.
Nim 2024 giam con 12.824 trd, chiém 1.58%. Ngudn von nay cha yéu chi nhanh
dung dé dau tu cho vay trong linh vyc noéng nghiép, nong thon.

- Mic du, ngudn vén huy dong va ngudn von uy thac di duoc chi nhanh sir
dung hiéu qua, nhung nhitng nim qua chi nhanh van phai sit dung mot phan vén diéu
hoa tir Agribank cép trén. Tuy nhién do cong tac huy dong vén dugce quan tdm, nén
ap luc str dung von cap trén cla chi nhanh da giam rd rét tir 60.120 triéu dong nim
2022 xubng con 16.715 triéu dong nam 2024. Nguon von nay, chi nhanh sir dung dé
thanh toan, dam bao kha ning thanh khoan va mot phan can d6i dé cho vay

- Téc do ting trudong ngudn von qua cac nim giam dan mat du ngudn vén
huy dong tai dia phuong ting qua cac nim. Két qua nay 1a do sy giam dan ngudn
vbn ty thac dau tu va von cap trén. Diéu ndy 1a do chi nhanh d3 dan can d6i duoc
ngudn von hop 1y dé cho vay, giam dugc chi phi diéu chuyén vén. Tao diéu kién
cho Agribank T& Ky hoat dong an toan, virg chic va on dinh.
2.1.3.2. Tinh hinh vé dau tw tin dung

Bang 2. 2. Mt sé chi tiéu hoat ddng tin dung tai Agribank huyén Ta Ky

Don vi: Triéu dong

Stt NAm | 022 2023 2024
Chi tiéu
| | Doanh sb cho vay 758.420 | 938.523 | 1.114.250
Il | Doanh s6 thu n¢ 592.772 | 878.370 | 1.043.863
Il | Tong du n¢ 577.906 | 638.059 | 708.446
Ngan han 373.933 | 399.255| 477.780
Trung, dai han 187.962 224.377 217.576
Du ng UTDT 16.011 14.427 13.090
Téc d ting trudong (%) 40% | 10.4% 11.0%

Nguon: Agribank Tit Ky - Bdo cdo tong két qua cdc nam
Nim 2022, Téng du ng cho vay dén 31/12/2022: 577.906 trd, so véi nim
2020 tang 165.648 trd (+40%) ; binh quan du ng 15.620 trd/can bo, taing 4.169
trd/can b so voi nam 2020.
Niam 2023, Tong du ng cho vay dén 31/12/2023 dat 638.059 trd, so véi nam
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2022 tang 60.153 trd (+10,4%); binh quan du no 18.230 tr ddng/can b, ting 2.610
trd/can bo so voi naim 2022. Trong d6 du ng cho vay hd tro 13i sudt 1a 11.433 trd
voi 150 khéach hang.

Nam 2024, tong du ng cho vay dén 31/12/2024 dat 708.446 trd, so v6i ndm
2023 tang 70.387 trd (+11%); binh quan du no 19.679 tr dong/can bo, ting 1.449
trd/can bo so voi nim 2023. Trong d6 du ng cho vay hd tro 13i sut 1a 16.657 trd
v6i1 208 khach hang.

Du n¢ cho vay ngan han chiém ty 1& 16n trong téng du ng, nam 2022 Ia
373.933 triéu dong chiém 65% tong du ng; nam 2023 1a 399.255 triéu dong, chiém
63% téng du no; nam 2024 1a 477.780 triéu déng, chiém 67% téng du no. Du no
cho vay ngan han chiém ty 18 16n gitp cho chi nhanh thuc diy nhanh qua trinh luan
chuyén vén.

Trong nhitng nim qua, mic du kinh t& van trong giai doan khé khan, tuy
nhién chi nhanh Agribank huyén T Ky tap trung diy manh cho vay linh vuc nong
nghiép nong thon, chuong trinh tam néng cia chinh phu, ho san xuét kinh doanh,
doanh nghiép vira va nho...vi vay doanh s cho vay nim sau ting cao so v4i nim
trudec.
2.1.3.3. Tinh hinh cung cdp cdc dich vu khéc

Ngan hang con trién khai nhiéu loai hinh dich vu khic bao gdm m¢ tai
khoan, thyc hién dich vu thanh todn trong nudc va quéc té, dai 1y Western Union,
kinh doanh ngoai héi, dich vu bao hiém béo an tin dung,...

Bang 2. 3: Két qua mét sé hoat dong dich vu
Pon vi: Triéu dong, USD, EUR

Nam
i 2022 2023 2024

Chi tiéu
Doanh s6 Thanh toan trong nuéc
Doanh sb ban bio an tin dung 590 706 918
Doanh so chi tra kiéu héi (USD) 4.867.400 | 5.504.600 | 6.869.900

) usD 9.578.300 | 8.572.500 | 11.395.706
Doanh s6 mua ngoai t¢

EUR 70.500 33.400 40.325

Doanh s6 ban ngoai t¢ | USD 9.567.100 | 8.583.800 | 11.394.998
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EUR 68.900 33.500 40.826

Nguon: Agribank Tit Ky - Bdo cdo tong két qua cdc ndm

Két qua hoat dong kinh doanh tai Agribank huyén Tir Ky

Trong nhitng ndm qua mic du nén kinh té con khoé khin, song voi nhitng
bién phap chi dao quyét liét ctia Agribank cdp trén va nd luc cua chi nhanh
Agribank huyén Tt Ky nén két qua hoat dong kinh doanh cua Agribank Tt Ky
trong ddi 6n dinh, duy tri ting trudng bén virng ca vé ngudn vén va du no; thuc
hién tot vai tro cht dao, chu luc trén thi truong tai chinh, tin dung ¢ nong thon.

Bang 2. 4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank huyén Tw Ky

Don vi: Triéu dong

Nam Nam Nam
STT Chi tiéu

2022 2023 2024
| Tong thu nhap 87.132 85.357 | 77.922
1 Thu tin dung 83.634 81.684 | 74.137
2 Thu dich vu 1.650 1.846 2.078
3 Thu nhap khac 1.848 1.827 1.707
I Tong chi phi 65.629 68.235 | 61.938
111 | Loi nhuan(chwa lwong) 21.503 17.122 | 15.984
IV | Hé s6 lwong 1,772 1,479 1,374

Nguon: Agribank huyén Tir Ky - Bdo cdo tong két qua cdc ndm

Qua bang 2.4, c6 thé thdy tong thu nhap cua Agribank giam tir nim 2022 dén
nam 2024, diéu nay 13 gan lién voisy kho khan chung cta nén kinh té.

Vi vdy, trong nam 2023, 2024 Agribank huyén Tt Ky véi trach nhiém 1a Ngan
hang Nha Nudc hd tro nén kinh té phat trién duoc su chi dao cua Agribank tinh Hai
Duong nén da giam 14i sut cho vay dé hd trg, thiic ddy san xuét kinh doanh, ciing chia
s¢ v6i khach hang. Do d6 tong thu nhap nim 2023 giam 162 ti ddng so v6i nam 2022
1a 1.775 trd; tong thu nhap nim 2024 giam 7.435 trd so v6i ndm 2023 trong d6 giam
chu yéu 13 thu nhap tir hoat déng tin dung.

Téng chi phi ctia cta chi nhanh nam 2023 ting cao hon so vdi 2022 nguyén
nhan 14 do Agribank huyén Tt Ky hoat dong trén dia ban c6 tinh canh tranh cao;
thu nhap cha yéu 1a thu tir hoat dong tin dung, chi phi du vao ting cao cung chi phi
1& tan, khéanh tiét.

Nam 2024, voi cha trrong ctia Agribank nhim giam thiéu chi phi hoat dong.
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Két qua 1a chi phi ndm 2024 giam so v6i 2023 1a 6.297 trd.

Mic du c6 nhiéu kho khin nhung Agribank huyén Ta Ky dd cb ging dam
bao du quy thu nhap chi lvong cho can by cong nhan vién
2.2. Thue trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Tw Ky Hai
Duwong giai doan 2022-2024
2.2.1. Xdy dung bo may quan ly cho vay khach hang ca nhan

Nhu d4 néu & trén, dé xay dung bd may quéan 1y cho vay khach hang c4 nhan
tai cac ngan hang thuong mai, dic biét trong bdi canh ap dung cac san pham, thanh
tuu cong nghé¢, khoa hoc — k¥ thuat nhu tri tué¢ nhan tao, chung ta can ¢6 qua trinh
cai cach, thay doi co cdu va ap dung cac phuong phép, thanh tyu cong nghé, khoa
hoc — k¥ thuat vao viéc xdy dung hé théng, bd may quan 1y cho vay khach hang ca
nhan:

Budce 1: Nghién ctru va Phan tich Thi Truong

« Phan tich nhu cau khach hang: Tim hiéu nhu cau vay vén cua khach hang
c4 nhén, cac san pham vay hién c6, va xu huéng vay von trong thi trudng hién tai.

« Nghién ctru dbi thu canh tranh: Phan tich cdch ma cac ngan hang khac dang
quan 1y cho vay khach hang c4 nhan, tir d6 rat ra bai hoc va cai tién.

Budc 2: Xay dung chinh sach cho vay

« Xac dinh tiéu chi cho vay: Thiét 1ap céc tiéu chi 1d rang cho viéc phé duyét
khoan vay, bao gém kha nang tai chinh, lich sur tin dung, va muc dich vay.

« Xay dung quy trinh phé duyét: Phat trién quy trinh phé duyét khoan vay
nhanh chong va hiéu qua, c6 thé bao gdm cac bude nhu danh gia hd so, thim dinh
tai san, va quyét dinh cho vay.

Budc 3: Ung dung khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat méi

« Xay dung hé théng danh gia tin dung tu dong: Str dung cac phan mém, cac
tmg dung, san pham khoa hoc, cong nghé - k¥ thuat moi dé phan tich dir lidu va
danh gia kha ning tra ng cua khach hang mot cach chinh xac hon, giam thiéu rai ro
cho ngéan hang.

« Phat trién dich vu hd tro khach hang ty dong: Trién khai dich vy ung dung
tu dong c6 kha nang tra 16i nhanh chéng cac cau hoi ctia khach hang vé khoan vay
va hd trg ho trong quy trinh ding ky vay.

Budc 4: DBao tao nhan su

e Dao tao chuyén moén vé tai chinh: Pam bao nhan vién ngan hang dugc dao
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tao day du vé cac san phim vay va quy trinh cho vay.

«Dao tao vé cong nghé: Cap nhat cho nhan vién vé céc cong nghé méi, dac
biét 1a khoa hoc, k¥ thuat moi, dé ho c6 thé van dung hi¢u qua trong cong viéc.

Budc 5: Giam sat va Panh gia

« Theo ddi hiéu qua cho vay: Thiét 1ap cac chi s dé theo dbi hiéu qua cia cac
khoan vay d duoc phé duyét, ty 16 no x4u va mire do hai long ctia khach hang.

« Danh gi4 va diéu chinh: Thudng xuyén danh gia lai quy trinh va chinh sach
cho vay dé diéu chinh kip thoi theo tinh hinh thi truong va nhu cau khach hang.

Budce 6: Tang cuong Bao mat Thong tin

e Bao mat dir liéu khach hang: Bam bao rr?mg tat ca dir liéu khach hang duoc
bao mat an toan, tuan thu cic quy dinh vé bao vé thong tin ca nhan.

« Xay dung quy trinh xir Iy sy ¢6: C6 ké hoach cu thé dé xur Iy cac su ¢d lién
quan dén dir liéu va thong tin khach hang.
2.2.2. Lap ké hoach cho vay khdch hang cd nhan

a. Thuec trang quy trinh ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Cong tac 1ap ké hoach kinh doanh néi chung, ké hoach cho vay KHCN noi
riéng duoc thuc hién tir dudi 1én. Tac 13, chi nhanh s& danh gia cac can cir dé xay
dung ké hoach cho vay KHCN hang nim, sau d6, Giam déc chi nhanh bao vé ké
hoach cho vay KHCN (bao vé chung vai ké hoach kinh doanh caa chi nhanh) véi
Tong giam déc Agribank hoic ngudi duoc Tong giam dbc uy quyén. Viéc té chic
bao vé ké hoach duoc thuc hién tai Hoi so, ddy sé tré thanh cin ci dé trinh Hoi
d6ng quan tri phé duyét ké hoach.

Nghién ctiru méi truong, dy bao va thiét 1ap céc tién dé

Thiét 1ap cac muc tiéu cho vay KHCN

y

Xay dung cac phuong an cho vay KHCN

A4

Panh gia va lya chon phuong an cho vay KHCN t6i wu

\4

Ra quyét dinh ké hoach
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So d6 2. 1: Quy trinh xay dung ké hoach cho vay khach hang ca nhan tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh huyén T
Ky, tinh Hai Dwong

Nguon: Théng tin tir Phong Ké hoach - Kinh doanh

Trong ban ké hoach cho vay KHCN cua chi nhanh can giai trinh rd tinh hinh
thue hién cho vay KHCN ky trudc, du kién ky ké hoach va cac giai phap chu yéu dé
thuc hién cac chi tiéu ké hoach cho vay KHCN ky ké hoach.

Sau khi chi nhanh xac dinh dugc ké hoach cho vay KHCN caa minh va bao
vé thanh cong ké hoach d6 trugc Tong giam déc Agribank hoic nguoi dugc Tong
giam doc uy quyén. Ké hoach dé s& dugc trinh 1én Hoi dong quan tri Agribank:

- Cham nhat 30 ngay sau khi to chirc bao vé ké hoach xong, Hoi dong quan
tri Agribank phé duyét chinh thirc tong thé ké hoach kinh doanh nim dé Tong giam
dbc thong bao chi tiéu ké hoach kinh doanh hang nim cho chi nhanh cép I, trong d6
c6 Chi nh&nh huyén Tu Ky, tinh Hai Duong.

- Cham nhat ngay 10 thang dau quy, Tong giam doc Agribank théng béo chi
tiéu ké hoach kinh doanh quy, trong d6 c6 ké hoach cho vay KHCN cho chi nhanh
dé diéu hanh kinh doanh hang ngay.

- C4c chi tiéu dugc Tong giam dbc thdng bao chinh thuc 1a cin cir dé diéu
hanh ké hoach cho vay KHCN tai chi nhanh.

b. Két qua ldp ké hoach cho vay KHCN

* Ké hoach cho vay KHCN xét theo thai han

Nguyén tic co ban caa cho vay tai NHTM la s du no cho vay phai phd hop
V6i s6 von ma ngan hang huy dong duoc tir c4c ngudn khac nhau trén thi truong.
Trong d6, néu ngan hang huy dong duoc ty trong 16n nhitng ngudn vén ngan han thi
cac khoan cho vay ciing s& c6 xu huéng duoc diy manh dbi véi cac khoan vay co
thoi han ngan, twong tu, néu ngan hang huy dong duoc ty trong 16n nhitng ngudn
vén trung, dai han, thi viéc cho vay trung va dai han s& duoc tap trung day manh.
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Bang 2. 5: K& hoach cho vay KHCN ciia chi nhanh xét theo thei han trong giai
doan 2022-2024

Pon vi: triéu dong

Am 2022 2023 2024
Gia tri +/- % | Giatri +/- % | Giatri +/-

Chi tié

Téngsé | 684.433 | 50.276 | 7,9 | 756.182 | 71.749 | 9,5 | 827.840 |71.658 | 8.6

Ngan han | 574.002 | 38594 | 7.2 | 612.480 | 38.383 | 6,3 | 673.272 |60.792 | 9.1

;Jlrz:J:gn 110.341 | 11.682 | 11,8 | 143.702 | 33.361 | 23,2 | 154.568 [10.866 | 7,1

(Nguén: Ké hoach tin dung cia chi nhanh cdc nam tir 2019 dén 2022)

Bang s6 liéu cho thay:

- Tong sb du ng cho vay KHCN trong ké hoach cta chi nhanh c6 sy ting truong
qua cic nam trong giai doan 2022-2024, nhung luong ting hang nim duoc lén ké
hoach 12 khong déu va ¢ xu hudng giam. Xét chung ca giai doan thi chi tiéu nay trén
ké hoach tang trudng 30,54%, day 1a con s6 con kha khiém tén, thé hién lanh dao chi
nhanh khong dénh gia cao kha niang phat trién ciia mang cho vay KHCN.

- Trong giai doan 2022-2024, Agribank thyuc hién chu truong chuyén dich co
cau vén theo hudng ting ty trong vén trung va dai han. Tuy nhién, trong giai doan
nay, chi nhanh van xac dinh viéc cho vay KHCN tap trung vao ca nhitng khoan vay
ngin han va nhiing khoan vay trung, dai han. Diéu nay thé hién tham vong rat 16n
cua ngan hang trong viéc bao quat thi truong.

Nhu vay, néu xét theo thoi han cho vay, ké hoach cho vay KHCN cua chi
nhanh thé hién xu huéng ting nhung khong 6n dinh.

* K¢ hogch cho vay KHCN xét theo muc dich

KHCN vay vén ciia ngan hang thuong chi ¢6 cac muc dich chinh nhu: phuc
vu tiéu ding, phuc vu san xuat kinh doanh, phuc vu cac nhu cau hoc tap, y té,... TQy
thudc vao timg dia phuong khac nhau (thwc trang phét trién kinh té, van hoa, x hoi)
ma nhu ciu cia KHCN ddi véi cac nguon von vay ngan hang khac nhau. Do d6, dé
xay dung duoc ké hoach cho vay KHCN theo muc dich cac khoan vay mét céch
hiéu qua, doi hoi NHTM phai c6 sy danh gia k§ ludng cac diéu kién thudc vé dia
phuong.
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Bang 2. 6: K& hoach cho vay ciia chi nhanh xét theo muc dichvay trong giai
doan 2022-2024
Pon vi: triéu dong
Nam 2022 2023 2024
Giatri +/- Giatri +/- Giatri +/-

Chi tiéu

Tong s6 684.433 | 50.276 | 756.182 | 71.749 | 827.840 | 71.658

Cho vay nong

nghicp 469.044 | 35.884 | 522.482 | 53.438 | 537.852 | 15.370
¢

Cho vay SXKD 145,182 | 2.138 | 145.331 149 | 172.503 | 27.172
Cho vay tiéu dung 70.207 | 12.254 | 88.369 | 18.162 | 117.485| 29.116
Nguon: Ké hogach tin dung ciia chi nhanh cdc nam tir 2019 dén 2022

Bang sd liéu cho thay, nhom vay danh cho néng nghiép va SXKD (tiéu thi
cdng nghiép, thuong mai, dich vy) cia KHCN 1a nhdém c6 ty trong rat l6n trong
tong ké hoach cho vay KHCN cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon
Viét Nam - Chi nh&nh huyén Tu Ky, tinh Hai Duong. Trong do, nhom vay cho
ndng nghiép chiém ty trong 16n nhat. Biéu nay l1a phi hop voi dic diém hoat dong
cua Agribank. Agribank hoat dong chi yéu va tuong doi doc quyén trén thi truong
ndng nghiép, nong dan va nong thon. Agribank ra doi di tiép nhan toan bo tir
NHNN céc hoat dong lién quan dén dia ban ndng thdn va hoat déng phuc vu néng
nghiép. Vi du ng dau tu cho ndng nghiép, nong thon dat ty trong 73,6% va chiém

51% thi phan tin dung toan nganh ngin hang trong linh vuc nay, Agribank khong
chi dugc biét dén 1a ngan hang thuong mai (NHTM) déng vai tro chu lyc dbi vai thi
truong tai chinh ndng thdn ma con tién phong phat trién san pham dich vy ngan
hang tién ich, hién dai. Bén canh d6, ké hoach cho vay tiéu dung cho thay su ting
truong qua cac nim, nguyén nhan 1 do doi séng ciia ngudi dan ngay cang cao, nhu
cau vay von phuc vu tiéu ding caa nguoi dan theo d6 dugce danh gid sé gia tang.
2.2.3. Té chikc thwe hién qudn Iy cho vay khach hang ca nhan

Tir nam 2013, v6i nhan thirc rang hoat dong ngan hang ban 1é 1a co so dé tao lap
mdt nén khach hang viing chic va mang lai loi nhuan cao cho Ngan hang va phu hop
v6i xu huéng phat trién chung cua cac ngin hang hién dai trén thé gisi, Agribank da
timg budc thue hién dinh hudng phat trién hoat dong Ngan hang ban 1¢. Cung véi viéc
thyc hién chuyén d6i mo hinh té chirc theo TA2, Agribank da bét dau hinh thanh mot
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mo hinh t6 chirc hoat dong ngan hang ban 1¢ doc 1ap va chuyén trach bao gdm bd phan
quéan 1y tai Hoi s& chinh c6 vai tro dinh hudng, to chirc trién khai, quan 1y, giam sat
toan bg hoat dong tin dung ban 1¢ cua toan hé¢ théng va mOt mang ludi ban 1€ tai cac chi
nhanh tip trung cung cp san pham/dich vu Ngan hang ban 1é n6i chung va san pham
tin dung ban 1¢ ndi riéng. Trén co s& d6, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong da c6 dinh hudng phat trién
hoat dong ngan hang ban 1é (bao goém tin dung ban 18) rd rang v6i muc dich phin ddu
tr& thanh Ngan hang chiém thi phan 16n tai dia ban. Dén nay, Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong di cung
cap toi khach hang gan nhu day du cac san pham cho vay c4 nhan cta Agribank nhur:

Cho vay nhu cdu vé nha ¢: San pham nay quy dinh vé cho vay dé mua nha dat
0, xay dung nha & mdi, stra chira nha ¢ va mua sim trang tri nQ1 tht nha & phuc vu nhu
cau doi song (khong phuc vu muc dich kinh doanh) d6i véi khach hang ca nhan, ho gia
dinh

Cho vay doi véi can bé cong nhdn vién: San pham nay quy dinh vé cho vay ddi
v6i khach hang 14 can bd cong nhan vién (CBCNV) nham phat trién kinh té phu gia
dinh va/hodc dap ung nhu cau phuc vu doi sdng cia CBCNV ma ngudn thu no 13 thu
nhap thuong xuyén cia CBCNV. Pé c6 dugc khoan vay ndy cac ci nhan phai ching
minh dugc ngudn thu nhip 6n dinh tir lvong cua minh, tir d6 Ngan hang xem xét nhu
cau va cip khoan vay cho khach hang.

Cho vay san xudt kinh doanh: San pham quy dinh vé cho vay d6i véi cac ca
nhan nham muc dich kinh doanh: khach hang c6 thém vén, tr d6 mua sim thém
nguyén nhién vat li¢u, dau tu mé rong...phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh
cua ho.

Cho vay mua & t6: San pham nay quy dinh viéc cho vay mua 6 t6 phuc vu nhu
cau doi séng hodc phuc vu myc dich kinh doanh.

Cho vay ing triede tién ban chirng khodn niém yét va cho vay CBCVNY mua cé
phiéu phat hanh lan dau tai DNNN c6 phdn hod: San pham quy dinh: dap ing ngay tirc
thoi nhu cau Gmg trude tién ban chimg khoan niém yét chua dugc thanh toan cta cac
nha dau tu ching khoan va dap ting nhu cau ciia can bo nhan vién mua cd phiéu phat
hanh 1an dau khi doanh nghiép nha nude thyc hién co phan hoa.

Cho vay cam cé, chiét khdu gidy to cé gid, thé tiét kiém: San pham quy dinh
nham dap Ung nhu cau mg trude tién giri cua khach hang tai Ngan hang véi thu tuc
don gian, nhanh chong.
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Cho vay du hoc: San pham nay quy dinh vé viéc cho vay dbi voi khach hang 1a
c4 nhan ngudi di du hoc hodc than nhan ciia nguoi di du hoc, nhim dap tng nhu cu
trang trai cac chi phi ciia du hoc sinh ¢ trong nudc hodc ¢ nudc ngoai.

Cho vay khéc: (cho vay di lao dong & nuéce ngoai, cho vay thiu chi, cho vay thé
tin dung..)

a. Thuc trang xay deng va trién khai chinh sach san phdam cho vay khéch
hang ca nhan

Nham duy tri va phét trién mot co ciu khach hang bén viing, gia ting thi phan
tin dung ban 1¢, nang cao vi thé ciia Agribank trong hoat dong tin dung ban I¢.
Agribank ban hanh chinh sach cho vay khach hang c4 nhan trong toan hé théng. Khach
hang 14 ca nhan, ho gia dinh c¢6 nhu cu quan hé tin dung tai Agribank s& duoc ap dung
tong thé 4 (bdn) chinh sach sau day:

Chinh sdch tiép thi khdach hang:

Déi véi nhom khach hang vay vén voi muc dich tiéu dung: Tap trung tiép thi
d6i voi khach hang c¢6 thu nhap 6n dinh tir 10 triéu VND trd 1én, khach hang 1a 1anh
dao/chu doanh nghiép, cac khach hang dang sinh séng tai cac Thanh phé, Thi xa, Thi
tran. T4p trung tiép thi va cho vay véi cac khach hang trong d6 tudi tir 25 — 55.

Khéach hang vay vén véi muc dich kinh doanh: Téap trung tiép thi ddi voi nhém
khéach hang thuong xuyén, nhém khach hang san xuét, kinh doanh thuong mai, dich
vu, van tai, san xuit tiéu tha cong nghi€p, san xuét ché bién luong thyc quy mo 16n,
khéch hang da c6 kinh nghiém san xuat kinh doanh, ¢6 kha nang tich tu va khai thac sir
dung tai nguyén dat.

Chinh sdch vé cdp tin dung:

Ngéan hang Nong nghiép va Phat trién Noéng thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Tu Ky, tinh Hai Duong chi xem xét cap tin dung ddi véi cac khach hang co
két qua xép hang tir BB trd 1én va c6 thu nhap 6n dinh hang thang chimg minh duoc
¢ muc trung binh kha tr¢ 1én.

Miic cho vay cu thé:

- P6i v6i cho vay tiéu dung khong co tai san bao dam (Cho vay tiéu dung tin
chép, thau chi tai khoan c nhan, thé tin dung), nguén tra ng tur thu nhép on dinh tir tién
lwong, tién cong hang thang: mirc cho vay khong qua 15 lan thu nhap ching minh
duoc binh quan 3 thang gin nhat cho mot san pham vai 01 (mot) khach hang. Tong dur
no cho vay tiéu ding khong co tai san bao dam ddi v6i 1 khach hang khong vuot qua
500 tri¢u dong.
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- Di véi cho vay san xuit kinh doanh: mirc cho vay thue hién theo tham quyén
phan quyét dbi v6i ting cip diéu hanh trong tirng thoi ky.

- DPbi v6i cho vay cam cb s tiét kiém, gidy to co gia do Agribank va cac t6 chirc
khac phat hanh (danh muc cac t6 chirc phat hanh do Tong giam dbc quy dinh timg thoi
ky): mirc cho vay tdi da c6 thé bang ménh gia cua sb tiét kiém hodc gidy to c6 gia dam
bao thu hdi duoc day du ca gbe va i

Chinh sdch vé tai sin bdo dim

Céc loai tai san bao dam tién vay:

- Tién giri ¢6 ky han, s6 tiét kiém ctia khach hang hodc bén thir ba tai Agribank
va cac to chire tin dung khéc.

- Trai phiéu Chinh phu va céc gidy to c6 gia khac theo quy dinh ctia Agribank
tai trng thoi diém.

- Phuong tién van tai.

- Gia tri quyén sir dung dét duoc thé chap theo quy dinh cta phép luat dat dai.

- Nha &, cong trinh xay dung gin lién voi dat, ké ca cac tai san gan lién véi nha
&, cong trinh xay dung va céc tai san khac gan lién véi dat.

- Céc tai san khac do Agribank quy dinh tai timg thoi diém trong timg san phdm
cu thé.

Mtic cho vay trén gia tri tai sdn bdo dam: Mic cho vay trén gia tri tirng loai tai
san bao dam dugc thyc hi¢n theo quy dinh tai timg san phém tin dung ban 1€ va cac
quy dinh ¢6 lién quan ctia BIDV trong tirng thoi ky.

Chinh sdich dinh gid tién vay

- Nguyén tic xdc dinh ldi sudt cho vay: Ldi sudt cho vay dwoc tinh bang tong
cdc muc sauw: (1) Lai sut huy dong binh quan dau vao; (2) Chi phi vén mang tinh chat
14i (du trir bat budc, dy trir tién mat va bao hiém tién giri); (3) Chi phi quan 1y kinh
doanh cho hoat dong tin dung; (4) Chi phi trich du phong rui ro tin dung + Lg1 nhuan
mong mudn cho tin dung.

- Viée x4c dinh gia cho céc khoan tin dung di v6i mot khach hang phai trén co
s& kha nang sinh 101 tng thé ctua khach hang. Vé nguyén tic, 14i sut cho vay phai ting
cung véi mue do rui ro cua khach hang.

- Lii suat cho vay d6i véi tin dung béan 1é phuc vu muc dich tiéu ding phai cao
hon 13i sut cho vay déi v6i khach hang 1a doanh nghiép.

- Chinh sach vé 13i suat cho vay dbi v6i dbi tugng khach hang st dung nhiéu
san pham, dich vy tai mot Chi nhanh do Giam déc Chi nhanh d6 quyét dinh phu hop
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v6i quy dinh tai Van ban nay va cac quy dinh ¢6 lién quan ctia Agribank trong tirng
thoi ky.

- Co ché diéu hanh 14i suat cho vay: Viéc quyét dinh 13i suit cho vay dbi véi
khach hang phai cin cr trén co ché diéu hanh 141 suét trong timg thoi ky coa Ngan
hang Nha nuée Viét Nam va cia Agribank. Trén co sé nguyén tic xac dinh 1i suét, co
ché diéu hanh 13i sudt cia Hoi s& chinh va tinh hinh cu thé trén dia ban, Gidm déc Chi
nhanh quyét dinh 1i suét cho vay di v6i khach hang/san pham.

Tham vong bao quét thi treong ban 1€ ndi chung, thi truong tin dung KHCN
noi riéng, Agribank noi chung va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong néi riéng da khong ngung phat
trién mot loat cac san pham khong chi phuc vu cho vay KHCN ma con phuc vu vé
ca cac mat tién ich khac gitp cho khach hang cé nhiéu sy lya chon, tir d6 gop phan
bd tro rat nhiéu cho cong tic cho vay KHCN. Pén nay, Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai Duong da trién
khai phan 16n cac san pham cho vay KHCN trén dia ban hoat dong ciia minh.

Bang 2. 7: Céc chinh sach san pham cho vay KHCN cia chi nhanh trong giai
doan 2022-2024

Stt | Tén san pham biéu kién vay von TSBD
1 | Cho vay nhu - Sinh séng/thudng xuyén lam viéc | C6 TSBD phu hop
cau nha & trén cung dia ban chi nhanh hoic dia | véi cac quy dinh
ban lan can; cua Agribank.
- C6 thu nhap 6n dinh, dam bao kha
nang tra ng
2 | Chovay muad | Nhu trén TSBD la chinh xe
t6 ddi V6i 6 td vay mua hoic
KHCN, h¢ gia Tai san khéac thugc
dinh so hitu cua khach
hang/bén thir ba
3 | Cho vay hoat KHCN dang kinh doanh theo cac C6 TSBD phu hop

dong SXKD hinh thtrc va linh vuc dich vu, dai ly | vdi cac quy dinh
ban hang, kinh doanh thuong mai, cua Agribank.

dau moi thu mua...

4 | Cho vay tiéu - Sinh sbng hozc 1am viéc thuong BDS thudc s& hitu
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dung bao dam
bang BDS

Xuyeén tai dia ban.
- C6 muc dich vay phu hop.

cua khach hang
hodc nguai than.

5 | Cho vay tiéu C6 ho khau thuong tri/tam tri trén Khéng cé
ding khéng c¢6 | cuing tinh thanh phé véi chi nhanh
TSBD hoac lam viéc thuong xuyén tai
tinh/thanh phé chi nhanh va c6 ho
khau thuong trd tai dia ban giap ranh.
6 | Cho vay cam - GTCG/TTK do Agribank phat GTCG/TTK
co Gidy tod cé | hanh.
gia/Thé tiét - GTCG/TTK do mot s6 TCTD khac
Kiém phat hanh.
- Trai phiéu Chinh phu; Trai phiéu
chinh quyén dia phuong.
7 | Chovay hd tro | - Khach hang sinh séng hozc lam Co6 TSBD phu hop

chi phi du hoc

viéc thuong xuyén: Tai tinh/thanh
phd chi nhanh hoic dia ban giap ranh
tinh/thanh phé chi nhanh,

- C6 thu nhap thuong xuyén, 6n dinh
va dam bao kha nang tra no.

Véi cac quy dinh
cua Agribank

8 | Cho vay chuang
minh tai chinh

Khach hang c6 du nang luc phép
luat, nang Iuc hanh vi dan su.

Bao dam tién vay
bang chinh The tiét
Kiém hinh thanh tur
vbn vay.

9 | San pham Thau
chi khong co
TSBD

C6 ho khau thuong trd/tam tri trén
cuing tinh thanh phé véi chi nhanh
hoac lam viéc thuong xuyén tai
tinh/thanh phé chi nhanh va c6 ho

khau thuong trd tai dia ban giap ranh.

Khéng cé

(Nguon: Théng tin tiz Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hdi Dwong)

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Tt Ky, tinh Hai Duong thuc hién phan nhom khach hang dé &p dung nhiing
chinh sach vu dai danh riéng cho mdi nhém khach hang nhu: wu tién trong giao
dich; wu dai trong 13i suit tién vay;... d6i véi nhitng nhém khéch hang quan trong
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(KHQT): khach hang quan trong hang Vang, khach hang quan trong hang Bach
Kim, khach hang quan trong hang Kim Cuong.
Bang 2. 8: So sanh s6 lweng san pham cho vay KHCN cia mét sé chi nhanh
ngan hang canh tranh truc tiép véi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
No6ng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tw Ky, tinh Hai Dwong

Ngan hang Nong | BIDV | Vietinbank | Vietcombank

nghiép va Phat | tai Hai tai Hai tai Hai
trién Nong thon | Dwong Duwong Duwong
Ngan hang Viét Nam Chi

nhanh huyén T
Ky, tinh Hai
Dwong

S6 luong san pham
cho vay khach 9 11 12 10
hang ca nhan

Nguén: T&c gid téng hop
Néu xét vé mat sé lwong san pham cho vay KHCN thi Ngan hang Néng
nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai
Duong nhiéu hon so véi cac chi nhanh ngan hang duoc so sanh & trén. Tir d6 co thé
phan nao khang dinh chi nhanh s& ¢ nhiéu lgi thé hon trong viéc thu hat nhém
KHCN vay von.
* Tinh hinh va két qud cho vay khdach hang cd nhén tai Ngin hang Nong
nghiép va Phdt trién Néong thén Viét Nam - Chi nhdnh huyén Tir Ky Hdi Dwong
- Doanh thu va lgi nhudn tie hoat dong cho vay KHCN:

Doanh thu, loi nhuan cho vay KHCN dugc thé hién & bang s6 liéu sau day:
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Bang 2. 9: Doanh thu cho vay KHCN tai Chi nhanh huyén Tw Ky, tinh
Hai Dwong giai doan 2022-2024

Domn vi: triéu dong

Nam 2022 2023 2024
Chi tiéu Gia tri | +/- Gia tri | +/- Gia tri | +/-
Tong doanh thu cho vay KHCN |1.136 106 |1.296 |160 |1.452 |156
Phan doanh thu theo thoi han
- Ngin han 1.078 120 |1.151 |73 1.261 | 110
- Dai han 58 -14 145 87 191 46
Phan doanh thu theo muc dich sw dung
- Nong nghiép 792 79 911 119 | 977 66
- SXKD 226 6 230 4 262 32
- Tiéu dung 118 21 155 37 213 58
Logi nhan tir cho vay KHCN 116 11 119 3 133 14

Nguén: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia chi nhanh cdc nam 2022-2024

Bang so liéu cho thay:

- Doanh thu tir cho vay KHCN ngn han ludn chiém ty trong cao hon doanh
thu tir cho vay KHCN trung va dai han. Doanh thu tir cho vay ngan han chiém ty
trong 16n nhu thé 1a vi tin dung ngan han luén duoc chi nhanh quan tim chu trong
hang dau. N6 giup tao loi nhuan rat cao vi thoi gian quay vong vén nhanh, it riii ro,
lai ¢6 kha nang thu hdi no rat 16n, dam bao tinh thanh khoan cia ngan hang. Mit
khac, doanh thu tir cho vay KHCN ngan han ludn cao bdi lién quan t&i tinh chét dic
thu cua noéng nghiép. Nhitng KHCN chi dén vay von dé dap tng nhu cau vén luu
dong, thiéu hut tam thoi trong viéc SXKD, ti€u dung cua minh nhu mua vat tu san
xuit ndng nghiép, con gidng vat nudi cay trong, tra tién hang tam thoi,...

- Ngudn von cho vay KHCN ngéan han ting qua cac nam cho thay hiéu qua
ctia cho vay KHCN ngén han c¢6 anh huéng rat 16n dén hiéu qué toan bo doanh thu
tir cho vay KHCN ciia chi nhanh. KHCN vay von ngan han 1a cha yéu dé san xuat
nong nghi¢p, phuc vu SXKD, vay ti€u dung. Vi vay, chi nhanh ciing dva vao do tap
trung cho vay ngin han dé phu hop vé6i quy trinh SXKD cua ngudi din, dé co kha
nang thu hdi ng cao, lai it rui ro tiém an nhu cho vay trung va dai han. Tuy nhién,
doanh thu tir cho vay ngin han tuy ting qua mdi nim, nhung toc ting ngdy cang

giam va ty trong cua ching trong tong doanh thu tir cho vay cua chi nhanh ciing
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ngay cang c6 xu hudng gidm. Do 1a do co su gia tdng cua doanh thu tir cho vay
trung - dai han.

- Bén canh nhu cau vay von ngin han thi nguoi dan ciing ¢6 nhu ciu vay vén
trung - dai han nhung chiém ty trong nho hon so v6i nhu cau vay ngin han. Diéu do
14 do chi nhanh rét than trong trong viéc cho vay trung va dai han béi do ruii ro cao
ctia nd va kha ning thu hdi von cham. Ngudn vén nay thudng sir dung vao muc dich
cai tao rudng vuon, mua phan bon, thude trir sdu, mua may ndng nghiép.... Bén canh
su ting truong ctia doanh thu tir cho vay ngin han thi doanh thu tir cho vay trung - dai
han ciing tang 1én. Vi mic du c6 nhitng rii ro di véi cac khoan cho vay trung va dai
han, nhung do nhu cau von trung va dai han ciia ngudi dan SXKD ngay cang nhiéu
dé ho co thé cai tao, dau tu bén lau cho hoat dong san xuat. Nén Ngan hang ciing dan
mo rong quy mo cho vay trung va dai han, tuy nhién chi nhanh ciing hét sirc can than
trong cong tac tham dinh va xem xét cho vay.

- Doanh thu tir cho vay néng nghiép va tiéu ding c6 su ting truong tot, con
doanh thu tir cho vay SXKD cho thiy s chimg lai, it c6 thay doi trong giai doan nay.

- Hoat dong cho vay KHCN c¢6 13i da dong gop phan 16n vao loi nhuan kinh
doanh cta chi nhanh. Sy gia ting vé loi nhuén qua cac nam 13 ddu hiéu tot dé ngan
hang tiép tuc phat trién hoat dong cho vay KHCN ngay cang c6 hiéu qua hon. Viéc
dam bao tang trudng loi nhudn co nhitng vai trd quan trong dbi véi hoat dong cua
chi nhanh. Cy thé:

+ Pam bao tang truong loi nhuan tin dung anh huong truc tiép dén tinh hinh
tai chinh cta chi nhanh (thuc té lgi nhuan tir hoat dong tin dung nay chiém ty trong
cao trong téng loi nhuan caa chi nhanh), tao diéu kién quan trong dam bao cho kha
nang thanh toan ctia chi nhanh.

+ Pam bdo tang truong 191 nhuan tin dung thuc déy viéc mé rong hoat dong
kinh doanh cua chi nhanh.

+ Pam bao tang trudng lgi nhuan tin dung tao diéu kién nang cao thu nhap,
cai thién doi song, tao hung phan kich thich tri sang tao, phat huy kha ning cua
CBNYV cua chi nhanh.

- Mite dé an toan vé hoat dong cho vay KHCN tai chi nhanh:

+ Ty 18 no x4u:
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Bang 2. 10: No x4u KHCN tai chi nhanh giai doan 2022-2024

Don vi: triéu dong

am 2022 2023 2024

Chi tiéu Gia tri +/- Gia tri +/- Gia tri +/-

Téng du ng cho vay

705.911 | 52.533 | 781.509 | 75.598 | 864.149 | 82.640
KHCN

No xau cho vay KHCN | 5.614 -566 6.258 644 7.249 991

Ty 1€ ng x4u cho vay

0,79 - 08 - 0,83 -
KHCN (%)

Nguon: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia chi nhanh céc nam 2022-2024

Tir bang s6 liéu trén cho thiy, ty trong no xdu KHCN giai doan 2022-2024
khong thé hién xu hudng giam.

Cong tac quan ly hoat dong cho vay KHCN tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai Duong van con
mot sd nhitng han ché, bat cap, trong do co thé ké dén nhirng han ché, bat cap tiéu
biéu nhu: ddy manh cho vay khong c6 TSBD; kha ning thu thap thong tin vé khach
hang; dinh gia tai san bao dam trudc khi quyét dinh cho vay chua phi hop véi gia
thi truong dan dén kho khin khi phat mai tai san; trinh d6 chuyén mén ctia CBTD
con han ché, thiéu kinh nghiém nén khi thAm dinh khong danh gia dung mtrc do
hiéu qua dem lai tir phwong an, du an dé thuc hién nghia vu tra n¢ cho ngan hang.

+ Ty 1¢ ng qua han:

Tinh hinh n¢ qua han trong hoat dong cho vay KHCN ctuia Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai
Duong trong giai doan 2022-2024 cho thiy nhitng tin hiéu kha quan, thé hién cy thé
trong bang sd liéu sau:

Bang 2. 11: N¢' qué han KHCN tai chi nhanh giai doan 2022-2024

Domn vi: triéu dong

Nim 2021 2022 2023 2024
Gia tri Gia tri +/- Gia tri +/- Gia tri +/-
Chi tiéu
Tong du ng
cho vay 653.378 | 705.911 | 52.533 | 781.509 | 75.598 | 864.149 | 82.640
KHCN
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No qua han
cho vay 15.790 1.742 |-14.048 | 2.145 403 644 -1.501
KHCN

- No qua
han ngdn 11.626 1.578 |-10.048 | 1.981 403 480 -1.501

han

- No qua
4.164 164 -4.000 164 0 164 0

han dai han

Ty 1€ no
qua han cho
vay KHCN
(%)

2,41 0,24 - 0,27 - 0,07 -

Nguén: Bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia chi nhanh cdc nam 2022-2024

Bang sb liéu cho thay, tong gia tri no qua han KHCN giai doan 2022-2024
tai chi nhanh nhin chung giam dan qua cac nim. Piéu nay cho thiy su nd luc cia
can bd phu trach thu hoi ng ciing nhu tap thé CBNV da ¢ gang giam no xau qua
tirng nam.

No quéa han ngan han luén chiém ty trong cao hon no qua han trung - dai han
trong tong no qua han, day 1a diéu tat yéu vi chi nhanh wu tién cho vay ngan han
hon 14 trung - dai han vi thé ng qua han cta ching phét sinh ciing s& cao hon. No
qua han ngin han giam siu qua cac nim 2022 giam 10.047 ty dong twong ng giam
86,43% so véi 2021, nim 2023 ting 403 triéu dong twong ng ting 25,53% so vai
2022. Nam 2024 giam 1.501 ty dong twong tng giam 75,77%. Tc do giam nay dat
chi tiéu cho phép. Tuy vay ciing cho thdy dugc nd luc cta chi nhanh trong nhirng
nim qua. Tuy nhién, chi nhanh can c6 nhiéu bién phéap t6t hon nita dé c6 thé han
ché tbi da ng qué han mdi nim.

No qué han trung - dai han nim 2022 giam so v6i nim 2021 1 4.000 ty dong
twong tng giam 96%. Cac nam 2023, 2024 chi nhanh van giir nguyén muic ng qua
han trung - dai han 1 164 triéu dong.

S6 litu phia trén cho théy, ty 1€ ng qué han trén téng du ng va ty 1€ no X4u
trong cho vay KHCN ciia chi nhanh giai doan 2023-2024 déu nim & mirc an toan.

Song bén canh do, hién tai van con nhiéu khach hang, dac bi¢t 1a nhirng

khach hang thudc khu vic nong nghiép, nong thon cd tinh khong chiu trd ng ngan
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hang, CBTD dén don ddc nhiéu 1an ho thuong trdn tranh khong gip va giy kho
khin cho CBTD. Nguyén nhan mét phin xuat phat tir ¥ thirc ctiia khach hang, mot
phan 13 do nhiéu khach hang trén dja ban ciing chiu tic dong tir kho khin chung cta
nén kinh té din dén 1am an thua 18 va cham tra no ngan hang. Hi¢n tai theo danh gia
ctia Ban 1anh dao chi nhanh, phan 16n s ng qua han cua ngan hang van déu c6 kha
ning thu héi duoc. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam -
Chi nhanh huyén T& Ky, tinh Hai Duong di va dang ddy manh thuc hién cho vay
¢6 trong diém, dau tu vao phuong an SXKD méi, bén canh d6 ngan hang ciing don
déc thu ng, han ché cho vay dan trai nham giam rui ro cho ngan hang xudng mirc
thap.

+ Ty trong du no c6 TSBD/Tong Du no:

Trong giai doan 2022-2024, ty 1& cho vay c6 TSBD trong tong sd cho vay
KHCN tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén T& Ky, tinh Hai Duong twong ddi cao do dic thu cua khach hang nong
nghiép, néng thon. Qua d6 phan nio co thé nhan xét rang mirc do an toan cua cac
khoan vay tai chi nhanh hién nay 13 twong d6i cao.

Bang 2. 12: Du ng ¢6 TSBP trong tong dw ng KHCN tai chi nhanh trong giai
doan 2022-2024

Don vi: triéu dong

Nam 2021 2022 2023 2024
Giatri | Giatr +/- Gia tri +/- Gia tri +/-
Chi tiéu
Tong du ng
653.378 | 705.911 | 52.533 | 781.509 | 75.598 | 864.149 | 82.640
cho vay KHCN
Du ng KHCN
555.371 | 635.319 | 79.948 | 703.358 | 68.039 | 777.734 | 74.376
co TSBD
Ty trong Du
no c6 TSBD/
. 84.9 90 90 90
Tong du ng
KHCN (%)

Nguén: Bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia chi nhdnh cdc ndm 2022-2024

TSBD khong phai 1a cai dich ctia hoat dong tin dung. Do nhiing dic thu cua

d6i twong khach hang ciia Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
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Nam - Chi nhéanh huyén Tt Ky, tinh Hai Duong va do chinh sach cho vay cua
Agribank hién nay, nén viéc chi nhanh yéu cau c6 TSBD dbi v6i phan 16n KHCN
vay von tai ngan hang 1a diéu d& hiéu. Day ciing 13 budc di c6 phan than trong cta
chi nhanh trong viéc cung tng dich vu cho vay KHCN.

Hi¢én nay, viéc xac dinh gia thi truong cua TSBD cua khach hang tai chi
nhénh hoan toan do c4n bo thim dinh tu xac dinh khong c6 mot co s& hay tiéu chi
cu thé dé dinh gia TSBD. Vi vay viéc xac dinh gia thi truong cia TSBD con tuy
thudc rat nhiéu vao thién chi chii quan cia CBTD. Pay la yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh murc cho vay ciia ngan hang va anh hudng dén viéc 1 lidu c6 thu hoi lai
vbn vay tir viéc phat mai TSBD khi khach hang gip rui ro khong c6 kha ning tra no
tir két qua hoat dong SXKD tir d6 anh hudng dén hiéu qua quan 1y cho vay cua chi
nhanh. Bén canh d6 viéc dinh gia tai san thé chap 1a BDS cta ngan hang con mot sb
bat cap, dién hinh ¢6 02 trudng hop sau:

- Trudng hop dinh gia qua thip so véi gia thi trudng, dic biét 1a linh vuc bat
dong san, cu thé d6i voi dinh gia tai san 1a “quyén sir dung dat” cia ngin hang, khi
dinh gia dé xac dinh muc cho vay. Chi nhanh ap dung nguyén khung gia dat do Nha
nuéc quy dinh, thdp hon nhiéu so véi gia chuyén nhuong trén thi truong. Pidu nay
dan dén khach hang duoc vay vén it so voi muc thuc té. CBTD dinh gia qua cao
hoic khong dung thuc chit d6i voi tai san gin lién véi quyén sir dung dit.

- Viéc xac minh tu cach chu sé hitu, tinh hop phap cua gidy to d6i voi tai san
thé chip c6 nhirng vudng méc. Pidu d6 cho thiy, du cac quy dinh cua phap luat co
chit ché dén dau, nhung nhitng nguoi co trinh @6 tham dinh tinh hop phap cia gidy
to va can bd ngan hang néu khong 1am dung chirc ning va nhiém vu va tu loi ca
nhan thi sai pham va thit thoat tit yéu s& xay ra. Do viy, chi nhanh can xay dung
quy ché quy dinh vé trinh d6 va dao dtrc nghé nghiép cua can bd ngan hang dé giam
thiéu nhitng vu 4n vi pham nghiém trong. Day 1a mot trong nhing yéu t6 chi nhanh
can nghién ctru khi tién hanh phén loai, ddnh gia rii ro TSBD, dé thuc hién tt cong
tac thim dinh TSBD no vay. Gop phan han ché rui ro ddi véi TSBD khong phat mai
duoc khi ngudn tra thir nhat mat kha niang thanh toan, anh huong dén chét lugng tin
dung cua chi nhanh.

b. Thuc trang xay dwng va trién khai chinh sach 1ai sudt cho vay khach
hang ca nhan

Viéc xay dyung chinh sach 14i suat cho vay KHCN caa Ngan hang Nong
nghiép va Phét trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T¢ Ky, tinh Hai
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Duong dua trén viéc tuan tha theo quy dinh cia NHNN, Ngéan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam va trén danh gia thi truong dé vira dam bao muc 14
suit cho vay dwa ra phi hop véi quy dinh, vira dam bao kha ning canh tranh cua
ngan hang va su hai long ctua khach hang, dac biét la nhirng khach hang quan trong.
Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T
Ky, tinh Hai Duong thudng xuyén bam sét tinh hinh bién dong lai suat thi truong,
chinh sach diéu hanh vi mé cua chinh phuy, chinh séch tién té cia NHNN, dé dwa ra
nhan dinh du béo sat thuc dé cd su chi dong chuan bi, théng nhat va tng phd véi
nhitng bién dong vé 13i suat va dua ra co ché I4i suat dam bao hop 1y va c6 suc canh
tranh.

D6i voi nhitng nhdm khach hang quan trong, Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tt Ky, tinh Hai Duong con ¢6
chinh sach wu dai 13i suat tién vay. L&i suat vay vu dai thip hon 0,5-1,5%/nim so
véi 1ai suat cho vay cung ki han 4ap dung cho khach hang phé thong, nhung khéng
thip hon 14i suat ban vén FTP (FTP l1a Gia chuyén vén noi bo) ciaa TSC ky han
tuong ung theo tirng thoi ky. Mac wu dai 14i suat ddi vai ting khach hang cu thé
dugc chi nhanh chi dong quyét dinh can ct trén loi ich cua khach hang mang lai.

- B4i véi nhdm khach hang quan trong hang Vang: L&i suat vu dai thap hon
t6i da 0.5%/nam.

- Bdi véi nhém khéch hang quan trong hang Bach Kim: LAi suat wu dai thip
hon t6i da 1%/nam.

- P4i voi nhom khach hang quan trong hang Kim Cuong: Lii sut wu dai
thap hon téi da 1.5%/nam.

LA&i suat cho vay KHCN cua chi nhanh duoc xac dinh cin ctr vao thoi han
ctia mén vay va ting thoi diém cu thé. Sau day 1a bang thé hién 14i suat cho vay cua
chi nhanh giai doan 2022-2024:
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Bang 2. 13: Bang l4i suit cho vay KHCN ciia Chi nhanh giai doan 2021-2024

bon vi: %/nam

Chi tiéu Nim 2021 | Nam 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
LA&i suat ngan han 14 13,5 12 11,5
LAi suat trung — dai
o 14,5 10 13,5 12
a

Nguon: Bao céo hoat déng kinh doanh cia chi nhdnh cdc nam 2021-2024

Tir bang l4i suat trén, 14i suat cho vay KHCN giam trong giai doan tir 2021 —
2022 (tr 14% /nam trong nam 2021 xudng dén 13,5%/nam trong niam 2022),
nguyén nhan la do thoi ky lam phat giam nhe cung vai tinh hinh dich bénh, do do6
khdi ngan hang thuong mai ciing giam |4i suit huy dong tién guri trong dan dan dén
I4i suat cho vay ciing giam theo. Sang dén giai doan 2023 — 2024, hang loat cac
chinh sach kiém ché lam phat, kich cau da duoc trién khai nén I4i suat huy dong
cling nhu cho vay c6 sy diéu chinh giam tuong d6i manh, tir 13.5%/nam trong nim
2022 lan luot giam xudng con 12%/nam trong nim 2023 va 11,5%/nam trong nim
2024.

Bang 2.13 thé hién xu hudng ting, giam cua l&i suat cho vay KHCN ¢ tung
thoi han trong giai doan 2021-2024. Va ciing c6 thé d& dang nhan thay I3i suit cho
vay trung han thuong Ién hon rat nhiéu I3i suat cho vay ngan han ¢ ting thoi diém.
Nguyén nhan cua hién twong nay la do cho vay trung han KHCN rii ro hon rét
nhiéu so véi cho vay ngan han, vi cho vay ngan han KHCN thudng duoc bao dam
bang nhiing tai san cam cd rat an toan nhu trai phiéu, tin phiéu, chung chi tién gui,...

Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop cac can bo tin dung va khach hang co thé
thoa thuan muc 13i suat phu hop cho ca hai bén tuy vao d tin nhiém caa ngan hang
d6i véi khach hang, quy mo khoan vay, tai san dam bao theo nguyén tac: L&i suat
cho vay thoi han t = I13i suat huy dong thoi han t + bién do nhat dinh. Nhung muc i
suat nay khong duogc vuot qua I4i suat cho vay toi thiéu, téi da da quy dinh & bang
trén. LAi suat nay duoc diéu chinh qua ting thoi ky nhét dinh.

c. Thuc trang xay deng va trién khai chinh sach mang lwéi cho vay khach
hang ca nhan

Hién nay d6i vai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam
- Chi nhanh huyeén Tt Ky, tinh Hai Duong, dé vay von cua ngan hang, KHCN phai
truc tiép dén cac dia diém giao dich cua chi nhanh trén dia ban huyén dé lam céc
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thu tuc vay vén. Cac dia diém giao dich bao gém: Tru s& Chi nhanh va 02 phong
giao dich Hung Dao va Cau Xe).

C6 thé thay rang, s6 dia diém giao dich caa chi nhanh trén dia ban kha han
ché, tuy nhién, do 1a chi nhanh cip huyén nén theo thong tu 21/2022/TT-NHNN
quy dinh v& mang luéi hoat dong cia NHTM cua Théng ddc NHNN ky ban hanh
ngay 09/09/2022 thi ¢ thoi diém hién nay, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong kho c6 thé mo
thém phong giao dich.

d. Thuc trgng xay dwng va trién khai chinh sach xuc tién hén hep trong
cho vay khach hang ca nhan

Chinh sach nay bao gom cac bién phap nham nang cao hinh anh cia ngan
hang dén voi khach hang. Tir nam 2016 dén nay, Ngan hang Néng nghiép va Phat
trien Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T& Ky, tinh Hai Duong da tich cuc
thue hién hoat dong truyén théng, quang béa hinh anh, coi day 13 hoat dong chinh va
trong yéu trong viéc day manh hoat dong kinh doanh cia ngan hang. Pén nay,
nhiing chién dich quang ba da gop phan cung ¢ va khang dinh vi thé thuong hiéu
cua chi nhanh trén dia ban.

* Hinh dnh truyén thong

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Tt Ky, tinh Hai Duong 14 ngan hang cé tinh cach thuong hi¢u la “trach
nhiém va dang tin cdy”. Hinh anh thuong hiéu tao nén 4n twong trong long khach
hang vé mot ngan hang 16n manh, ludén dong hanh, gan b cing khach hang trong
SXKD, trong xay dung cudc séng 4m no, bén ving “dan 16i” ho di dén thanh cong
va thinh vugng trong tuong lai.

Dé dat dugc muc tiéu tré thanh maot trong top cac ngan hang ban 1é tot nhat
trén dja ban, chi nhanh di tranh tha cc lgi thé canh tranh ciing nhu phat trién céc
loai hinh san pham dich vu tai chinh nham tao su khac biét hda san pham dich vu
cung cap ra thi truong.

Thuong hiéu cia Agribank chi sir dung duy nhét 01 bién thé, cac hinh anh st
dung cho cac banner, to roi, poster,... st dung c6 mau sic nhat quan, chua than
thién va tao dugc diém nhan dbi vai khach hang, Agribank ludn khang dinh hinh
anh mot ngan hang dang tin cay trong long khéach hang.

Tuy nhién hién nay, do viéc phan quyén cho cac chi nhanh trong hé thdng
qua 16n din dén viéc cac chi nhanh tu chi doc 1ap trong viéc quang cdo, truyén
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thong va phat trién uy tin tai dia phuong/khu vuc hoat dong kinh doanh khién cho
d6i khi hinh anh truyén thdng cua ngan hang chua c6 su nhat quéan gitta cac dia
phuong. Viéc chua c6 ché tai dé cac chi nhanh bat budc thyuc hién ciing 1a mot han
ché co ban.

* Quang céo

Hoat dong truyén thdng cia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong trong cac nam vira qua mai
chi ding lai ¢ cac hoat dong: Quan hé bao chi, Bao dién tu, truyén hinh, in 4n va
quang c&o & noi cong cong. Theo théng ké, sb lwong quan hé béo chi chi tap trung
quang cao theo dinh ky thang va chi tap trung tai B4o Hai Duong Online cua dia
phuong (http://www.baohaiduong.vn/), ngoai ra, vé phia Agribank thi hoat dong
quang cdo trén bao chi ciing chi tap trung & mot sé bao dién tir chuyén nganh tai
chinh nhu: Thoi bdo ngan hang, Tap chi ngan hang, Tap chi Trade finance,... Viéc
quang céo trén cac chuong trinh truyén hinh hau hét 1a theo phat sinh chix khéng c6
mot dinh huéng ddi vai chién luge thuong hiéu cu thé.

Trong cac kénh thdng tin quang ba thi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai Duong dugc nguoi dan
trén dia ban huyén biét dén nhiéu nhit thdng qua cac mau quang céo trén cac to bao
dién tir vé kinh té, tai chinh, nguyén nhan do hién nay trinh d6 caa con nguoi ngay
cang nang cao nén ho luén cap nhat thong tin hang ngay, do do, ho cling quan tam
dén cac miu quang cao kém theo cac to bao nay, nhu ching ta da biét hién nay hau
hét ngudi dan déu c6 tivi d6 13 nguyén nhan giai thich tai sao quang cao trén truyén
hinh 12 mot kénh quang cao rat hiéu qua.

* Hoat dong quan h¢ cong ching

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Ta Ky, tinh Hai Duong xay dung thuong hiéu gan véi mot lién tuong cu thé
dugc khach hang ghi nhan ma ¢ day 1a thuong hiéu vi cong dong. Thoi gian qua,
Agribank néi chung, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhéanh huyén Tu Ky, tinh Hai Duong néi riéng da luon nd lyc hét minh vi sy
phét trién ciia x& hoi, va tham gia thuc hién nhiéu chuong trinh bao vé méi truong.

Agribank di d6ng hanh cing VTV va IB Group thuc hién chuong trinh
truyén hinh thyc té “Ho dang lam gi?”, phat song hang tuan trén VTV2. Day la mot
chuong trinh ¢6 ¥ nghia thiét thuc, gop phan tac dong vao y thic caa mdi nguoi
dan, cuing chung tay chung sic bao vé moi truong, bao vé cudc sdng xanh caa mdi
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ngudi va cuaa toan x& hoi.

Khong chi dong hanh cung chwong trinh, nhan vién Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai Duong van
luén nd lyc trong viéc gin gitt moi trudng sdng Xanh - Sach - Pep va tuyén truyén
cho nhirng ngudi xung quanh cung co6 y thirc bao vé moi truong.

T4t ca cac hoat dong xay dung hinh anh ngan hang than thién, tin ciy duoc
tién hanh ddng bo tir bén trong méi truong 1am viéc cua toan hé théng Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai
Duong dén san pham dich vu va cac hoat dong cong dong xuyén sudt hanh trinh phat
trién Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Tu Ky, tinh Hai Duong dé khang dinh gia tri va ban sic cua thuong hiéu.

C6 thé thay, hoat dong PR ciia Agribank duoc trién khai twong ddi bai ban va
rong rai. Tuy nhién theo danh gia cua tac gia, hoat dong PR cua Ngan hang N6ng
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai
Duong trén dia ban trong vong 05 nim gin day twong ddi han ché, nhiéu chuong
trinh chi duoc Agribank t6 chiic & cac thanh phd Ién (nhu: thanh phd HO Chi Minh,
Ha Noi, Hai Phong, Pong Nai, Nha Trang, Pa Niang, Can Tho, Vinh), do d6, ddi
VGi nguoi dan sinh sdng trén dia ban huyén Tir Ky, tinh Hai Duong thi cam nhan vé
c4c hoat dong PR cuia Agribank ciing phan nao han ché.

2.2.4. Kiém tra, kiém sodt va diéu chinh

Hoat dong kiém soat cho vay KHCN luén dugc 1anh dao Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ti Ky, tinh Hai
Duong dac biét quan tam.

Noi dung kiém soat cho vay KHCN: chu yéu la cac chi tiéu cho vay KHCN
cua chi nhanh trong ky vé quy mé va co cau vén cho vay trong ky hoac tai mot thoi
diém nhat dinh. Kiém tra vé viéc thuc hién chap hanh l4i suat cho vay; Kiém tra vé
viéc cu thé héa cac van ban chi dao.

Hinh thac kiém soat cho vay KHCN: két hop ca kiém so4t thudng xuyén va
kiém soat dot xuit. Kiém soat thuong xuyén theo dinh ky hodc chwong trinh ké
hoach duoc xay dung tir dau nam 1a chi yéu, tic 1a dinh ky hang thang, hang quy
cac bo phan, cdc PGD phai b&o céo chi tiéu cho vay KHCN dat dugc cho Phong
KHCN dé phong kinh doanh tong hop lap bao céo giri Phong Quan tri tin dung tong
hop trinh Ban giam ddc. Ngoai hinh thic kiém soat thuong xuyén, lanh dao ngan
hang con kiém soat dot suat tai cac phong giao dich.
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Cong cu kiém soat cho vay KHCN: 1a ké hoach cho vay KHCN theo quy,
viéc thuc hién cac van ban chi dao. Day 1a nhiém vu c6 tinh chat bét budc ddi voi
cac don vi va ca nhan trong bd may cho vay KHCN. Céng cu khong thé thiéu cua
kiém soat cho vay KHCN Ia chi tiéu phan anh két qua cho vay KHCN cua cac PGD
va tirng CBTD. Két qua thuc hién cho vay KHCN so véi ké hoach dugc giao 1a chi
tiéu dé giam séat hoat dong cho vay KHCN. Phong quan Iy rai ro thuc hién chwong
trinh kiém tra, & xuat v6i Ban giam dbc thanh 1ap doan kiém tra cac don vi, ddi
chiéu truc tiép voi khach hang nham giam thiéu rii ro, gitip Ban giam d6c phan tich
dé o nhitng giai phap kip thoi can thiép vao qua trinh cho vay KHCN.

Hoat dong kiém soat cho vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong gom céc
budc sau:

Xay dung co ché, chinh sach kiém soét cho vay KHCN

\ 4

T6 chtc bo may, xay dung cac quy trinh, quy dinh dé

thuc hién chinh sach kiém soéat cho vay KHCN

\ 4

Giam sét, kiém tra viéc thuc hién va tuan tha quy trinh,

chinh sach vé kiém soat cho vay KHCN

\ 4

Panh gia hiéu qua, tac dong cua chinh sach va cac bién

phap kiém soat cho vay KHCN

So d 2. 2: Quy trinh kiém soat cho vay khach hang ca nhan tai Chi nhanh
huyén Tw Ky, tinh Hai Dwong
Nguon: Théng tin tir Phong Ké hogch - Kinh doanh
2.3 Danh gia chung thuc trang quéan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan
tai Ngan hang Néng nghi¢p va Phit trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh
huyén Tw Ky Hai Duwong
2.3.1 Nhiing két qua dat dwoc
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Thet nhat, cong tac 1ap ké hoach cho vay KHCN di phat huy duoc vai tro coa
minh ddi véi ngan hang trong thuc té. N6 di trg thanh mot hoat dong khéng thé
thiéu duoc cua ngan hang va da duoc sy quan tdm thich dang cua ngan hang. Day
cling chinh 1a budc trung gian bién ¥ twéng thanh hién thuc. Lap ké hoach da chi
tiét hoa y tuong, di chi tiét hod nhitng cai chung chung mang tinh chat dinh tinh
thanh nhiing con sé cu thé. Cong tac l1ap ké hoach cho vay KHCN cua Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Tu Ky, tinh Hai
Duong di thé hién nhu mét cong cu quan trong trong quan ly cho vay KHCN cua
ngan hang trong nhitng nam qua la kha tr6i chay, thuan lgi, mac du ngan hang da
phai trai qua nhiéu bién dong va kho khan.

Cong tac lap ké hoach cho vay KHCN cuaa ngan hang ngoai viéc phét huy tac
dung 1a phan bé va sir dung c6 hiéu qua céc ngudn luc caa ngan hang. Théng qua
viéc lya chon cac phuong an téi wu ma ngan hang da tiét kiém ngudn luc cua to
chac va sir dung nguon lec mot cach co trong tam, trong diém. Cong tac lap ké
hoach dd dinh hudéng duoc cho su phat trién cua ngan hang, sy dinh huéng nay thé
hién thong qua céc ké hoach cu thé vé san pham, khach hang..., n6 d vach ra con
duong di cu thé cho hoat dong cho vay KHCN cua ngan hang.

Thet hai, qua trinh t6 chirc thuc hién ké hoach cho vay KHCN duoc thuc hién
tuong doi tot:

- V& chinh sach san pham: cac san pham cho vay KHCN ngay cang dugc cai
tién dap tng nhu cau da dang cua khach hang.

- V& chinh sach I3i suat: Chi nhanh thudng xuy@n nam bat kip thoi cac van
ban chi dao diéu hanh vé I4i suat caa NHNN Viét nam, caa Agribank Hoi sg, dién
bién thi trudong, thu nhap, tdm ly cua ngudi dan dé diéu hanh 14i suat cho vay
KHCN phu hop, nham dua ra co ché diéu hanh I3i suat khé linh hoat va st dung
cong cu l4i suat phi hop vai timg ddi teong khach hang.

- Vé chinh sach mang lué6i: vé co ban, mang ludi cac diém giao dich cua
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T
Ky, tinh Hai Dwong di tao diéu kién thuan loi cho chi nhanh c6 thé tiép xac véi
phan Ién khach hang tiém nang trén dia ban tinh.

- Vé chinh sach xuac tién hdn hop: Chi nhanh da tao dung duoc uy tin va
thuong hiéu trén dia ban, 1a noi tin cay vé cac dich vu ngan hang cia khach hang.
Chi nhanh da day manh cé&c hoat dong quang céo, hoat dong quan hé céng chiing
nham nang cao mirc d6 nhan biét cua khach hang vé ngan hang.
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Thet ba, hoat dong kiém soat viéc thuc hién ké hoach cho vay KHCN duoc
Ngan hang Néng nghiép va Phét trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén T
Ky, tinh Hai Dwong thuc hién trong ddi bai ban véi hé thong cdng cu rd rang, budc
dau da dam bao ké hoach cho vay KHCN duogc thuc hién tét vai chi phi thap va
muc do an toan cao.

2.3.2 Nhiing ton tgi, han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Nhitng hgn ché

Thiz nhat, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong gap mot s6 van dé vé t6 chirc xay dung bo may
quan ly cho vay KHCN.

Ther hai, cac chinh sach trién khai thuc hién ké hoach cho vay KHCN cua chi
nhanh chua that sy néi bat va kha ning canh tranh con han ché. Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai
Duong chua xay dung dugc chinh sach cho vay KHCN hudng téi nhitng dac thu
cua KHCN tai dia ban huyén, ma mai chi ap dung céac chinh sach do Agribank Hoi
s& xay dung chung cho toan hé théng ngan hang.

Thit ba, hoat dong kiém soét cho vay khach hang ca nhan cua Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Tu Ky, tinh Hai
Duong c6 tan suat thap, chi yéu 1a kiém tra theo ké hoach dinh ky hang nim, thiéu
nhitng dot kiém tra dot sudt mang tinh thoi diém tai cac PGD. Do d6, chi nhanh
chua thé danh gia sat sao va ti mi dé co thé got ta duoc hét cac van dé ton tai trong
hoat dong cho vay KHCN.
2.3.2.2. Nguyén nhan cza hgn ché

a) Nhzzng nguyén nhan chu quan

Thi# nhdt, viéc cho vay KHCN cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Néng thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong do thiéu théng tin
tin dung, thong tin thuong mai 1am cho viéc xem xét cho vay nhiéu khi khdng chinh
xac nhu: khong biét rd tinh hinh thyc té ciia khach hang nén nhiéu khi ho thua 16 ma
van cho vay, hoic ho vay tra no ngan hang khac ma khdng biét, tham chi bi lira dao
ma can bo ngan hang khdng phat hién duoc.

Thet hai, vai tro giam sat caa mot sé can bo quan 1y chua day du, thuong
xuyén trong viéc kiém tra, giam sat, nhac nha ddi véi CBTD.

Thit ba, mot s6 CBTD chua quan tdm dén huéng dan quy trinh nghiép vu,
tham chi khong tuan theo quy trinh nghiép vu da quy dinh. Viéc tham dinh cho vay
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CBTD di thuc hién dang quy trinh nghiép vu. Tuy nhién, mot sb it can bo tham
dinh mén vay con han ché, chua xem xét k§ vé nguon tra ng caa khéach hang va kha
nang thuc hién SXKD. Vi vy, cd mot sé mén vay phai chuyén no qué han do du an
chua hiéu qua, khéng c6 ngudn dé tra ng ngan hang.

Thet fr, CBTD dbi khi do tiét kiém thoi gian nén cung khach hang 1ap du &n
SXKD mang tinh hinh thice, dbi pho, chua néu cao y thirc trach nhiém dan dén hiéu
qua von tin dung chwa duoc tét. Tinh trang phd bién 1a CBTD chi dung co so thu
tuc hanh chinh dé cho vay. Phan 16n céc khoan vay chu yéu duoc dam bao bang tu
cach va tai san cta nguoi vay. Picu nay dé 1am mat kha nang tra no ciia khach hang
vi tinh kha thi va hiéu qua ctua khoan vay khong dugc xac dinh.

Thez nam, chat luong cong tac tham dinh tin dung chua tét. Viéc xac dinh gia
trj tai san bao dam con chua chuyén nghiép; viéc Kiém tra, giam sat va danh gia lai
gia tri tai san chua dugc thuc hién thudng xuyén. Cong tac kiém tra sau khi cho vay
con han ché: chua thyuc hién thuong xuyén, vi vay khdng nam bit kip thoi tinh hinh
khach hang, khdng phét hién sém duoc nhiing rai ro cia khach hang dé cé bién
phap xu ly kip thai han ché rai ro cho ngan hang.

Thet sau, dia ban hoat dong cua chi nhanh cha yéu tap trung ¢ khu vuc thi
tran trong khi mang ludi cac phong giao dich con han ché, hién tai méi chi c6 03
phong giao dich.

b) Nhizng nguyén nhan khach quan

Thit nhdt, cac yéu té méi truong kinh té vi mé anh huong xau dén hoat dong
SXKD cua khach hang khién cho kha nang tra ng von vay caa ho bi anh huong, bao
gom: bién dong ty gia héi doai thay ddi theo hudng bat loi; su bat on cua gia dau
trén thé gisi 1am cho nén kinh té trong nudc anh huéng; ty 16 lam phét trong nuéc
con cao; lai suat cho vay khdng 6n dinh. Hién nay, nén kinh té nuéc ta c6 nhiéu
bién dong va bat on, nhiéu chinh sach, co ché quan ly cua Chinh phu con dang dan
tiép tuc hoan thién.

Thet hai, hé théng van ban phap luat lién quan dén hoat dong tin dung noi
chung, tin dung danh cho linh vyc ndng nghi¢p, nong thon noéi riéng tuy da cai thién
nhung van con chua thuc sy khoa hoc, dong bo va phd hop véi maéi truong canh
tranh cua co ché thi truong. Tha tuc va diéu kién cho vay nhiéu khi con ruom ra,
phtc tap khién cho ngan hang phai tir chdi nhiéu khoan vay. Co ché chinh sach thay
d6i thuong xuyén trong thoi gian qua nén anh huong rat 16n toi hoat dong kinh
doanh cua khach hang ciing nhu hoat dong tin dung cta ngan hang (thay doi chinh
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sach quan ly, to chic lai nganh nghé,...).

Thet ba, mét trong nhitng yéu té tiém an trong san xuét caa cac ho gia dinh
nhu rai ro thi trudng, rai ro mia mang, rai ro san xuat boi thoi tiét khi hau, tinh
trang “dwoc mua mat gia, duoc gia mat mua” van thudng xuyén xay ra véi cac san
pham chu lyc. Trong khi d6, chinh sach bao hiém néng nghiép chua tao nén tang an
toan mao rong tin dung cho KHCN trong linh vuc néng nghiép, ndng thon méot cach
c6 hiéu qua va dap ang nhu cau vén cia KHCN.

Thit fr, toc @6 d6 thi nhanh anh hudng dén quy dat cua nganh ndng nghiép.
San xuat ndng nghiép bi thu hep rat nhiéu. Dan cac noi dén sinh sdng tai cac khu d6
thi rat da dang do d6 Ngan hang kho tiép can va kho nam bat nhu cau cia khach
hang. Nhiéu TCTD va Quy tin dung co sé hoat dong trén dia ban. Mdi truong canh
tranh cling nhu tinh hinh an ninh trat tu tai dia phuong ngay cang phtc tap.

Thet ndm, méi lién két gitta 5 nha (nguoi san xuat; ngan hang cho vay von;
doanh nghiép thu mua, ché bién va xuat khau hay tiéu thu néng san, thuy san; doanh
nghiép cung ung giéng, thirc dn chin nudi, phan bon, thudc thd y hay thudc bao vé
thuc vat; nha khoa hoc) chua chit ché&. Dong thoi, van dé mau chdt khac 1a tiéu thy,
dau ra cia ngudi san xuét thiéu 6n dinh, do khéng c6 su tham gia cua nguoi thu
mua, ché bién...

Thet sau, su phdi hop gitta ngan hang va cac té chac chinh tri - x4 hoi con
chua chit ché. Viéc tuyén truyén, pho bién noi dung hoat dong thdng qua sinh hoat
cua c4c td vay von cua cac to chirc con don diéu, chua gin két cong tac dau tu von
vé6i cong tac phé bién kinh nghiém san xuat; H3 trg cdng nghé k¥ thuat, cong tac
khuyén néng, khuyén ngu va tuong tro 13n nhau gitra cac thanh vién trong to.
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TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, 6 an dd hoan thanh mét s6 noi dung chu yéu sau day:

Mot 13, khéi quat vé to chic va hoat dong cua Ngan hang Nong nghiép va
phat trién ndng thdn Viét Nam Chi nhanh Huyén Ta Ky Hai Duong

Hai la, néu Ién thuc trang hoat dong kinh doanh ctia Agribank T Ky, tap trung
phan tich, danh gia d6i vai hoat dong cho vay, quan ly cho vay khach hang c& nhan cua
Agirbank Tu Ky

Ba la, danh gia hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Agribank
chi nhanh Huyén Ta Ky, trong d6 néu rd két qua dat duoc, nhitng mat han ché va
nguyén nhan caa nhitng han ché.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM - CHI NHANH HUYEN TU KY HAI DUONG

3.1. Pinh hudéng hoan thién quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ti Ky Hai
Dwong
3.1.1. Muc tiéu va dinh hwéng phat trién ciia Ngdn hang Néng nghiép va Phdt
trién Néng thon Vigt Nam - Chi nhanh huyén Tiv Ky Hdii Dwong trong thoi gian
toi

Trong nhung nam gan day va sip téi tinh Hai Duong noi chung va dia ban
hoat dong cua Chi nhanh huyén Tt Ky, tinh Hai Duong néi riéng da hinh thanh
nhiéu khu coéng nghiép nhu khu cong nghiép Hung Pao cua tinh Hai Duong nam
canh dudng cao tdc Ha Noi - Hai Phong, cach cang Pinh Vi, Hai Phong 45km vé
huéng Ty va cach trung tim thanh phd Ha Noi 55km vé huéng Poéng. Vi vi tri
dia ly thuan loi, khu cong nghi¢p Hung Dao cung thuan lgi cho viéc Xuét, nhap
khau hang hoéa va giao luu véi cac cing kinh té trong diém cua phia Bic nhu Ha
Noi, Hai Phong. Khu cong nghiép Hung Pao nam tai khu dit nong nghiép cua cac
xa Ngoc Ky, Hung Pao va Tai Son - huyén Tu Ky cta tinh Hai Duong quy mo dién
tich 200ha (giai doan 1) va m& rong 1én 400ha (giai doan 2) voi von dau tu xay
dung co s6 ha tang 125 triéu USD. Khu coéng nghiép Hung Pao nam gan cac khu
vuc dong dan cu, cac lang nghé truyén thong 1a diu mdi cung cdp ngudn nguyén
liéu va ngudn nhan lyc c6 tay nghé cao va chi phi thip cua tinh Hai Duong, nhiéu
truong dai hoc voi dan sé dong duc 14 nén tang dé phat trién cac san pham dich vu
tai chinh ngan hang trong d6 ¢ san pham tin dung ban 1é. Vi nhitng diéu kién kinh
té - xa hoi cia dia phuong nhu trén, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Vi¢t Nam - Chi nhanh huyén Tu Ky, tinh Hai Duong da dit ra muc tiéu phat
trién dén nam 2025, cu thé 1a

* Muc tiéu tong quat: Tap trung gifr viing vai trd cha dao, cha luc 13 thi
truong noéng nghiép va nong thon, tap trung von phuc vu phat trién “TAM NONG”,
dong thoi cing cb tinh bén viing cta thi truong, mé rong va nang cao chat luong
phuc vu va cac san pham dich vy ngan hang; dao tao d6i ngii CBVC c6 di niang luc
va trinh d9 dé phat huy dugc hiéu qua cong nghé ngan hang nham ting thém ning

lyc hoat dong, nang luc canh tranh, ding virng va phat trién trong nén kinh té hoi
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nhap.

* Pinh hwéng cac chi tiéu kinh doanh cu thé

- Ngudn vén huy dong tai dia phuong: Ty Ié ting truéng tir 12% tré Ién,
trong d6 tién guri dan cu chiém 90%.

- Pau tu tin dung: Ty 18 ting trudng tir 10% tré 1én, ty trong du no trung va
dai han dat 35%/tong du no; ty 1& cho vay ndng nghiép, ndng thdn chiém 90%/ tong
du no.

- Chat lugng tin dung dam bao, ty & ng xau dudi 2% so Véi tong du ng, phan
loai no va trich lap dy phong rui ro dung qui dinh; Ty 18 thu hdi no da xu Iy rai ro
t6i thieu 25%/tong du ng da xir 1y rui ro.

- Thu dich vu ngoai tin dung tang 15% so v&i nam 2014,

- Phin dau c6 di quy thu nhap dé chi lwong va cac ché do khac cho nguoi lao
dong. Hoan thanh céc chi tiéu tai chinh do NHNo tinh giao.

* Muc tiéu phat trién cho vay KHCN:

- Thi phan: Pay manh hoat dong cho vay KHCN trong toan Chi nhanh, nim
gifr thi phén 16m thur 8 tai dia ban Tinh Hai Duong vé du no.

- Khéch hang muc ti€u:

Khach hang dan cu (cd nhan, ho gia dinh) c6 thu nhdp cao va thu nhp trung
binh kha tré 1€n, khach hang hd san xuét kinh doanh trong céac linh vuc san XUuét,
kinh doanh, dich vy, gia cong, ché bién, nuoi tréng, Xuat nhap khau... Trong do, uu
tién khai thac cac khach hang:

+ C6 quan hé tién giri tai Agribank, c6 quan hé 1au dai, tin nhiém v6i ngan hang.

+ Puoc chi tra luong, thu nhap qua tai khoan tién giri tai Agribank.

+ Khach hang tiém nang, co dia vi xa hoi phat trién khach hang moi.

- San pham:

DPiy manh céc san phidm Tin dung ban 1é miii nhon: cho vay san xuit kinh
doanh, cho vay nhu ciu nha &, cho vay mua 6 t6 va cho vay tiéu ding

- Kénh phan phéi, mang luéi:

Mo rong hop tac v6i cac dbi tac (nha phan phdi, chu dau tu) dé tim kiém va
phat trién khach hang mot cach co hiéu qua

- Muc tiéu cu thé dén cudi nam 2025:

+ Tin dyng KHCN tang trudng 33%, ty trong chiém 50% - 55%/TDN, ng xau
ban 1é < 1%/TDN khach hang c4 nhan, ty 1¢ du ng KHCN c¢6 TSPB chiém 90%.

+ Huy dong von déan cu tang trudng 23%, ty trong chiém 80%/Tdng ngudn von.
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+ Thu nhap rong tir hoat dong ban 1¢ ting truong 35%, ty trong thu nhap
rong tir ban 1é chiém khoang 60 - 70%/tong thu nhap rong. Trong d6 thu nhap tir
hoat dong cho vay KHCN chiém 70%/t6ng thu nhap rong cho vay KHCN.

+ Tong s6 khach hang c4 nhan dat 200.000 khach hang dén nim 2025, ting
gap 2,8 1an so 2019.

3.1.2. Dinh hwong hoan thién quan ly cho vay khach hang cd nhdn tai Ngdn
hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tir Ky

Can cu trén thuc trang quan 1y cho vay KHCN tai Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong giai
doan 2022-2024 ciing nhu du bao sy phat trién cia thi trudng nganh ngan hang trén
dia ban huyén thoi gian tdi, tac gia dé xuat phuong huéng hoan thién quan 1y cho
vay KHCN tai chi nhanh dén nam 2025 nhu sau:

Thir nhdt, ra soét, chuyén ddi co cau va danh muc cho vay cho phu hop véi
dinh hudéng chi dao cong tac tin dung cua Agribank Hoi s¢ trong tung thoi ky.
Trong cho vay, danh von wu tién cho dia ban nong nghiép, nong thon, cac dy an,
phuong an that sy c6 hi€u qud, phuc vu sy nghi€p phat trién kinh té trén dia ban
huyén. Chap hanh nghiém tuc diéu hanh theo ké hoach; ty trong cho vay ngan, trung
han; chu dong cin ddi gitra ngudn vén va st dung vén, dam bao kha niang thanh
khoan ngay tai chi nhanh. Cing ¢ va nang cao chit luong cong tac cho vay KHCN.
Thuc hién tbt cong tac phan loai no va trich 1ap du phong, xtr 1y rui ro, thu hdi no da
xtr 1y theo diing quy dinh hién hanh.

Thir hai, xt 1y ng x4u, ng ton dong gén lién véi viée lanh manh ho4 tai chinh
n6i chung va ting von tu c¢6 noi riéng dé nang cao ning lyuc tai chinh cua ngan hang.

Thir ba, tiép tuc chu dong kiém soat ting truong két hop véi co cdu danh
muc cho vay KHCN cho phti hop nham ning cao chét luong tai san.

Thir tw, chua trong dén chét luong cho vay KHCN, han ché phat sinh ng X4u
di doi véi xir Iy dat diém cac khoan no ton dong.

Thir ndm, tang trudéng cho vay KHCN than trong, cin clr trén két qua xép
hang tin dung noi bd dé xay dung co ciu cho vay KHCN hop 1y, wu tién dau tu von
cho cac khach hang hoat dong hiéu qua, rui ro thap dong thoi cat giam dan du ng
d6i voi cac khach hang c¢6 du no xau.

3.2. Giaii phap hoan thién quéan ly hoat dong cho vay khiach hang c4 nhan tai
Ngin hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Tk Ky
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3.2.1. Gidi phdp vé hoan thién bé mdy qudan ly cho vay khdch hang cd nhén

Muc tiéu cia gidi phdp: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Tt Ky, tinh Hai Duong can hoan thién vé chinh sach,
bd may quan 1y cta ting chi nhanh, day 1a van dé khong phai chi xdy dung, kién
toan trong thoi gian ngan.

Noi dung va cdch thuc hién:

Hién nay hau hét cac ngdn hang thuvong mai tai Viét Nam dang din
chuyén sang mot mé hinh to chirc quan 1y hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
hop 1y va hi¢u qua hon. Trong do6, quy trinh xur 1y cong viéc dugc chuyén mon
héa thanh cac bd phan: B phan quan hé khach hang (tiép can khach hang, tu van
huéng din 1ap ho so vay von), bo phan thim dinh ho so, bd phan quan 1y rui ro
cho vay va quan 1y no. Ngoai ra trong cong tic quan 1y ciing can c6 sy hd trg cua
céc bo phan khac nhu tham dinh tai san dam bao, b phan ké toan, kho quy, thu
hdi ng. Trong thdi gian téi, Agribank chi nhanh Tw Ky, tinh Hai Duong ciing can
sap xép co cdu lai bd may quan 1y cho vay khach hang ca nhan vdy dé khic phuc
nhirng han ché trong mé hinh quan 1y hién tai viéc bd tri mé hinh quan 1y cho vay

co thé nhu sau:

Giam déc
\ 4
A 4 A
Pho giam ddc Pho giam ddc
v I
§ ¥ ' l
Phong Phong Phong Phong
ke giao Ké giao
toan dich hoach dich
ngan Cau Xe va kinh Hung
quy doanh bao
1 i f

— Quan hé truc tuyén

------- + Quan h¢ chtrc nang
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Vé6i nhirng han ché trong mé hinh quéan 1y cho vay khach hang c4 nhén tai
Agribank chi nhanh Tw Ky tinh Hai Duong, tac gia dé xudt mé hinh quan 1y nhu
trén cung cac huéng khic phuc cu thé nhu sau:

Tach bd phan phuc vu khach hang thanh nhiéu bod phan bao gé)m: quan hé
khach hang, thim dinh khach hang, quan 1y rui ro cho vay va quan 1y ng khach
hang c4 nhan. Mdi bo phan duogc giao nhitng nhiém vu cu thé chi tiét nham han
ché su chong chéo trong qua trinh thyc hién cong viéc. Pong thoi Agribank chi
nhanh Ta Ky Hai Duong can co cau lai cac b phan khac dé phat huy tdi da vai
tro trong qué trinh quan ly cho vay KHCN.

Xay dung quy trinh luan chuyén ho so thong nhat tir trén xudng tir bd phan
quan hé khach hang, thu thap thong tin khach hang vay von dén bo phan giai
ngan quan 1y ng, dam bao raut ngan thoi gian phé duyét cho vay cung cap kip thoi
ngudn von tin dung cho khach.

Kién nghi nang cao quyén tu chi ciia Agribank chi nhanh Tt Ky tinh Hai
Duong trong qua trinh xét duyét cho vay Agribank chi nhanh TG Ky tinh Hai
Duong c6 thé quyét dinh giai ngan dbi voi moi khoan vay véi nhitng khoan vay
gia tri 16n viéc ra quyét dinh cho vay c6 thé do ban lanh dao chi nhanh phé duyét.

Kién nghi véi ngdn hang nha nwéc: Can nang cao chat luong quan 1y, diéu
hanh. Nang cao vai tro dinh hudng trong quan 1y va tu van cho cadc NHTM théng
qua viéc thuong xuyén téng hop, phan tich thong tin thi truong, dua ra cac nhan
dinh va du bao khach quan, mang tinh khoa hoc, dic biét 14 lién quan dén hoat dong
tin dung dé cac NHTM c6 co sé tham khao, dinh hudng trong viéc hoach dinh
chinh séach tin dung cua minh sao cho vira dam bao phat trién hop ly, vira phong
ngura duoc rai ro.

NHNN can phdi hop véi cac bo nganh c6 lién quan trong qua trinh xt 1y no
Xau, tap trung théo g& nhirng kho khin vuéng mac trong thu tuc phat mai tai san.
Nén c6 nhitng hudng dan cu thé vé trinh ty, thu tuc, trach nhiém cua TCTD, cua co
quan Cong an, caa Chinh quyén co sd, cua S& Tai nguyén Mai truong 1am co s
phap 1y dé di dén ban hanh thong tu lién nganh huéng dan thém nhim nang cao
hiéu qua cong tac phdi hop day nhanh tién d6, cu thé hoa tirng cong viéc trong thi
hanh an.

Pong thoi, dé nang cao hon nita chat luong ddi ngii can bo trong hé thong,
Agribank can quan tam bdi dudng khong chi nhiing can bo lanh dao chi chét cua
cac chi nhanh ma con can phai ting cuong mé rong viéc dao tao kién thuc va trinh
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d6 chuy&n mén cho c4c can bd c6 ning luc, trién vong tai cac chi nhanh trong hé
thong. Agribank c6 thé ap dung nhiéu loai hinh dao tao khac nhau dé nang cao trinh
d6 can bo nhu ctr can bd ra nudc ngoai hoc, ma cac 16p bdi dudng tin dung chuyén
dé. Cung cap day du cac tai liéu van ban phap quy, cac quy dinh mai vé nghiép vu
tin dung... cho cac chi nhanh dé can bd céc chi nhanh tu hoc tap, trau ddi kién thirc,
nang cao nghiép vu

biéu kién thic hién: Do d6 dé khic phuc diém nay Agribank - Chi nhanh
huyén Ta Ky, tinh Hai Duong phai hoan thién vé chinh sach, bo may quan ly cho
vay KHCN nham dap ung kip thai nhu cau caa KHCN hién nay.
3.2.2. Gidi phdp vé t6 chirc thwc hién ké hoach cho vay KHCN

- Muc tiéu cua giai phap: Agribank - Chi nhanh huyén Tt Ky, tinh Hai
Duong phai thudng xuyén ty cha dong dé xuat cac chinh sach cho vay KHCN, hoan
thién cdng tac to chuc thuc hién ké hoach cho vay KHCN.

- Noi dung va cdch thyc hién:

Pay manh hoat dong xuc tién gép phan nang cao uy tin caa Ngan hang Néng
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai
Duong bén canh viéc cung cip cac nghiép vu phd hop véi nhu cau cua khach hang,
chi trong dén mot sé giai phap sau day:

Thiz nhdt, hoan thién phong cach giao tiép véi khach hang

Vi phuong cham hoat dong ctia hau hét cac NHTM 1a “huéng téi khach
hang”, viéc hoan thién chinh sach giao tiép véi khach hang sé& gidp mot phan dang
ké vao viéc 1am hai long, théa man nhu cau caa khach hang, tao diéu kién nang cao
hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Khi mét khach hang xa roi ngan hang ciing co6
nghia 12 ngan hang da mat di nhidu ngudn loi thu duoc tir khiach hang d6. Do do,
viéc giao tiép véi khach hang co ¥ nghia quan trong trong viéc thu hit khach hang,
g6p phan tao nén hinh anh tét dep vé ngan hang trong 1ong khach hang, day chinh la
phuong thirc quang céo tét nhat cho ngan hang vaoi mot chi phi thap nhat. Duéi con
mit cua khach hang, nhan vién chinh 1a hinh anh cua ngan hang. Do vay, thai do
phuc vu tan tinh, chu dao, cung véi tdc phong chuyén nghiép nhanh chéng, chinh
xé&c, nhan vién ngan hang s& tao nén an tuong tét dep véi khach hang, gop phan xay
dung hinh anh ctaa ngén hang.

Thet hai, hoan thién chinh sach chim séc ddi Véi timg doi twrong khach hang

Trong diéu kién canh tranh gay gat trén thi truong, chim soc khach hang
dugc xem nhu mot trong nhirng phuong tién hiru hi¢u dam bao cho ngan hang dat
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duoc hiéu qua kinh doanh. M6t NHTM xay dung va thyuc hién tét chinh sach chim
s6c cho tirng dbi twong khach hang 1a hinh thirc quang cdo mién phi nhung mang lai
hiéu qua cao cho ngan hang. Tir d6, khach hang ctia ngan hang tiép tuc sir dung san
pham dich vu, gidp 1am giam chi phi kinh doanh, ting loi nhuan, gidp tao ra cac
khach hang trung thanh, 1a vii khi canh tranh cua ngan hang trén thi truong. Tuy
theo tirng loai d6i twong khach hang ma ngan hang thuc hién céc hoat dong chim
s6¢ phi hop nham kich thich nhu cau, thu hat, gitr viing khach hang, mé rong va
chiém linh thi phan.

- Béi véi khach hang tiém nang:

Do6i véi khach hang chua sir dung san pham dich vu tin dung cua Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tt Ky, tinh Hai
Duong va khach hang dang str dung san pham dich vu cua cac TCTD khac. Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tt Ky,
tinh Hai Duong can c vao dic diém cua mdi san pham dich vu, khao sat thi truong,
danh gia két qua kiém tra, xac dinh thi truong muc tiéu cho mdi san pham dich vu
trén ting dia ban. Tuy theo két qua phan dinh thj truong muc tiéu, Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ti Ky, tinh Hai
Duong xay dung chuong trinh tuyén truyén, quang c&o san pham dich vu phi hop
huéng dén thi treang muc tiéu theo cac phuong thirc sau:

+ Tuyén truyén, quang céo trén cac phuong tién thong tin dai ching, quang
c4o tai cac bang, bién tai cac diém giao dich cua ngan hang.

+ Tiép thi qua dién thoai, gui thu, gt to roi, tai liéu huéng dan san pham
giao dich dén khach hang.

+ T6 chtic hoi nghi khach hang giéi thiéu san pham dich vu.

+ Thuyc hién céac hinh thic khuyén mai pht hop khuyén khich khach hang st
dung san pham dich vu cua minh.

Déi véi khach hang nging st dung san pham dich vy cua Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Ti Ky, tinh Hai
Duong: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh
huyén T Ky, tinh Hai Duong thuong xuyén theo ddi bién dong vé khach hang, tim
hiéu nguyén nhan, ly do khach hang cham dat sir dung san pham dich vy. Thuc hién
c4c hoat dong chiam séc, khuyén khich khach hang tiép tuc sir dung san pham dich
Vu cua minh nhu:

+ Thuyét phuc khéach hang str dung san pham dich vu théng qua tiép thi truc tiép,
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goi dién, gui thu cho khach hang d& nghi tiép tuc quan hé sir dung san pham dich vu.

+ Thuc hién céc hinh thicc khuyén mai phii hop khuyén khich khach hang six
dung san pham dich vu cua minh.

- B6i vé6i khach hang muc tiéu:

+ Thuc hién cac hinh thie khuyén méi riéng; ting qua nhan dip céc su kién
l6m; wu tién giai quyét nhanh cac yéu cau, y kién gop y cua khach hang.

+ Chu dong lién hé truc tiép khach hang theo dinh ky (hang thang) dé tim
hiéu nhu cau va mac do hai 1ong caa khach hang trong qua trinh sir dung san pham
dich vu. Pinh ky, cd thé té chirc Hoi nghi dé gigi thiéu, huéng dan s dung san
pham dich vu hoic trung cau y kién gop y.

Ther ba, day manh chinh sach khuyéch trirong

Hién nay van con c6 nhiéu khach hang ké ca to chic kinh té ciing nhu ca
nhan nghi rang viéc quan hé tin dung véi ngan hang 1a khé khan, thi tuc ruom ra va
mat nhiéu thoi gian,... Vi thé, Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén Ta Ky, tinh Hai Duong can day manh cong tac tuyén
truyén, quang cao dé khach hang nim bat chu trwong, chinh sach, va cac dich vu
ctia ngan hang. C6 thé tuyén truyén, quang cdo qua cac kénh:

+ Kénh truc tiép: thong qua cac méi quan hé ban be, ngudi than,...

+ Kénh gian tiép: nhu bao chi, dai truyén hinh, pand, ap phich, to roi, trang
web, tai trg cac cudc thi,...

Dé tiét kiém chi phi, dong thoi tién hanh hoat dong quang céo c6 hiéu qua
nhat 12 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhéanh
huyén Tu Ky, tinh Hai Duong nén truc tiép tiép can dén khach hang. Viéc day
manh chinh sach nay gidp théng tin Ngan hang Néng nghiép va Phét trien Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Tu Ky, tinh Hai Duong dén dugc voi khach
hang, gilp khach hang c6 thém sy hiéu biét, tu tin dé tham gia cac dich vy ciia Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Nong thdn Viét Nam - Chi nhanh huyén Tu Ky,
tinh Hai Duong, dac biét 1a tin dung, gidp san pham, dich vu ngan hang tré nén phé
bién, khi d6 hoat dong cua ngan hang s& dugc mé rong va dé& dang hon rét nhiéu.

Diéu kién thyc hién: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong can nang cao hon nita chat lwong doi
ngll can bd. bé nang cao hon nira chét lugng d6i ngli can by trong h¢ théng,
Agribank can quan tdm bdi dudng khong chi nhimng can bo lanh dao chil chdt ctia cac

chi nhanh ma con can phai ting cuong mo rong viéc dao tao kién thure va trinh do
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chuyén mén cho cac can bd ¢ ning lic, trién vong tai cac chi nhanh trong hé thong.
3.2.3. Gidi phdp vé kiém tra, kiém sodt qudn Iy hoat dong cho vay KHCN

- Muc tiéu ciia gidi phdp: Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo hoat dong tin
dung 1a mot bién phap quan trong vi théng qua hoat dong nay co6 thé phat hién, ngin
ngira nhitng sai sot trong qué trinh thyc hién nghiép vu tin dung. Hoat dong kiém
tra, kiém soat ciing phat hién, ngin chin nhitng rii ro dao ditc do CBTD gy ra.

- Néi dung va cdch thiee hién: Dé thyc hién didu d6 nham han ché rui ro
nang cao CLTD ngan hang can thyc hién mot s6 bién phap sau:

+ Hoat dong kiém tra noi bo phai thuc hién dinh ky va dot xuat nham phét
hién cac dau hiéu sai pham. Hang nim phai kiém tra toan bo cac chi nhanh trong hé
thong dé phat hién, ngin chan kip thoi, tranh dé xay ra hau qua nghiém trong mai
xur ly. viéc giam sat RRTD can thyc hién giam sét tirng khoan vay va danh myc tin
dung. Viéc xay dung hé théng cham diém tin dung noi bo dung dé danh gia hién
trang cta khach hang vay, tirng khoan vay. NO la cong cu gidm sat quan trong,
nham phat hién va nhan thiy kha ning dién bién xau di cua khoan vay, tinh trang
khéach hang. Viéc giam sat tung khoan vay, duoc thuc hién nhu: (i) ra soat va phan
tich bao co tai chinh dwoc tién hanh thudng xuyén; (i) thim thuc dia khach hang
dé xac dinh duoc su ton tai va tinh trang thuc té cua tai san dam bao. Qua d6 kiém
chang lai chét lugng va tinh chinh xéac thong tin tin dung cia khach hang.

- Tang cuong nhitng CBTD c¢6 trinh d6, di qua nghiép vu tin dung dé b
sung cho phong kiém tra noi bo. Bdng thoi, doi hoi can bo kiém tra noi bo phai co
kién thuc nhat dinh vé ngan hang néi chung, hoat dong tin dung ndi riéng, kién thic
phap luat, tin hoc, ngoai ngir va déng thai nam kién thirc chuy&n mén vé kiém toan.

- Khéng ngirng hoan thién va doi méi phuong phap kiém tra, ap dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tly thudc vao ting thoi diém, timg dbi twong va muc
dich kiém tra cho can bo 1am cong tac kiém tra, kiém soat.

Diéu kién thyc hién: Dé khic phuc diém yéu nay Agribank - Chi nhanh
huyén Tur Ky, tinh Hai Duong phai thuong xuyén tu chi dong dé xuét cac chinh
sach cho vay KHCN véi chi nhanh ngan hang cap trén ma khong 1am sai quy dinh
néu chinh sach d6 mang lai hiéu qué cao trong kinh doanh. Agribank - Chi nhanh
huyén Tir Ky, tinh Hai Duong can tang cuong kiém tra, kiém soat. Ngoai viéc kiém
tra kiém soét theo dinh ky Agribank - Chi nhanh huyén Tt Ky, tinh Hai Duong can
t6 chirc nhiéu dot kiém tra dot xuat tai cac chi nhanh c6 biéu hién bt thuong, kiém
tra chéo.
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Kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc can ting cudng cong tac thanh tra, kiém
soat. Thuc hién thudng xuyén cong tac thanh tra, kiém soat dudi nhiéu hinh thic dé
kip thoi phat hién va ngan chan nhitng vi pham tiéu cuc trong hoat dong tin dung
nhdm dua hoat dong tin dung cia ngan hang vao dung quy dao luat phap.
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TIEU KET CHUONG 3

Trén co s thuc trang hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhéan tai
Agribank chi nhanh Huyén Ta Ky, chuong 3 dd dua ra mot sé giai phap ciing nhu
mét vai kién nghi d6i voi cac co quan quan 1y Nha nudce, Ngan hang Nha nudc Viét
Nam, ngan hang Néng nghiép va phét trién néng thon Viét nam dé ting budc cai
thién chat lwong tin dung. Théng qua nghién ciru danh gia va dua ra nhitng dé xuat
kién nghi trén, tuy con mang tinh chu quan, nhung nguoi viét hy vong n6 sé dong
gop phan nao trong cong tac khac phuc nhing ton tai trong hoat dong tin dung, qua
d6 tao tién dé phat trién cho vay khéach hang trong thoi gian téi.

KET LUAN
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Quan 1y cho vay khach hang c4 nhan c6 vai trd quyét dinh khi ma Agribank da
dinh hudng muc tiéu trd thanh ngin hang ban 1é hang dau trong thoi gian t6i. Dic biét,
trong khi thi trudng tai chinh phat trién va canh tranh khdc 1iét nhu hién nay thi quan ly
cho vay khach hang c4 nhan sé& 1a sy Iya chon cta rat nhiéu NHTM dé gia ting loi
nhuan, phan tan rui ro mét cach hiru hi€u trong hoat dong cho vay. Véi muc dich
nghién ctru 1a tim kiém céc giai phap hoan thién cong tac quan Iy cho vay khach hang
c4 nhan & Ngan hang Agribank chi nhanh Huyén Ta Ky, tinh Hai Duong, Dé an t6t
nghiép da di sau giai quyét dugc cac ndi dung co ban sau:

Thez nhat, Dé an tét nghiép da luan giai mot cach cd hé thong mot sé van dé
ly luan va thyc tién vé cho vay KHCN cutia ngan hang thuong mai, cac nhan t anh
huong dén phat trién cho vay KHCN, tir 6 rat ra bai hoc kinh nghiém c6 thé van
dung trong viéc quan ly cho vay KHCN tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
NoOng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén T Ky, tinh Hai Duong;

Thez hai, tac gia da str dung cac phuong phap nghién ctru khac nhau nhu phan
tich thong ké, so sanh va phan tich danh gia thyc trang quan Iy cho vay khach hang
ca nhan ¢ Ngan hang Agribank chi nhanh Huyén Tu Ky, tinh Hai Duong thoi gian
vira qua. Tir d6 chi ra céc thanh tuu, han ché va nguyén nhan cua han ché trong
quan ly cho vay khach hang ca nhan ¢ Ngan hang Agribank chi nhanh Huyén Tu
Ky, tinh Hai Duong;

Thet ba, tac gia da dé xuat ra hé théng céc giai phap va kién nghi xuit phat tir
phan tich tinh hinh thuc té nham quan Iy cho vay KHCN tai Ngan hang Agribank
chi nhanh Huyén Tt Ky, tinh Hai Duong dén nhiing nam tdi.

Tuy nhién, dé quan Iy cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Agribank
chi nhanh Huyén T Ky, tinh Hai Duong mot cach hiéu qua thi cac giai phap quan
ly cho vay KHCN phai duoc thuc hién mét cach dong bo, chuyén nghiép, thuong
xuyén, linh hoat phi hop véi ting thoi ky, dic biét 1a sy nd luc caa toan thé can bo
cdng nhan vién, cua lanh dao Ngan hang Agribank chi nhdnh Huyén T Ky, tinh Hai
Duong. Co nhu vay, Ngan hang Agribank chi nhanh Huyén Tu Ky, tinh Hai Duong
s& sém nang cao hon nira vi thé cia minh trong linh vyc tai chinh ngan hang, déng
gop vao sy phat trién kinh té - xa hoi tinh nha va gop phan dua Agribank trg thanh
ngan hang ban Ié hang dau co thé vuon tam ra khu vuc va trén thé gidi.
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