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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé an

Viét Nam 1a quéc gia dang phat trién va c6 toc do phat trién dang kinh ngac ¢
khu vuc Bong Nam A. V&i nhiéu céc thoa thuan hop tac kinh té d3 dua Viét Nam
tr& thanh ddi tac chién luge ddi véi cac nudc khong chi trong khu vuc Dong Nam A
ma con 1a dbi tac v6i cac nude 16n nhu: My, Trung Qudc, Nga, ... diéu nay giup nén
kinh té Viét Nam tré nén phat trién. Vi vy, ngan hang dong vai trd khong hé nho
trong sy phat trién nay. Ngan hang 14 trung gian thanh toan, 1a don vi thyc hién cac
giao dich kinh té gitra cac quéc gia v&1 nhau. Bén canh do, Viét Nam da mé ctra
linh vyc dich vu ngan hang, tai chinh tuong ddi cao so véi cac nude co trinh do phat
trién chung trong khu vuc va trén thé gidi, tao ra rat nhiéu co hoi nhung cling dat ra
khong it thach thirc tir phia cac ngan hang nudc ngoai. Plng trude cac van dé do,
bén canh nang cao kha nang canh tranh trong nudc voi cadc ngan hang thuong mai
nudc ngoai, thi cac ngan hang trong nudc ngoai viée nang cao chit luong hoat dong
can phai giam thiéu rui ro trong hoat déng kinh doanh.

Rui ro c6 rat nhiéu loai rti ro bao gém: Rui ro thi trudong, i ro hoat dong, rai
ro danh tiéng, rui ro chién lugc,... T4t ca cac loai rui ro trén déu anh huéng nghiém
trong ddi véi hoat dong ngan hang. Rui ro hoat dong duoc coi 1a loai rii ro quan
trong nhét bai nd phat sinh do cac nhan t6 noi tai hodc su ¢ khach quan bén ngoai,
lai gdm nhiéu dang rui ro riéng biét v6i sy dang dang vé nguyén nhan phat sinh. Rui
ro hoat dong rat kho dé danh gia boi nd kho co thé do luong boi nhitng con sd cu
thé, nhimg dan chting mang tinh s hoc ma can phai duoc danh gia bang thudc do
hau qua do loai rai ro ndy gy ra. Ngoai viéc gy ra nhitng thiét hai truc tiép, rii ro
hoat dong con c6 thé 1a nguyén nhan gy nén nhiéu loai rui ro khac nhu rui ro uy
tin, rdi ro tin dung,...va tiém an nguy co gy ra cac ton that 1on vé 1au dai.

Hién nay, nhiéu ngan hang dang tap trung ting trudng véi chi tidu lgi nhuan
va ting trudng qua cac nim ma c6 thé bé quén danh gia chua ding muyc tam quan
trong ctia cac loai rui ro. Pac biét, viéc quan 1y rii ro hoat dong doi hoi dau tu vé

chat xam, cong nghé, nhan sy va ca tai chinh khé nhiéu khién mdt s6 ngan hang c6



thé chua uu tién hodc chua dau tu ding myc vao danh gia va kiém soét loai rui ro
nay.

Nhimng nim gan day, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam trai qua nhiéu su thay doi vé mé hinh hoat dong, thay d6i vé cac phong ban,
C4c trung tAm rui ro dugc thanh 1ap véi nhitng nhiém vy riéng biét, diéu nay gilp
ngan hang c6 thé dy bao nhiing rui ro c6 thé xdy ra, ngin chin nguy co tiém an va
phat sinh rai ro hoat dong ctia toan hé théng. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong II cling vi vy ma ding trude doi hoi
phai x&c dinh va han ché t6t rui ro hoat dong, qua d6 dam bao hi€u qua va an toan
hoat dong kinh doanh, nang cao chat lugng hoat dong cuia Chi nhanh.

Xuit phat tr nhu cau nay, trén co s¢ van dung ly thuyét duoc hoc vién da lua
chon nghién ctru dé &n “Quaén 1y rii ro hoat dong tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi nhanh Hai Dwong I1”.

2. Téng quan vé tinh hinh nghién ctru

Hién nay v6i xu thé hoi nhap qudc té, nén kinh té Viét Nam ngay cang phat
trién va nganh tai chinh ngan hang ciing khong ngoai 1¢. Hoat dong cta ngan hang
ngdy cang da dang va phong pht cong vdi phat trién cua cong nghé, hiéu biét cua
con ngudi, muc dich cua nén kinh té ngay cang phire tap va da dang, khién cho hoat
dong cua ngin hang, nhiéu loai hinh san phim ngay cang da dang, phtc tap. C6 thé
no6i co hoi va thi truong kinh doanh mé rong nhung di d6i voi rii ro tang cao hon
bao gio hét. Do d6 cac NHTM can nhanh chong thay d6i theo kip nhiing tiéu chuan
qudc té, dic biét 1a rii ro can duoc quan tim hang dau. Trong nhiing nim vira qua,
nhiéu NHTM Viét Nam méi cha yéu quan tdm dén rui ro tin dung, sau d6 1a rai ro
thi truong, trong khi d6 rui ro hoat dong chua dugc quan tim dung mirc. Viée dé
xay ra nhitng su kién rui ro hoat dong trong thoi gian qua khong chi khién cho ngan
hang t6n that vé vat chdt ma con khién cho uy tin ciia ngan hang bi anh hudng.
Chinh vi thé vai trd ciia quan tri rai ro hoat dong ngay cang c6 y nghia quan trong
va can thiét. Bén canh d6, Uy ban Basel ngay cang danh gia cao rii ro hoat dong

hon rti ro thi trudng va rui ro tin dung. Tai Viét Nam hién nay, NHNN dang hudéng



cic NHTM ung dung Basel II theo huéng di phu hgp cua mdi ngan hang nhung

phai hoan thién quan tri rai hoat dong theo dung thoi han 16 trinh dét ra.

Pau tién, khai niém vé& Rui ro hoat dong dugc NHNN quy dinh 10 tai Diéu 3
Thong tu 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 v/v Quy dinh vé hé thong kiém soét
ndi b cua td chirc tin dung phi ngén hang nhu sau: Rui ro hoat déng 1a rai ro do cac
quy trinh ndi bd quy dinh khong day du hoic c6 sai sot, do yéu td con ngudi, do cac
16i, su cb cua hé thdng hodc do cac yéu t bén ngoai 1am ton that vé tai chinh, tac
dong tiéu cyuc phi tai chinh d6i vé6i t6 chire tin dung phi ngén hang (bao gém ca rui

ro phap 1y). Rui ro hoat dong khong bao gdm rui ro danh tiéng, rii ro chién lugc.

Bén canh d6, khai niém vé Rui ro hoat dong (Operational risk) di dugc Uy
ban Basel vé giam sat ngan hang trinh bay trong Basel II phat hanh vio thang 6 nim
2004 : “Rui ro hoat dong 13 rui ro gy ra ton thit do cac nguyén nhan nhu con
ngudi, s khong day da hoic van hanh khong tét cac qui trinh, hé thong, cac su kién
khach quan bén ngoai”. Pong thoi, hiép udc quy dinh khung do ludng véi 3 tru cot

la nén mong dé ra doi cac cong trinh nghién curu tiép theo:

- Guidelines on Operational Risk Management — Oesterreichische
Nationalbank, Austria (2016): Cim nang cung cap théng tin toan dién vé RRHD
trong Ngan hang. Cu thé, ngoai mot sb Iy thuyét co ban vé RRHD, tai liéu dua ra
cac phuong phap quan Iy RRHD cu thé, chi tiét véi mot sé md hinh, khia canh khac
nhau. Clng véi d6 1a cac thude do va cach to chiic quan Iy RRHD. Tai liéu con
phan tich cac yéu cau va chuan muc cia Basel |1 theo cac tiép can khac nhau.

- Quan Iy rii ro tc nghiép ciia Ngan hang theo Basel II — tinh huéng Ngdn
hang TMCP An Binh — Trinh Quéc Trung, Pham Thu Thiy, Tap chi phat trién Khoa
hoc & Céng nghé (2016): Sau khi dua ra quy trinh quan 1y, cic nguyén tic quan Iy
rii ro tic nghiép (cach goi khac cua cac tac gia doi véi RRHD) cung cac phuong
phéap do ludng, céc tac gid phan tich khung quén 1y rai ro ciia Ngan hang TMCP An
Binh tai thoi diém nam 2015, v&i bo may cu thé va vai tro cua ting vi tri trong bo
méay quan 1y d6. Bang cach thong ké sb lugng va gia tri cla thiét hai vé tai san,

RRHD phat sinh tai Ngan hang TMCP An Binh qua mét s6 nam, ciing nhu lam rd



cach thirc nhan dién, xac dinh, do ludong va danh gia, kiém soat va han ché, bao cao,
giam sat rai ro d4i véi RRHP, cac tac gia da thuc hién phong van y kién chuyén gia
dé danh gia vé mot sb mit ciia cong tac quan 1y rai ro hién nay. Ngoai ra, mot khao
sat van hoa va nhén thirc cia can bo nhan vién cling da dugc thuc hién. Qua do, cac
han ché trong cong tac quan ly RRHD hién nay dugc nhan dinh, tor do riut ra két
luan va y nghia quan ly.

- Quan 1y rii ro hoat dong hwéng dén dat chudn Basel II tai Ngdn hang
TMCP Ky thwong Viét Nam — Trdan Thi Hang Nga, Truong PH Kinh té, PH Quéc
gia Ha Néi (2016): Bang viéc phan tich RRHD trong méi quan hé véi chuan Basel
11, tac gia dua ra khung quan Iy RRHP v6i bd mudi mot nguyén tic co ban va mo
hinh ba tuyén phong thu. Ngoai ra, viéc danh gia, xtr Iy, gidm sat rii ro cing cic
cong cu dé quan Iy RRHD ciing duoc dé cip chi tiét. Qua d6 ap dung vao thuc té
cua Ngan hang TMCP K¥ thuong Viét Nam (Techcombank), tac gid phan tich trén
toan hé thdng voi s lidu cu thé cho giai doan 2013-2015, tir d6 dua ra cac giai phap
nang cao hiéu qua quan Iy RRHD hudng dén dat chuan Basel II tai Techcombank.

Céac nghién ctru trén dd 1am rd khai niém vé quan 1y rai ro hoat dong, dinh
nghia theo nhiéu cach thirc khac nhau song tit ca déu khai quat chung dugc nhimg
nét co ban vé quan 1y rii ro hoat dong tai cic ngan hang thuong mai, dong thoi cac
nghién ctru ciing dua ra duoc ndi dung cu thé vé quy trinh quan 1y rai ro hoat dong,
cac giai phap nang cao hi¢u qua quan ly rui ro hoat dong tai ngan hang thuong mai.

Céc dé tai cling néu 1én dugc thuc trang trong quan 1y rai ro cua cac NHTM
tai Viét Nam, nhirng ton that vé tai chinh cling nhu uy tin cia cac NHTM Viét Nam
khi gdp phai nhiing rii ro khong ddng c6 nay.Bén canh do, céc tac gia cling dua ra
duoc cac giai phap mang tinh thuc tién cao trong viéc phong nglra va xir 1y rii ro
hoat dong tai cac NHTM Viét Nam. Né6i chung moi dé tai c6 cach danh gia,nhin
nhan va giai quyét van dé khac nhau tai thoi diém nghién ctru. Tuy nhién cac dé tai
déu gan két gitra Iy luan va thyc tién dé giai quyét cac van dé mot cach co khoa hoc.

Boi vay, dé an nay duoc trién khai ké thira mot s6 co s¢ 1y luan, phuong phap

nghién clru cua cac nghién ctu trude d6 nham nhan dinh nhitng nguyén nhan tiém



an cia RRHD hién c6 tai Ngan hang Nong nghiép va Phat triéen Nong thén Viét
Nam — Chi nhanh Hai Duong II, cing mot s6 han ché thé hién qua cac RRHD thuc
té tmg phat sinh, qua d6 dé ra mot sb bién phap, kién nghi nhdm ning cao cong tac
quan ly RRHD tai Chi nhéanh.

3. Muc tiéu ctia dé an

Muc tiéu nghién ciru ciia d& an 1a dé& xuat mot sd giai phap dé quan 1y rii ro
hoat dong tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Hai Duong II. Trén co s¢ d6, dé 4n c6 mot sb nhiém vu sau:

- Hé thdng hoa mot sb vin d& 1y luan co ban vé quan 1y rai ro hoat dong cua
Ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y rai ro hoat dong tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong 1.

- Xay dung ké hoach thuc hién dé 4n nhim nang cao chit lugng quan 1y rai ro
hoat dong tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Hai Duong I1.

4. P6i twgng va pham vi nghién

4.1. Poi twong nghién ciru

Quan 1y rui ro hoat dong tai Ngan hang thuong mai.

4.2. Pham vi nghién ciru

V& khong gian : D& 4n tap trung nghién ctru tinh hinh quan 1y rii ro hoat dong tai
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong I1.

Vé thoi gian : Pé an gid1 han st dung cac dit li¢u thyc trang tir nam 2022 dén
nam 2024.

5. Phwong phap nghién ciru

Dé &n sir dung cac phuong phap thong ké, phan tich tong hop, phén tich thong
ké két hop bang biéu, d6 thi dé tinh toan, minh hoa, so sanh va rat ra két luan

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé 4n

- Y nghia khoa hoc: Dé an h¢ thong héa mét cach ngan gon, day dii nhitng van

de ly luén can ban vé quan ly rui ro cia Ngan hang dya trén nhiéu nguodn tai liéu



khac nhau.

- Y nghia thuc tién: Két qua cua dé an nghién ctu nay la mot ngudn théng tin
hitu ich cho cac nha quan ly caa Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon
Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong II dé dua ra cac quyét dinh, chinh sach phd hop
nham cai thién cdng tac quan Iy rai ro hoat dong néi riéng ciing nhu cong tac quan
ly rai ro chung cua ngan hang trong twong lai, gép phan nang cao tinh an toan va
nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

7. Két cAu ctia dé an

Ngoai phan mé dau va két luan thi dé 4n gdm ba chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé rai ro hoat dong va quan 1y rai ro hoat dong cua
ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang quan 1y rai ro hoat dong tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién néng thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Duong I1.

Chuong 3 : Giai phép thyc hién quan ly rai ro hoat dong tai Agribank Chi
nhanh Hai Duong I1.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE RUI RO HOAT PONG VA
QUAN LY RUI RO HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Rii ro trong hoat dgng kinh doanh cia ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai ni¢m rii ro hoat déng

1.1.1.1. Khai niém rui ro va phan logi cac dang rui ro

a, Khai niém rui ro

Hién nay ton tai nhiéu dinh nghia khac nhau vé rui ro tly thudc vao tung
truong phéi, tac gia ma khong c6 mot khai niém cu thé thdng nhat. Tuy nhién, nhin
chung, rai ro dugc dinh nghia theo hai truong phai 16n nhu sau: Truong phai thir
nhét - truong phai truyén thdng, cho rang rai ro 1a nhiing ton that, diéu khéng may
man xay ra tao tac dong xau tai ban chat hay 1am suy giam loi ich dem lai cho mét
t6 chirc, ngan can viéc thuc hién duoc muc tidu hoic ké hoach tai chinh dé ra. Pic
diém chu yéu caa khéi niém rui ro nay 1a sy khéng mong muén, tiéu cuc, gay thiét
hai, mat mat. Trong khi d6, treong phéi thir hai - tredng phai hién dai, cho rang tat
ca nhirng bat tric, su kién khong luong trude duoc c6 thé xay ra ma do ludng dugc
déu coi 1a rui ro, cho di né mang tinh tich cuc hay tiéu cyc. C6 thé néi, khai niém
nay bao gdom khai niém rui ro cua trudng phai thi nhat, déng thoi mo rong pham vi
sang ca nhitmg co hdi, loi ich c6 thé mang lai boi mot diéu xay dén khong ludng
trude. Picu ndy dong nghia, cac bién phap phong ngira, han ché rai ro tiéu cuc co
thé duoc nghién ciru va ap dung, dé nhan duoc nhiéu hon co hoi mang lai nhiing két
qua t6t dep hon trong tuwong lai. (Ly Ba Toan, 2018)

Du duge dinh nghia thé ndo, rai ro ludn c6 ban chat I1a sy khéng chac chan, va
thuong duoc xac dinh bai ba yéu td: xac suat xay ra, kha nang anh huong dén dbi
tuong va mirc do tac dong.

b, Phan logi cac dang rui ro

Céc dang rai ro rat da dang, trong d6 hoat dong kinh doanh n6i chung c6 thé
liét ké toi 20 dang rui ro khac nhau, bao gom cac dang rai ro thuong dugc nhiac dén

nhiéu va chd trong trong hau hét linh vuc nhu rai ro canh tranh, rai ro thi trudng,



RRHDP, rui ro phap ly, rai ro chién lugc, rui ro danh tiéng... téi mot sé dang rai ro
mang tinh chat dic thu hon nhu rai ro cai tién, rai ro moa vy, rai ro nguén luc dau
vao, rai ro du an...

Moi hoat dong kinh doanh ctia ngan hang déu chira dung rui ro, trong d6 rai ro
c6 thé gay ra cac thiét hai vé tai san, giam lgi ich kinh doanh hoic lam phat sinh
thém cac chi phi dé khic phuc mot hau qua gay ra hoic dé hoan tat cong viéc nao
d6. Cac dang rui ro chinh trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang dwoc quan tam
la:

- Rui ro tin dung: 12 rui ro that thoat tai san phat sinh khi khach hang vay hoac
bén ¢ nghia vu khac khong thuc hién thanh toan cac nghia vu ng khi dén han, bat
ké 12 no gdc hay 13i, bao gdm rui ro do ddi tac (rui ro v& no cua nguoi di vay hoic
rui ro tap trung gay ra bai khach hang va nguoi cé lién quan) va rai ro mang tinh
qudc gia (lién quan dén su thay ddi chinh sach, yéu té chinh tri, kinh t& vi mé).

- RRHD: rui ro gay ra do nhitng sai sét trong qua trinh van hanh cac hoat dong
kinh doanh cua ngan hang, bao gébm: rui ro do su can thiép hoic sai pham cua con
ngudi, rai ro trong hé théng cong nghé théng tin (CNTT) hoic hé théng van hanh,
rai ro quy trinh noi b, rui ro do cac nhan té khach quan khac. O day c6 bao gdm ca
rai ro phap 1y 1 rui ro lién quan dén cac quy dinh caa phap luat, thuong 1a boi viéc
hiéu va 4p dung khéng chinh xac cac hop ddng, diéu luat hay quy ché phép ly khac,
khéng rd rang trong cac quan diém phép ly va trong cac hoat dong lién quan phap
1y; cling bao gobm CAc c&c rii ro vé mat tai chinh hodc ché tai, phap ly ma ngan hang
phai chiu khi khong tuan theo luat phap, khong dap ung cac quy dinh, quy tac, tiéu
chuan trong hoat dong ngan hang.

- Rui ro thi truong: 12 rui ro ton that xay ra déi vai cac khoan muc ndi va ngoai
bang can doi ké toan boi sy bién dong gia ca thi truong, bao gom: rai ro I3i suat
(lién quan su thay doi l4i suat), rai ro trang thai von (lién quan su thay doi gia
chung khoan), rai ro hang hda (lién quan su thay doi gia ca hang hoa), rui ro ti gia
(lién quan sy thay doi ti gia ngoai t8).

- Rui ro thanh khoan: rii ro vé kha nang d¢am bao tinh thanh khoan trong hoat



dong, din dén ton that vé chi phi phat sinh dé bu dip thanh khoan hoic anh huang
dén uy tin, gia chiing khoan, xép hang ngan hang trén thi truong tién té.

- Rui ro danh tiéng/uy tin: rai ro phét sinh nhitng théng tin, su kién gay anh
hudng dén hinh anh, uy tin cia ngan hang qua d6 tic dong dén sy trung thanh cua
khéch hang hoic tic dong dén phan tng cua cac bén lién quan giy kho khin cho
hoat dong chung cta ngan hang.

- Rui ro mang tinh hé théng: rui ro do cé su két ndi phuc tap trong hé thong
ngan hang ma chiu anh huéng chung tir bién dong cua hé thdng tai chinh — ngan
hang khi mot nhan tb trong d6 xay ra bién cb hoic that bai.

- Rui ro chién lugc kinh doanh: rui ro lién quan dén chién lugc, dinh huéng
kinh doanh cu thé ma mot ngan hang theo dudi truge bdi canh thi trudng. D6 co thé
la viéc thuc hién khong ding cac muc tiéu chién lugc, dinh ra cac chién luoc sai
lam, hoic khong diéu chinh chién luoc kip thoi khi méi trudng kinh doanh thay doi.

- Moral Hazard: rui ro ddi véi nhimg nguoi nop thué cua qudc gia noi ngan
hang hoat dong. Pay la dang rii ro dac biét trong linh vuc kinh doanh ngan hang,
xay ra khi ngan hang gap rai ro qua I6n din dén viéc phai duoc ctu trg, va nguoi
nop thué 1a nguoi sau ciing gop phan tao nén nguon tai chinh cau trg do.

1.1.1.2. Khai niém rui ro hoat dong

C6 thé n6i RRHD 1a mot khai niém rat rong, bai rai ro nay xay dén trong moi
khia canh cua qua trinh lam viéc, hoat dong, kinh doanh thuong ngay. Ciing boi vay
no cé thé dé dang dugc hinh dung thong qua céc vi du cu thé, nhung lai khong dé dé
khéi quat hda thanh mot dinh nghia rd rang va dé hiéu, do d6 thudng khé duoc quan
1y va dénh gia dung muc.

Dau tién, khai niém vé Rui ro hoat dong dugc NHNN quy dinh 10 tai Diéu 3
Thong tu 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 v/v Quy dinh vé hé thong kiém soat
ndi bo cia t6 chirc tin dung phi ngan hang nhu sau: Rui ro hoat dong 14 rii ro do cac
quy trinh ndi bd quy dinh khong dy du hodc co sai sot, do yéu td con ngudi, do cac
161, su cd cua hé théng hoac do cac yéu td bén ngoai lam ton that vé tai chinh, tac

dong tiéu cuc phi tai chinh ddi véi t6 chirc tin dung phi ngan hang (bao gom ca rai
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ro phap 1y). Rui ro hoat dong khong bao gdm rti ro danh tiéng, rii ro chién lugc.

Trude day, RRHD thuong chi dugc hinh dung bang phuong phap loai trir, nhu
mét loai rai ro “con lai” ngoai nhirng rai ro chinh trong kinh doanh cua ngan hang
14 rai ro tin dung va rui ro thi truong, sau khi hai loai rai ro nay da dugc dinh nghia
chi tiét va xac dinh rd rang. Hién nay, RRHP dugc dinh nghia nhu sau: “RRHP
dugc xac dinh 14 rai ro xay ra tén that gay ra boi su van hanh noi bo thiéu hoan
thién hay khdng hiéu qua, boi con ngudi va hé théng, hoiac bai cac su kién bén
ngoai. Pinh nghia nay bao gdm rii ro phap 1y, nhung khong bao gom rai ro chién
lugc va rui ro danh tiéng”. (Bank for International settlements, 2006). RRHD ton tai
trong moi mat hoat dong kinh doanh cua ngan hang, véi pham vi rat 16n va thoi
diém phét sinh cd thé 1a bat ctr IGc nao tai bat ctr bo phan ndo cia ngan hang.

C6 thé thiy rang, khai niém RRHDP tap trung chi yéu vao khia canh cac
nguyén nhan gay ra rai ro. Baoi vay, viéc phan loai RRHD cling can ctr theo nguyén
nhan ma c6 thé chia thanh bén nhém chinh, bao gdm: rui ro quy trinh, quy dinh, rui
ro con ngudi, rai ro hé thong va rai ro do su kién bén ngoai

1.1.2. Nguyén nhén cia ruai ro hoat déng:

1.1.2.1. Do quy trinh, quy dinh

- Quy trinh, quy dinh khong dugc ban hanh hoac ban hanh khdng rd rang,
thiéu sot, khong dugc cap nhat hodc ¢ 16 hong dan dén mau thuin, chdng chéo,
khong duoc thuc thi hoic bi ¢d y loi dung gay thiét hai. Quy trinh, quy dinh ban
hanh d3 cil, khong cap nhat kip nhimng thay doi chung theo cac quy dinh méi cua
phap luat hoic chua cap nhat, b sung thay doi so véi chinh quy dinh chung khac
cua hé thong hay so véi su thay doi cia hoat dong kinh doanh.

- Truyén théng, ban hanh chi tiét dén cac cap chua kip thoi, chua duoc chi
trong, gay cham tré hodc khé khin trong ap dung. San pham, chuong trinh, chinh
sach dugc trién khai qua phuc tap, kho hiéu hoac sir dung nhiing dién giai dé gay
hiéu 1am, trong khi khong di kém véi viéc truyén thdng chi tiét, giai dap thac mac,
huéng dan cu thé.

- Co ché phat hién, ghi nhan, khic phuc, kiém soat cac sai pham: hé théng
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kiém soat chéo, hau kiém, ghi nhan cac sai pham, tong hop va ra soat théng tin tu
dong chua hoan thién, chua chi tiét, rd rang va mang tinh thong ké tt dé theo dai,
ghi nhan va danh gia mirc d6 khac phuc mot cach hiéu qua.

- Rui ro phap ly: Hop dong vé hiéu do hinh thirc va noi dung khong dap tng
quy dinh; cac diéu khoan hop dong khong chat ché, khdng am hiéu théng I¢é kinh
doanh quéc té gay rui ro. Ngan hang phai nop phi phat hoic chiu cac bién phap xu
phat khac do vi pham quy dinh caa cac cap c6 tham quyén.

1.1.2.2. Do con nguoi

- Chu y gian 1an, hra dao tir ndi bo: Cac hanh dong mang tinh chat chu quan,
c6 chu dich, ¢ tinh vi pham hoac tranh tha k& hé trong quy dinh va quan ly, kiém
soat ciia ngan hang nham truc loi c& nhan, co thé c6 hoic khong su phdi hop Véi
khéch hang hoic nhan vién khac trong noi b ngin hang dé thuc hién trét lot hanh
Vi.

- Su kién dm, tai nan, ving mat bat kha khang, van dé phép Iy cua can bo, mat
hozc thiéu nhan lyc cha chdt: Cac rai ro xay ra do su ving mat cia nhan vién hoic
van dé phap ly cua ca nhan gay anh huéng hoat dong caa ngan hang.

- Tuén tha khong chinh xac quy trinh, quy dinh, trinh tu tc nghiép: do tam ly
chu quan khi khdng bi kiém tra kiém soat sat sao, mudn rdt gon quy trinh dé lam tit,
lam nhanh tiét kiém thoi gian, hoic dé tao diéu kién don gian hda thu tuc hd so cho
khach hang, cham séc khach hang wu tién,... ma can b ngan hang khong tuan thu
hoic tuan thi khong day du cac quy dinh caa phéap luat, quy trinh quy dinh noi bo,

trinh tu tac nghiép cua ngan hang.

- Anh hudng tir tuyén dung méi va luan chuyén nhan su: do sy thiéu sot vé
nang lyc nghiép vu, kinh nghiém hoic su ban giao khong day du, chinh xac, thiéu

trach nhiém ma dé phat sinh sai sot.

- Ty y thirc V& vai trd ctia mdi ca nhan va tam quan trong cia RRHP din dén
su can trong trong hoat dong: viéc xem nhe tim quan trong cia mdi céng viéc, dic
biét 1a nhitng cong viéc dudng nhu nhé nhit va don gian dién ra hiang ngay hoic

danh gi4 thap mac do6 rui ro cua mot hanh dong cu thé khién nhan vién c6 tam ly
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chu quan va gay ra mot s6 RRHD.

- Nang lyc chuy@n mén, kinh nghiém lam viéc ciia mdi ca nhan: nhiéu su kién
rai ro phat sinh c¢6 thé duoc xir ly nhanh, dut diém, hiéu qua nhd vao ning luc
chuy&n mén va kinh nghiém Iam viéc cia mot ca nhan. Trong khi viéc thiéu niang
luc hozc thiéu kinh nghiém c6 thé khién mot c& nhan khdng hoan thién duoc tron
ven va dam bao chat luong cong viéc ma minh dam nhan, gy tén kém vé thoi gian,

chi phi va RRHD cho ngén hang.
1.1.2.3. Do hé théng, cong nghé thdng tin

- Sai s6t, hong héc, 16i ki thuat do phan mém hoac phan cang: nhitng truc tric
vé CNTT gy ngung tré hodc sai léch trong hoat dong kinh doanh; c6 sy dau tu
CNTT khong phu hop.

- Dit liéu khong chuan xac, khong day du: viéc cap nhat, luu trix dit liéu, hd so,
xtr Iy thdng tin trén hé thdng c6 thiéu sot; hé thng chwra hoan thién nén chua dugc
tao c4c thuat todn chin co ban d6i voi mot sé quy dinh chung cua ngan hang dé hd

trg giam thiéu sai sot khi tac nghiép.

- Gian doan két néi, duong truyén: lién lac voi may chu hodc mang noi bo cua
ngan hang bi anh huéng lam gian doan cac hoat dong khac.

- An ninh thang tin ¢6 16 héng: may tinh bi nhidm virus, bi hack, dix liéu khach
hang bi 19,...

- Su cap nhat CNTT cua nén tang céng nghé toan hé thong va caa nhan vién
khi sir dung: lién quan dén trinh d6 tin hoc, sy nhay bén véi nén ting CNTT ciing
nhu nang luc thich nghi véi sy thay doi hé thong trong hoat dong.

1.1.2.4. Do cac s kién bén ngoai

- Céc sy kién bén ngoai khong thé du béo chinh xéac, phat sinh ngoai y mudn
(hoa hoat, ngap lut, thién tai, dich bénh,...) nhung quy mé va thiét hai c6 thé anh
hudng nghiém trong dén hoat dong ciia ngan hang.

- Céc su kién co chu dich cua c4c c& nhan, to chic bén ngoai nham phé hoai,

chiém doat tai san, ltra dao va truc loi khéac: ¢é y gay réi, cudp, lira dao, trom cap,



13

gia mao giay to, bao loan, biéu tinh,. ..

- St dung c&c ngudn luc bén ngoai khéng hop ly: Cac ngudn luc bén ngoai
phuc vu cho hoat dong kinh doanh nhu thiét dit hé théng phong chay chita chay, tu
bd sira chira hé théng dién, cac thiét bi khac trong ngan hang nhu mdy tinh, may in,
may scan,... lyc lugng bao an thué ngoai, bén tha ba cung ang cac cau phan thué
ngoai trong kinh doanh khac van hanh khéng hiéu qua, hong hoc thuong xuyén gay
anh huong hoat dong.

-Sy thay d6i trong thé ché, chinh sach cia Chinh phii, cac Bo nganh cé lién
quan: Sy thay d6i trong quy dinh ctia Phap luat, cac chinh sach &p dung cua Chinh
phu va cac Bo nganh c6 lién quan cd thé tac dong dén hoat dong cua toan bo hé
thdng hoat dong trong ngan hang.

1.1.3. Cac chi tiéu do lwong qudn ly rii ro hoat dong:

Do luong RRHD 14 viée xac dinh mac do rui ro cua ting loai RRHD cu thé
hodc xac dinh mic d6 RRHD cua mot don vi, bd phan nham thuc hién cac bién
phap &ng xt phd hop dé quan ly tot RRHD. RRHD c6 thé duoc do luong theo ca
hai phuong phap dinh tinh va dinh lugng, trong do:

- Phuong phép dinh tinh: Phuong phap nay nhdm dua ra cac danh gid mang
tinh cha quan vé muc d6 nghiém trong caa cac dau hiéu rui ro da duoc xac dinh, do
khéng phai loai RRHD nao ciing c6 thé dé dang dinh lwong hodc moi viéc dinh
luong c6 thé dua ra cac két qua c6 ¥ nghia phuc vu viéc phan tich, nghién ciu, quan
ly. Cac danh gia dinh tinh dugc xay dung thanh nhitng bo nguyén tac phi hop voi
khau vi rai ro va dinh hudng chién luoc cua to chic, tir d6 hd trg dé dang phan
nhom, nhan dién RRHP nham dua ra cac bién phap quan ly phi hop.

- Phuong phap dinh lugng: Phuong phap nay xac dinh duogc sé lidu cu thé cua
cac nhan t6 RRHD nhu dic diém, quy mé, ton that,... Tir d6, théng qua cac bién
phap thong ké, phan tich cd thé dé dang tong hop s lidu thanh cac bao céo truc
quan, chi tiét, dé khai thac, nham nhan dién dic tinh, xac dinh mtc do va pham vi
ciia RRHD d¢é dua ra cac bién phéap, quyét dinh chi tiét, tap trung, rd rang.

Trong phuong phap dinh luong, KRIs (Key Risk Indicators hay Cac chi so rui
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ro chinh) 1a cac chi s hoic bo chi sé theo ddi mot nhan té rui ro chinh dé nhan
dién, do lwdong va gidm sat rai ro trong yéu cia ngan hang. Trong d6, “RRHPD trong
yéu 12 cac RRHDP gy anh huong nghiém trong dén an toan hoat dong ngan hang
hodc 1am giam kha niang duy tri cac hoat dong kinh doanh chinh hoic tac dong dén
viéc dat dugc muc tiéu cta ngan hang ¢ thoi diém hién tai hoic trong twong lai”.
(Ngdn hang Thiong mai ¢6 phan Céng thuwong Viét Nam, 2017)

KRIs cia RRHD c6 thé phan thanh céc loai nhu sau:

- KRIs mang tinh du bdo: Céc chi sé do ludng cac yéu td nguy@n nhan, ngudn
gdc, cung cap dau hiéu du bao trude khi RRHD trong yéu xay ra.

- KRIs mang tinh théng ké: Céc chi s6 do luong cac RRHD trong yéu di xay
ra trong ngan hang, phan anh qua sé lwong su kién, con sé ton that thuc té, ...

- KRIs dic thu: Céc chi s6 do ludong RRHD riéng biét, dic trung cua hoat
dong nghiép vu, duoc thiét ké phi hop véi cac dic thu cua nghiép vu hoic c6
phuong thirc phat sinh RRHD khac biét so vai cac nghiép vu khac.

KRIs ¢6 quy dinh cac ngudng — cac muc gidgi han tuong tng vaoi cac mirc do
khéc nhau — cu thé nham dinh hudng trong thuc hién cac bién phap ngin ngira,
giam thiéu rai ro phi hop tuong tng véi mdi mirc do rai ro. Thong thudng KRIs ¢é
cac nguong dugc chia thanh nhu sau:

- Ngudng chap nhan: khi KRI dudi hodc & ngudng nay thi rai ro va ton that cé
kha ning xay ra | trong tim kiém soét, phi hop véi khau vi rai ro cua té chuc, 1a
muc tiéu duy tri cia KRIs.

- Ngudng nguy hiém: néu KRI cham hoic vuot ngoai ngudng nay thi nguy co
RRHDP da chuyén Ién muc cao, doi hoi ké hoach ung xir phit hop.

- Ngudng canh bao: ngudng ma KRI vuot ngoai dong nghia RRHD va ton that
c6 kha ning xay ra dang c6 mirc d6 nghiém trong cao va can hanh dong khan cp.

Tuong ttng Va&i cac ngudng nay cO cac vung rui ro la tap hop céc gia tri cua
KRIs phan anh RRHP ¢ muc d6 twong ddi gibng nhau nham dinh hudng thuc hién
phuong 4n ngin ngira, giam thiéu rai ro tuong (ng. Cac ving rai ro duoc minh hoa

nhu sau:
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Negwing canh ba

Negwing

Ving thin trong

Mire dij RRIID ting dén

So' do 1.1: Moi quan h¢ giira vung rii ro va nguwong rui ro

KRIs dugc x@y dung nhu mot cong cu nhan dién va do lwong RRHD hiéu qua
nho vao viéc xac dinh dugc RRHD da phat sinh, xac dinh dugc don vi/bd phan/ca
nhan chiju tén that hoic tiém an nguy co ton that; thé hién va cip nhat xu huéng cua
RRHD trong don vi va su bién dong cua nguy co rii ro so véi cac mac gisi han da
xac dinh qua d6 canh bao sém cac nguy co RRHD; hinh thanh bao céo truc quan
phuc vu cong tac danh gia RRHD ¢ cac mirc do, theo ting cap té chuc, ting loai
nghiép vu, san pham,...theo quy md toan hang; thé hién khau vi rai ro théng qua
cac ngudng dugc thiét 1ap va gidp cac cip quan 1y dam bao mac do RRHD nam
trong khau vi rai ro cia ngan hang, giup dwa ra cac quyét dinh quan 1y phu hop.

KRIs & mdi to chic lai gdm tung chi tiéu cu thé khac nhau phu hop véi khau
Vi rii ro, ddc trung hoat dong cu thé cua loai hinh kinh doanh hoic chién lugc kinh
doanh khac nhau. Mdi NHTM ciing xay dung cho minh bo KRIs riéng biét, tham
chi 1a lién tuc cap nhat, thay di theo dinh ky nham dam bao phu hop véi cac mang
hoat dong theo sy phat trién vé thai gian, phan anh chinh xac mac ¢ RRHD trong
hé thdng, ddng thai phi hop vai khau vi rai ro cu thé tung thoi ki

Trong d6, nguyén tic co ban trong thiét lap KRIs a:

- Mdi KRI phai phan anh duogc it nhat mot yéu to dan dén kha ning xay ra

hoac muc d6 anh huong cia RRHD trong yéu.
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- Su bién dong cua mot KRI phai ¢é su lién hé rd rang, chat ché véi su bién
dong cia RRHP ma KRI d6 phan anh.

- C4 thé dinh luong bang con s ¢6 thé so sanh duoc (thuong 1a sb luong, gia
tri, ti 1€ %, thoi luong).

- Puge do ludng tai mot thoi diém cu thé nham thé hién duoc su so sanh theo
thoi gian ddng thai c6 thé cong gop theo cac chiéu thong tin twong xtng va cing
cap.

- Dir liéu dé xac dinh KRI phai chinh xac, tin cay, c6 bang chang, c6 thé kiém
toan lai mot cach doc 1ap, dé hiéu, d& khai thac.

KRIs tai cac NHTM dugc danh gia thuong xuyén trong tirng hoat dong thuong
ngay, tong hop dinh ky bai céc cap kiém soat va phan anh thanh cac bao cdo dinh
ky hodc bao cao dot xuat theo yéu cau (khi c6 sy thay ddi 16n vé danh muc RRHD
trong yéu hoic trong dinh hudng hoat dong caa NHTM hoic trong hoat dong cua
don vi truc thuéc ma c6 thé anh huong dén sy phu hop va hiéu qua cua KRIs; khi
KRIs vuot ngudng chip nhan,...) 1én cic cap quan ly truc tiép cao hon.

M3i KRI cu thé duoc xac dinh bang ma sb riéng, t&n ngan gon, md ta chi tiét
dé danh gia chinh xac ndi dung cua KRI, RRHD cu thé dugc ghi nhan, ¢4 nhan/don
vi lién quan. Cung véi d6, mdi KRI bao gém céc thdng tin hd tro viéc danh gia
dugc chinh x4c nhu hudng dan do ludng cu thé (don vi, nguyén tic do ludng gia tri,
codng thire, ngudn di lidu,...). KRIs ciing dugce quy dinh vé cac ngudng cu thé, tan
suat do luong, tn suat béo céo, muc dich st dung, xu huéng lién hé véi mac do
RRHD, nguyén tic so sanh, thoi gian/tan suat diéu chinh, pham vi/déi tuong ap
dung,...

Sau ddy la mét vi du cu thé vé KRIs trong mgt NHTM:

KRIs dugc chia thanh trng nhdm theo cdc mang nghiép vu chinh nhu Tin
dung, Tién t¢ Kho quy, Quan ly nhan sy & mang ludi, Thanh toan chuyén tién
ngoai t¢, Tai tro thuong mai,... Mdi mang nghiép vu lai duoc chia thanh KRIs cu
thé nhu sau:

- Tin dung: Khach hang khong duoc xép hang theo dung quy dinh; Sé luong



17

khoan cip tin dung cho khach hang khong du diéu kién; Sé trudng hop giai ngan
vuot tham quyén chi nhanh; Sb khoan giai ngan bang tién mat cho dbi teong khong
dung quy dinh; S6 lugng hd so giai ngan khong day du, hop 18, khong dung quy
dinh; Sé lwong céc tai san bao dam khéng dugc céng chiang/chting thuc diang ky
giao dich bao dam theo quy dinh; S6 luong trudng hop tai san thude ddi tuong phai
mua bao hiém nhung khong khai bao ban ghi bao hiém hoic c6 khai bao nhung bao
hiém hét han,. ..

- Tién té Kho quy: S6 1an thiéu tién mat tai may ATM; S6 1an thira tién mat tai
méay ATM:; Sb tién thiéu tién mat tai may ATM; Sé tién thira tién mit tai may ATM;
S6 16i khong tuan thu ché do ra vao kho quy; S6 15i giao nhan, bao quan, van
chuyén tién mat, tai san quy, gidy to co gia, an chi quan trong, hd so tai san bao dam
khong ding quy dinh,...

- Quan Iy nhan sy & mang ludi: Ty 1 bién dong nhan su giam; Ty 1& bién
dong nhan sy tang; S6 vu khiéu nai cua can b lién quan dén quan hé lao dong; Sé
lwong nhan vién c6 céac thoi quen co bac, ca do, té nan xa hoi, choi hui...; S luong
nhan vién c6 bat thudng trong hanh vi, trong cudc séng khdng rd nguyén nhan; Sb
vi tri can bo quan 1y bi tréng; Ty 1& can bo dugc tuyén dung mai; Ty 18 can bo thir
viéc khong dugc ky tiép hop dong lao dong c6 ky han trén tong sé can bo thir
Viéc;...

- Thanh toan chuyén tién ngoai té: S giao dich chuyén tién ngoai té c6 yéu tb
gian lan, gia mao; S6 luong giao dich chuyén tién ngoai té chuyén di sai s6 tién loai
tién so vai ching tir goc; S6 lwong giao dich chuyén tién ngoai té cham thanh toan
bi phan &nh, khiéu kién; Sé giao dich bi ngan hang nudc ngoai dung, gitr, tir chdi do
nghi ngo c6 yéu t6 lién quan dén cam van; Sé giao dich bi 16i do hé thong ky
thuat;. ..

- Tai trg thuong mai: S6 bd hd so bi phat hién la co cac yéu té gia mao; S6
giao dich bi hach toan sai; S6 mén Bao lanh c6 théng tin ching tir bao 1anh bi nhap
sai trén hé théng so véi ho so gdc; S6 mon Bao 1anh ¢6 hd so khong day du hoic co

noi dung bat loi cho ngan hang; S6 moén Bao 1anh bi phat hanh khéng, ching tir gia
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mao; S6 mon bao lanh xir 1y khong dung quy trinh nghiép vu; S6 bo hd so bao
thanh toan khdng hop phap, hop 18; S6 giao dich lién quan dén cac nuéc trong danh
sach canh bao; S6 lugng L/C khong thanh toan dung quy dinh;. ..

Noi chung, KRIs caa NHTM 14 cong cu dic luc hd trg chi tiét hoa va luong
hoéa RRHP bao gébm nhung khong gigi han tinh chat, quy md, muc do, tan
Suit,...phuc vy trec quan va hiéu qua cho cong tac quan Iy RRHD. Bé ¢6 bo chi sb
KRIs pht hop nhat, méi NHTM déu c6 doi ngii quan ly RRHD riéng biét thuong
xuyén xay dung, cap nhat va sira d6i danh muc KRIs két hop vai tong hop, danh gia
tinh hiéu qua, chinh xac cua KRIs trong c6ng tac quan Iy RRHD cho ngan hang. Do
d6, KRIs cia RRHDP tai mdi NHTM c6 thé gidng hoic khac nhau ting phan, tiy
thugc vao dinh huéng quan 1y RRHD ctua mdi ngén hang ciing nhu quan diém va
cach thic xac dinh RRHD tai ngan hang do. Trong do, viéc xac dinh xem RRHD
nao 1a trong yéu hay then chét thudng trai qua phan tich théng tin (tir quy trinh, bao
c4o, c4c ngudn thong tin khac,...) va tim hiéu thuc té (phong van can bo tai don vi)
hoic chon loc tir danh muc rii ro ¢6 san xem nhiing rai ro nao dugc coi 1a quan
trong nhat. Tir 6, danh gia trén cac khia canh Anh huong, Kha niang xay ra va Muc
d6 rui ro ma xay dung thang diém cho mdi rui ro trong yéu, ciing chinh l1a KRIs cu
thé. Nho vay, NHTM c6 duoc dit lidu dinh Tuong phil hop dé khai thac, phan tich va
dit ra cac chét kiém soat trong tng nham dua ra cac bién phép cu thé trong quan ly
RRHD.

1.1.4. Méi quan h¢ giira rii ro hoat dgng véi cac rii ro khac

Tuong ty nhu d6i véi cac loai rai ro khac, NHTM c6 thé ludng trudc hoac
khéng thé luong trude dugc hét cac RRHD, do RRHD dbi khi kha khé xac dinh hay
nhan thay rd nhitng dau hiéu cuy thé, tly theo tinh chat phic tap va quy mo. La rui ro
Xay ra trong moi mit hoat dong ciia Ngan hang, RRHP rit da dang va thudng
xuyén thay doi cing véi su thay d6i vé quy md nhan su, hé thdng hay su phat trién
chung cia NHTM ma khéng c6 dinh vé nguyén nhan, khdng gian, thoi gian. RRHD
lubn gan lién véi cac su kién cu thé, va ngoai viéc cd thé gay nén nhiing ton that

tryc tiép thi con c6 thé gy ra tac dong thu cap trong hoat dong kinh doanh. Téc
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dong thir cip nay chinh 1a viéc tao ra cac dang rai ro khac cuia NHTM tir RRHD.

Cu thé, nhan vién tin dung cua ngan hang mudn truc loi bang cach phéi hop
véi khach hang 1am sai hd so, ¢b tinh vi pham céc quy dinh vé an toan tin dung khi
cho vay sai ddi tugng, tai san bao dam kho xir Iy dugc, hoic cho vay vuot ning luc
tra no cua khach hang, tir d6 dan dén cac rai ro tin dung. Nhan vién nguén vén co
nang luc nghiép vu con han ché, céng cu/hé thdng hd tro phan tich va du doan
khéng chinh xéac cé thé dan dén nim gitr sai cac tai san co gia, st dung kém hiéu
qua cac céng cu phong ngtra lién quan hang hda, hoic su bién dong dot ngot cua thi
truong ching khoan do viéc thay ddi khung phap 1y hodc do anh hudng tir dot bién
trén thi truong qudc té...gay ra cac rai ro thi truong. Mot s6 RRHD khi dugc truyén
thong ra bén ngoai, dac biét 1a cac vu lra dao chiém doat tai san 16n lién quan van
dé phap 1y duoc cac phuong tién truyén théng dua tin, hodc truc tric hé théng cuc
bo gay trai nghiém tiéu cuc va thuong xuyén cho khach hang,...s€ tao ra cac rui ro
danh tiéng cho ngan hang. Trong béi canh Ngan hang Nha nudc ban hanh thong tu
vé quy dinh hoat dong caa NHTM, mét quy trinh hoat dong da cii, chua kip cap
nhat theo thong tu mai ban hanh, thiéu cac budc kiém soat nhu trong quy dinh méi
s€ tao ra rui ro phap 1y. Hay nhu viéc nhan vién khéng tuan tha chinh xac quy trinh,
quy dinh ban hanh trong hoat dong kinh doanh, dan dén hoat dong thuc tidn khong
dap tng mét s6 quy dinh phép ly hodc quy dinh chung khac ciing tiém an rai ro
phap ly.

Nhin chung, RRHD c6 mdi quan hé mat thiét véi cac dang rai ro khac cua
NHTM, tham chi doi khi c6 thé tring lip khi mot su kién cu thé vira 1a RRHD, lai
vira la mot dang rui ro khac. Ngoai ra, vi ban chat bao trum pham vi kha rong cua
RRHDP, viéc c6 thé phan tich va han ché duoc RRHD tai NHTM sé& gop phan giam
thiéu dang ké nhitng ton thét truc tiép, dong thoi han ché thém cac dang rui ro khac
phét sinh c6 lién quan dén RRHD tai NHTM.

1.2. Quan ly rii ro hoat dgng tai ngan hang thwong mai

1.2.1. Khéi niégm quan ly rai ro hoat déng

Quan 1y rui ro hoat dong 13 “ Qué trinh t6 chuc tin dung tién hanh céac hoat
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dong tac dong dén rui ro hoat dong, bao gom viéc thiét 1ap co cau té chirc, xay dung
hé thdng cac chinh sach, phuong phap quan Iy rai ro hoat dong dé thuc hién qué
trinh quan 1y rai ro d6 1a xac dinh, do ludng, danh gia, quan ly giam séat va kiém tra
kiém soat rui ro hoat dong nham dam bao han ché tgi mac thap nhat rai ro xay ra”.

Muc dich cua Quan 1y rui ro hoat dong 1a nham tim hiéu mac d6 rai ro hoat
dong cua hé thdng, cua té chic; tim nguyén nhan dan dén rui ro, phan phdi ngudn
lyc hé trg va xac dinh cac khuynh hudng bén ngoai ciing nhu bén trong giup du bao
duoc rai ro dé dua ra cac giai phap phong ngira, han ché. Viéc quan Iy rai ro hoat
dong gitip cho ngan hang ngin ngira sy gian lan, giam thiéu sai st trong qué trinh
giao dich.

1.2.2. Sw can thiét qudn ly rii ro hogt dong tai ngdn hang thwong mai
Véi vai tro vira 1a ngudi di vay, vira 1a ngudi cho vay trong nén kinh té, dong

thoi 1 trung gian thanh todn va cung cap nhiéu dich vu ngan hang dic thu khéc,
NHTM déng vai trd vo cling quan trong trén thi truong tién té tai chinh. Mudn hoan
thanh tét vai tro caa minh véi nhiéu dich vu cung tmg da dang, sé luong khach hang
va giao dich 16n, khéi luong tri thic va tinh todn khong 16 doi hoi cac NHTM phai
trang bi cho ban than ngudn nhan lec ngay cang I6n dé dam nhan cac nghiép vu co
d6 kho cao dugc chuyén biét hda, phat trién hé thdng CNTT ngay mot phic tap voi
dir liéu dd so, cung véi dé 1a cac khung quy dinh va quy trinh cu thé dé dinh huéng
van hanh mot cach chinh xac va phdi hop gitra cac bo phén tron tru, dam bao hiéu
qua hoat dong kinh doanh cua bo may tong thé. Bai vay, rui ro phét sinh cac sai s6t
do con ngudi nham Ian, c4c vi pham c6 chua dich, thiéu s6 lugng nhan lyc hay ning
luc nhan vién khong bao dam, cac sai pham quy trinh, sai s6t cua hé thong CNTT,
thiét hai tir c4c yéu t6 bén ngoai nhu bi tin cong, thién tai, tham hoa, ... co thé tao ra
nhiéu hé qua lan truyén tiém tang kho kiém soét va giai quyét duoc hét.

RRHD dang ngay cang tang 1én song hanh cung mdi truong kinh doanh ngay
mot phuc tap hon, vi pham phap luat ngay mét nhiéu; ngan hang lién tuc mg rong
quy md va phat trién cac hoat dong kinh doanh, gia ting d6 phuc tap cua mdi hoat
dong, toc do va khdi luong giao dich ngay maot Ién; vai trd cia hé thong CNTT

ngay mot quan trong trong viéc hd tro van hanh va kiém soat, han ché nhiéu dang
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rai ro cii nhung ddng thoi ciing gay ra nhiéu dang rai ro méi; qua trinh ty dong hoa
toan cau, hoi nhap quéc té kéo theo sy phat trién ngdy mot da dang cua cac san
pham tai chinh nham dap tng nhu cau thi truong; &p luc cong viéc doi hoi hiéu qua
lao dong cao hon, long trung thanh tét hon cua nhan vién va su quan tdm nhiéu hon
cua nha lanh dao.

Chung ndo hoat dong ngan hang con can dén yéu té con ngudi, hé thng
CNTT, bo may van hanh, hoic con bi tac dong nhiéu bai cac nhan té khach quan
bén ngoai, thi RRHP van ludn 1a rii ro co ban, thuong xuyén nhat cia NHTM.
Ngoai ra, mot sé rui ro cu thé khac caa NHTM, khi di sdu phan tich nguyén nhan
lam phat sinh s& nhan thiy RRHD & d6. Bai vay, mot s6 RRHD c6 thé khong gay ra
tryc tiép nhitng ton that 16n hodc cd thé khong nhin thay, do dém ton that duoc rd
rang, nhung lai 12 nguyén nhan cua mot chudi cac su kién dan dén mot ton that cu
thé cho NHTM.

Do d6, du c6 thé rui ro tin dung méi 1a rui ro dang duoc quan tdm nhiéu nhat
hién nay d6i voi hoat dong cua NHTM, quan Iy RRHD tai NHTM van la viéc 1am
vO cling quan trong, can duoc chl trong va danh gia diing muc, nhim dam bao hiéu
qua hoat dong tron tru cho bé may kinh doanh, dong thoi giam thiéu tdi da nhiing
t6n that tiém tang tir nhitng hoat dong thudng ngay. Viéc NHTM quan ly tot RRHD
khong chi giup ngéan hang it bi anh huong boi nhiing tac dong khong luong trudc
ddng thoi dua ra cac hanh dong kip thoi nham giam thiéu tén that truc tiép gay ra va
C4cC rii ro khac phat sinh, ma con thuc day cai tién hiéu qua hé théng, tir d6 gia ting
nang sut lao dong, nang cao chat lugng nguon nhan lyc, t6i wu hoéa hiéu qua van
hanh, nhan dinh rd cac thach thuc tir d6 hd tro tot viéc thuc hién cadc muc tiéu,
hoach dinh chién luoc kinh doanh va giao tiép hiéu qua.

1.3. Quan tri rii ro hoat dong

1.3.1. Khéi nigm Quan tri rui ro hoat dong

Quan tri rui ro hoat dong 1a qua trinh thudng dugc thuc hién boi cap quan ly,
cap lanh dao, trong qua trinh d6 s& xac dinh, nhan dang tinh hudng, van d¢, su kién

c6 thé tic dong dén doanh nghiép trong tuong lai tir d6 s& xac dinh, phan tich va dé
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xuat nhitng phuong thuc xir Iy cac yéu t6 rii ro nham ngan chan va han ché mic do
rai ro déng thai tim cach bién rui ro thanh co hoi dé thanh cng.

1.3.2. C&c nhan té dnh hwéng dén qudn tri rii ro hoat déng

Rui ro hoat dong trong ngén hang thwong mai phét sinh tir nhiéu nguyén nhan,
ca bén trong 13n bén ngoai t chuc, gay anh hudng khdng nho dén chat luong hoat
dong va uy tin cia ngan hang. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a hé thdng
thoéng tin khong hiéu qua. Véi vai tro trung gian tai chinh, ngan hang thuong mai
phai quan ly khéi lugng dit liéu khong 16. Khi hé thong céng nghé thong tin gap 13i,
khéng hoat dong hoic khong dugc nang céap, diéu nay khdng chi 1am gian doan giao
dich ma con tao ra sai léch trong quan ly thong tin, gy ton that dang ké ca vé tai
chinh 13n danh tiéng.

Sai sot ki thuat trong cac quy trinh van hanh ciing 13 mot ngudn phéat sinh rui
ro 16n. Cac quy trinh nghiép vu phac tap trong ngan hang thuong doi hoi sy phdi
hop nhip nhang gitta nhiéu bo phan. Tuy nhién, nhiing sai s6t trong thiét lap, thuc
hién hoic kiém tra cac budc trong quy trinh c6 thé dan dén that thoat, 1am giam hiéu
qua hoat dong.

Kiém soat noi bo yéu kém, thiéu sy gidm sat chit ch& ciing dan dén rui ro hoat
dong, dac biét 1a nhitng hanh vi gian lan hodc vi pham phép luat. Thiéu tinh minh
bach va quy trinh kiém tra rd rang khién ngan hang d& dang tré thanh muc tiéu coa
nhitng vi pham noi bd. Pay 1a nguyén nhin phd bién gay ton that tai chinh 16n va
lam suy giam long tin tr khach hang.

Bén canh do, con nguoi dong vai tro trung tam trong hoat dong ngan hang,
nhung ciing mang lai nhiing rai ro nhat dinh. Nhitng sai s6t do thiéu chuyén mén,
khéng tuan thi quy trinh 1am viéc hoic sy thiéu trung thuc cua nhan vién déu anh
hudng truc tiép dén két qua kinh doanh. Pong thoi, bién cd bat ngd nhu thién tai,
dich bénh hoic su ¢6 k§ thuat ha tang c6 thé gian doan hoat dong ngan hang, gay ra
nhiing thigt hai khé luong.

Ngoai ra, sy bién dong trong moi trudng bén ngoai nhu cac thay doi chinh

sach phép luat, canh tranh khéc liét tir cac to chirc tai chinh khac hoac rui ro phéap ly
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lién quan dén tranh chap ciing lam ting nguy co rui ro hoat dong. Viéc khong kip
thoi thich nghi va ang phoé véi nhing thay ddi ndy cé thé gay ton that 16n vé ca tai
chinh 1an uy tin.

1.3.3. Cidc phwong phap quan tri rii ro hoat dong tai ngian hang thurong mai

Tht nhat: Nhan dién rai ro hoat dong

Dé nhan dién rui ro hoat dong hiéu qua trong ngan hang thuong mai, can trién
khai mot loat cac bién phap mang tinh hé thdng va toan dién, dam bao bao quét ca
nhan t6 bén trong va bén ngoai c6 thé anh hudng dén hoat dong ngan hang. Trudc
tién, ngan hang can tién hanh ra soat va danh gia dinh ky co cu té chuc. Viéc nay
bao gom kiém tra mé hinh t6 chiic b may, co cau cac phong ban nghiép vu, va tinh
hinh nhan sw. Thdng qua viéc ra soét, ngan hang c6 thé phat hién cac dau hiéu rai ro
nhu sai sot trong cong tac tuyén dung, bd tri nhan vién khong dang nang luc, hay Vi
pham cac quy dinh phap luat ddi véi ngudi lao dong.

Tiép theo, can thuc hién kiém tra va cai thién co ché, chinh sach, quy dinh noi
bo. Nhitng chinh sach thiéu chat ch&, khong day du hoic co sy chong chéo c6 thé
tao diéu kién cho cac hanh vi gian 1an hoic gy kho khin trong qua trinh van hanh.
Vi vay, viéc thudng xuyén ra soat va diéu chinh cac quy dinh dé dam bao tinh minh
bach, logic va pht hop véi phap luat hién hanh 1 bién phap khdng thé thiéu.

Ngoai ra, ngan hang can xay dung hé thong nhan dién gian lan noi bo va bén
ngoai. Dbi véi ndi b, can tap trung gidm sat cac dau hiéu nhu can bo ciu két dé
thuc hién hanh vi pham phap hoic ¢ y thao tang thong tin. Di véi bén ngoai, ngan
hang nén theo dbi sat sao cac hanh vi gian lan tir khach hang hoic cac ddi tuong
khac nhu cung cap thong tin sai léch, 1am gia ho so nham chiém doat tai san.

Trong qué trinh xir Iy cong viéc, can thiét lap hé théng giam sat va théng ké
day du cac 15i, sai sot phat sinh. Cac van dé nhu khong tuan thii quy trinh, kiém soat
khong chat ché hoic thuc hién vuot tham quyén can dugc ghi nhan dé nhan dién
sém céc dau hiéu rai ro. Bén canh d6, viéc thudng xuyén to chic cac budi tap huan
va dao tao vé quy trinh nghiép vu ciing gitp giam thiéu nguy co phat sinh 13i.

Cong nghé thong tin dong vai tro trung tdm trong hoat dong ngan hang hién
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dai, do d6 can xay dung cac bién phéap giam sat hé thong IT chat ché. Ngan hang
can theo ddi tinh trang hoat dong, ghi nhan va xir ly kip thoi cac 16i, su ¢6 hoic sai
s6t trong hé théng céng nghé théng tin. Viéc nay khong chi giam thiéu nguy co gian
doan hoat dong ma con bao dam an toan dit liéu khach hang.

Cubi cung, ngan hang can danh gia kha ning xay ra rai ro lién quan dén thiét
hai tai san do cac yéu t6 bat ngd nhu thién tai, hoa hoan, khung bd hoic pha hoai.
Viéc xay dung ké hoach phong ngira va (mg phé vai céc tinh hudng khan cip s&
gilip ngan hang giam thiéu thiét hai va duy tri hoat dong binh thuong ngay ca trong
diéu kien bat loi.

Thir hai: Banh gia rui ro hoat dong

Dé nhan dién rui ro hoat dong hiéu qua trong ngan hang thuong mai, can trién
khai maot loat cac bién phap mang tinh hé thdng va toan dién, dam bao bao quat ca
nhan t6 bén trong va bén ngoai c6 thé anh hudéng dén hoat dong ngan hang. Trudc
tién, ngan hang can tién hanh ra soat va danh gia dinh ky co cau té chuc. Viéc nay
bao gém kiém tra md hinh t6 chuc bo may, co ciu cac phong ban nghiép vu, va tinh
hinh nhan sw. Thdng qua viéc ra soat, ngan hang cé thé phat hién cac dau hiéu rai ro
nhu sai sot trong cong tac tuyén dung, bd tri nhan vién khong dung ning luc, hay vi
pham cac quy dinh phap luat ddi véi ngudi lao dong.

Tiép theo, can thuc hién kiém tra va cai thién co ché, chinh sach, quy dinh noi
bo. Nhitng chinh sach thiéu chat ch&, khong day du hoic co sy chong chéo cé thé
tao diéu kién cho cac hanh vi gian 1an hoic gy kho khin trong qua trinh van hanh.
Vi vay, viéc thuong xuyén ra soat va diéu chinh cac quy dinh dé dam bao tinh minh
bach, logic va pht hop véi phap luat hién hanh 1a bién phéap khéng thé thiéu.

Ngoai ra, ngan hang can xay dung hé théng nhan dién gian 1an noi bo va bén
ngoai. Pbi véi noi bo, can tap trung giam sat cac dau hidu nhu can bo ciu két dé
thuc hién hanh vi pham phap hoic cé y thao tang thong tin. Di véi bén ngoai, ngan
hang nén theo ddi sat sao cac hanh vi gian lan tir khach hang hoic cac ddi tuong
khac nhu cung cap thong tin sai léch, 1am gia hd so nham chiém doat tai san.

Trong qué trinh xir Iy cong viéc, can thiét 1ap hé théng giam sat va théng ké
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day du cac 15i, sai sot phat sinh. Cac van dé nhu khong tuan thii quy trinh, kiém soat
khong chat ché hoic thuc hién vuot thim quyén can dugc ghi nhan dé nhan dién
sém cac dau hiéu rai ro. Bén canh d6, viée thuong xuyén té chac cac budi tap huan
va dao tao vé quy trinh nghiép vu ciing gitp giam thiéu nguy co phat sinh 13i.

Cong nghé thong tin dong vai tro trung tdm trong hoat dong ngan hang hién
dai, do d6 can xay dung cac bién phap giam séat hé théng IT chat ché. Ngan hang
can theo ddi tinh trang hoat dong, ghi nhan va xir ly kip thoi céac 16i, sy ¢6 hoic sai
s6t trong hé thdng cong nghé thdng tin. Viéc nay khong chi giam thiéu nguy co gidn
doan hoat dong ma con bao dam an toan dir liéu khach hang.

Cubi cung, ngan hang can danh gia kha ning xay ra rai ro lién quan dén thiét
hai tai san do cac yéu t6 bat ngd nhu thién tai, hoa hoan, khung bb hoic pha hoai.
Viéc xay dung ké hoach phong ngira va tmg phé vai céac tinh hudng khan cap s&
gilip ngan hang giam thiéu thiét hai va duy tri hoat dong binh thuong ngay ca trong
diéu kien bat loi.

Thtt ba: Kiém soat RRHD

Céac ngan hang can xay dung chinh sach, quy trinh va tha tuc kiém soat ciing
nhu chuong trinh giam thiéu rai ro hoat dong (RRHD). Dinh ky, ngan hang nén ra
soat ngudng rai ro, chién lugc kiém soat va didu chinh hd so RRHD phu hop Véi rui
ro téng thé va dic trung. Ddi voi RRHD di duoc xac dinh, ngan hang can quyét
dinh sir dung bién phap kiém soat, giam thiéu rui ro hodc chap nhan ching. Néu
khéng thé kiém soat, ngan hang c6 thé giam thiéu muac do hoat dong hozc rat khoi
hoat dong do.

Ngan hang can thiét ké cac bién phap kiém soat ngay trong quy trinh nghiép
vu va xay dung hé théng kiém soéat noi bo hiéu qua. Hé thong nay bao gom phan
chia nhiém vy, gidm sat tuan thu ngudng rai ro, bao vé tai san va ho so, dao tao
nhan sy ¢6 chuyén mén phl hop, dong thoi ddi chiéu thuong xuyén giao dich, tai
khoan dé kip thoi phét hién sai s6t. Ngoai ra, can xac dinh ré cac san pham hoic
hoat dong c6 dau hiéu rui ro bat thuong nhu loi nhuan cao nhung rui ro thap dé

kiém tra tinh minh bach.
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Viéc thiét lap chwong trinh quan ly kinh doanh lién tuc ciing rat quan trong
nham ddi phd véi cac tinh hudng khan cap va xay dung ké hoach du phong. RRHD
c6 xu hudng ting cao khi ngan hang mé rong hoat dong méi hoac san pham méi,
dic biét khi khong dong bo véi chién lugc kinh doanh cbt 16i. Do dé, kiém soét noi
b can duoc chu trong dé theo kip toc d6 tang trudng.

Ngén hang cling nén xay dung van hoa quan tri RRHD thong qua chuong trinh
nang cao nhan thic va cam két tir moi cip nhan su. Bén canh do, viéc chia sé hoic
chuyén giao RRHD thong qua bao hiém hodc thué ngoai ciing 14 bién phap giam
nhe ton that tiém an. Tuy nhién, cac bién phép nay chi nén b sung, khéng thay thé
hoan toan kiém soat noi bd. Pau tu cong nghé bao mat va xu Iy phu hop gilp giam
thiéu RRHD, nhung can chuan bi ky ludng ké hoach khic phuc tham hoa dé déi ph6
cac su cd lon.

Tha tu: Giam sat RRHD

Cé4c ngan hang can xay dung quy trinh giam sat dinh ky nhim danh gia mirc
d6 anh hudng va ton that tir rui ro hoat dong (RRHD). Viée bao céo thudng xuyén
dén lanh dao cip cao va Hoi ddng quan tri dong vai trd quan trong trong viéc hd tro
quan ly RRHD mot cach chu dong. Quy trinh giam sat hiéu qua s€ gilp phat hién
sém cac diém yéu trong chinh sach, quy trinh va thu tuc, tir d6 giam thiéu tan suat
cling nhu mirc d6 nghiém trong cua céc su kién rui ro tiém an.

M6t trong nhitng phuong phap giam sat RRHD 1a theo ddi cac chi sé rui ro,
bao gom chi s6 canh bao sém (chi s6 rai ro chinh). Cac chi s6 nay cung cap thong
tin dy doan va hd trg nhan dién nhimg nguy co tiém tang, nhu téc do ting truong,
15i hé théng, hay vi pham giao dich. Khi cac ngudng canh bao duoc thiét lap, viéc
giam sét sé& tao diéu kién cho ngan hang dua ra bién phap d6i pho hiéu qua.

Ngan hang ciing can kiém tra dinh ky céc rui ro 16n nhat, dong thoi danh gia
lai moi trudng hoat dong va cap nhat cac bién phap kiém soat rai ro. Cong tac giam
sat nay phai dugc tich hop chat ché vao quy trinh hoat dong cia ngan hang va phan
anh trong céc bao cao kiém toan noi bo hoac tir cac nguon bén ngoai.

Viéc bo sung lién tuc cac RRHDP méi duoc nhan dién va cac bién phap kiém



27

soat phu hop 1a yéu té quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan ly rai ro. Cac
ngan hang can dam bao rang céc thdng tin nay duoc cap nhat kip thoi va chinh xéc.

Cubi cung, hé thdng bao cdo va kénh thong tin phai duoc xay dung dé dam
bao két qua giam sat RRHD dugc truyén tai nhanh chong dén nhiing nguoi ¢ tham
quyén. Bao céo can chua dir liéu tai chinh, hoat dong noi bo va théng tin thi truong
bén ngoai dé hd tro ra quyét dinh, cai tién chién luoc quan ly va phat trién chinh
sach mai.

Hoi dong quan tri can tiép nhan day dua thong tin tong thé vé tinh hinh RRHDP
dé tap trung vao céc van dé thuc té va chién luoc quan trong, dam bao hoat dong
kinh doanh dién ra an toan va hiéu qua.

Thir nam: Bao cao rui ro hoat dong

Céc ngan hang phai dinh ky béo céo cho nhiing ngudi ¢ thim quyén két qua
nhan dién, danh gia, kiém soat, giam sét rai ro hoat dong tai don vi.

Ngoai ra phai bao cdo ngay cho ngudi ¢ tham quyén khi xay ra nhiing su kién
RRHD 16n, bat thudng, phat hién nhitng nguy co RRHD 16n ¢6 thé gay ton that cho
hoat dong cua ngan hang hoic nhitng vi pham khau vi RRHD.

Noi dung bao cao RRHD gdm céc van dé sau:

- B4o c4o su kién RRHD: bao c4o nhitng su kién RRHD trong yéu di xay ra
trong va ngoai ngan hang, néu ra nhitng nguyén nhan, anh hudng va cac bién phap
can thiét dé xir ly, khic phuc, ngin ngira, giam thiéu RRHD cua ngan hang.

- B&o c4o chi sé rai ro hoat dong chinh: Bao cao gia tri cac chi sd rui ro chinh
trong mot thoi ky nhét dinh va chi rd nhitng bién dong bat thuong hodc vuot khau vi
rai ro cta ngan hang.

- Bdo c4o danh gia RRHD: bao céo danh gia RRHD va bién phép kiém soat dé
tir 46 dé xuat phuong an hanh dong phi hop.

1.4. Kinh nghiém quan Iy riii ro hoat dong tai mét s6 ngan hang thwong mai

1.4.1. Kinh nghiém Quadn Iy rii ro hoat déng tai ngan hang tgi mat sé ngan
hang thwong mai Vigt Nam

a. Bai hgc kinh nghiém tir ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
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Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) da xay dung mot
hé théng quan Iy rui ro hoat dong toan dién nham nhan dién, do ludng va kiém soat
cac nguy co tiém an. Céc chi sé rui ro chinh (Key Risk Indicators - KRIs) duoc thiét
lap dé giam sat tinh hinh hoat dong, tir d6 phat hién som nhitng van dé bat thuong
va dua ra cac bién phap khic phuc kip thoi. Biéu nay gitp Vietcombank giam thiéu
t6n that va nang cao hiéu qua van hanh.

Ngan hang di dau tu manh vao cdng nghé hién dai dé hd tro quan 1y ruai ro
hoat dong. Cac hé théng tu dong hoa duoc trién khai nham giam thiéu sai st trong
quy trinh nghiép vu. Céng nghé phan tich dit liéu 16n (Big Data) dugc ung dung dé
du béo cac nguy co tiém an, tir d6 nang cao kha ning phong ngira rii ro. Bén canh
d6, Vietcombank con st dung phan mém giam sat giao dich dé phét hién va ngin
chan cac hanh vi gian lan trong thoi gian thyec.

Vietcombank chu trong xay dung quy trinh kiém soat noi bo chat ché nham
giam thiéu rui ro tir cac hoat dong van hanh. Ngan hang di phan quyén rd rang cho
ting bo phan nghiép vy, ddng thoi ting cudng kiém tra dinh ky va co ché phé duyét
nhiéu cip ddi vai cac giao dich tai chinh quan trong. Nhitng bién phap nay khong
chi dam bao tinh minh bach ma con gidp phat hién kip thoi cac 16 héng trong hé
théng.

Nhim nang cao nhan thic va ki nang vé quan ly rai ro, Vietcombank té chirc
cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho nhan vién. Nhitng khoa hoc nay khéng chi
trang bi kién thic ma con thuc day vin héa quan tri rai ro trong toan bo to chuec.
Nhan vién duoc khuyén khich chu dong béo céo cac su ¢6 hoic nguy co tiém an, tir
do xay dyng mot méi treong lam viéc an toan va hiéu qua.

Hé théng bao céo rui ro cua Vietcombank duoc thiét ké minh bach va tich hop
Vi céc cong cu phan tich hién dai. Cac bao cao nay cung cap thong tin chi tiét vé
tinh hinh rai ro hoat dong, gitip lanh dao ngan hang dua ra cac quyét dinh chién
lugc chinh xéc va kip thoi. Ngoai ra, viéc tuan thi cac chuan muc quéc té nhu Basel
1T va Basel III ciing 1a mot yéu té quan trong gitip Vietcombank nang cao ning luc

quan ly va kha nang canh tranh trén thi truong.
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b. Kinh nghiém quan ly rii ro hoat dong tai Ngan hang Thwong mai C6
phan K§ thwong Viét Nam (Techcombank)

Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam (Techcombank) Ia mot trong nhirng
ngan hang tién phong tai Viét Nam trong viéc ap dung céc chién lugc quan tri rai ro
hoat dong hién dai, hiéu qua. Nhitng kinh nghiém va bién phap ma Techcombank
da trién khai thanh cong c6 thé duoc xem nhu mét hinh mau quan trong trong
nganh. Duéi ddy 1a mo ta cu thé vé cach Techcombank quan 1y rui ro hoat dong:

Techcombank dé phat trién mét khung quan tri rai ro hoat dong phu hop Vi
chuan muc qudc té nhu Basel I va Basel III. Biéu ndy bao gdm viéc thiét 1ap cac
cong cu nhan dién rai ro chu dong, do luong mirc d6 rii ro, cling nhu giam sat toan
dién hoat dong ngan hang. Khung quan tri rai ro nay cho phép ngan hang danh gia
lién tuc cac nguy co trong moi treong hoat dong, tir do dua ra cac giai phap phong
ngura kip thoi.

Giam sat tu dong hoa: Cac phan mém thdng minh gidm sat giao dich da dugc
4p dung dé phét hién bat thuong hodc gian 1an ngay khi xay ra. Nhiing giai phéap
cdng nghé nay gilp Techcombank giam thiéu cé4c rui ro lién quan dén con nguoi
ciing nhu céc 15i hé théng.

Ngan hang tich hop céng nghé dit liéu I6n (Big Data) dé phan tich sau cac
giao dich va nhan dién sém c&c rai ro tiém an.

Techcombank duy tri mot hé thdng kiém soat noi bo nghiém ngit nham dam
bao tinh minh bach va an toan trong moi hoat dong. Ngan hang da phan quyén rd
rang cho tirng b phan va ap dung co ché phé duyét da cap ddi vai cac giao dich
quan trong, han ché téi da sai sot hoac gian 1an. Ngoai ra, cac cudc kiém tra dinh ky
duoc thuc hién dé ra soat hiéu qua cua cac bién phap kiém soat va diéu chinh kip
thoi khi phat hién diém yéu.

Techcombank coi trong viéc xay dung va cing ¢ vian héa quan tri rai ro trong toan
ngan hang. Nhan vién dugc khuyén khich bao céo cac nguy co riii ro ngay khi phét hién,
thay vi che giau sai sot. Dicu nay dugc thic day théng qua cic chuong trinh dio tao va

nang cao nhan thac Ve rai ro. Poi ngil nhan sy khdng chi ¢6 trach nhiém thyc thi ma con
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dong vai trd chu dong trong viéc phét hién va d& xuat giai phap.
1.4.2. Bai hoc vé qudn ly rii ro hogt déng tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién néng thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hdi Duwong I1.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam (Agribank) — Chi
nhanh Hai Duong 11 di trai qua nhiéu kinh nghiém quan trong trong viéc quan ly rai
ro hoat dong (RRHP), dic biét trong béi canh nhiéu thay d6i 16n vé cong nghé, t6
chtc va quy trinh noi bd. Nhitng bai hoc tir thuc tién cd thé duogc rat ra dé toi uwu
hoa quy trinh quan tri rai ro, ndng cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu nhiing ton
that khong dang co.

Mot bai hoc cbt 16i 1a viéc ting cuong nhan dién va danh gia cac nguy co rui
ro trong hoat dong hang ngay. Agribank Hai Duong II da phai doi mat vai sy gia
tang rai ro khi trién khai hé thng core banking méi, thay d6i hoan toan so véi hé
thdng trude d6. Dé ung pho hiéu qua, chi nhanh d3 nhan ra tim quan trong cua viéc
t6 chic danh gia dinh ky va thudng xuyén ra soat cac quy trinh dé nhan dién céc
diém yéu trong ha ting c6ng nghé ciing nhu trong quy trinh van hanh.

Bén canh do6, viéc xay dung mot hé théng kiém soat noi bdo manh mé 1a bai
hoc quan trong khac. Chi nhanh dd hoc dwoc rang viéc phan quyén rd rang trong
cac hoat dong nghiép vu, két hop véi quy trinh phé duyét nhiéu cap, c6 thé giam
thiéu dang ké cac rai ro tir sai s6t ciia con ngudi hoic gian 1an. Ngoai ra, thuc hién
kiém tra chéo giita cac phong ban dd giup phat hién kip thoi cac sai sot hoic su
khong nhat quan trong quy trinh hoat dong.

Ung dung cbng nghé hién dai ciing 1a mot bai hoc quy gid. Su thay doi va
phét trién caa hé thong cong nghé tai Agribank Hai Duong II cho thay viéc dau tu
vao cong nghé khong chi tang hiéu suat ma con gidp giam thiéu cac rui ro van hanh.
Tuy nhién, bai hoc & day 1a can t6 chitc cac khoa dio tao sau rong dé nhan vién co
thé st dung thanh thao c&c cong cu mai, han ché cac sai sot do thiéu ki ning hoic
kinh nghié¢m.

Vin hoa quan tri rai ro 1a mot khia canh khéng thé bo qua. Agribank Hai

Duong II di nhan thic rang viéc xay dung mot moi truong noi tat ca cac nhan vién
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déu hiéu rd trach nhiém cua minh trong viéc quan ly rui ro 1a yéu té nén tang. Tur
thuc tién, chi nhanh da thay rang khuyén khich nhan vién chu dong nhan dién va
b&o céo rui ro khdng chi gitp phat hién van dé sém hon ma con thic day tinh than

trach nhiém trong toan to chuc.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 tip trung lam rd co s& 1y luan va nhimg van dé co ban vé rui ro
hoat dong (RRHD) trong linh vuc ngan hang. Noi dung bao gdm dinh nghia, dic
diém, va tim quan trong cia RRHD, cung véi cac loai rui ro thudng gip trong hé
thong ngan hang. Pong thoi, chuong nay ciing trinh bay cac 1y thuyét va mo hinh
quan tri RRHD theo chuan myuc qudc té, nhu Basel II, nhim cung cip khung phap
1y va quan tri pht hop. Cu thé, RRHD duoc dinh nghia 1a nhiing rii ro xuét phat tir
con ngudi, quy trinh, hé thdng hodc cic yéu t6 bén ngoai, c6 thé giy ton thit tai
chinh hoac phi tai chinh. Céac dac diém chinh cua RRHD, bao gém tinh da dang,
kho doan dinh va tac dong ddy chuyén, dugc phén tich k§ ludng. Chuong nay ciing
nhin manh vai trd quan trong ctia quan tri RRHD trong viéc dam bao tinh bén viing
va an toan cho hoat dong ngan hang, dong thoi gop phan nang cao uy tin va hiéu
qua kinh doanh.

Ngoai ra, chwong 1 con trinh bay cic phuwong phap quan tri RRHD phd bién,
tir nhan dién, ddnh gia dén kiém soat va theo ddi. Mdi giai doan trong quy trinh
quan tri dugc giai thich chi tiét, déng thoi nhin manh sy can thiét cua viée két hop
giita yéu t6 con ngudi, cong nghé va quy trinh dé kiém soat tot nhét cac rai ro phat
sinh. Nhitng khung quan tri quéc t& nhu Basel II duoc xem 1a nén tang 1y thuyét va
thue tién, giup cac ngan hang tudn thu tiéu chuan toan cau.

bay s€ 1a co so dé em thuc hién phan tich cac ndi dung rui ro hoat dong

trong chuong 2 va dua ra cac giai phép trong chuong 3.
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CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY RUI RO HOAT PONG TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM (AGRIBANK) — CHI
NHANH HAI DUONG II
2.1. Khai quat vé Agribank - Chi nhanh Hai Dwong II

2.1.1. Vi nét vé sw phit trién ciia Agribank - Chi nhinh Hdii Duwong IT

- Tén chinh thirc: Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thén Viét Nam
- Chi nhanh Hai Duong 11

- Tén tiéng Anh: VIET NAM BANK FOR AGRICULTURE
DEVELOPMENT HAI DUONG Il BRANCH

- Website: www.agribank.com.vn

- Dia chi: 136, Nguyén Trii I, Ph Sao Do, Tp Chi Linh, Tinh Hai Duong

Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, trudc day 1a Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam chi nhanh huyén Chi Linh, khéi dau véi vai tro 13
Ngan hang Nha nuéc tai Chi Linh va 1a t6 chirc tai chinh ddu tién hoat dong trong
khu vuc. Nam 1988, theo Nghi dinh 53 ctia Chinh phu, don vi nay duoc chuyén ddi
thanh Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Chi Linh. Trong sudt qua trinh hoat dong, chi nhanh di déng gép dang ké
vao su phat trién kinh té - x hoi cua dija phuong, tir viéc phu xanh dét trong doi
troc, giam nghéo bén virng dén cai thién doi séng cua ngudi dan, nhan duoc su tin
tuong va tng ho tir chinh quyén ciing nhu nhan dan.

Vao ngay 30 thang 3 nam 2009, Hoi dong Quan tri Agribank di ban hanh
Quyét dinh s6 336/QD/HPQTTCCB, chinh thirc dwa chi nhanh Chi Linh trg thanh
mot don vi phu thudc truc tiép cua Agribank Viét Nam, thay d6i mé hinh hoat dong
ké tir ngay 1 thang 4 nam 2009. Pay 12 mot ddu méc quan trong, nang cap Chi
nhanh 1én cip I v6i quyén han va quy md quan 1y 16n hon. Pén ngay 23 thang 6
nam 2010, Agribank da phé duyét dé xuat doi tén chi nhanh thanh Agribank - Chi
nhénh Sao Do, md ra mdt giai doan hoat dong maoi.

Ngiy 1 thang 10 nim 2017, Chi nhanh Sao D¢ chinh thirc d6i tén thanh
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Agribank - Chi nhanh Hai Duong II va tiép nhan quan 1y thém ba chi nhanh khac tai
Nam Sach, Kim Thanh va Kinh Mon, truéc day thudoc Chi nhanh tinh Hai Duong.
Su kién nay danh diu mot bude phat trién vuot bac cua chi nhanh, khong chi thé
hién su ghi nhan cta Agribank cip trén d6i voi nhitng nd luc, cng hién cia d6i ngii
can bd ma con mo ra nhiéu co héi méi trong hanh trinh d6i méi va hoi nhap cung
toan hé thong Agribank.

Hién tai, Agribank - Chi nhanh Hai Duong II dugc ghi nhan 1a mot trong
nhimg don vi din dau vé quy mo hoat dong, sé luong lao dong, cling nhu hiéu qua
kinh doanh tai tinh Hai Duong. Chi nhanh luén dam bao hoat dong an toan, bén
virng va 1a nhan té ndi bat trong cac phong trao thi dua. Nhimg thanh tyu xuét sic
ma chi nhanh dat dugc di nhiéu lan duoc vinh danh béi UBND tinh va Théng dbc
Ngan hang Nha nudc Viét Nam thong qua cac bang khen, ching nhan.

2.1.2. M6 hinh té chirc ciia Agribank - Chi nhdnh Hdii Duwong IT
2.1.2.1. So do co cdu té chire cuia Agribank -Chi nhanh Hai Duong I1
So dd 2.1: Co c4u t6 chuc cua Agribank - Chi nhanh Hai Duong II

BAN GIAM DOC

A 4

PHONG PHONG PHONG PHONG PHONG
KHACH KHACH KE TONG KIEM
HANG HANG TOAN HOP TRA
DOANH CA VA KIEM
NGHIEP NHAN NGAN SOAT
QUY NOI BO

A

y

5 Chi nhanh loai 2 va 2 phong
giao dich truc thudc

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)
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2.1.2.2. Churc nang, nhiém vu co ban cua cdc phong ban

- Giam ddc 1a nguoi dimg dau chi nhanh, chiu trach nhiém diéu hanh toan bo
hoat dong theo ché do tap trung dan chu. Gidam dbc chiu trach nhiém trudc phap
luat, Agribank Viét Nam va toan thé can bo, nhan vién vé su phat trién chung cua
chi nhanh. Phé Gidam ddc hd tro Giam dbc bing cach tham muu va quan 1y cic
nghiép vu dugc phan cong, dong thoi chiu trach nhiém trude Giam dbc va phéap luat
vé cac quyét dinh lién quan.

- Phong khach hang doanh nghiép dong vai trd tu van va dé xuat cho Giam
dbc trong viée xay dung chién lugc va muc tiéu phat trién cac khach hang doanh
nghiép. Phong nay ciing chiu trach nhiém phan loai khach hang doanh nghiép, dé
xuét cac chinh sach nham ting cuong md rong tin dung va cai thién hiéu qua cac
khoan vay. Ngoai ra, ho tiép thi san phdm, phat trién cac dich vu ngén hang va cung
cAp céc tién ich can thiét cho nhom khach hang nay trong khu vuc. Bén canh dé, co
nhiém vu nghién ctru va d& xuat cac chinh sach phat trién san pham, cai thién chat
lwong dich vu ngan hang. Cong viéc ctia phong bao gdm phét trién mang luéi dai
ly, tiép thi san pham, quang ba cac dich vu cua Agribank, va trién khai cac nghiép
vu thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai té theo quy dinh. Ho ciing xt 1y cac giao
dich lién quan dén kiéu hdi va trao d6i hdi doai.

- Phong khach hang c4 nhan dam nhiém vai trd tu vAn cho Giam ddc chi
nhanh vé chién luge va ké hoach ddi véi cac khach hang ho san xuét va ca nhan.
Cong viéc bao gdm phan loai d6i twong khach hang, dé xuat chinh sach thiic day
mo rong tin dung, va nang cao hiéu qua st dung ngudn von. Phong nay ciing chiu
trach nhiém quang ba, phat trién san pham va cung cip cac dich vu ngan hang phu
hop véi nhu cau cia nhoém khach hang nay.

- Phong ké toan va ngan quy chiu trach nhiém quéan 1y toan bo tai chinh,
hach toan ké toan va cac nghiép vu phat sinh tai chi nhanh, dam bao tuan thu
cac quy dinh cua Agribank va Ngan hang Nha nudc. Phong nay cling quan ly
va thay dbi thong tin khach hang, thuc hién ding ky mé tai khoan, tién gui tiét
ki¢m va thanh toan qua hé théng IPCAS. Ho dam bao thuc hién quyét toan
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chinh xac cac khoan chi phi va xay dung quy luong cua chi nhanh véi1 try so
chinh. Bén canh d6, chiu trach nhiém quan 1y toan bd hé thdng cong nghé thong
tin tai chi nhanh, bao g6m mang ndi bo, phan quyén truy cap va bdo tri thiét bi tin
hoc. Phong dam bao hé théng van hanh thong subt, hd tro tat ca cac hoat dong tai
chi nhanh dién ra an toan va hiéu qua.

- Phong tong hop chiu trach nhiém 18n ké hoach cong tac theo ting thang,
quy va nam, déng thoi theo doi tién do thuc hién cic nhiém vu di duoc phé duyét.
Ho quan 1y viéc sura chira, bdo tri tai san, mua sdm cong cu lao dong, va dam bdo tai
san chi nhanh dugc str dung hiéu qua trong pham vi quan 1y dugc giao.

- Phong kiém tra va kiém soat ndi bd dam bao hoat dong cua chi nhanh tuan
thi dung cac quy dinh phap ludt va quy trinh nghiép vu. Phong nay thyc hién kiém
tra, gidm sat chat ché cac hoat dong giao dich, phat hién sai pham hoac 16 héng
trong quy trinh va dé xuét cac bién phép stra chita kip thoi dé dam bao sy minh bach
va an toan cho hoat dong cua chi nhanh.

2.1.3. Chirc nang va nhiém vu cua Agribank — Chi nhdanh Hai Duong I1

* Chirc nang ctia chi nhanh

- Truc tiép kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan hang va cac hoat dong kinh
doanh khac c6 lién quan vi myc tiéu loi nhuén theo phén cip ctia Agribank.

- T6 chirc diéu hanh kinh doanh, kiém tra, kiém soat noi bo theo Gy quyén
ctia Hoi dong quan tri va Toéng giam dbc.

- Thuc hién cac nhiém vu khac cua HDQT, hoac Téng giam dbc giao.

* Nhiém vu cda chi nhanh

- Khai thac, nhan tién gui cua cac t6 chtrc, c4 nhan va to chuc tin dung khac
trong va nudc ngoai dudi cac hinh thirc tién guri khong ky han, ¢6 ky han va cac loai
tién giri khac bang dong Viét Nam va ngoai té.

- Tiép nhan cac ngudn von tai trg, von uy thac cua Chinh phu, chinh quyén
dia phuwong va céac to chuc kinh té, ca nhan trong va ngoai nudc theo quy dinh cua
Ngéan hang Nong nghiép.

- Vay vbn cac to chic tai chinh, tin dung khac khi dugc Tong giam déc cho
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phép bang vin ban.

Cho vay ngin han, trung va dai han va cac loai vay khac theo quy dinh cua
Ngan hang Nong nghiép.

Huy dong von va cho vay, mua, ban ngoai t¢, thanh toan quéc té, bao 1anh,
tai bao lanh, chiét khau, tai chiét khau bo chimg tir va cac dich vu khac vé ngoai hdi
theo chinh sach quan 1y ngoai hi ciia Chinh phu va Ngan hang Nha nudc va cia
Ngan hang Nong nghiép.

- Cung g cac phuong tién thanh toan.

- Thuc hién céac dich vu thanh toan trong nude cho khach hang.

- Thuc hién cac dich vu chi hd va thu ho.

- Thyc hién dich vu thu va phat tién mit cho khach hang.

- Bao gém thu, phat tién mat, mua béan vang bac, tién té, may rat tién tu
dong, dich vu thé, két sit, nhan bao quan, cAt gitr, chiét khau thuong phiéu, dai ly
cho thué tai chinh, chiing khoan, bao hiém ...

- Nghién ctru phén tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung va dé
ra ké hoach kinh doanh phu hop

- Nghién ctru phén tich kinh té lién quan dén hoat dong tién té, tin dung va dé
ra ké hoach kinh doanh phu hop

2.1.4. Tinh hinh hoat dong va két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngéin hang
Néng nghiép va Phdt trién nong thén Viét Nam (Agribank) — Chi nhinh Hai
Duwong Il

2.1.4.1. Tinh hinh huy déng vén cuia Ngan hang Nong nghiép va Phét trién ndng
thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Duong 11 giai doan 2022-2024

Bang 2.1: Tinh hinh huy dong von caa Agribank Chi nhanh Hai Duong 11

Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh

Nam2022 | Nam2023 | Nam2024 | 00000 | 20242023

Chi tiéu X Ty < 'y < Ty < ‘
! S0 tr So tr So tr So | Tylé¢ | So |Tylé
tién : tien : tién . tien | (% tién | (%
¢ (%) ¢ (%) ¢ (%) ¢ (%6) ¢ (%)
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. . . So sanh So sanh
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tié v T ,
Heu sé tmﬁg Sé tmf]g Sé tmf]g sé | Tyle | S6 | Tyl
tien (0’/0) tien (C;/o) tien ((;/o) tien | (%) | tien | (%)
;;’:gg vonhuy |1 241 | 100 | 2165| 100 |2.082| 100 |424 | 2435 | -83 | 383
1.Theo ky han
fZOTk' handudi | o0q | e 08| 1248 | 57.63 | 1301 | 6247 | 275 | 2825 | 53 | 4.24
Cokihantrén 12T | 692 3976 | 742 |3427] 730 | 3505 | 50 | 718 | -12 | -1.64
Huydongkhong | 2e | 4 o5 | 175 | 810 | 52 | 248 | 99 | 13102 -124 |-7056
ky han
2.Theo thanh phan kinh té
TG tir dan cu 143282231 1.829 | 84.48 [ 1.641 [ 7881 [ 397 | 27,76 | -188 |-10,29
tTéG trtochickinh - 309 | 1297 | 335 1552 | 441 | 2019 | 27 | 861 | 105 |31.30
3. Phan loai theo loai tién
TG ngi té 1666|9570 | 2.069 | 9555 [1.093 | 9571 [ 403 | 24.16 | -76 | -367
TG ngoai t& 75 | 430 | 96 | 445 | 89 | 429 | 21 | 2869 | -7 |-729

(Nguon: Bang cdn doi ké toan cua Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong II)

Tong vén huy dong cua Agribank - Chi nhanh Hai Duong II ¢6 su ting

truong trong giai doan 2022-2024. Nam 2022, tong von huy dong dat 1.741 ty dong.

Nam 2023, tong von huy dong tang 1én 2.165 ty dong, ting 424 ty dong, tuong Gng

VGi ty 18 ting 24,35% so véi nam 2022. Pén nam 2024, tong vén huy dong giam

xuéng con 2.082 ty dong, giam 83 ty dong, twong tng Vvoéi ty 18 giam 3,83% so Voi

nam 2023. Sy ting truong nay la két qua cua viéc Chi nhanh Hai Duong II da

khéng nging nd luc trong viéc trién khai cac chinh sach huy dong vén hap dan, da

dang hoa cac san pham tién giri va cai thién dich vu khach hang. Chi nhanh ciing da

day manh cac hoat dong tiép thi va quang ba thuong hiéu, tao dung long tin va uy

tin vai khach hang.
Theo ky han:
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C6 ky han dudi 12 thang: Vén huy dong c6 ky han duéi 12 thang ting tir 973
ty dong nim 2022 1én 1.248 ty déng nam 2023, ting 275 ty dong, trong GNng Voi ty
& tang 28,25%. Pén nim 2024, von huy dong nay tiép tuc ting 1én 1.301 ty dong,
ting 53 ty dong, twong Gng Voi ty 18 ting 4,24% so v6i nam 2023. Su gia ting ndy
1a do chi nhanh da 4p dung cac chwong trinh khuyén méi Iai suat hap dan cho céc
khoan tién giri ngan han, tir d6 thu hat sy quan tam caa khach hang.

C6 ky han trén 12 thang: Vén huy dong c6 ky han trén 12 thang tang tir 692
ty dong ndm 2022 1én 742 ty déng nam 2023, ting 50 ty dong, twong Gng Vai ty 1é
ting 7,18%. Pén nam 2024, vén huy dong nay giam nhe xudng con 730 ty dong,
giam 12 ty dong, tuong ang vai ty 18 giam 1,64% so v4i nam 2023. Su giam st nay
c6 thé do su chuyén hudng cua khach hang sang cac san pham tién gai ngan han cé
|4 suat cao hon.

Huy dong khéng ky han: Vén huy dong khong ky han c6 sy ting truong
dang ké. Nam 2022, vén huy dong khong ky han dat 76 ty dong. Nam 2023, con sb
nay ting 1én 175 ty ddng, ting 99 ty dong, trong Gng voi ty 1& ting 131,02%. Dén
nam 2024, von huy dong khdng ky han giam xudng con 52 ty déng, giam 124 ty
ddng, twrong ung Vvéi ty 1& giam 70,56% so véi nam 2023. Su bién dong nay cho
thdy su khong 6n dinh cua céc khoan huy dong khdng ky han.

Theo thanh phan kinh té:

Tién gui tir dan cu: Tién gui tir dan cu chiém ty trong 16n trong tong vén huy
dong. Nam 2022, tién giri tir dan cu dat 1.432 ty dong. Nam 2023, con sb ndy ting
lén 1.829 ty dong, ting 397 ty dong, twong ung Vai ty Ié ting 27,76%. Pén nim
2024, tién gui tir dan cu giam xudng con 1.641 ty dong, giam 188 ty dong, tuong
g Vvéi ty 1é giam 10,29% so v4i ndm 2023. Sy ting trudng nay ban dau la két qua
cua viéc chi nhanh da day manh cac hoat dong tiép thi va cung cap cac dich vu
cham s6c khach hang tét hon, tao su tin twéng va hai long cho khach hang ca nhan.

Tién gui tir to chuc kinh té: Tién gui tir t6 chuc kinh té ciing c¢6 su ting
truong. Nam 2022, tién gii tir to chuc kinh té dat 309 ty dong. Nam 2023, con s6
nay tang 1én 336 ty dong, ting 27 ty dong, twong Gng Vai ty 18 ting 8,61%. Dén
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nam 2024, tién gui tir t6 chuc kinh té tiép tuc ting 1én 441 ty dong, ting 105 ty
ddng, twong ng Véi ty 18 ting 31,30% so v&i ndm 2023. Chi nhanh d3 thiét 1ap va
duy tri méi quan hé tét véi cac doanh nghiép, cung cap céc giai phap tai chinh linh
hoat va hiéu qua, giGp thu hat sy quan tim va ting cudng hop tac véi cac to chic
kinh té.

Phan loai theo loai tién:

Tién gui noi té: Tién gai noi té chiém ty trong I6n nhat trong téng vén huy
dong. Nam 2022, tién giri noi té dat 1.666 ty dong. Nam 2023, con sb ndy ting 1én
2.069 ty dong, ting 403 ty dong, twong tng Véi ty 18 ting 24,16%. Dén nim 2024,
tién gui noi té giam xudng con 1.993 ty ddng, giam 76 ty dong, twong tng Vai ty 18
giam 3,67% so v&i nam 2023.

Tién giri ngoai t&: Tién giri ngoai té ¢ su ting truong. Nam 2022, tién gui
ngoai té dat 75 ty dong. Nam 2023, con sb nay ting 1én 96 ty dong, ting 21 ty ddng,
tuong ung Vi ty 18 ting 28,69%. Dén nam 2024, tién gui ngoai té giam xubng con
89 ty ddng, giam 7 ty ddng, trong tng vai ty 1& giam 7,29% so véi nam 2023,

Trong giai doan 2022-2024, Agribank - Chi nhanh Hai Duong II da dat duoc
su ting trudng tich cyc trong tong vén huy dong, dic biét 1a cac ngudn vén huy
dong tir tién giri ¢6 ky han dugi 12 thang va tir to chic kinh té.

2.1.4.2. Tinh hinh cho vay ciia Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién nong thon
Viet Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Duong 11 giai doan 2022-2024

+ Sy ting truong nay cho thay chi nhanh di c6 nhitng bién phap quan ly va
phét trién hop 1y dé dap tng nhu cau vay von cia khach hang, déng thoi cai thién
chét lwong dich vu cho vay.

Bing 2.2: Tinh hinh sir dung von ciia ciia Agribank Chi nhanh Hai Duong IT
Pon vi tinh : Ty dong

So sanh So sanh

Nam2022 | Nam2023 | Nam2024 | 00000 | 202412023

Chi tiéu X 'y < 'y < 'y < ‘
! SO tr So tr So tr So [Tylé | So | Tylé
tién : tien : tién . tien | (%) | tién | (%
¢ (%) ¢ (%) ¢ (%) ¢ (%) ¢ (%)
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Tongdwne' |, 00| 109 | 1g98| 100 | 1.920| 100 | 328 | 2089 | 22 | 1,16
cho vay

Phén theo ky han

Ng&n han 1.022 | 65,08 | 1.207 | 6358 | 1.184 | 61,65 | 185 | 18.11 | -23 | -1,01
I;E”g"ada' 548 | 3492 | 691 |3642 | 736 |38.35 | 143 | 26,08 | 45 | 6,52
Phén theo ddi twong

E:;nvayca 1.085 | 69,13 | 1.146 | 60,37 | 1.323 | 68,90 | 60 | 557 | 177 | 15,45
Cho vay 0 485 | 3087 | 752 | 3963 | 597 | 3110|268 [5520| © |
chire kinh té ’ ’ ’ ™71 155 | 20,61
Phan theo loai tién

Noi t& 1516 | 96,55 | 1.809 | 95,33 | 1.838 | 95,75 | 204 [ 19.36 | 29 | 1.60
Ngoai t& 54 | 345 | 89 | 467 | 82 | 425 | 34 |6364| -7 | -7.94

(Nguon: Bang cdn doi ké toan cua Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong II)
Phan theo ky han:

Ngan han: Du ng cho vay ngin han ting tir 1.022 ty déng nim 2022 1én
1.207 ty ddng nam 2023, ting 185 ty dong, twong ung Vi ty 1& ting 18,11%. Tuy
nhién, nim 2024, du no cho vay ngan han giam nhe xuéng con 1.184 ty déng, giam
23 ty dong, twong (ng vai ty 1& giam 1,91% so v6i ndm 2023. Sy gia ting ban dau
nay la do chi nhanh di day manh cac chinh sach hd tro vay ngan han cho khach

hang, d4p ung nhu cau vén luu dong cua doanh nghiép va ca nhan.

Trung va dai han: Du no cho vay trung va dai han ting tir 548 ty dong nim
2022 1én 691 ty dong nam 2023, tang 143 ty dong, twong ung Vai ty Ié ting 26,08%.
Pén nam 2024, du no cho vay trung va dai han tiép tuc ting 1én 736 ty dong, ting
45 ty dong, twong (ng Vi ty 18 ting 6,52% so v&i nam 2023. Sy ting trudng nay co
thé do chi nhanh da cung cap cac gdi vay trung va dai han hap dan, dap ang nhu cau

dau tu dai han cua khach hang.
Phén theo doi twong:

Cho vay ca nhan: Du n¢ cho vay c4 nhan c6 xu hudéng ting manh. Nam
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2022, du no cho vay c4 nhan dat 1.085 ty dong. Nam 2023, con sb nay ting lén
1.146 ty ddng, ting 60 ty dong, twong tng vai ty 18 ting 5,57%. Pén nam 2024, du
no cho vay cé nhan tiép tuc ting 1én 1.323 ty dong, ting 177 ty ddng, tuong Gtng Véi
ty 16 ting 15,45% so v6i nam 2023. Sy ting trudng ndy cho thy chi nhanh di tap
trung phat trién cac san pham cho vay danh cho ca nhan, dap @ng nhu cau vay tiéu

dung va dau tu cia khach hang ca nhan.

Cho vay t6 chitic kinh té: Du no cho vay t6 chic kinh té ting tir 485 ty dong
nam 2022 1én 752 ty dong nam 2023, ting 268 ty dong, twong Gng Vai ty ¢ ting
55,20%. Tuy nhién, nim 2024, du no cho vay t6 chirc kinh té giam xudng con 597
ty dong, giam 155 ty dong, trong (ng véi ty 16 giam 20,61% so véi nam 2023. Sy
giam sGt nay co thé do nhitng bién dong cua thi truong kinh té, nhung chi nhanh da

c6 nhiing bién phap khic phuc dé ting truong tro lai trong nim 2024.
Phan theo loai tién:

Noi t&: Du no cho vay ndi té chiém ty trong l6n nhat trong tong du ng cho
vay. Nam 2022, du no cho vay ndi té dat 1.516 ty déng. Nam 2023, con s ndy ting
lén 1.809 ty dong, ting 294 ty dong, tuong Gng Vai ty 1é ting 19,36%. Pén nam
2024, du no cho vay noi té tiép tuc ting nhe 1én 1.838 ty dong, ting 29 ty dong,
turong UNg voi ty 1é ting 1,60% so véi nam 2023. Sy ting trudng ndy cho thay chi
nhanh di tap trung vao phat trién cac san pham vay noi té, dap tng nhu ciu tai

chinh cua khach hang trong nudc.

Ngoai té&: Du no cho vay ngoai t& ¢ su bién dong trong giai doan 2022-
2024. Nam 2022, du no cho vay ngoai té dat 54 ty dong. Nam 2023, con sd ndy ting
lén 89 ty dong, tang 34 ty dong, twong Gng Véi ty 18 ting 63,64%. Tuy nhién, nim
2024, du no cho vay ngoai té giam nhe xuéng con 82 ty dong, giam 7 ty dong,
tuong @ng Véi ty & giam 7,94% so véi nam 2023. Su ting trudng ban dau nay co
thé do chi nhanh da cung cip cic san pham vay ngoai té hap dan, dap (ng nhu cau

vay vbn cua cac khach hang c6 hoat dong kinh doanh lién quan dén ngoai té.

Trong giai doan 2022-2024, Agribank - Chi nhanh Hai Duong 11 da dat dugc
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su tang trudng tich cyc trong tong du no cho vay, dic biét 1a trong nim 2023. Du
no cho vay ngan han va trung dai han déu co su ting trudng manh mé, cho thay chi

nhanh da d4p wng tot nhu cau vay von caa khach hang.

2.1.4.3. Két qud hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang Néng nghiép va Phat
trién néng thén Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Dwong II giai doan 2022-
2024

Béang 2.3: Hoat dong thu chi tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong I1
Pon vi tinh : ty dong

So sanh So sanh
9 . . 2023/2022 2024/2023
Nam | Nam Nam

Chi tiéu S6

2022 | 2023 | 2024 Tylé | Sotién | Tylé

tién
0, _ 0,
e | e |
Thu nhap 235,50 | 246,74 | 268,80 | 11,24 477 22,06 8,94
Chi phi 156,28 | 162,38 | 181,13 | 6,10 3,90 18,76 11,55

Chénh léch thu chi 79,22 | 84,37 | 87,67 | 515 6,49 3,30 3,91

(Nguon: Bang cdn doi ké toan cua Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong II)

Trong giai doan tir ndm 2022 dén nam 2024, chi nhanh Hai Duong II cua
Ngan hang N6éng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam di dat dwoc su ting
truong 6n dinh vé thu nhap va chi phi, thé hién qua cac chi tiéu sau:

Thu nhap: Nam 2022, thu nhap cua chi nhanh Hai Duong II dat 235,50 ty
dong. Pén nam 2023, thu nhép ting 1én 246,74 ty dong, tang 11,24 ty dong, twong
g voi ty 1 tang 4,77% so véi nam 2022. Su ting trudng ndy co thé duoc giai
thich bai viéc chi nhanh di tich cuc trién khai cac hoat dong kinh doanh, mé rong
mang lugi khach hang va cung cap cac san pham dich vu tai chinh da dang. Nam
2024, thu nhap tiép tuc ting manh Ién 268,80 ty dong, ting 22,06 ty dong, twong
g voi ty 18 ting 8,94% so v&i ndm 2023. Viéc ting cudng quang ba san pham va

cai thién chat lugng dich vy da gitip chi nhanh thu hat thém nhiéu khach hang méi
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va gia ting ngudn thu nhap.

Chi phi: Chi phi cta chi nhanh nam 2022 dat 156,28 ty dong. Nam 2023, chi
phi ting 1én 162,38 ty dong, ting 6,10 ty dong, twong tng voi ty 1é ting 3,90% so
VGi ndm 2022. Sy gia ting chi phi ndy c6 thé lién quan dén viéc chi nhanh dau tu
vao co sd ha tang, cong nghé thong tin va dao tao nhan vién nham nang cao chat
lwong dich vu. Bén nam 2024, chi phi tiép tuc ting 1én 181,13 ty dong, ting 18,76
ty dong, tuong ng Véi ty 16 ting 11,55% so v&i nam 2023. Pidu ndy phan &nh su
can thiét phai duy tri va mo rong hoat dong kinh doanh, dép ang nhu cau ngay cang
cao cua khach hang.

Chénh léch thu chi: Chénh Iéch thu chi ctia chi nhanh nam 2022 dat 79,22 ty
dong. Nam 2023, chénh 1éch thu chi ting 1én 84,37 ty dong, ting 5,15 ty dong,
trong Gng Voi ty 18 ting 6,49% so v6i nam 2022. Sy gia ting ndy cho thiy chi
nhanh da duy tri dugc hiéu qua hoat dong kinh doanh, mac du chi phi ¢6 xu hudng
ting. Nam 2024, chénh 1éch thu chi tiép tuc ting 1én 87,67 ty dong, ting 3,30 ty
dong, tuong tng Vvéi ty 1& ting 3,91% so vi nam 2023. Piéu nay cho thiy chi
nhanh d3 nd lyc kiém soat chi phi va nang cao thu nhap, tir d6 duy tri dwgc muc
chénh léch thu chi tich cuec.

Nhin chung, chi nhanh Hai Duong II dd duy tri dugc muc ting truéng on
dinh vé thu nhap va chi phi trong giai doan 2022-2024. Mic du chi phi c6 xu huéng
ting nhanh hon so véi thu nhap, nhung chénh 1éch thu chi van duy tri duoc sy ting
truong.

2.2. Thuc trang quan ly rii ro hoat dong tai Agribank Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién nong thén Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Dwong II

2.2.1. Xdy dung moi truwong qudn ly rui ro hoat dong

Chi nhanh da thiét 1ap cac chinh sach quan 1y rui ro hoat dong phu hop véi
quy dinh ctia Agribank Trung uong va cac tiéu chuan qubc té. Cac chinh sach nay
cung cap co s& dé xac dinh, danh gia va xir 1y cac rui ro tiém an, dong thoi dam bao
tuan thu phap luat va cac yéu cau noi bo.

So d0 2.2: Quy trinh quén 1y riii ro tai Agribank
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Hbi dong thanh vién Ban kiém soat

Hoi dong quan tri

Ban Quan Iy rii ro

Ban diéu hanh |

Ban rti ro
| —
Khéi || Khéi Trung Trung Phong Phong Phong Phong Cic Phong Phong
KH || binle thm thm TTKQ | | BH&P KTKS BCTC don .
DN TTTM thanh TKD NB i QLRR Kiém
oan kbac HP toan
ta-l A A
TSC noi bo
Vong kiém sodt 1.3
Vong Céc dom vi khac tai TSC truc tiép thuc hién hoat dong kinh doanh
kibm
1 Vong Vong
50a1 i . i .
Chi nhanh k1en'1’ 504t k1en; 504t

Vong kiém soat 1

Vong kiém soat 1 déng vai tro tuyén dau trong viéc quan Iy rui ro hoat dong
(RRHD), noi ma cac giao dich kinh doanh va hoat dong hé trg hang ngay duoc thuc
hién. Vong nay bao gom cac don vi truc tiép giao dich voi khach hang, bo phan
thuc hién cac giao dich va cac don vi hd trg tAc nghiép tai tru s¢ chinh, chi nhanh va
phong giao dich. Cac nhan vién tai vong kiém soat 1 chiu trach nhiém tuan thu céc
chinh sach, quy trinh ndi bé nham han ché téi da rai ro phét sinh trong tiing giao
dich. Pay 1a 16p phong ngira dau tién dé ¢am bao tinh chinh xéac, an toan va hiéu
qua cua cac hoat dong.

Vong kiém soat 1,5

Vong kiém soat 1,5 dam nhiém vai trd hd tro va giam sat theo nganh doc,

dam bao rang cac hoat dong tai vong kiém soat 1 tuan thu ding quy dinh. Pon vi
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nay bao gém cac phong ban tai tru s& chinh chiu trach nhiém tham muu, xay dung
cac quy trinh, chinh sach va bién phap quan ly rai ro. Ngoai ra, cac don vi nay cling
thuc hién kiém tra, danh gia va giam sat chi nhanh théng qua bao céo, xir Iy nghiép
vu hoic kiém tra truc tiép. Thém vao d6, cac bién phap kiém soat va huéng dan
nghiép vu duoc thiét lap dé giam thiéu rai ro tiém an trong ting hoat dong.

Vong kiém soét 2

Vong kiém soat 2 1a don vi dong vai tro trung tAm trong viéc xay dung va
trién khai khung chinh sach, chuong trinh quan Iy RRHD trén toan hé thdng. Phong
Quan ly rai ro hoat dong tai tru s¢ chinh dam nhan vai tro nay, vai nhiém vu doc lap
danh gia RRHD tir vong kiém soat 1 va 1,5, ddng thai xir Iy cac rui ro ¢6 anh huong
toan dién t4i ngan hang. Vong nay ciing thuc hién phan bién cac giai phap khi co su
khéc biét vai khung va han mac rui ro da thiét 1ap. Bén canh do, viéc thiét lap chinh
sach va hd tro trién khai tai cac don vi truc thude ciing 1a mot phan trong tdm trong
nhiém vu.

Vong kiém soét 3

Vong kiém soat 3 duoc thyc hién boi Phong Kiém toan noi bo, dong vai tro
doc lap trong viéc danh gia toan dién tinh phu hgp va hiéu qua cua cac chinh sach,
quy trinh quan Iy RRHD tai vong kiém soat 1, 1,5 va 2. Pon vi nay tién hanh kiém
tra, giam sat dé dam bao cac hoat dong tuan thu dang quy dinh va han muc rai ro da
dé ra. Bo cao tir vong kiém soat 3 s& duoc giri dén 1anh dao cp cao va Hoi dong
quan tri, bao gom cac danh gia, khuyén nghi cai tién va phan anh céc van dé con ton
tai dé dam bao sy 6n dinh va phét trién bén viing cua ngan hang.

Dua trén yéu cau tir hoi so Agribank - Chi nhanh Hai Duong 11, da xay dung
moi truong quan ly rai ro nhu sau:

Viéc trién khai chinh sach va khung quan ly rai ro 1a budc di dau tién, gitp
chi nhanh c6 co sé dé nhan dién, do ludng va kiém soét c&c rai ro tiém an trong qué
trinh hoat dong. Chinh sach nay khong chi tuan thi cac tiéu chuan cia Agribank
Trung wong ma con dugc thiét ké dé phi hop véi bdi canh kinh té - xa hoi tai dia

phuong. Khung quan ly rai ro bao gom cac quy dinh, ngudng rai ro, va cac cong cu
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hd tro giam sat va danh gia hiéu qua, dam bao hoat dong dién ra an toan va nhat
quan.

Hé théng kiém soat noi bo ciing dang dugc xay dung véi muc tiéu ngin
ngtra, phat hién va xu ly kip thoi cac sai s6t, vi pham trong van hanh. Hé thong nay
tap trung vao viéc phan quyén nhiém vu rd rang gitta cac phong ban va c& nhan,
gidm sat qué trinh thuc hién nghiép vu, bao vé tai san va théng tin cua ngan hang.
Ngoai ra, chi nhanh ciing chu trong ddo tao can b nhan vién nham nang cao nhan
thirc va ky nang quan ly rai ro, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém soét céc
hoat dong.

2.2.2. Nhén dién, dinh gid, kiém sodt, gidm sdt, bdo cdo RRHD
2.2.2.1. Nhdn dién RRHD tai Ngan hang Agribank

Tai Agribank, hoat dong nhan dién rui ro hoat dong (RRHD) dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao su 6n dinh va bén viing cia ngan hang. Pay 1a mot
quy trinh mang tinh hé théng, duoc thuc hién dya trén khung tiéu chuan Basel I,
nham phuc vu cho hai muc tiéu chinh: quan tri ndi bo va tinh toan vén theo céc
chuan muc québc té. Theo Quyét dinh sé 2096/2016/QD-TGD-Agr ngay 28/07/2016,
Agribank d3 chinh thuc trién khai viéc nhan dién RRHD dya trén viéc phan tich va
&nh xa céc rui ro dic thu véi loai su kién rui ro da duogc thiét 1ap trong Basel 11

Pham vi va cac loai rai ro dwoc nhan dién

Hoat dong nhan dién RRHD tai Agribank bao phua nhiéu linh virc quan trong.
Trudc tién 1a rai ro tac nghiép giao dich, mot trong nhing rai ro phé bién va dé xay
ra trong qua trinh ngan hang van hanh. Céc sai s6t c6 thé bao gém thuc hién giao
dich sai s6 tién, sai tai khoan, nham théng tin, cham tré trong thanh toan, hoic xu Iy
khong dung han. Nhiing sai pham nay thuong xuét phat tir 15i tac nghiép hoic thiéu
su gidm sat chat ché trong cac quy trinh.

Ngoai ra, rui ro co ché, md hinh ciing 1a yéu t6 dugc Agribank nhan dién
som. Pay 1a rui ro lién quan dén viéc thiét ké cac san pham, quy trinh hoic quy dinh
chua hoan thién hoac khong ré rang, din dén kha niang phat sinh sai sot trong qué

trinh thyc hién. Bén canh d6, ngan hang ciing dac biét chi y dén céc rai ro nhan su,
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bao gom véan dé tuyén dung, khiéu kién lién quan dén lao dong, va vi pham noi quy.

Mot khia canh quan trong khéc 1a rai ro chuan muc nghé nghiép. Pay 1a rui
ro xuat phat tir hanh vi khdng tuan thu quy dinh chuyén mén hoac ¢é tinh thuc hién
sai c4c giao dich dé dat muc tiéu ca nhan hozc 1am hai 16ng khach hang. Cac rui ro
lién quan dén béo céo, hach toan ciing dugc ch trong, dic biét 1a khi bao cao hoic
dir liéu ké toan khdng chinh xac, diy da hodc khdng phan anh dung ban chit cua
hoat dong.

Khoéng nhitng vay, Agribank con nhan dién cac rui ro lién quan dén tai san
hitu hinh (thién tai, hu hong co s& vat chat), cdng nghé théng tin (hé théng 151 thoi
hodc bi tin cdng mang), va an toan thdng tin (that thoat dir liéu). Ngoai ra, rui ro
quan ly kinh doanh lién tuc, rui ro thué ngoai, va rai ro gian lan noi bo/bén ngoai
cling 1a nhitng van dé quan trong trong danh muc nhan dién.

Bang 2.4: Mt s6 18i va nhan dién rii ro hoat dong tai Agribank - Chi nhanh

Hai Duong 11
Ngay xay L&i Cu Thé Nguyén Nhan Do He Tho‘l}g/con
ra Nguoi
Chuyén - Chu yéu do con ngudi:
lvong 2 1an | - Giao dich vién déy file |+ Ldi tac nghiép can bo.
cho 250 tai | bi 16i nhung chwa kiém tra | + Quy trinh kiém so4t
19/05/2024 | khoantai | toan bo. chua hiéu qua.
Cong ty - Hé théng bao 13i chua - Mot phan do hé théng:
TNHH day du thong tin. thong tin bao 16i chua chi
Sambound tiét,
Hacih to?p - Giao dich vién nhép sai | - Do con nguoi:
nham tai L s , , . :
Khoan khach | 5© tai khoan trong qua + Sal sot thao tac trong
12/03/2024 trinh xtr ly 1énh chuyén luc nhap ligu.

hang dan dén

. | tién. + Thiéu giam sat tir bo
thanh toan 2 oA .. A 1R A 1A
sai - Kiém tra noi b so sai. phan kiém soat ndi bo.
That thoat £ A
© - Két hop gitra h¢ thong

théng tin - Quy trinh gui dir li€u
khach hang | khong ap dung bao mat
06/07/2024 | do 16 dir liéu | nghi€ém ngat.

va con nguoi:
+ Con nguoi khong tuan

\ X 11 A o oase o~ thu inh bao mat.
nhay cdm | - Loi khong cai dat ma vy d; bao S
N . + Thi€u cong cuy bao mat
qua email ndi | hoa email quan trong. . .
dix li¢u phu hop.

b khong ma
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Do H¢ Thong/Con
Neguoi

Ngay xay

i L&i Cu Thé Nguyén Nhan

hoa.

(Nguon: B&o cao kiém soat ciia Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong 1)

Codng tac nhan dién rui ro tai Agribank da dugc xay dung trén co s khoa hoc
va quy chuan quéc té, thé hién sy dau tu nghiém tac cua ngan hang trong viéc quan
tri rai ro hoat dong. Hoat dong nhan dién duoc tién hanh mét cach c6 hé théng, bao
gom viéc phan tich cac sy kién rai ro tiém an va di chiéu véi chuan muyc Basel 1.
Diéu nay gilp Agribank thiét 1ap dugc mot khung nhan dién rui ro toan dién, bao
phu nhiéu linh vuc nhu tac nghiép, nhan sw, an toan théng tin va céng nghé. Pay 1a
nén tang virng chic gidp ngan hang du doan va phong ngira cac rui ro cd thé xay ra.

Tuy nhién, thyuc té trién khai van ton tai nhitng han ché can duoc cai thién.
M6t s6 rui ro lap di lap lai cho thdy cdng tac nhan dién chua duoc ti vu hoa & mot
s chi nhanh cy thé. Vi du, nhitng sai s6t trong tac nghiép giao dich thuong bat
ngudn tir 15i thao tac cua con ngudi hoic hé thdng bao 161 khong day du. Didu nay
chi ra rang viéc dao tao can bd va nang cap hé thong cong nghé théng tin chua dat
dén mic do phu hop véi nhu cau thyc tién.

Ngoai ra, viéc phéi hop giita cac bo phan dé nhan dién rai ro chua thuc sy
nhip nhang, dic biét trong cac trudng hop phét sinh sy ¢6 bat ngo. Mot sb su ¢b
nghiém trong, nhu 16 thdong tin khach hang hoac xur ly giao dich sai, da xay ra do
thiéu sy phdi hop kip thoi giita cac phong ban. Diéu nay cho thay, bén canh viéc
nang cao cdng nghé hd tro, ngan hang can thic day manh mé hon nira sy gan két
noi bo dé phat hién va khic phuc nhanh céc van dé.

Mot diém tich cuc can ghi nhan 1a su minh bach va cha dong trong viéc béao
cao, danh gia va xtr ly c&c rai ro da nhan dién. Agribank da c6 nhirng bude di quan

trong trong viéc khic phuc hau qua cac sy ¢, dong thoi rt ra bai hoc dé cai thién




50

quy trinh quan tri. CAc bién phap nhu chia nho giao dich, ting cudng ddi chiéu va
thiét 1ap hé thong canh b&o sém la nhitng buéc tién dang ghi nhan, gop phan han
ché rai ro tai dién.

2.2.2.2. Panh gid RRHP ciia Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Néng
thon Viét Nam (Agribank).

Agribank thuc hién cong tac danh gia RRHD dya trén phuong phap dinh tinh
va dinh lugng, nhim xac dinh mic d6 nghiém trong cua ting loai rai ro va téi vu
hoa viéc quan ly ngudn luc. Pay 1a mot hoat dong mang tinh chién lugc, gilp ngan
hang ¢am bao sy an toan trong hoat dong kinh doanh va sin sang tinh vén du phong
khi can thiét. Quy trinh danh gia RRHD tai Agribank duoc trién khai theo ba budc
chinh: danh gia mrc d6 anh hudng, danh gia kha nang xay ra, va xac dinh mtrc do
rui ro noi tai.

Budc 1: Panh gid mic d§ anh hudng

Muirc @ anh huong cia RRHD duoc xem xét dua trén hai tiéu chi la anh
huéng tai chinh va phi tai chinh. Di voi anh hudéng tai chinh, Agribank tién hanh
wdc lugng tong gia tri ton that cd thé xay ra khi su kién rai ro phét sinh. Muac do anh
hudng tai chinh duoc phan loai theo nim cdp d6 ting dan, tir rat thp, thip, trung
binh, cao, dén rét cao, twong ng véi cac mac tir 1 dén 5. Bi véi anh hudng phi tai
chinh, ngan hang danh gia dya trén cac yéu té nhu danh tiéng, phap ly, su gian doan
kinh doanh, va tac déng dén con ngudi. Tuong ty, mic do anh hudéng phi tai chinh
cling dugc chia thanh nam cap do tir 1 dén 5.

Budc 2: Danh gia kha nang xay ra

Kha ning xay ra RRHD dugc xac dinh tly theo tinh chat cua ting loai rai ro
va cac ludng cong viéc cd lién quan. Agribank sir dung hai phuong phap chinh dé
danh gia kha ning xay ra: s 1an c6 thé xay ra sy kién RRHD va ty 1& phan trim xay
ra su kién. Viéc danh gia duoc thuc hién dua trén lich st hoat dong va phan tich cac
truong hop tuong tu. Tat ca cac loai RRHD déu dugc xép hang theo nim cip do
tang dan tir rat thap, thap, trung binh, cao, dén rat cao, dam bao tinh tryc quan va dé

hiéu.
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Budc 3: Xac dinh mic @6 rui ro noi tai

Sau khi hoan thanh danh gia mc d6 anh hudéng va kha ning xay ra,
Agribank tién hanh xac dinh mtc d6 rai ro noi tai cua timg RRHDP. Két qua nay
duogc biéu thi trén ban dd danh gia rai ro ndi tai, gilp ngan hang nhan dién rd muc
dd nghiém trong cua ting rai ro. Mac do rai ro noi tai ciing dugc phén loai theo
nam cip do tir rat thap, thip, trung binh, cao, dén rit cao, twong tng véi cac gia tri
tir 1 dén 5. Ban dd nay 1a cong cu truc quan hd trg Agribank vu tién phin b6 ngudn
luc dé xtr Iy va quan Iy céc rai ro mot cach hiéu qua.

Bang 2.5: Bang danh gia murc dj rii ro ndi tai

5 Cao Rét cao Rét cao t cao RAt cao
4 Ulitine Cao Rét cao Ritcao = Ratcao
binh
o
> z
s 3 Tr‘ung Rat cao Rat cao
binh

on
=
=
: r
s 2 Trung binh Rat cao
X

1 £e pio A Trung

binh
1 3 4 5
Mire d§ anh hwéng
(Nguon: Béo céo kiém soéat cia Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong I1I)
Bang 2.6: Danh gia rui ro hoat dong theo cic vi du
Ngay xdy | | x z | Budc 1: Mirc d0 anh | Bwéc 2: Kha nang | Budce 3: Mire d

Loi Cu The . - o Ae o o
ra ‘ hwong xay ra rui ro noi tai
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Ngay xay L3i Cu Thé Buwéc 1: Mirc dg anh | Bwéc 2: Kha nang | Budc 3: Mire do
ra : hudéng x4y ra rui ro néi tai
- Tai chinh: Ton tht
Chuyén | Khonglomnhmg g3y | ran suaexay ra16i | puge xéc dinh Ia
lwong 2 1an chi phixrly sur co. giao dich twong d6i | ru ro & mure trung
cho 250 tai | Panh gia: Muc trung | thap nhung rairo ¢o | binh (3) do anh
19/05/2024| khoan tai binh (3). thé thidiennéu | huong tai chinh
CONgty |- Phi tai chinh: Giam uy | <Ong kiém sodt tot. | thip nhung tiém
TNHH | tin d6i v6i khach hang | Danh gia: Mc trung | an anh hudng uy
Sambound. |  do sai sot giao dich. binh (3). tin lon hon.
Pénh gia: Muc cao (4).
- Tai chinh: Phat sinh
t6n that do chuyén sai
Hach todn tai khoan. Sai sot thao tac co X_ac _dmh utro
nham tai Pénh gia: Muc trung | kha nang 1ap lai trong not tal O muc cao
N \ £ 4), can giam sat
khoan khach binh (3). tromg hop khdi | { ) 0 EF
12/03/2024| . ) lrone siao dich 1o, | VA cai thién quy
hang dandén | - phi tai chinh: Anh g B0 diehfon. - -
, ; trinh dé gidm
thanh toan | huong dén long tin cua | Panh gid: M cao thiéu sai s6t trong
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khach haflg, tiém an 4). fuong lai.
tranh chap phap 1y.
Danh gia: Muc cao (4).
That thodt - Tai chinh: Tén that Ty 16 xay ra thap Puoge dénh gi 1a
thong tin tiém ndng tr viéc xtr 1y | nhung néu khong co i ;ro & mitc cao
khéach hang hau qua that thoat thong | bién phap bao mat (4) do anh hudong
06/07/2024| do 15 dit liéu tin. (04, 10 10 €6 the i |11 441 danh tiéng
nhay cam qua| Panh gia: Muc cao (4). dién. va phép 1y, can
email ngibd | Phi tai chinh: Anh Danh gia: Muc trung néflg cap ngay hé
khong méa hudmg nghiém trong binh (3). thong bao mat dir
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Ngay xay L&i Cu Thé Buoc 1: N{u’c do anh | Budc 2 Kha nang Bu’?’.c 3: NAIu’c fi(-’
ra ‘ hudng x4y ra rui ro noi tai
hoa. dén danh tiéng va van liéu.
dé phap 1y.

Danh gia: Mirc rat cao

).

(Nguon: B&o cao kiém soat cia Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong 1)

2.2.2.3 Kiém soat RRHP tai Ngdn hang Agribank - Chi nhanh Hai Dwong II

Kiém soat rui ro hoat dong (RRHD) tai Ngan hang Agribank

Cong tac kiém soat RRHD tai Agribank duoc trién khai theo cac quy trinh bai
ban, nham giam thiéu nguy co phat sinh tir c4c rii ro d nhan dién va dam bao sy an
toan trong hoat dong kinh doanh. Qué trinh nay bat dau tir viéc xac dinh bién phap
kiém soét (BPKS), tiép tuc danh gia hiéu qua cua ting bién phap, roi tong hop cac
bién phap kiém soat, va cudi cung 1a dé xuit ké hoach hanh doéng dé quan trj rui ro
con lai.

Xac dinh bién phap kiém soét (BPKS)

Dé kiém soat RRHD, Agribank phan coéng don vi dau mdi (cac phong ban tai
tru s& chinh chiu trach nhiém chinh vé thiét ké quy dinh, quy trinh) phéi hop voi
cac don vi lién quan (phong ban va chi nhanh tham gia vao ludng cong viéc) dé xac
dinh cac BPKS hién c6. Don vi thiét ké BPKS dam nhan viéc xay dung bién phap
phl hop véi mang nghiép vu phu trach, trong khi don vi thuc hién BPKS trién khai
chdng trong thuc té. Mot RRHD c6 thé ap dung mot hoac nhiéu bién phéap kiém soét
nham ngan chan, giam thiéu hodc khac phuc tac dong cua rui ro. Nguoc lai, mot
bién phap Kiém soat ciing c6 thé hd trg giam thiéu nhiéu loai rui ro khac nhau.

Panh gia hiéu qua cua bién phap kiém soét (BPKS)

Hiéu qua ctia BPKS duoc danh gia trén hai tiéu chi chinh: thiét ké va thyc
hién. Vé hiéu qua thiét ké, BPKS can phl hop véi ban chat RRHD va quy dinh
trach nhiém rd rang cua ting vi tri cong viéc. Pong thoi, bién phap phai duoc vin
ban hoéa va mang tinh ngin chin truéc khi rai ro xay ra. Hinh thac thiét ké cua

BPKS ciing can ph hop véi tinh chat nghiép vu (thu cong, tu dong hoic ban tu
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dong), va phai c6 bang chung dé kiém tra lai sau khi thuc hién.

Vé hiéu qua thuc hién, BPKS can dam bao duoc trién khai ding theo thiét ké
ban dau va c6 kha nang ngan chan, giam thiéu tan suat xay ra RRHD trong thuc té.
Két qua danh gia hiéu qua caa BPKS duoc phan chia thanh sau muac do: khong co
BPKS, khong hiéu qua, hiéu qua thap, hiéu qua trung binh, hiéu qua cao, va hiéu
qua rat cao. Sau khi danh gia, két qua s& dugc giri vé don vi dau méi dé tong hop.

Tong hop va danh gia nhom BPKS

Déi voi cac RRHD c6 tir hai BPKS trd 18n, don vi thiét ké bién phéap kiém soat
s& danh gia hiéu qua ting bién phéap riéng 1é va gui két qua cho don vi chiu ri ro.
Pon vi chiu rai ro xac dinh ty trong kiém soat cua ting bién phap trong nhém duwa
trén cac tiéu chi nhu tinh doc lap, tinh dé ap dung, va mtc do hiéu qua khi dung
riéng. Tong trong sb cua nhém BPKS duge dam bao 1a 100% va két qua cudi cung
duogc giri vé& don vi dau mdi dé tong hop.

Dé xuit ké hoach hanh dong

Sau khi x4c dinh mtc d6 rai ro con lai, don vi chiu rai ro s& dé xuat ké hoach
hanh dong phu hop. K& hoach nay dya trén viéc phan tich cac yéu t6 lién quan dén
RRHD con lai, ching han nhu mac do rui ro, kha ning giam thiéu anh huéng, va
muc tiéu cua ting nghiép vu. Ké hoach hanh déng bao gom céc bién phap cu thé
nham tiép tuc giam thiéu rui ro hodc khic phuc hau qua tir rai ro noi tai.

Thiét 1ap ban d6 rui ro

Bang 2.7: Ké hoach hanh dong

Panh gia rii ro Ké hoach hanh ddng

Mtic d6 thap hodc rat | Chap nhan rai ro dé dat duoc muc tiéu hoat dong, kinh
thap doanh

Xay dung cac ké hoach giam thiéu rui ro nhu: thay d6i/bo
sung cac BPKS hiéu qua, giam thiéu kha ning anh huong

T mrc d6 trung binh | |~ .
cua ruai ro

tro 1én

Chia sé/chuyén giao rai ro nhu: mua bao hiém, thué doi tac
cling quan 1y, thué di tac cung cap dich vy, ..
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Chap nhan rai ro vai ly do hop ly

Tu chdi/tranh rui ro

(Nguon: B&o cao kiém soat cia Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong 1I)

Bang 2.8: Hoat dong kiém soat riii ro hoat dong tai Agribank -

Chi nhanh Hai Duwong I1
» " Dénh gia hiéu Dénh gia hi¢u
Ngay xay x. X Bién phép kiém Doz . n
Lo1 Cu Thé ) ) qua thiét ke qua thuc hién
ra soat dang ap dung
BPKS BPKS
A .. - BPKS mang - Quy trinh
- Phan quyén ro . . . 2
. o ) tinh ngan chan kiém tra thuc
rang gitra giao dich ) o P )
. N .. .| trudc khi xay ra té chua du
Chuyén luong | vién va nguoi phé x. o
N A 161. chat ché.
2 lan cho 250 duyét. . _ A
N o ) = - C6 quy dinh | - B4o 101 chua
19/05/2024 | tai khoan tai - Quy trinh kiém o L s
~ .. van ban hoa kip thoi dan
Ccongty TNHH | tra 161 trong file P .
) ) , .| nhung thi€u chi dén xu ly
Sambound. giao dich truéc khi | ., T . .. A -
A A tiét vé phan hoi khong hiéu
pheé duyét. XA 7
A S 161 hé thong. qua.
- Ty dong hoa bao ] o ) .
. . Danh gia: Hiéu Danh gia:
161 h¢ thong giao . . i T
dich qua trung binh | Hi¢u qua thap
ich.
4). (3).
- Thiét lap doi - Quy trinh
ST Aol s phahgp | oY
chiéu ty dongso tai | L kiém tra thu
. ] . v&i ban chat cua . 5 x
, khoan trudc khi . cong dé dan
Hach toan . rui ro. . o
N i thuc hién giao ] o dén sai sot.
nham tai khoan i - Quy dinh r0 vai 2
) . x dich. o .| -Viéckiém
12/03/2024 | khach hang dan , 2 tro cua tung vi tri N
- Quy dinh kiém tra tra chua day

dén thanh toan

sal.

chéo gitra giao dich
vién va phong
kiém soat ndi bo
trudc khi duyét
giao dich lon.

nhung chua tu
dong hoa dbi
chiéu dit liéu.

bénh gia: Hi¢u
qua trung binh

(4).

du tai khéi
luong giao
dich lon.
Danh gia:
Hi¢u qua
trung binh (4).
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- BPKS mang - Quy trinh
. . - Quy dinh bat tinh ngan chan, | ma hda email
That thodt budc ma hoa dii hu h 5i tinh | chua ap d
0c ma hoa dir op voi tin chua ap dun
thong tin khach | o o 10d phu 0P VoL ! taap e
. o liéu email ndi bd. chat rai ro vé triét dé & tat
hang do 10 dix . A . ) '
» ) - Str dung cong cu thong tin. ca don vi.
06/07/2024 | 1iéu nhay cam o . L o
bao mat email tu - Quy dinh 1o - Mt so can

qua email noi

dong trude khi giri | rang trong van bo chua tuan

bo khong ma o 5 ) ‘
Hoa. dir 1{¢u nhay cam. ban va c()q bang | thu quy dinh
- Kiém tra dinh ky | ching kiém tra bao mat.
quyén truy cap lai. Dénh gia:
thong tin nd1 bo. banh gia: Hiéu Hi¢u qua

qua cao (5). trung binh (4).

(Nguon: B&o cao kiém soat cia Agribank - Chi nhanh Hdi Duwrong 1I)
2.2.2.4. Giam sat RRHD tai Ngan hang Agribank- Chi nhanh Hai Duong I1

Cong tac giam sat RRHD tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II dugc thuc
hién qua cac hoat dong lién tuc, phdi hop chit ché giira cac don vi dau mdi, cac don
vi lién quan, va Phong Quan Iy rui ro hoat dong (QLRRHD). Duéi day 1a chi tiét
tung nhiém vu trong qua trinh giam sat:

Theo ddi va giam sat ké hoach hanh déng

Céac don vi dau mdi, don vi lién quan va Chi nhanh thuc hién theo ddi, giam
sat chat ché tién do cua cac ké hoach hanh dong dé giam thiéu rui ro da dé xuét.
Viéc nay duoc thuc hién hang thang va bao céo két qua truc tiép cho Tong Giam
dbc (TGD), Pho Tong Giam ddc phu trach, Giam déc khdi phu trach hoac Ban lanh
dao (BLD) chi nhanh. Bo céo ciing duoc giri t6i Phong QLRRHD dé tong hop va
dé xuat cac bién phap maéi néu can thiét.

Pdnh gid hiéu qua bién phap kiém soat (BPKS)

Dinh ky 6 thang/lan, cac don vi dau mdi va cac don vi lién quan tién hanh
danh gia lai hiéu qua cua cac BPKS ddi véi nhitng rii ro ¢ mic do tir trung binh,
cao dén rat cao. Truong hop cong viéc méi phét sinh hodc c6 thay doi trong yéu,
sau 6 thang trién khai thyc té, cac don vi tién hanh danh gia hiéu qua BPKS dé dam

bao cac rai ro trong yéu da duogc kiém soéat phu hop.




57

Két qua danh gia dugc don vi dau mdi tong hop va giri vé Phong QLRRHD.
Néu phat hién hiéu qua cua BPKS bi suy giam, don vi dau mdi phai lap ké hoach
hanh d6ng méi, dong thoi thyc hién va cap nhat tién do cho Phong QLRRHD.

Vai tro cua Phong Quan ly rui ro hoat dong (OLRRHD)

Phong QLRRHP chiu trach nhiém gidm séat toan bo céc ké hoach hanh dong
dugc thuc hién tai cac don vi chiu rai ro. Phong nay ciing theo ddi va dén ddc cac
don vi cap nhat tién d6 thuc hién ké hoach hanh dong da dé xuat. Bong thai, Phong
QLRRHBD phdi hop chat ché vai cac don vi chiu trach nhiém dé dam bao riang bién
phap kiém soat duoc thuc thi ding tién do va mang lai hiéu qua cao nhét.

Truong hop gidm Sét su €6 ruii ro cu thé - Rui ro chuyén lwong nhiéu lan.

Trong su ¢ ngay 19/05/2024 lién quan dén viéc chuyén luong nhiéu lan cho
250 tai khoan, Chi nhanh da thuc hién cac bién phap giam sat chat ché dudi su chi
dao cua Phong Tong hop. Tién d6 thu hdi cac khoan tién dd chuyén thira dugc theo
ddi hang tuan va bao céo truc tiép cho Ban lanh dao chi nhanh. Bong thoi, Phong
Tong hop ciing bao cao vé Phong QLRRHD dé dé xuit cac bién phéap kiém soat
hiéu qua hon.

Két qua, trong vong 5 thang, Chi nhanh da thu hoi toan bo cac khoan tién bj
chuyén thira. Qué trinh nay khéng chi dam bao xir Iy triét dé sy ¢ ma con gidp
nang cao tinh minh bach va hiéu qua trong quan ly RRHD.

Tong hop va hanh déng cdi tién

Tir cac bao cdo danh gia dinh ky va thong tin thuc té, cac don vi dau méi dé
Xuat cac bién phap cai tién hoic ké hoach hanh dong phl hop nhiam giam thiéu nguy
co phat sinh rai ro trong tuong lai. Phong QLRRHD chiu trach nhiém tong hop va
trién khai cac sang kién nay trén toan hé thong, dam bao tinh nhat quan va hiéu qua
trong viéc kiém soat RRHP.

2.2.2.5. Bdo cdao RRHP cua Ngan hang Agribank- Chi nhdanh Hai Duong I1

Tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, khi xuét hién su kién RRHD, can b
phu trach s& bao cdo ngay voi lanh dao bd phan dé trién khai cac bién phap giai

quyét so bd phu hop voi su cd. Tiép theo, su viéc s€ dugc bao cao 1én lanh dao don



58

vi dé xir Iy. Lanh dao don vi c6 thé tridu tip cac thanh vién lién quan dé thanh lap
Ho1 déng xu ly su cd. Hoi déng nay c6 nhiém vu xac dinh ton that thuc té, phan tich
nguyén nhan gy ra sy cb, dong thoi dua ra cac bién phap giai quyét, bao gdm ca
giai phap trude mit va lau dai. Sau khi xu 1y, bdo cao sy kién RRHDP duogc lap theo
méau Phy luc 01 va giri t6i don vi dau mbi tai vong kiém soat 1,5 ciing nhur Phong
QLRRHD. Vong kiém soat 1,5 tiép tuc bao cao theo hai luéng: mot bao cao duoc
gui dén Pho Téng Giam dbc phu trach hodc Gidm dde khdi nghi¢p vy, trong khi bao
c40 con lai duoc gui dén Pho Tong Giam ddc phu trach hoic Giam dbc khdi QLRR
thong qua Phong QLRRHP. Phong QLRRHDP s& tong hop toan bo théng tin, cap
nhat danh myuc RRHD va dinh ky hodc dot xuit bo céo Téng Giam dbc vé tinh
hinh va mtc d6 trong yéu ciia cic RRHD phat sinh. Pdng thoi, Chi nhanh ciing
thuc hién bao céo cac sy kién RRHD do chinh Chi nhanh ty phat hién, cling nhu
tinh hinh khic phuc 161 RRHD, theo miu Phu luc 02 va 03, gii t6i Phong
KTKSNB.

2.2.3. Phwong phadp quan ly rii ro hoat dong tai Ngdn hang Nong nghiép va
Phit trién néng thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhdnh Hdii Dwong II théng qua
bdo cdo kiém sodt

Agribank Hai dwong II 12 ngin hang hang dau trén dia ban, cung véi sy gia
ting vé quy mé ngudn von, du ng, su gia ting cua can bd nhan vién va su da dang
clia cac san pham dich vu. Agribank Hai dwong II ciing dd va dang dbi mat véi
nhiéu loai rui ro tiém an trong tat ca cac linh vuc hoat dong.

Vé cac 101 phat sinh trong qué trinh thuc hién cac nghiép vu hang ngay cé xu
huéng giam qua cac nim do Agribank da chu dong nhan dién, ra soat va khac phuc
cac 13i, sai sot trong nghiép vu. Ngoai ra Agribank da dan hoan thién cac quy trinh
nghiép vy, mo hinh t6 chtrc dé quan tri t6t RRHD, dong thoi trién khai dong bo cac
cong cu quan tri RRHD nham giam thiéu sai sot, ting cudng giam sat tir xa, ting
cuong tu dong hoa trong cong tac thong ké 15i.

Hién tai Chi nhanh theo ddi s6 13i rai ro hoat dong qua hé thong Risk profile.
Céc 16i dugc thong ké tir 3 ngudn: Ldi phat hién tir phong KTKSNB, 16i chi nhanh
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tur phat hién va 151 tir bd phan gidm sat giai ngan chi nhanh (Phong hd trg tin dung).

Bing 2.9: Léi rii ro hoat dong theo cic nghiép vu tai Agribank Hai dwong 11

STT Loai nghiép vu Nim 2022 | Nam2023 | Niam 2024
1 Tin dung 358 353 199
2 Bao lanh 0 2 0
3 Chuyén tién 47 31 40
4 |HDV 70 77 77
5 |The 50 32 47
6 Ké toan noi bo 0 1 2
7 Kinh doanh ngoai té 0 2 0
8 Hanh chinh quan tri 0 4
9 Tién té kho quy 35 37 12

Téng cong 560 535 381

(Nguon: B&o cao kiém soat cua Agribank - Chi nhanh Hdi Duwong I1I)

Bang s6 liéu cho thay tong s6 sy kién rui ro hoat dong (RRHD) tai Agribank -
Chi nhanh Hai Duong II dd giam dang ké qua ba nam tir 2022 dén 2024, voi tong
cong 560 su kién nam 2022, 535 sy kién nam 2023 va 381 su kién nam 2024. Xu
huéng giam nay 1a mot dau hiéu tich cuc, cho thiy Chi nhanh di cé nhitng cai thién
rd rét trong cong tac quan 1y va kiém soat riii ro. Pic biét, su giam manh trong nim
2024 phan anh nd lyc hiéu qua ciia Chi nhanh trong viéc trién khai cac bién phap
phong ngura rui ro.

Trong cac loai nghi¢p vu, tin dung ghi nhan sy gidm r0 rét tir 358 su kién nam
2022 xudng con 199 sy kién nim 2024. Pay 1a budc tién 10n trong viéc cai thién
quy trinh tin dung, cho thiy cic bién phap kiém soat da phat huy hiéu qua. Tuy
nhién, & nghiép vu chuyén tién, sd luong su kién c6 sy dao dong tir 47 su kién nam
2022 xudng 31 sy kién nam 2023, nhung lai ting 1én 40 sy kién nam 2024. Diéu
nay cho thiy can tiép tuc tap trung xtr Iy cic van dé tiém an trong khau kiém tra

giao dich chuyén tién.
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béi véi nghi¢p vu huy dong von (HbV), sb luong su kién duy tri 6n dinh qua
cic ndm véi mic 70-77 su kién. Diéu nay cho théy hé théng kiém soat trong linh
vuc nay da hoat dong on dinh, nhung van can theo doi sat sao dé dam bao giam
thiéu rai ro. Trong khi d6, nghiép vu thé cho thdy su gia ting tir 32 sy kién nim
2023 1én 47 su kigén nam 2024, phan dnh nhiing rui ro ky thuat hodc sai sét trong
quan 1y van hanh thé cn duogc khic phuc ngay.

Mot diém dang chu y khac la linh vuc hanh chinh quén tri, noi xuét hién 4 sy
kién RRHD trong nim 2024 sau hai nim khong cé su kién ndo. Diéu nay cho thay
can ting cudng quy trinh kiém soat & linh vuc nay, dic biét trong viéc quan 1y van
hanh noi bd. Trong khi do, tién té kho quy co sy giam dang ké tir 37 su kién nim
2023 xudng con 12 sy kién nam 2024, phan anh hiéu qua tir cic bién phap giam sat
va quan 1y chdt ché trong linh vuc nay.

2.3. Panh gia chung vé cong tac kiém soat rii ro tai Agribank - Chi nhanh
Hai Duong 11

2.3.1. Két qua dat dwoc

Agribank - Chi nhanh Hai Duong II da thuc hién mot cach xuét sic quy trinh kiém
SOdt rui ro tai tat ca cac giai doan, tir trudc, trong va sau giao dich. Cac chét kiém soéat tai
chi nhanh dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qué, gitip phat hién, ngin chin va xi 1y kip thoi
c4c rui ro phat sinh. Biéu nay khéng chi dam bao hoat dong kinh doanh dién ra suén sé
ma con cung ¢b sy 6n dinh va an toan trong toan hé thong.

Chi nhanh di thanh cong trong viéc giam thiéu rai ro va xu ly triét dé cac van
dé da nhan dién nho vao hang loat hanh dong cu thé. Pau tién, Chi nhanh luén chi
trong tuan thu nghiém ngat cac khau tac nghiép, dam bao tuan thu day da quy trinh,
quy dinh lién quan dén san pham va dich vu. Song song d6, cong tac quan Iy user
dugc thuc hién chat ché, véi viéc phan quyén phé duyét rd rang cho ting cap, tir
phong ban dén Ban lanh dao, dam bao tinh minh bach va hiéu qua.

Ngoai ra, Chi nhanh duy tri tét ché do giao ban dinh ky hang thang nham kip
thoi nam bat théng tin vé thuan lgi, kho khin trong qué trinh trién khai ké hoach

kinh doanh. Nhiing cudc hop nay giup Ban lanh dao dé ra cac quyét sach phu hop,
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san sang wng phd vai céac tinh hudng khan cip va bat kha khang. Bén canh d6, Chi
nhanh thuong xuyén to chac cac budi thao luan dé trao do6i kinh nghiém va nhan
dién kip thoi cac rai ro ciing nhu cach thic khic phuc.

Vé mat y thirc, Chi nhanh da xay dung mét van hoa trach nhiém cao trong
cdng tac quan Iy rai ro. Can bd nhan vién tai day luén dugc khuyén khich gan trach
nhiém rai ro vai ting nhiém vu ca nhan, tir d6 nang cao tinh chi dong va sang tao
trong cong viéc. Nho vy, di hé thong Agribank ting ghi nhan nhiéu sy kién rai ro
dién hinh, Chi nhanh Hai Duong II van giir viing hiéu qua kinh doanh va kip thoi
phat hién, ngan chin cac dau hiéu rai ro.

V& cong nghé thdng tin, hé thdng va bao mat tai Chi nhanh duoc dam bao &
muc cao. Cac phong 1am viéc duogc trang bi dung cu tich dién dé tranh gian doan
trong trudng hop mat dién. Bdng thai, bo phan dién todn gom ba can bo lubn tic
tryc san sang xir Iy cac su ¢ lién quan dén hé théng phan mém.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

Nhin chung, mét s6 han ché chinh trong quan Iy RRHD cta Chi nhanh hién

nay c6 thé ké dén nhu sau:

Vé quy trinh, quy dinh:

- M6t trong nhimg kho khin co ban nhat 1a viéc hiéu va hé thong hoa vin ban mot
cach rd rang va théng nhat. Viéc mdi can bo, véi cach doc hiéu va Ii giai khac nhau, van
dung cting mét van ban theo nhiéu cach khac nhau hoan toan cé thé xay ra.

- Cé4c san pham méi, dac biét 1a mot sé san pham thé hoic tng dung dién tir
ma ban than can bo ciing chua ting str dung hodc chua hiéu rd cach tinh toan, trién
khai cua hé thong, déu tiém an rat nhiéu RRHD dé dang xay ra bao gom viéc thiét
lap sai thong s6 hé thong, trién khai sai san pham anh huong dén trai nghiém cua
khéch hang, khdng niam rd va quan 1y dugc san pham gay ra cac loai rii ro khéc.

- Tuy da c6 su phan phdi tryc tiép ting van ban qua hé théng noi bo vé cap
Chi nhanh, cling nhu c6 mail truyén thong ddi voi mot s6 van ban méi can dic biét
cht y, nhung dé co thé tra ctiu lai cac van ban ndi b theo mot hé thdng van ban co

lién quan, hoic tim kiém cac mau biéu dugc quy dinh trong cac vin ban dé trién
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khai va 4p dung, tham chi dé tim kiém lai cac van ban theo sb hiéu da biét truéc
cling van kha kho khin va khong phai lac nao ciing ¢ thé thuc hién dugc. Pay l1a
mot han ché rat 16n, dac biét khi cc nhan vién méi vao Agribank can tiép can hé
thdng quy trinh, quy dinh noi bo mot cach tong hop va day du; hodc trong qua trinh
hoat dong phét sinh cac van d& ma can bo thuc hién chua chic chin, can kiém tra lai
cac cap tham quyén ciing nhu quy dinh thuc hién, ma viéc tiép can cac dir liéu nay
lai kho khin, s& gdy mat thoi gian, giam hiéu suat trién khai cong viéc, hoic tham
chi trién khai mot cach uéc doan, khong chinh xac, tiém an nhiéu RRHD.

- KRIs lién quan dén nghiép vu Tién t&, kho quy cua chi nhanh van con xay ra
tinh trang vuot ngudng chap nhin, roi vao ving than trong kha nhiéu lan.

Vé con nguoi:

- Nhén thtic vé RRHD cuia can b con han ché, khdng nhiéu can bd di c6 hiéu
biét hodc nhin nhan ding vé loai rai ro nay

- Nang luc chuy@&n mén, mirc d6 thanh thao tac nghiép hé thng, kha ning ghi
nhé cach xtr 1y khi sai sot phat sinh va quan diém phong ngtra rai ro cia can bo con
chua dong déu, mot s6 can bo con ton tai nhitng mit thiéu so6t hon han so véi mat
bang chung. Viéc chia s¢, gop ¥, hd tro nhau trong cong viéc dat hiéu qua chua cao.

- Muc d6 gan két nhan vién va tam thai phdi hop, méi quan hé gitra cac phong
ban con chua thét sy tdt. Con tdn tai tinh trang chia r& nhém nhé mang loi ich, tinh
cam c& nhan vao cong viéc hoic mau thuin khi phdi hop giira cac khau hoat dong
do vin hoa (ing xtr cia mot s6 ¢& nhan.

- Viéc ban giao ho so luu trit, ban giao thdng tin khach hang giira can bo cii da
lun chuyén, chuyén d6i vi tri céng viéc vai can bo mai nhan lai ho so, khach hang
phu trach quan 1y con chua chi tiét, day du, mang tinh chat ca nhan khién viéc niam
bat, quan 1y khach hang sau khi thay d6i can bo phu trach thuong gap nhiéu vuéng
mac, sai sot, kém hiéu qua

- Mtc do hiéu ban chat hé théng, nim dugc va lam cha céng nghé cua nhiéu
can b con han ché, chua cau thi, chu dong dé y va cai thién nang luc trong hoat

dong.
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- Hiéu biét vé phap ly, rui ro va ton that phat sinh, cic phuong phap xir 1y tinh
hudng,...chua duoc chia sé va phd bién rong réi trong noi bo chi nhanh, khién nhiéu
rai ro mang tinh 13p lai do chwa c6 sy nhan biét truéc nhd vao kinh nghiém cé san.

- Hoat dong bén 1¢ va ké toan giao dich con dé phat sinh cac RRHP c6 phan
thudng xuyén va lién tuc hon. Van con su chua 13 rang, cu thé, chi tiét trong tham
quyén phé duyét va quyét dinh thuc hién mot sé nghiép vu dic thu cu thé dan dén
tinh trang nhan vién bdi réi khi trién khai hodc phat sinh cac vi pham tham quyén so
Vi quy dinh caa hé thng.

Vé hé thang:

- Hé théng CNTT thay doi doi hoi su dong bo thay dbi cua cac quy trinh, quy
dinh giao dich ciing nhu dao tao can bd véi quy mo lon, va nguoc lai, khi quy trinh,
quy dinh c6 su thay d6i I6n ciing dong thoi kéo theo doi hoi hé thong co sy cap nhat
va thay d6i phi hop. Nhiing thay d6i nay gop phan hd tro tac nghiép thuong ngay
duoc nhanh gon, chinh x&c va hiéu qua hon nhung cling khong tranh khoi gay ra
nhitng 15i hé thdng bat chot va khdng tring 1dp, khién qué trinh xir Iy doi hoi thoi
gian va cong stc nhat dinh. Ngoai ra, viéc thay doi lién tuc, di nho, doi hoi sy thich
nghi phi hop cua cac can bo, gay ra nhiing can tré nhat dinh di véi nhitng ca nhan
khéng hoic it co su nhay bén véi cong nghé, hoic co tu duy logic dé hiéu va nim
bit hé théng khéng phu hop.

- Quyén khai thac thong tin hé théng kha rong caa can bo 1am nay sinh céc k&
ho trong bao mat thong tin. Cac ngudi ding (user) duoc cap quyén truy cap khéac
nhau nhung viéc cho mugn user, st dung user cua nguoi khac dem lai nhitng rui ro
tiém an trong bao mat théng tin va tac nghiép hé thong.

- Co so ha tang, trang thiét bi con kha thuong xuyén phat sinh hong hdc, truc
tric, gian doan hoat dong, gay anh huong nhat dinh dén hoat dong kinh doanh.

Vé 1ing pho cac nhan to bén ngoai:

- Cong tac nhan biét khach hang va tng pho tinh hudng nay sinh trong giao
dich con chwa duoc cha dong. Cac can bo tré vai it kinh nghiém c6 thé thuong

xuyén gap khé khin trong 1am viéc véi khach hang, chua c6 su can trong day du
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trong moi thao tac cua qua trinh giao dich.

- Phan @ng véi cac tinh hudng phat sinh do nhan té bén ngoai con mang tinh
chéat thu dong, chu yéu 1a khic phuc sau khi sy kién dién ra. Chwa c6 nhiéu ké
hoach, chuong trinh chuin bi, phong ngira, cac gia lap tinh huéng va huéng dan chi

tiét duoc xay dung nham chuan bi sén sang trudc khi phét sinh mot su kién nao do.

Nguyén nhan

Vé quy trinh, quy dinh:

- Poi khi cac quy dinh cua Try so chinh con duoc dién dat khé hiéu, d& gay
nham 13n ma chua duoc stra doi, giai thich thém hay trién khai dao tao cu thé; cac
quy dinh con chdng chéo ting phan hoic khdng rd rang su ¢ hoic khdng lién quan
1an nhau khién viéc ap dung con ling tang.

- Do cac san pham ngan hang ngay moét mai la va cap nhat, trong khi cac vin
ban huéng din d6i khi con kha chung chung, hoic mang tinh chat trién khai rong
rdi san pham hon 1a cu thé hoa chi tiét cach sir dung va tinh ning, khién chinh cén
bo ngan hang ciing chwa nim rd viéc sir dung san phdm cua minh. D6i khi cac
huéng dan lién quan dén hé thdng tré nén cii va khong cap nhat kip vai nhitng thay
ddi vé giao dién hé théng, vai chi tiét cua cac ban cap nhat méi nhét.

- Céc van ban cua Tru so chinh thuong do nhiéu phong ban, khéi doc lap hoic
phdi hop véi nhau ban hanh, do dé viéc quan ly, hé théng hda tap trung cac vin ban
nay ciing chua duoc khoa hoc va hiéu qua, chua c6 mot dau mdi chung dung ra dam
nhan. Viéc quan 1y va luu trir vin ban, cap nhat thdng tin con mang tinh chét ty chu
dong ¢ cip do nhan vién ma chua c6 sy hé thong tap trung theo quy md chi nhanh
dé hd tro theo dbi.

Vé con nguoi:

- Phan 16n nhan vién con ton tai tam ly coi sai sot la khong thé tranh khoi khi
khéi lugng giao dich phat sinh nhiéu, la chuyén binh thuong va hay xay ra, chi can
khéng gay ra ton that qua I6n hoic co thé tu bu dip bang tai san ca nhan thi sé
khong gay anh huong.

- Viéc tuan thu cac quy trinh, quy dinh d6i khi con mang tinh chét uéc Ié, doi



65

pho, bi cho 1a mét thai gian, can trong qua muc can thiét nén co thé qua loa, lam tat
hoic lach luat, thuong voi tim 1y tranh dé bi ghi nhan 16i hon 13 phong tranh rui ro
Xay ra.

- Viéc tuan thi cong tac dao tao, nhat 1a ty dao tao cua cac can bo méi, can bo
chuyén ddi hoic khi c6 cac san pham, quy trinh, hé thbng méi con chua duogc
nghiém tdc coi trong va thuc hién. Nhiéu ca nhan chua c6 y thuc ty gidc khong
ngung hoan thién va nang cao nang luc cua ban than, con y lai vao nguoi khac, cha
quan, ty bang 16ng. Su gop Y truc tiép do6i khi d& gay mat 1ong, tu i hoic viéc thiéu
cac phuong phép chia sé kinh nghiém, hoi dap nhanh khi gap vuéng méc, khién sy
hé tro, giup dd 1an nhau trong cong viéc giira chinh cac nhan vién trong chi nhanh
con chua phat huy dugc hiéu qua.

- Van hoéa @ng xir ndi bo chua that su duoc dé cao va tuan theo ding muc.
Viéc bd hep trong mdi trudng l1am viéc cing nhiéu cing thang trong qua trinh giai
quyét cong viéc ma chua c6 nhiéu khdng gian coi mé dé giao luu, tiép xuc, ting sy
gan bd, thiu hiéu lan nhau, doan két giita cc nhan vién khién viéc phdi hop chung
con dé gap vudng mac.

- Viéc hoc tap, trién khai va tuan thu cac quy trinh, quy dinh mang tinh chat ty
chu dong cua ban than can bo, doi hoi sy tu giac va nang luc linh hoi, ghi nhd khéi
lwong 16n thong tin. Chua co sy kiém tra, giam sat, doc thic hay hd tro trién khai
thudng xuyén, chinh théng trong viéc ap dung cac quy trinh, quy dinh.

- Viéc khodng hiéu rd cach van hanh hé thong, khong dé y cap nhat thuong
xuyén va ghi nhd cach xa Iy tinh hudng ciing nhu chi dong phong tranh 16i hé
thng va tac nghiép cua can bo khién RRHD tiém an thuong xuyén va co thé gay ra
nhitng hau qua khé khac phuc.

- Céc théng tin cy thé vé tinh hudng rai ro thyc té doi khi lién quan dén céc
van dé vé bao mat thong tin, danh gia ning luc cén bg,...khién cho viéc chia sé rong
rai du chi trong quy mé chi nhanh nham rat kinh nghiém chung ciing con nhiéu
vuéng mac. Cac thdng tin sy kién rii ro truyén di vi vay do6i khi mang tinh truyén

miéng va khdng chinh thuc, cé thé dan dén nhiing sai 1éch nhat dinh so véi thuc té.
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- Do s6 lugng giao dich véi khach hang cua giao dich vién va tin dung bén I¢
déu khé 16n, san pham, nghiép vu da dang doi hoi nhan su dong dao, tac nghiép hé
théng nhiéu, trao d6i thdng tin gitra cac bén thuong xuyén va lién tuc... khién cho
viéc giam sat hoat dong va khach hang cé phan khoé khin hon so véi cac mang
nghiép vu khéc.

Vé hé thang:

- Sau khi chuyén doi thanh cong Core Sunshine va chinh thire dwa vao van
hanh tir nam 2016, c¢6 thé noi rang hé thdng core banking cua Agribank van dang
trong qué trinh hoan thién khéng ngung song song vai viéc phuc vu hoat dong
thuong ngay cua toan hang. Budc qua giai doan mai van hanh véi viéc khong tranh
khoi t6n tai nhitng khé khin bat cap, 15i dién rong, ... hé thong vin dang ting budc
thich nghi véi dac thu giao dich cia Agribank va lién tyc cai tién. Cung véi dé 1a su
khé tranh khoi tinh trang tic ngh&n mang, dinh tré hoat dong hé thong, ... c6 thé xay
ra mdi khi c6 nhitng cap nhat, thay ddi.

- Viéc quan ly, bao tri bao dudng co sé ha tang, trang thiét bi, hé théng
CNTT,... con phy thudc vao sb it ca nhan, trong d6 c6 nhitng nhan su phu trach
chung nhiéu mang hoat dong nén khong cé nhiéu hiéu biét sau véi cac van dé phat
sinh hoac c¢6 sy quan ly chua that su sat sao.

- Nhan su chuyén trach vé CNTT caa Chi nhanh con it, chi c6 mét can bo truc
tiép phu trach moi van dé& lién quan va mét cap quan ly c6 chuy&n mén (can bo quan
ly hién c6 mang phu trach chinh 1a ké toan giao dich). Biéu nay khién cho cac cong
viéc vé CNTT sé& phu thudc hoan toan vao ning luc va téc do xur ly cong viéc cua
chi mot can bo. Cung voi do, khi nhan sy nay nghi phép hoic phat sinh cac van dé
ca nhan khéc, hoat dong truc tiép cua chi nhanh s& chiju anh huéng nhat dinh khi
can bo cd chuyén mon con lai con kiém nhiém thém mang nghiép vu khac.

Vé 1ing pho cac nhan to bén ngoai:

- Ung xir v6i khach hang con phan nhiéu theo phong cach chu quan va dua
vao kinh nghiém ctia mdi ca nhan ma chua that su tuan theo Vian hoa Agribank hoic

mot quy chuan chung cho ca chi nhanh. Viéc nhan dién som khach hang con chua
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dugc dé cao diing myc. Cong tac quan ly nhan su khdng quéa git gao tao duoc cho
nhan vién sy thoai mai va tu do nhét dinh trong céng viéc, nhung ciing déng thoi tre
thanh sy budng long gay ra nhitng cha quan khéng tranh khoi trong tdm ly can bo
nhan vién.

- Mbt s yéu td vé co so vat chat, phong ngtra, phan @ng Véi cac tac dong bén
ngoai,... con bi thd o, coi 1a trach nhiém cua bo phan khac khién su quan tam, cha

dong tham gia hd trg con han ché, y thire dong gop xay dung trong tap thé chua cao.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tap trung phan tich va danh gia cac hoat dong quan tri rui ro hoat
dong (RRHD) tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II. Noi dung chinh bao gom céc
khia canh vé tinh hinh trién khai quy trinh kiém soat rui ro, hiéu qua bién phap kiém
soat, va cac han ché con ton tai.

Chi nhanh da thuc hién tot cong tac kiém soat RRHD véi hé thong cac chdt
kiém soat dugc van hanh hiéu qua trudce, trong va sau giao dich, ngan chdn va xu ly
kip thoi cac rui ro phét sinh. Didu nay giup dam bao hiéu qua kinh doanh va duy tri
on dinh hoat dong. Cac hanh dong ndi bat bao gém viéc tuan thu quy trinh tac
nghiép, trién khai quan 1y user chit ché, t6 chirc giao ban dinh ky dé nim bét tinh
hinh, va nang cao y thirc trach nhiém cua can bd ddi voi quan tri rui ro.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, chuong 2 ciling chi ra mot s6 han ché trong
cong tac quan 1y rui ro tai Chi nhanh. Cong tac thu thap dir liéu RRHD chu yéu dua
vao ghi chép thu cong, chua duoc tu dong hoa. Hoat dong kiém tra, giam sat tap
trung vao rui ro da phat sinh ma chua phat hién kip thoi cac rui ro tiém an. Nhan su
tai mot s6 phong con han ché vé s lwong va ning luc quan ly, trong khi cong tac
hau kiém chu yéu do doi1 ngii can bo 16n tudi dam nhiém. Viéc t6 chirc kiém tra dinh
ky, dot xuét chua dugc thuc hién d'?ly du, din dén nhiéu sai sot chi dugc phat hién
thong qua kiém tra chuyén dé hoic kiém tra toan dién tir cip trén.

Nguyén nhan cia cac han ché ndy bao gdm viéc thiéu mot khung phap 1y dong
bd vé quan Iy RRHD trong toan nganh ngin hang, sy tic dong cua co ché, chinh
sach thay doi, va ap luc canh tranh gitta cc to chirc tin dung. Mot s6 nguyén nhan
khach quan khac nhu hanh vi gian 14n cta khach hang, thiéu minh bach trong tai
chinh, va han ché tir hé thong cong nghé méi ciing dugc phan tich. Cac yéu td nay
anh huong truc tiép dén hiéu qua quan tri rii ro tai Chi nhanh. Pay s& 1a nhiing yéu

t6 quan trong dé gitp em hoan thién cac giai phap trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY RUI RO HOAT PONG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
(AGRIBANK) — CHI NHANH HAI DUONG II

3.1. Nhiém vu thuc hién du an

Du an nang cao hiéu qua quan ly rdi ro hoat dong (RRHD) tai Agribank - Chi
nhanh Hai Duong II dugc trién khai nham muc dich cai thién toan dién cac cong tac
quan tri rui ro, tir quy trinh nhan dién dén kiém soat, theo ddi va xur 1y rai ro. Nhi¢m
vu cu thé diu tién 13 nhan dién va phan loai cac loai rui ro trong yéu trong hoat dong
ngan hang tai Chi nhanh. Diéu nay bao gdm phan tich dit liéu lién quan dén cac rui
ro da phat sinh, kiém tra mtrc d6 nghiém trong cua céc ton thét tai chinh ciing nhu

phi tai chinh, déng thdi ra soat nhitng rui ro tiém 4n trong twong lai.

Tiép theo, du an tip trung x4y dung va trién khai hé thong bién phap kiém soat
moi, dam bao tinh toan dién va dong bd voi chién luge phat trién chung cua
Agribank. Céc bién phap ndy bao gdm ca nhitng bién phap ngin ngira, giam thiéu
va khic phuc hau qua rai ro. Dong thoi, nang cao nhén thirc cia can b nhan vién
vé vai tro ciia quan tri RRHD thong qua cic chuong trinh ddo tao bai ban va xay
dung vin hoa trach nhiém trong toan don vi ciing 1a nhiém vu quan trong khong thé
thiéu. Cubi cung, du an hudng dén viée thiét 1ap mot hé théng giam sat va danh gia
hién dai, gitp theo ddi va quan ly rui ro mot cach lién tuc va hiéu qua, dam bao Chi
nhanh kip thoi thich tng véi nhitng bién dong va thach thirc trong moi truong kinh

doanh ngay cang phtec tap.

3.2. Ké hoach thyc hién dé an

3.2.1. Thoi gian

Ké hoach thuc hién dé an duogc xay dung dua trén mot 10 trinh cu thé, chia
thanh ba giai doan chinh nham dam bao tinh kha thi va hiéu qua trong trién khai.
Giai doan dau tién, kéo dai trong 6 thang dau tién, tap trung vao viéc thu thap dir
liéu va phan tich thyuc trang. Chi nhanh s& tién hanh ra soat toan bo hé théng quan tri

RRHD hién co, kiém tra cac quy trinh, cong cu dang dugc 4p dung va mirc do hi¢u
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qua ctia chiing. Pong thoi, cac rui ro trong yéu va cac van dé phat sinh trong thuc té
s€ dugc ghi nhan dé chuan bi co s& dit liéu can thiét cho cac giai doan tiép theo.

Giai doan thr hai, tir thang thr 7 dén thang thr 18, tip trung vao viéc xay
dung cac bién phap kiém soat méi va thir nghiém trién khai trong thuc té. Pay 1a
giai doan quan trong, trong d6 cac giai phap cai tién s& dugc ap dung thi diém tai
cac phong ban va nhoém nghiép vu trong yéu. Song song d6, Chi nhanh s& t6 chirc
dao tao can bd va trién khai cac hoi thao chuyén dé nham nang cao ning luc va ¥
thirc quan tri rui ro trong toan bo ddi ngii.

Giai doan cudi cung, tir thang thir 19 tro di, tap trung trién khai chinh thirc cac
giai phap quan tri RRHP da qua thir nghiém. Két qua dat dugc s& duoc danh gia
dinh ky va cac bai hoc kinh nghiém tir qué trinh trién khai s& duoc ap dung dé cai
tién lién tuc. Viéc 1ap ké hoach thoi gian chi tiét giup dam bao timg giai doan thuc
hién c6 du thoi gian dé xtr 1y va giai quyét cac van dé phat sinh mot cach hiéu qua
nhit.

3.2.2. Nhén luc

Nhan sy dong vai trd quan trong trong viéc thuc hién thanh cong dé an. Chi
nhanh dy kién s& thanh 1ap mot td cong tac dic biét chuyén trach vé quan Iy RRHD,
gom cac can bo giau kinh nghiém va c6 chuyén mén sdu trong cac linh vuc nhu
kiém soat noi bo, tai chinh, cdng nghé thong tin, va quan ly nghiép vu. T cong tac
s& chiu trach nhiém trién khai cac nhiém vu chinh trong dé &n, tir phan tich dir liéu,
thiét ké bién phap kiém soat, dén to chirc dao tao va giam sat thyuc hién.

Dé hd tro cho t6 cong tac, Chi nhanh s& phéi hop véi cac phong ban nghiép vu
va bo phan kiém tra kiém soat khu vuc nham dam bao tinh déng bo va hiéu qua
trong hoat dong. Pong thoi, Chi nhanh ciing tap trung vao viéc dao tao nhan vién
thong qua cac khda hoc nang cao vé quan tri rai ro, sir dung céng nghé hién dai va
cap nhat kién thc méi nhat vé cac chuan muc québc té nhu Basel IL. Viéc bd sung
can bo tré, ning dong va c6 tu duy ddi méi vao doi ngii quan 1y cling s& 1a mot muc
tiéu quan trong, gitp ting cudng ning lyc cua toan b hé thong nhan su.

3.2.3. Tai chinh
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Nguon tai chinh dé trién khai dé 4n s& dugc can d6i va phan bo hop 1y tir ngan
sach ctia Chi nhanh, dam bao dap tng nhu cdu dau tu can thiét ma khong lam anh
hudéng dén hoat dong kinh doanh thuong nhat. Chi phi s& dugc tip trung vao cic
hang muc wu tién nhu nang cip hé thdng cong nghé thong tin, xay dung co so dit
li¢u quan tri rui ro ty dong, va td churc cac khoa dao tao chuyén sau.

Mot khoan kinh phi khéc s& dugce danh riéng cho viéc nang cao nang lyc kiém
tra, giam sat nd1 by, bao g@)m mua sim cac cong cy hd tro hién dai va trién khai cac
chuong trinh kiém tra dinh ky, dot xudt. Ngoai ra, Chi nhanh ciing can duy tri mot
quy du phong dé tmg pho kip thdi véi cac tinh hubng phat sinh bat ngd hodc cac su
cb rui ro tiém 4n.

3.2.4. Ké hoach t6 chirc

Chi nhanh s& xay dung mot ké hoach t6 chire chi tiét, phan cong nhiém vu cu
thé cho tirng phong ban va ¢4 nhan lién quan dé dam bao su phdi hop chit ché trong
qué trinh thyc hién dé an. Mot Ban chi dao dé an s& duogc thanh 1ap, v61 nhiém vu
giam sat tong thé, dinh hudéng chién luoc va giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh trién khai.

Céc td cong tac chiu trach nhiém thuc hién tirng hang muc céng viéc, tir vié¢c
thu thap dir liéu, thiét k& bién phap kiém soat, dén t6 chirc cic chwong trinh dao tao
va danh gia két qua. Ban chi dao s¢€ td chirc cac cudc hop dinh ky dé ra soat tién do
thue hién, déng thoi thiét 14p cac kénh thong tin lién lac ndi bd dé dam bao sy minh
bach va chia sé thong tin kip thoi gitra cac bén lién quan.

Ngoai ra, Chi nhanh s& phdi hop chit ché véi Phong QLRRHPD, bo phan kiém
tra kiém soat khu vuc va cac don vi trong hé théng Agribank dé hoc hoi kinh
nghiém, dong thdi nang cao hiéu qua thuc hién thong qua viéc ap dung cac mé hinh
va giai phap quan tri rdi ro tién tién. Viéc t6 chirc tot, bai ban va khoa hoc 1a yéu t6
then chét dam bao dé an dat dugc cac muc tidu dé ra, dong thoi gop phan cung cd
nang luc quan tri va phat trién bén viing cho Chi nhanh.

3.3. Pinh huéng quén ly rii ro hoat dong ciia Ngan hang Nong nghiép va

Phit trién néng thén Viét Nam— Chi nhanh Hai Dwong I1
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3.3.1. Pinh hwong hoat déng ciia Ngan hang Néng nghigp va Phat trién
nong thén Vigt Nam— Chi nhanh Hdi Dwong 11

Phat huy nhirng két qua kinh doanh di dat duoc trong nim 2023-2024, trong
diéu kién mirc do canh tranh truc tiép trén dia ban ngay cang ting cao cung voi co
Cau t6 chuc va dinh huéng hoat dong néi chung cua Agribank c6 nhiing su thay doi
I6n, ban than nhan su cia Chi nhanh ciing c6 nhitng su thay do6i cot 16i tac dong
manh téi hoat dong, Agribank Chi nhanh Hai Duong II budc vao nam 2025 voi
dinh huéng tiép tuc duy tri chiéu huéng gia ting tét hiéu suat kinh doanh cua Chi
nhanh nhitng nim vira qua, ddng thoi ¢6 sy thay d6i nhat dinh trong kinh doanh véi
tap trung ting truéng manh vao phi dich vy, phét trién quy mé du no & mac phu
hop Véi trong diém dit vao an toan von hon tdc do ting truong quy md cho vay,
tich cuc thu hoi va xu ly dut diém cac khoan no khéng du tiéu chuan, ng xau cua
Chi nhanh.

Tac dong manh va da chiéu téi cac hoat dong kinh té trén pham vi toan cau,
Agribank Chi nhanh Hai Duong II d3 va dang thuc hién dong bo céc giai phap thiét
thuc, hiéu qua dé hd trg doanh nghiép, ngudi dan vuot qua khé khan, bat pha phat

trién trong thoi ky kho khin cua nén kinh té néi chung.

- Vi ti trong tién giri cia KHDN ngay moét tiém ning, Chi nhanh chu truong
giit vitng va thit chat cac mdi quan hé véi cac KHDN tién gai hién hiwu, tich cuc
thuc hién chim soc khach hang, tiép thi chao moi cac khach hang tiém ning, tng
dung céac co ché chi dong linh hoat theo tham quyén nham giit chan va thu ht tién
giri tir KHDN ¢6 nguén von nhan rdi trong ngan han.

- Tan dung loi thé dia ban, tich cuc tiép can va thiét 1ap mdi quan hé véi cac
doanh nghiép FDI tai dia phuong. Trién khai dén d6i tugng khach hang nay cac san
pham thanh toan, huy dong tién giri, thiét 1ap quan hé tin dung, mua ban ngoai t8,
tang thu tir hoat dong tai trg thuong mai,... phat trién khach hang tiém ning.

- Phét trién theo dinh huéng chung cua Agribank: tap trung ting truéng loi
nhuan kinh doanh bang ting thu tir phi dich vu, gia ting s6 lugng khach hang si

dung cuing ldc nhiéu dich vy cua ngan hang, tich cuc ban chéo san pham (bao gom
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phat hanh th¢, dich vu ngan hang dién tk, dich vu tai khoan thanh toén, cac san
pham bao hiém cua cong ty bao hiém lién két), ting loi nhuan bién cho vay, tiép tuc
day manh phat trién phan khdc khach hang ca nhan va doanh nghiép siéu vi mo,...

- Tang truong tin dung chic chan, hiéu qua, khéng noéng voi, khdng chay theo
chi tiéu ma chap nhan rai ro cao. Trién khai chinh sach thu hat va duy tri quan hé
vé6i khach hang bang chit luong dich va va su 6n dinh thay vi 4p dung tran lan céac
chuong trinh vu dii, giam loi nhuan kinh doanh nhiam ting nhanh quy mé du no.
Tang trudng an toan véi khau vi rai ro phi hop, kiém soat chat ché viéc gian ngan
va kiém tra vén vay sau giai ngan. Kiém soét t6t cac nhom khéch hang lién quan,
khéch hang vay nhiéu ngan hang cing ldc nham dam bao an toan vén va chat luong
du no.

- Tap trung xur ly dut diém no xau, phong tranh téi da phat sinh no can chd y,
no xau mai. Tudn tha thuc hién thoi gian ther thach ddi véi cac khach hang nhay
nhém ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, ¢ cac bién phap theo dbi sat sao,
tng pho kip thoi d6i véi cac khoan vay qué han, tich cuc tiép xtc véi khach hang
dé nhanh chéng xir ly dut diém khoan vay, han ché viéc ting trich 14p du phong cua
Chi nhéanh.

- Nghiém chinh chip hanh cac quy dinh, quy ché caa Phap luat, Ngan hang
Nha nuéc, cac bo ban nganh lién quan va Agribank. Tuan tha tét cac quy trinh va
dam bao an toan trong giao dich. Tich cuc cap nhat va thyc hién tdt theo cac van
ban chi dao tung thoi Ki. Tuan thi nghiém tdc cac mac tham quyén duogc giao.

- Nang cao chat luong tham dinh tin dung cua can bd Chi nhanh. Thuong
xuyén nam bat théng tin nganh hang, khach hang, thi truong kip thoi, ting cudng
cong tac quan 1y khach hang, dam bao an toan phap ly va gia tri bao dam tién vay.

- Moi nhén vién, can bd phai cha trong duy tri hinh anh cta ngan hang, tac
phong 1am viéc nhanh nhen, dam bao hiéu suat cong viéc cao va tinh chinh xac, an
toan trong giao dich. Mdi ca nhan tich cuc quang ba hinh anh va san pham dich vu
cua Agribank, mo rong mang ludi khach hang cho Chi nhanh.

- M rong mang ludi khach hang bang viéc tich cuc tiép can cac don vi lién
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quan dé thiét 1ap danh sach khach hang tiém nang. Pay manh quang ba san pham,
hinh anh, dich vu caa Chi nhanh théng qua céc hinh thirc tuyén truyén, quang cao
qua cac phuong tién thong tin, to roi hodc thyc hién tryc tiép tai Chi nhanh. Tich
cuc tiép xuc, gap g cac khach hang tiém ning, tim kiém co hoi mé rong théng qua
cac khach hang hién hiu.

- Quan tdm, nang cao chat luong dich vy, cung cap ra thi truong day du cac
loai san pham dich vu hién c6 cua Agribank voi phong cach va thai do phuc vu
chuyén nghiép. Ch trong phét trién cac hinh thic thanh todn méi, cac don vi chap
nhan thé, dich vu ngan hang dién tir, dich vu kiéu héi. Thuc hién tét cac quy dinh

quan ly chat lugng noi bo, quy dinh 5S va 1SO.

3.3.2. Pinh hwéng han ché rii ro hoat déng ciia Ngan hang Néng nghiép
va Phét trién néng thon Viét Nam— Chi nhanh Hdi Duwong II.

Song hanh véi quan diém V& rai ro cua dinh huéng hoat dong, cdng tac quan
1y RRHD cua Chi nhanh hién nay c6 dinh huéng cu thé nhu sau:

- bam bao tuéan tha nghiém ngat quy trinh, quy dinh do Agribank dat ra, cap
nhat thuong xuyén va lién tuc cac van ban, chinh sach, cac chi dao hoat dong trong
ting thoi ki. Chl trong giam thiéu cac sai s6t trong tac nghiép va hoat dong kinh
doanh hing ngay nham phong tranh cac RRHD, han ché ton that cho Chi nhanh va
tranh 14ang phi thai gian, cong sac, nguon luc dé sta chira, khic phuc 13i.

- Chl trong cong tac quan ly, ty dao tao can bo tir cAp phong ban. Khéng
ngumg giam sat, dén d6¢ nhac nha nhiing hanh vi thiéu tuan tha, thiéu than trong
trong hoat dong thuong ngay, di 1a véi nhitng can bo giau kinh nghiém nhat. Boi
dudng dao dic nghé nghiép, dinh hudng @ng xir, nang cao nghiép vu chuyén mon
dbi voi tirng can bo. Tang tinh gian két cua can bo véi chi nhanh.

- Tang hiéu qua hoat dong, hiéu suat 1am viéc caa chi nhanh. Thudng xuyén
kiém tra, bao tri bao dudng, nang cap trang thiét bi ha tang, co sé vat chat caa chi
nhanh nham dam bao an toan hoat dong. C6 bién phap xir ly khan truong, kip thoi
va triét dé khi phat sinh cac truc trac trong hé thdng van hanh. Tiép tuc chi trong tu

dao tao va chia sé kinh nghiém trong tac nghiép hé théng nham dam bao ning luc
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thich @ng hé thong dugc cai thién tot nhat, tac nghiép chuan xac va co thé nhanh
chéng tu khic phuc khi 16i hé thdng, 13i trong qué trinh tac nghiép phat sinh.

- Chu dong phong ngira cac RRHD. Quan triét khau vi rai ro dén toan thé can
bo nhan vién trong Chi nhanh. Khéng néng voi trong kinh doanh din dén bat can va
dé xay ra nhitng sai s6t khong dang c6. Than trong, khdng chu quan hay lam tat,
thiéu tinh tuan tha dbi voi moi khau di 1a nhé nhat trong hoat dong thuong ngay.

3.4. Mt s giai phap to chirc trién khai thyc hién dé 4n quan 1y rii ro
hoat dong tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién ndng thon Viét Nam— Chi
nhanh Hai Duong 11

3.4.1. Gidi phdp vé quy trinh tic nghiép

Agribank - Chi nhanh Hai Duong II can trién khai mét loat cac giai phap cu
thé nhim nang cao hiéu qua quan Iy RRHD, tir viéc dinh ky ra soat, cai tién quy
trinh nghiép vu dén ting cudng cong tic giam sat, kiém soat, va trién khai cac bién
phap phong ngtra phu hop véi dac thu hoat dong cua Chi nhanh.

Dau tién, Chi nhanh can thuc hién ra soat dinh ky cac quy trinh nghiép vu va
kién nghi v6i tru s chinh dé stra doi, b6 sung, nham dam bao sy phu hop voi thuc
té va han ché tinh trang chdng chéo hodc thiéu sot. Dic biét, can wu tién nhitng quy
trinh chinh nhu huy dong von, tin dung, thanh toan va thé. Mdi phong ban tai Chi
nhanh cé trach nhiém ra soat va giri bao cdo 1én phong Toéng hop hang thang dé
téng hop kién nghi giri 1én tru sé chinh theo dinh ky hang Quy.

Dé hd trg can b trong tac nghiép, Chi nhanh can xdy dung va ban hanh so tay
nghiép vu hudng din chi tiét cac quy trinh, quy dinh hién hanh. S6 tay nay khong
chi hé théng héa toan bd cac van ban can thiét ma con duoc cap nhat thuong xuyén
dé phan anh nhiing thay doi moi nhét, gitp can bo tiét kiém thoi gian tra ciru va
thyc hién cong viéc ding quy trinh. Phong Khach hang doanh nghiép, Phong Ban
1¢, Phong Ké toan va Phong Tién té kho quy can phdi hop dé xay dung sb tay theo
timg méang nghiép vu cu thé.

Mot diém nhan quan trong 13 chinh sira va hoan thién quy dinh vé cong tac

kiém tra cic nghiép vu dé tao co s& phap 1y rd rang, hd trg viéc kiém tra va tu kiém
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tra trong Chi nhanh. Phong Tong hop, v&i vai trd 1a dau mbi, s& chiu trach nhiém
thyc hién nhiém vy nay. Bén canh d6, Chi nhanh can b tri da ngudn lyc tai cac
chét kiém soat va ting cuong sb luong lanh dao giam sat truc tiép tai cac phong
giao dich, ddm bao t6i thiéu ¢ 2 1anh dao tham gia. Diéu ndy s& giam thiéu tdi da
nguy co RRHD va gian 14n. Ngoai ra, Chi nhanh cin bd sung diéu khoan chéng
gian lan vao hop déng lao dong, dic bict ddi voi nhan sy tai cac vi tri kiém soat
trong yéu.

Vi¢c nhan di¢n va thu thap dir licu vé ton that can c6 sy tham gia clia tat ca cac
phong ban. Mdi phong ban sé& chiu trach nhiém nhan dién rui ro trong mang nghiép
vu ciia minh va giri béo céo vé Phong Tong hop dé téng hop va chinh thic hoa quy
trinh RRHD tai Chi nhanh. Viéc ndy ciing can két hop voi hé thdng canh bao sém
dugc thiét 1ap va van hanh thudng xuyén nhim giam thiéu nhimg RRHD tiém 4n.
Phong Tong hop va Phong QLRRHD can phdi hop chit ch& dé thyc hién nhiém vu
nay mot cach hi¢u qua.

Ngoai ra, Chi nhanh can phén loai rai ro theo cac cip do quan trong, tir thip
dén cao, dé ap dung cac bién phap kiém soat trong tng. Viéc danh gia va kiém soat
rti ro can duge thue hién thuong xuyén voi su tham gia ciia moi cép do, tur 1anh dao
dén nhén vién. Hé thdng bao cdo ciing can duoc cai tién, trong d6 mdi bd phan phai
ghi nhan nhimg 13i, sai s6t hang ngiy, tong hop bao cdo hang tuan, va giri vé
truéng/pho phong dé theo dbi, nhic nhd. Cudi thang, cac bao co ndy sé& duoc gui
1én Phong Tong hop dé tong hop tinh hinh RRHP tai Chi nhanh va pho bién nhiing
sai sot 1ap lai trong cac cudc hop giao ban. Phong Tong hop sau d6 giri bao céo tinh
hinh RRHP cua Chi nhanh 1én Phong QLRRHP dé c6 bién phép céi tién quy trinh
hodc dé xuat han ché rui ro.

Pbi v6i nhitng RRHP ¢6 mirc d6 nghiém trong cao, Chi nhanh khong chi dua
vao dir lidu ndi bd ma con can st dung phuong phap phén tich kich ban dé udc tinh
va dy phong. Piéu niy bao gom trao doi vdi cac nhom can bd chuyén mon dé tim ra
cac loai rui ro tiém 4n, hodc tham khao kinh nghiém tir cac to chirc twong tu dé c6

bién phap phong ngira hiéu qua. Cac gia dinh va kich ban cu thé can dugc xay dung
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nham giup Ban lanh dao dua ra cac quyét sich phu hop va giam thiéu toi da ton
thét.

Cudi cung, trong bdi canh cic san phim ngin hang dién tir ngdy cang phat
trién, Chi nhanh can khuyén khich khach hang chuyén sang str dung cac kénh giao
dich truc tuyén nhu Agribank plus. Viéc tu van va hd trg khach hang sir dung céac
san pham nay khong chi giup giam ap luc giao dich tai qudy ma con han ché RRHDP
lién quan dén thao tac thu cong va giao dich truc tiép.

3.4.2. Gidi phép Vé co cdu té chirc by may qudn ly

Giai phap vé& co cdu to chic bd may quan 1y rai ro hoat dong (RRHD) tai
Agribank - Chi nhanh Hai Duong I1

Chi nhanh can nang cip co ciu to chirc bd may quan Iy RRHD nhim dam bao
hiéu qua quan Iy va kiém soat rui ro trong toan hé théng. Pau tién, cong tac quan tri
RRHD hién dang dugc giao cho Phong Toéng hop lam dau mdi, nhung chua c6 can
bd chuyén trach vé linh vuc ndy. Vi vy, Chi nhanh can b sung mot can bd chuyén
trach quan Iy RRHD, ¢6 nhiém vy tham muu truc tiép cho Ban lanh dao vé cach to
chtrc va thyuc hién cong tdc quan tri rai ro. Can bg nay can dugc giao nhiém vu theo
ddi va kiém soat tir xa cic mang nghiép vu trong toan Chi nhanh, dong thoi tong
hop két qua tir cac phong nghiép vu dé dua ra cac bao co toan dién vé tinh hinh rai
ro. Bao cao s¢ dugc gui dinh ky 1én Ban lanh dao Chi nhanh va Phong Quan ly
RRHD tai tru s& chinh dé dam bao tinh minh bach va sy két ndi gitra cac cfip.

Ngoali ra, dé nang cao hi¢u qua kiém tra, kiém soat va hau kiém, can cai thién
tinh doc 1ap cua cac bd phan quan Iy nhu bd phan hd tro tin dung va bo phan hau
kiém. Cac phong chirc niang lién quan nén dugc bo sung thém nhan su, dam bao di
s6 luong can bd dé thyc hién nhiém vu mét cach dﬁy du va kip thoi. Bén canh vi¢e
tang cudng nhén su, can to chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky dé nang cao kién
thitc vé kiém tra, kiém soat va hau kiém cho doi ngii can bo nay. Vé lau dai, Chi
nhanh nén tuyén dung va b tri nhitng can bd c6 nang luc chuyén mén cao va pham
chat dao dtrc tot vao cac vi tri trong yéu dé dam bao tinh chuyén nghiép va hiéu qua

trong hoat dong quan 1y ri ro.
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Chi nhanh ciling can to chirc cac cudc kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat dé
phat hién sém céc rui ro tiém an trong cac mang nghiép vu. Viéc kiém tra khong chi
dimg lai ¢ nhitng nghiép vu dd phat sinh rii ro ma can ap dung linh hoat cac bién
phap kiém tra tity thudc vao timg thoi diém, ddi tugng va muc dich cu thé. Khi phat
hién c6 du hiéu vi pham, can thanh 1ap ngay doan kiém tra dé xtr Iy kip thoi. Pong
thoi, cong tic kiém tra tir xa ciing can duoc trién khai dé giam sat cac phong ban
mot cach toan dién, giup nang cao kha ndng phat hién céc sai so6t hoac vi pham tu
som.

Cudi cung, Chi nhanh cin phdi hop chit ché voi bd phan kiém tra kiém soat
ndi bd khu vue nham téng hop céc 16i phat sinh va tién hanh khic phuc. Nhiing 16i
dd duoc phat hién can dugc phd bién rong rdi dén toan bd phong ban trong Chi
nhanh dé rat kinh nghiém, tranh 13p lai sai sot twong tu trong twong lai.

3.4.3. Gidi phdp vé con nguoi

Nhan sy 1 yéu t6 quyét dinh hiéu qua trong hoat dong quan 1y RRHD va 1a
nén tang quan trong dam bao sy 6n dinh, phét trién bén viing cua Chi nhanh. Do do,
viéc xay dung doi ngli can b co phém chit dao duc tdt, trinh do chuyén mon cao,
nang luc vuot troi, va kinh nghiém thyc tién 1a mot trong nhimg giai phap thiét yéu
dé nang cao hiéu qua quan 1y rui ro hoat dong tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong
IL. Bé dat dugc diéu nay, Phong T6 chirc hanh chinh cin tham muu cho Ban lanh
dao Chi nhanh va trién khai mét s giai phap nhu sau:

Trude hét, Chi nhanh can tién hanh danh gia chi tiét nguén nhan luc hién tai.
Viéc danh gia can bao gdm ca chuyén mén nghiép vu, k¥ ning mém, va dic biét 1a
dao dirc nghé nghiép. Cac phong ban can dugc bo sung nhan su & nhitng vi tri con
thiéu, chu trong cac chét kiém soat RRHP trong yéu, dong thoi thay thé cac nhan sy
yéu, chua dap tmg duoc yéu cau cong viée. Viée dao tao va phat trién doi ngii can
bd can dam bao dap Gmg nhu cau thay thé cac vi tri quan trong trong tuong lai, dam
bao tinh ké thira, phat trién va phit hop véi muc tiéu dai han cua Chi nhanh.

Cong tac lap ké hoach nhan su cling can duoc cai thién. Chi nhanh can xay

dung ké hoach dinh ky hang nim cho timg phong ban, tir 46 x4c dinh rd nhu cau
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nhan sy cu thé. Pdi véi nhitng thay doi dot xudt vé nhan sy, can c6 cac phuong an
luan chuyén can bd hodc trinh tru so chinh phé duyét ké hoach tuyén dung bd sung
mot cach nhanh chong dé khong anh hudng dén hoat dong nghiép vu. Déng thot,
ché @6 tang thu nhap dinh ky va dot xuét theo quy dinh ctia Agribank can dugc xem
xét dé tao dong luc cho cac can b c6 ndng lyc vuot trdi va dat thanh tich cao trong
cong tac. Ngoai ra, cac co ché thudng tinh than nhu t6 chirc du lich trong nudc hodc
qudc té, cac ché do dai ngd dic biét cling s& gop phan ting cudng su gin bo va hiéu
qua lam viéc cua can bo nhan vién.

Chi nhanh can xay dung chuong trinh dao tao noi bg, két hop véi cac cudc
thao luan chuyén siu vé kinh nghiém quan 1y va trién khai san pham, dich vu méi.
Pé dam bao tinh hiéu qua, can xac dinh 16 nhu cau dao tao thong qua vi¢c phan tich
thuc trang nhiém vy, danh gid nhirng sai sot hodc thiéu hut trong qué trinh thyc hién
cong vigce. Ké hoach dao tao cin duoc thiét ké bai ban, liét ké cac muc tiéu, sb
lwong ngudi tham gia, thoi gian va phuong phép t6 chic. Cac chuong trinh dao tao,
thdo ludn phai dugc thuc hién mot cach c6 hé théng, tlr viéc chuén bi tai liéu, moi
giang vién, chon dja diém dén bao cao két qua sau khoa hoc. Panh gia hiéu qua sau
dao tao cling can dugc thuc hién dé do luong mirc d§ anh hudng ctia chuong trinh
dén nang luc [am viéc va két qua hoat dong ctia Chi nhanh.

Dé nang cao ning luc chuyén mén trong linh vec RRHD, Chi nhanh can ctr
can bg tham gia hoc tap kinh nghiém tai cac chi nhanh lam tdt hon hodc tham du
cac hoi thao quéc té vé quan tri rai ro do Hiép hoi ngan hang t6 chure. Viée hoc tap
tai nudc ngoai hodc tham gia cac chuong trinh trao d6i voi cac to chic uy tin s&
giup can bd cdp nhat cac phuong phép quan ly hién dai va nang cao ky nang chuyén
sau. Déng thdi, Chi nhanh can tiép tuc hoan thién hé théng chi tiéu KPI va ban mo
ta cong viéc cho ting vi tri, ddm bao mdi can bd cd muc tiéu rd rang trong nhiém vu
va chiu trach nhiém voi két qua cong viéc cua minh.

Chi nhanh can xay dung ké hoach quy hoach nguén can bo ké nhiém, trién
khai luan chuyén cén bo theo dinh ky hodc dot xuat theo nhu cau thuc té. Viéc luan
chuyén khdng chi gilp can bo phat trién toan dién nang luc ma con dam bao su linh
hoat trong phan bd nhan su, dic biét tai cac vi tri quan trong. Pong thoi, can nang
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cao nhan thirc vé quan Iy RRHP va tinh tuan tha quy trinh cho toan bd can bo nhan
vién. Ban giam dc Chi nhanh can thé hién vai tro dan dit trong viéc xay dung y
thire va trach nhiém quan 1y rai ro, nhan manh tdm quan trong cia RRHD nhu mot
phan khong thé thiéu trong vin héa doanh nghiép.

Ngoai ra, viéc tao su gén két nodi bo 1a yéu td can thiét dé nang cao tinh than
lam viéc va xay duyng mdi truong lam viéc chuyén nghiép. Chi nhanh can t6 chirc
cic cudc trao dbi dinh ky gitta Ban lanh dao va nhan vién dé ndm bit tam tu,
nguyén vong va kip thoi diéu chinh chinh sach phi hop. Cac hoat dong gin két nhur
giao lru vin nghé, thé thao, hodc teambuilding vao cac dip 18 10n cling s& gitp xay
dung moi trudng lam viée tich cuc, doan két va ting cuong su dong thuan trong tip
thé can bod nhan vién.

3.4.4. Gidi phdp ddu tw néng cdp co sé vit chit

Co s& vat chat, trang thiét bi, cong cu lao dong va méi truong lam viéc tai
Agribank - Chi nhanh Hai Duong II cin dugc ra soat thuong xuyén dé dam bao dap
{mg yéu ciu ngdy cang cao cua hoat dong kinh doanh. Viéc nay bao gém viéc kiém
tra tinh trang hién tai, 1ap ké hoach dau tu, bd sung va thay thé kip thoi cac hang
muc can thiét. Pong thoi, cin xdy dung moi truong lam viée than thién, thoai mai
va ga“in lién véi viée trang bi déy du cac thiét bi hién dai dé nang cao hiéu qua lam
viéc.

Chi nhanh nén trién khai hé thong thu thap dir liéu tu dong thong qua cac phan
mém thyc hién nghiép vu hang ngay. Hé thong nay s& tu dong ghi nhan cac dau
hiéu rui ro, sai sot va ton that, tir d6 giam thiéu su phu thudc vao bao cao thu cong.
Piéu nay khong chi gitip tiét kiém thoi gian ma con dam bao tinh chinh xac va day
du cua dir lidu. Ngoai ra, phan mém nay ciing c6 thé thong ké cac dit liu lich sur dé
du doan riii ro va xay dung ké hoach du phong trong twong lai.

An ninh co s& vat chat can duoc cai thién & ca tru s& chinh va cac diém giao
dich. Cac bién phap an ninh nhu lap dit camera giam sat, thiét bi dinh vi GPS va hé
théng bao dong can duge thuc hién déng bo dé tang cuong bdo v¢ tai san va an toan
trong giao dich. B§ phan di¢n toan can dugc giao nhiém vu cai thi¢n chét luong hé

thong an ninh cong nghé thong tin, bao gdm nang cap tuong lira, cai dit phan mém
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chéng virus va xay dung cac 16p bao mat hiéu qua. Viéc nay sé giup giam thiéu nguy
co bi tAn cong mang va mat mat dit liéu.

Hé théng ATM can duogc kiém tra, bao tri thuong xuyén va trang bi thém cac
cong cu bao vé an toan nhu hé thong giam sat chéng gian 14n, thiét bi canh bao sém
va cong cu hd tro xir Iy sy ¢b. Piu ndy sé giup cac midy ATM van hanh 6n dinh, an
toan, nang cao chat luong dich vu khach hang va giam thiéu rui ro lién quan dén ky
thuat hodc gian lan.

Moi diém giao dich can duoc bé tri khéng gian lam viée va tiép khach hién
dai, tién nghi hon. Cac khu vuc giao dich can duoc trang bi dﬁy du ban ghé, may
lanh, man hinh hién thi thong tin, va cac tai liéu gidi thiéu san phim dé tao su thoai
maéi, chuyén nghiép khi phuc vu khach hang. Dong thoi, can dam bao cac thiét bi hd
trg tic nghiép nhu mdy tinh, may in, may scan luén hoat dong on dinh, dap tmg tot
nhu cdu cong viéc.

3.4.5. Gidi phdp vé hoan thién mé hinh qudn 1y riii ro hoat djng

Trude hét, can xdy dung mot mo hinh quan Iy RRHD c¢6 tinh chuyén sdu va
phan dinh rd trach nhiém giita cic cip trong Chi nhanh. Hién tai, cong tic quan 1y
RRHD dang duoc Phong Tong hop thuc hién nhung chua c6 sy chuyén trach rd
rang. Vi vdy, Chi nhanh can thiét 1ap mot bo phan quan 1y rui ro doc lap va chuyén
trach, truc thudc Ban ldnh dao Chi nhanh, nhim dam bao kha nang gidm sat toan
dién. BO phan nay sé€ chiu trdch nhiém nhén dién, do ludong, gidm sat va bao cdo rui
ro mdt cach minh bach, dinh ky va dot xuat, tir d6 hd tro 1anh dao trong viéc dua ra
cac quyét sach kip thoi.

Mo hinh quan Iy RRHD céan ap dung nguyén tic "3 vong kiém soat" nham tao
su gidm sat chit ché & moi cap do. Vong kiém soat thir nhat s& 1 cac phong ban
nghiép vu, truc tiép thuc hién cong tac nhan dién, bdo cao va xu ly rii ro ngay khi
phat hién. Vong kiém so4t thir hai 1a b phan quan 1y rui ro doc 1ap, thuc hién cac
bién phap danh gia, kiém tra, va giam sat RRHD toan dién. Vong kiém soat tht ba
1a kiém tra noi bd doc 1ap do bo phan kiém tra kiém soat khu vuc dam nhiém, nhim

danh gia tong thé muc dd hi¢u qua cua hai vong kiém soat trudc do.
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Bén canh d6, viéc nang cip hé théng cong nghé thong tin 12 yéu td khong thé
thiéu. Chi nhanh cn phét trién cac cong cu hd trg quan 1y ri ro nhu phan mém ty
dong hoa thu thap va phan tich dir liéu RRHD. Hé thong nay can tich hop dit liéu tir
cac phong ban dé tao mot kho dir liéu tap trung, gitp theo ddi va du bao chinh xac
cac rai ro ¢ thé xay ra. Pong thoi, tng dung cong nghé hién dai s& giam thiéu sai
sOt tir thao tac thii cong va ting cudng kha ning ra quyét dinh dwa trén dit lidu.

Ngoai ra, Chi nhanh can thiét 1ap co ché dao tao va nang cao nhan thirc vé
quan 1y RRHD cho toan thé can bo nhéan vién. Diéu nay khong chi gitp ting cuong
y thirc tuan thu quy trinh ma con xay dung van hoa quan tri rai ro trong toan don vi.
Céac chuong trinh dao tao chuyén sdu can duogc t6 chire dinh ky dé huéng din can
b cach nhan dién va xtr ly rai ro trong thuc tién tac nghiép. Bé)ng tho1, van hoa bao
c4o minh bach cac sai sot va rai ro can dugc thuc déy, xem day la mot phﬁn quan
trong trong viée cai tién quy trinh va giam thiéu tn that.

Hé théng bao cdo cling can duoc toi uvu hoa dé dam béao tinh minh bach va kip
thoi. Chi nhanh nén thiét 1ap mot hé thdng bao cao tir dudi 1én trén, trong d6 mdi
phong ban giri bao céo rui ro hang tudn vé& bo phan quan 1y rui ro doc 1ap, sau d6
téng hop va bao céo 1én Ban lanh dao Chi nhanh ciing nhu Phong Quan 1y RRHD
tai tru s& chinh. Quy trinh bao cdo can dugc quy chuan héa dé dam bao sy thong
nhit va d& dang trong viéc phan tich dit liéu.

3.5. Pé xuit kién nghi véi cac té chirc

3.5.1. Kién nghi véi Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam

Pé tang cuong hiéu qua quan 1y rai ro hoat dong (RRHP) tai cac t6 chuc tin
dung ndi chung va Agribank néi riéng, Chi nhanh Hai Duong II dé xuat Ngan hang
Nha nuéc can hoan thién hon nira khung phap 1y vé quan Iy RRHP. Diéu nay bao
gdm viéc ban hanh cac van ban hudng din chi tiét, ddng bd vé quy trinh, tiéu chudn
va phuong phap do luong, kiém soat RRHP trong hé théng ngan hang. Mot khung
phap 1y dong nhat sé& tao diéu kién cho cic ngan hang thuong mai trién khai quan tri
RRHDP theo chuan muyc chung, giam thiéu sy chong chéo va nang cao hiéu qua thuc

thi.
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Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can to chirc nhiéu hon cac chuong trinh dao
tao, hoi thao chuyén sau vé quan tri RRHD, dic biét 1a cac ndi dung lién quan dén
chuyén d6i s, tng dung cong nghé va cac thach thic rui ro trong bdi canh canh
tranh toan cau. Cac chuong trinh ndy nén dugc mo rong dén tat ca cac ngan hang
thuong mai dé ting cudng nang luc quan tri rai ro trén pham vi toan nganh.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nuéc nén xdy dung mot co ché giam sat va hd
trg cac ngan hang trong viéc trién khai cac cong cu va hé théng quan Iy RRHD hién
dai. Piéu nay co thé duoc thuc hién thong qua viéc khuyén khich &p dung cac chuin
muc qubc t& nhu Basel 11, Basel III va cung cip cic chuong trinh huéng dan, tu van
vé viéc trién khai cong cu quan tri.

3.5.2. Kién nghi véi Ngin hang Néong nghiép va Phdt trién néng thén Viét
Nam (Agribank)

Dé ning cao ning luc quan 1y rui ro hoat dong (RRHP) trong toan hé théng,
Agribank can x4y dung va chuin hoa cic quy trinh nghiép vy, dam bao tinh chit
ché&, minh bach va phu hop véi thuc té hoat dong. Mdi quy trinh cin duoc thiét ké
sao cho han ché t6i da sai sot, ddng thoi tich hop cac co ché canh bao tai nhitng chdt
kiém soat quan trong dé kip thoi phat hién va ngin chin su cb. Agribank ciing can
tiép tuc hoan thién hé théng quan ly RRHD theo chuén muc quéc té, dac biét 1a dua
trén Basel II, dam bao tinh ddng bd va hiéu qua trong toan hé thdng ngan hang.

V& cong nghé, Agribank can dau tu manh m& dé hién dai hoa hé thdng cong
nghé thong tin (CNTT), tao nén tang thuan lgi cho cac hoat dong quan tri rai ro. H¢
thong CNTT phai duoc dong bd va bao mat cao, cho phép van hanh thong sudt cac
nghiép vy, bao vé dit liéu khoi nguy co xAm nhap trai phép va giam thiéu tinh trang
gian doan giao dich. Ngoai ra, Agribank cin nghién ctru, phét trién hoic mua sam
cac cong cu du bao rui ro hién dai, tir d6 udc luong ton that va dua ra cac ké hoach
phong ngura hiéu qua.

Pé giam thiéu tic dong ciia nhimng rdi ro tiém tang, Agribank can cin nhac ap
dung cac dich vu bao hiém RRHD. Bao hiém s& gitip giam thiéu ton that tlr cc rii

ro c6 tan suét thdp nhung mic d6 nghiém trong cao nhu gian lan, sai sét ki thuat
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hodc su cd bat ngo. Hon nira, viéc st dung bao hiém khong chi hd tro kiém soat ton
that ma con nang cao vi thé ciia ngan hang thong qua cac bién phap quan tri duoc
hd trg boi cac cong ty bao hiém.

Agribank ciing can tap trung xay dung mot hé thong kiém soat ndi bo vimg
manh, giam thiéu nguy co tiém an trong qua trinh hoat dong. Hé thdng nay phai
dam bao tinh chinh xac cta s liéu, tudn thu quy dinh phap luat va niang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh. Péng thoi, cong tac kiém toan ndi bd can duoc kién
toan, bao gdm x4y dung cac phan mém kiém toan chuyén sau va thiét 1ap co ché
giam sat tir xa. Cac tiéu chuan va quy dinh vé doi ngii kiém toan ciing can duoc
théng nhét, dam bao d6i ngii nay vira du sd luong vira dap ng cac yéu cau chuyén
mon.

Mot yéu t6 quan trong khéc 13 kién toan hoat dong ctia Phong Quan Iy RRHP.
Don vi ndy can dong vai tro trung tm trong viéc trién khai cac chién luoc, cong cu
va chinh sach quan tri RRHD. Dong thoi, can 4p dung linh hoat cac phwong phap
do ludng rui ro dé xac dinh von dyu phong hop 1y cho ting loai hinh rii ro. Agribank
cling can theo ddi chit ché cac chi sd rui ro chinh (KRI) & cip do chi nhanh, giup
cac don vi c6 cac bién phap xtr Iy phi hop v6i ngudng nguy hiém, canh bao hoic
chép nhan.

Ngoai ra, Agribank nén ting cudng co ché tra ciru vin ban, cip nhét va loai bo
cac van ban khong con hiéu luc dé tao diéu kién thuan loi cho can bd nghi¢p vu.
Viéc ban hanh céc van ban stra d6i can dam bao tich hop day dii ndi dung méi dé
tranh tinh trang can bo tham khao thong tin 16i thoi. Cac quy trinh lién quan dén san
pham méi ciling can dugc xay dung trén co sé tuan thi nghiém tic quy dinh phap

luat va ra soat dinh ky dé diéu chinh phii hop véi bdi canh kinh doanh.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tap trung vao viéc dé xuét cac giai phap nhdm nang cao hiéu qua
quan 1y rai ro hoat dong (RRHD) tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, bao gdm
hoan thién mé hinh quan ly, co s& vat chit, nguén nhan lyc, va céac kién nghi ddi
v6oi Agribank va Ngan hang Nha nudce Viét Nam.

Chi nhanh can thiét 14p mé hinh quan Iy RRHD dong bo, chuyén sau, voi su
phan chia rd rang vé trach nhiém gitta cac phong ban, déng thoi 4p dung cac nguyén
tic nhu "3 vong kiém soat" va phuong phap do ludng rui ro dua trén Basel II. Viéc
nang cfip hé théng cong nghé¢ thong tin hién dai, tu dong hoa quy trinh thu thap va
phan tich dit liéu ciing duoc nhdn manh dé ting cudng kha ning nhan dién va giam
thiéu RRHD.

V& co s vat chat, Chi nhanh can dau tu vao trang thiét bi hién dai nhu hé
thong camera giam sat, thiét bi canh béo tai diém giao dich, va xay dung hé théng
lwu trit tai lidu s6 hoa dé tdi wu hoa kha ning quan 1y dir liéu. Tang cudng an ninh
tai cac diém giao dich va h¢ théng ATM nham dam bao bao mat tuyét ddi cling la
giai phéap can duoc trién khai.

Ngudn nhén lyc 1a mot yéu té quan trong, v6i cac dé xuit nhu danh gia va
cai thi¢én nang luc hién tai, luan chuyén nhan sy phu hgp, nang cao nhén thic vé
RRHD, va t6 chtc dao tao chuyén sdu. Viéc x4y dung vin hoa quan 1y rui ro minh
bach trong toan Chi nhanh gitip tao sy thong nhit vé nhan thirc va hanh dong.

Ngoai ra, chuong 3 dua ra cac kién nghi d6i voi Agribank va Ngan hang Nha
nuéc nham hd tro trién khai chién luge quan Iy RRHD trén toan hé thong. Agribank
can chuan héa quy trinh nghiép vu, dau tu hé thong CNTT va xay dung chinh sich
bao hiém rai ro hoat dong. Ngan hang Nha nudc can hoan thién khung phap 1y,
tuyén truyén vé tam quan trong ctia quan ly RRHD, va phdi hop quéc té dé ap dung

chuan muc Basel II.
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KET LUAN

Trén co s& cac ndi dung da trinh bay, khoa luan da hé théng héa dugc nhitng
co so Iy luan quan trong vé RRHP trong ngan hang, phan tich toan dién thuc trang
cbng tac quan Iy RRHD tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, tir d6 rat ra cac
diém manh can phat huy va nhitng han ché can duogc khic phuc. Qua d6, khoa luan
dd dua ra cac giai phap cu thé nham hoan thién md hinh quan Iy RRHD tai Chi
nhanh. Pac biét, cac giai phap da tap trung vao viéc nang cao chit luong ngudn
nhan lyc, hién dai héa co s¢ vat chat va hé thong cong nghé théng tin, cai tién quy
trinh nghiép vu va xay dung vin héa quan tri rai ro xuyén sudt trong té chic.

MGt trong nhimg diém nhan cua khoa luan 1a d& xuat ting cudng vai trd cua
nguon nhan lyc trong cong tac quan Iy RRHD. Viéc xay dung doi ngii can bd co
chuyén mén cao, dao dtc nghé nghiép tét va y thic trach nhiém rd rang di dugc
xac dinh 1a yéu t6 cét 18i, gop phan nang cao hiéu qua quan ly rui ro tai Chi nhanh.
Céc chuong trinh dao tao chuyén sau, luan chuyén can bo hop ly, va thiét 1ap bo chi
s6 danh gia hiéu qua cdng viéc (KPI) 1a nhitng noi dung quan trong dé dam bao doi
ngil nhan sy da ning lwc dap ung céc yéu cau phic tap cua cdng tac quan tri RRHD.

Co sé vat chat va hé théng cong nghé ciing 1a nhiing yéu t6 khong thé thiéu
trong md hinh quan tri hién dai. Khoa luan d3 khang dinh tam quan trong cua viéc
dau tu vao ha ting cdng nghé thong tin tién tién, phét trién phan mém quan ly
RRHD, xay dung hé théng thu thap dit liéu te dong va thiét 1ap cac cong cu du bao
rai ro. Nhiing cong cu nay sé gitp Chi nhanh khéng chi giam thiéu rai ro ma con
tang cuong kha nang ra quyét dinh chinh xéac dua trén dit liéu. Bén canh do, viéc
nang cap cac thiét bi bao mat, an ninh tai cac diém giao dich va hé thong ATM Ia
giai phap quan trong nham dam bao an toan tuyét doi trong hoat dong kinh doanh.

Khoa luan ciing nhian manh su can thiét cua cac kién nghi véi Agribank va
Ngan hang Nha nuéc dé tao diéu kién thuan loi cho Chi nhanh trién khai hiéu qua
cac giai phap quan ly RRHD. Cac kién nghi tap trung vao viéc hoan thién hé thong
phap Iy, chuan héa quy trinh nghiép vu, 4p dung chuan muc qubc té nhu Basel 11, va

tang cuong dao tao nhan sy quan ly RRHD. Ngoai ra, viéc stir dung cac céng cu bao
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hiém RRHP ciing duoc danh gia 1a mot giai phap tiém ning dé giam thiéu tac dong

tir cAc rui ro bat ngo.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam — Chi nhanh Hai
duong II, Bang can ddi von kinh doanh tong hop cua Chi nhanh Hai duong II nim
2022,

2. Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai
duong II, Bang can d6i von kinh doanh tong hop ciia Chi nhanh Hai duong II nam
2023.

3. Ngan hang Néng nghiép va phat trién néng thén Viét Nam — Chi nhanh Hai
dwong II, Bang can d6i von kinh doanh tong hop ciia Chi nhanh Hai duong II nim
2024,

4. Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam, Béo céo tai
chinh hop nhat caa Agribank nim 2023.

5. Ngan hang N6ng nghiép va phét trién néng thon Viét Nam, Bao céo tai
chinh hop nhat cua Agribank nam 2024.

6. Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon Viét Nam, Bao céo thuong
nién cua Agribank nam 2023.

7. Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon Viét Nam, Béo céo thuong
nién cua Agribank nam 2024.
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	1.4.1. Kinh nghiệm Quản lý rủi ro hoạt động tại ngân hàng tại một số ngân hàng thương mại Việt Nam

	a. Bài học kinh nghiệm từ ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam
	Ngân hàng TMCP Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank) đã xây dựng một hệ thống quản lý rủi ro hoạt động toàn diện nhằm nhận diện, đo lường và kiểm soát các nguy cơ tiềm ẩn. Các chỉ số rủi ro chính (Key Risk Indicators - KRIs) được thiết lập để giám sát t...
	Ngân hàng đã đầu tư mạnh vào công nghệ hiện đại để hỗ trợ quản lý rủi ro hoạt động. Các hệ thống tự động hóa được triển khai nhằm giảm thiểu sai sót trong quy trình nghiệp vụ. Công nghệ phân tích dữ liệu lớn (Big Data) được ứng dụng để dự báo các nguy...
	Vietcombank chú trọng xây dựng quy trình kiểm soát nội bộ chặt chẽ nhằm giảm thiểu rủi ro từ các hoạt động vận hành. Ngân hàng đã phân quyền rõ ràng cho từng bộ phận nghiệp vụ, đồng thời tăng cường kiểm tra định kỳ và cơ chế phê duyệt nhiều cấp đối vớ...
	Nhằm nâng cao nhận thức và kỹ năng về quản lý rủi ro, Vietcombank tổ chức các chương trình đào tạo chuyên sâu cho nhân viên. Những khóa học này không chỉ trang bị kiến thức mà còn thúc đẩy văn hóa quản trị rủi ro trong toàn bộ tổ chức. Nhân viên được ...
	Hệ thống báo cáo rủi ro của Vietcombank được thiết kế minh bạch và tích hợp với các công cụ phân tích hiện đại. Các báo cáo này cung cấp thông tin chi tiết về tình hình rủi ro hoạt động, giúp lãnh đạo ngân hàng đưa ra các quyết định chiến lược chính x...
	b. Kinh nghiệm quản lý rủi ro hoạt động tại Ngân hàng Thương mại Cổ phần Kỹ thương Việt Nam (Techcombank)
	Ngân hàng TMCP Kỹ thương Việt Nam (Techcombank) là một trong những ngân hàng tiên phong tại Việt Nam trong việc áp dụng các chiến lược quản trị rủi ro hoạt động hiện đại, hiệu quả. Những kinh nghiệm và biện pháp mà Techcombank đã triển khai thành công...
	Techcombank đã phát triển một khung quản trị rủi ro hoạt động phù hợp với chuẩn mực quốc tế như Basel II và Basel III. Điều này bao gồm việc thiết lập các công cụ nhận diện rủi ro chủ động, đo lường mức độ rủi ro, cũng như giám sát toàn diện hoạt động...
	Giám sát tự động hóa: Các phần mềm thông minh giám sát giao dịch đã được áp dụng để phát hiện bất thường hoặc gian lận ngay khi xảy ra. Những giải pháp công nghệ này giúp Techcombank giảm thiểu các rủi ro liên quan đến con người cũng như các lỗi hệ th...
	Techcombank duy trì một hệ thống kiểm soát nội bộ nghiêm ngặt nhằm đảm bảo tính minh bạch và an toàn trong mọi hoạt động. Ngân hàng đã phân quyền rõ ràng cho từng bộ phận và áp dụng cơ chế phê duyệt đa cấp đối với các giao dịch quan trọng, hạn chế tối...
	Techcombank coi trọng việc xây dựng và củng cố văn hóa quản trị rủi ro trong toàn ngân hàng. Nhân viên được khuyến khích báo cáo các nguy cơ rủi ro ngay khi phát hiện, thay vì che giấu sai sót. Điều này được thúc đẩy thông qua các chương trình đào tạo...
	1.4.2. Bài học về quản lý rủi ro hoạt động tại Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn Việt Nam (Agribank) – Chi nhánh Hải Dương II.
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