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MO PAU
1. Ly do hra chon dé tai dé an

Trong xu thé toan cau hoa, céc qubc gia dang xich lai gan nhau, lién két va
hoi nhap tao thanh vong tron lién két chung dé giai quyét cac van d& mang tinh toan
cau, hoi nhap quéc té tra thanh mot xu thé tat yéu va khong loai trir bat ky quéc gia
ndo. Bai vay, cai cach TTHC cang duoc coi trong hon bao gior hét. Cai cach TTHC
tién téi dong bo hoa hé thdng thé ché, don gian hda cac TTHC nham tao co s¢ phap
ly vitng chic va mot méi truong thuan loi cho moi hoat dong trong doi séng xa hoi,
nhét 13 trong linh vyc kinh té, thuc day kinh té - xa hoi phat trién caa mdi quéc gia.

Cai cach TTHC la nhiém vu trong tdm luén dugc Pang va Nha nudc quan
tam thuc hién nham dam bao sy thong nhat, dong bo, don gian, cong khai, minh
bach cua TTHC, gilp giam chi phi, tiét kiém thai gian cho cac to chirc, ca nhan va
doanh nghiép; tir d6 tao su thuan loi cho cac té chuc, ca nhan va doanh nghiép trong
tiép can, tham gia giam sat va thyc hién TTHC. Bong thoi, ting cuong trach nhiém
cua doi ngii can bd, cdng chuc, vién chic trong thuc thi nhiém vy, gép phan hoan
thién thé ché kinh té thi truong, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc; ting
cudng long tin caa nguoi dan, cia doanh nghiép vao moi truong kinh doanh cua dat
nuéc; gop phan phong, chéng tham nhiing va lang phi c6 hiéu qua, thiét thyc.

Thuc hién cai cach TTHC ¢ nudce ta theo hudng don gian, chinh xac, nhanh
chéng, thuan tién cho cong dan to chirc va cac co quan nha nude. Trong tinh hinh
méi, doi hoi Pang va Nha nuée ta chl trong diy manh cdng cudc cai caich TTHC
ma trong tam 1a nang cao chat luong, hiéu qua cia co ché “mot cua lién thong”
trong giai quyét TTHC & cac co quan nha nuéc.

Trong nhitng ndm qua, tinh Hai Duong da quan tam tdi ndi dung CCHC ma
dic biét 1a cai cach TTHC, coi CCHC la noi dung quan trong dé phét trién kinh té -
x4 hoi. UBND tinh Hai Duong da ban hanh nhiéu van ban va té chic thuc hién cai
cach TTHC theo co ché mot cira, tai co quan hanh chinh nha nudc trén pham vi
toan tinh. Tuy nhién trong qué trinh trién khai thuc hién, bén canh nhitng két qua
dat dugc nhu TTHC dugc cdng khai, giam han tinh trang gay phién ha, sach nhiéu
t6 chirc, cong dan, tinh than trach nhiém va niang lyc chuyén mén cua can bo cong

chtc duge nang 1én dang ké thi van con ton tai nhiéu van dé bic xc, biéu hién caa



TTHC con rudom ra, tha tuc chdng chéo, tring lip, chwra ban hanh kip thoi dé phu
hop v&i nhitng thay doi cia tinh Hai Dwong hién nay. Vi vay viéc nghién ciru vé cai
cach TTHC va dua ra giai phap thuc hién hiéu qua cho UBND tinh Hai Duong la
can thiét.

Xuat phat tir thuc té trén va dé gop phan nang cao hiéu qua cai cach TTHC
tai tinh UBND tinh Hai Duong, hoc vién di lya chon dé tai: “Cdi cdch thii tuc
hanh chinh tai vin phong Uy ban nhén din tinh Hii Duwong” nghién ctru dé lam
dé an tot nghiép thac si cia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Cai c&ch hanh chinh, cai cach TTHC theo mo hinh “mot cira” 1a dé tai da va
dang gianh duoc sy quan tam caa nhiéu nha nghién ctu nhu:

Nguyén Hitu Hai, Cdi cdch hanh chinh nha nwéc — ly lugn va thuc tién
(2016), Hoc vién Chinh tri Quc gia. Cudn sach trinh bay co sé Iy luan va thuc tién
vé CCHCNN. Té4c gia dua ra nhitng quan niém vé CCHCNN ciing nhu su can thiét
cua qué trinh nay & Viét Nam va cac noi dung CCHCNN d6 1a: cai cach thé ché
HCNN, cai cach TTHC; cai cach t6 chirc bo may nha nudc; cai cach, nang cao chit
luong ddi ngtt CBCC; cai cach TTHC va hién dai h6a nén HCNN.

Ngd Thanh Can, Hanh chinh nha nwéc va CCHCNN, NXB Chinh tri Qudc
gia, Ha Noi - 2016. Cubn sach cung cip cho nguoi doc cac kién thirc lién quan dén
nén HCNN va CCHCNN, khai niem HCNN va CCHCNN; cac bo phan ciu tao nén
nén HCNN d6 1a: hé thdng thé ché HCNN; t6 chirc bo may HCNN: ddi ngii nhén sy
trong bd may HCNN va nguon luc tai chinh cong dé van hanh nén HCNN. Tir do,
tac gia di sau nghién ctru cac ndi dung CCHCNN nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
ctia nén HCNN va dap ang tét hon yéu cau phuc vy cong dan, té churc.

Luidn van “Cai cach thu tuc hanh chinh theo mé hinh m¢gt cira va mét cura
lien théng tai UBND cdp qudn, thugc thanh phé Can Tho cua tac gia Nguyén Sy
Minh (2022). Luan vin da dé cap dén mot s6 van dé ly luan vé cai cach TTHC theo
co ché mét ctra va co ché mot cira lién thdng, thuc trang cai cach TTHC theo co ché
mot cira, mot cura lién thong tai cdp quan, TP. Can Tho, ddng thoi, luan van di dua
ra cac giai phap nang cao chit luong thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng

tai cap quan, thanh phd Can Tho. Péi tuong cua luan van 14 cac quén, cb trinh do



kinh té - x& hoi twong d6i phét trién va dong déu.

Luan van “Thuwc hién thi tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan tinh Hdi
Phong” cua tac gia Tran Ngoc Qua (2021). Luan vin da dé cap t6i mot sb van dé ly
luan vé cai cach TTHC theo co ché mét cira va co ché mot ctra lién thong, thuc
trang cai cach TTHC theo co ché mét cira, mot ctra lién thong tai tinh Hai Phong.
Trén co s¢ d6, luan vin d3 dua ra giai phap hoan thién co ché mot cira, mot cira lién
thong tai tinh Hai Phong.

Luan van “Cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh Vinh Phuc” cua tac
gia Nguyén Thi Hiéu Hanh (2020). Luan vin d& cap dén viéc xdy dung, dé xuit giai
phap tiép tuc day manh cai cach TTHC va cach thirc t6 chirc hoat ddng mo hinh mot
cua trong thuc hién cai cach TTHC theo hudng hién dai & UBND tinh Vinh Phuc.

Nhin chung nhitng nghién ctru nay di gép phan vao viéc hinh thanh co s Iy
luan vé cai cach thi tuc hanh chinh tai mot s6 don vi UBND tinh cua mot sb dia
phuong. Pua ra nhimg khuyén nghi nham cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh
tai cac dia phuong. Tai UBND tinh Hai Duong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
da duoc thyc hién trong nhitng nim gan day. Tuy nhién chua thay c6 dé tai nghién
clru ndo vé cong tac cai cach thi tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai
Duong. Vi vay day 13 dé tai mdi, can thiét giup Van phong UBND tinh Hai Duong
théy duogc thyc trang cai cach thu tuc hanh chinh, nhiing uu diém, han ché trong cong
tac cai cach thl tuc hanh chinh nham gitp cong tac cai cach hanh chinh dwgc nang
cao hiéu qua hon.

3. Muc tiéu ciia dé an

3.1. Muc tiéu chung

Trén co so hé théng hoéa nhirng van dé 1y luan va thuc tién vé cai cach thu tuc
hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duwong tién hanh xay dung ké hoach
cac cong viéc nham nang cao hiéu qua cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh
Hai Duong.

3.2. Muc tiéu cu thé

- Hé thdng hoa co s6 1y luan vé cai cach tha tuc hanh chinh.

- Banh gia thuc trang cai cach tha tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh
Hai Duong.

- Xay dung ké hoach cong viéc nham nang cao hi€u qua cai cach thu tuc hanh



chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru cia dé an

4.1. Doi twong nghién ciru

Cai cach thu tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong

4.2. Pham vi nghién cvuu

- Pham vi khong gian: Van phong UBND tinh Hai Duong

- Pham vi thoi gian: giai doan 2022- 2024

- Pham vi ndi dung: Xay dung dé an cai cach thi tuc hanh chinh tai Vin
phong UBND tinh Hai Duong, nghién ctru tip trung vé cac thu tuc hanh chinh déi
v61 doanh nghiép.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy théng tin thuc hién dé an

5.1. Phwong phdp thu thdp thong tin

Trong qua trinh nghién ciru, tac gia tham khao va ké thira cac van dé 1y luan
da dugc nghién ctru trong cac gido trinh, luan an, luan van, bdo cao nghién ctru khoa
hoc,... Thong tin qua cac ngudn tai liéu sin c6 nhu béo, internet va nhitng thong tin
c6 lién quan dén chét luong doi ngii cong chirc hanh chinh cip phuong.

Phuong phap phong van: Tac gia tién hanh phong vén truc tiép nguoi dan ¢
tinh Hai Duong khi dén giao dich cong viéc tai Van phong UBND tinh Hai Duong
dé c6 danh gia khach quan vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh
Hai Duong.

Phuong phap quan sat: Sir dung phuong phap quan sat dé thu thap théng
tin vé hiéu qua hoat dong cai cach thii tuc hanh chinh tai Vin phong UBND tinh
Hai Duong.

5.2. Phwong phdp dw kién phan tich sé liéu/thong tin

Phuong phap phén tich duoc sir dung dé phan tich cac cong trinh nghién ciru
lién quan. Phan tich nodi dung tai liéu dé thu thap, hoc hoi, ké thira va phat trién phu
hop voi dé tai. Nhin chung, cac tai li¢u vé cai cach thu tuc hanh chinh duogc viét mot
cach khai quat, co nhiéu nguén s6 liéu khac nhau... Do d6, can phai c6 su chon loc
tu liéu dé tong hop thanh cac dir liéu mang tinh khai quat hoa. Pong thoi, khi st
dung phuong phap so sanh, ban chat cta su viée s& duoc 1am rd va ngudi nghién

clru ¢6 co s¢ dé phan tich thyc trang, nhan xét va danh gia, dinh huéng xay dung



giai phap nang cao chat luong cong chirc.

Cung v6i d6 dé tai sit dung mot s phuong phap khac nhu: Théng ké, so
sanh, quy nap... két hop nghién ctru Iy luan véi tong két thuc tién, nhdm lam rd noi
dung co ban cta dé tai luan vin, bao dam tinh khoa hoc va logic giita cic van dé
dugc néu ra. Ngoai ra luan van ciing ké thira, phat trién cac két qua cia cac cong
trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén ndi dung dé tai nham 1am rd nhitng van dé chinh
ctia dé an.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

V& ly luan: Bé an gop phan hé thong hoa co s 1y luan vé cai cach thu tuc
hanh chinh.

Vé thuc tién: Xay dung ké hoach chi tiét cong viéc thuc hién dé nham nang
cao hiéu qua cai cach thi tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong. Dé
an sé& 1a tai lieu tham khao c6 gia tri ap dung trong thuc tién vé cai cach thi tuc
hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong.

7. Chu triic dé an

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va céc phu luc
lién quan dé an dugc trinh bay trong 03 chuong chinh:

Chuong 1: Co s¢ 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé cai cach thu tuc hanh
chinh tai Van phong Uy ban nhéan dén tinh Hai Duong

Chuong 2: Thuc trang cai cach thu tyc hanh chinh tai Van phong Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua cai cach thu tyc hanh chinh tai Van

phong Uy ban nhan dan tinh Hai Duong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THU'C TIEN VE CAI
CACH THU TUC HANH CHINH TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN

1.1. Co sé 1y ludn vé cai cach thii tuc hanh chinh

1.1.1. Nhitng vén dé co bdn vé thii tuc hanh chinh

1.1.1.1. Khai niém va phan loai thu tuc hanh chinh

Khai niém thu tuc hanh chinh

Trong hoat dong cuia cac co quan nha nudc, thu tuc trudce hét duoc hiéu 1a
nhitng trinh ty dugc quy dinh phai tuan theo khi thuc hién cong viéc. Theo quan ni€ém
nay, & nhiéu nude c6 luat tha tuc cho hoat dong cua cac co quan nha nudc tuong dbi
cu thé. Nhitng thu tuc nhu viy khong don thuan chi 1 yéu cau vé gidy t& hanh chinh
can c6 ma con 1a trat tu hoat dong cua co quan nha nudc dugc quy dinh.

Theo quy dinh ctua phap luat va thuc tién quan 1y nha nudc & nudc ta, hoat
dong chap hanh va diéu hanh (hanh phap) ctia hé thong co quan hanh chinh nha
nuoc duoc thuc hién béng hanh dong lién tuc theo mot trinh tu nhit dinh nham
dat muc dich quan 1y da duoc dé ra. D6 1a tha tuc quan ly hanh chinh nha nudc,
duoc goi la thu tuc hanh chinh.

Duéi goc do luat hoc, hoat dong quan ly nha nudc ludn tuan thu nhitng
quy tic phép 1y, nhitng quy dinh cu thé vé trinh tu, cach thtrc khi st dung thim
quyén nha nudc ddi voi timg co quan dé giai quyét cong viée, goi chung 13 nhiing
quy pham tha tuc; trong d6 c6 thi tuc 1ap phép, thu tuc to tung tu phap va thi tuc
hanh chinh. “Thi tuc hanh chinh 1a trinh tu vé thoi gian, khong gian, cach thirc giai
quyét cong viée ctia cac co quan hanh chinh nha nude trong méi quan hé véi cac co
quan, t6 chirc va cac c4 nhan cong dan”,

Nhu vay, tha tuc hanh chinh 1a thu tuc cia cac hoat dong quan 1y hanh chinh,
l1a nhitng cong viéc cu thé duoc tién hanh theo mdt trat ty nhat dinh do nha nuéc
quy dinh dé giai quyét cong viéc thudc chirc ning cta co quan hanh chinh nha
nude. Do 1a cac thu tuc budc phai tuan theo ctia co quan hanh chinh nha nudce trong
qua trinh tién hanh cac hoat dong quan 1y diéu hanh cac cong viéc nha nudc

Thu tuc hanh chinh 14 trinh ty, cach thirc giai quyét cong viée cla cac co
quan hanh chinh nha nuéc c6 thim quyén trong mdi quan hé ndi bo cta co quan

hanh chinh va gitra cic co quan hanh chinh nha nudc véi cac tdé chirc va cad nhan



cong dan. N6 gilr vai tro dam bao cho cong viéc dat dugc muc dich da dinh, phu
hop véi tham quyén cua cac co quan nha nudc hodc cua cac ca nhan, td chire duoc
uy quyén trong viéc thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc.

Phan loai thu tuc hanh chinh

Tuy theo tiéu chi phan loai thti tuc hanh chinh dugc chia thanh nhiéu loai
khac nhau.

Néu lay tiéu chi 1a theo thAm quyén tiép nhan, giai quyét c6 thé phan loai tha
tuc hanh chinh thanh 3 nhém:

Nhom I: gom nhiing thi tuc hanh chinh don nganh, thuéc tham quyén tiép
nhan, giai quyét ciia mot co quan hanh chinh.

Nhom II: gom nhitng thil tuc hanh chinh lién nganh, thudc thim quyén tiép
nhan giai quyét ciia mot co quan hanh chinh sau khi c6 sy thoa thuan ciia mot hay
mot s6 co quan hanh chinh cung cap.

Nhom III: gdm nhimng tht tuc hanh chinh lién thong gitta hai hodc ba cap
hanh chinh (nhiing tha tuc hanh chinh thudc thim quyén tiép nhan giai quyét cia
mot co quan hanh chinh, chuyén 1én co quan hanh chinh cap cao hon giai quyét).

Cin ctr vao Nghi quyét s6 38-CP ngay 04/5/1994 ctia Chinh phu vé cai cach
mot bude thu tuc hanh chinh thi ¢ thé phan loai thu tuc hanh chinh theo dbi tuong
quan 1y hanh chinh nha nudc. Theo do, thu tuc hanh chinh dugc xé4c dinh cho tung
linh vyc quan 1y nha nudc va duoc phan chia theo co cau chiic ning clia bd may
quan 1y hién hanh. Vi dy, thu tuc trong xay dung co ban, thu tuc trudc ba, thu tuc
dang ky kinh doanh, thu tyc hai quan, tha tuc vay von...

Céch phan loai nay giup xac dinh dugc tinh dac thu cia linh vyc quan ly
lam co sé xdy dung nhitng thii tuc hanh chinh cin thiét, thich hop, nham quan Iy
theo muc ti€u quan 1y.

Theo cong viée cu thé cua cac co quan nha nude, c6 thé phan loai thi tuc hanh
chinh thanh: thu tuc thong qua va ban hanh van ban trong cac co quan, thu tuc xét va
quyét dinh v& thi dua, khen thuong, thu tuc tuyén dung cén b9, cong chirc... Pac diém
clia cac tha tuc nay 1a gan lién véi hoat dong cu thé ciia cac co quan, phan anh tinh
dic thu trong qia trinh van dung céc thi tuc d6 vao thyc tién.

bac biét, dua trén quan hé cong tac co thé phan chia tha tuc hanh chinh



thanh 3 nhom:

Thu tuc hanh chinh ndi bo: ddy 1a cac thu tuc lién quan dén quan hé trong
qua trinh thyuc hién cac cong viéc nodi bd cua cic co quan, cong sd trong hé thong co
quan nha nudc va trong b may nha nudc noi chung.

Thu tuc lién hé: 1a thu tyc thyc hién thAm quyén tién hanh giai quyét cac
cong viée lién quan dén quyén va loi ich hop phép cua coéng dan, phong ngira, ngin
chan, xr phat cdc vi pham hanh chinh, trung thu, trung mua cac dong san va bat
dong san cua to chirc va cua cong dan.

Thu tuc vin thu: 13 toan bo hoat dong luu trix, xr 1y, cung cap cac loai gidy td
va dua ra giai quyét mot cong viéc nhat dinh. Loai thil tuc nay co lién quan chat
ch€ voi hoat dong van thu va thuong xuyén xdy ra trong hoat dong cuia cac co quan
hanh chinh nha nudc. Hai nd1 dung co ban cta thu tuc van thu la:

Nha nudc duge quyén quy dinh cac loai gidy to can thiét cho viéc giai quyét
mdt yéu cau cua to chirc hay ctia cong dan nham xéac dinh mdi quan hé phép 1y 16 rang.

1.1.1.2. Pac diém cia thii tuc hanh chinh

Tinh chat da dién va ndi dung phong pht ciia hoat dong quan 1y hanh chinh
nha nudc c6 quy dinh dic diém cua tha tuc hanh chinh.

Th nhét, thu tuc hanh chinh dwgce diéu chinh bang cac quy pham thu tuc
hanh chinh. Moi hoat dong quan 1y hanh chinh nha nudc phai duoc trat tu hoa,
nghia 1a phai tién hanh theo nhiing thii tuc nhat dinh, nhung khong c6 nghia la
moi hoat dong trong quan 1y nha nudc déu phai duge diéu chinh boi quy pham
thu tuc hanh chinh ma c6 hoat dong td chirc tac nghiép cu thé trong ndi bo td chirc
Nha nude do cac quy dinh ndi bo diéu chinh.

Thir hai, tht tuc hanh chinh 1a trinh tu thyc hién thim quyén trong quan 1y
hanh chinh nha nudc. Nghia 1a thu tuc hanh chinh dugc phan biét véi tha tuc tu
phap, khac véi thu tuc td tung tai toa an; ké ca to tung hanh chinh cling khong thudc
vé khai niém thu tyc hanh chinh.

Thi ba, thu tuc hanh chinh rit da dang, phirc tap. Tinh da dang, phirc tap d6
duogc quy dinh bdi hoat dong quan ly nha nudc, 1a hoat dong dién ra & hau hét cac
linh vic doi séng x3 hoi va bd may hanh chinh bao gdm rat nhiéu cac co quan tir
trung wong dén dia phuong, mdi co quan d6 trong viéc thyc hién thim quyén cia

minh déu phai tuan thu theo nhitng tha tuc nhat dinh. Hon nita, nén hanh chinh nha



nuée hién nay dang chuyén tir hanh chinh cai quan sang hanh chinh phuc vy, lam
dich vu cho xa hoi, tir quan 1y tip trung sang co ché thi truong 1am cho hoat dong
quan 1y hanh chinh da dang vé noi dung va phong pha vé hinh thuc, bién phap. Bén
canh d6, voi xu huéng hop tac qudc té, ddi twong quan 1y khong chi trong pham vi
ndi bd coéng dan trong nude ma con lién quan dén cac yéu td nude ngoai do d6 thu
tuc hanh chinh cang tré nén da dang, phong phu va phuec tap hon.

Tht tu, so véi cac quy pham ndi dung cua luat hanh chinh, tha tuc hanh
chinh c6 tinh ning dong hon va doi hoéi phai thay doi nhanh hon mot khi thuc té
cudc sdng da co nhitng yéu cau moi.

1.1.1.3. Vai tro, y nghia cua thi tuc hanh chinh

Trong quan 1y hanh chinh nha nudc va doi séng xa hoi, TTHC c6 cac vai trd
sau day:

Thir nhat, quy dinh TTHC 12 mot bao dam phap 1y cho viéc thuc hién cac
quy dinh nd1 dung. Quy dinh TTHC la mt by phén quan trong cua quy pham phap
luat hanh chinh, 12 phuong tién dé dua cac quy pham ndi dung cta Luat Hanh chinh
va mot s6 nganh luat khac vao cudc sdng. Quy pham noi dung quy dinh cac nguyén
tic quan ly, thAm quyén cua co quan quan 1y hanh chinh nha nudc, quyén lgi va
nghia vu ctia ca nhan, t6 chic... va quy pham TTHC chi ra cach thiic cu thé dé thuc
hién cac nd1 dung do.

Thi hai, quy dinh TTHC tryc tiép lién quan dén viéc thuc hién thim quyén
ctia cac chu thé quan 1y hanh chinh nha nudc va viée thuc hién quyén, nghia vu cia
c4 nhan, t6 chirc. M&i mot quy dinh TTHC déu c6 sy hién hitu cta hai nhém chu
thé: co quan c6 tham quyén giai quyét va ca nhan, to chirc tham gia. Co quan cd
thAm quyén giai quyét duoc quyén nhan danh nha nudc budc ddi twong tham gia
phai tuan thu quy dinh phap luat, quy dinh TTHC ... tinh chat ménh 1énh phyc ting,
bat binh dang trong quan hé .

Thi ba, quy dinh TTHC chuan muc 14 co sé dé dam bao chap hanh nghiém
ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao hi€u lyc, hi€u qua trong quan ly hanh chinh
nha nudc. Thong qua quy dinh TTHC chuan muc, co quan nha nudc, can bg, cong
chtrc c6 thdm quyén va cac to chic, ca nhan & khu vuc ngoai nha nude c¢é thé kiém

tra, gidm sat viéc giai quyét TTHC cua co quan, can bd, cong chirc nha nudc; dong
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thoi thiic ddy qua trinh giai quyét cong viéc nhanh chéng, chinh xéac theo dung phap
luat, gop phan chdng tham nhiing, sach nhiéu nhan dan.

Thir tr, quy dinh TTHC 14 biéu hién trinh d6 vin minh trong t6 chirc, diéu
hanh hoat dong quan 1y ctia cac co quan hanh chinh nha nudc. Do @6, TTHC chinh la
chat keo két dinh moi yéu td va su van hanh ctia nén hanh chinh. Chat lwong va hi¢u
qua cua TTHC lién quan dén cht luong va hiéu qué giai quyét cong viée clia co quan
hanh chinh nha nudc va can bo, cong chirc nha nudc, biéu hién cy thé qua cac ti€u
chi: giai quyét dung quy dinh, giai quyét trong thoi gian ngan nhat nhanh chéng, kip
thoi va mang lai sy hai long cho ¢4 nhén, t6 chirc ¢6 yéu cau giai quyét TTHC.

Thir nam, quy dinh TTHC c6 anh hudng, tac dong 16n dén cac hoat dong hop
tac kinh té qudc té va thu hut dau tu nude ngoai vao Viét Nam. Boi vi hé thong luat
phap va quy dinh TTHC than thién, phu hop chinh 1a yéu t quan trong dé thu hut,
khuyén khich cac nha dau tu nude ngoai, dong vén nudce ngoai dau tu vao Viét Nam.

Tom lai, TTHC c6 y nghia quan trong trong quan 1y hanh chinh nha nudc va
doi séng xd hoi; néu khong thuc hién TTHC thi quyén loi, nghia vu ctia ca nhan, to
chtrc cling nhu ndi dung chinh sach c6 lién quan sé& co ban chi trén “gidy t0”, khé di
vao cudc séng. Vi vy, viéc kiém soat chat lwong quy dinh TTHC ngay tir khau
soan thao ciing nhu viéc kiém soat qua trinh thuc hién sé c6 y nghia rat 1on d6i véi
viéc nang cao chat lugng van ban quy pham phap ludt va viéc trién khai thuc hién
TTHC noi riéng, thi hanh phap luat n6i chung.

1.1.1.4. Cdc nguyén tac xdy dung va thye hién thi tuc hanh chinh

Theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-C ciia Chinh phil vé kiém soat thu tyc hanh
chinh ¢ quy dinh viéc xay dung TTHC phai dam bao cac nguyén tic sau:

Don gian, d& hiéu va d& thyc hién;

Phu hop véi muc ti€u quan ly hanh chinh nha nudc;

Béo dam quyén binh dang ciia cac ddi twong thyc hién thi tuc hanh chinh;

Tiét kiém thoi gian va chi phi cta ca nhan, to chirc va co quan hanh chinh
nha nudc;

DPam bao tinh hop hién, hgp phap, thong nhit, ddng bo, hiéu qua cua Cac quy
dinh vé thu tuc hanh chinh; thu tuc hanh chinh phai dugc co quan nha nudc cé tham

quyén quy dinh trén co sé bao dam tinh lién thong giita cac th tuc hanh chinh lién
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quan, thuc hién phan cong, phan cap rd rang, minh bach, hop 1y; du 4n, du thao vin
ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh thudc thim quyén cia co
quan nao, co quan dé phai c6 trach nhiém hoan chinh.

Nhitng nguyén tic nay cé thé lién quan truc tiép dén viéc xdy dung cac thu
tuc hanh chinh quy dinh loai, thAm quyén va trinh tu ban hanh cac vin ban quy
pham phap luat), nhung ciing c¢6 thé duoc quy dinh trén nguyén tic chung va doi
hoi phai duoc cu thé hoa bang cac vin ban quy pham phéap lut khac.

Ngoai ra, xay dung th tuc hanh chinh con can phai tuan tha mot sb nguyén
tac sau:

Thuc hién ding phap luat, ting cuong phap ché nham tao duoc cng cu quan
1y hitu hi€u cho bd may nha nudc;

Phu hop thyc té va nhu cau khach quan ctia su phat trién kinh té - x4 hoi;

C6 tinh hé thdng chit cha.

Céc nguyén tic trén lién quan chit ché voi nhau. Trong ting trudng hop cu
thé, khi van dung chiing dé xdy dung cac thu tuc hanh chinh can tinh dén cac yéu t6
thuc t& dé nhAn manh mot nguyén tdc nao do dé duoc nhiing thu tuc hitru hi¢u.

Ciing theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP quy dinh vé nguyén tac thyc hién
cac TTHC vé1 ndi dung nhu sau:

Bé4o dam cong khai, minh bach cac tha tuc hanh chinh dang dugc thuc hién;

Bao dam khach quan, cong bﬁng trong thuc hién thu tuc hanh chinh;

Bao dam tinh lién thong, kip thoi, chinh xac, khong gay phién ha trong thuc
hién thu tuc hanh chinh;

Béo dam quyén dugc phan anh, kién nghi cta céc ca nhan, t6 chirc d6i véi
cac thu tuc hanh chinh,;

Dé cao trach nhiém cua can bd, cong chirc trong giai quyét cong viée cho cé
nhén, t6 chuc.

Viéc thuc hién trude tién phai dam tinh chinh xac, cong minh. Tinh chinh
xac, cong minh trong qua trinh thyc hién thu tuc can dugc bao dam bai quy ché
hoat dong ctia co quan tién hanh thu tuc. Trach nhiém cua cong chuc, cac co quan
lién quan trong qué trinh thyc hién moét TTHC 1a cung cip thong tin, tu liéu can

thiét va phdi hop giai quyét TTHC mot cach thuan loi, chinh xéc.
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1.1.2. Cdi cach thu tuc hanh chinh

1.1.2.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

Khai niém cai cach thu tuc hanh chinh

Cai cach tuy ting cach tiép can s& hiéu theo cac cach khac nhau. Theo cach
hiéu thong thuong nhat cai cach 13 stra doi nhitng bd phan cii cho thanh hop 1y va
dap Gmg yéu cau khach quan hon

Cai cach 12 mot bién phap duoc thuc hién dé giai quyét nhirg doi hoi cua
thue tién véi muc tiéu rd rang, chuong trinh cu thé va yéu cau phai hoan tit trong
mot thoi gian nhat dinh. Cai cach con ¢ thé hiéu 1a su diéu chinh 16n ddi véi cac
cAu trac chinh tri, vdn hoa, kinh té cta xa hdi, can phai co su déng tinh, ing hd cua
cac luc lwong xa hoi. Do d6, cai cach s& tao ra nhitng thay d6i mang tinh hé thong
hon, trén quy mo rong 16n va toan dién.

Theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 18/11/2011 ciia Chinh phu vé Phé
duyét chwong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuée giai doan 2011- 2020.
No6i dung Cai cach hanh chinh dugc trién khai trén cac mat: Cai cach thé ché, cai
cach thi tuc hanh chinh, céi cach to chitc bd may hanh chinh, xay dung va ning cao
chat lugng doé1 ngli can bo, cong churc, cai cach tai chinh cong va hién dai hoa nén
hanh chinh. Trong d6 cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot cira lién thong 1a mot khau quan trong
va duogc dit ra ngay tir giai doan dau cta tién trinh cai cach hanh chinh. Cai cach thu
tuc hanh chinh nham bao dam tinh phép 1y, hiéu qua, minh bach, cong bang trong
khi giai quyét cong viéc hanh chinh; loai bo nhitng rudm ra, chong chéo dé bi loi
dung dé tham nhiing, gay khé khan cho dan.

Cai cach tha tuc hanh chinh thuc chit 1a cai cach trinh tu thuc hién thim
quyén hanh chinh trong méi quan hé t6i quyén va nghia vu cia cong dan, to chirc va
trong ndi bd co quan hanh chinh nha nudc. Cai cach thu tuc hanh chinh nha nudc 1a
mot bo phén cua cai cach thé ché nén hanh chinh nha nudc nhim xay dung va thuc
thi tha tuc hanh chinh theo nhirng chudn muc nhit dinh, don gidn, gon nhe, van
hanh nhip nhang, hanh dong theo dung quy trinh, quy pham; thich trng véi tung loai
d6i tuong, timg loai cong viéc cu thé; phu hop véi diéu kién thuc té va dap tmg yéu

cau cta nén kinh té thi trudng dinh huéng x3 hoi chu nghia.
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Nhu vay, cdi cach thu tuc hanh chinh la mot ngi dung quan trong cua cdi
cach hanh chinh nha nuoc, bao g&m qua trinh cai bién cé ké hoach cu thé dé dat
muc tiéu hoan thién thii tuc hanh chinh nha mede nham ddp iing yéu cau nén hanh
chinh phuc vu, hiéu lyc va hiéu qua.

Cai cach thu tuc hanh chinh 12 mot bo phan cua cai cach thé ché hanh chinh
nha nudc, nhim xay dung va thuc thi tha tuc hanh chinh theo nhung chuin muc
nhat dinh: don gian, gon nhe, van hanh nhip nhang, hoat dong theo ding quy trinh,
quy pham thich Gng véi timg loai ddi twong, ting loai cong viéc, phu hop véi diéu
kién thuc té va dap tng yéu cau cia kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia.
Cai cach thu tuc hanh chinh thuc chét 13 cai cich trinh tu thuc hién thim quyén
hanh chinh trong méi lién hé t6i quyén va nghia vu ctia cong dén, to chirc va trong
ndi bo co quan hanh chinh nha nudc.

Sw can thiét phdai cai cach thu tuc hanh chinh:

bai hoi Pang Cong san Viét Nam lan the VIII da khéng dinh: cai cach thua
tuc hanh chinh 1a mot trong nhitng nhi¢ém vu chu yéu ctia cai cach nén hanh chinh
nha nudc véi ndi dung: "Thuc hién cai cach co ban céac thu tuc hanh chinh, ca vé co
ché t6 chtrc thue hién, loai bé nhitng khau bat hop 1y va phién ha, ngin chin té cira
quyén, tham nhiing, héi 19, vi pham phap luat".

Trong tién trinh chuyén d6i nén kinh té ké hoach hoa tap trung quan liéu bao
cAp sang nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chii nghia, Nha nuéc can danh su
quan tdm nhiéu hon dbi vé6i viéce cai cach thu tuc hanh chinh nham dap Gng cac yéu
cau dich vy, phuc vu xa hoi va nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly nha nudec.

Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh 1a mgt yéu cAu bure xuc, 12 mot trong
nhitng ndi dung quan trong cua cai cach hanh chinh nha nudc va dugce dat ra trude
cdi cach hanh chinh nha nudc, dugc xem nhu khau dot pha cua cai cach hanh chinh.
Van dé cai cach thu tuc hanh chinh luén duoc Chinh phu quan tam.

Nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh

Muc tiéu va yéu cau cua cai cach thu tuc hanh chinh 1a phai dat su chuyén
bién cin ban trong quan hé va thi tuc giai quyét cong viéc cua cong dan. Nhiém vu
cu thé cai cach thi tuc hanh chinh la:

Cit giam va ning cao hiéu qua thu tuc hanh chinh trong tit ca cac linh vuc

quan 1y nha nudc, nhét 13 tha tuc hanh chinh lién quan téi ngudi dan, doanh nghiép;
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thue hién cai cach tha tuc hanh chinh dé tiép tuc cai thién méi trudng kinh doanh,
giai phong moi ngudn luc ciia xa hoi va nang cao niang lyc canh tranh qudc gia, bao
dam diéu kién cho nén kinh té cua dat nuéc phat trién nhanh, bén virng.

Cong khai, minh bach tit ca cac thu tuc hanh chinh bang cac hinh thuc thiét
thuc va thich hop; thyc hién théng nhét cach tinh chi phi ma c4 nhan, t6 chirc phai
b6 ra khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc; duy tri va
cap nhat co so dit liéu qubc gia vé thi tuc hanh chinh;

Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chiic vé cac quy dinh
hanh chinh dé hd trg viéc nang cao hiéu qua cac quy dinh hanh chinh va giam sat
viéc thuc hién thu tuc hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cép.

1.1.2.2. Cdi cach thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira

Khdi niém cdi cach thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira

Co ché mot cira 14 cach thire giai quyét cong viéc ciia ¢4 nhan, to chirc thudc
trach nhiém, thim quyén ctia mot co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc cong
khai, huéng dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan hd so, giai quyét va tra két qua duoc
thuc hién tai mot ddu moi 1a B phan tiép nhan va tra két qua cia co quan hanh
chinh nha nudec.

Pé thuc hién thanh cong nhi¢m vy cai cach TTHC thi co ché mot ctra dong
vai tro rit quan trong. Hiéu qua cua viéc giai quyét ho so theo co ché “mot ctra”
gitip nén hanh chinh tré nén dan chi, minh bach, chuyén nghiép va nhanh chong
hon. Nhan thire duoc thm quan trong cua viéc déy manh thuc hién co ché mot cia
trong cai cach TTHC, Nha nudc da ban hanh, trién khai thuc hién cac van ban phap
luét lién quan nhu:

Quyét dinh s6 181/2003/QD-TTg ngay 04/9/2003 vé viéc ban hanh Quy ché
thuc hién co ché “mét cira” tai co quan HCNN ¢ dia phuong;

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thyc hién co ché “mot
clra”, “mot cira lién thong” trong giai quyét TTHC va Thong tu 01/2018/TTVPCP
huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cta nay.

Theo Khoan 2, Diéu 3 Nghi dinh 61/2018/ND-CP, co ché mot trong gidi
quyét TTHC 1a phuong thirc phdi hop gitta cac co quan c6 TTHC hodc mot nhdm
TTHC c6 lién quan véi nhau, theo ddi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cho
t6 chirc, ca nhan thong qua Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC hodc
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh.

Vai tro cdi cdach thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira

V& ban chét, co ché mot cira trong giai quyét TTHC 1a cach thuc t6 chiic
cong viée hop 1y, khoa hoc nhim giam bét cac TTHC ruom ra, khong can thiét, tap
trung viéc giai quyét cac dich vu hanh chinh cong vao mot dau mbi théng nhat dé
tao thuan loi cho cac t6 chirc va cong dan khi ¢ yéu cau giai quyét cac cong viée
tai co quan HCNN. Nguoi dan va td chirc khi ¢6 nhu cau lién hé véi co quan nha
nude chi can dén mot noi nhat dinh dé ndp cac hd so cén thiét theo su huéng dan
clia cac co quan chirc ning va nhan két qua giai quyét cong viée ciing chinh tai dja
diem do.

Cai cach TTHC theo co ché mot cira gop phan nang cao niang luc hoat dong
ctia co quan HCNN, 1am cho nén hanh chinh ngay cang dan chu, minh bach, c¢é tinh
chuyén nghiép, mang lai sy thuan tién cho nguoi dan.

Cu thé, co ché mot ctra co cac vai tro sau:

Mot 13, co ché mot cira giup khic phuc cac TTHC rudm ra, chong chéo, thic
day qua trinh don gian hoa cac TTHC trong viéc giai quyét cong viée cua cong dan
va t6 chirc. Khi chua thuc hién co ché mot ctra, khong nhitng mdi co quan HCNN
tu dat ra thu tuc ctia minh, ma mdi phong, ban chuyén mon trong do cling tu y dé ra
nhing quy dinh thu tuc riéng, gy phién ha, nhiing nhidu cho nhan dan. Ton tai nay
dugc khic phuc khi cic co quan HCNN thong nhat mot bd TTHC chung va quy
trinh giai quyét dugc cu thé, cong khai dé nhan dan dugc biét va thuc hién theo.

Hai 1&, b0 may hanh chinh n6i chung va b may cung ung dich vu hanh
chinh cong noi riéng dugc tinh gian gon nhe. Cac don vi quan 1y va giai quyét
TTHC duoc quy vé mot ddu mdi va duoc to chire tap trung tai cac noi giai quyét thu
tuc hanh cho cong déin va t6 churc.

Ba 13, nAng cao trach nhiém, ky nang nghiép vu cua doi ngii CBCC. Thyc
hién co ché mot cira doi hoi phai nang cao nang luc, trach nhi¢m ctia CBCC, cac ky
nang nghi¢p vu hanh chinh cling nhu tinh than, thai do phuc vu nhan dan cua doi
ngtit CBCC.

Bén 14, khic phuc tinh trang can b linh dao mat nhiéu thoi gian vao céac
cong vi¢c sy vu hanh chinh, khong c6 thoi gian danh cho nhitng nhi€ém vu va chirc

nang, nhiém vu quan 1y quan trong.



16

Nam 13, ngudi dan khong phai di lai nhiéu 1an, qua nhiéu khau; giam bét phién
ha bang bién phap cong khai cac quy trinh, thu tuc, thoi gian giai quyét thu tuc, 16 phi.
Thoit gian cung Umg cac dich vu hanh chinh cong duoc quy dinh 10 rang, giam chi phi
thoi gian cho cac to chirc va coéng dan, khic phuc duoc tinh trang CBCC clia cac
phong, ban chuy&n mén tir gia han thoi gian xir Iy hd so cho ngudi dan.

Sau 13, co ché mét cira khic phuc tinh trang tuy tién dit ra va thu cac loai
phi, qua d6 thdng nhit mutrc 16 phi dbi voi cing mot loai dich vu do cac co quan
HCNN ban hanh & cac dia phuong khac nhau.

Nguyén tdc thue hién thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira

Cai cach TTHC theo co ché mot ctra tai UBND cép tinh can tuan theo céac
nguyén tic sau:

Léy su hai long cua td chirc, c4 nhén 1a thudce do chét lugng va hi¢u qua phuc
vu ctia CBCC va co quan c6 thim quyén;

Giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché “mét ctra lién thong”
dugc quan 1y tap trung, théng nht;

Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chong, thuan tién, dung phép luat, cong
bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop chit ché gitta
Cac co quan c6 thim quyén;

Qua trinh giai quyét TTHC duoc don ddc, kiém tra, theo ddi, giam sat, danh
gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s& ddy manh tmg dung CNTT va ¢co sy
tham gia cta to chirc, ca nhan;

Khong 1am phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, c4 nhan ngoai quy
dinh cua phép luat;

CBCC va cic co quan nha nudc c6 thim quyén thyc hién trach nhiém giai
trinh vé thyc thi céng vu trong giai quyét TTHC.

1.1.3. Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché mot cira

Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché mét cira tai UBND cap
tinh & cac dia phuong duoc quy dinh khéng hoan toan gidng nhau. Nhin chung, viéc
giai quyét hd so TTHC theo co ché mét cira 1a mot quy trinh khép kin bao gdm 4 budc,
tir tiép nhan, chuyén giao, xir Iy dén tra két qua giai quyét cho cong dan, t6 chirc:

Buwoc 1: T ié}) nhéan hé so thii tuc hanh chinh

T6 chirc, ca nhan ¢ thé ndp hd so, nhan két qua giai quyét TTHC tryc tiép



17

tai B0 phan mdt ctra thong qua dich vu buu chinh cong ich, qua thué dich vu cua
doanh nghiép, c4 nhin hoic qua ty quyén theo quy dinh va nd ho so truc tuyén tai
Cong Dich vy cong.

CBCC tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua co trach nhiém hudng dan ca
nhan, to chic vé thanh phan hd so (cac hd so, gidy t& can thiét); quy trinh, thoi han
giai quyét TTHC; mirc ndp va cach thirc ndp phi, 16 phi va cung cap cac thong tin
tai liéu lién quan khi c4 nhan, t6 chirc yéu ciu theo dung quy dinh. Noi dung hudng
dan phai chinh x4c, diy du, cu thé va dam bao hudng dan c4 nhan, t chirc bd sung
mat 1an khi ho so giai quyét TTHC con thiéu so voi danh muc tai lidu duoc cong bd
cong khai.

Doi v6i hd so khong phai hd so duoc nhan theo hinh thuc truce tuyén, CBCC
tai B0 phan mot cira xem x¢ét, kiém tra tinh chinh x4c, dﬁy du cua ho so; quét (scan)
va luu trir ho so dién tu, cap nhat vao co s¢ dit licu cua H¢ théng thong tin mot cura
dién tur cua co quan.

Truong hop tir chdi nhan hd so, CBCC tiép nhan ho so phai néu rd 1y do theo
mAau Phiéu tir chdi giai quyét hd so TTHC;

Truong hop hd so day du, chinh xac theo quy dinh, CBCC tiép nhén ho
so va lap Gidy tiép nhan ho so va hen ngay tra két qua.

Bu6c 2: Chuyén hé so dén co quan nha nuwée c6 tham quyén gidi quyét

Ngay sau khi tiép nhan ho so TTHC, CBCC tiép nhan chuyén hd so dén co
quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét trong ngay lam viéc hodc chuyén vao dau
gid ngdy lam viéc tiép theo dbi véi trudng hop tiép nhan sau 15 gio hang ngay nhim
dam bao thoi han giai quyét hé so TTHC. Viéc chuyén ho so TTHC dén co quan nha
nude c6 tham quyén giai quyét phai dam bao an toan ho so tai liéu va kip thoi.

Buéc 3: Gidi quyét ho so thii tuc hanh chinh

Sau khi nhan ho so TTHC tir CBCC tiép nhan ho so, ngudi dung dau co
quan nha nuéc c6 tham quyén phan cong CBCC xem xét, tham dinh ho so, trinh
phé duyét két qua giai quyét TTHC. C6 hai trudng hop giai quyét ho so TTHC:

Truong hop khong quy dinh phai tham tra, xac minh h6 so, CBCC tham dinh
ho so trinh cdp co tham quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho
B6 phan mot ctra.

Truong hop cd quy dinh phai thdm tra, xac minh hd so, CBCC béo cdo ngudi
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c6 thAm quyén phuong an thim tra, x4c minh va to chirc thyc hién thdm tra, x4c
minh. Qu4 trinh thim tra, x4c minh phai duoc 14p hd so va luu cing hd so tai co
quan giai quyét TTHC.

Tham tra, x4c minh hd so TTHC c6 thé say ra cac truong hop sau:

Hb so qua tham tra, xac minh du diéu kién giai quyét: CBCC thdm dinh ho
so trinh cap c6 thAm quyén quyét dinh va chuyén két qua giai quyét hd so cho Bo
phan mot ctra;

Hb so qua tham tra, xac minh chua du diéu kién giai quyét: CBCC béo cdo
cAp 6 tham quyén tra lai hd so cho BO phan mot cira kém theo vin ban néu rd 1y
do, ndi dung can bo sung va thoi han bo sung hd so.

Ho so qua tham tra, xac minh khong du diéu kién giai quyét: CBCC tham tra
hd so bao cao cip co tham quyén tra lai hd so cho Bo phan Mot ctra va kém theo
vian ban néu rd 1y do khong giai quyét ho so.

Doi véi cac ho so TTHC qua han giai quyét: co quan, to chirc giai quyét ho
so phai thong bao bang van ban cho BO phan mot cira va vin ban xin 16i ¢4 nhén,
t6 chtrc, trong d6 ghi 18 1y do qué han va hen lai thoi gian tra két qua.

Truong hop ho so phai ldy y kién cia cac co quan, don vi co lién quan: co
quan, don vi chu tri phai thong bao dén cac don vi c6 lién quan. Qua trinh 13y ¥ kién
cac don vi lién quan phai dugc cdp nhat thuong xuyén, day du; don vi dugc lay ¥
kién c6 trach nhiém tra 10i cac noi dung duoc lay y kién theo diing thoi han quy dinh.

Buée 4: Trd hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh

Két qua giai quyét TTHC gui tra cho ca nhén, t6 chirc phai dam bao day du
theo quy dinh. Cong chuc tai BO phan mot ctra nhap S6 theo ddi ho so va thuc hién
nhu sau:

Céac hd so da giai quyét xong: tra két qua giai quyét hod so cho ca nhén, to
chtrc va thu phi, 1& phi (néu c6);

Péi voi hd so chua da didu kién giai quyét: lién hé voi ca nhén, to chirc dé
yéu cdu bd sung hd so theo thong bao cua co quan, don vi giai quyét hd so va vin
ban xin 18i cia Bo phan mot ctra (néu 1a 18i cia CBCC khi tiép nhan ho so). Ho6 so
chd bo sung dugc luu tai B phan mdt ctra va chuyén lai cho CBCC phong chuyén
mon khi d3 du thanh phan hd so;

D41 voi ho so khong giai quyét: lién hé voi ca nhan, té6 chuc dé tra lai ho so
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kém theo thong bao khong giai quyét ho so;

Dbi voi hd so qua han giai quyét: théng bao thoi han tra két qua 1an sau va
chuyén vin ban xin 16i cta don vi giai quyét hd so dén ca nhan, t6 chuc;

Khuyén khich viéc tra két qua giai quyét TTHC trude thoi han quy dinh. Két
qua giai quyét TTHC cho ca nhan, t chirc duoc luu trir tai Hé thong théng tin mot
cua dién tir cia co quan nha nude co tham quyén dé phuc vu viéc st dung, tra ctru
thong tin dir 1i€u theo quy dinh cua phép luat.

1.1.4. Ngi dung cdi cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh

1.1.4.1. Cdi cach thé ché hanh chinh

Cai cach TTHC tai UBND tinh 12 mot doi hoi tat yéu cua thyc tién khach
quan trong coéng cudc ddi méi vi TTHC 1a cong cu va phuong tién dé dua cac chu
trwong, chinh sach cta Pang, phap luat cia Nha nudc vao cudc song vi vdy, cong
tac chi dao, diéu hanh thuc hién cai cach TTHC tac dong 1on dén chét luong, hiéu
qua cua cai cach TTHC tai UBND tinh.

Cai cach thé ché hanh chinh 1a viéc xem xét, danh gia, theo ddi nham bao
dam tinh kha thi ciia quy dinh vé thu tuc hanh chinh, dap @ng yéu cau cong khai,
minh bach trong qua trinh t6 chuc thuc hién tha tuc hanh chinh.

Noi dung cai cach thé ché hanh chinh hudng toi:

Huéng dan thuc hién va thuc hién danh gia tac dong trong du thao cac vian
ban quy pham phap luat trén co s& cac tiéu chi vé sy can thiét, tinh hop Iy, hop phap
va tinh hiéu qua;

Phéi hop tham gia y kién vé quy dinh thi tuc hanh chinh trong du thao céc
van ban quy pham phap luat;

Phéi hop tham dinh du an, dy thao van ban quy pham phap luat trén co so
xem xét, danh gia cu thé vé quy dinh thu tuc hanh chinh trong dy an, du thao van
ban quy pham phap luat;

Cong bé thu tuc hanh chinh;

Cong khai tha tuc hanh chinh;

Giai quyét tha tuc hanh chinh va d6n déc giai quyét tha tuc hanh chinh cho
c& nhan, t6 chic;

Kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh;
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Ra soat, danh gia, don gian hoa thu tuc hanh chinh dé dé nghj sira doi, bd
sung, thay thé hoac bai bo, hity bé quy dinh thu tuc hanh chinh;

Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh cua c& nhan, t6 churc.

Viéc ap dung thuc hién co ché “mot cira” can dam bao cac nguyén tic:

Thir nhat, TTHC don gian, rd rang, dung phap luat.

Thi hai, cdng khai cac tha tuc hanh chinh, muac thu phi, 1é phi, gidy to, hd so
va thoi gian giai quyét cdng viéc cua td chie, ca nhan.

Tha ba, nhan yéu cau va tra lai két qua tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

Thi tu, bao dam giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan tién, dang thoi
gian cho to chic, cong dan.

Tha nam, dam bao su phdi hop giai quyét cong viéc giita cac bo phan, co
quan hanh chinh nha nuéc dé giai quyét cdng viéc cua to chuc, ca nhan.

1.1.4.2. Cdi cach quy trinh gidgi quyét thi tuc hanh chinh

Cong tac to chuc thuc hién cai cach TTHC co ché mét cira nhim dam bao
the hién c6 hiéu qua muc tiéu cai caich TTHC, bao dam diéu phdi, huy dong su tham
gia tich cuc, rong réi cua tat ca cac co quan, to chitic, ca nhan vao qua trinh kiém soat
TTHC. Céc hoat dong chu yéu ciia qué trinh nay 13 xem xét, danh gié, theo di nham
bao dam tinh kha thi ciia quy dinh vé TTHC, dap tng yéu cau cong khai, minh bach
trong qué trinh to chic thuc hién TTHC, nham kip thoi phat hién dé loai bo hoic
chinh sira TTHC khong phu hop, phtc tap, phién ha; bé sung TTHC can thiét, dap
tng nhu cau thuc té; bao dam quy dinh TTHC don gian, dé hiéu, dé thuc hién, tiét
kiém thoi gian, chi phi, cong st cua dbi twong va co quan thuc hién TTHC.

Y&u cau cong tac tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh tai
UBND tinh:

Mot 13, niém yét cong khai, day du, kip thoi céc thi tuc hanh chinh tai Quyét
dinh cong bé TTHC ciaa UBND tinh theo quy dinh.

Hai 13, bao d¢am giai quyét cong viéc nhanh chdng, thuan tién cho ca nhan, to
chuc; viéc yéu cau bd sung hd so chi duoc thuc hién khong qua mot lan trong sudt
qua trinh giai quyét hd so tai mot co quan chuyén mon.

Ba 13, bao dam su phdi hop chit ché& giira cac co quan hanh chinh nha nuwéc

trong giai quyét cong viéc cua ca nhan, t chuc.
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Bén 13, viéc thu phi, 1& phi caa ca nhan, t6 chic dugc thuc hién theo dung
quy dinh cua phép luat.

Quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira:

Budce 1: Tiép nhén ho so thi tuc hanh chinh

Budc 2: Chuyén hd so dén co quan nha nudc c6 tham quyén giai quyét

Budc 3: Giai quyét hd so thu tuc hanh chinh

Budc 4: Tra ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh

Cai cach quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira gilp viée giai quyét
thi tuc hanh chinh duoc quan 1y tap trung, thong nhat, nhanh chéng kip thoi, cong
khai, minh bach va c6 su phdi hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén. Qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugce don déc, kiém tra, theo ddi, giam sat, ddnh
gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co so ddy manh Gng dung céng nghé
thong tin va c6 sy tham gia cia ca nhan, to chic.

1.1.4.3. Ung dung cong nghé théng tin trong co ché mét cira

Cong nghé thong tin dugc coi 1a cong cu dic lec phuc vu cho can bo, cong
chtrc khi thuc hién nhiém vu. Viéc ung dung cong nghé¢ thong tin hiéu qua gidp rut
ngin thoi gian giai quyét cong viéc dong thoi nang cao chat lwong, hiéu qua giai
quyét céng viéc; gilp cong tac kiém tra, giam sat cua lanh dao duoc thuan lgi; gilp
lanh dao dé& dang phat hién ra nhimng sai sot dé chan chinh kip thoi. Muén cai cach
TTHC mot cach hiéu qua va t chie tot viéc thuc hién co ché mot cira, mot cta lién
théng tai UBND tinh thanh coéng thi viéc ung dung céng nghé thong tin, st dung
cac phan mém; ap dung Hé thdng quan Iy chat luong vao hoat dong nghiép vu 1a
can thiét va mang lai hiéu qua cao.

Tang cuong tng dung cdng nghé thong tin, ky thuat sé vao cac TTHC, mo
rong cac TTHC, tiép nhan xir Iy ho so trén moi truong khong gian mang. Két ni co
hiéu qua cac dir liéu théng tin tir trung wong dén dia phwong, chuyén giao tién bo
khoa hoc va cong nghé & cac dia phuong, nhap khau, chuyén giao cong nghé tién
tién cua thé gi¢i. Cac co quan HCNN thuong xuyén cap nhat va nang cao chit
lugng cdng nghé tng dung, bao gém ca phan cing va phan mém.

Thuc hién chuyén d6i s6 qudc gia moét cach toan dién tir Chinh pha dén xa

hoi, DN dé phat trién kinh té s, xay dung x& hoi s6. Trong d6, B6 Thdng tin va
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Truyén thdng phdi hop véi cac bd, nganh, dia phuong xiy dung cac vin ban quy
pham phép luat; ting cudng cong tac thdng tin, tuyén truyén vé xay dung, van hanh
chinh pha dién tir; ndng cao hiéu qua khai thac, st dung hé théng quan Iy vin ban
va diéu hanh, cung c4p dich vu cong truc tuyén muac d6 3, 4 nham dap tng yéu cau
cach mang cong nghiép 4.0 véi cac noi dung, nhu: tng dung internet két ndi van
van (lIoT), ing dung dién toan dam may (Cloud Computing), xur ly dir liéu 16n (Big
Data), mang x& hoi (Social network), d6 thi thong minh (Smart city)...

1.1.4.4. Nang cao chdt liwong ddi ngii can bg, cdng chic thyc hién co ché
mot cua

Nang cao nang lyc va hiéu qua thuc thi cong vu cho ddi ngii cong chic tiép
nhan, giai quyét TTHC. Poi ngii can bd, cdng chic nhat 12 cap co sd can duge dao
tao, trang bi k¥ ning st dung cdng nghé thong tin trong thuc thi nhiém vy, I& 16i
lam viéc, vin hoa tng xur trén mdi trudng mang. Dac biét, dé cao trach nhiém thuc
hién cac quy dinh cua phép luat trong tiép nhan, xir Iy nhanh chéng, kip thoi cac
TTHC cuta cong chire nha nudc.

V& ning luc chuy@n mén can bo, cdng chic thuc hién co ché mot cta phai
dugc dao tao bai ban vé chuyén mén, dong thoi phai co kién thirc phép luat viing
vang dé xir ly cac tinh hudng phép ly xay ra trong khi thuc hién cac TTHC. Do vay,
Viéc nang cao trinh do, nang luc, tinh chuyé&n nghiép cua déi ngii can b, céng chic
la mét trong nhirng nhiém vu trong tam.

Vé k¥ ning can bd, cdng chicc néu thiéu cac ky ning cu thé thi s& khdng
hoan thanh tét cong viéc cia minh, do d6 bao dam doi ngii nay phai ¢ cac ky nang
giao tiép hanh chinh véi cong dan, 1ap ké hoach, t6 chuc, quan Iy hd so, k§ nang st
dung phan mém phuc vu cong viéc.

Vé mit dao dic cong vy, doi ngti cong chuc vién chuc thyc hién chuyén
mén, nghiép vu phai c6 y thirc phan dau hoan thanh cong viéc ¢ muc tét nhat co
thé; tinh than thai d6 phuc vu nhan dan; sy nhiét tinh phdi hop cong tac véi dong
nghiép trong co quan va cac co quan lién quan khac.

V& tu tuong, nhan thirc, doi hoi doi ngili vién chirc truc tiép 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va tra két qua TTHC phai nhan thic dang din vé& muc tiéu cua viéc

thuc hién co ché, nhitng chuan muc yéu cau ddi véi can bo, cong chuc thuc hién
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TTHC, can thay doi thdi quen, nhan thiac dung vi tri minh 1a nguoi phuc vu trong
mdi quan hé hanh chinh véi cdng dan, té chic. Do vay, can phai c6 sy lva chon, bé
tri sap xép doi ngii cong chirc cho phi hop véi yéu cau cua viéc tiép nhan, giai
quyét va tra két qua TTHC. Can dau tu vao cong tac nang cao chit lugng cho doi
ngil cong chirc va c6 chinh sach khuyén khich, danh gia mot cach khoa hoc dé khai
thac duoc nhimg wu diém cua ho.

1.1.5. Tiéu chi danh gia cdi cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh

- Tinh c6ng khai, minh bach thé hién qua sd lugng danh muc thu tuc, quy
trinh giai quyét, cach thirc cong khai, kha ning tiép nhan thong tin ctia nguoi dan.

Cong khai, minh bach la vi¢c cac co quan td chuc, ca nhan c6 trach nhiém
cong bd, cung cap thong tin mot cach rd rang, day du, chinh xac, kip thoi va hop
phap vé cac quy dinh, co ché, chinh sach do Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
tinh ban hanh theo quy dinh ctia Phéap Luat.

Vin phong UBND tinh diang tai trén Cong thong tin dién tir cia tinh, trang
thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan cap huyén, cap xi va cia cic co quan nha
nudc. Cong khai trén phuong tién thong tin dai chung cia dia phuong nhu Bao, Dai
Phat thanh - Truyén hinh; Dai Truyén thanh cip huyén, cap xa; cac an pham, ban
tin, to tin ndi bo cia cac co quan nha nude ¢ tham quyén.

- Mtrc do don gian hoa thé hién qua cac chi ti€u nhu sb luong thu tuc
hanh chinh cit giam, mic d6 thdng nhat trong quy trinh, sé luong gidy to can
nop duoc giam.

Cit giam va don gian héa thu tuc hanh chinh theo huéng dé hiéu, dé thuc
hién, tiét kiém thoi gian, chi phi, cong suc cho td chtrc, c4 nhan 1a mot nhiém vu
trong tam va xuyén sudt dugc cac s, nganh, dia phuong quan tdm thuc hién trong
qua trinh giai quyét TTHC.

- Hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh thé hién qua cac chi tiéu nhu ti 18 hd
so giai quyét ding han, thoi gian trung binh gidi quyét thu tuc hanh chinh so véi
quy dinh, mtc d6 hai 10ng ctia ca nha, t6 chc.

Thot han giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh 1o rang, cu thé, trong
d6 quy dinh 6 tong thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh tir khi nhan da ho so
theo quy dinh dén khi tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc xac dinh thoi

han giai quyét phai bao dam tiét kiém thoi gian cho c4 nhan, t chirc va phu hop voi
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kha ning cta co quan giai quyét thil tuc hanh chinh.

- Tiéu chi vé tng dung cong nghé thong tin nhu ti 1é tha tuc hanh chinh thyuc
hién truc tuyén miurc do 3, 4 hiéu qua két nbi gifra céng dich vu cong cua tinh vo1 hé
théng thong tin khac, tinh tién loi va kha ning truy cép.

Dich vu cong truc tuyén la dich vu bdo dam cung cép toan bd thong tin vé
thii tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thi tuc hanh chinh déu dugc thyc
hién trén moi truong mang. Viée tra két qua dugc thuc hién truc tuyén hoac qua
dich vu buu chinh cong ich.

1.2. Kinh nghiém thue tién vé cai cach thii tuc hanh chinh

1.2.1. Kinh nghiém cdi cach thii tuc hanh chinh tai mét sé dia phwong

1.2.1.1. Cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh Lao Cai

Thuc hién Quyét dinh sé 181/2003/QD-TTg, ngay 04/9/2003 ciia Thu tudng
Chinh phu vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché “mot ctra” tai cac co quan
HCNN ¢ dia phuong, nam 2014 tinh Lao Cai td chtrc trién khai thuc hién thi diém
co ché “mét cura” tai 4 don vi: huyén Sa Pa, Bao Théng, Muong Khuong, Thanh
phé Lao Cai va 4 sé, nganh, 02 don vi su nghi€p thudc tinh. Nam 2015 trién khai
thuc hién “mdt cura” tai cac huyén con lai va 94 xa, phuong, thi tran.

bén nay cép tinh d3 trién khai thuc hién co ché “mot cira” tai 8 s&, ban,
nganh; 9/9 huyén, thanh phé; 154/164 x3, phuong, thi trin. Nam 2010 di trién khai
thi diém thuc hién co ché “mot cira lién thong” trén cac linh vuc dat dai — xay dung,
ho tich, lao ddng thuong binh va xa hdi tai UBND cac phuong Kim Tan, Coc Léu,
Duyén Hai va Pom Hén. Quy trinh, thu tuc, thoi gian, mirc thu phi, 1€ phi trong giai
quyét hd so theo yéu cau cua cong dan, t6 chirc duoc niém yét cong khai. Pong
thoi, UBND tinh Lao Cai di ban hanh 62 biéu mau thong dung phuc vu cac giao
dich hanh chinh ctia cong dan, to chic.

Tai bo phan “mot cira” & 4 huyén cua tinh Lao Cai déu niém yét cong khai
TTHC, phi, 18 phi va thoi gian giai quyét cong viéc. Tai bo phan “mot cira” ludn cd
can bo truc dé giai quyét cong viée cho ngudi dan va doanh nghiép. UBND phuong
da phan cong Chu tich hodc Pho Chu tich UBND phudng thudng xuyén truc dé giai
quyét cong viée va ky cac gidy to co lién quan. Viéc thuc hién mé hinh trén da gitp
ngudi dan, t6 chirc giam thoi gian di lai va cong viée giai quyét ciing nhanh hon.

Thong qua niém yét cong khai cac van ban co lién quan da giup nguoi dan va doanh
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nghi¢p giam sat dugc hoat dong cua cac co quan nha nude, cia CBCC, ngan ngtra
cac hanh vi sach nhidu, gay phién ha, han ché dugc cac hién tugng tiéu cuc.

1.2.1.2. Cdi cach thii tuc hanh chinh theo co ché “mét cira lién thong” tai
UBND tinh Quang Ninh

UBND tinh Quéang Ninh quan niém, cai cach TTHC phai ldy su hai 1ong cua
nguodi dan lam thude do. Dé tao thuan tién, mang dén sy hai long cho nguoi dan,
doanh nghiép khi dén 1am TTHC, céc cap chinh quyén tinh d3 bd tri can bd phu hop
v6i chuyén mon, nghiép vy, qua d6 phat huy ding sé trudng cliia moi nguoi. Cling
v6i d6, chinh quyén con chu trong dén cong tac bodi dudng nghiép vu, tip huan k¥
nang giao tiép ing x1r, ning cao y thirc trach nhiém cua can bd véi cong viée. Trong
giai quyét TTHC, chinh quyén tinh chu trong dén su don gian hda cac TTHC tranh
dé cho nguoi dan phai di lai nhiéu 1an. Chi s hai 1ong ciia nguoi dan 1a tiéu chi
quan trong dé danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan HCNN.

Céc mo hinh “Chinh quyén than thién ciia nhan dan, do nhan dan, vi nhan
dan” va “Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc vu” duogc trién khai siu rong, tao
duoc hi¢u ung tich cuc tai cac co quan HCNN. bén nay da c6 100% UBND quan,
huyén trong tinh da két ndi vao Heé théng dich vu hanh chinh céng truc tuyén, tra
ctru hd so “mot ca”. Viée danh gida CBCC dugc xay dung trén co s¢ phu hop voi
ndi dung, yéu cau trong thuc hién do luong sy hai 1ong cta ngudi dan, t6 chic ddi
voi1 sy phuc vu ctia co quan HCNN.

Véi muc dich tao thuan tién, mang dén su hai long cho nguodi dan khi dén
lam TTHC, céac don vi, dia phuong di khong ngimg ning cao chit luong phuc vu
thong qua viéc manh dan 4p dung giai phap, sang kién m&i nham tao dot pha trong
CCHCNN. Trong d6, tap trung ra soat, cat giam thoi gian va don gian hoa TTHC
thudc linh vuc san xuit kinh doanh, tao diéu kién thuén lgi nhat cho nha dau tu san
Xudt, gop phan phat trién kinh té - xa hoi.

Tur nam 2020 dén nay, da c6 102 TTHC dugc don gian hoa, hoac kién nghi
bai bo, huy bo do khong con phu hop. Tinh d trién khai mot s6 mé hinh, cach 1am
hay mang lai hiéu qua, dugc ngudi dan, to chic dong thuan, hai long va danh gia
cao. C6 thé ké dén nhu mo hinh thanh nién tinh nguyén, hudng din nguoi dan, to
chtrc trong qué trinh thuc hién cac TTHC tai Trung tdim Hanh chinh cong cua tinh;

trién khai d6i, tra gidy phép lai xe tai doanh nghiép.
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1.2.2. Bai hoc rat ra cho cdng tac cdi cach thiu tuc hanh chinh tai Vin
phong UBND tinh Hdi Duwong

Qua nghién ctru kinh nghi¢ém cai cach TTHC ¢ cac dia phuong nay, chung ta co
thé rut ra nhimg bai hoc kinh nghiém sau cho Vin phong UBND tinh Hai Duong.

Mot 14, mudn cai cach TTHC cira thanh cong rat can sy quyét tim cua ca hé
théng chinh tri, su chi dao, diéu hanh thuong xuyén, quyét liét cua lanh dao va su
quyét tim, doan két ciia cac co quan nha nudc va sy dong long cua doi ngii CBCC.
Trong cai cach TTHC cin néu cao trach nhiém nguoi ding dau, thuc hién nghiém
tac trach nhiém giai trinh, bao cdo thudng xuyén; chdng quan liéu, tiéu cuc va bénh
hinh thirc trong cai cach TTHC.

Hai 13, can dau tu nang cip co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu giai quyét
cong viéc cua CBCC ma tap trung xay dung B phan moét ctra khang trang, hién dai,
phuc vu tt nguoi dan dén giao dich.

Ba I3, thuc hién thuong xuyén va nghiém tuc viéc cong khai cac TTHC mdt
cach ro rang, déy du, cu thé tai tru s& co quan; trén Céng thong tin dién tr va trén
céc phuong tién thong tin khac. Tich cuc tuyén truyén ndi dung, phuong phap, cach
thirc thyc hién cai cach TTHC theo co ché “mot cira lién thong” nham nang cao
nhan thirc va trach nhiém caa CBCC va nguoi dan trong giai quyét hd so TTHC.

Bén 13, diy manh tng dung CNTT trong giai quyét hd so TTHC tir khau
tiép nhan, giai quyét, tra két qua cho dén quan 1y, thong ké, bao cao tinh hinh giai
quyét hd so TTHC cua co quan HCNN. Trién khai rong rai mo hinh “mot cura dién
t” tai UBND huyén nhdm rat ngin thoi gian giai quyét ho so, tiét kiém thoi gian,
chi phi va cong strc cho ngudi dan va doanh nghiép.

Nim 13, nang cao y thirc, trach nhiém, ky luat, ky cuong ciia CBCC tiép nhan
va giai quyét hd so TTHC, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra hoat dong cong
vu. Nang cao hiéu qua giam sat cia nguoi dan, khuyén khich nguoi déan tich cuc
dong gop ¥ kién, danh gia CBCC va hoat dong quan 1y ciia co quan; tao co hdi cho
ngudi dan dugce dong gop ¥ kién cho hoat dong cia co quan HCNN.

Sé&u 13, khong ngimg nang cao chét lugng d6i ngii CBCC tai Bo phan mot
ctra néi riéng va doi ngii CBCC lam viéc tai co quan HCNN trén dia ban huyén noi
chung. UBND huyén can xdy dung ké hoach dao tao bdi dudng, tao méi trudng,

dong co lam vi¢c cho CBCC.
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KET LUAN CHUONG 1

Cai cach TTHC 1a mot trong nhitng muc ti€éu quan trong trong cai cach
HCNN. Cac dia phuwong déu dang thuc hién cai cach TTHC, don gian hoa, cong
khai, minh bach cac TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi nhan va doanh
nghi¢p. Cai cach TTHC dugc xem la cach thic hitu hi€u trong cai cach TTHC tai
cac co quan HCNN.

Chuong 1 di phén tich lam 3 co s¢ 1y ludn va thue tién vé cai cach TTHC
tai UBND cdp tinh; phan tich 1am rd khai niém, dic diém, vai trd caa TTHC; cai
cach TTHC, cai cach TTHC theo co ché mot ctra; cai cach TTHC tai UBND tinh;
muc dich, nguyén tic, yéu cau, quy trinh, ndi dung cai cach TTHC tai UBND cép
tinh. Nghién ctru kinh nghiém cai cach TTHC ¢ mot sé dia phuong tinh Lao Cai,

tinh Quang Ninh va rit ra cac gia tri tham khao cho tinh Hai Duong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CAI CACH THU TUC HANH CHINH TAI
VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

2.1. Khai quét chung vé Uy ban nhin dén tinh Hai Dwong va bd phan
m@gt cira tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh Hai Dwong

2.1.1. Khdi qudt vé tinh Hii Dwong

2.1.1.1. Pdc diém ty nhién cia tinh Hai Dwong

Vi tri dia ly

Tinh Hai Duong nam ¢ trung tdm ving dong bang séng Hong, trong toa do
dia Iy tir 20°41°10” dén 21°14°20” vi d6 Bac, 106°07°20” dén 106°36°35” kinh do
Péng. Tinh thuc ving kinh té trong diém cua khu vuc Bic Bo (nam trong tam giéc
kinh té phia Bic: Ha Noi — Hai Phong — Quang Ninh), phia Bic giap tinh Bic
Giang, phia Pong Béc gidp tinh Quang Ninh, phia Pong va Pong Nam tiép giap
thanh phé Hai Phong, phia Nam gidp tinh Théi Binh, phia Tay va Tay Nam giép
tinh Hung Yén, phia Tay Bac giap tinh Bac Ninh. Hai Duong ludn dugc danh gia ¢
vi tri chién lugc trong su nghiép xay dung va bao vé T quéc.

Piéu kién ty nhién

Dién tich ty nhién cia Hai Duong 1a 1.651 km? (dang tha 51/63 tinh thanh
ca nuéc), dia hinh nghiéng, thap dan tir Ty Bic xuéng Poéng Nam theo huéng
nghiéng cia ddng bang Bac Bo. Vé6i diac diém nay, Hai Duong duoc chia 1am hai
kiéu dja hinh, 1a dong bang tich tu va d6i ndi thap. Dia hinh d6i ndi thap phan b
cha yéu ¢ phia Bic, Pong Bac va chiém khoang 15,9% dién tich tu nhién cua tinh,
bao gom 13 x4 thudc thanh phd Chi Linh va 18 xa thudc thi xa Kinh Mén. Pay 1a
viing tap trung nhiéu chung loai khoang san, cung cap ngudn nguyén liéu cho céng
nghiép san xuét vat liéu xay dung va phl hop véi trong cdy an qua, cay lay g va
cay cong nghiép.

Dan s6 va luc luwong lao dong

Hién nay Tinh Hai Duong bao gdm 9 huyén, 2 thanh phé thudc tinh va 01 thi
x4 v6i dan s6 khoang 1,8 triéu nguoi, trong d6 trén 60% trong d6 tudi lao dong. Ty
1¢ dan sb cao (khodng 84,5%) sdng & khu vuc nong thon va cha yéu 1a lam nghé
noéng. Pay 1a ngudn cung lao dong rat quan trong va doi dao cho cac dy an dau tu

cua Tinh.
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Khi hgu

Hai Duong nam trong ving khi hau déng bang Bac Bo, ¢6 khi hau nhiét doi
gi6 mua, hang ndm c6 2 mua rat rd rét véi mia dong lanh, it mua va mua hé nong
am, mua nhiéu. Diéu kién khi hau dé rat thich hop cho trong lda, cay thuc pham,
ciy an qua la ngudn nguyén liéu quan trong phat trién cong nghiép ché bién nong
san thuc pham.

Tai nguyén dat

Dién tich dat ty nhién cua tinh 1a 1,652 km?2. Bia hinh thap dan tir Tay Bac
dén Pong Nam. Hai Duong gdm c6 2 ving chinh: ving nai trung du va ving dong
bang. Vung ndi trung du chiém khoang 11% tong dién tich dat ty nhién cua toan
tinh va chu yéu bao gom hai huyén Chi Linh va Kinh Mén, rat thich hop cho viéc
xay dung va hinh thanh cac khu céng nghiép va du lich, trong cay an qua, cay lay
g6 va nhiéu loai cay cong nghiép khac. Ving dong bang chiém 89% tong dién tich
ty nhién, véi do cao trung binh tir 3m dén 4m so véi muc nudc bién, dia hinh bang
phang, dat dai mau md thich hop cho tréng cac loai cay lwong thuc, cay thyc pham
va cay cong nghiép ngan ngay.

Tai nguyén nuoc

Tinh Hai Duong c6 mang ludi song ngoi kha day dic, véi tong sé 14 séng lén
c6 chiéu dai khoang 500 km va trén 2.000 km séng nho chay theo huéng chinh 1a Tay
Bic - Pong Nam, 16n nhét 1a séng Thai Binh qua dia phan tinh vai chiéu dai 64 km.

Tai nguyén khoang san

Khoéng san tinh Hai Duong kha da dang, c6 gié tri nhat I loai khoang san
lam vat liéu xay dung, dong gop quan trong cho phét trién kinh té Tinh.

Hai Duong c6 tiém ning 16n vé san xuat vat liéu xay dung, nhu da voi voi
trir lwong khoang 200 triéu tan, dat sét dé san xuat vat liéu chiu lta véi trir luong
khoang 8 triéu tan, cao lanh - nguyén liéu chinh dé san xuat gém si vai trix luong
khoang 400.000 tan, quang bo - xit ding dé san xuat ¢a mai va bot mai cong nghiép
Véi trit lwong khoang 200.000 tan. Nhitng ngudn tai nguyén nay chu yéu tap trung
trén dia ban huyén Chi Linh va Kinh Mén.

Hé théng giao théng va co s¢ ha tang

Mang luéi giao thong trén dia ban tinh Hai Duong rat thudn tién bao gém
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nhiéu tuyén dudng bod (Qudc 16 5A, 188, 18...); dudng sit (tuyén Ha Noi - Hai Phong
dap tng nhu cau van chuyén hang héa qua 7 tram trén doc tuyén dudng, tuyén dudng
nay du kién s& sém duoc ning cap hién dai hon) va dudng thiy (tuyén duong thuy
dai 400 km rat thuan tién cho viéc van chuyén cua cac loai tau be co trong tai khoang
500 tan; Cang Cong Cau c6 cong suat khoang 300.000 tin/nam; Hé thong cang thuan
tién c6 thé dap Gmg dugc cac nhu ciu vé van chuyén dudng thuy). Hé théng giao
thong rt thuan loi cho viéc giao luu kinh té gifra tinh Hai Duong va céc tinh, thanh
khéc trong va ngoai nudec.

Chinh tri - Van hoa

Hai Duong l1a mot trong nhitng khu vyc van hoa tam linh cua ca nudc. Hai
Duong c¢6 1.098 khu di tich lich sir, trong d6 ¢6 133 di tich qubc gia va nhiéu khu di
tich khac da duoc xép hang dic biét qudc gia d6 1a khu Con Son, Kiép Bac... Mot
s6 diém du lich dep va noi tiéng 1a Con Son - Kiép Bac, dong Kinh Chi, dén cao
An Phy, gém st Chu Pau - My X4, dao co Chi Lang Nam ...

2.1.1.2. Bac diém kinh té - xa héi tinh Hai Duwong

Tdng tredng va co cau kinh té

Vé tang trudng kinh té:

Trong giai doan 2022 — 2024 tinh Hai Duong gip nhiéu khé khin, thach
thire, do khiing hoang kinh té duéi sy 1anh dao, chi dao cia cap uy, chinh quyén céc
cap, su giam sat cia HDND céc cdp, su giup d& chi dao cua Chinh phu, cac Bo,
Ban, Nganh Trung wong va tinh than nd luc quyét tdm phan dau cua toan Pang bo
va nhan dan, tinh Hai Duong tiép tuc gianh duoc nhiéu két qua quan trong, khé toan
dién trén cac linh vyc. GRDP tinh Hai Duong giai doan tur nam 2022- 2024 tang
kha cao, dic biét 1a dén nam 2024 tinh Hai Duong di lot top 10 tinh thanh c6 ting
truéng GRDP cao nhat ca nudc véi toe do tang truong dat 8,6% va dung thir 4/11
trong ving dong bang song Hong (sau TP.Hai Phong, Quang Ninh va Ha Nam).
Tang trudong khu vire nong, 1am nghiép, thuy san dat 6,8% (déng gop 0,7 diém %);
cong nghiép - xay dung 13,5% (dong gop 6,9 diém %; trong d6 cong nghiép dong
gop 7,1 diém %, xay dung 1am giam 0,2 diém %); dich vu ting 0,8% (dong gbp 0,2
diém %); thué va trg cdp san pham ting 7,6% (dong goép 0,7 diém %). An tuong

nhat 13 nganh céng nghiép. Du chju anh huéng tiéu cuc do dich Covid-19, trong
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quy L 1an dau tién cong nghiép ting truéng 4m trong hon 20 ndm qua; nhung cac
quy con lai trong ndm san xuat cong nghiép nhanh chéng phuc hodi va déu ting
truong trén 20%.

Quy mb nén kinh té nim 2024 (theo gia hién hanh) dat 149.090 ti ddng, dtng
the 11/63 toan qudc. Thu nhdp binh quin dau ngudi nim 2024 dat 82 tridu
ddng/nam, ding thir 16/63 trong toan qudc.

Vé co ciu kinh té: Co céu kinh té cua tinh dang duoc chuyén dich theo
huéng gia tri san xuat cong nghiép, dich vu chiém ty trong ngay cang 16n. Cuy thé
nhu trong ndm 2023 khu vuc ndng, 1am nghiép, thiry san dat 14.002 ti dong (chiém
9,4%), cong nghiép - xdy dung 81.821 ti dong (chiém 54,9%), dich vu 39.702 ti
dong (chiém 26,6%), thué va tro cap san pham 13.565 ti dong (chiém 9,1%).

Kinh té tinh Hai Duong tiép tuc dugc co cdu lai theo hudng phat trién
nhanh, bén virng hon, cac dot pha chién lugc duoc déy manh thuc hién, dat mot
sb két qua dac biét ro nét vé xay dung két cdu ha tﬁng; bd mat do thi, ndong thon
c6 nhiéu khoi sic.

Co cdu lao ddng va mikc song dan cuw

Vé co cau lao dong: Hai Duong dang & giai doan co cdu “ddn sd vang” bdi co
trén 60% sb dan trong d6 tudi lao dong. Pay duogc coi 1a co hoi 16n dé phat huy hiéu
qua ngudn nhan lyc, gop phan vao sy ting truong kinh té cta tinh. Tuy nhién, mac du
Hai Duong c6 ngudn nhan lwc doi dao nhung chat lwong chwa cao, chua du dé dap
rmg nhu cdu thi trudong.

V& muc sdng dan cu: Do kinh té Hai Duong lién luc ting trudng kha, thuc
hién t6t cac chuwong trinh xo04 d6i giam nghéo, khuyén khich ca nhan va ho gia dinh
san xuat kinh doanh giéi, duy tri va phat trién da dang nganh nghé, tao thém nhiéu
viéc lam méi nén mirc séng nguoi dan khong ngimg duogc cai thién va ning cao qua
cac nam.

Hé théng két cdu ha tang chi yéu ciia nén kinh té

Nhiing nam qua, tinh Hai Duong dat thanh tyu kha an tuong trong xay dung,
hoan thién hé théng két chu ha tﬁng k¥ thuat va cac két ciu ha téng khéc cta nén
kinh té phuc vu cho cac hoat dong kinh té va x3 hoi.

Vé hé thong giao thong: Hé théng giao thong ciia tinh gdm 3 loai hinh chinh:
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DPuong bo, duong sit va dudng thuy ndi dia. Hé thong dudng nodi bo tinh twong ddi
t6t so voi cac tinh 1an c4n va mirc trung binh cta ca nudc.

Tinh c6 nhiéu séng 1én chay qua, tao thanh mot mang ludi dudng thuy lién
hoan thuan loi giita tinh voi cac tinh phia Bic, cling nhu v6i hé thdng cang bién
qudc gia.

Thu hiit dau ti va phdt trién doanh nghiép

Trong nhitng nim gan day, co so ha ting giao thong duoc chu trong dau tu
xay dung, cai tao, nang cap véi quy md dong bo, hién dai da giup tinh két ndi véi
nhirng dia phuong lan can, tao nén tang dé phat trién kinh té vung. Chi s6 cai cach
hanh chinh cua tinh ciing lién tuc ting bac, don gian hoa va rit ngin thoi gian giai
quyét ho so va hd trg cho doanh nghiép. Trong nim 2024 ngudn vén FDI rét vao
tinh dat hon 9 ty USD, voi tong sé gan 500 du an, xép thir 4 trong khu vuc Pong
bang song Hong va dung tht 11 ca nudce. Vi co cau cong nghiép chiém gan 55%
GDP, Hai Duong dinh huéng dén nam 2030 ty trong cong nghiép s& chiém 64%.

2.1.2. Khdi qudt vé UBND tinh Hai Dwong

Ve Vi tri, churc nang:

Theo Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 duoc Qudc
Ho1 nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XIII ky hop thr 9 thong qua
ngay 19 thang 6 nam 2015, UBND do Hoi dong nhan dan cung cp bau ra, 1a co
quan chip hanh cia HDND co quan hanh chinh nha nuéc & dia phuong, chiu trach
nhiém trude nhan dan dia phuong, HDND cung cdp va co quan hanh chinh nha
nuGc cap trén.

UBND tinh Hai Duong do Hoi dong nhan dan tinh Hai Duong bau 1a co
quan chip hanh ciia Hoi dong nhan déan tinh Hai Duong, co quan hanh chinh nha
nuéce & tinh Hai Duong, chiu trach nhiém truéc Hoi dong nhan dan cdp tinh va co
quan nha nudc cap trén.

UBND tinh Hai Duong chiju trach nhiém chap hanh Hién phap, luat, cac vin ban
ctia co quan nha nudc cip trén va Nghi quyét cuia Hoi dong nhan dan tinh Hai Duong
nham bao dam thyc hién chi trrong, bién phap phat trién kinh té - xa hoi, ciing cb qudc
phong, an ninh va thuc hién cac chinh sach khéc trén dia ban tinh Hai Duong.

UBND tinh Hai Duong thuc hién chirc nang quan ly nha nudc tai tinh Hai
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Duong, gop phan dam béo su chi dao, quan 1y thong nhét trong bo may hanh chinh
nha nudc tir trung wong tdi co so.

Vé nhiém vu, quyén han:

Cian ctr Luat T6 chtc chinh quyén dia phwong sé 77/2015/QH13 ngay 19
thang 6 nam 2015 ctia Qudc Hoi nude Cong hoa xi hoi chii nghia Viét Nam quy
dinh nhiém vu, quyén han cia UBND tinh Hai Duong nhu sau:

Xay dung, trinh Hoi ddng nhan déan tinh cac quyét dinh va to chire thyc hién
cac nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan Thanh phd;

Quy dinh t6 chirc bd may va nhiém vu, quyén han cu thé ctia co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh;

T6 chirc thuc hién ngan sach; thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa
hoi, phat trién cong nghi¢p, xay dung, thuong mai, dich vy, du lich, nong nghi¢p,
thiy san, mang ludi giao thong, thity loi, xay dung diém dan cu nong thon; quan 1y
va st dung dat dai, rimg ndi, song ho, tai nguyén nudc, tai nguyén khodng san,
nguon loi & ving bién, tai nguyén thién nhién khac; bao vé moi truong trén dia ban
Thanh phé theo quy dinh ctia phap luat;

Thuc hién cac nhiém vu vé t6 chirc va bao dam viéc thi hanh Hién phap va
phap luat, xdy dung chinh quyén va dia gidi hanh chinh, gido duc, dio tao, khoa
hoc, cong nghé, van héa, thong tin, thé duc, thé thao, y té, lao dong, chinh sach x4
hoi, dan toc, ton gido, quéc phong, an ninh, trat ty, an toan xa héi, hanh chinh tu
phap, bd tro tu phap va cac nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh cta phép luat;

Thyc hién nhiém vu, quyén han do co quan nha nudc cp trung wong phan
cap, iy quyén.

Phan cap, phan quyén cho UBND cép dudi, co quan, t6 chirc khac thyc hién
nhiém vu, quyén han cua UBND tinh.

Co cdu té chirc ciia UBND tinh:

Uy ban nhan dan tinh gdm Chu tich, Phé chu tich, cac Uy vién, cac co quan
chuyén mén va Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

UBND tinh Hai Duong gém c6 1 Chu tich va 3 Pho chit tich. Uy vién UBND
1a nguoi dimg dau co quan chuyén moén thuéc UBND tinh, Uy vién phu trach quan

su, Uy vién Phu trach cong an.
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Céc co quan chuyén mén thuéc UBND cip tinh gdm c6 sé va co quan ngang
sO (goi chung 14 s&) bao dam thuc hién ddy du chirc ning, nhiém vy quan 1y nha
nuéc cia UBND cép tinh va su thong nhat, thong subt, quan 1y nganh, linh vuc
cong tac tir Trung wong dén co sé; tinh gon, hop 1y, hiéu luc, hiéu qua, to chirc s&
quan 1y da nganh, da linh vuc.

Vé b luong cac s¢ thugc UBND tinh Hai Duong, c6 17 s& gém: S& Noi vu;
S& Tu phap; So Ké hoach va Pau tu; S& Tai chinh; S& Cong thuong; S& Nong
nghiép va Phat trién nong thon; S¢ Giao thong van tai; S& Xay dung; S¢ Tai nguyén
va Moéi truong; SO Thong tin va Truyén thong; S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi; S& Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Khoa hoc va Cong nghé; So Giao duc va
Dao tao; SO Y té; Thanh tra tinh va Vian phong Uy ban nhan dan tinh.

Vin phong UBND tinh 1a co quan thugc UBND tinh, c6 chitc ndng tham
muu, giap UBND tinh vé: Chuong trinh, ké hoach cong tac; Kiém soat thu tuc hanh
chinh; t0 chirc trién khai thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh thudc thidm quyén giai quyét cap tinh, cdp huyén va cap
xd; tO chtrc, quan 1y va cong bd cac thong tin chinh thirc vé hoat dong ctia UBND,
Chu tich UBND tinh; ddu méi Cong Thong tin dién tir, két ndi hé thong thong tin
hanh chinh dién ti chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dan, Chu tich UBND tinh;
quan ly cong bao va phuc vu céc hoat dong cia UBND tinh; giip Chu tich UBND
tinh (bao gém ca cac Pho Chu tich UBND tinh) thuc hién nhiém vu, quyén han theo
thAm quyén; quan 1y vin thu - luu trit va cong tac quan tri ndi bd ctia Vin phong.

2.1.3. Khdi qudt vé Bé phidn mot civa tgi Viin phong UBND tinh Héi Dwong

Vi tri, chirc nang cua Bo phdn mot cira

Bo phan mot cira cdp tinh Hai Duong c6 tén goi 1a Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh Hai Duong, 14 don vi hanh chinh dic thu thudc Vin phong Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong. Trung tim 13 dau mdi tap trung tip trung dé hudng dan,
tiép nhan, giai quyét, chuyén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh; theo
ddi, giam sat, cong khai, minh bach héa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
cung cap thong tin dich vu va tha tuc hanh chinh gan véi viée tiép nhan, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhén, t6 chuc.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong di vao hoat dong chinh
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thire tir ngdy 1/3/2019, Chu tich UBND tinh Hai Duong d3 ban hanh cac quyét dinh
vé viéc bd tri nhan su quan 1y, diéu hanh hoat dong cua Trung tim phuc vu hanh
chinh céng tinh Hai Duong. Mdi ngay c6 khoang 500-600 ngudi dan dén giai quyét
tha tuc hanh chinh.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh dugc thanh 1dp va dua vao hoat
dong nham ting tinh lién thong, minh bach, giam bét phién ha, thoi gian, cong st
cho c4 nhan, t6 chirc, doanh nghiép. Tao diéu kién thuén loi dé tdng cuong su giam
sat ctia nhan dan dbi vdi co quan, can bd, cong chirc nha nude, timg budc cai thién
chi s6 cai cach hanh chinh cép tinh (PAR INDEX), Chi s ning luc canh tranh cip
tinh (PCI) va gop phan phat trién kinh té - x4 hoi tinh Hai Duong.

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong vé co cau to chic,
trung tdm c6 3 tO chuyén mén, gdm: T hanh chinh tong hop, T6 hudéng dan tiép
nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh, T6 kiém tra, gidm sat. SO luong cong chirc
tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong gdm 25 ngudi déu c6 trinh
dé Pai hoc véi chuyén mon phu hop. PJi ngii cong chic tai Trung tAm phuc vu
hanh chinh cong tinh Hai Duong s& thuc hién nhiém vu tiép nhan giai quyét hodc
chuyén ho so giai quyét, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai trung tam.

B6 phan mét ctra tai UBND tinh Hai Duong giai quyét cac cong viée thude
tham quyén giai quyét cia UBND tinh bao gdom cac linh vuc: Linh vuc Ké hoach
dau tu; Linh vuc Tai nguyén va moi truong; Linh vuc Quan 1y dé thi; Linh vuc
Kinh té; Linh vuc ndi vu; Linh vuc Tu phap; Linh vuc Lao dong- thuong binh va xa
héi; Linh vuc Gido duc va dao tao; Linh vuc Van hoa thong tin; Linh vuc Y té.

Nhiém vu cua Bo phdn mét cira

Tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh ctia to chirc, ca nhan tai Trung tam
hanh chinh cong thuc hién tiép nhan ho so va tra két qua khi co yéu cau giai quyét
cong viée trong pham vi thim quyén cia UBND tinh dugc quy dinh giai quyét theo
co ché mot cira.

Cac truong hop khong thudc thAm quyén thi c6 trach nhiém hudng dan dé t6
chirc va ca nhan dén co quan chiic ning c6 tham quyén giai quyét.

Hudng din td chirc va ca nhan vé thu tuc, hd so theo quy dinh; huéng din

cong dan céach khai thac, st dung phan mén dién t. Ki€m tra, cap nhat cac di liéu
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vao phan mém dién tir va sb theo ddi, viét phiéu tiép nhan d6i v6i cac hd so duoc
thu 1y giai quyét.

Dbi vé6i cac hd so chua hoan chinh thi huéng dan cu thé dé t6 chirc, ca nhan
bd sung hoan chinh theo quy dinh.

Céan bo tiép nhan chuyén ho so di thy 1y cho Truong bod phan dé kiém tra,
xac nhan sau d6 chuyén dén cac phong chuyén mén giai quyét.

Theo ding ngay hen tra két qua ghi trén gidy bién nhan hd so, can bo thy Iy
c6 trach nhiém tra két qua hd so, huéng dan to chirc, ca nhan ndp phi, 1& phi theo
quy dinh.

Pia diém, thoi gian lam viéc cua bo phdn mot cira

Dia diém: Noi lam viéc cia bd phan mét cira UBND tinh Hai Duong Trung
tam phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong tai Tang 1 Thu vién tinh Hai Duong
duong, Ton Ptc Thang, phudng Lé Thanh nghi, Thanh phd Hai Duong.

Thoi gian 1am viéc: BO phin mét cira 1am viée tir thir hai dén thtr sau hang
tuan (nghi thtr bay, chii nhat va cac ngay 18, tét theo quy dinh). Gid lam viéc trong
ngay nhu sau: Sang: tir 7h30 — 12h; Chiéu: tir 13h — 16h30.

Thoi gian hanh chinh con lai trong ngay dé CBCC cta B9 phan mot ctra sap
xép ho so, trinh ky, dong dau x4c nhan, chuyén hd so dén cac phong, ban lién quan
dé giai quyét.

Trdach nhiém cua cong chiec lam viéc tai bo phan mot cira

Trudng don vi phan cong, bd tri noi 1am viéc cho cong chire phu hop, thuan
tién trong viéc giai quyét cong viéc cua to chuc, cong dan;

GitGp Chu tich UBND tinh theo ddi, tong hop tinh hinh tiép nhan va giai
quyét ho so tai Bo phan mot cira;

La dau méi phdi hop véi lanh dao cac phong ban chuyén mon va cc co quan
lién quan, kip thoi giai quyét nhitng khé khin, vudng mic trong qua trinh tiép nhan
va giai quyét ho so;

Theo doi, quan ly thoi gian lam viéc hang ngay cua cong chic lam viée tai
B6 phan mot ctra;

Kiém tra, giam sat, don dbc viéc chip hanh quy ché, ndi quy ciia cong

chitc & BO phan mot ctra. Kip thdi chin chinh tic phong, 18 16i lam viéc cua
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cong chtrc va nhirng sai sot trong qua trinh giao dich, giai quyét cong viéc ddi
v6i to chuc, cong dan.

Nghiém chinh chip hanh thoi gian lam viéc theo quy dinh, thuc hién nhiém
vu do Trudng bd phan phan cong;

Maic trang phuc theo quy dinh cia UBND, deo thé cong chirc & trude nguc,
dat bién chirc danh trén ban lam viée dé cho t6 chire, cong dan biét lién hé;

Phdi hop voi CBCC, vién chtic cic phong ban chuyén mén, co quan lién
quan dé dam bao viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét cac TTHC cua t6 chiic,
cong dan dung thoi gian. Nghiém cam viéc gdy phién ha cho t6 chire, cong dan dudi
moi hinh thirc.

2.2. Thye trang cai cach thii tuc hanh chinh tai Vin phong Uy ban nhin
dan tinh Hai Dwong

2.2.1. Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh tai Viin phong Uy ban nhén
dan tinh Hai Dwong

Giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cira tai Van phong UBND tinh
Hai Duong tuan tha nghiém ngét cic quy dinh tai van ban cua cac co quan nha
nude. Ngay 10/11/2011 UBND tinh ban hanh Quyét dinh 05/2011/QD- UBND
quy dinh quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai Van phong UBND
tinh Hai Dwong. Trong d6, quy trinh giai quyét ho so TTHC 1a mot quy trinh

khép kin dugc mé ta qua so do sau:

Nop HS Chuyén
N B phan TN HS Pon vi giai
Cong dan EE— R —_— ’
va TKQ quyet HS
4— 4—
Két qua Két qua

So d6 2.1. Quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo co ché mt cira tai Vin
phong UBND tinh Hai Dwong
Nguoén: Trung tam phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Hai Duwong, 2024
Buéc 1: Tiép nhdn hé so va ldp gidy hen tra két qua
Tiép nhan ho so dugc thuc hién tai Bo phan TN&TKQ tai Trung tdm phuc
vu hanh chinh c¢éng tinh Hai Duong truc thugoc Van phong HDPND&UBND tinh
Hai Duong.
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Cong dan, to chirc ndp hd so bang cac hinh thirc: truc tiép tai quay giao
dich B0 phan mdt ctra, ndp qua buu dién hodc ndp truc tuyén (déi véi mot sb6 hod so
theo quy dinh). Coéng dan, to chtrc ndp ho so tai quay can tuan thu quy dinh nop ho
theo ndi dung hd so, theo th ty sb di boc, dugc goi s6 c6 huéng din, sip xép cua
nhan vién, cong chirc Trung tAm phuc vu hanh chinh c6ng tinh Hai Duong

CBCC tiép nhan hé so kiém tra thanh phan, tinh hop phap, hop 1¢ cta hd so;
néu hd so chua du thanh phan thi CBCC c¢6 trach nhiém huéng dan cho cong dan,
dam bao cong dan chi phai bd sung 1 1an thanh phan hd so, tranh tinh trang dé cong
dan di lai b sung nhiéu lan thanh phan ho so. H6 so da du thanh phan theo quy dinh
thi CBCC tiép nhan ho so (nhap may) va 1ap phiéu hen tra két qua cho cong déan.

Buéc 2: Chuyén giao hé so

Khi hé so di day du thanh phan theo yéu cau, CBCC tiép nhan thuc hién 1ap
Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so (theo mau) ban giao hd so va Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyét ho so cho dau mdi phong, ban chuyén mén dé thy ly, giai
quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so duge chuyén theo hd so va luu tai
B06 phan TN&TKQ.

Buéc 3: Gidi quyét ho so

Trudng cac don vi, co quan chuy@n mon cua tinh to chirc va phan cong cho can
b6 xtr Iy ho so va chuyén két qua vé Bo phan TN&TKQ theo diing thdi han quy dinh.

Truong hop ho so giai quyét co lién quan dén cac phong, ban, don vi khac
thi phong, co quan cha tri lién hé 1ay ¥ kién phdi hop giai quyét hd so. Cac co quan
chuyén mon lién quan cé trach nhiém phdi hop khi c6 yéu cau va phai chiu trach
nhiém vé ndi dung tham gia y kién dam bao dung thoi gian quy dinh; néu qua thoi
han xin y kién ma khong c6 y kién thi coi nhu da dong y va phéi chiu trach nhiém
vé ndi dung di dong y.

Két qua giai quyét hd so cong viéc duge CBCC co quan chuyén mén trinh
ky giam déc Co quan chuyén mon theo diing tham quyén ky. Sau khi ¢6 chit ky cua
lanh dao, dau cta co quan, két qua duoc chuyén cho Bo phan mdt ctra dé tra cho
cong dan, to chirc.

BuGe 4: Tra két qua gidi quyét ho so

Sau khi nhan két qua giai quyét hd so, CBCC B6 phan TN&TKQ thyuc hién

tra cho cong dan, to chirc dung thoi gian trén phiéu hen. Truong hop c6 két qua sém
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hon, can bo thong bao dé cong dan, t6 chirc dén nhan két qua. Truong hop qua han
ma cong dan, to chirc khong dén 1ay thi két qua giai quyét hod so duge luu tai BO
phan TN&TKQ. Viéc tra két qua giai quyét ho so phai dugc ky nhan va vao s theo
ddi cong viée cua can bo tiép nhan, tra két qua;

CBCC tai Bo phan TN&TKQ thuc hién thu phi, 1€ phi (néu cO) hodc huong
dan cong dén, to chirc ndp phi, 1¢ phi theo ding quy dinh.

UBND tinh Hai Duong chi dao cac co quan chuyén mon, cac don vi truc
thudc ra soat, xay dung, ban hanh va thyc hién nghiém tiuc quy ché 1am viéc ndi bo
cua co quan nham cu thé hoa chirc nang, nhiém vy, quyén han cua ting don vi trdnh
su chéng chéo, trung 1ap ciling nhu béd so6t nhi€ém vu; dadm bao thuc hién tbt ky luat,
ky cwong hanh chinh. Can cit Quy ché lam viéc ndi bd co quan, B phan TN&TKQ,
cac phong, ban chuyén mon thyc hién nghiém chinh chirc ndng, nhi¢ém vy ctia minh
va phdi hop véi cac don vi lién quan trong giai quyét cong viée, hd so TTHC thudc
tham quyén, cu thé:

CBCC tiép nhin hd so va chuyén giao hd so dén ddu méi tiép nhan cia
phong chuyén mon; trong qué trinh tiép nhan hd so, néu thu tuc con vudng mic,
chua 1& rang thi CBCC tiép nhan hd so truc tiép trao d6i ngay voi Cac co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh Hai Duong dé théng nhat trude khi nhan ho so dong
thoi hudng dan ki hon cho cong dan dén nop hd so;

Viéc chuyén giao ho so cho can co quan chuyén mon phai dugc vao so va ky
nhan cua ngudi nhan ho so dé tranh that lac ho so;

Trong quaé trinh giai quyét ho so:

Co quan chuyén mén ngay sau khi nhan ho so phai kiém tra, néu khong dung
theo quy dinh thi chadm nhat dén ngay dugc 1/3 tong thoi gian quy dinh ho so d6 &
co quan, can bo chuyén mon phai trad lai ngay bo phan mot cura, yéu cau to chire, ca
nhan bo sung hd so (c6 phiéu giao nhan). Cong chirc nhan hd so phai truc tiép lién
hé xin 161 va dé nghi t6 chtrc, ca nhan bd sung ho so. Néu cong chire tiép nhan ho so
c6 sai sot hai lan tré 1én ma khong co 1y do chinh dang hodc khong hoan thanh
nhi¢m vu thi bi xtr 1y theo mirc do vi pham.

Hi¢én nay, Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong thuc hi¢n
1.443 tha tuc hanh chinh cua 16 s¢ thugoc UBND tinh va Van phong UBND tinh

duoc tiép nhan, tra két qua.
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Vi du Quy trinh thyc hién cdp gidy ching nhian Pang ky kinh doanh cho
doanh nghi¢p tai Trung tdm phuc vu hanh chinh tinh Hai Duong dugc thyc hién
nhu sau:

Quy trinh thuc hién cap gidy chimg nhdn Pdng ky kinh doanh

Quy trinh thyuc hién cp gidy chimg nhan Diang ky kinh doanh ap dung cho
céc d6i twong 1a cac t6 chuc, doanh doanh nghiép dang ky kinh doanh theo Luét
Doanh nghiép do cap tinh quan 1y. S& Ké hoach va dau tu tinh chju trach nhiém t6

chtrc thuc hién quy trinh.

Nguwoi thuc hién Trinh ty cong viéc Thoi gian thue hién
Lap ho so
Chu doanh nghiép Nop hd so

y
Kiém tra hd so;

Cén b tiép nhan hd so 2 s
? HEP e Tiep nhan ho so

'

Thu Iy hd so

S Ké hoach va Pau tu 1 ngay
v
Lanh dao So Ké hoach .
. 1 ngay
va bau tu
Can b tiép nhan hd so | | Tra két qua; Thu I¢ 1 ngay

phi theo quy dinh

So d6 2.2. Quy trinh thwe hién cap gidy chirng nhin ding ky kinh doanh
Nguoén: Trung tam phuc vu hanh chinh c¢éng tinh Hai Dwong, 2024
H6 so dang ky thanh 1ap doanh nghiép 1a Cong ty TNHH mdt thanh vién
gom co:

- Gidy d& nghi thanh 1ap cong ty TNHH mét thanh vién (theo Phu luc I-2 ban
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hanh Theo Théng tu sé 20/2015/TT-BKHDT);

- Piéu 18 cong ty;

- Ban sao cac gidy to sau day:

+ Gidy to phap 1y cua ca nhan dbi v6i nguoi dai dién theo phap luat cua
doanh nghiép;

+ Gidy to phéap 1y cua ca nhan d6i véi chu sé hitu cong ty 1a ca nhén;

+ Gidy to phap 1y cua td chirc ddi v6i chii s¢ hiru cong ty 1a to chirc (trir
truong hop chu s¢ hitu cong ty 1a Nha nudc);

+ Gidy to phéap 1y cua ca nhan d6i v6i nguoi dai dién theo ty quyén va van
ban cir ngudi dai dién theo ty quyén.

+ Poi véi viéc chil s¢ hitu cong ty 1a mot to chirc nude ngoai, yéu cau ban
sao cac gidy td phap 1y cua td chirc nay phai dugc xac nhan hop phap héa lanh su.

+ Danh sach c& nhan dai dién theo phap luat hodc ca nhan dai dién theo uy
quyén (trong trudng hop chi sé hitu cta cong ty TNHH mot thanh vién 1a t6 chic)

+ Gidy chimg nhan ding ky dau tu ap dung trong truong hop mot doanh
nghiép dugc thanh 1ap boi nha dau tu nudc ngoai hodc t6 chuc kinh té ¢ vén dau tur
nudc ngoai duoc quy dinh tai Luat dau tu va vin ban huéng dan thi hanh.

Chu doanh nghiép dién day du thong tin vao mau don dang ky thanh lap
cong ty TNHH mot thanh vién va soan thao nhitng gidy td can thiét vé ngudi dai
dién theo phap luat. Ho so thanh 1ap cong ty TNHH mot thanh vién sau khi hoan
thién s€ duogc ndp dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong theo
mot trong 3 phuong thire: Nop truc tiép tai Trung tim dich vu hanh chinh cong, qua
dich vu buu chinh, qua mang dién tir ¢ st dung chi ky sd.

Déi v6i trudng hop ndp truc tiép tai Trung tim phuc vu hanh chinh céng tinh
Hai Duong duogc thuc hién theo Nghi dinh $6 01/2021/ND-CP. Sau khi can bd, cong
chtrc tiép nhan ho so ding ky doanh nghiép, can bo cong chirc tai Trung tdm dich
vu hanh chinh cong sé& trao Gidy bién nhan viéc nhan hd so cho ngudi ndp hd so.
Hb so sau 1 ngay tiép nhan s& duoc chuyén cho S& Ké hoach va Pau tu tinh Hai
Duong thy Iy. Thoi gian cip Gidy ching nhan ding ky doanh nghiép trong khoang
03 ngay lam viéc ké tur ngay nhan duoc hd so hop 1€, doanh nghi¢p s€ duogc
cAp gidy chung nhin ding ky doanh nghiép. Trudng hop hd so khong hop 16 thi s&

c6 thong bao huéng din chinh stra, bd sung hd so. Doanh nghiép s& thyc hién diéu
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chinh nhu huéng dan va ndp hd so lai tir dau.

Sau thoi han giai quyét ho so, nguoi dai dién theo phap luat hoic ngudi dugc
uy quyén dén nhan gidy ching nhan dang ky doanh nghiép vao ngay hen tra két
qua. Nop 18 phi ding ky thanh 1ap doanh nghiép 13 100.000 dong/lan.

Qua quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh trén, ta thiy viéc giai quyét ho so
TTHC theo co ché mot cira gitp tao diéu kién cho cong dan, to chirc khi tham gia
thue hién cac TTHC trén dja ban tinh Hai Duong. COng dan, t6 chirc thyc hién viée
ndép hd so va nhan két qua giai quyét hd so TTHC tai mot dia diém duy nhat 1a
Trung tdm dich vu hanh chinh céng tinh Hai Duong. Pong thoi, ta cling thiy duoc
tam quan trong cua co ché phdi hop giita cac phong, ban, don vi, cic co quan
chuyén mén lién quan trong viéc giai quyét hd so TTHC theo co ché mot cira. Co
ché phdi hop nay duoc thuc hién tir cip xd — cip huyén — céap tinh (tuy thudc vao
ting TTHC) va doi hoi su phdi hop chi dong, nhip nhang giita cac phong, ban, don
vi, co quan chuy@n mon giai quyét hé so TTHC & céc cap. Vi vay, viéc quy dinh co
ché phan céng, phdi hop giita cac phong, ban, don vi, co quan chuyén mén c6 y
nghia hét strc quan trong trong viéc thuc hién co ché mot cira trong giai quyét hd so
TTHC, gop phan ting cuong trach nhiém cia cac phong, ban, don vi va cac co quan
chuy&n mén trong viéc phdi hop nang cao chit luong giai quyét hd so TTHC cho
cong dan, to chirc.

2.2.2. Nji dung cdi cdach thii tuc hanh chinh tai Vin phong Uy ban nhin
din tinh Hai Duong

2.2.2.1. Cdi cdch thé ché hanh chinh

Cdc van ban chi dao cia Nha nude vé cai cach thi tuc hanh chinh:

Nghi quyét Hoi nghi lan thir 5 Ban Chip hanh TW khoa X vé day manh cai
cach hanh chinh, nang cao hié¢u lyc, hiéu qua quan 1y b may cua nha nudc;

Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cua Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Chi thi 23/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phua vé viéc ddy manh thuc hién
Chuong trinh céi cdch hanh chinh Nha nudc giai doan 2021- 2030.

Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15 thang 7 nim 2021 ctia Chinh pha vé viéc day
manh Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 — 2030.

Cong vin 516/TTg-KSTT ngay 22/4/2021 vé thic day cai cach tha tuc hanh


https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bo-may-hanh-chinh/Cong-van-516-TTg-KSTT-2021-thuc-day-cai-cach-thu-tuc-hanh-chinh-phuc-vu-chi-dao-dieu-hanh-471744.aspx
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chinh, d6i m&i thuc hién co ché mot cira va xay dung Chinh phu dién tir phuc vu chi
dao, diéu hanh.

Cin ct Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2020 — 2025 cua
Thu tudng chinh pha, thuc hién Nghi quyét s6 04/NQ-TU.

Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 cia Thi tuéng Chinh phu vé viée tiép
tuc ddy manh cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh tai bo, nganh, dia phwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Cin ctr vao cac viin ban hudng dan, chi dao cia cac co quan quan 1y Nha nuée
vé cai cach tha tuc hanh chinh Cac cip lanh dao tinh Hai Duong di nhan thic day da
hiéu qua cta cai cach thu tuc hanh chinh gan véi co ché mot cira, Ban chap hanh
bang b tinh, UBND tinh Hai Duong da ban hanh va trién khai thuc hién nhiéu cac
van ban trién khai thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira.

Cdc van ban chi dao cdi cach thu tuc hanh chinh cua UBND tinh Hai Duwong

Thanh uy Hai Duong da xdy dung D¢ an s6 32/DA-TU ngay 21/4/2024 vé
mot s6 nhiém vu trong tam cai cach hanh chinh hai nam 2024-2025. Dé thuc hién
quy ché “mét ctra” trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac co quan hanh
chinh theo Quyét dinh 181/2021/QD-TTg cta Thu tuéng Chinh phii va Quyét dinh
50 156/2023/QD-UB ctia UBND tinh.

Cong vin s6 1898/UBND-VP ngay 27/5/2024 vé viée tiép tuc ddy manh cai
cach thu tuc hanh chinh va cai cach viéc thuc hién tha tuc hanh chinh, K& hoach sb
69/KH-UBND ngay 12/4/2007 vé cai cach hanh chinh giai doan 2006 — 2010 véi 5
n6i dung co ban 1a: (1) Cai cach thé ché; (2) cai cach t6 chirc bd may; (3) xdy dung
d6i ngii can b, cong chirc; (4) cai cach tai chinh cong; (5) ap dung hé théng quan 1y
chat lugng theo tiéu chuan TCVN SO 9001:2000.

Céc so, ban, nganh, UBND tinh Hai Duong tiép tuc ra soat, xay dung quy
trinh hanh chinh theo co ché “mot cua”. Quy trinh hanh chinh cua mdi sd, ban,
nganh, UBND tinh bao gdm quy trinh giai quyét hd so hanh chinh véi cong dan, to
chue; quy trinh xir 1y cong viéc ciia B phan tiép nhan hd so hanh chinh véi cac
phong chuyén mén va giita cac phong chuyén mon dé thuc hién nhiém vu quan Iy

nha nudec.
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Véi su chi dao sat sao va thudng xuyén cua cic co quan c6 thim quyén
ma truc tiép 13 su chi dao cia UBND tinh Hai Duong d3 tao co s& phap 1y va diéu
kién cho cac co quan chuyén mon cua tinh Hai Duong va Trung tdim phuc vu hanh
chinh cong tinh Hai Duong trién khai co ché “mét cira” theo tinh thin Quyét dinh
s6: 181/2023/QD-TTg dugc thuan loi.

Trén co s& nhitng cin cir phap 1y néu trén, UBND tinh Hai Duong d3 trién
khai xay dung va thuc hién Dé 4n cai cach thu tuc hanh chinh theo co ché mét cua
gan lién véi cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong. Pong thoi, xdy dung quy
ché hoat dong va lam viéc cua B phan tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh
cling nhu su phdi két hop giita cac phong ban chuyén mén trong viéc giai quyét ho
so hanh chinh cho cong dén, to chic, dam bao dung, du, kip thoi, cong khai, minh
bach trong viéc giai quyét hd so hanh chinh cua cong dan, budc ddu di mang lai
nhing thay d6i tich cuc trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho cong dan, dugc
nhan dan tin tuong va tng ho.

Cong khai, minh bach cdc thu tuc hanh chinh

Ngay 30/01/2022 UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 235/QD-UBND vé viéc
Cong khai danh myuc TTHC thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua. Giai doan tir
nam 2022 - 2024 giai quyét 16 linh vuc TTHC khac nhau duoc thé hién qua bang 2.1.

S6 lugng TTHC céc linh vic ¢6 xu hudng tang 1én theo timg ndm, nim 2022
la 1.246 TTHC, nam 2023 la 1.346 TTHC, nam 2024 1a 1.442 TTHC. Cac TTHC
dugc cong khai 16 rang, day du vé: ho so thu tuc; yéu cau, didu kién, thanh phan hd
so; cach thuc thuc hién, biéu mau, cach thire dién biéu mau va kém theo mot bo hd
so mau da dugc dién thong tin dé ca nhan, té chic tham khao; phi, I phi; thoi han
giai quyét TTHC.

TTHC duoc cong khai bang cac hinh thirc khac nhau: niém yét trén bang
TTHC tai Bo phan Tiép nhan ca tra két qua; in thanh céc bo tai liéu dat tai ban viét
hd so; trén man hinh cam ung tra cttu TTHC, trén trang dién ta va trén cong giao
tiép dién tir ctia Trung tdm dich vu hanh chinh cong tinh Hai Duong.

Thuc hién cong khai thong tin duong diy néng, hom thu gop y (gom: s6
dién thoai, dia chi thu dién tur cta cac So tai Trung tdm dich vu hanh chinh céng

tinh Hai Duong) dé tiép nhan phan &nh, kién nghi, gép y caa c& nhan, té chirc bang
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hinh thirc niém yét tai bo phan mot cira va tai ban viét hd so; in vao mit sau cua
Giay tiép nhan hd so va hen tra két qua; trén Cong giao tiép dién tir caa Trung tam
dich vu hanh chinh céng tinh.
Bang 2.1. S6 lwgng thii tuc hanh chinh tai Vin phong UBND tinh Hii Dwong
giai doan 2022- 2024

S6 lwong TTHC
Linh vue Niim 2022 Nim 2023 | Nim 2024

Cong Thuong 92 106 128
Giao duc va Dao tao 65 74 81
K& hoach va Pau tu 73 83 98
Tai chinh 9 11 12
Y té 98 102 111
Lao dong, Thuong binh va Xa hoi 106 117 124
Giao thong van tai 143 150 158
Xay dung 58 60 60
Noi vu 87 95 99
Khoa hoc va cong nghé 50 52 56
Thanh tra tinh 8 8 9
Tu phap 110 116 121
Thong tin va truyén théng 32 35 37
Egtrl]g nghiép va phat trién nong 113 120 124
Tai nguyén va moi truong 98 101 104
Vin héa thé thao va du lich 104 116 120

Tong 1246 1346 1442

Nguén: Van phong UBND tinh Hai Duong, 2022 - 2024

Cong khai danh myc cac dich vu cong tryc tuyén muac do 3 (cho phép nguoi

sir dung dién va giri truc tuyén cac mau vin ban dén co quan, to chirc cung cap dich
vu. Cac giao dich trong qua trinh xir Iy hd so va cung cap dich vu duoc thyuc hién
trén moi truong mang. Thanh toan 18 phi (néu cd) va nhan két qua duoc thyuc hién

tryc tiép tai co quan, to chirc cung cap dich vu.
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Hoat dong céng khai danh muc TTHC tai Trung tdm dich vu hanh chinh
cong tinh duoc thuc hién nghiém tac, ding quy dinh tao diéu kién thuan lgi cho
ngudi dan, doanh nghiép tiép can, tra ciu, tim hiéu thong tin vé cac TTHC thudc
tham quyén giai quyét caa UBND tinh, gitip nguoi dan, doanh nghiép tiét kiém thoi
gian, chi phi va cong sirc khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam dich vu hanh chinh
cong tinh.

Muzc do don gian hoa cac thu tuc hanh chinh

Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 06 thang 01 nam 2023 Chinh phu Vé viéc cit
giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, giam phién ha, chi phi tuan tha cho ngudi
dan, doanh nghiép ngay tir khu xay dung van ban quy pham phap luat.

Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan lgi hon nita cho nguodi
dan va doanh nghiép dang 1a chu truong 16n ciia Chinh pha. Bé hoan thanh muc tiéu
cit giam thoi gian thuc hién, tao diéu kién thuan lgi va phuc vu tét nhat cho ngudi
dan, doanh nghiép, tinh Hai Duong d va dang kién quyét cit giam, don gian hoa
thi tuc hanh chinh noi bo va chuyén d6i manh mé sang xtr Iy hd so cong viéc trén
moi truong dién tir.

UBND tinh ciing giao S& Tu phép kiém soat chat ché viéc thuc hién danh gia
tac dong TTHC tai du thao vin ban quy pham phép luat, nang cao hiéu qua viéc lay y
kién cua ddi trong chiu tac dong theo dung yéu cau cia Luat Ban hanh vin ban quy
pham phap luat; chii tri phdi hop véi cac co quan lién quan thuc hién ra soét, loai bo
ngay theo tham quyén hozc kién nghi stra doi, b sung nhimg TTHC dang 1a rao can
cho hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép va doi song ngudi dan.

Thuce hién s hoa két qua giai quyét TTHC dang duoc quan 1y, luu trir bang
van ban gidy sang dix liéu dién tir dé tich hop, chia s¢, khai thac; to chuc tiép nhan,
giai quyét thu tuc hanh chinh trén maéi trudng dién tir duoc thuc hién hop phap, hop
ly, khoa hoc...Khong yéu cau té chic, ca nhan khai, nop lai nhitng dir liéu ma co
quan thuc hién tha tuc hanh chinh dang quan ly hodac da dugc co quan nha nudc
khac san sang chia sé. Pon gian hoa cac budc thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tar dé tiét kiem thoi gian, chi phi, céng suc cua to chic, ¢ nhan va co

quan c6 thim quyen.
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Theo dit liéu thdng ké nam 2022 UBND tinh di ra soat don gian hdéa 132 thu
tuc hanh chinh, sira d6i, b sung 265 thu tuc hanh chinh, béi bo 47 tha tuc hanh
chinh khéng con phu hop.

Nam 2023 UBND tinh d3 ra soat don gian héa 145 thu tuc hanh chinh, sira déi,
bd sung 346 thu tuc hanh chinh, bai bo 54 thi tuc hanh chinh khdng con phi hop.

Bang 2.2. S6 lwong TTHC dwoec ra soat, sira doi, bai bo tai Vin phong UBND
tinh Hai Dwong giai doan 2022- 2024

Niim 2022 Nim 2023 Niim 2024
STT Noi dung
S6 lrong Ty 18 S6 lrong Ty 18 S6 Iromg Ty 18
g |TTHC duge ra sodt, dom 132 29.73 145 26,61 157 20,66
gian hoa
o |TTHC dugc sia ddi, bo 265 59,68 346 63,49 544 71,58
sung
3 |TTHC baibs 47 10,59 54 9.01 59 776
Téng 444 100 545 100,00 760 100,00

Nguon: Vin phong UBND tinh Hai Durong, 2022 - 2024

Nam 2024 UBND tinh da ra soat don gian hdéa 157 tha tuc hanh chinh, sira dai,
bo sung 544 thu tyc hanh chinh, béi b 59 thu tuc hanh chinh khdng con phi hop.

Thir hang vé chi s6 cai cach hanh chinh dung thir 12 nam 2024 (nim 2022
dang tir 43, nam 2023 dang thi 22) cua tinh Hai Duong 1a két qua tich cuc cho thay
s nd luc, quyét thm trong viéc nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh dé phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

Kha ndng tiép nhdn thong tin ciia nguoi dan

Nham khao sat, danh gia kha nang tiép nhan thong tin cua ngudi dan, t6 chirc
d6i vai cong tac giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua (phu luc) va
tién hanh lay y kién nguoi dan (50 nguoi dan) dén giao dich tai Bo phan Tiép nhan
va tra két qua; qua d6 danh gia muc do tiép nhan théng tin cia ngudi dan voi CBCC
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va véi hoat dong cung cap dich vu cong cua
UBND tinh.
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Két qua khao sat nam 2024 dat ty 1¢ 84% ngudi dan duoc tiép nhan thong tin
khi thuc hién TTHC tai UBND tinh day du, kip thoi; 16% nguoi dan chwa duoc tiép
nhan théng tin kip thoi.

Biang 2.3. Panh gia ciia ngudi din vé viée tiép nhan thong tin tai Vin phong

UBND tinh Hai Duwong
Co Khéng
TT Noi dung So Ty 1€ So Ty 1€
lwong (%)  lwong (%)

Viéc tiép nhan théng tin vé thuc
1 hién TTHC dugc théng béao kip 42 84 8 16
thoi, day du
Nguén: Phiéu khdo sat, 2024

Cong tac tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén duoc tuyén truyén thuong
xuyén nhung sé luong hd so truc tuyén trén Céng Dich vu cong con han ché. Mot
phan do viéc thuc hién cac budc tao tai khoan va nop hé so con gap nhiéu kho khan.
Bén canh d6, phan I6n c& nhan, to chac van con tam ly cho rang viéc thuc hién tha
tuc hanh chinh truc tiép 1a thiét thuc va nhanh chong nhat; dic biét ddi véi bo phan
ngudi dan con han ché trong viéc st dung cdng nghé théng tin, thiét bi may tinh,
internet....

2.2.2.2. Cdi cach quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

Cai cach TTHC nam trong nhiém vu cai cach thé ché hanh chinh, dén nay
UBND tinh Hai Duong da co ban hoan thanh viéc cai cach TTHC theo hudng cong
khai, don gian, thuan tién, giam bét phién ha, sach nhiu theo chi dao cua Trung
uong Bang va Chinh phu.

Ban hanh quy ché lam viéc ciia Bé phdn mét cira

Trung tdm phuc vu hanh chinh cng cua tinh duoc thanh Iap theo Quyét dinh
s6 156/QD-UBND ngay 09 thang 01 ndm 2019 va chinh thirc di vao hoat dong tir
ngay 01 thang 3 nim 2019. Dén nay, Trung tdm di co ban 6n dinh bd may va di vao
hoat dong nén nép, dat hiéu lyc, hidu qua rd nét. Hién tai, Trung tam bé tri 19 quay
trong d6 c6 01 quay huéng dan va tra két qua tha tuc hanh chinh, 18 quiy hudng
dan, tiép nhan ho so ciia cac co quan, don vi.

Dai dién lanh dao Trung tdm dd Cong bd Quyét dinh sé 3995/QD-UBND
ngay 29/12/2020 caa UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong
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cua Bo phan TN&TKQ giai quyét TTHC tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong.
Quy ché nay quy dinh cu thé co cdu to chtc, nguyén tic hoat dong, nhiém vu,
quyén han va cac noi dung khac lién quan dén giai quyét cong viéc cia Bo phan
mot cia, cu thé:

B6 phan mét cira chiu sy quan ly toan dién cua Van phong HDND &UBND
tinh do 01 ddng chi ldnh dao Vin phong HDND&UBND tinh l1am Truong Bo phan
cung vai cac cong chuac, vién chirc do Chu tich UBND tinh phén cbng. Hién tai,
nhan sy cua Bo phan TN&TKQ gom: 01 Phé Chanh vian phong phu trach, 06
chuyén vién, 08 nhan vién dugc phan céng nhiém vu cu thé.

Bo phan mét cra thuc hién cac nhiém vu:

Thuc hién diing quy dinh tai cac vin ban cia co quan nha nudc cap trén vé
thuce hién co ché “mot ctra lién théng” trong giai quyét TTHC va quy dinh tai Quy
ché Bo phan TN&TKQ cua tinh.

Niém yét cong khai, day du kip thoi cac quy dinh vé TTHC, cac noi dung
TTHC dugc cong khai theo quy dinh phap luat vé kiém soat TTHC; hd tro nhiing
truong hop khong co khi ning tiép can TTHC duoc cdng khai bing phuong tién
dién ta.

Tiép nhan ho so, tham dinh tinh hop phap, hop Ié cia hd so yéu cau giai
quyét TTHC cua td chirc, ca nhan; hudng dan t6 chic, cong dan hoan thién cac
TTHC, giay to, biéu mau theo quy dinh.

Chuyén giao hé so TTHC dén phong chuyén mén giai quyét theo tham
quyén; nhan lai két qua giai quyét tir phong chuyén mon va tra két qua cho té chc,
ca nhan; thu phi, 1& phi (néu c6) theo quy dinh; bao quan va luu trir hd so, tai liéu,
thong tin va dam bao bi mat ho so theo quy dinh.

Tiép nhan, xi ly hoic bao cdo co quan cd tham quyén xir Iy phan anh,
kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua té chuc, ca nhan ddi véi CBCC va thuc hién mot s6
nhiém vu, quyén han khac theo quy dinh.

Ngoai ra, Quy ché con quy dinh rd quyén han, trach nhiém caa CBCC, tiéu
chuan caa CBCC lam viéc tai Bo phan TN&TKQ; nhitng hanh vi khong duoc lam
trong giai quyét TTHC theo co ché “mot cira lién thong”; quy trinh va thoi han giai

quyét TTHC theo co ché “mét ctra lién théng” va cac truong hop c6 thé xay ra
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trong qué trinh giai quyét TTHC cho cong dan; nguyén tic, phuong thuc, xir ly két
qua danh gia va phat huy sy tham gia danh gid cta cong dan d6i vai hoat dong cung
cap dich vu cong caa UBND tinh. Ban hanh kém theo Quy ché Ia cac Biéu mau:
phiéu huéng din hoan thién hd so, mau sé theo di hd so, gidy tiép nhan hd so va
hen tra két qua, phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so, mau thong béo vé viéc
bd sung hd so, thong bao hd so khong du diéu kién giai quyét, mau van ban xin 13i
d6i v&i ho so giai quyét qua han va mau vian ban xin 16i do so xuat trong qué trinh
tiép nhan.

Quy ché té chuc va hoat dong cua Bo phan TN&TKQ giai quyét TTHC
theo co ché mot cira lién thong tai UBND tinh di quy dinh cu thé, rd rang vé co cau
t6 chuc, hoat dong cia Bo phan TN&TKQ va cac phong, ban chuyén mon trong
viéc phéi hop thuc hién giai quyét TTHC. Quy ché nay 1a can ctr phép ly cho céc
hoat dong cua CBCC B4 phan TN&TKQ va cac phong, ban chuyén mon trong thuc
hién chirc nang, nhiém vu dugc giao

UBND tinh Hai Duong d hoan thanh viéc xay dung quy trinh giai quyét
tirng TTHC theo co ché mot cira, xay dung co ché phdi hop giita cac co quan trong
viéc giai quyét cac TTHC dam bao rd rang, cu thé va gan trach nhiém, thoi han giai
quyét ting noi dung cong viéc. Bén nay, 100% cac TTHC thudc tham quyén tiép
nhan va giai quyét cia UBND tinh da duoc xay dung quy trinh giai quyét p dung
hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.

Hiéu qua gidi quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh giai quyét ho so TTHC theo co ché mét cira tai UBND tinh tir nim
2022 dén 2024 dugc thé hién qua bang 2.4.

Tinh hinh giai quyét hé so TTHC theo co ché mot cira tai UBND tinh Hai
Duong Trung tam dich vy hanh chinh cong tinh giai doan 2022-202 da c6 nhitng
chuyén bién tich cuc, cu thé:

Tong s6 Ho so tiép nhan tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua tir nim 2022
dén nam 2023 ting lén rd rét: nam 2022 1a 712.770 hd so, nam 2023 13 820.680 hd
50, ndm 2024 12 849.420 ho so.

S6 lwong hd so tiép nhan dd giai quyét hoan thanh dat ty 18 cao chiém tur

99,72% dén 99,90%. S lwong hod so tra lai ¢é hoan thién giam dan qua cac nam.
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Biang 2.4. So lwong hd so tiép nhan va gidi quyét tai Vian phong UBND tinh Hai
Dwong giai doan 2022- 2024

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
STT Noi dung - - -
Solwgng | Tylé |[Solwong| Tylé |Soluwgng| Tylé
1 |TongHS tiép nhan 712.770 100 820.680 100 849.420 100

2 |HS da giai quyét hoan thanh |  712.440 99,95| 819.800 99,89| 848.530 99,90

3 |HS giaiquyéttra dinghan | 710930  99,79| 818.390|  99,83| 847.110| 99,83

4 |HS giai quybt qua han 1510 021 1410, 017 1420 017

5 |HS tra lai dé hoan thi¢n 330 0,05 880 011 890 0,10

Nguon: Van phong UBND tinh Hdi Duong, 2022 - 2024

Nam 2022 sé hd so di giai quyét hoan thanh 1a 712.440 ho so chiém ty 18
99,95%: ho so tra lai dé hoan thién 330 ho so chiém ty 1¢ 0,05%.

Nam 2023 sé hd so di giai quyét hoan thanh 13 819.800 ho so chiém ty 18
99,89%; ho so tra lai dé hoan thién 1880 ho so chiém ty ¢ 0,11%.

Nam 2024 sé hd so da giai quyét hoan thanh 1a 848.530 ho so chiém ty 18
99,90%; ho so tra lai dé hoan thién 1.770 ho so chiém ty 18 0,10%.

Ti Ié ho so giai quyét dung han qua cac ndm ciing chiém ty 1é cao qua cac
nam chiém tir 99,79% dén 99,83%. Ty I¢ hd so giai quyét qua han chiém ty 1& nho
trong tong s6 ho so giai quyét hoan thanh tir 0,21% dén 0,17%.

Nhu vay, trai qua nhiéu nam thyc hién cai cach TTHC theo co ché “mot
cia”, ty 1é giai quyét hd so TTHC tai Trung tdm dich vy hanh chinh céng cua
UBND tinh Hai Duong di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc; ty 1& giai quyét ho so
dung han va truéc han ngay cang ting, ty ¢ giai quyét ho so TTHC qua han da
giam dang ké, diéu nay da khang dinh hiéu qua trong cong tac tiép nhan va giai
quyét hd so TTHC tai UBND tinh Hai Duong, gép phan lam hai 1ong cac ca nhan,
ngudi dan, to chirc khi dén thuc hién cac TTHC tai UBND tinh.

Mue dg hai 1ong cia ¢ nhan, té chire vé quy trinh gigi quyeét thai tuc hanh chinh

Pé huy dong su tham gia danh gia tir nguoi dan, UBND tinh thuc hién tiép
thu y kién déng gop, danh gia CBCC tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua thong
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qua hom phiéu, hom thu, s6 déng goép ¥ kién dit tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua; qua do, danh gia vé tac phong, tinh than trach nhiém va thai do phuc vu cong
dan cua tirng CBCC tiép nhan va tra két qua & Bo phan Tiép nhan va tra két qua.
Nhim khao sat, danh gia muc d6 hai 1ong cia ngudi dan, to chie ddi voi
cong tac giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua, UBND tinh xay
dung mau phiéu khao séat va tién hanh 1y y kién nguoi dan dén giao dich tai Bo
phan Tiép nhan va tra két qua; qua d6 danh gia mirc do hai 1ong cia nguoi dan véi
CBCC tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua va véi hoat dong cung cap dich vu cong
cua UBND tinh. Cian ctr vao y kién danh gia cua ngudoi dan, UBND tinh c6 thé ddnh
gia CBCC tai Bo phan TN&TKQ mat cach khach quan, cong bang, tir 6 dé ra cac
giai phap nang cao y thirc trach nhiém caa CBCC khi giao tiép, phuc vu nhan dan,
cu thé:
Bang 2.5. Panh gia mirc d§ hai long ciia nguwoi dan dén 1am viéc tai Vin phong

UBND tinh Haii Duong

Khoéng hai
long

S6 Tyl S6 Tyl S6 TyIe
lwong (%) Ilwong (%) lwong (%)

Rat hai long Hai long
TT Noi dung

Mirc d6 hai 1ong khi dén
thuc hién TTHC tai Van
phong UBND tinh Hai
Duong

40 80 8 16 2 4

Nguon: Phiéu khdo sat, 2024

Thuc hién lay y kién ciia 50 ngudoi dan vé mic do hai long khi dén 1am viéc
tai UBND tinh Hai Duong.

Két qua khao sat nam 2024 vé mirc do hai 1ong cia ngudi dan khi thuc hién
TTHC tai UBND tinh Hai Duong dat ty 1¢ 80% ngudi dan rat hai 1ong; 16% nguoi
dan hai ong va 4% nguoi dan khdng hai 1ong do con phai di lai bd sung ho so nhiéu
lan, thoi gian nhan két qua TTHC con cham.

2.2.2.3. Ung dung cong nghé théng tin trong co ché mét cira

Trong nhitng nim qua, UBND tinh Hai Duong di quan tim dau tu co sé vat
chat vé& cong nghé théng tin cho Bo phan "mot cira” cua Trung tdm dich vu hanh
chinh ¢éng tinh Hai Duong co ban dap tng yéu cau lam viéc va tiép cong dan, dem

lai sy thuan tién cho ca nhan, to chirc khi dén yéu cau giai quyét cong viéc.
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Trang bi 18 may tinh cho can bg, céng chuc lam viéc va 01 may tinh cam
rng phuc vu c6ng dan va té chic tra ciru thong tin TTHC duoc ap dung tai Bo phan
"mot cira". Cac may tinh ban két ndi voi 02 may scan dé chuyén dir liéu; 10 may in
phuc vu cbng Vviéc.

Hoat dong tng dung céng nghé thong tin trong thuc thi cong vu ¢ su phoi
hop chit ch& gitta cac phong, ban véi UBND cac phuong, x4 va bo phan Tiép nhan
va tra két qua thong qua tng dung phan mém “mét ctra hién dai” nham giam bot
cac cong doan giai quyét TTHC, tiét kiém thoi gian, céng khai, minh bach hoat
dong cong vu.

Trong nhitng ndm qua dé tién téi xay dung Chinh phu dién tir ti cac cap,
cac nganh, Thanh phd di va dang trién khai mé hinh cung cap dich vu cong truc
tuyén nham nang cao hon nira hiéu qua dich vu cng noi chung va tinh hién dai cua
chinh quyén noéi riéng. Theo d6, UBND tinh Hai Duong ciing duy tri tét chat lugng
hoat dong cua trang thong tin dién tir tinh Hai Duong (www.haiduong.gov.vn) vai
cac chuyén trang, chuyén muc phuc vy cong tac tuyén truyén theo chu dé va cung
cap cé4c dich vu cbng truc tuyén trén mang. Hién nay, dich vu hanh chinh céng tinh
Hai Duong ¢6 196 dich vu hanh chinh cong dwoc cung cap truc tuyén & mic do 1,
715 dich vy hanh chinh cong dugc cung cap truc tuyén & mic do 2, 365 dich vu
hanh chinh cong duoc cung cap truc tuyén & mic do 3, 325 dich vy hanh chinh
cong duoc cung cap truc tuyén ¢ mic do 4.

Hé théng Email céng vu da duoc trién khai dén cac phong, ban thuoc UBND
tinh Hai Duong dap wng viéc trao d6i thdng tin va chi dao cia 1anh dao UBND tinh
V6i cac co quan, don vi trén dia ban duoc kip thoi, nhanh chéng nham giam sé
lugng van ban gidy to gui bang gidy. UBND tinh di dé xuat S¢ Théng tin va
Truyén thong tinh Hai Duwong cdp 207 dia chi hop thu dién tor cong vu
(@haiduong.gov.vn) cho cac CBCC lam viéc tai cac phong, ban truc thugc UBND
tinh va 488 dia chi hop thu dién tir cbng vu cho CBCC lam viéc tai cac huyén va 25
phuong, xa thanh phd Hai Duong. Nho vay, ty 16 CB, CC st dung thudng xuyén
thu dién tu trong cong viéc 1a 84,6%.

Tir thang 01/2024, UBND tinh da thi diém trién khai phan mém quan 1y vin

ban va diéu hanh MIS do VNPT Hai Duong cung cap, phan mém duoc lién thong
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v6i Van phong UBND tinh Hai Dwong, phan mém phuc vu c6ng tac gui, nhan vin
ban gitta UBND tinh, cac phong, ban, don vi, UBND huyén, phuong, xa truc thugc
tinh Hai Duong. Hién tai cac van ban cia UBND tinh dang dan duoc sb hoa va luu
trit trén hé théng, gilp cho viéc quan 1y diéu hanh, tra cu tim kiém van ban, hd so
nhanh thuan tién trén moi truong mang.

Bang 2.6. Panh gia ciia ngudi din vé img dung cong ngh¢ thong tin tai Vin

phong UBND tinh Hai Dwong

Rat tot Tét Chura t6t
TT Noi dung S6 Tyle S6 Tyl S6 Tylé
lwgng (%) lweng (%) lweng (%)

Ung dung cong nghé
1 thong tin tai Van phong 42 84 7 14 1 2
UBDN tinh Hai Duong
Nguén: Phiéu khdo sat, 2024

Thuc hién lay y kién caa 50 nguoi dan vé ang dung cdng nghé thdng tin khi
thuc hién cac TTHC tai UBND tinh Hai Duong.

Phan lén qua khao sat y kién cua nguoi dan, cdng chirc déu danh gia tot
va dé& cao su dau tu co sé vat chat, phuong tién 1am viéc cua Trung tdm dich vu
hanh chinh cong tinh Hai Duong. Cong tac dau tu co so vat chat, trang thiét bi tng
dung c6ng nghé théng tin vao lam viéc cia Bo phan mot ctra dwoc nguoi dan danh
gia 84% rat tbt, 14 % tot va 2% chua tot.

2.2.2.4. Nang cao chdt lwong doi ngii can bé, cdng chic thuc hién co ché
mot cura

Vé nguon nhan lyc cong chirc

V& sb luong, chat lwgng cong chuc tai Bo phan mot cira BO phan "mét cira”
cia UBND thanh phé Cao Bang gom 18 ngudi, 18/18 cong chirc déu co trinh do
Dbai hoc vai chuyén mon phu hop.

Cong chac & Bo phan mét cira dugc chuyén doi cong tac dinh Ky dé tranh
hién tuong tiéu cuc, gay phién ha, sach nhiéu véi nguoi dan, t6 chic. Trinh do
chuyén mon, ly luan chinh tri, kinh nghiém c6ng tac, ky nang nghiép vu cua cong

chure tai Bo phan "mot ctra" duoc thé hién gua bang 2.7.
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Bing 2.7. Co ciu trinh d clia ddi ngii cong chirc lam viée tai B§ phan "mot

cura" tai Van phong UBND tinh Hai Duwong

Tiéu chi danh gia S6 lwgng (nguoi) Ty I€ (%)
Trinh @6 chuyén mén
- Sau Pai hoc 0 0
- Pai hoc 18 100
- Cao dang 0 0
Trinh @6 ly luan chinh tri
- Cao cap 0 0
- Trung cap 6 33,33
- So cap 12 66,67
Kinh nghiém céng tac
- T 1-3 nam 3 16,67
- Tur 4-5 nam 5 27,78
- Trén 5 nam 10 55,55
K§ nang giao tiép, tng xu
- Chua duoc boi dudng 0 0
- P duogc boi dudng 18 100

Nguon: Van phong UBND tinh Hai Duwong, 2024

Theo s6 lidu thong ké tir bang trén, trinh do chuyén mén cua cong chic lam

viéc tai Bo phan "mot cira" kha cao va dong déu. 100% co trinh d6 dai hoc. Cac

cdng chirc déu c6 kinh nghiém cong tac 1au nam, s6 céng chirc 1am viée trén 5 nim

chiém 55,55%. Vé ky ning giao tiép tng xir 100% cdng chic tai Bo phan "mot

ctra" d3 duoc boi dudng vé ki ning giao tiép tng xtr hanh chinh. Biéu nay tao diéu
kién thuan lgi cho viéc thuc hién hoat dong dé dang, chinh xéac va hiéu qua hon.

Bang 2.8. Panh gia ciia ngudi dan vé ddi ngii cin bd cong chirc thye hién tai

Van phong UBND tinh Hai Duong

Rat tot Tot Chura t6t
TT Noi dung S6 Tyle S6 Tyl S0 Tyle
lwong (%) lwogng (%) Ilwong (%)
y [Irinh d9, ky ning, nang ., 84 7 14 1 2
luc thyc hién nhiém vu
5 Thai do khi thuc hién 45 90 5 10 0 0

nhiém vu
Nguon: Phiéu khao sat, 2024
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Thuc hién ldy y kién cia 50 nguoi dan vé chét luong d6i ngii can b, cong
chuc khi thuc hién co ché mot ctra tai UBND tinh Hai Duong.

Phan lén qua khao sat y kién cua nguoi dan, cdng chirc déu danh gia tot
va trinh dg, k¥ nang, nang luc va thai d6 lam viéc caa can b, cdng chirc thuc hién
nhiém vu theo co ché mot cua tai Trung tdm dich vu hanh chinh céng tinh Hai
Duong. Tuy nhién con méot sé y kién danh gia chua tdt vé trinh d6 ky ning khi can
bo, cdng chac con cham cham khi giai quyét cac van dé cho ngudi dan.

2.3. Két qua dat dwoc va han ché vé cai cach thi tuc hanh chinh tai Vin
phong Uy ban nhan dan tinh Hai Dwong

2.3.1. Két qua dat dwoc

Véi su quan tdm lanh dao, chi dao sat sao cia UBND tinh Hai Duong cling
nhu su nd luc khong nging trong viéc thuc hién cong cudc cai cach TTHC, UBND
tinh Hai Duong d3 dat duoc nhitng két qua kha quan, dang khich 1¢, nang cao hiéu
Iuc, hidu qua quan 1y nha nuéc trén dia ban thanh phd, gop phan ngin chin, han ché
té quan liéu, nhiing nhiéu, tao mot dién mao méi wu viét hon vé co quan hanh chinh
nha nudc trong mit cong dan, to chirc, gop phan tich cuc vao sy phat trién kinh té,
xa hoi trong giai doan d6i méi hién nay.

Poi véi co quan quan 1y hanh chinh nha niée

Lanh dao UBND tinh Hai Duong quan tdm va danh nhiéu thoi gian cho viéc
nghién ctru, xem x€t va ban hanh cac van ban phap luat phuc vu cho cong tac cai
cach TTHC, vi vay co nhiéu van ban méi duge ra doi theo huodng tich cuc, do la:

TTHC dugc xay dung moi, stra ddi ¢6 tinh déng b, don gian, thudn tién
nhung van chit ch&, bao dam tinh phap 1y va yéu cau cla quan 1y nha nude. Céc
loai gidy to can c6 dé giai quyét cong viée cu thé di duoc don gian hoéa hon trudc
rat nhiéu.

Dé an don gian hoéa TTHC d4 bai bo cac TTHC khong can thiét d6i voi mot
s6 hoat dong nhat dinh ctia cong dan, to chirc. Diéu nay lam giam di tinh phién ha
d6i voi d6i twong quan 1y. Loai bo dugce nhiéu van ban huéng dan ciac TTHC bi
chdng chéo, khong mang tinh du bao, gy kho khin cho doi ngii cong chirc 1am
cong tac tiép nhan va thu 1y hd so. Quy trinh thyc hién TTHC ciing nhu muc thu
phi, 1¢ phi dugc niém yét tai tru s& Trung tam dich vu hanh chinh cong nén han ché

duogc to1 da van nan hoi 1§, tham nhiing.
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Su chi dao quyét li¢t cua UBND tinh Hai Duong trong kién toan td chirc bo
may, xay dung doi ngii cong chic c¢6 nang luc, trinh d§, xac dinh rd0 chlrc nang,
nhiém vu ctia B phan "mgt ctra" mang lai két qua rat kha quan. Viéc b tri, sép xép
d6 ngii cong chirc tré, c6 nhiét huyét, phan cong nhiém vu cu thé, phu hop véi trinh
d6 chuyén mon nghiép vu, timg budc xay dung va phat trién vin héa cong so. Cling
véi d6 1a tinh than, thai do cling nhu cach thuce xir Iy cong viéc khoa hoc cua doi
ngil céng chirc di tao dugc niém tin d6i véi phan 16n cong dan, t6 chic dén giao
dich hanh chinh tai B6 phan "mot ctra".

Trang thong tin dién tir cuia UBND tinh Hai Duong, Trung tdm dich vu hanh
chinh cong tinh Hai Duong da giup nguoi dan, to chirc ¢6 thé nhanh chong tra ctru
cac thong tin vé TTHC trén moi linh vuc, cai tién 18 16i 1am viéc va giup lanh dao
kiém soat duoc quy trinh giai quyét cong viée. Viée tng dung cong nghé théng tin
d3 mang lai hiéu qua thiét thuc, dap Gng yéu cau trong viéc chi dao, diéu hanh, phdi
hop cua UBND tinh v&i cac S va trong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

Péi véi ¢ong din va xa héi

Viéc giai quyét hd so da nhan dugc rat nhiéu 101 khen ngoi, ting ho va hai
long ctia cong dan, t6 chic vé thai d6 va tac phong lam viéc cua cong churc tai BO
phan nay néi riéng ciing nhu tién do giai quyét hd so cua cac phong chuyén mon
cua Trung tdm dich vy hanh chinh céng tinh Hai Duong noi chung.

Viéc thuc hién co ché "mét ctra" da gop phén cai thién mot budc mbi quan
hé gitra chinh quyén vO1 nguoi dan, t6 chuc theo huong hanh chinh phuc vu, tao
thuan loi cho nguoi dan, td chac khi dén giao dich vdi co quan hanh chinh, gidm
duogc tinh trang cong dan, t6 chirc phai di lai nhiéu lan, gap nhiéu co quan, nhiéu
cap hanh chinh dé giai quyét cong viéc. Thay vi viéc phai dén lién hé v6i nhidu co
quan, t6 chirc khi giai quyét cong viéc ctia minh nhu trude day, thi nay, khi nguoi
dan c6 nhu cau giai quyét cong viéc chi phai dén Bo phan "mot cira" dé dugc hudng
dan, nop ho so, léy phiéu hen va nhan két qua tir chinh B phan nay.

Tai Trung tdm dich vu hanh chinh cong tinh Hai Duong ludn bd tri ngudi
huéng dan trinh tu, thu tuc, gidi quyét khtic mic cho nguoi dan khi dén giao dich
theo timg linh vuc. Piéu nay da gop phan tiét kiém thoi gian, chi phi va sire Iuc cho
ngudi dan, to chirc. Pong thoi nguoi dan ciing hiéu duoc quyén, nghia vu ctia minh,

nam ro0 dugc cac noi can dén lam thu tuc, thoi gian, trinh tu, thanh phan ho so can
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chuén bi.

2.3.2. Han ché, nguyén nhin

2.3.2.1. Han ché

Mic du két qua hoat dong cia Bo phan "mot cira" cua Trung tdm dich vu
hanh chinh cong tinh Hai Duong da dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké, tao budc
chuyén bién tich cyc trong doi sdng xa hoi, gop phan nang cao nhan thirc ctia nhan
dan trong thyc hién t6t phap ludt cia Nha nudc, tranh dugce tinh trang quan liéu, gay
phién ha, nhiing nhidu cho nguodi din. Tuy nhién, van con nhitng ton tai cAn phai
tiép tuc khic phuc trong giai doan t6i.

Vé thanh Idp va ban hanh quy ché t6 chirc ciia B phdn tiép nhén va tra két qua

Cach thire t6 chtre, hoat dong ctia B phan "mét ctra" chua thuc su 16 rang va
ddc lap, con phu thudc vao cac S¢, nganh chuyén mon. Hon nita, van ban quy pham
phap luat quy dinh con nhiéu TTHC rudm ra, khong phu hop. Chua c¢é sy phan
cong rd rang cong chuc, vién chic cua ting co quan chuyén mén. Thyc hién nhiém
vu con tinh trang dun déy, bo sot cong vigce.

Hién nay, viéc phan cip quan 1y quy dinh khong ro rang dan dén nhiéu co
quan c6 tham quyén ban hanh TTHC hay cing mét thu tuc ¢6 nhiéu co quan clng
tham gia giai quyét nhu linh vic quan 1y do thi, tai nguyén - méi trudng, lao dong,
thuong binh - xa hoi.... diéu nay gy kho khin cho ngudi dan trong viée tiép cin cac
thong tin, tim hiéu quy dinh cta phéap luat dé thuc hién giao dich tai cac co quan
nha nudc.

Vé Gidi quyét ho so ciia cong dan

Quy trinh TTHC tai Bo phén "mdt ctra" hi¢n nay déu dugc cong khai, minh
bach, quy trinh xir 1y déu duoc niém yét tai B6 phan "mot cira". Tuy nhién, thoi
gian tra hd so cho cé nhén, to chitc d6i luc con cham, van xay ra tinh trang tra ho so
mudn cho cac ci nhan, t6 chirc, khong dung thoi gian quy dinh va niém yét trudc
d6. Thyc té cho thay, mic du quy trinh thyc hién TTHC da dugc niém yét day du,
nhung nguoi dan va thim chi ngay ca cong chirc van kho c6 thé lam theo, dan dén
tinh trang nguoi dan phai di lai nhiéu lan dé bo sung ho so.

C6 nhitng TTHC quy trinh giai quyét van con qua nhiéu budc, nhit 1 tha
tuc cdp gidy chung nhan quyén st dung dit khong dung quy trinh "mot cira". Ca

nhan, ho gia dinh sau khi nép day du hd so hop 18, nhan phiéu hen tra két qua, dén
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thoi han nhin két qua thi phai tu mang hd so cua minh di ndp dén co quan thué dé
thuc hién nghia vu tai chinh, sau d6 mang bién lai quay tr¢ lai B phan "mot cira"
dé nop bién lai va cho dé nhan gidy ching nhan. Day 1a k& hé cho hién tuong nhiing
nhiéu, gay phién ha cho nhan dén.

Vé Co so vt chat, img dung cong nghé thong tin

Nguon tai chinh hang nim dé trang bj co sé vat chat phuc vu cho cong tac
hién dai héa nén hanh chinh hién nay con han hep nén dau tu chua dé)ng bd, chét
luong han ché. Mic du duge trang bi 01 phong lam viéc kha rong rai vdi céac trang
thiét bi can thiét, song cac phuong tién k¥ thuat cao nhu may tinh, may in, may scan
vé co ban di va dang bi xudng cap, chua dap tng kip thoi yéu cau cong viéc. Piéu
nay di anh huéng dén tam 1y lam viéc ctia cong chic cling nhu ngudi dan dén giai
quyét TTHC.

Mot s6 don vi ¢ sir dung phan mém quan 1y giai quyét TTHC theo co ché
"mot ctra" nhung viéc thuc hién chua nghiém tic, thudng xuyén va dong bo, doi
chd con ling ting trong viée sir dung, nhat 13 ddi véi cac cong chire 10n tudi. Theo
dung quy trinh giai quyét TTHC, bo phan nao tiép nhin va giai quyét hd so cua
cong dan phai dugc danh déu vao phan mém dé lanh dao va cong dan biét ho so
dang duoc giai quyét & dau nhung cac phong chuyén mon khéng danh diu nén kho
c6 thé kiém tra, giam sat duoc tién d6 giai quyét cong viée, quy trach nhiém khi giai
quyét hd so qua han

Vé can bo, cong chiec bo phdn mot cura

Hién nay, tai Van phong UBND tinh Hai Duong dat B phan tiép nhan va tra
két qua ho so theo co ché "mot cira" tai Trung tam dich vu hanh chinh cong tinh Hai
Duong truc thuéc Vin phong HDND va UBND tinh Hai Duong truc tiép diéu hanh.
Cong chirc 1am nhiém vu tiép cong dan, hoan tra hd so hanh chinh tai Bo phan "mot
ctra" duoc diéu dong, biét phai tir cac S¢ chuyén mon, vira chiu sy quan 1y hanh
chinh cua nguodi phu trach B phan "mét cua", vira chiu sy chi dao nghiép vu cua
trudng cac S&, ban chuyén moén. Diéu ndy tao ra nut thit quan 1y khién cong chic
chua thyuc sy yén tim cong tac. Pong thoi do chuyén doi cong tac dinh ky nén cac
cong chuc lam viéc khong on dinh, khong gén lién thyc hién nhiém vu véi trach
nhiém ca nhan.

Y thtc trach nhiém thuc thi cong vy, thai do phuc vu nhan dan cua da )
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cong chirc mac du da co chuyén bién nhung con cham, chua rd nét. Mot bd phan
cong chirc lam viéc tai BO phan "mdt ctra" con thiéu trach nhiém, chua quan tam
dén thoi han di hen tra hd so cho to chuc, cong dan nén van con hién tuong hd so
ton dong, kéo dai, co truong hop gy sach nhiéu, phién ha cho to chirc, cong déan.
Mot bd phan khong nhé cong chire tai BO phan "mdt ctra" trong qué trinh giai thich,
tiép nhan ho so ctia nguoi dan khong dugc thoa ddng dan dén viée ngudi dan phai
di lai nhiéu lan. C6 nhimg cong chirc S& chuyén mén khi tham dinh, giai quyét ho
so con thiéu linh hoat, may méc, cong tac phdi hop chua tét, ¢6 biéu hién quan liéu
trong viéc xu 1y cong viéc.

2.3.2.2. Nguyén nhan ciia han ché

Cai cach hanh chinh nha nudc noéi chung va cai cach thu tuc hanh chinh tai
Van phong UBND tinh Hai Duong noi riéng chiu anh hudng bdi cac nguyén nhan
khach quan va chu quan nhu sau:

Nguyén nhan khach quan:

- Yéu t6 chinh trj

Moi truong chinh tri & Viét Nam dugc khai quat thanh Pang lanh dao, Nha
nuéc quan 1y, nhan dan 1am chii. Cac yéu té d6 xuyén sudt moi hoat dong quan 1y
hanh chinh nha nudc phai dat dudi su lanh dao cua Pang. Do vay khi tién hanh cai
cach thi tuc hanh chinh co quan céng quyén chiu anh huéng rat 16n bai co ché van
hanh quyén 1am chu ctia nhan dan. Van dé dit ra 1a cai cach thu tuc hanh chinh nhu
thé nao dé moi trudng chinh tri van duoc duy tri 6n dinh va hiéu qua.

Muc ti€u ctia Pang va Nha nudc ta la dam bao an ninh chinh tri va an toan xa
hoi, doi song dan sinh 6n dinh phat trién, thi hanh luat phap cong bang véi moi
nguoi; dam bao sy dong gop cong béng trong nhi¢ém vu xay dung va bao vé T
quéc, phong, chdng thién tai va déng thué cho nha nuée, dam bao cho nhan dan
thuc hién quyén con ngudi duge quy dinh trong Hién phap va phap luat.

Cai cach thu tuc hanh chinh 1a nham gitp nhan dan thyc hi¢n quyén, nghia
vu cua minh moét cach ding dan, hiéu qua hon, gy hi¢u ung tich cyc cho méi
truong chinh tri cia nude ta do Pang lanh dao, co su déng tinh ung hd cua ca hé
thng chinh tri cac cip tir Trung wong dén dia phuong.

Cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh Hai Duong chiu sy quan ly tur
cac cAp quan Iy tir Trung wong dén UBND tinh Hai Duong. Tuan thu dung cac quy
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dinh, chi dao ctiia Pang, nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc gop
phan ning cao hiéu qua quan 1y, phuc vu nhu cdu, quyén loi cho nguoi dan.

- Trinh d6 dan tri

Trinh d6 dén trf trong tinh Hai Duong khong dong déu, tu duy con han hep,
bao thii con kha phd bién. Cung vé6i d6, su hiéu biét vé cai cach TTHC theo co ché
“mot ctra lién thong” clia ngudi dan trén dia ban tinh con twong ddi mo hd. Nhicu
nguoi dan chua co su théng cam, thau hiéu cong viée cua doi ngii CBCC, cho rang
CBCC cb tinh gy kho khin, phién ha cho cong dan khi thue hién cac TTHC dé
truc loi.

- Trinh d§ g dung cong ngh¢ thong tin

Trinh d6 phat trién CNTT trén dia ban tinh con nhiéu han ché, ha tﬁng CNTT
chua duoc dau tu thich ddng, hé thong mang con gip nhiéu truc tric. Diéu nay dan
dén viéc cap nhat TTHC méi vao phan mém dung chung 03 cap ctia Thanh phd con
chua duogc kip thoti, viéc thuc hién trén may tinh gap nhiéu khé khan. Nguén kinh
phi dau tu ha ting CNTT, nang cp hé théng phan mém quan 1y theo chu truong cia
UBND tinh con han ché va chua dap tng duoc yéu ciu cong viéc tai Van phong
UBND tinh.

Nguyén nhan chu quan:

-Yéu td nang lyc nhan thue cua chu thé tha tuc hanh chinh

Chu thé thuc hién TTHC 1a chu thé sir dung quyén lyc nha nude, nhan danh
Nha nuée tién hanh cac TTHC, bao gdm cac co quan, can bd, cong chirc, to chirc xa
hoi, c4 nhan dugc Nha nudc trao quyén quan 1y trong truong hop cu thé do phap
luat quy dinh. Con chu thé tham gia TTHC 1a chii thé phyc ting quyén luc nha nudc
khi tham gia vao TTHC, bao gdm céc co quan, t chirc, ca nhan.

TTHC s€ khong dugc thyc hién néu khong ¢6 cac chu thé tién hanh. No6i
cach khac, TTHC chi 1a nhiing quy dinh trén gidy to khi khong c6 chi thé tham gia
hay chu thé thyuc hién. Vi vay, cac chu thé tham gia va thuc hién vao qua trinh cai
cach TTHC duogc nhan thire ddy du, sdu sic va tam quan trong cla céng cudc cai
cach TTHC thi s& c6 thai d6 tich cuc lam thuc ddy qua trinh cai cdch nhanh chéong
dat dugc muc dich dat ra. Cong cudc cai cach TTHC s& khong thé dat duoc muc
tiéu néu chi c6 co quan hay don vi ban hanh quy dinh TTHC hay can bo, cong chirc

thue hién TTHC hay chu thé tham gia TTHC ma khong dé cap t6i nguoi diung dau
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mdi co quan, don vi c¢o lién quan. Trén thyuc té, viéc nang cao y thirc phuc vu va
chét luong hoat dong cua ddi ngii can bd, cong chirc 13 yéu t ¢ tinh quyét dinh.

- Thiéu sy phdi hop hiéu qua giita cac phong, ban thuoc UBND tinh trong
viéc giai quyét TTHC.

Chua c6 su théng nhit vé thanh phan hd so giita B6 phan TN&TKQ véi cac
phong ban, chuyén mén din dén mét s truong hop phai tra lai ho so dé bo sung,
xac minh hodc xin y kién lanh dao tinh.

Céc cudc hop giao ban hang thang van duoc duy tri 6n dinh nhung can bo
cac phong, ban tham du giao ban “mot ctra lién thong” khong dung thanh phan quy
dinh nén khong nam hét tinh hinh va khong xur 1y kip thoi cac kho khan phat sinh

- Cong tac kiém tra, thanh tra con yéu kém

Cong tac kiém tra, ra soat hé théng van ban quy pham phép luat va hé thong
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh chua thuong xuyén, hiéu qua
thap. Sira d6i, bo sung hay kién nghi cap c6 tham quyén bo sung, sira d6i cac vin
ban chua kip thoi. Mot s6 quy dinh vé& hd so TTHC van con khé phire tap, chua dap
tmg duoc yéu cau don gian héa cac TTHC. Hudng din thanh phan hd so TTHC cho
cong dan, to chirc con gip nhiéu kho khan.

Cong tac thanh tra, kiém tra va danh gia két qua hoat dong cua CBCC tai Bo
phan TN&TKQ chua thuong xuyén, chua phat huy hi¢u qua. Toan bd qué trinh
thuc hién co ché “mdt cura lién thong” tr viéc huéng dan, tiép nhan héd so cho dén
viéc chuyén giao, giai quyét va tra két qua giai quyét hé so TTHC cho cong dan déu
chua c6 sy gidm sat chit ché cua cac cd nhan, don vi co tham quyén, chua huy dong
dugc sy tham gia rdng rdi cua nhan dan ddi véi hoat dong nay. UBND tinh chua
xdy dung va ap dung nghiém cac bién phéap ky luat déi véi CBCC c6 hanh vi sai
pham trong thyc hi¢n nhiém vu dugc giao, chua c6 tac dung néu guong, tao dugc su

ran de d6i véi CBCC tai UBND tinh.
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KET LUAN CHUONG 2

Cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai Duong di dem lai nhiéu két
qua tich cuc, gop phan 1am thay dbi co ban méi quan hé giita chinh quyén va ngudi
dan. Tiép nhan va tra két qua giai quyét hd so TTHC tai Van phong UBND tinh Hai
Duong ngdy cang dugc t6 chire thuce hién khoa hoc, hiéu qua, gop phan xdy dung
nén hanh chinh cong khai, minh bach, phuc vy, tao thuan lgi cho ca nhan, td chire.
Néu nhu trudc day, cong dan phai dén nhiéu dau mdi dé thuc hién mot TTHC thi
hién nay ho chi cin dén lam viéc v6i mot dau modi duy nhat d6 1a Bo phan
TN&TKQ tai Trung tam dich vy hanh chinh cong tinh Hai Duong. Cai cach TTHC
da mang lai nhiéu loi ich thiét thuc cho nguoi dan, tao ra 1& 161 lam viéc khoa hoc,
hiéu qua cho d6i ngii CBCC va UBND tinh Hai Duong.

Tuy cong cudc cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai Duong da dat
dugc nhitng két quéa dang khich 1¢, nhung bén canh dé van ton tai nhirng han ché
nhat dinh nhu: TTHC ruom ra, quan lidu; quan hé phdi hop trong giai quyét ho so
gifta cac SO chuyén mén con nhiéu thiéu sét, con tinh trang dun day trach nhiém;
phuong thire 1am viée cua cong chuc thiéu tinh chuyén nghiép. Dé ting cudng hiéu
qua va giam thiéu nhitng han ché d6 can c6 nhimng phuong hudng va giai phap thiét

thue dé tiép tuc cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai Duong c6 hiéu qua.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CAI CACH THU TUC
HANH CHINH TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH HAI DUONG

3.1. Phwong hudéng va muc tiéu cai cach thi tuc hanh chinh tai Vin
phong Uy ban nhéan dan tinh Hai Dwong

3.1.1. Phwong hwdng cdi cdch thii tuc hanh chinh tai Vin phong Uy ban
nhdn dén tinh Hai Duong

Dung trudc yéu cdu phat trién kinh té va giai quyét nhimg van dé birc xuc
ctia doi sdng xa hoi phu hop véi xu hudng phat trién cua nén kinh té tri thie, xu
huéng dan chu hoa va hoi nhap kinh té qudc té, phuong hudéng dit ra trong cai cach
TTHC trong thoi gian téi nhu sau:

TTHC lién quan dén c4 nhan, t6 chic duge cai cach co ban theo hudng gon
nhe, don gian, giam chi phi ma c4 nhén, to chirc phai bo ra khi giai quyét TTHC véi
co quan hanh chinh nha nudéec.

Déy manh thuc hién don gidn hoa TTHC, tang cudng kiém tra, tham dinh su
can thiét, tinh hop phap, hop 1y cac TTHC trong vin ban quy pham phap luat cta
tinh theo quy dinh ctia Nha nudec.

Thuce hién cai cach TTHC dé tiép tuc cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh,
giai phong moi ngudn lyc ciia xa hdi va nang cao nang luc canh tranh, bao dam diéu
kién cho nén kinh té cua tinh phat trién nhanh, bén ving. mot s6 linh vuc trong tam
can tap trung 1a: Thu hit dau tu; quan ly dat dai; xy dung; giai phong mat bang; van
hod; y té; gid0 duc, lao dong viéc lam; khoa hoc, cong nghé va mot s6 linh vuc khac
do Chu tich UBND tinh quyét dinh theo yéu cau cai cich timg nim.

Xay dung bo may hanh chinh tinh gon, 6n dinh, chuyén nghiép, hoat dong co
ky luat, ky cuong va nang cao hi¢u luc, hiéu qua doi ngii can bg, cong churc céip co SO
¢6 pham chat chinh tri, trinh do chuyén mén chuyén mén nghiép vu, tinh than trach
nhiém va tan tuy phuc vu nhan dén, trau doi dao dirc cong vu.

Tiép tuc cai tién, ndng cao chét lwong va hiéu qua cta co ché mdt cira, co ché
mot cua lién thong, mot cura hi¢n dai; déy nhanh viéc ing dung cong nghé thong tin
dé thyc hién lién thong giita cac co quan hanh chinh ciing cap, gitta cac co quan hanh
chinh cic cip nham giai quyét tot cong viée cho t6 chirc, cong dan va doanh nghiép;
cong khai minh bach tit ca cac TTHC bang cac hinh thire thiét thuc va thich hop.

Ti€p nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc vé cac quy dinh
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hanh chinh dé hd trg viéc ning cao chit lugng cic quy dinh hanh chinh va gidm sat
viéc thue hién TTHC cua cac co quan hanh chinh nha nuée cac cap. Tang cuong dau
tu xay dung, cai tao, nang cap tru s& cic co quan hanh chinh, nhét 13 Bo phan mot
cua, ddm bdo co6 du dién tich 1am vi¢c, phuong tién, trang thiét bi hién dai can thiét
nham thyc hién t6t nhiém vu quan ly hanh chinh nha nudc va phuc vu tdt nhan dan,
doanh nghiép. B4 tri kinh phi mua sam trang, thiét bi cho Bo phan mot cira céc cap.

3.1.2. Muc tiéu cdi cdch thii tuc hanh chinh tai Vin phong Uy ban nhin
dan tinh Hai Duwong

Tiép tuc xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghi¢p, hién dai, tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua trén co s& quan diém, chu truong ciia Pang vé day manh
toan dién, dong bod cong cudc doi madi. Huy dong va sir dung hiéu qua cac ngudn
luc, ndng cao toan dién doi séng cua nhan dan trong tinh; xay dung tinh Hai Duong
tré thanh mot trong nhitng trung tam kinh té, cong nghiép theo hudng hién dai cua
khu virc dong bang song Hong va ving Thi ¢6 Ha Noi vao nam 2030.

Tiép tuc tdng cuong cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
cong tdc CCHC giai doan 2021 - 2025 trén dia ban tinh.

100% céc thi tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai kip thoi, ding quy dinh.

Déy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, nang cao nhan thic cho can bo,
cong chirc, ngudi dan, doanh nghiép va xa hoi vé CCHC.

Phan dau Chi s CCHC (PAR INDEX) cua tinh giai doan 2021 - 2025 thudc
Top tir tir 20 dén dudi 30 trong cac dja phuong cua ca nudc.

Murc d6 hai long cia nguoi dan, td chire di véi su phuc vu hanh chinh dat tur
90% trd 1én; dén nam 2025 dat tir 95% trd 1én.

90% s0, ban, nganh va Uy ban nhan dan cdp huyén dugc danh gia Chi s6
CCHC hang nam dat tir loai t6t trd 1én.

DPén nam 2025 dat 80% nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC khong
phai cung cap cac gidy to, tai liéu da dugc chap nhan khi thyc hién TTHC thanh
cong trude d6, ma co quan nha nude c6 tham quyén giai quyét TTHC dang quan Iy
hodc thong tin, giéy to, tai liéu da duoc co quan nha nudc két ndi, chia sé. Giam
thoi gian chd doi ciia nguoi dan, doanh nghiép xubng trung binh con tbi da 15

phut/01 luot giao dich.
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3.2. Cé4c giai phap nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh tai
Vin phong Uy ban nhin dan tinh Hai Dwong

3.2.1. Ting cwong céng tic tuyén truyén, phé bién, gido duc y thirc
phdp lugt vé cdi cdch TTHC cho cdn bj, cong chive va cong dan, to chive

CCHC nhim muc tiéu cudi cing 13 nhim nang cao kha niang phuc vu nhan
dan cua cac co quan HCNN. Pé nguoi dan hiéu vé cong tic CCHC thi cong tac
thong tin, tuyén truyén can phai hoat dong c6 hiéu qua, gitip ngudi dan nang cao su
hiéu biét, ting cudng cong tac kiém tra, giam sat va huy dong su dong gop ¥ kién tir
phia nhan dan.

Cong tac thong tin, tuyén truyén c6 strc manh to 16n trong hoat dong quan 1y
HCNN, 1a cau ndi, truyén tai thong tin giita co quan HCNN véi cong dan va 1a
phuong tién dé co quan HCNN truyén dat cac cha truong, duong 16, chinh sach,
phap luat mot cach rong rai, hiéu qua nhat.

Cong tac thong tin, tuyén truyén thé hién dudi cac hinh thic sau:

UBND tinh can phdi hop véi co quan bao chi dé phd bién nhiing quy dinh
méi dé nhan dan nidm duoc va thue hién.

Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc nhu:

Thong tin dai chung: Pai truyén thanh - truyén hinh, cng thong tin dién tir
thanh phd, pano quang cdo, ban tin hang thang.

Thoéng tin hudng dan: Thong tin huéng dan duoc cic co quan hanh chinh
cong bd dé cac ca nhan, td chuc dén giao dich dugc biét vé thu tuc, trinh tu, yéu
ciu; cac thong tin ndy thudng duogc in va niém yét tai B6 phan mot cira cia UBND
tinh 1a Trung tdm dich vu hanh chinh cong tinh Hai Duong.

T chure cac cudc thi tim hiéu vé CCHC.

T6 chtrc cac hoi nghi, hoi thao vé CCHC.

Pua thong tin vé CCHC tai céc cudc hop ctia x6m, td dan phé.

Thudng xuyén to chirc cong tic tuyén truyén, phd bién kién thirc vé phap
ludt ndi chung va cai cach hanh chinh néi riéng dé nhan dan ¥ thirc duge quyén loi
va trach nhiém cua minh, cai thién mdi quan h¢ giao dich hanh chinh véi co quan
hanh chinh nha nudc tai dia phuong trong thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra.

Hoat dong tuyén truyén, phd bién kién thirc vé CCHC néi chung va cai cach
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TTHC néi riéng can phai duoc tién hanh thudng xuyén dudi nhiéu hinh thirc. Déi
v6i can bo cong chirc thi S& Noi vu phdi hop véi chinh quyén tuyén truyén cho ho
hiéu vé chirc nang, nhiém vu, ... dé ho hiéu va hoan thanh t&t nhiém vu. Péi véi
ngudi dan thi c6 thé thong qua cic phuong tién thong tin dai ching nhu dai phat
thanh truyén hinh cua tinh, huyén, dai truyén thanh cta x, phuong; hoic co thé
thong qua cac budi hop to dan khu phd, thon xom, ... dé tuyén truyén phd bién kién
thire phap luat, cha trong ning cao ¥ thirc ciia ngudi din khi dén lién hé lam viée
vo1 bd phan mot cua, kip thoi phadn anh nhirng biéu hién quan liéu, hach dich,
nhirng nhidu cta can bd, cong chirc; nang cao ¥ thirc cua trong viée ddu tranh chéng
tiéu cuc trong viéc giai quyét ho so hanh chinh va cong viéc ciia nguoi dan cta can
bd, cong chirc. Thuong xuyén t6 chitc cac budi lay ¥ kién dong goép cho viéc hoan
thién t6 chirc. Tan dung tt cac co hoi hd tro vé quan 1y, tai chinh cua cac t6 chic
phi chinh phu hoat dong tai dia phuong trong linh vuc CCHC va TTHC

Hinh thirc thong tin, tuyén truyén CCHC phai dam bao tinh da dang, tuy
nhién tiy thudc vao diéu kién vé kinh phi cua ting don vi cap huyén cé thé thuc
hién dong bd nhiéu hinh thirc hodc Iya chon mot sb hinh thirc nhat dinh ma dia
phuong xac dinh la phu hop.

Dbi v6i can bd cong chic thi S& Noi vu phdi hop véi chinh quyén tuyén
truyén nhiém vu. Déi v6i nguoi dan thi ¢ thé thong qua cac phuwong tién théng tin
dai ching nhu dai phat thanh truyén hinh cta tinh, huyén, dai truyén thanh cia x4,
phuong; hodc co thé thong qua cac budi hop to dan khu phd, thén xom, ... dé tuyén
truyén pho bién kién thirc phap luat, cha trong nang cao ¥ thirc cia ngudi dan khi
dén lién hé 1am viéc véi bd phan mot cua, kip thoi phan anh nhiing biéu hién quan
liéu, hach dich, nhitng nhiéu ctia cdn bo, cong chirc; nang cao y thirc ciia ho trong
viéc dau tranh chéng tiéu cuc trong viée giai quyét hd so hanh chinh va cong viée
clia ngudi dan cua can bd, cong chire. Thuong xuyén t6 chire cac budi lay y kién
dong gop cho viée hoan thién t6 chic. Tan dung tbt cac co hoi hd tro vé quan 1y, tai
chinh cta céc td chirc phi chinh phu hoat dong tai dia phuong trong linh vuc CCHC
va TTHC.

Noi dung tuyén truyén can tip trung vao gidi thiéu cac van ban chinh sach,
phap luat, cac huéng din vé tha tuc hanh chinh, quy trinh thyuc hién co ché mot cira

lién thong tai co quan nha nudc. PE phu hop voi nhu cau tiép can va trinh dé dan tri
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mdi x3, huyén can tao thuin loi va nang cao hiéu qua tuyén truyén théng qua viéc
gidi thiéu tom tit cac ndi dung vin ban, cung cap cac hudng dan tim vin ban chinh,
t6 chirc trao d6i chuyén dé véi cac nhom ddi twong khac nhau nhu chuyén dé vé
chinh sach dat dai v6i néng dan, chuyén dé vé TTHC trong khai sinh, két hon,...

Tang cudng va thuc hién tot cac hinh thirc tham van, thu hat sy tham gia t6
chtic va cong dan trong CCHC. Tham van céc to chirc va cong dan can dugc thuc
hién thudng xuyén, khoa hoc thong qua ap dung céac hinh thirc tham vén truc tiép va
gian tiép nhu t6 chic hop phd bién va trao di ¥ kién vé CCHC tir cac can b va
ngudi dan; t6 chuc tiép cong dan; phong van ca nhan; thiét 1ap dudng day nong;
hom thu gop ¥; phiéu danh gia; 1ay thong tin, ¥ kién qua mang dién tir;... Cac thong
tin phan hdi cua to chirc va cong dan vé cac nodi dung trong CCHC nhu vé cic
TTHC, céc chinh sach ché d6 va ca thai do giao tiép (van hoa cong so) 13 nhiing
chtng ctr quan trong dé danh gia va cai thién chat luong dich vu hanh chinh cong.

3.2.2. Ra o4t cdc quy dinh dé tiép tuc don gidn héa cdc thii tuc hanh chinh

Viéc don gian cac TTHC trong viéc giai quyét mbi lién hé giita Nha nudc
v6i cong dén, to chirc 1a diéu kién gdp phan ting cudng hiéu qua cua cong tic cai
cach TTHC.

bé don gian hoa cac TTHC dat hiéu qua can thuc hién céc bién phap sau:

X4y dyng mot hé thng phap luat dong bo tir trung wong téi dia phuong 1a
mot trong nhitng giai phap duoc vu tién hang dau dé dam bao tinh phap Iy va thong
subt trong qua trinh trién khai thuc hién. Co quan xay dung luat va cac van ban dudi
luat can xay dung cac vian ban dam bam yéu cau phu hop vé6i thuc tién va tranh su
chéng chéo, mau thuan v&i nhau; khi xdy dung va thuc hién luit va cac vin ban
dudi luat lién quan dén linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché “mot cura”
thi cac co quan, cap chinh quyén c6 thim quyén ban hanh quy dinh thi tuc hanh
chinh can c6 sy tham van tir phia cac can bd, cong chuc thuc thi cong vu, cac can
bd, cong chirc 1am viéc ¢ b phan “mot ctra” va tur phia cac t chuc, cong dan.

Trén co s& hé théng phap luat théng nhét tir trung wong dén dia phuong,
UBND tinh cin xay dung quy trinh phdi hop thyc hién giai quyét ho so hanh chinh
giita cac co quan chuyén mén ciing nhu cac quy ché lam viéc cia co quan can phai
dugc cac cap lanh dao quan tdm hon nita, viéc ndy can gin lién voi Gy quyén va

tang cuong trach nhiém cua cén bd, cong chirc doi voi cong viéc. PE€ dam bao duogc
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hiéu qua lam viéc, UBND can phan dinh rd, tach by phan “mdt cura” véi co ché
trach nhiém 13 rang, tach chic ning quan 1y va chirc ning cung cap dich vu cong dé
tranh chong chéo.

Kiém soat TTHC hudng téi 100% TTHC dugc chuin hod va kip thoi cong
bd, cong khai trén Co sé dit 1iéu qudc gia vé TTHC va niém yét dong bd, thdng nhat
tai noi tiép nhan, giai quyét TTHC. Trudc ddy, co quan hanh chinh nha nuéc cap
huyén di tién hanh ra soat nhung chi 14 ra soat don 1¢ nén viéc danh gia hiéu qua
tong thé TTHC chwa rd rang. UBND tinh cin ddy manh ra soat hé thong, bd sung,
hoan chinh va ban hanh quyét dinh cong bd bd TTHC thude pham vi, tham quyén
giai quyét cua cac cap giai quyét trén co s& quyét dinh cong bd bd TTHC di duoc
B0, Nganh chuan hoa theo thim quyén; dong thoi chuan hoda dir liéu trén Co s¢ di
liéu quéc gia vé bd TTHC. Pé ra nhiém vu cac co quan thuc hién TTHC theo co
ché “mot ctra, mot cira lién théng” cha dong tiép tuc tién hanh ra soat cac thi tuc
thudc linh vuc va chu dong dé xuat stra doi, bai bo cac TTHC theo dé an 30 cua
Chinh phii nham giam b6t cac TTHC khong can thiét.

Tiép tuc ra soat cac TTHC dé loai bo nhimg thi tuc khong con phu hop.

Cong khai cac TTHC dudi nhiéu hinh thic nhu: Tuyén truyén trén céc
phuong tién thong tin dai chung, niém yét & noi thuan loi tai tru sé co quan, ding
tai TTHC trén trang thong tin dién tr cia UBND thanh phd dé cong dén, t6 chirc co
thé truy cap va nam bat thong tin d& dang.

Viéc ra soat nham don gian héa cac TTHC can gan véi ddy manh phan céng,
phan cdp. Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, ddy manh hoat dong phan
cong, phan cip la rat can thiét, nham phét huy tinh ning dong, sang tao, quyén tu
chu, ty chiu trach nhiém cua tung ca nhan, by phan, 1anh dao trén co s& phan dinh
ro nhiém vu, quyén han, trach nhiém ctia moi cép trong bo may chinh quyén nha
nuéc dé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Phan cong rd rang, cu thé s& tao dicu kién thuan loi trong giai quyét cong
viéc; tranh tinh trang dun diy bo sot cong viéce, ai ciing c6 thé tham gia giai quyét
cong viéc ma khong ai dam dung ra nhan trach nhiém vé minh. Pong thoi, day ciing
1a diéu kién dé ting cuong phdi hop giira cac b phan, co quan voi nhau trong thuc
hién nhiém vu nhim nang cao hiéu qua hoat dong.

Tang cudng phan cip quan 1y trong quan 1y nha nudc, trao quyén cho Trung
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tam dich vu hanh chinh cong tinh quan 1y dam bao cac linh vuc thuc hién c6 hiéu
qua. Viéc phin cip ranh mach trong quan 1y nha nuéc giita cac S& ban nganh dugc
xé4c dinh rd thAm quyén, trach nhiém ctia mdi cdp. Pay ciing chinh 1a diéu kién giup
bd phan tiép nhin cia cidc S& ban nganh phat huy tinh chu dong, sang tao
trong thyuc thi cong vu, khai thac tdi da cac loi thé va ngudn lyc, ddng thoi dam bao
su chi dao, thuc hién thong subt.

Xéc dinh 16 cac nguyén tic 1am viéc va quy ché phdi hop trong van hanh bo
may hanh chinh. Thyc hién triét dé nguyén tic cong khai hoa hoat dong cong vu,
nhat 13 trong cac cong viéc c6 quan hé truc tiép véi cong dan, doanh nghiép va to
chtrc, bao dam thuc hién ky cuong cia bo may, nang cao trach nhiém, y thirc to
chtrc, ky luat ciia doi ngii can bo, cong chirc. Nhitng cong viée da c6 du ho so, thi
tuc do bo phan mét ctra chuyén dén thi cac don vi ¢ lién quan phai giai quyét kip
thoi theo quy dinh cta phap luat, khong duoc tri hodn dudi bat ky hinh thirc ndo.
Kién quyét xtr Iy nghiém nhiing céng chirc ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gdy phién ha
trong qua trinh xur 1y ho so, hodc can tré viée thuc hién xur ly hd so & cac don vi.

3.2.3. Ning cao chit lwong dpi ngii cdn bj, cong chirc lam viéc tai bé phin
mot cira

Nhan luc 13 yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua to
chtrc trén thuc tién. Vi vay, ning cao phdm chét, ning luc cia cong chirc lam mot
giai phap rat quan trong, gop phan nang cao hiéu qua trong viéc thuc hién co ché
“mot ctra lién thong” tai UBND tinh Hai Duong.

Chat lugng cong chirc dugc biéu hién qua trinh d6 chuyén mén, ning luc 1am
viéc va kha ning giao tiép giai quyét cong viéc, pham chét chinh tri, dao dirc.

Dé nang cao chit luong cong chirc can tién hanh dong bo cac bién phap sau:

Truée hét, dé co duoc doi ngili cong chirc ¢6 nang lyc va trinh do chuyén
mon can 1am t6t cong tac tuyén chon, dam bao céng bang, khach quan, vu tién cho
nhitng ngudi pham chat dao duc t6t, co trinh d6 chuyén mon cao, c6 ning luc dap
ung vi tri cong tac. Han ché nhirng hién tugng ti€u cuc nhu chay trot dé vao lam
cong chirc nha nudce hay wu tién “con 6ng, chau cha” trong tuyén dung cong chiic
n6i chung va tuyén dung cong chtrc tai bo phan “mot cira” ndi riéng

Cong tac tuyén chon cong churc vao lam vi¢c tai b phan mdt cura phai dam

bao cong bang, khach quan, wu tién cho nhitng ngudi c6 pham chat dao dirc tot,
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trinh d6 chuyén mén cao, k¥ ning dugc thé hién tét, chuyén nganh phu hop véi vi
tri cong viéc dang can tuyén, han ché nhiing hién twong tiéu cuc dé vao 1am cong
chtrc nha nude trong tuyén chon ngudi vao 1am viée trong co quan nha nudc dan
dén viéc dua ngudi khong phu hop, kém pham chét, khong du tiéu chuan vao co
quan lam viéc.

Quan tdm cbng tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d6 moi mat cho can
bd, cong chic. Hang ndm td chirc cac khoa dao tao, bdi dudng tai chd dé tao diéu
kién thuan loi cho can by, cong chirc, vién chirc trong vi¢c nang cao chuyén mon,
nghiép vu. Ra sodt, xay dung, stra d6i ndi dung chuwong trinh boi dudng dbi véi can
bd, cong churc, dac biét ddi véi can bo, cong churc truc tiép thuc hién tai bd phan
mot ctra, mot cira lién thong theo hudng ting thoi luong dbi véi kién thirc phép 1y,
chuyén mon, k¥ ning, k§ ning giao tiép, img xu.

Xay dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢ tac phong dung dan,
chuan muec, ung X c6 van hoa, giao tiép v6i cong dan lich thi€p, nhe nhang, tan
tinh, chu dédo. Mot sb can bo, cong chirc lam vi¢e tai nhitng linh vuc nhay cam nhu:
Quan 1y dat dai, xay dung.... d& bi cam dd, thoai hoa bién chat, tham nhiing.... vi loi
ich ¢4 nhan, do d6 doi hoi cac ca nhan can bd, cong chirc phai luon dé cao rén
luyén, tu dudng dao dtrc. Khuyén khich, ton vinh su hudng thién vi 1y tudng phuc
vu nhan nhan, vi gia tri cao nhét cta dao dirc cong vu la phuc vu nhan dan.

béi voi cong tac khen thudng, ky luat trong hoat dong cong vu cua can bo,
cong chure, vién churc phai dugc thuc hién nghiém tiac. Co6 chinh sach khen thuong,
khuyén khich d6i véi can bo, cong chirc hoan thanh tdt nhiém vy, déng thoi ¢6 bién
phap xir 1y nghiém minh déi v&i can b, cong chirc co6 hanh vi vi pham, nhiing
nhiéu, gay can trd, phién ha cho t6 chirc, cong dan, gy mat long tin cho nhan dan.
Tiép tuc hoan thi¢n cac Quy dinh vé dao dirc cong vy va déy manh viéc thuc hién
van hod hanh chinh, van héa cong so

Bén canh d6, can ting cuong dio tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vy, ky
nang hanh chinh cho can b9, cong churc theo hudng chuyén nghiép hoa. Cong chuc
lam viéc tai BO phan “mot cira” phai dugc dio tao day du kién thirc vé chuyén mon,
dic biét 1a cac linh vyc c6 tinh chat phirc tap va chuyén nganh nhu: Tai nguyén moi
truong, lao dong thuong binh xa hoi, kinh té... dé co thé giai dap, hudng dan nguoi

dan, tranh dé nguoi dan di lai bd sung hd so nhiéu lan. Song song véi viéc dao tao
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chuyén mon, cin ting cudng dao tao kién thirc vé cong nghé thong tin, trong d6 chu
trong cac k¥ ning sir dung thanh thao cac phin mém ung dung trong tiép nhdn va
giai quyét TTHC, k¥ ning xtr 1y thong tin, s6 liéu... cho di ngil cong chire truc tiép
giai quyét TTHC.

Hang nim, UBND tinh can xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng cu thé, sip
xép thoi gian hop 1y dé cir cong chirc di hoc va cé ké hoach bé tri ngudi thay thé dé
cong chirc yén tdm hoc tap. Can c6 ché do khuyén khich cong chirc hoc ngoai gids
hanh chinh va cac ngay nghi dé nang cao trinh d6. UBND tinh can c¢6 ké hoach phbi
hop véi cac co sé dao tao trong va ngoai tinh md cac 16p bdi dudng cho cong chic.
Can xdy dyng tai liéu ciia chuong trinh bdi dudng theo hudng: giam bét thoi gian
hoc 1y luén, tang thoi gian thuc hanh cac k¥ nang chuyén sau nhu k¥ ning giao tiép
hanh chinh, k¥ ning xay dung dé an CCHC, k¥ nang tiép nhan va xu 1y hd so hanh
chinh, k¥ nang ing dung tin hoc trong x{r Iy hd so hanh chinh. ..

Vé phuong phap dao tao boi dudng: hién nay, khi dio tao boi dudng can bo,
cong chirc cdp co sd dang st dung chu yéu phuong phéap 1ay “nguoi thay 1a trung
tdm cua qua trinh dao tao” nén vai tro, vi tri cua nguoil hoc khong dugc chua trong
dung muc, trong khi d6i ngii cong chire la luc lwong da va dang thuc hién cac cong
viéc tac nghiép cu thé, c6 nhiing kinh nghiém, k¥ ning xir Iy tinh hudng chuyén
mon nhit dinh. Can phai c6 phuong phép giang day, dao tao phu hop phat huy
nhitng wu thé cta doi ngii nay. Do do, phuong phap dao tao, bdi dudng can “liy
ngudi hoc lam trung tam”, bao ddm cho ngudi hoc tham gia 2/3 thoi gian cua qua
trinh gidng day, st dung cac phuong phdp giang day tich cyc nhu: thdo luan
nhom, bai tap tinh huéng, sang loc.. .nham muc dich tao co hoi cho ban than doi
ngii cong chue hoc tap, trao doi duoc céc kinh nghiém thuc té cua dja phuong véi
nhau, gitip nhau ciing hoan thién cac k¥ ning trong giao tiép hanh chinh, nang cao
dugc chat lugng thyc hién cac co ché CCHC.

Trong qué trinh ddo tao, bdi dudng nén mé cac 16p bdi dudng ngan ngay va
moi cac giang vién c6 kinh nghiém, nhitng chuyén gia trong cac linh vuc tham gia
giang day dé c6 kha ning, trinh do giai dap nhitng vudng mac vé linh vyc chuyén
mon khi cong chirc can biét.

Ngoai ra, khi ¢6 vin ban quy pham phéap luit méi ban hanh diéu chinh cac

linh vuc giai quyét TTHC, hodc cac quy dinh khong thdng nhit nhau, hay chong
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chéo vé tham quyén, chirc ning giai quyét TTHC cua cac co quan nha nuéc, can c6
su tip hudn, hudéng din nghiép vu cu thé, kip thoi cia cic co quan chirc ning
chuyén nganh quén Iy trong linh vuc d6 dé théng nhét trong thuc hién.

3.2.4. Hién dai héa co sé vit chit, trang thiét b, ting cwong irng dung
cong nghé thong tin

Tam quan trong cta co s¢ vat chat, trang thiét bj c6 y nghia rat 16n di véi
cong tac cai cach hanh chinh, nhu viée: B6 tri lai phong 1am viéc giita cac linh vuc
giai quyét tai bd phan mot cira dé tao khong gian thong thoang hon va thuin tién
cho nguoi dan khi dén giao dich; bé tri ban ghé du rong dé co thé dap tmg nhu cau
dé tai liéu, ho so, hé thong ti luu trir ho so du rong dé bao quan va tra ctru khi can
thiét, phuc vu cho viéc giai quyét hd so hanh chinh ciia ¢4 nhan, t6 chic.

UBND tinh Hai Duong can ting cudng dau tu kinh phi dé sta chita, cai tao
va nang cap phong 1am viéc cling nhu trang bi thém mAy tinh, may in... trén co s
c6 nghién ctru, tinh toan cy thé sat thuc dé sap xép cac trang thiét bi phu hop hon.
Pong thoi, can dau tu hon nita cho B6 phan tiép nhan va tra hd so hanh chinh vi ddy
12 dau mbi quan trong, la bo mat giao dich cua UBND tinh voi td chirc, c4 nhan. B
tri lai phong lam viéc giita cac linh vuc giai quyét tai Bo phan “mot cira” dé tao
khong gian thong thoang hon va thuan tién cho nguoi dan khi dén giao dich, bb tri
ban ghé du rong dé c6 thé dap tmg nhu cau dé tai liéu, hd so, hé théng ta luu trit hd
so du rong dé bao quan va tra ciru khi can thiét, dé phuc vu cho viéc giai quyét ho
so hanh chinh cta c4 nhan, to chirc. Viéc bao dudng, nang cip trang thiét bi, may
moc phuc vu cho viée giai quyét tha tuc hanh chinh ciing can duoc thuc hién
thuong xuyén, dinh ky dé dam bao may méc van hanh tét, thong sudt trong qué
trinh thyc hi¢n cong viéc ctia can b, cong churc.

Nim bit dugc cong nghé thong tin s& tao tién dé dé co quan nha nuée di tat,
don dau giai quyét cong viéc nhanh chéng, thuan loi. Do dé, viéc tng dung cong
nghé thong tin trong giai quyét ho so hanh chinh 1a rat can thiét, nhat 1a trong thoi
dai hién nay. Giai phap tng dung cong nghé thong tin dugc tién hanh trén hai
phuong dién 1a dau tu may moc, trang thiét bi va thiét ké, sir dung phan mém quan
1y, giai quyét ho so. Viéc sir dung cong nghé thong tin trong hoat ddng quan 1y hanh
chinh nha nuéc 1a mot huéng di dung, 13 mot giai phap nhdm nang cao hiéu qua

hoat dong cai cach thu tuc hanh chinh.
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Trong nhirg nim qua, tinh Hai Duong d3 tng dung phdn mém Mot cta
trong viéc quan 1y, theo ddi, kiém tra tinh trang hd so, tuy nhién tién t6i can ung
dung ph?m mém Mot cua lién thong hién dai déng bo tir tinh dén tdn cac x4,
phuong. "Piy manh viéc tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc ” cling 1a mdt trong mudi muc tiéu cua Chuong trinh Cai
cach hanh chinh giai doan 2020- 2025.

Can x4y dung va trién khai thuc hién cung cdp dich vu cong truc tuyén dbi
v6i cac linh vyuc: Pang ky cip gidy phép kinh doanh, ding ky cip gidy phép xay
dung, ding ky cap gidy chung nhan quyén sir dung dat... Tao diéu kién dé nguoi
dan du & bat ctr chd ndo van co thé thuc hién viéc khai bao dé hoan thién ho so theo
yéu cau bang cach tai vé cac mau vin ban dé ké khai va ndp hd so qua mang, dong
thoi s& nhan dugc théng bao tinh trang xtr 1y hd so qua mang, gép phan tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, gidm bdt thoi gian di lai; tdng tinh minh bach, cong
khai va ning cao chat luong trong giai quyét ho so.

Pong bo hoa thiét bi va phan mém cong nghé thong tin lién quan dén xur 1y
theo co ché mot cira, mot ctra lién thong, timg budce nang cAp dudng truyén, két nbi
ddng bo gitta cac phong, co quan chirc ning lién quan dén co ché mot cira, mot cira
lién thong. Nang cao hiéu qua hoat dong cua cac cong thong tin dién tir. Pua cong
thong tin dién tir trd thanh cAu nbi giita cac trung tAm, bd phan véi cac co quan
chuyén mén, cung cap thong tin cho qua trinh giai quyét nhanh chong, kip thoi,
tang cudng mbi lién két gitta cac phong, ban chuyén mon.

Hé thong tich hop dich vu 1a cAu nbi dé phan mém tac nghiép hanh chinh
cOng “mot cira” giao tiép vdi cac hé thong bén ngoai nhu: Sy twong tac giita cac
phan mém cho phép cong chirc giai quyét hd so cho cong dan nhanh chéng thuan
tién. Cong dan c6 thé tra ciru két qua giai quyét hd so thong qua trang thong tin
“mdt ctra dién t”, thong qua may tra ctru thong tin dat tai bd phan “mot cura” hoac
lién lac v6i bd phan “mdt ctira” dé biét thong tin. Khi c6 két qua cong dan nhan két
qua tai bo phan “mot ctra”. Ngoai ra, cong thong tin dién tir cong din co thé giao
dich v6i co quan hanh chinh cip huyén thong qua hé thong thong tin dich vu cong
tryc tuyén duoc tich hop trén Website cua tinh.

3.2.5. Ting cwong sw phoi hop hop, phin cdp quén Iy va tiy quyén

Hién nay, viéc phdi hop dé giai quyét hd so hanh chinh giita cac So, phong
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ban chuyén moén vdi bo phan tiép nhéan va tra két qua “mot ctra” con chua co su
phéi hop ddng bo nhip nhang, trach nhiém cho timg khau trong giai quyét hod so
hanh chinh cta cong dan con chua rd rang, diéu ndy anh hudng khong nho dén tién
d6 giai quyét hd so hanh chinh cho céng dan. Vi du: trong linh vuc dét dai thi sb
lwong ho so qua han giai quyét con ton dong qua nhiéu, ngudi dan chi biét cho doi
ngong trong. Tuy nhién, lai khong cé ché tai xtr phat hay chiu trach nhiém trong
viée giai quyét cham tré hd so hanh chinh cta cdng dan.

UBND tinh can chi dao cac co quan chuyén mén, bo phan chuyén mon trong
giai quyét cac cong viéc 6 lién quan tryc tiép dén nguoi dan va t6 chirc phai thuc
hién tai bd phan tiép nhan va tra két qua theo diing cac quy dinh cua phép luat. Cac
co quan chuyén mén, bd phan chuyén mén can phdi hop véi nhau trong giai quyét
TTHC phuc vu cong dan. Trudng bd phén tiép nhan va tra két qua tai UBND tinh
can to chirc tot viée tiép dan, huong dan, tiép nhan, tra két qua giai quyét hd so hanh
chinh cho t6 chirc, cong dan theo dung ndi quy, quy ché; md s6 theo ddi tinh hinh
tiép, hudng dan, tiép nhén, tra két qua cho to chuc, cong dan, kip thoi bao cao
nhiing vudng mic, phét sinh trong qué trinh thyc hién; chap hanh nghiém chi dao
ctia 1anh dao trong thuc hién TTHC cho t6 chirc, cong dan.

Nghién ctru dé& xudt cac bién phap cai tién phuong phap lam viéc nhim
khong ngimg nang cao hiéu qua dich vy hanh chinh cong; Phdi hop v6i Phong Noi
vu thanh phé quan tri¢t cho can b9, cong chirc, nhan vién by phan mét ctra hoc tap,
thuc hién nghiém tic quy ché, niém yét cong khai quy ché dé to chirc, cong dan tién
theo ddi, giam sat; Trién khai cac Gng dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu
chuan ISO va cong nghé thong tin trong viéc tiép dan, tiép nhan ho so va tra két
qua phi hop vé6i chuong trinh ing dung céng nghé thong tin ciia thanh phd.

Bén canh do, dé giam bot trinh ty thu tuc hanh chinh, Chu tich UBND tinh
Hai Duong thay vi phai thuong xuyén ky quyét dinh trong mot s6 linh vuc nhu dat
dai thi c6 thé uy quyén cho Phé Chii tich, Giam ddc So... song song vai d6 1a viée
ap dung co ché giam sat chit ch&. Pam bao ting cuong thim quyén gin lién véi
trach nhi¢m cho CBCC ¢ bd phan “mét ctra” va cac phong ban chuyén mon. UBND
tinh Hai Duong can tach bach chtic ning quan 1y Nha nudc va chiic ning cung tng
dich vu cong, déng thoi, khong dé tinh trang CBCC ctia BO phan “mot cua” ki€ém

nhiém cong viéc & phong ban chuyén mon dé dam bao hi€u qua giai quyét cong
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viéc tot hon.

3.2.6. Ting cwong cong tdic kiém tra, gidm sdt ciia to chirc chinh quyén va
nhan dan

Can nang cao chat luong cong tic danh gid, kiém tra, gidm sat cia co
quan hanh chinh cép trén d6i véi viée thuc hién co ché “mét ctra, mot cua lién
thong” tai UBND cac cap. UBND tinh tiép tuc chi dao S¢ Noi vu thuc hién
cong tac kiém tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky ddi v6i qua trinh thue hién
co ché “mdt cira, mot cira lién thong” cua UBND tinh.

Tham quyén kiém tra gidm sat do nhiéu chii thé chiu trach nhiém, do 1a t6
chirc cong dan tham gia giam sat cong viéc ciia co quan Nha nudc, giam sat cong
viéc ctia CB, CC hodc cip trén kiém tra giam sat cap dudi, cap dudi ciing cd thé
giam sat cAp trén va giam sat ciing cap voi ndi dung va hinh thire giam sat da dang
va phong phd.

Cu thé 13, CBCC & B phan “mét cira” ciing nhu cac phong ban chuyén mén
va lanh dao thuc hién ché d6 bao céo theo quy dinh. Hang tun, hang thang can cb
bao cdo vé két qua, sé lugng hd so di tiép nhan, di giai quyét va con ton dong &
khau nao, 1y do ton dong dé cip trén nim duoc tinh hinh 1am viéc cia cac phong
ban chuyén mén ciing nhu ctia bo phan “mot cira”, qua dé c6 thé kip thoi diéu chinh
nhirng bat cap thiéu sét, don déc CBCC trong vi¢c thuc hi¢n giai quyét hd so hanh
chinh cho cong dan dam bao kip thoi, ding tién do. Tiép do, can ting cuong cong
tac kiém tra, thanh tra cong vu vé giai quyét thu tuc hanh chinh thudng xuyén hoic
dot xuat dé dam bao xur 1y sai pham cua can by, cong chirc mot cach kip thoi, tranh
dugc nhitng tiéu cuc trong vi¢c thuc thi cong vu cua CBCC va ¢6 hinh thic khuyén
khich kip thoi nhitng ca nhan, by phén thyc hién tdt nhiém vu dugc giao.

Nang cao vai tro giam sat cua Mat tran To quéc trong vi¢c thuc hién co
ché “mot ctra, mot cira lién thong” thong qua viéc thyc hién phiéu diéu tra ddi
véi to chirc, ca nhan dén thyc hién giao dich TTHC tai bo phan tiép nhan va tra
két qua cling nhu danh gid ctia cong churc 1am viéc tai by phan mot ctra va can bd
cong chuec.

Viéc 1ay y kién phan hoi tir phia di tugng duoc phuc vu cé nhén, to chirc
tham gia truc tiép vao hoat dong ctia bo phan tiép nhan va tra két qua bang phuong

phap tham do ¥ kién 1a phuong phap dua lai nhimg két qua twong ddi khach quan.
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Qua do, gitip dua ra nhitng giai phap diéu chinh thich hop vé& qua trinh thwe hién co
ché ciing nhu quy trinh, mé hinh thuc hién co ché, phan coéng va bd tri can bo
chuyén mén hop 1y, dau tu co sé vat chat va trang thiét bi, tng dung phan mém
cong nghé thong tin phu hop voi viée tiép nhan va tra két qua. Lip dit camera nham
kiém tra, giam sat thai do phuc vu ctia céng chire mdi khi ngudi din c6 viée can dén
giai quyét tai bo phan thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong. Didu niy s&
tranh duoc tinh trang vi thiéu phuong tién kiém tra ma linh dao UBND khéng nim
bét duogc day du thong tin.

Nhén dan c6 thé tham gia giam sat hoat dong cta co quan hanh chinh Nha
nudce ciing nhu ciia CBCC thong qua cac quy ché lam viée, quy trinh, thu tuc, trach
nhiém duoc ni€ém yét cong khai tai co quan. Khi CBCC c6 biéu hién hodc hanh
dong nhiing nhiéu gy phién ha va nhiing biéu hién tiéu cuc khac c6 thé truc tiép
phan anh véi trudng bd phan hodc dong gop v kién thong qua hinh thire khiéu nai,
t6 c4o, nhan xét qua phiéu tham do v kién. ..

Pé co ché giam sat, kiém tra dat hiéu qua cao thi lanh dao co quan can
thuong xuyén tién hanh thu thap y kién, phan hoi tir phia nguoi dan ciing nhu cua
CBCC trong xay dung va thuc hién cac thu tuc hanh chinh theo co ché “mét ctra”.
Day la nhitng ¥ kién rit quan trong dé lanh dao c6 thé rat kinh nghiém quy bau cho
hiéu qua hoat dong ctia mé hinh “mét cira”, tiép tuc phat huy nhitng wu diém cia
cia co ché ndy mang lai, han ché nhugc diém khi giai quyét cong viéc cua dan.
Ngoai ra, khi tiép thu y kién ctia to chuc, cong dan, UBND tinh Hai Duong s& chon
loc duoc nhitng mit tich cuc va chan chinh kip thoi, thuyén chuyén nhimg CBCC
¢6 hanh vi tiéu cyc, vi pham dao dic cong vy, dong thoi, viéc 1am nay sé ting
cuong tinh dan chu, lam chu cia nhan dan va thu hut sy quan ly, gidm sat cia nhan
dan dbi véi hoat dong cua cip chinh quyén. Pam bao chu treong Nha nudce cia dan,
do dan Va vi nhan dan cua Bang va Nha nudc néu ra.

3.3. Kién nghi déi véi céac té chirc, ca nhén

3.3.1. Kién nghi véi Chinh phii

Can déy manh cong tac chi dao viéc thuc hién dé an don gian hoa TTHC trén
céc linh vuc dé tao diéu kién thuén lgi cho viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan.
Nguyén nhan 13 do tinh trang ban hanh, stra ddi, bd sung cac vin ban quy pham

phap luat con nhiu bét cap, thiéu tinh déng bd théng nhat, doi khi con méu thuin
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v6i nhau d3 gdy khé khin cho qué trinh giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua céc co
quan hanh chinh trong ca nuéc néi chung ciing nhu thyuc té dang dién ra & cac So
ban nganh tryc thuoc UBND tinh Hai Duong

Chinh phti nén quan tim dén ché do tién luong, cac ché d6 phu cip phu hop
chinh 13 dong lyc dé can bo cong chirc c6 thé dam bao dugc cude séng ding nghia
br:ing tién luong, can bd, cong chirc tai bo phan mot cua s€ lam viéc vai tinh than
trach nhiém dung nghia ma khéng can héi 16, khong mudn nhan héi 16 dé gop strc
vao cong cudc phat trién nén kinh té dat nude, tir d6 thu hit duoc nhén tai vao 1am
viéc trong co quan HCNN nhat 1a chinh quyén cip co so; tranh tinh trang “chdy
mdu chdt xam” hodc “chan trong, chan ngoai” dién ra ngdy cang nhiéu nhu
hién nay.

3.3.2. Kién nghi véi UBND tinh Hii Dwong

Trén co so chi dao ciia Chinh pha vé cong tac cai cach TTHC theo co ché
mot cira UBND tinh Hai Duong can:

Cép nhat va trién khai kip thoi cac van ban chi dao, chuong trinh, ké hoach
cua UBND tinh lién quan dén thuc hién co ché mot cira va cai cach TTHC trén dia
ban bang cach xdy dung va ban hanh cac vin ban cu thé, lva chon cic phuong an
phu hop véi didu kién cua dia phuong nham phat huy hiéu qua ctia co ché mét ctra.

Ra so4t va hé thong hoa cac TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND
tinh dé kip thoi kién nghi UBND tinh, bd sung, hity bo cac TTHC khdng con phu
hop nham chuan hoa va thong nhat hé théng TTHC thudc tham quyén giai quyét
ctia UBND tinh theo huéng don gian, hop 1y va thuén tién cho cong dan, to chirc.

Chi dao thuc hién nghiém tac Quy ché giai quyét TTHC theo co ché mot cira
tai UBND tinh Hai Duong. Tang cudng phdi hop, lién thong giira cac ca nhan, cac
S& ban nganh, don vi trong giai quyét TTHC va quy dinh rd rang trach nhiém céc
don vi trong viéc thuc hién co ché mot cira trong giai quyét TTHC tir khau hudng
dan, tiép nhan, chuyén giao hd so cho dén khau giai quyét ho so va tra két qua giai
quyét TTHC cho cong dan. Quy trinh khép kin nay doi hoi mdi c4 nhan, don vi phai
cha dong va phdi hop chit ché v6i nhau nham giai quyét TTHC ding han hodc
trudc han cho cong dan.

Nang cao trach nhiém, vai trd cta ngudi ding dau co quan, don vi trong thuc

hién nhiém vu cai cach TTHC nhim ning cao tinh than trach nhiém, tranh tinh
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trang dun day, thoai thac khi xdy ra sai pham trong thuc hién co ché mot ctra trong
giai quyét TTHC tai UBND tinh.

UBND tinh can x4y dung va thyuc hién ké hoach ddo tao bdi dudng nang cao
kién thirc, trinh d6 chuyén mon nghiép vu, k¥ ning tin hoc va pham chat dao duc
cho d6i ngii CBCC cua tinh, nhét 14 CBCC lam viéc tai Bd phan TN&TKQ tai
Trung tam dich vu hanh chinh cong tinh Hai Duong. Déng thoi thue hién ché do,
chinh sach bdi dudng hop 1y d6i véi CBCC 1am viée tai b phan TN&TKQ dé phat
huy tinh than, thai d6 va trach nhiém phuc vu cong dan, tranh tinh trang cira quyén,
hach dich, gay phién ha ddi v6i cong dan khi dén ndp ho so TTHC.

Trién khai tot cong tac thong tin tuyén truyén vé quy trinh giai quyét TTHC,
co ché “mot ctra lién thong” dé nang cao trinh do nhan thic cla cong dan, tir d6
cong dan hiéu, chuan bi day du thanh phan hd so TTHC va cam thong, chia sé voi
CBCC tai UBND tinh.

UBND tinh cin cin d6i nguén thu va nhiém vu chi dé ting cuong
dau tu ning cap hé thong trang thiét bi CNTT tai trung tim dich vu hanh chinh cong
va 4p dung hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 nham diy
manh cong tac hién dai hoa hanh chinh va ting cudng co ché phdi hop, lién thong

qua moi trudng mang, nang cao hiéu qua giai quyét hd so TTHC cho cong dan.
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KET LUAN CHUONG 3

Qua trinh CCHC can phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc trén co
so tong két danh gia két qua thyc hién nhim phat huy duoc ndi luc cia tinh trong
viéc thuc hién nhiém vu chung. No6i dung Chuong 3 khai quat vé phuong huéng,
muc tiéu cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai Duong va su can thiét phai
tim ra nhirng giai phap cu thé, phu hop véi didu kién kinh té - x& hoi, tinh hinh an
ninh trit tu cia dia phuong. Trong Chuong 3, tic gia dd néu ra 6 giai phap cu thé
nhim ning cao hiéu qua cai cach TTHC tai Vin phong UBND tinh Hai Duong.
Mong rang nhiing giai phap nay sé& gitip cho Van phong UBND tinh Hai Duong van
dung dé thuc hién tot cong tac cai cach TTHC.
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KET LUAN

Cai cach TTHC la mét trong nhitng nhiém vu quan trong cia CCHC. Qua
mot thoi gian dai thuc hién, Van phong UBND tinh Hai Duong da dat duoc nhiéu
thanh twu déang ké, nhung bén canh d6 cling nhiéu kho khin, thir thach can phai
khac phuc. UBND tinh Hai Dwong da bam sat Chuong trinh téng thé ciia Chinh phii
vé cai cach hanh chinh nha nuéc gia doan 2020 - 2025 1a "Xay dung mét nén hanh
chinh trong sach, vitng manh, hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua, tang tinh dan chu va phap
quyén xa hoi chu nghia".

Véi sy chi dao lién tuc va thuong xuyén cua UBND tinh Hai Duong cling
nhu sy quan tam, 1anh dao, chi dao quyét liét caa Thanh uy, HDND tinh Hai Duong
su nd luc phan dau cia cac can bo, dang vién, cong chirc, cong tac didy manh cai
cach TTHC da tung budc dugce nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua va dat dugc nhitng két
qua nhat dinh déang khich 18. Mdi quan hé giira co quan HCNN véi ngudi dan va cac
t6 chirc dugc cai thién mot cach dang ké thong qua cac bién phap nhu: Ra soat cic
TTHC theo hudng don gian hoa, thong thoang hon, hoan chinh hon, tao diéu kién
phuc vu va dap Gng tot hon nhu cu ctia nguoi dan theo hudng tiét kiém nhét, ting
budc chuyén dan tir nén hanh chinh cai tri sang nén hanh chinh phuc vu.

Chinh diéu d6 dd ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y cia bd may nha nudc,
g6p phan tich cuc thiic day kinh té - x4 hoi ¢ tinh Hai Duong. Tuy nhién, bén canh
d6 van con ton tai nhitng han ché, cac TTHC tuy da duoc cong khai va don gian hoa
nhung tinh trang cham tra két qua vin dién ra, trong qua trinh trién khai thuc hién
chua co sy kiém tra, giam sat chat ché thuong xuyén clia co quan c6 thim quyén,
mét s linh vue chua co quyét dinh ban hanh trinh ty, thu tuc thyc hi¢n, do vay gap
rat nhiéu khé khan trong qué trinh trién khai thuc hién, gay phién ha cho nhan dan
va c6 thé dan t6i mot sb tiéu cuc trong qua trinh giai quyét ho so cua dbi tuong.

Trong thoi gian téi, dé cong tac cai cach TTHC tai Vin phong UBND tinh
Hai Duong c6 két qua va dat chat luong cao hon, tic gia xin dé ra nhiing giai phap
cu thé nham nang cao hiéu qua cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai
Duong voi mong mudn gép mdt phan tdm sirc nhod bé ctia minh vao viéc diy manh
cong tac cai cach TTHC, nang cao nang lyc phuc vu nhan dan va thyc sy trd thanh

dong lyc thuc day nén kinh té trén dia ban tinh Hai Duong.
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