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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé 4n

Nhan lyc chat lwong cao c6 vi tri, vai tro vo cling quan trong trong bdi canh
hién nay khi dit nudc mé cira, hoi nhap sau vao nén kinh té thé gisi. Piéu nay thé
hién & chd, nhan luc chat luong cao 1a diéu kién tién quyét bao dam thanh céng cho
qua trinh cdng nghiép hoa hién dai hoa (CNH, HPH); rat ngan khoang cach tut hau
ddng thoi duy tri ting truéng nhanh, bén viing; 1a yéu t6 quyét dinh day manh
nghién cau, trién khai tng dung khoa hoc - cong nghé, co cau lai nén kinh té,
chuyén d6i mé hinh ting trudng; 1a dong luc chu yéu tiép can va phat trién nén kinh
té tri thuc; 1a diéu kién quan trong trong qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Nhan
thire rd vai tro cia nhan luc chat luong cao d6i Véi sy phat trién dat nudc, Pang ta
sém ¢6 chi truong ding dan vé phat trién nguon nhan luc chat lugng cao, nhat 13 tir
bai hoi X1 tro lai day.

Duéi su lanh dao ctua Pang, trong thoi gian qua, viéc phat trién ngudn nhan
luc chét luong cao dat dugc nhimg két qua nhat dinh. Viét Nam di xay dung céc
chinh sach thu hut, trong dung nhan tai, cac chuyén gia, lao dong c6 trinh do chuyén
mon cao bang cac chinh sach tién luong, thudng, phic loi hip dan... Cong tac dao
tao, bdi dudng ngudn nhan luc chat luong cao di dugc quan tim. Cac tang 16p
doanh nhén gioi, lao dong co trinh d6 k¥ thuat cao xuét hién ngay cang nhiéu trong
xa hoi, dong gop dang ké cho sy phat trién cta dat nude.

Nhan lyc 1a mot mat xich quan trong, 1a chu thé khdng thé thiéu, truc tiép
lam thay doi dién mao cua Cong ty, tao tién dé cho viéc nang cao chat luong phuc
vu doi séng ngudi dan trén dia ban tinh va céc tinh 1an can, phat trién kinh té cua
Cong ty, nang cao kha ning canh tranh vai nhitng Cong ty ciing nganh nghé, linh
vuc kinh doanh, thu hit dau tu. Ngudn nhan lec c6 nghiép vu chuyén mén cao va
tinh than trach nhiém véi cong viéc sé giup Cong ty dat duoc nhitng muc tiéu chién
lugc ma Cong ty da dé ra. Viéc quan ly nhan lyc nham tiang hiéu qua 1am viéc ciing

rat quan trong va can thiét.



Xuét phat tir nhitng 1y do néu trén, em da lya chon van dé “Quan ly nhan lyc
tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong” 1am dé an tot nghiép thac si
caa minh.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciéu

Lién quan dén noi dung quan 1y nhan lec c6 mot sb dé tai nhu sau:

Nguyén Ngoc Linh (2017), “Quan tri nhan luc tai Tong Cong ty lwong thuc
mién Béc”. Dé tai da hé thdng hda van dé vé chat luong va quan tri chat luong nhan
lyc tai Téng Cong ty luong thuc mién Bic; phan &nh thuc trang chat luong, thuc
trang quan tri nhan luc tai Tong Cong ty luong thuc mién Béc 1am co so dua ra giai
phap nang cao chat lugng quan tri nhan lyc tai don vi khao sat. Tuy nhién, d¢ tai
chua 1am ndi bat viéc nang cao chat lugng cia don vi khao sat, cac tiéu chi danh gia
nang cao chat luong ciing chua duoc dé cap ro.

Vo Quang Minh, “Panh gia thyc trang va giai phap hoan thién céng tac quan
tri ngudn nhan lyc tai Céng ty TNHH Nhat Linh Méng Cai”. TAc gia da hé thong
hoa cac ly luan vé quan tri, nguon nhan luc, quan tri nguén nhan luc, cac chi tiéu
danh gia chat luong ngudn nhan lyc. Tac gia da tién hanh khao sat, diéu tra thyc
trang cong tac quan tri ngudn nhan luc tai Céng ty TNHH Nhat Linh Méng Cai va
dua cac giai phap hoan thién cong tac quan tri ngudn nhan luc tai don vi khao sat.
Bén canh d6, giai phap tac gia dé cap téi chua c6 16 trinh thuc hién rd rang va tinh
ing dung con han ché.

Vii Trong Tu (2021), “Hoan thién chinh sach quan Iy ngudn nhan lyc tai
Cong ty Co phan Vay muon”. Luan vin di hé théng hoa dugc khai niém vé nguon
nhan lyc va quan ly ngudn nhan lyc. Bén canh do, tac gia cling d néu ra cac giai
phap nham hoan thién chinh sach quan Iy nguén nhan luc tai Cong ty Co phan Vay
muon mang tinh ing dung cho don vi khao sat.

Qua nghién ctu tong quan cho thiy da sd cac dé tai néu trén di khai quat
dugc khai niém vé nhan luc, quan Iy nhan lyc, phan tich danh gia thyc trang va dé

Xuat mot sb giai phap lién quan dén quan 1y nhan lyc cho don vi khao sat.



Mic du c6 nhiéu nghién ciru theo huéng (ng dung vé quan ly nhan lyc trong
doanh nghiép nhung & mdi doanh nghiép lai ¢ lai ¢6 nhiém vu va phuong thuc
hoat dong riéng. Qua tim hiéu cua tac gia, hién nay chua c6 dé tai nghién cau nao
dé cap dén thyc trang va giai phap quan Iy nhan lyc tai Cong ty C6 phan Kinh
doanh nudc sach Hai Duong. Do dé, dé tai tac gia lra chon 1a can thiét va khong
tring Iap véi cac nghién ciru da cong b trudce day.

3. Muc tiéu cia dé an

Hé thdng nhitng Iy luan vé nhan lyc va quan |y nhan luc trong doanh nghiép.

Phén tich, danh gia thuc trang quan ly nhan luc tai Cong ty C6 phan Kinh
doanh nudc sach Hai Duong

Dé xuat mot sb giai phap mang tinh kha thi dé quan ly nhan lyc tai Cong ty
Co6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong hiéu qua.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru ciia dé an

Péi tirgng nghién ciru:

Dé an nghién cau cac hoat dong quan Iy nhan luc tai Cong ty C6 phan Kinh
doanh nudc sach Hai Duong

Pham vi nghién cuzu:

Vé ngi dung nghién cizu: Dé tai dé &n tap trung nghién cau thuc trang quan ly
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong.

Vé khong gian nghién cizu: Cong ty Co6 phan Kinh doanh nuéc sach
Hai Duong.

Vé thoi gian nghién cizu: Pé an nghién ctu thuc trang quan ly nhan lyc tai
Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong tir nim 2022-2024 va dé xuat
cac giai phap quan ly nhan lyc tai Cong ty Kinh doanh nuéc sach Hai Duong
2025-2028.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy théng tin thuc hién dé an

Phwong phap thu thap thong tin:

Phong van, khao sat biang bang hoi vé nhu cau caa nhan luc trong qua trinh

quan ly nhan luc; nhan dinh vé cong tac quan Iy nhan lyc caa Cong ty dé tim duogc sy



pht hop khach quan, mong mudn caa nhan luc trong qué trinh [am viéc tir d6 rat ra
nhitng kinh nghiém lién quan dén dbi twong cua dé tai trong qua trinh nghién ctu.

Noi dung khao sat:

Pia diém: Céng ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong

Déi tuong khao sat: Nhan lec cia Cong ty Co phan Kinh doanh nuéc sach
Hai Duong. S6 luong khao sat: 3000 can bo, vién chire, cong nhan dang lam viéc
tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong. S6 luong két qua thu vé:
3000 phiéu.

Noi dung khao sat: Y kién danh gia caa nhan luc vé cong tac quan ly nhan
lyc tai Cong ty Co phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong.

Cac tai liu dugc cdng bd rong rai, bao gom: cac van ban quy pham phap
luat, cac cdng trinh nghién cu vé van dé nhan luc, cac cong trinh luan an tién si,
gido trinh, bai bao, tap chi chuyén nganh, dé tai nghién ctu khoa hoc, sach tham
khéo, cac thong tin trén phuong tién thong tin dai chiing. Céc ban béo céo, ké hoach
nhan sy cia Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong.

Phuong phap xu ly thong tin:

Phan tich céng tac quan Iy nhan luc cia Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc
sach Hai Duong qua cac thoi ky va so sdnh céng tac quan ly nhan luc gitra cac thoi ky.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

Y nghia khoa hoc:

Giai quyét nhitng van dé chung vé quan Iy nhan lyc dang ton tai & cac doanh
nghiép, to chirc

Dé xuat giai phap nham nang cao hiéu qua quan ly nhan lyc cho céc doanh
nghiép, to chirc

Y nghia thuc tién:

Giai quyét nhirng han ché vé quan ly nhan luc con dang ton tai trong noi bo
Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong lam tri tré chat lugng cong

viéc, san pham dau ra.



Quan ly nhan lyc nham nang cao vi thé ciia Cong ty, thu hit ddu tu, ning cao
sirc canh tranh véi nhitng Cong ty ciing nganh nghé, linh vuc hoat dong

Gitp cho lanh dao cé4c t6 chuc ¢ cach nhin méi, ddy da hon vé xay dung doi
ngil ¢6 du nang luc vé quan 1y va trinh d6 chuyén moén nghiép vu dap ang yéu cau
phét trién cua t6 chirc minh.

7. Chu tric dé an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan dé an duoc ciu trac 1am 3 chuong

Chuong 1: Co s& ly luan va kinh nghiém thuc tién quan ly nhan luc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang quan ly nhan lyc tai Céng ty C6 phan Kinh doanh
nudc sach Hai Duong hi¢n nay

Chuong 3: Giai phap quan ly nhan luc tai Cong ty Co phan Kinh doanh nuéc

sach Hai Duong hién nay.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN QUAN LY
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s6 ly luan

1.1.1. Mgt sé khai niém lién quan

Khai niém nhan luc

Nhan lyc 12 bo phan dan sé trong d6 tudi quy dinh va c6 kha ning tham gia
vao qua trinh lao dong. Nhan luc caa qudc gia phu thudc vao quy dinh cia Nha
nuéc vé do tudi lao dong va kha ning tham gia lao dong cua ting c& nhan cu thé.
C6 mét sb cach hiéu khac vé nhan luc nhu:

Téc gia Pham Bac Thanh cho riang, “Nhan luc duoc hiéu 1a ngudn luc caa
mdi con ngudi gom thé lyc va tri luc” thé hién viéc tan dung sac lyc va tri thac caa
con ngudi trong lao dong san xuat.

Nhan lyc bao gém tat ca cac tiém nang ciia con ngudi trong mét t chic hay
x& hoi (ké ca nhiing thanh vién trong ban lanh dao doanh nghiép) tic 1a tat ca cac
thanh vién trong doanh nghiép sir dung kién thirc, kha niang, hanh vi Gng xir va gia
tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phat trién doanh nghiép.

Nhu vy, nhan luc duoc hiéu 1a luc luong lao dong véi ky nang nhat dinh dé
lam cdng viéc ndo d6 ma xa hoi hay thi truong c6 nhu cau. Cau thanh nhan hec 1 s6
lugng nhan luc bao gom tong thé nhitg nguoi trong d6 tudi lao dong va thoi gian
lam viéc cd thé huy dong cua ho. Chat luong nhan luc thé hién & gidi tinh, stc
khoe, trinh @6 chuyén mdn, y thirc, tac phong, thai do lam viéc cia NLD.

Khai niém quan ly nhan luc

Quan Iy 1a qua trinh 1am viéc voi con ngudi va thong qua con ngudi dé hoan
thanh muyc tiéu chung cua to chirc véi hiéu qua cao, quan Iy vira ¢é tinh khoa hoc
vira cé tinh nghé thuat.

Quan ly nhan lyc:

C6 nhiéu cach hiéu vé quan Iy nhan luc (con goi la quan ly nhan su,quan tri
nhan lyc, quan tri tai nguyén ngudn nhan lyc...). Quan ly nhan lyc 14 hé théng cac

triét ly, chinh sach va hoat dong chtic nang vé thu hut, dao tao, phat trién va duy



tri con ngudi cia mot td chirc nham dat dugc két qua tdi wu cho céac té chic va
nhan vién.

Quan |y nhan lyc 12 hé thdng cac quan diém, chinh séch va hoat dong thuc
tién sir dung trong quan tri con nguoi cua mot to chirc nham dat duoc két qua téi wu
cho ca té chac va nhan vién,

Quan |y nhan lyc 12 viéc hoach dinh, t6 chuc, chi huy va kiém tra cac hoat
do6ng nham thu hat, st dung va phét trién con ngudi dé co thé dat dugc cac muyc tiéu
cua t6 churc.

Quan ly nhan luc 1a linh vuc theo di, hudng dan, diéu chinh, kiém tra su
trao d6i chat (nang lwong, than kinh, bap thit...) gitta con ngudi véi cac yéu t6 vat
chat cua ty nhién (cong cu lao dong, d6i twong lao dong...) trong qua trinh tao ra
cua cai, vat chat va tinh than dé thoa man nhu cau cua con ngudi va xa hoi nham
duy tri, bao vé va phat trién tiém ning ctia con nguoi.

T6m lai, quan ly nhan luc van Ia tat ca cac hoat dong cia mét té chire dé thu
hat, xay dung, sir dung va phét trién, danh gia, bao toan va giit gin mét luc luong lao
dong phu hop véi yéu cau cong viéc ciia mot to chac ca vé mat sé luogng va chit luong.

1.1.2. Vai tro caia quan ly nhan luc

Bat ky mot doanh nghiép nao khi tién hanh cac hoat dong SXKD ciing déu
phai hoi du 2 yéu td, d6 1a nhan luc va vat luc. Trong d6 nhan luc dong vai trd cuc
ky quan trong, co tinh quyét dinh dén sy ton tai va phat trién caa DN.

Yéu t6 con nguoi mang tinh quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cua to
chac. Do sy canh tranh gay gat trén thi trudng nén cac doanh nghiép muén ton tai
va phat trién buoc phai cai tién t6 chic cia minh theo hudng tinh gian gon nhe,
ning dong va trong d6 yéu té con ngudi mang tinh quyét dinh. Con nguoi Véi k¥
nang va trinh do riéng cua minh sir dung cong cu lao dong tac dong vao ddi tuong
lao dong dé tao ra san pham cho x& hoi. Qua trinh nay ciing duoc t6 chirc va dicu
khién boi con nguoi, con ngudi thiét ké va san xuat ra san pham, kiém tra chat
luong, dua san pham ra bén trén thi treong, phan bd ngudn tai chinh, xac dinh cac

chién luoc chung va cac muc tiéu cho to chuc.



Nghién ctu quan 1y nhan luc gilp cho nha quan 1y dat duoc muc dich, két
qua thong qua nguoi khac. Mot nha quan ly cé thé 1ap ké hoach hoan chinh, xay
dung so dd t6 chic rd rang, ¢ hé thong kiém tra hién dai, chinh x4c,v.v... nhung
nha quan 1y d6 van c6 thé that bai néu khong biét tuyén dang ngudi cho ding viéc,
hodc khong biét cach khuyén khich nhan vién 1am viéc. Bé quan ly c6 hiéu qua, nha
quan ly can biét cach 1am viéc va hoa hop véi ngudi khéc, biét cach 16i kéo nguoi
khac lam viéc theo minh.

Nghién ciru quan ly nhan luc gidp cho cac nha quan ly hoc dugc cach giao
dich véi ngudi khac, biét tim ra ngén ngix chung va biét cach nhay cam véi nhu cau
ctia nhan vién, biét cach danh gia nhan vién chinh xac, biét 16i kéo nhan vién say mé
véi cong viéc, tranh duoc cac sai 1am trong tuyén chon, st dung nhan vién, biét
cach phéi hop thuc hién muyc tiéu cia to chic va muc tiéu cua cac ca nhan, nang cao
hiéu qua cua to chirc va dan dan c6 thé dua chién luoc con ngudi tro thanh mot bo
phan hitu co trong chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép.

Cac nha quan ly can hiéu va thuc hién quan ly nhan luc dé gidp t6 chic han
ché xay ra nhitng van dé nhu duéi day:

Nhan su khdng phu hgp véi vi tri cdng viéc.

Lang phi ngan sach do tuyén dung qué nhiéu.

Nhan su thiéu trach nghiém, khdng lam hét nang luc dan dén hiéu qua cong
viéc khong dat.

Nhan sy xuét hién suy nghi tiéu cuc vé luong thuéng, ché do dai ngd, moi
truong lam viéc.

Viéc quan ly nhan lyc tét s& gidp doanh nghiép xay dung bd may nhan su
phl hop, ¢ k¥ nang, trinh d6 chuyén mdn tét, lam viéc nhu “nguoi 1am chu”. Cac
nha quan ly can hiéu quan 1y khong déng nghia vai viéc ap dit diéu minh mudn 1én
nhan vién va bt ho phai phuc ting ma nha quan Iy can can bang loi ich giita doanh
nghiép va nhan sy, tao ra méi trudng lam viéc tich cuc, tac dong toi tam Iy cua td
chac va tdm 1y cua toan bd nhan vién. Pidu nay giup thuc ddy hiéu qua lam viéc,

dong gop vao sy phét trién chung caa cong ty.



1.1.3. Muc tiéu va nguyén tdc cia qudn ly nhan luc

a) Muc tiéu cua quan ly nhan lyc:

Quan |y nhan lyc nghién ciru cac van dé vé quan 1y con ngudi trong cac to
chirc & tAm vi md va cé cac muc tiéu co ban sau:

Str dung c6 hiéu qua nhan lyc nham ting ning suit lao dong va nang cao tinh
hiéu qua cua td chuc.

Pép tng nhu cau ngay cang cao cta nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién
phat huy t6i da cac ning luc ca nhan, dugc kich thich, dong vién nhiéu nhat tai noi
lam viéc va trung thanh, tan tdm vaéi doanh nghiép.

Pam bao du s6 luong nguoi lao dong véi mie trinh d6 va ky nang phu hop,
bd tri ho vao dling cdng viéc va dung thoi diém dé dat dugc cac muyc tiéu cua doanh
nghiép.

b) Nguyén tdc cia quan Iy nhan lyec:

Quan 1y nhan luc duoc phat trién trén co s cac nguyén tic sau:

Nhan vién can duoc dau tu thoa dang dé phét trién cac nang luc riéng nham
thoa man c&c nhu ciu ca nhan, dong thoi tao ra ning suat lao dong, hiéu qua lam
viéc cao va dong gop tot nhat cho t6 chuc.

Céc chinh sach, chuong trinh va thuc tién quan Iy nhan lyc can duoc thiét
lap va thuc hién sao cho c6 thé thoa man cac nhu cau vat chat Ian tinh than cua
nhan vién.

Moi truong 1am viéc can duoc thiét 1ap sao cho c6 thé kich thich nhan vién
phét trién va sir dung tdi da cac k¥ nang caa minh.

Cac chirc ning nhan su can duoc thuc hién phdi hop va 1a mot bo phan quan
trong trong chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép.

1.2. Cac ngi dung quan ly nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Xay dung quy hogch va ké hogch vé nhan luc

Xay dung quy hoach, ké hoach nhan luc 12 mét noi dung trong yéu caa cong
tac can bo. Quy hoach nham cha dong tao ngudn nhan luc ddi dao; khic phuc tinh

trang hang hut trong d6i ngii nhan lyc, bao dam tinh ké thira, phat trién va sy
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chuyén tiép lién tuc, viing vang giita cac thé hé nhan lyc, giit vitng doan két noi bo
va sy on dinh chinh tri trong doanh nghiép. Trén co s d6 lam cin cir dé dao tao,
boi dudng d6i ngli nhan lyc dam nhan cac chirc danh lanh dao, quan Iy va céc vi tri
chuy&n mdn vitng vang vé chinh tri, trong sang vé dao dtic, ¢ trinh d6 va ning lyc,
da vé sé luong, dong bo vé co ciu, dap ung yéu cau cua tinh hinh phat trién. Do
do6, thuc hién tét cac chinh séch va bién phéap dé tao nguon nhan luc dic biét Ia
cac nha lanh dao, dam bao su chu dong va én dinh vé& nhan su cua doanh nghiép 1a
y&u cau quan trong va can thiét. Theo do:

Quy hoach nhan luc phai thuc su gin két véi cac khau khéc trong cong tac
nhan lyc nhu: Nhan xét, danh gia; dao tao, bdi dudng nhan luc; luan chuyén, sap
Xép, bé tri, st dung NLP.

Quy trinh quy hoach phai bao dam m¢ rong dan chu, khach quan trong viéc
phat hién nguon, c6 sy tham gia cia NLD, dang vién, cic doan thé trong viéc nhan
xét, danh gia va gidi thiéu nhan luc; 1y két qua nhan xét, danh gia nhan luc thuong
xuyén va dinh ky 1am co s¢ dé lya chon nhan luc dwa vao quy hoach; bao dam
quyén tap trung cua tap thé lanh dao, truong phd cac phong, ban trong viéc quy
hoach can bo; dong thai cé co ché dé nhan vién, cac doan thé giam sat viéc xay
dung va thuc hién quy hoach nhan luc.

Quy trinh phai dat duoc co cau nhan su hop ly: bé tri két hop gitta cac do
tudi, thuc hién tré hoa, do tudi trung binh khoa sau thap hon khoa trudc; c6 ty 1&
NLBD tré; Quy hoach nhan sy cin dam bao tinh kha thi, thuc té, kién quyét khic
phuc tinh trang quy hoach nhan sy mang tinh hinh thuec.

Trén co sé quy hoach nhan sy can xay dung cac ké hoach sau ddy:

Ké hoach dao tao, boi dudng dé khdng ngimg nang cao trinh do cua doi ngii
nhan luc dap ng yéu cau nhiém vu cua ting thoi ky, nhét 1a d6i véi cac dong chi con
chua du cac tiéu chuan can thiét dé giit cac chirc danh dugc quy hoach.

Ké hoach luan chuyén dé dao tao, rén luyén nhan sy ngudn quy hoach theo
tinh than Nghi quyét s6 11-NQ/TW, ngay 25/01/2002 caa Bo Chinh tri vé viéc luan

chuyén cén bo lanh dao, quan Iy.
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Ké hoach sap xép, bd tri, diéu chuyén nhan sy ngudn quy hoach vao cac vi
tri phu hop, dé qua cdng tac thuc té cac dong chi d6 duoc rén luyén, thir thach, tao
uy tin va vi thé can thiét, chuan bi cho viéc gigi thiéu bau cir, bd nhiém vao cac
chirc danh quy hoach.

1.2.2. Té chiec theee hién ké hoach qudn Iy nhan luc

1.2.2.1. Hoat déng tuyén dung nhan lyc

Tuyén dung nhan sy 1a qua trinh tim kiém va sang loc, tuyén chon luc luong
lao dong c6 du ning luc dé thoa man nhu cau, dap tng dugc vi tri dang can tuyén
trong mot doanh nghiép nham thuc hién nhitng muc tiéu caa cong ty. Mét trong cac
yéu t6 quyét dinh dén chat lugng nhan luc 1a chi trong vao cong tac tuyén dung.
Cong ty sé& tuyén duoc nhimg lao dong c6 chuyén mén, trinh do tay nghé cao, pham
chét dao duc tét néu cong tac tuyén dung duoc thuc hién c6 ké hoach theo quy trinh
bai ban; trai lai néu cong tac tuyén dung di nguoc lai véi quy trinh, 1am khong diing
cac budc, hoi hot thi s& khdng tuyén duoc luc luong lao dong chét luong cao.

Cong tac tuyén dung phai duoc thyc hién trén su céng bang, minh bach,
khach quan, dua trén co s¢ s6 lwong can tuyén dung tiéu chi nhu ban dau di dua ra
theo ké hoach dé tranh viéc tuyén thira va khdng phu hop véi vi tri dang can tuyén
dung. Thoi ky hoi nhap doanh nghiép s& yéu ciu cao hon ddi véi ngudn nhan luc
Véi tiéu chi tuyén dung cao hon, quy trinh khat khe hon doi héi nguon nhan lyc phai
¢ nhiéu ky ning khac ngoai kién thirc chuyén mon nhu: kha ning giao tiép, lam
viéc nhom, k§ nang thuyét trinh hay trinh d6 tin hoc...

Trong quan ly nhén sy, chon ding ngudi hon 1a chon nguoi gioi. Tim duoc
d6i ngii nhan sy dong long cung chi hudng, cing dam mé hoai bao doanh nghiép
huéng t6i ma it dinh dén lwong thuéng méi 1a didu kho. Qué trinh tuyén dung sé& c6
hai phan co ban la: xay dung tin tuyén dung va phong van.

Xay dung tin tuyén dung:

Cach tuyén dung cii: mé ta céng viéc cu thé, yéu cau rd rang vé tng vién can

tuyén, luong thuong rd rang va mang tinh vat chat nhiéu hon.
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Cach tuyén dung moi: Miéu ta dung su that vé doanh nghiép, néu ra dung 1y
do tai sao nhan sy dén véi doanh nghiép, chi khdng phai dén day vi cai gi. Ho 1am
viéc vi chinh wéc mo cua ho, khéng phai udc mo cua sép. Cach tuyén dung mai nay
s& mang chiéu sau hon so v&i cach cii. Xdy dung tin tuyén dung tir gia tri cot 16i
(dao duc, tri tug, nghi luc) khdng miéu ta kinh nghiém, bang cp va luong thuéng.

Mot vi du rat hay vé cach ding tin tuyén dung cua Apple tai Viét Nam, cho
vi tri Camera Process Development Engineer. Phan md ta dwoc viét nhu
sau: “Apple la noi ma nhitng con nguoi phi thuwong hop sire dé 1am cdng viéc gidi
nhdt cia he. Ching tdi cuing nhau xay dung cac san pham va trai nghiém ma moi
nguoi trude ddy khéng thé hinh dung ra va bay gio khdng thé séng thiéu nd. Hay
twomg twong nhiing gi ban c6 thé lam & ddy...Mang niém dam mé va sy cong hién
cho cong viéc cua ban va khong thé néi triede dwoc ban co thé lam dwoc nhing gi
tai ddy... Nhing thach thixc méi hang ngay doi héi Ky ndang gidi quyét van dé nhay
bén cia méi c& nhan. Ban c6 muén tham gia véi nhing thi thach nay? Néu diéu
nay giong nhw méi triong hap dan ban. Hay d@én va néi chuyén véi chiing téi.”

Phdng vdn:

Trong quéa trinh phong van, néu chi chi y vao ho so &ng tuyén thoi 1a chua
du. Bén canh hd so tng tuyén va nhirng cau hoi co ban, ciing can ¢ nhitng cau hoi
méi dé (ng vién ¢ sy ang bién va sang tao trong tinh hudng. Chl y téi quan sét
hanh vi, thai d6 ung vién ciing 1a mot diém quan trong khi phong van. Ung dung
mét budc trong qua trinh phong van cap visa du lich cua Dai st quan Ha Lan, cong
ty Bach Khoa Computer va hé thong truong Pathway School da sang tao ra “Hanh
lang tuyén dung”. Pay 1a mot tuyét chiéu trong qua trinh phong van nhan su cua
doanh nghiép nay. Nha tuyén dung tao ra tinh hung dé thi sinh tgi phong van phai
chd doi. Hanh lang duoc sip xép véi hang ghé cho dai, ké sach, tranh anh. Thong
qua camera giam sét, ho s& quan sét thi sinh s& lam gi trong khi cho. Tinh huéng s&
tao diéu kién dé hanh vi, thai do duoc boc 16. Va nha tuyén dung phai quan st hanh

vi, thai do cua ing vién va dua ra danh gia so bo trude khi phong van truc tiép.
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1.2.2.2. Hoat déng dao tgo, phét trién nhan luc

Cong tac dao tao va phat trién nhan luc 1a nhitng hoat dong c6 t6 chic duoc
thuc hién trong nhitng khoang thoi gian xac dinh nham dem dén su thay déi trong
hanh vi nghé nghiép cua nguoi lao dong.

Dao tao 1a qua trinh hoat dong c¢6 muc dich, c6 to chirc nham hinh thanh va
phét trién hé thong tri thuc, ki ning, k¥ xao, thai dé hanh vi...cua mdi ca nhan, tao
tién dé cho ho cd thé thuc hién mot cach c6 ning suat va hiéu qua trong linh vuc
cbng tac cua ho.

Phat trién: 1a qua trinh hoc tap nhim mé ra cho ca nhan nhitng cong viéc mai
dua trén co s nhitng dinh hudng tuwong lai cia to chuc. Phat trién 1a qua trinh cap
nhap kién thirc con thiéu hoic da lac hau, dao tao thém hoic cung cb cac ki ning
nghé nghiép theo cac chuyén dé, cac hoat dong nay nham tao diéu kién cho nguoi
lao dong cang c6 va md mang mot cach c6 hé thdng nhitng tri thic, k§ ning,
chuy&n mdn nghiép vu sén c6 dé ho thuc hién cac cong viéc mot cach co hiéu qua
hon. Trong mot doanh nghiép hoat dong phat trién bao gom boi dudng nang bac doi
vé6i cong nhan ky thuat va boi dudng can bo quan 1y.

D6 chinh 1a cong tac dao tao va phat trién nhan luc, no rat can thiét cho sy
thanh céng cua to chirc va su phat trién caa DN. Cac doanh nghiép tién hanh dao
tao, boi dudng va phat trién nhan lyc vi cac 1y do sau day:

Dé chuan bi bu dap vao nhiing chd bi thiéu, bi bo trong. Su bu dip va bd
sung nay dién ra thuong xuyén nham duy tri hoat dong SXKD ctua DN

Dé chuan bi cho NLD thuc hién dugc trdch nhiém va nhiém vu méi do
sy thay ddi trong to chtc nhitng thay ddi vé co ciu, vé luat phap, véi ky thuat
cong nghé.

Dé hoan thién kha ning cia NLD, dé c6 kha ning thuc hién nhitng nhiém vu
hién tai ciing nhu twong lai mot cach c¢6 hiéu qua hon. Thém vao do, DN c6 thé

Iura chon cac hinh thire dao tao nhu:
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Dao tao khi méi bat dau nhan viéc: Khi méi bat dau nhan viéc, phan 16n
NLD chua quen véi cdng viéc, vi vay, viéc dao tao nay s€ gilp ho lam quen vai
cdng viéc; nim vitng co ciu td chuc, chic nang, nhiém vu, dic diém hoat dong
SXKD va cong tac, cac mdi quan hé caa to chirc, doanh nghiép; giap NLD trang bi
thém nhitng kién thirc, k§ ning can thiét ¢é hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Pao tao trong khi 1am viéc: Hinh thic dao tao nay giup NLD khic phuc cac
thiéu s6t vé kién thtrc va ki nang dé hoan thanh tét hon chirc trach, nhiém vu duoc
giao tng vai chac danh céng viéc dam nhan. Cung vai do, nguoi lao dong ciing linh
hoi dugc cac kién thirc va ki nang méi dit ra do sy thay ddi cua ki thuét, cong nghé
va yéu cau méi cia DN.

Pao tao cho cbng viéc tuong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cac muc tiéu
phét trién trong twong lai cia doanh nghiép hodc caa NLD. Hinh thtc dao tao nay
thuong ¢ 2 dang chinh:

Dao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh hudng phat trién cia DN: NLD sé&
dugc cung cap nhiing kién thire ki ndng ma trong tuong lai ho can phai ¢ hozc hién
tai ho can phai c6 thi DN méi thuc hién duoc muyc tiéu dit ra cho tuong lai.

Pao tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong tuong lai cia NLD: DN s& dao
tao cho NLD nhirng kién thirc va ki ning can thiét dé NLD trong twong lai c6 thé
gitr vi tri quan trong hon, phu hop vai nguyén vong cua ho.

1.2.2.3. Hoat déng sdp xép, bé tri nhan luc

Théng qua qua trinh 1am viéc, nguoi quan Iy s& danh gia duoc trinh d6, diém
manh va diém yéu cua timg nhan vién dé b tri nhan luc vao cac vi tri, chic danh
cdng tac phu hop véi trinh do chuy@n mén, kha ning cua timg ngudi dé phét huy s¢
truong, nang luc, ndng cao kha nang sang tao. T d6 méi tao ra hiéu qua su dung
nhan lyc, ddy 1a mat phan anh chat luong nhan luc.

Trong cbng tac can bg, quy hoach céc vi tri 1anh dao, quan ly, cdc DN
thuong sir dung nhan luc bé tri sip xép thuyén chuyén, luan chuyén dé dao tao
da k¥ nang, kién thirc chuyén mon tao méi truong dao tao phét trién nhan lyc

trinh d6 cao.



15

Vén dé sap xép, bd tri cd vai trd quyét dinh dén chat luong cua lao dong thé
hién & két qua cong viéc, d6 1a chat luong hoat dong, 12 su phi hop gitra cac thudc
tinh ¢6 tinh ca nhan ké ca tri thirc va pham chit véi yéu cau cong viéc.

Muyc dich cta viéc sap xép, bd tri lao dong: Pam bao sy phu hop cao nhat
gitra cong viéc va nang luc cia NLD. Bam bao su tuong xurng gitra cong Vviéc va
ngudi thuc hién cdng viée, dam bao cho moi cong viéc duogc thuc hién tot.

Nguyeén tic sip xép, bd tri lao dong: Sap xép theo nghé dugc dao tao xuat
phét tir yéu cau cong viéc dé bd tri sao cho pha hop. Moi cong viéc déu do ngudi
dugce dao tao phi hop dam nhan. Nhiém vu duoc xac dinh rd rang, mdi nguoi can
hiéu rd minh can phai lam gi? Trong thoi gian nao? Néu hoan thanh s& c6 duoc
nhitng gi? Néu khong hoan thanh trach nhiém s& ra sao? Viéc sip xép, sir dung doi
hoi ¢co su phu hop véi trinh do chuyén mén, thudc tinh tdm 1y cling nhu can ctir vao
két qua phan dau moi mat ciia NLD.

1.2.2.4. Hoat déong cham soc va bao vé suc khoé cho nguoi lao dong

Bat ky nguoi sir dung lao dong nao ciling can tuan thu cac quy dinh cua Luat
lao dong nhu stc khoe, an toan cua ngudi lao dong. Viéc két hop, 16ng ghép cac
quy dinh vé an toan va sic khoe vao cac quy trinh hodc vian hoa cong ty 1a cach lam
thich hop dé dam an toan cho nhan sy.

Co6 thé thay, viéc dua ra cac quy dinh vé sic khoe va an toan cia ngudi
lao dong la mot chirc nang vo cung quan trong trong cac chirc nang cua quan ly
nhan luc.

Thoi gian gan day, cac DN, co sd san xuat di c6 gang bao dam cho cong
nhéan, nhan vién dugc lam viéc trong méi truong lao dong an toan, thuan lgi hon.
Nhiéu doanh nghiép dau tu mua sam, trang bi d6 bao ho lao dong, boi dudng kién
thirc vé an toan lao dong dé giam thiéu nhitng tac hai cua qué trinh san xuat dén suc
khoe cua NLD, ciing nhu tai nan c6 thé xay ra. Khdng nhiing vay, té chic cong
doan con cung lanh dao DN t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho cong nhan; dua
don cong nhan di kham, chira bénh tai cac co sé 'y té; to churc tot cdng tac an toan vé

sinh lao dong va phong, chéng dich bénh trong DN; xay dung méi truong lao dong
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thong thodng, sach s&, giam tiéng on; mua néng hay moa lanh déu lip dit cac hé
théng 1am mat, hay 1am 4m dé git gin stc khoe NLD.

Khong it DN con quan tdim chim soc, bao vé sitc khoe ddi tuong dic thu
nhu cong nhan nit thoi ky sinh né, ngudi mic bénh nghé nghiép, nguoi lam viée &
moi trudng doc hai, hd tro kip thoi khi tai nan... va td chuc cac to y té dé xu ly
nhirng tinh hudng xdy ra trong qua trinh SXKD. Diéu nay di bao dam dugc luc
lugng lao dong cho DN kha 6n dinh, tao niém tin va yén tam lao dong san xXuét
cho cdng nhan.

Trén thuc té, da sé NLD ¢ nudc ta thudng phai 1am viéc vat va, nhung thu
nhap thap. Khong it ngudi con vudng ban thém cong viée ciia gia dinh va thiéu kién
thirc bao vé&, chim soc stc khoe ban than. Mit khac, van con mot sé DN chua quan
tam nhiéu dén strc khoe cua NLD; it to chire, hd trg cong nhan di kham, chita bénh;
trong khi d6 diéu kién lam viéc con 6 nhiém, do an toan khong cao. P6 1a nhiing
van dé lam anh huong khong nho dén st khoe ciia NLD.

Nguoi lao dong 1a lyc luong dong dao, truc tiép tham gia vao qua trinh san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, co sé san xuét. Strc khoe cia ho 12 ngudn tai
san vO gia cua xa hoi, cling nhu cia doanh nghiép. Vi thé, bao vé, chim séc sirc
khoe cho nguoi lao dong, chinh 1a cham lo va tai tao stc lao dong cho xa hoi va
doanh nghiép.

1.2.2.5. Hoat déng cham séc doi song vt chdt va tinh than cho nguwoi lao
dong

Day 1a mét trong nhitng hinh thire gitp tang dong lyc lam viéc cuia nguoi lao
dong. Khen thudéng nhan vién la mot trong nhitng chirc nang quan trong cua bd
phan nhan su, béng viéc danh gia nhitng nd luc, céng hién cta nhan vién dé dua ra
nhirg phan thuong xtmg dang. Diéu nay giup NLD cam thiy minh duoc tran trong,
va thuc day dong luc 1am viéc caa ho.

Muc dich cua vi¢c danh gia, dai ngd nhan sy gilp tai tao tinh than, suc lao
dong cua nhan vién trong DN. Diéu nay gitp ning cao hiéu qua trong cong viéc,

déng thoi tao duoc tinh d@)ng nghiép, tinh canh tranh lanh manh gitta cac nhan vién
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v6i nhau. Dé nhan vién thiy duoc su thing tién trong cong viéc va sé cb ging cong
hién nhiéu hon nira.

Ngoai ra ché do lwong, thuong, dii ngd, phac loi xd hoi.... 1a mot trong
nhimg yéu t6 quan trong dé tai tao stc lao dong cho NLD. Mot mirc lwong cong
bang 13 nén tang cua cac thoa thuan thé hién trén hop dong hodc thoa thuin ngim
gitta NLD va ngudi st dung lao dong. S6 tién nguoi lao dong duoc nhan co thé anh
huong dén hanh vi cia NLP. Cong bang 13 yéu t6 toi quan trong trong tra luong,
cac phuong 4n tra lvong phai phan anh duoc hiéu suit va thanh cong cia c4 nhén,
nhoém, t6 chire. Ché d6 thu lao 1a mot khau rat quan trong trong vi¢c xac dinh dong
Iuc cong viée. Tuy nhién, thuong va loi nhuan ciing rat quan trong trong viéc thu
hat va gitt chan NLD. Cung véi cac 1y thuyét vé tao dong luc trong lao dong,
thuong va loi nhuan, phan thuéng tinh than 1a nhitng loi ich ngoai luong gép phan
tao nén sy hai long voi tién lvong. Panh gia hiéu suat lao dong dua trén chét luong
cling 13 mot phan trong cac hoat dong thu hat va giit chan NLD. Cam giac hoan
thanh cong viéc duogc giao co vai tro quan trong va la dong Ivc manh. Nhan vién cé
xu hudng & lai véi to chirc khi ho cam thdy kha ning cua minh, nd luc va su dong
g6p cia minh dugc cong nhan va danh gia cao.

1.2.3. Kiém tra, gidm sdt cong tic qudn Iy nhan luc

Kiém tra giam sat viéc thuc hién quy hoach, ké hoach nhan sy nham danh gia
dung két qua, uu diém, khuyét diém, han ché trong qua trinh t6 chtrc thuc hién, qua
dé nghiém thc rat kinh nghiém va kip thoi khéc phuc nhitng tdn tai, han ché trong
cong tac quy hoach nhan su.

Noi dung kiém tra, giam sat gdm:

Kiém tra, giam sat viéc xay dung va thuc hién quy hoach nhan su; kiém tra
dé xac dinh yéu cau, nguyén tic, quy trinh x4y dung quy hoach nhén sy.

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién ké hoach cong tac tuyén dung, bd tri, sir
dung, b6 nhiém, luan chuyén nhan sy, ké hoach dao tao, bdi dudng nhan lyec.

Kiém tra, gidm sat viéc thyuc hién ché do, chinh sach dbi véi nhan su.

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién viéc thyc hién nhiém vy, cong vu cua nhan suy.
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Nguyén tic cong tac kiém tra, giam sat quy hoach, ké hoach nhan sy: Theo
nguyén tic tip trung dan chu, dam bao khach quan, khoa hoc, ding quy trinh,
phuong phap kiém tra, giam Sat.

1.3. Nhan té anh hwéng dén quan ly nhan luc trong doanh nghiép

1.3.1. Nhan té bén trong doanh nghigp

Yéu tb bén trong 1a nhitng vin dé nam trong tam kiém soat cua doanh
nghiép, nhu van dé noi bo, ké hoach quan 1y, dao tao nhan sy,...Mdt mdi truong
lam viéc tich cuc, hd trg va khuyén khich sy sang tao khéng chi gitt cho nhan vién
hanh phtc ma con gitp ho 1am viéc hiéu qua. Mot sé yéu té thudc méi trudng bén
trong anh hudng dén quan ly nhan su nhu sau:

Doi ngil lanh dao: Doi ngii 1anh dao anh huong rat nhiéu téi cong tac quan ly
nhan lyc trong mot DN thé hién qua tu duy phat trién, tam nhin, sy am hiéu, phong
cach giao tiép, qua viéc &p dung cac cong cu khich ¢ dé tao anh huong I1én hanh vi
ung xu cua nhan vién. Ban lanh dao caa mot DN phai ¢6 du nang luc va nhirng
pham chét can thiét cua nha lanh dao; dong thoi, phai biét lya chon nhiing cach thirc
quan ly pht hop, khuyén khich thich hop dé tao dong luc lam viéc, nang cao hiéu
qua SXKD. Ho can sir dung linh hoat cac phuong phéap cuing nghé thuat lanh dao dé
str dung nhan vién hop ly véi nhitng diéu kién caa cong viéc ciing nhu viéc b tri
cho phu hop véi chic nang, nang luc va trinh d6 cta ho. Trén co s d6 ho s€ dat
dugc nhirng thanh cong trong céng tac quan ly nhan lyc tai DN.

Muyc tiéu, chién luoc cua DN: Toan bo muc tiéu va chién luoc cua DN phai
theo da phat trién cua x& hoi. Vi vay, can phai dau tu nang cao trinh do cong nghé,
hién dai hoa thiét bi san xuét, d6i méi cai thién cong tac quan 1y; diy manh cong tac
nghién ctru va tiép thi; ting cudng cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc nham
nang cao suc canh tranh, tao da giir vitng va phét trién thi phan trong nudc, dong
thoi x&m nhap thi truong nudc ngoai.

Co ciu t6 chirc: Co cau to chuc 1a cach sap xép bo may phong ban, cac méi
quan hé, cac ludng thdng tin giira cac cdng viéc, cac cip. Can phai xac dinh dugc

chtc nang, nhiém vy, quyén han giira nhimg ngudi dam nhan cac cong viéc. Thuc
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té cho thay, to chic tot bo may l1a yéu té quan trong quyét dinh dén két qua kinh
doanh caa mét cong ty. Co ciu to chic caa mot DN quy dinh cach thac quan ly
nhan lyc tai DN d6. Tuy nhién, du cho thiét ké duoc mét co cu té chuc ti vu ma
khong biét cach tuyén chon nhitng con nguoi phi hop, trao nhiém vu va quyén han
cho ho dé thuc hién cong viéc hoic 1a khong kich thich, dong vién ho lam viéc thi
cling khong dat duoc cac muc tidu. Khi mét co cu t6 chuc thay doi, ting hodc giam
cap bac, mg rong hoic thu hep cac chtic ning, gia ting quyén han hay thu hep
quyén han... thi cong tac quan Iy nhan lyc ciing phai thay doi.

Chinh sach va cac quy dinh caa DN: Moi chinh sach, quy dinh trong DN déu
anh huong khong nho dén hoat dong SXKD néi chung va hoat dong quan Iy nhan
luc noi riéng. N6 quy dinh vé cach b tri, sap xép, cach tuyén dung, dao tao nhan
lyc, ché do luong, thudng, noi quy lao dong... Khi chinh séch cua DN thay d6i thi it
nhiéu ciing anh hudng dén céc van deé trén.

Vin héa DN: La hé thdng céc chuan muc vé tinh than va vat chat, quy dinh
mbi quan h¢, thai do va hanh vi ang xir ciia tit ca cac thanh vién trong to chuc, phan
anh qué khtr va dinh hinh twong lai cho t6 chitc. Van héa DN chiu anh huéng nhiéu
yéu t6 nhu vin hoa xa hdi, chién luoc va chinh sach cua DN, phong cach cua lanh
dao... Pac biét, hoat dong quan ly nhan lyc trong DN 1a yéu té quan trong quy dinh
va phat trién vin hoa to chire, dong thoi van hoa to chire ciing anh huong dén cong
tac quan ly cua DN 6.

1.3.2. Nhan té bén ngoai doanh nghigp

Yéu t6 bén ngoai la nhitng van dé nim ngoai tam kiém soat cua doanh
nghiép, nhung c6 anh huéng truc tiép hoic gian tiép dén hoat dong cua doanh
nghiép. Nhitng yéu t6 nay dong vai trdo quan trong trong viéc quan ly nhan sy cua
mét to chirc. Thay doi trong thi truong lao dong, chinh tri, kinh té, va x& hoi déu
c6 thé tao ra nhitng thach thic va co hoi mai ma ngudi quan ly nhan su can phai
dbi mat.

Yéu tb vé kinh té: Cac chi tiéu vé tang truong, lam phat ludn anh huong dén

hoat dong cua don vi va anh huong dén cong tac quan 1y nhan luc tai DN d6. Tinh
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hinh kinh té dat nuéc thay ddi, yéu cau cac DN phai c6 nhiing sy diéu chinh vé ké
hoach, chién lugc kinh doanh ctia minh dan dén sy thay doi trong cac chién lugc va
chinh sach quan ly nhan lec caa DN. Xu huéng toan cau hoa kinh té trén thé gisi da
tao ra nhiéu co hoi tiép nhan céng nghé tién tién va ma ra thi trudong rong 16n,
nhung ciing tao ra cac thach thuc 16n, ap luc canh tranh tir nwdc ngoai ma cac DN
s& kho vuot qua néu khong c6 su chuan bi truge. Tuy thudc vao su bién dong cua
thi truong kinh té, doanh nghiép phai thich nghi nhanh chéng dé duy tri va phat
trién. Khi thi truong trai qua su thay doi, viéc diéu chinh chién lugc nhan s tro
thanh yéu té quan trong. Pao tao nhan vién theo hudng phét trién k§ ning mai va
Kién thirc chuyén sau la viéc 1am wu tién. Tuy nhién, gitr chan nhiing nhan sy cé tay
nghé va k¥ ning cao 1 trong tdm, dam bao rang DN ludn ¢ ngudn lyc chat luong
dé ma rong quy md kinh doanh mot cach hiéu qua dudi su tac dong cua nén kinh té.

Yéu t6 vé moi truong codng nghé, ki thuat va thong tin: Su tién bo cua khoa
hoc cdng nghé 1am cho cac DN phai dau tu von cao va ton kém chi phi dao tao nhan
lyc, dong thoi cac DN c¢6 thé phai dbi dién vai viéc giai quyét lao dong du thira.
Cong nghé 1a yéu té tién quyét, quan trong duoc DN tng dung dé phat trién. Diéu
nay dan tao ra nhu cau cap thiét vé viéc thu hat nhitng ngudi ¢ k§ ning cao vé linh
vuc khoa hoc va cong nghé tir bén ngoai. Piéu nay dit ra thach thie va déng thoi co
hoi cho DN dé t6i wu hoa stcc manh cta ddi ngii nhan vién va duy tri su canh tranh
trén thi truong.

Yéu té méi trudng chinh tri: Hoat dong SXKD ciing nhu cong tac quan ly
nhan luc trong cac DN chiu trach nhiém truc tiép bai yéu té phap luat, chinh tri. Hé
thdng luat phap budc cac DN ngay cang phai quan tam dén quyén loi cua nhan vién
va moi truong sinh thai. Thay doi trong chinh sach va luat Ié cua quoc gia co thé
anh huong dén cac quy dinh vé lao dong, thué va cac ché do phuc loi. Ngudi quan
ly nhan su can lién tuc cap nhat thong tin va diéu chinh cac chinh sach noi bo dé
tuan thu theo cac quy dinh moi.

Yéu té vé méi truong van hoa xa hoi: MSi qudc gia trén thé gidi déu c6 mot

nén van hoa riéng biét va dic trung vin héa ctia mdi nudc ¢d anh huong dén tu duy
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va hanh dong cua con ngudi trong doi séng kinh té xa hoi cua nude d6. Do vay, cac
van dé thuoc vé vin hoa- xa hoi nhu: 16i séng, nhan quyén, dan toc, khuynh hudng
tiét kiém va tiéu dung cua céc tang l6p dan cu, thai d6 di véi chat lwong cudc séng,
vai trd cia phu nit trong x& hoi... ¢6 anh huong nhat dinh dén hoat dong SXKD cua
DN noi chung va hoat dong quan ly nhan luc noi riéng. Chinh van héa xa hoi dac
trung cua ting ving mién déu c6 anh huéng sau sic dén quan ly nhan luc trong céc
DN. Piéu nay bao gom cac gié tri, niém tin, thai 6 va hanh vi cia NLD, ciing nhu
quan diém vé cong viéc va su cam két voi DN. Quan ly nhan luc can phai hiéu va
tén trong cac dic diém nay dé tao ra mot méi treong lam viéc tich cuc va hiéu qua.
Nghién ctru, cap nhat thuong xuyén tinh hinh thi truong lao dong phai 1a mdi quan
tam hang dau cua cac nha quan Iy nhan luc, dic biét 1a chinh sach tién lwong va dao
tao. Nghién ctiu thi truong lao dong s& gop phan hoan thién chinh sach quan Iy nhan
luc mai dat hiéu qua cao.

Mtc d6 canh tranh trén thi truong: Trong nén kinh té thi trudng, nha quan ly
khdng phai chi canh tranh vé san pham ma con canh tranh vé nhan lyc. Nhan luc 14
cbt 16i cua hoat dong quan 1y. Dé ton tai va phat trién khong co con duong nao bang
con duong quan ly nhan lyc mot cach co hiéu qua. Nhén lyc la tai nguyén quy gia
nhat, vi vay DN phai giir gin, duy tri va phat trién. Dé thuc hién duoc diéu nay cac
DN phai ¢6 chinh sach nhan su hop ly, phai biét 1anh dao, dong vién, khen thuang
kip thoi. Ngoai ra, DN phai c6 ché do tién luong du gitr nhan vién lam viéc véi
minh, cai thién méi trudng 1am viéc, cai thién phac loi. Néu DN khéng thuc hién tét
chinh sach nhan su thi déi tha canh tranh s& loi dung, 16i kéo nhitng ngudi ¢ trinh
d6 va nhu vay DN s& mat nhan tai. Yéu t nay co tac dong 16n, quan trong ddi véi
quan ly nhan lyc. Can c6 sy khéo 1éo dé thu hit va giit chan nhan lyc c6 ki ning,
d6ng thoi tranh viéc mat mat ngudi tai quy vao tay cac ddi tha canh tranh.

Yéu t6 khach hang: Tir xua dén nay, tuc ngir “Khach hang 1a thugng dé” van
ludn 1a diém tya vitng chic dé cac doanh nghiép ton tai va phat trién. Khong c6

khéch hang, doanh nghiép s& khong c6 doanh thu, tir d6 khong thé tra luong cho
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nhan vién. Diéu quan ly nhan su cin 1am 1a dam bao rang té chirc c6 di nhan sy phu
hop dé hd tro va phuc vu khach hang mot cach hiéu qua.

1.4. Kinh nghiém thwc tién quan ly nhan luc trong doanh nghiép

1.4.1. Kinh nghiém phét trién nhan luc tgi Cong ty Cé phan nwéc sech
Qudng Ninh

Cong ty C6 phan nude sach Quang Ninh 1a Cong ty hoat dong trong linh vuc
khai thac, xtr Iy va cung cap nudce trén dia ban tinh Quang Ninh. Chirc ning chinh
cua COng ty c6 phan nudc sach Quang Ninh 1a khai thac, san xuit va kinh doanh
nudc sach phuc vu sinh hoat, du lich, dich vu, san xuét va cac nhu cau khac trén dia
ban tinh Quang Ninh. Hién nay, cong ty dang c6 mot doi ngti can bo cong nhén vién
trén 1000 ngudi gdm cd cac can bo, k¥ su, cong nhan lanh nghé c6 trinh do cao, tay
nghé gioi duoc trang bi nhiéu dung cu, may moc chuyén nganh tién tién. Cong ty
C6 phan nuéc sach Quang Ninh di to chire thuc hién cac hoat dong nham phat trién
ngudn nhan luc trong d6 dién hinh 13 cong tic dao tao va chinh sach dai ngd tai
cong ty. Cong ty két hop giita dio tao mai, dao tao lai, vira té chtc tuyén dung theo
yéu cau nhiém vu san xuat kinh doanh va mé hinh té chac quan Iy caa Cong ty.
Thudng xuyén t6 chic cac 16p cho doi ngii can bd quan ly cac du &n, can bo lam
cong tac tu van giam sat, lién tuc mé cac 16p dao tao k¥ su tu van giam sét tai cac
cong truong cia cong ty. Tap huan can bo quan ly theo md hinh t6 chic quan Iy
méi, ¢6 chuong trinh hoc tap cho ting cap quan ly. Thudng xuyén quan tam gin gii
va phat huy doi ngii can bd, cdng nhan k§ thuat lanh nghé tao cho ho diéu kién hoc
tap, rén luyén, gan bo ho bang loi ich trong cudc sdng va gan bo bang truyén thong
cta cong ty. Cong ty dau tu nang cip truong dao tao cdng nhan k§ thuat va bd sung
d6i ngii gi4o vién cua cong ty dé 1am nhiém vu dao tao cho ddi ngii cong nhéan ky
thuat caa cong ty dat duoc trinh do, tiéu chuan theo yéu cau. Khuyén khich, tao diéu
kién cho can b céng nhan vién ty hoc tap dé nang cao trinh do tay nghé. Pay manh
phong trao kém cap ky su, ctir nhan va cong nhan k¥ thuat méi ra truong trong toan

Cong ty.
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Chinh sach dii ngd nhan vién cua Cong ty thuc hién day da ché do vé dong
BHXH, BHYT, BHTN cho ngudi lao dong theo luat bao hiém. B4i voi nhitng cong
nhan dang thur viéc cbng ty ky hop déng thir viéc trong dé6 c6 ghi rd khoan nguoi st
dung lao dong tra cho nguoi lao dong di bao gdm tién BHXH, BHYT, BHTN.
Hang nam, d6i véi nhimg dong chi hoan thanh nhién vu dugc giao déu duoc xem
xét tang lwong, xem xét thanh tich cong tac dé co mirc thuéng cu thé tdi thiéu 1a 01
thang luong. Moi cac chuyén gia hodc cho di hoc cac 16p ngan han, dai han nhiing
nganh nghé ma cong ty c6 nhu cau sir dung. Hang nim déu ¢ ché do nghi phép,
nghi an dudng phuc hdi sic khoe, kham stic khoe dinh ky cho can bo cong nhan
vién. B4i voi can b cha chdt hodc cong tac 1au nam cong ty to chirc hop xét, cham
diém va cap dat 1am nha theo tha tu vu tién tir cao diém dén thap diém. Ngoai ra
cong ty con c6 mot sé ché do khac nhu: an ca, an bdi dudng, phu cip lam dém...
Nhin chung cac chinh sach dai ngd cua cong ty ddi véi ngudi lao dong twong doi
tt, nguoi lao dong phan khai, yén tdm cong tac cong hién cho cong ty. Thu hat
duoc lyc luong lao dong bén ngoai va sinh vién tét nghiép cac trudng dai hoc, cao
dang xin tuyén dung vao cong ty.

1.4.2. Bai hec kinh nghiém cho Céng ty Cé phdn Kinh doanh nwéc sach
Hdi Duong

MJbi doanh nghiép khac nhau véi nhitng thé manh dic trung s& c6 nhiing
cach thirc riéng dé quan Iy nhan lyc. Tir kinh nghiém cua nhitng to chac & trén,
cong vai tinh hinh thuc tién caa Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai
Duong, tac gia xin duoc rat ra bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Thet nhdt, Céng ty can quan tdm, diy manh cong tac nang cao chat luong
nhan luc, tap trung nguon luc, dau tu cho cac hoat dong nang cao chat lugng nhan
lyc. Trién khai dong bo, hiéu qua céc hoat dong nang cao cht lwgng nhan luc trén
tat ca cac khia canh.

Thet hai, Cong ty can xay dung nhitng quy dinh rd rang va chi tiét vé cong
tac tuyén dung lao dong nhu: quy trinh, tiéu chuan tuyén chon cho timg déi tuong,

mau hd so tuyén dung lao dong, phan cong trach nhiém va quyén han d6i vai hoi
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ddng tuyén dung lao dong. Xay dung chinh sach thu hat hop ly, hip dan nham tuyén
mo duoc nhan luc gioi, ¢ kinh nghiém, chat luwong cao.

Ther ba, thuc hién tét céc hinh thice dai ngd nham kich thich can b, 1am viéc
tich cuc, hiéu qua va gan bé véi cong ty. Cong tac tra luong, tra thuong can thuc
hién day du, kip thoi, 1am théa man phan nao cudc séng cua nguoi lao dong. Thuc
hién co hiéu qua céng tac khen thuong, ki luat: ding nguoi, dting viéc, ding ltc.

Ther i, nng cao nhan thirc cua can bo lanh dao vé nang cao chit lugng nhan
lyc, coi nang cao chat lwong nhan lec 12 yéu té quyét dinh dén sy thanh céng cua
cong ty.

Thez nam, Thuc hién tot cong tac sap xép, bé tri nhan luc vao ting vi tri, bao
dam b tri dung ngudi, ding viéc dé ngudi lao dong van dung tot kién thue, ki
nang, kinh nghiém cua minh trong céng viéc, phat huy dugc nang luc, so truong
ctia ban than. Cai thién moi trudong, diéu kién 1am viéc, xay méi truong lam viéc

ddng thuan, tao dung su gin két giira lanh dao va nhan vién.
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Tiéu két chwong 1

Trong nodi dung chuwong 1 ludn vin tap trung hé théng hda cac van dé co ban
vé quan |y nhan luc trong doanh nghiép nhu: khai niém vé nhan luc, quan ly nhan
luc, 1am rd vai trd, nguyén tic quan Iy nhan luc, noi dung quan ly nhan luc, tiéu chi
danh gia quan ly nhan lyc va nhitng nhan t6 anh huéng dén hiéu qua quan 1y nhan
luc, nghién ciu kinh nghiém quan Iy nhan lyc cia doanh nghiép, tir d6 cung ¢
thém hé théng ly luan va rat ra nhiing bai hoc kinh nghiém. Tur co sé ly luan trén
lam nén tang dé phan tich thuc trang vé hiéu qua quan ly nhan luc tai Cong ty C6

phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong trong noi dung chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN KINH DOANH NUOC SACH HAI DUONG

2.1. Téng quan vé Cong ty Cé phan Kinh doanh nwéc sach Hai Dwong

2.1.1. Gidi thigu vé Cong ty Cé phan Kinh doanh nwéc sach Hdi Dwong

Tén cdng ty: Cong ty Co phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong

Tén tiéng Anh: Hai Duong Water Joint Stock Company

Tén viét tat: HADUWACO

Try so chinh: Sé 10, Puong Hong Quang, P. Quang Trung, Tp. Hai Duong,
Tinh Hai Duong

Email: ctycnhd@vnn.vn

Website: http://hdwaco.com.vn

Nguoi dai dién phap luat: Ong Vii Manh Diing- Chuc vy: Chu tich HPQT

Tong giam dbc cong ty: Ong Nguyén Thanh Son

Gidy chung nhan PKKD s6 0800001348 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh
phd Hai Duong cip lan dau ngay 24/02/2006, dang ky thay d6i lan tha 05 ngay
05/11/2018.

Nganh nghé kinh doanh chinh:

Khai thac, xtr Iy va cung cap nudc. Chi tiét: Khai thac, xir ly va kinh doanh
nuéc sach phuc vu sinh hoat, san xuit va cac nhu cau khac.

San xuat d6 udng khéng con, nuéc khoang. Chi tiét: San xuat nuéc ubng
tinh khiét.

Xay dyung cdng trinh ky thuat dan dung khac. Chi tiét: Xay dung cac cong
trinh cap thoat nudc do thi va néng thon; Xay dung cac cong trinh dan dung, cong
nghiép va ha tang ky thuat.

Hoat dong Kién trac va tu van ki thuat c6 lién quan. Chi tiét: Cac cong trinh
cap thoat nudc do thi va ndng thon; Tu van cac cdng trinh dan dung, céng nghiép va
ha tang k§ thuat; Thiét ké cac cong trinh dan dung, cong nghiép va ha tang k¥ thuat;

Tu van va chuyén giao cong nghé xir 1y nudc.
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Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va céng nghé khac chua dugc phan vao
dau. Chi tiét: Tu van, chuyén giao cdng nghé va cung cap cac ang dung Cong nghé
thong tin trong linh vuc cap thoat nudc; Lap du an dau tu cac cong trinh cap thoat
nude d6 thi va ndng thon.

Ban budn d6 ubng. Chi tiét: Kinh doanh nuéc udng tinh khiét.

Thoat nudc va xt Iy nudc thai.

Lip dat hé théng cap thoat nude, 10 sudi va didu hoa khong khi. Chi tiét: Lap
dat hé thong duong ong cip, thoat nude trong nha hodc cac cong trinh xay dung
khac, ké ca mo rong, thay doi, bao dudng va sta chira.

Béan budn may mac, thiét bi va phu tiing may khac. Chi tiét: Kinh doanh san
pham gia cong co khi, may moc, vat tu, thiét bi nganh nudc; thuc hién lién két kinh
doanh, 1am: nha phan phdi, dai dién, dai Iy cac san pham vat tu, thiét bi cong nghé
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Hoat dong tu van quan ly: Tu van cac cong trinh cip thoat nudc do6 thi va
ndng thon.

San xuat khac chua duoc phan vao dau. Chi tiét: San xuat may maoc, vat tu,
thiét bi nganh nuéc, cong nghé xu 1y nudc.

Quaé trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty cb phan kinh doanh nudc sach Hai Duong tién than 1a nha may nuéc
Hai Duong, dugc xay dung tir nam 1936 véi cong suat 1.000m%/ngay/dém, duoc mo
rong va nang cong suit 1én 6.000m¥ngay/dém vao nim 1963, dat cong suat
21.000m®/ngay/dém vao nam 1978, chi yéu phuc vu cho nhan dan thanh phé Hai
Duong.

Nam 1992, chuyén thanh Céng ty cip nuéc Hai Hung theo Quyét dinh sé
1400/Qb-UB ngay 97/12/1993 ciia UBND tinh Hai Duong

Niam 1997, d6i tén thanh Céng ty cap nudéc Hai Duong theo Quyét dinh sd
02/Qb-UB ngay 06/01/1997 cia UBND tinh Hai Duong.

Nam 1999, Cong ty tiép nhan quan 1y va dua vao hoat dong Xi nghiép san
Xuat nudc Phl Thai véi cong suat 1.000m%/ngay/dém, phuc vu nhan dan huyén

Kim Thanh. Tir thang 10/2003, Cong ty tiép nhan va quan ly cac dy an cap nuéc
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cua thi trdn Sao D6 (huyén Chi Linh), thi tran Gia Loc (huyén Gia Loc), thi tran
Ta Ky (huyén Tt Ky), thi tran Sat (huyén Binh Giang) va thi train An Luu (huyén
Kinh M6n) theo Quyét dinh sé 268/QD-UB ngay 12/03/2003 cua Thu tudng
Chinh phu, Quyét dinh sé 1224/QD-UB, Quyét dinh sb 3012/2003/QD-UB cua
UBND tinh Hai Duong.

Nam 2005, thuc hién Quyét dinh s6 2803/QD-UBND ngay 12/07/2005 cua
UBND tinh vé viéc chuyén d6i DNNN - Céng ty cip nudc Hai Duong thanh Cong
ty TNHH MGt thanh vién Kinh doanh nudc sach Hai Duong.

Niam 2006, Cong ty trién khai Du &n xay dung HTCN thanh phé Hai Duong
cong suat 50.000 m¥ngay/dém va tuyén dudng 6ng truyén din cap cho cac khu
cdng nghiép, khu dan cu trén dia ban thanh phé Hai Duong bang nguon von ORET
(Ha Lan) va vén ddi Gmg trong nudc.

Nam 2009, trién khai Xay dung HTCN tir nguén vén WB & thi tran 4
huyén: thi tran Gia Loc (huyén Gia Loc), thi tran Thanh Ha (huyén Thanh Ha), thi
tran Thanh Mién (huyén Thanh Mién) va thi tran Minh Tan - Phi Tht (huyén
Kinh Mén).

Nam 2011 sau khi da co ban hoan thanh cip nudc cho cac do thi trén dia ban
tinh Hai Duong, Cong ty da chi dong dé xuat voi UBND tinh trién khai thi diém du
an cap nudc lién xa (06 x&) khu vuc huyén Ninh Giang, du an duoc trién khai hoan
thanh trong thoi gian 03 thang. Sau khi thi diém thanh cong, Cong ty di dé xuat voi
tinh phuong an cép nudc theo chudi, ving, khu vuc ngudn nudc tir cac nha may
khai thac nudc tap trung, cdng suat 16n cé luu lwong va chat lwong dam bao dé dich
vu cap nudc cho cac xi noéng thon, theo d6 chia 1am mét s6 ving, khu vuc cap nude
chinh nhu sau: Thanh phé Hai Duong — Cam Giang — Binh Giang; Thanh phb Hai
Duong — Gia Loc va mét phan huyén Ta Ky; Thanh Mién — Ninh Giang ...

Niam 2012, Cong ty tiép nhan Hé thong cap nudc Pha Lai cia Cong ty co
phan nhiét dién Pha Lai.

Giai doan 2012- 2013 thuc hién nhiém vu cua UBND tinh giao Cong ty da
trién khai dau tu xay dung HTCN sach cho cac x& khu vuc ndng thon; dong thoi

V6i quan diém cap nudc khong phan biét do thi va nong thon, Cong ty da sir dung
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ngudn von tu c6 cua Cong ty, vén vay thuong mai trién khai dau tu xdy dung
HTCN sach cho gan 20 x4 nong thén trén dia ban toan tinh.

Nam 2014 dé ¢am bao muc tiéu thoai von nha nuéc tai doanh nghiép, bao
dam hai hoa loi ich cua Nha nuéc, doanh nghiép, nha dau tu va nguoi lao dong,
d6ng thoi hoan thanh muc tiéu pha séng dich vu cap nudc cho tat ca cac x4 trén dia
ban tinh Cong ty di dé xuat va duoc UBND tinh phé duyét chu truong xa hoi hoa
dich vu cdp nudc. Cong ty 1a don vi cha chdt ¢é trach nhiém tim kiém, kéu goi cac
nha dau tu ¢6 ning lyc va gan bé 1au dai trong cdng tac dich vu nudc sach cho nhan
dan trong tinh dé dau tu xay dung cac cong trinh ngudn, hé thng cap nudc sach cac
xa néng thoén.

Giai doan 2015-2016 d¢ dam bao nguon cung cip nudc sach phuc vu sinh
hoat va san xuat kinh doanh caa nhan dan, Cong ty tiép tuc trién khai thuc hién du
an cai tao nang cong suat Nha may nudc Viét Hoa, nha may nudc ORET Ién
40.000m3/ngay/dém va cac nha may nuéc cac huyén. Pong thoi trién khai dau tu
c4c tuyén duong ong truyén tai, tram bom ting 4p cap nudc theo chudi ving khu
vuc va HTCN sach cho cac xa néng thén khu vuc vung sau, vung xa, vung kho
khan theo chu truong ciia UBND tinh.

Thuc hién cha truong ctia Pang va Nha nude vé ¢ phan hoa doanh nghiép
100% vén nha nudc, ngdy 20/03/2013, Thu twéng Chinh phu da co6 Quyét dinh sb
419/TTg-DMDN vé viéc phé duyét phuong an sap xép, d6i méi doanh nghiép
100% vén Nha nudc thusc UBND tinh Hai Duong giai doan 2013-2015.

Ngay 25/03/2014, UBND tinh Hai Dwong da ban hanh Quyét dinh sb
429/UBND —VP vé viéc thuc hién c6 phan hoa Céng ty TNHH MTV Kinh doanh
nudc sach Hai Duong,.

Ngay 07/04/2014, UBND tinh Hai Dwong da ban hanh Quyét dinh sb
808/QP-UBND Vvé viéc ¢ phan hoa va thanh 1ap Ban chi d¢ao ¢6 phan hoa Cong ty
TNHH MTYV Kinh doanh nuéc sach Hai Duong.

Ngay 05/06/2015, UBND tinh Hai Dwong dd ban hanh Quyét dinh sb
1405/QP-UBND vé viéc phé duyét gia tri doanh nghiép dé c6 phan hoa cia Cong ty
TNHH MTV Kinh doanh nuéc sach Hai Duong tai thoi diém Oh ngay 30/06/2014.
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Ngay 17/12/2015, UBND tinh Hai Dwong di ban hanh Quyét dinh s
3256/QP-UBND Vvé viéc phé duyét phuong an c6 phan hda cua Céng ty TNHH
MTV Kinh doanh nuéc sach Hai Duong. Theo d6, von diéu Ié du kién sau co
phian héa 1a 318.824.700.000 ddng, sd lwong cd phan ban ra bén ngoai
la 2.079.864 c6 phan.

Ngay 29/01/2016, Cong ty da to chirc thanh cong phién dau gia cd phan lan
dau ra cdng ching tai S6 GDCK Ha Noi véi tdng sé ¢6 phan chao ban thanh cong la
2.079.864 ¢ phan va gia dau thanh cong binh quan 12 10.475 dong/cd phan.

Ngay 01/09/2016, UBND tinh Hai Duong di ban hanh Quyét dinh s
2418/QD-UBND vé viéc phé duyét két qua ban co phan lan dau va diéu chinh
phuong an ¢6 phan hoa ciia Cong ty TNHH MTV Kinh doanh nuéc sach Hai Duong.
Cu thé diéu chinh quy md va co cdu vdn diéu 18 tai Khoan 4, Diéu 1 Quyét dinh
s6 3256/QD-UBND ngay 17/12/2015 ctia UBND tinh Hai Duong nhu sau: Nha nudc
nam gitr 20.723.606 ¢6 phan, chiém ty I¢ 65%; CBCNV nam giir 3.556.200 ¢6 phan,
chiém ty 1& 11,16%; Nha dau tu chién luoc nim giir 5.400.000 c6 phan, chiém ty I¢
16,94%; Ban dau gia cong khai 2.202.664 co phan, chiém ty 1¢ 6,9%.

Ngay 16/03/2017, Cong ty t6 chuc thanh cong Pai hoi dong c6 dong thanh
lap Cong ty ¢6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong.

Cong ty chinh thirc hoat dong dudi hinh thic cong ty co phan theo Gidy
chang nhan PKKD s6 0800001348 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai
Duong cap lan dau ngay 24/02/2006, ding ky thay doi lan thi 04 ngay 31/03/2017
Vvé6i vén diéu 18 thuc gop 1a 318.824.700.000 ddng.

Ngay 28/09/2017, Cong ty c6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong dugc
Uy ban Chtrng khoan Nha nudc (UBCKNN) chép thuan hd so ding ky Cong ty dai
chung theo Cong vin s6 6486/UBCK-GSPC cia UBCKNN.

Ngay 03/10/2017, Cong ty dugc Trung tdm Luu ky Ching khoan Viét Nam
(VSD) cap Gidy Chiing nhan Pang ky Chang khoan sé 187/2017/GCNCP-VSD,
Véi tong sb luong co phiéu ding ky 1a 31.882.470 c6 phiéu.

Ngay 03/11/2017 Céng ty giao dich lan dau trén san giao dich ching khoén
Ha Noi (HNX).
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Mgt sé thanh twu néi bat trong qué trinh hoat dong ciia Cong ty

Nam 1997: Nhan Huan chuong Lao dong hang Il cua Chua tich nudc
CHXHCN Viét Nam.

Nam 2005: Nhan Huan chuong Lao dong hang Il cua Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam

Nam 2010: Nhan Huan chuong Lao dong hang | cia Chu tich nudc
CHXHCN Viét Nam.

Ngoai ra Cong ty con nhan duoc nhiéu phan thuéng cao quy khéc cua Dang,
Nha nudc va cdc Bo nganh Trung uwong va dia phuong.

2.1.2. Co cdu té chirc ciza Cong ty Cé phan Kinh doanh nwéc sach Hai
Duong

So do t6 chirc

Co ciu t6 chuc cua Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong thyuc
hién theo co cau to chirc cua Cong ty C6 phan bao gom: Pai hoi dong c6 dong, Hoi

déng quan tri, Ban kiém soat, Bo may van hanh nhu tai so do 2.1:
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Nhin so db ta thdy cong ty hoat dong theo md hinh truc tuyén, theo d6 moi
lien hé gitra gitta cap dudi va nguoi lanh dao 1a mot duong thang: Giam déc 1a
ngudi dung dau Céng ty, chiu trach nhiém quan ly cao nhat. HS tro cho giam déc 1a
cac pho giam dbc va cac bo phan chire nang nhu phong T6 chire Hanh chinh, phong
Tai chinh Ké toan, phong Ké hoach Kinh doanh, phong K§ thuat, phong Phap ché,
phong Pau tu, chi nhanh trung tim Co dién.

Véi co cdu td chirc theo md hinh truc tuyén gitp phat huy dwoc cac wu diém
trong hoat dong caa céng ty nhu thuc hién duoc ché do 1 thu truéng kip thoi truyén
ménh Iénh dong thoi tan dung téi da su hd tro tir phia cac bd phan chirc ning vao
viéc giai quyét cac van dé chuyén mén nghiép vu: dam bao co sd, can cir cho viéc
ra quyét dinh, huéng dan thuc hién cac quyét dinh, do dé giam bét ganh nang cho
lanh dao doanh nghiép.

Tuy nhién, mé hinh nay ciing boc 16 mot sé han ché nhat dinh nhu nha lanh
dao phai thuong xuyén giai quyét khi tranh luan xay ra do c6 nhiéu y kién khac
nhau gitra cac bo phan, doi khi dan dén viéc ra quyét dinh khéng kip thoi, hiéu qua,
quyét dinh thap.

2.1.3. Két qud hoat dong va dinh hwéng phét trién

Cong ty Co phan kinh doanh nuéc sach Hai Duong c6 bé day lich s, duoc
xay dung nim 1936 va khoi phuc hoat dong, san xuat lai tir nim 1954, véi nhiéu lan
thay d6i mo hinh kinh doanh va tén goi khac nhau. Trai qua ching duong gan thé
ky, dén nay vai tén goi: Cong ty C6 phan kinh doanh nuéc sach Hai Duong da “in
dam” tron ven trong niém tin yéu ctia nguoi dan Hai Duong.

Cong ty Co6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong dang ting ngay l6n
manh, hién dang cip nuéc cho khoang 150 x3, phuong, thi trin véi hon 260.000 ho
khéch hang, chiém khoang 90% s6 ho dan cua tinh Hai Duong. Vi vay, chat luong
ngudn nudc sach do cong ty cung tng anh huong khdng nho dén sic khoe cua
ngudi dan. Dé 1am tét nhiém vy “gac cong” & cac nha may xu xir Iy nudce sach, cac
can bo, nhan vién kiém nghiém nuéc ludn néu cao tinh than trach nhiém.

Cong ty hién khong chi chuyén cung cip c4c san pham nudc sach, nuéc

udng tinh khiét phuc vu nhu cau sinh hoat va san xuit, Cong ty con trién khai hang
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loat c&c dich vu lién quan nhu: Xay dung, lp dit cac thiét bi cong nghé, mang luéi
duong ng cac cong trinh cip thoat nudc; cong trinh xur ly chat thai; xay dung cac
cong trinh dan dung, cong nghiép, thuy loi; tu van dau thau, xay lap va cung ung
vat tu, thiét bi cong trinh cip thoat nudec.... khing dinh uy tin, chat luong va duoc
cac dbi tac danh gia cao.

Thanh qua cua Cong ty dat dugc hom nay, Ban lanh dao chu dong khai thac
t61 wu moi nguon luc, trién khai nhiéu di an dau tu phat trién cap nudéc, thuc hién
chuong trinh chéng that thoat, that thu nuéc sach... Nhitng can bo 1anh dao khong
ngirng sang tao trong tng dung cac tién bo khoa hoc - cng nghé tién tién, hién dai,
bat kip voi trinh d6 quan 1y va van hanh kinh doanh nudc sach cia cac nudc tién
tién trén thé gioi...

Pé tiép tuc xay dung Cong ty ngay mét 16n manh, phét trién nhanh theo xu
thé caa thoi dai, véi sy tin yéu va trao giri ciia Pang bo, chinh quyén nhan dan tinh
Hai Duong, Cong ty Co phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong da xay dung tinh
than doan két “keo son” tao sac manh dong thuan tir tap thé dé khic phuc nhitng
kho khin, hoan thanh tot nhiém vu san xuat kinh doanh doanh, déng gép cho su
phét trién bén viing. Pé tao dung viing chac, cung cap ngudn nude dam bao tot nhat
cho khach hang, Cong ty da du tu nang cip, cai tao, mé rong san xuat, kinh doanh
theo ké hoach, nang cao chat lwong, san lwong nudc va bao dam cung cap da nuéc
sinh hoat cho khach hang. Trong nim 2023 Cong ty da dau tu nang cap, cai tao
nhiéu cdng trinh nhu: Cong trinh tram bom ting 4p Vinh Hdng, tuyén duong ong
trong tai cho tram bom Vinh Hong; Cum lang loc cdng suat 6.000m3/ngay dém tai
Chi nhanh kinh doanh nudc sach s6 3 va mot sb tuyén duong dng cap nude bo sung
cho nhiing dia ban trong diém. ..

Cong ty di nghién cau, &p dung nhiéu sang kién cai tién ky thuat, ang dung
khoa hoc cdng nghé va céc giai phap hop ly hoa san xuat giip nang cao hiéu qua
san xuat, quan ly, giam sét, cit giam chi phi cho doanh nghiép. Cac hoat dong khoa
hoc ky thuat 12 nhan t quan trong va quyét dinh hiéu qua san xuat, kinh doanh cua

Cong ty, dua cong tac quan ly 1én mot budc tién mai, hién dai hon. Hién nay, Cong
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ty da chuyén giao mot s6 céng nghé, dé hd trg phat trién cp nudc cho cac don vi
ban trén toan quéc.

Véi nhitng nd luc d6, hoat dong san xuét va cung cap nuéc sach cho nguoi
dan ludn duoc duy tri & mac 6n dinh, khdng bi gian doan. Dic biét vao cac ngay I8,
tét... mac di nhu cau sir dung nudc cia nguoi dan ting cao, khong cé dia ban nao
xay ra tinh trang thiéu nuwéc, mat nuéc, phan anh cua nguoi dan vé viéc sir dung
nuéc bi anh huodng... Cac nha may di cha dong té chuc thuc hién tot cong tac van
hanh bao dam chat luong, san lwong nude. Chat lwong dich vu ngay cang nang cao.
Két qua thuc hién cac chi tiéu vé san xuat, kinh doanh nim 2023 déu bao dam ké
hoach dit ra, nhiéu chi tiéu c6 su tang truong so voi nam 2022, két qua san xut,
kinh doanh nam 2024, san lugng nudc méay thuong pham cua cong ty la 63,146
trieu m3, dat 103% ké hoach; tong doanh thu 573,620 ty dong, vuot 5% ké hoach.
Cac khoan ndp ngan sach nam 2023 udc dat 123% so véi ké hoach dé ra.

Bén canh viéc tap trung dau tu nang cap cac bé chira, va cac tuyén dng Cong
ty dang timg budc ty dong hoa diéu khién, giam sat cac tram bom san xuat tir xa,
tiép tuc thar nghiém giam sét online chat lugng nudce trén mang ludi cap nudc ciua
mot s6 nha may. Cong ty da hop tac voi Han Quéc thir nghiém du an lap dat dong
hd théng minh cho khéach hang tai dia ban TP Chi Linh va tiép tuc mé rong ra cac
dia ban.

Trai qua gan thé ky kho khan, thar thach, bang tri tug, stc luc cua tap thé
hang nghin can bd, cdng nhan vién Cong ty C6 phan kinh doanh nudc sach Hai
Duong d3 ghi dau 4n “ngoan muc” thanh cong trén ca niém mong doi.

2.2. Phan tich thuc trang quan Iy nhan lwc tai Cong ty Cé phan Kinh
doanh nwdéc sach Hai Dwong hién nay

2.2.1. Xay dung quy hogch nhan luc va té chirc by may quan ly nhan luc

Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong da bam sat nhitng quy
dinh dé thyuc hién viéc phat trién doi ngii nhan luc cua Cong ty nhim dép @ng yéu
cau nhiém vu dé ra.

Qua ting nhiém ky Dai hoi xem xét sira doi, bo sung cac quy ché, quy dinh

phl hop véi diéu kién thuc tién. Dé lanh dao, chi dao va thuc hién quy trinh céng
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tac nhan s, chi dao céac chi bo co s& xay dung, ban hanh quy ché 1am viéc dé lanh
dao, quan 1y tét bo may, nhan lyc.

Sau mdi ky dai hoi Cong ty dd ban hanh quy ché hoat dong, cac quy dinh vé
cong tac quan ly nhan lyc. Noi dung céc vin ban di thé hién day du, nghiém tlc cac
nguyeén tic trén. Qua trinh thuc hién cac khau trong cong tac quan ly nhan lyc duoc
don vi thuc hién va tuan tha day du, nghiém tdc quy trinh, liy y kién rong réi trong
nhan luc, dang vién; c6 nhitng khau nhu: danh gia nhan luc, lay phiéu tin nhiém,...
dam bao cong khai, dan chu.

Véi chirc nang, nhiém vy, quyén han, Ban Lanh dao, Ban Kiém soat don vi
lubn bam theo nhirng quy dinh, thuc hién tét vai tro 1anh dao céng tac quan Iy nhan
lyc theo tham quyén. M&i mot nhan sy trudc khi xem xét bo nhiém, bau ct phai
duoc lay y kién cong khai, dan cha va danh gia méi gii thiéu.

Cong tac tuyén dung, bd tri, sa dung d6i ngii nhan lyc duoc thuc hién
nghiém tic theo dung quy dinh. Can ct theo quy hoach, yéu cau nhiém vy, vi tri
viéc 1am va ning lyc nhan sy, ban lanh dao thuong xuyén chi dao cong tac boi
dudng, dao tao, danh gia dé thuc hién viéc bé tri, sir dung hiéu qua, phat huy tdi da
kha nang cua doi ngii nhan lyc.

2.2.1.1. Quy hogch nhan luc

Thuc hién chién lugc can bo trong thoi ky ddy manh CNH, HPH dét nudc,
Ban lanh dao Cong ty da trién khai cu thé bang cac ké hoach vé xay dung quy
hoach nhan lyuc trong thoi gian téi, tap trung 1anh dao, chi dao t6 chuc quy hoach
nhan lyc.

Sau mdi nhiém ky dai hoi, Ban Lanh dao da tién hanh chi dao xay dung, ra
soat, b6 sung quy hoach nhan sy dam bao dang huéng dan, quy trinh, quy dinh
nham xay dung chién lugc nhan lyc bao dam tinh ké thira, phét trién va sy chuyén
tiép lién tuc gitra cac thé hé.

Véi chat lwong quy hoach khé tét nén qué trinh bd nhiém, gidi thiéu, sir dung

ngudn nhan lyc phan 16n 1ay tir quy hoach; d6i ngii nhan su quy hoach duoc chi
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trong bdi dudng, chu dong trong hoc tap, rén luyén nén Cong ty co ban chu dong
duoc nhan luc.

Doi ngil nhan luc dugc quy hoach ludn c6 do tudi trung binh thap hon so voi
d6 tudi trung binh ctia d6i ngii duong nhiém, c6 trinh d6 dai hoc hoic trén dai hoc.

Tiép tuc thuc hién cdng tac quy hoach cén bo chu truong ra soat lai quy
hoach nhan lyc giai doan 2025-2028, trién khai thuc hién quy hoach can bo giai
doan 2025- 2028 va nhirng nam tiép theo. Két qua tong hop ngudn nhan luc khéi
cac phong ban nhu sau:

Du nguon chitc danh truong phong va twong duong c6 10 nguoi, trong d6 nir
¢6 03 nguoi. So véi dot quy hoach nam 2022, tudi binh quan 41 giam 2 tudi; trinh
d6 chuyén mon dai hoc tro 1€n 100%.

Du nguon chicc danh Phd phong va twong duong c6 23 ngudi, trinh do
chuyén mén dai hoc tré 1én 100%. Nhu vay, 2020 dén nay; chat luong nhan sy
dugc quy hoach da thay doi theo chiéu hudng tét hon, trinh d6 chuyén mén, trinh
d6 ly luan chinh tri cao hon (chi riéng chirc danh Truéng phong, phé phong va
twong duong c6 ty 1& dai hoc dat 100%), s6 luong nhan su tré nhiéu hon.

Quy trinh xay dung quy hoach dam bao dan chu, thyc hién ding nguyén tic
dang lanh dao cong tac nhan sy va quan 1y doi ngii, quy hoach dam bao “dong” va
“m¢&”; mdi chirc danh c6 thé quy hoach nhiéu ngudi, mdi ngudi c6 thé du ngudn
quy hoach nhiéu chtrc danh.

D tao duoc ngudn nhan lyuc tré hon, ¢6 ban linh chinh tri va pham chat dao
due duc tot, co trinh do chuyén mén, trinh d6 chinh tri cao hon so véi khoa duong
nhiém; dong thoi co co ciu hop Iy hon gitra cac nganh, cac linh vuc; ty 1& nhan sy
nit trong quy hoach dugc chil y nang cao hon, vé d6 tudi dam bao c6 ca 3 d6 tudi va
c6 su chuyén tiép viing vang, lién tuc giira cac thé hé nhan su.

Trén co s& quy hoach doi ngii nhan lyc di xay dung ké hoach dao tao, boi
dudng, bé tri, phan céng cong tac, luan chuyén can b, cong chic, chuan bi tét vé

ngudn nhan luc cho thoi gian toi.



37

Tuy nhién, mét sb han ché can duoc khic phuc, d6 1a: Viéc trién khai thyuc
hién ra soat, nhan xét, danh gia nhan su lam co s& cho cdng tac quy hoach con chua
that tét, do d6 két qua cong tac quy hoach con bi han ché, chat luong chua cao.
Chua quan tdm dung muc dén viéc xac dinh co cau d6i ngii nhan lyc can quy hoach
dé dap (ng nhiém vy phat trién caa Cong ty. Cong ty van con tinh trang quy hoach
theo thir ty, tuan tu va con khép kin, viéc phat hién ngudn tir xa (trong d6 c6 ngudn
nhan su tré tudi, nhan sy nir) chua dwgc nhiéu.

2.2.1.2. Té chirc bé may qudn 1y nhan luc

Pé thyc hién tét viéc quan ly nhan lyc theo quy dinh caa co quan chuyén
mén, theo Nghi dinh Chinh phu 1a co s& quan trong cho viéc thuc hién phan cap
quan ly nhan lyc theo chuc danh, thim quyén va pham vi phu trach; dong thoi 1a
buéc ngoat quan trong trong viéc d6i mgi nén nép, phuong phap quan Iy nhan lyc.

Sau khi ¢6 cac quy dinh cua cap trén thi chat luong cong tac t6 chic va nhan
luc cia CTCP Kinh doanh nuéc sach Hai Duong duoc nang Ién rd rét. Cong tac
quan ly nhén lyc cia CTCP Kinh doanh nudc sach Hai Duong da duoc cai cach
theo huéng phan cdng va phan cap. Pa co su phan dinh kha rd vé trach nhiém, tham
quyén quan ly nhan luc caa cac phong, ban, chi nhanh Cong ty.

Tuy nhién, bén canh nhitg wu diém viéc thuc hién con c6 nhitng han ché
nhat dinh. Do thoi gian thuc hién cac quy dinh cua cap trén twong dbi dai nén mot
s6 diém, muc trong quy dinh khéng con phu hop véi nhiing bién ¢, thay doi vé co
cau bo may va chirc danh nhan sy cua Cong ty.

Mot s6 noi dung con thiéu duge dé cap nhu viée diéu dong, luan chuyén
nhan sur; tham quyén va trach nhiém trong b6 nhiém, st dung khen thuong, ky luat
nhan sy chua duoc xac dinh rd cho ngudi diang dau & cac phong, ban, chi nhanh.
Cong tac quan ly, giam sat va thuc hién ché do kiém tra nhan lyc chua nghiém.
Trach nhiém cua tap thé lanh dao va ngudi dimg dau trong quan ly nhan lyc chua
duoc thé hién ro.

Nhim khic phuc nhitng han ché d6, CTCP Kinh doanh nudc sach Hai

Duong di cu thé hoa cac vin ban bang viéc ban hanh cac van ban thyc hién vé cong
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tac quan Iy nhan lyc, phan dinh rd hon vé& trach nhiém, thim quyén quan ly nhan luc
cua cac phong, ban, chi nhanh.

Cac y kién tham muu trong nhitng nim qua di co ban hoan thanh céng tac
tham muu gilp Cong ty vé cdng tac can bo, thuc hién tét cac nhiém vu duogc giao.
Hang nidm, phong T6 chic Hanh chinh da duy tri tét viéc théng ké tong hop sé
lwong va chat lugng nhan lec trong céc linh vuc khac nhau; tién hanh thdm dinh
nhiéu hd so bé nhiém, mién nhiém, diéu dong tiép nhan nhan lyc. Nghién cau xay
dung dé an, ké hoach dao tao, bdi dudng va sip xép doi ngii nhan lyc 13nh dao,
nhan lyc quan ly chuyén mén nghiép vu, lam cac thu tuc dao tao nhan luc,
nghién ciiu thyc tap, nang cao tay nghé va di cong tac & cac to chuc trong va ngoai
tinh do Ban lanh dao Cong ty quyét dinh, cing véi Ban kiém soat cham lo xay
dung, kién toan, hudng dan va bdi dudng chuyén mdn nghiép vu cho cac phong,
ban, chi nhanh.

Su phéi hop theo quan hé phan cip quan Iy nhan luc gitra Ban 1anh dao, cac
phong, ban da c6 su gan két; thuc hién dung nguyén tic, quy trinh trong qua trinh
xay dung va phét trién doi ngii nhan luc d3 tao sy on dinh vé bo may va nhan luc
trong Cong ty.

Tuy nhién, trong qua trinh thyc thi viéc quan ly nhan lyc van con nhitng han
ché chua duoc khic phuc triét dé. Mot sé hd so thu tuc 1am con so sai, chip Va;
nhan lyc truc tiép 1am céng tac to chirc nhan su con yéu kém vé trinh d6 ning luc
va kha nang xu ly su vu.

2.2.2. Té chikc thuc hién ké hoach quan Iy nhan luc

2.2.2.1. Thuc trang cong tac tuyén dung

Hoat dong tuyén dung c6 anh hudng khong nhé dén chat luong nhan luc cua
Cong ty. Lam t6t cong tac tuyén dung s& gitip Cong ty c6 duge nhan luc dam bao ca
vé b lugng, chit luong dap ung yéu cau dit ra, phuc vu ké hoach hoat dong & hién
tai va tuong lai. C6 dugc nhan luc chét lugng s€ han ché duoc nhitng rai ro, lam

tang hiéu qua hoat dong, tdng kha ning canh tranh, gitip Cong ty ngay cang phat
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trién. Khi lam tot cong tac tuyén dung s& giup cho NLD tim duoc viée lam phu hop
vO1 nang lyc, nguyén vong cua ban than, tao cho ho sy hung tha khi lam viée, sy
yéu nghé, khoi ddy tinh sang tao, nhiét huyét lam viéc tir d6 dat hiéu qua cao trong
cong viéc va gin bo 1au dai v6i Cong ty. Ngoai ra, Cong ty co quy ché tuyén dung
kha cu thé va chi tiét c6 vai trd quan trong trong hoat dong phat trién va quan Iy
nhan luc caa DN. Quy ché tuyén dung dugc xdy dung nhdm dam bao nhirng nguyén
tic trong tuyén dung, quy trinh tuyén dung chit ché, khoa hoc va hiéu qua trén co
sO tuan thi quy dinh cua phap luat va Diéu 1¢ cong ty.

Chudn bi tuyén dung: Qué trinh nay dugc thyc hién tir Bude 1 dén Budc 3:

Buéc 1: Xac dinh nhu cau tuyén dung

Budc 2: Xay dung ké hoach tuyén dung

Budce 3: Phé duyét

Thiee hién tuyén dung nhan lwc: Qué trinh nay duoc thuc hién tir Budc 4
dén Budc 9:

Budc 4: Pang tin tuyén dung

Burée 5: So loai ho so

Budc 6: Thi va cham bai

Budc 7: Phong van

Budc 8: Phé duyét

Budc 9: Thong béo két qua tuyén dung

Pdnh gid hiéu quad tuyén dung nhan lyc:

Dé cong tac tuyén dung nhan lyc phat huy duoc hiéu qua cao nhit, Cong ty
can phai danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén dung. Tuy nhién, hién tai cong tac
danh gia hiéu qua tuyén dung chua thuc su chit ché, chua phat huy dugc hiéu qua

cao nhat.
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Bang 2.1. Panh gia quy trinh tuyén dung tai Céng ty C6 phan Kinh

doanh nwéc sach Hai Duwong

Mirce danh gia
A Rit 2 , Rit | Diém
Tiéu chi danh gia &t Tot B Keém Kkém B
‘ e ®w el @O
1. Xac dinh day du nhu cau
tuyén dung va lap ké hoach
, , 23 27 48 4 0 3,68
tuyén dung cu thé, rd rang
2. Hi€u qua cua thong bao
tuyén dung 38 30 18 8 8 3,8
3. Sang loc du va chinh x4c
s6 luong, chat lugng ho so 32 38 23 9 0 391
4. Hop dong lao dong day
du, rd rang, cong khai minh 48 35 19 0 0 4,28
bach va phu hop
5. Cong ty ludn tuyén dung
nguoi, phu hop véi con
SHOL P op , s 30 35 20 12 5 3,72
viéc va nhu cau thuc té
6. Quy trinh tuyén dung duoc
xdy dung twong déi day du,
y e s .y 33 28 20 18 6 3,72
cac budc dugc phan dinh rd
rang
7. Qua trinh tuyén dung
dugc thuc hién cong khai, 30 32 25 12 3 3,72
nghiém tic, minh bach
8. Anh/chi hai long vé cong
, 35 30 23 10 4 3,84
tac tuyén dung ctia cong ty

Nguon: Keét qua khao sat cua hoc vién




41

Nhin vao bang 2.1 ta thiy duoc quy trinh tuyén dung ciia CTCP Kinh doanh
nuéc sach Hai Duong tuong ddi hiéu qua. Pa sé nguoi lao dong duoc hoi danh gia
quy trinh tuyén dung dya trén cac tiéu chi & mirc “rat t6t” va “tot”, diém s danh gia
trung binh dao dong & muc trung binh kha; tiéu chi danh gia “Hop dong lao dong
day du, rd rang, cong khai minh bach va phu hop” ¢6 mirc danh gia tot nhit dat 4,28
diém, tiéu chi “Cong ty ludn tuyén ding nguoi, pht hop véi cong viec” duge NLD
danh gia & muc thip nhét chi dat 3,86 diém. Céc tiéu chi danh gia con lai lan luot
dat 3,91 diém dbi véi noi dung “Sang loc du va chinh xac sd lugng, chat luong hd
s0”, 3,8 diém d6i v6i ndi dung “Hiéu qua cua théng bao tuyén dung” va 3,68 diém
v6i tidu chi “Xac dinh day du nhu cau tuyén dung va 1ap ké hoach tuyén dung cu
the, rd rang”. Nhin chung, cong ty da xay dung duoc quy ché tuyén dung kha cy thé
va chi tiét ¢ vai trd quan trong trong hoat dong phat trién va quan tri ngudén nhan
Iuc cua doanh nghiép. Quy ché tuyén dung duoc xdy dung nham dam bao nhiing
nguyén tac trong tuyén dung, quy trinh tuyén dung chat ché, khoa hoc va hiéu qua
trén co so tuan thi quy dinh cta phép luat va Diéu 1é cong ty.

2.2.2.2. Thyc trang vé hoat déng dao tao, phdt trién nhan lyc

bao tao va phat trién nhan luc 13 mot trong nhiing hoat dong luén duoc ban
lanh dao cua Cong ty quan tam va c6 mot ké hoach dai han, trong d6 xac dinh cach
thirc nhan luc dugc khai thac thong qua viée sir dung hé thong tich hop cac nd luc cta
dao tao va phat trién nghé nghiép nham thuc hién myc tiéu ca nhan va ciia Cong ty.

Bang 2.2. Thue trang dao tao cia Cong ty giai doan 2022-2024

Don vi tinh: nguoi

Thay ddi nim 2024 so
Nam Nam Nam véi nim 2022
Tiéu chi 2022 2023 2024 . .o
(tang +; giam -)

b4 n R +66,67%
Tong lao dong dao tao 45 66 75
Bo phan quan ly, diéu hanh| 10 12 14 +40%
Nhan vién cac phong ban 35 54 61 +74,28%

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh
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Viéc lya chon dbi tuong dao tao cua CTCP Kinh doanh nudc sach Hai

Duong dugc xac dinh dua trén ké hoach va muc ti€u dao tao vai céc ti€u chi khac

nhau dé lya chon. Hién nay, cong ty chia 1am 02 déi tugng dao tao 1a can bd quan ly

va nhan vién dé bd tri cac khoa dao tao phi hop. Trong giai doan 2022-2024, tong

s6 lao dong duoc dao tao ting déu qua cic ndm: nim 2024 c6 75 ngudi dugc cir di

dao tao ting 30 ngudi (ting twong ing thém 66,67% so v&i nam 2022). Di véi dbi

tuong nhan vién cac phong ban dugc cir di dao tao, ndm 2022 1a 35 nguodi, ndm

2023 1a 54 nguoi (ting 19 nguoi so véi ndm 2022), dén nim 2024 13 61 ngudi (ting

26 ngudi twong ung ting thém 74,28% so v&i nam 2022). S can bo quan i, diéu

hanh trong cong ty dugc ctr di dao tao ciing tdng qua cadc ndm tuy nhién khong céd

nhiéu thay doi. Piéu d6 cho thiy cong ty ngay cang chu trong dén cong tac dao tao

ca vé sb lugng 1an chat luong cho NLD tir 6 nang cao chat lugng nhan luc trong

Cong ty.

Bang 2.3. Cac hoat dong dao tao ciia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Don vi tinh: Nguoi, %

Niam 2022 Niam 2023 Niam 2024
S6 S6 S6
| Ty 16 | Ty 18 | Ty 16
idu chi wong wong wong
Tiéu chi (%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
K§ nang lanh dao, quan ly 8 16,67 10 16,13 11 15,72
Dao tao chuyén mon, ky
29 60,41 42 67,74 47 67,14
thuat, nghiép vu cham soc
khach hang
K§¥ nang khac 9 18,75 10 16,13 12 17,14
Tong s6 dao tao 48 100 62 100 70 100

Nguon: Phong Té chirc hanh chinh
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Theo s liéu & trén, tiéu chi dao tao cac k¥ ning 1anh dao quan Iy chiém ty 1é
nhé dudi 20% téng $6 nguoi dugce cuir di dao tao song luc lugng can bo ké can nay
la ngué)n luc dé dao tao can bd nong cdt trd thanh luc luong quan ly, 1anh dao ké
can, phuc vu nhu cau phat trién dai han cta Cong ty.

Tap huan, boi dudng k¥ ning, chuyén mén nghiép vu: Hang nim Cong ty
moi cac chuyén gia trong trong nganh vé tap hudn, bdi dudng k§ ning nghiép vu
cho nhan vién. Cong ty hé trg kinh phi hoc tap cho nhan vién khi ho di dao tao
nang cao vé kién thirc chuyén moén, k¥ ning nghiép vu dé dap umg nhu cau cong
viée, cu thé trong 03 nam 2022, 2023, 2024 ty I¢ dao tao cho cac by phan nay lan
luot chiém t6i 60,41%, 67,74% va 67,14% téng s6 lao dong nam trong ké hoach
dao tao cua don vi.

Dao tao cac k§ ning mém can thiét (Tiéng Anh, tin hoc van phong, k¥ ning
lam viéc nhom, k¥ ning quan 1y, 1anh dao,...) Ngodi ra cong ty ciing to chirc cic
16p bdi dudng vé tin hoc ning cao cho can bo va nhan vién. Tuy thudc vao tinh hinh
thuc tién, ké hoach hoat dong san xuét kinh doanh ma sb lugng lao dong duoc dao
tao va kinh phi dao tao mdi ndm 1 khac nhau. S6 luong lao dong duoc dao tao va
miurc kinh phi dao tao do ban lanh dao cong ty phé duyét.

Bang 2.4. Khao sat lay y kién danh gia nguoi lao dong vé cac chwong

trinh dao tao va phat trién nhan hrc tai cong ty.

Mirc d6 hai 1ong véi cac yéu to
Hoan | phngy | KhONG | Khong | Rat
Noi dung toan ykién | dongy | khong
dong y dong y
() (4) ©) ) 1)
1. Cong ty cung cap cic
chuong trinh dao tao va
phat trién nhan lyc can thiét 22 35 25 15 )
cho cong viéc
2. Doi tuong lya chon tham
gia qud trinh dao tao, phit 34 28 19 14 7
trién nhan lyc 1a phu hgp
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Noi dung

Mirc do hai long véi cac yéu to

Hoan
goén
dong y

()

Pong y

(4)

Khong
y kién

3)

Khong
dong y

(2)

Rit
khong
dong y

(1)

3. Lva chon giang vién &
phuong phdp dao tao, phat
trién nhan lyc 1a phu hop,
chat luong truyén dat dé
hiéu sat thuc té

30

30

25

12

4. Céc chuong trinh dao tao
va phat trién nhéan luc cua
cong ty da dang, hudng tdi
nhiéu ddi twong, quy trinh
dao tao day du, hop 1y co
hiéu qua tot

28

35

20

10

5. Lanh dao cong ty rat
quan tam, chu trong hoat
dong dao tao, phat trién
nhan lyc cho nguoi lao
dong

25

24

30

12

11

6. Cong ty chu dong to
chire lién két dao tao hoc
hoi kinh nghiém véi ddi tac
khéc

26

28

20

15

10

7. Viéc xac dinh nhu cau
dao tao dd gin v6i nhu cau
c4 nhan, chién luoc va ké
hoach kinh doanh cua cong
ty

27

24

30

10

11

8. Anh/chi hai long vé cong
tac dao tao, phat trién nhan
luc ctia cong ty

30

20

30

14

Tong

222

224

199

92

66

Ty 1€ (%)

27,64

27,9

24,78

11,45

8,22

Nguon: Két qua khdo sat cua hoc vién
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V& chuong trinh ddo tao va phat trién nhén luc tai cong ty, da phan ngudi lao
dong déng v déu cho ré‘mg cong tac dao tao mang lai hi€u qua thiét thuc cho don vi;
nang cao nang lyc chuyén mon cia cd nhan nguoi dugce dao tao s€ gitp tang hic¢u
qua xu ly trong cong viéc. NOi1 dung dao tao dugc cac chuyén gia xay dung dua trén
muc dich dao tao cua Cong ty, bam sat linh vyc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty.
Theo khao sat 14y y kién kién dénh gid ngudi lao dong vé cac chuong trinh dao tao
va phét trién nhén lyuc tai cong ty thi 66/803 y kién danh gia “rit khong dong ¥
chiém 8,22%, 92/803 ¥ kién danh gia “khong dong y” (11,45%), 199/803 “khong c6
¥ kién” danh gia tvong duong 24,78%. C6 446/803 ¥ kién danh gia “dong y” va
“Hoan toan doéng ¥ chiém 55,54% y kién danh gia tot vé cong tac dao tao va phat
trién nhan lyc. Hau hét 13 moi ngudi khong dua ra ddnh gia nén xét vé cong tac dao
tao & muc trung binh.

2.2.2.3. Thyee trang vé hoat dong sap xép, bé tri nguon nhan lyec

Khi sap xép, bé tri tri lao dong, Cong ty ludn chi trong ba van dé: “Thir nhat,
bd tri ding ngudi, dung viée dé NLD van dung tét kién thie, ki nang, kinh nghiém
caa minh trong coéng viéc, phat huy duoc nang luc, so truong cua ban than. Thir hai,
tao ra moi truong lam viéc tét nhat dé moi nguoi lao dong phat huy tdi da ning luc
ctia minh. Thi ba, dem dén nhimg co hoi thing tién trong twong lai dé thu hit va
gitt chan nhirng lao dong gioi”. Quan diém trén thé hién su quan tam, tao diéu kién
ctia Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Dwong ddi véi viéc nang cao chat
lwong nhan lyc, tao dong lec 1am viéc va thé hién su dai ngd dbi voi nhitng nguoi
gioi, chat luong.

Cong ty bd tri lich lam viéc hop 1y cho méi NLD. Pau mdi thang, mdi quy
cong ty co ké hoach phan cong cong tac cho timg b phan. Can cir khdi lugng cong
viéc va 86 lao dong tung bd phan td chirc trién khai cho phu hop v6i nang luc, trinh
ddé chuyén mon; nhitng ngudi c6 trinh d§ chuyén mon dugce cong ty dac biét quan
tdm va giao cho nhiing trong trach 16n da phat huy hiéu qua dwoc nang luc va
chuyén mon cong tac.

Nhin chung, viéc b6 tri NL ctia cong ty la twong ddi hop 1y, khoa hoc; tuy

nhién, may nam gan day, do quy mo cta cong ty ngay mdt 16n nén dan dén c6 mot
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s0 vi tri lam viéc khong dung véi chuyén mon, nganh nghé ma minh dugc dao tao.

Mot s6 ngudi 16n tudi, cham thay d6i nén chua thich nghi dugc véi nhimng cong

viéc kinh doanh mé1; con mot so it lao dong tré, phai mat nhi€u thoi gian dé co6 thé

tiép can dugc véi cong viée thuc té bai sy bat cap gitra ly thuyét vo1 thuc hanh. Mot

sO it trudng hop phai lam viéc trai nganh nghé va cong viéc khong phu hop voi

chuyén mon duoc dao tao.

Dé lay y kién nguoi lao dong vé cong tac quy hoach va st dung can bo, tac

gia da tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi va thu dugc két qua nhu sau:

Bang 2.5. Panh gia ciia NLD vé cong tac sir dung nhan luc tai Cong ty

Tiéu chi danh gia

Mirc d¢ hai long véi cac yeu to

Rit
khong
dong y

()

Khong
dong y

(4)

Khong
y kién

3)

Pong y

)

Hoan
tpén
dong y
(@)

DPiém
B

1. Cong tac bo tri va
str dung nhan lyc phu
hop, tao co hoi va
phat trién ning lyuc
ban than

14

o4

22

3,8

2. Phéan céng coéng
viéc 10 rang, hop ly
lao dong vao nhiing
vi tri pht hop nhiam
phat huy kha nang,
sO truong cua nguoi
lao dong

10

10

50

29

3,9

3. Viéc luan chuyén
NLD duoc thuc
hién dang quy trinh,
c6 tiéu chuan rd rang

18

58

20

3,89

4. NLD sau khi duoc
luan chuyén bat kip
nhanh véi cong viéce
moi

22

46

26

3,86

5. Anh/chi khong
cam thay ap luc vé
khoi lugng cong viée

17

20

40

22

3,6

Nguon: Két qua khdo sat cua hoc vién
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Bang 2.5. cho thiy: phan 16n ngudi lao dong trong cong ty cam thiy hai long
véi cong tac b tri va stir dung nhan luc tai céng ty véi mie diém trung binh 1a 3,8.
Trong d6, ¢o t&i 74,51% s6 ngudi duoc hoi tra 161 “Hoan toan dong ¥ va “Dong ¥
v6i nhan dinh cho rang “Cong tac bé tri va sir dung nhan luc phi hop, tao co hoi va
phét trién ning luc ban than”. Bén canh d6, cac hoat dong phan cong cdng viéc va
thuyén chuyén lao dong ciing dugc ngudi lao dong danh gia cao. Cu thé , “phan
cdng cong viéc rd rang, hop 1y lao dong vao nhiing vi tri phi hop nham phat huy
kha ning, s& truong cia nguoi lao dong” co diém trung binh 1a 3,9 véi y kién
“Hoan toan ddng y” va “Pdng y” chiém t&i 77,46%; Cong ty thuc hién “Viéc luan
chuyén NLBD duoc thuc hién dang quy trinh, c6 tiéu chuan rd rang” co diém trung
binh 14 3,89. Trong do6, c6 76,48% Y kién “Hoan toan déng y”” va “Pdng ¥ cho rang
Cong ty thyuc hién thuyén chuyén ngudi lao dong vao nhitng vi tri phi hop nham
phat huy kha ning, s truong cia ngudi lao dong; va cd 70,59% y kién “Hoan toan
dong ¥~ va “dong ¥ vé& “NLD sau khi dugc luan chuyén bit kip nhanh véi cong
viéc méi” dat trung binh 3,86 diém. Tuy nhién, c6 gan 20% y kién cho rang ho gap
phai ap luc cong viéc cao, khéi lugng cong viéc Ién, dat mie diém trung binh thap
chi ¢6 3,6 diém. C6 hon 21% s6 y kién khdng thé hién quan diém rd rang véi danh
gia viéc “NLD sau khi duoc luan chuyén bat kip nhanh véi cong viéc méi”. Boi trén
thuc té, viéc luan chuyén chua dugc té6 chac mot cach chat ché, céc tiéu chuan
khong rd rang; hoat dong danh gia, xem xét luan chuyén con mat nhiéu thoi gian.
Bén canh d6, con co tinh trang mot s6 can bo sau khi thuc hién luan chuyén chua
thich tng ngay duoc vai cong viéc, phat sinh sy cham tré trong giai quyét cong
viéc; NLD mat nhiéu thoi gian trang bi thém kién thirc cho minh, tim cach thich tng
Vi mdi truong maéi, voi lanh dao va dong nghiép mai va do6i khi xur 1y cong viéc
con c0 sai sot.

2.2.2.4. Thuc trang vé hoat dong chim séc va bao Vé sirc khoé cho nguoi lao
dong

Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong ludn chdp hanh tét quy

dinh vé ché d6 cham séc sirc khoe cho ngudi lao dong theo quy dinh cua phap luat
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nha nudc nhu: tai Diéu 152 cua Bo luat lao dong 2012 vé ché d6 chiam soc stuc khoe
cho ngudi lao dong, Tai Piéu 80, Nghi dinh 145/2020/ND-CP hudng din Bo luat
lao dong vé diéu kién lao dong va quan hé lao dong dd quy dinh cu thé cham soc
stc khoe ddi véi lao dong nit.

Trong nhirng nam qua, cong ty da chua trong cong tac cham lo stc khoe, tinh

than cho ngudi lao ddng qua cac hoat dong nang cao thé lre nhu:
Cong ty t6 chirc cac chuong trinh chim soc sirc khoe, thuc hién kham bénh dinh ky
bit budc @i voi tat ca can bd nhan vién Cong ty. Kham sirc khoe dinh ky hang nim
nham kiém tra stc khoe tong thé cho can bo nhan vién trong toan Cong ty, sém
phét hién va chu dong phong chéng diéu tri bénh kip thoi, han ché ti da nhitng tai
nan lao dong, bénh nghé nghiép, dong thai gitp Cong ty nam bt dugc tinh hinh stc
khoe cua nguoi lao dong dé dua ra giai phap kip thoi khdng gay anh hudng téi hoat
dong SXKD.

Nguoi lao dong ky hop dong chinh thac c6 thoi gian cong tac thyc té trén 1
nim tr& 18n s& duge huéng 12 ngay nghi phép mdi nim theo quy dinh.

V& cong tac chim soc dam bao dinh dudng cho nguoi lao dong duoc cong ty
quan tam, cu thé: Cong ty hd tro tién an ca cho toan bo ngudi lao dong trong cong
ty (tr 25.000 VND/ bira/lao dong nam 2020 1én 35.000 VND/ bita/ lao dong nam
2023)

Cong tac an toan lao dong, dinh ky kiém tra khao sét, tuan thu quy trinh an
toan lao dong 1a mot quy dinh bit budc ddi voi NLD trong Cong ty. Cong ty da
soan thao va xay dung noi quy van hanh an toan cong trinh vé sir dung dién, vé thi
cdng xay dung co ban; quy dinh vé cip phét, st dung trang bi bao ho c& nhan; quy
dinh vé ché d6 bao cao thudng xuyén; tai liéu hudng din cac phuong phap y té so
cap ctru théng thudng dé quan triét va trién khai san xuit an toan trong toan don vi.
Pdi vé6i cong nhan doi xay lap cong trinh con phai thuong xuyén thi cong, sira chira,
xay dung cong trinh trong diéu kién cd nhiéu nguy co gy mat an toan lao dong.
Chinh nhitng dic diém ndy ma cong tac an toan, bao ho lao dong ludn duoc chi

trong, quan tam. Theo sd liéu duoc quyét toan tir Phong ké toan cong ty thi cong tac
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dau tu trang thiét bj va trang bi bao ho lao dong trong nim 2022 1a 252 triéu dong

va tang 1én 480 triéu dong nam 2024. Cong ty ludn dit ra yéu cau ngudi lao dong

phai c6 tinh ky luat cao, chap hanh nghiém céc quy trinh quy pham, an toan trong

qua trinh thyc hién céng viéc.

Quan tAm ngudi lao dong thé hién trong théa udc lao dong, cong tac dong

vién, tham hoi kip thoi dbi voi ca nhan nguoi lao dong khi dm dau, quan tam ché @6

hiéu, hi caa nguoi lao dong ciing dugc quy dinh rd rang.

Bang 2.6. Panh gia ciia NLD vé cong tac an toan, vé sinh lae dong, bao ho lao

dong tai cong ty.

Mirc do hai long véi cac yeu to

Hoan . . Rét =
. toan | Pongy KT(?An g dehong khong | Piem
Noi dung dong y y xien ongy dong y TB
| @ e | |
1. Cong ty thyc hién
kham stc khoe dinh ky 50 40 10 2 0 4,35
2. Nguoi lao dong
dugc nghi phép din
7 NERTPREP TN 25 40 19 14 4 3,67
quy dinh
3. HO tro tién an ca day
30 30 25 12 5 3,67
du
4. Lanh dao thuong
xuyén quan tam, tham
33 28 22 10 9 3,65
héi kip thoi khi nguoi
lao dong dm dau, hiéu
5. Thuong xuyén co
cac hoat dong ren
, 20 28 30 12 12 3,31
luyén va nang cao thé
luc
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Mirc d6 hai long véi cac yeu to

oin | Dingy | KNOMG | KNong | ot piém
Noi dung dong y ykién | dongy dong y T8

() (4) 3) @ @)
6. Co chuyén vién phu
trach an toan lao dong 25 25 32 15 5 3,49
riéng
7. Tuan tha day du
cac ndi quy vé an toan
lao dong, dinh ky 26 24 30 10 12 3,41
kiém tra, khdo sat an
toan lao dong
8. Cung cip day du
trang thiét bi bao ho 23 20 35 14 10 3,31
lao dong
9. Phong lam viéc sach

29 33 20 12 8 3,62
s€, khang trang

Nguon: Khao sat cua hoc vién

Nhan xét: Nhin vao bang trén cho ta thay dugc, nhin chung cong ty thuc hién

t6t cOng tac an toan, vé sinh lao dong, bao ho lao dong, cu thé: Tiéu chi “Cong ty

thuc hién kham stc khoe dinh ky” duoc nguoi lao dong danh gia & mic diém trung

binh cao nhit véi 4,35 diém 1a do cong ty lién két vai bénh vién Medlatec thuc hién

t6t ké hoach kham stc khoe dinh ki 1 ndm 2 1an. Hai tiéu chi “Thudng xuyén co céc

hoat dong rén luyén va nang cao thé luc” va “Cung cp day du trang thiét bi bao ho

lao dong” dugc NLD danh gid & mic thap nhét ciing dat diém Trung binh 14 3,31 diém.

Tiép theo la cé4c tiéu chi con lai duoc NLD danh gia & muc tuong dbi tét cho thay duoc

cong tac cham s6c va bao vé sic khoe caa NLD trong cong ty duoc ban giam dbc quan
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tdm va dé ra nhitng phwong 4n t6i wu nhit dé nang cao chét luong ngudn nhan lyc tai
doanh nghigp.
2.2.2.5. Thuc trang vé hoat déng cham séc doi séng vat chdt va tinh than cho

nguoi lao dong

Trong cong ty khong dé xdy ra tinh trang no lwong. Do dé, tao cho ngudi lao
dong tim 1y yén tam khi lam viéc, mong mudn gin bo lau dai v6i Cong ty. Pong
thoi, viée tra lvong day du va dung han gitp ngudi lao dong 6n dinh chi phi sinh
hoat hang ngay, dam bao kha ning tai tao strc lao dong. Nham nang cao chat luong
doi séng vat chat va tinh than cta nhan vién, tao diéu kién cho nhan vién hoan
thanh tot nhiém vu, cong viéc duogc giao. Cong ty da ban hanh ap dung quy ché thi
dua khen thuéng dbi vdi toan bo cac bd phan trong cong ty, trich 10% tong quy
lwong thuc hién dung dé du phong va thudng dot xuat trong nam ké hoach d6i véi
nhitng NLD nao c6 thanh tich dac biét XUt sic trong nam ké hoach. Hang nam

NLB duoc nhan tién thuong cudi nam, tién thudng 18, tét. ...

Cong ty cling chii y dén cac phong trao hoat dong thé duc thé thao, nang cao
thé luc va dugc su hudng ung tham gia tich cuc tir phia NLD nhu: Cong ty da
thanh 1ap d6i bong da, hang tuan d4 giao luu ndi bod va da giai khi cong ty t6 chirc
hoi thi, hoi thao gitta cac don vi tir d6 gitup duy tri sitc khoe cho NLD, dong thoi
tang tinh doan két, gin bo gitra ngudi lao dong, xay dung méi trudng vin hoa lanh
manh trong cong ty. Mot mit, ting cuong stc khoe cho NLD, mit khac tao diéu kién
cho nguoi lao dong giao luu gan bo.

T6 chirc du lich, nghi dudng hang nim: Cin ctr két qua san xuat kinh doanh,
Cong ty sé& trich mat phan kinh phi dé to chirc dua cac phong ban va can bo quan Iy
di du lich, nghi dudng.

2.2.3. Kiém tra, giam sat cong tac qudn ly nhan luc

Trong nhitng nhirmg nim qua, céng tac kiém tra, gidm sat cong tac quan ly
nhan lec ludn dugc quan tam, chl trong. Diac biét 1a kiém tra, giam sat quy hoach,

ké hoach nhan lyc va thuc hién ché do chinh sach d6i véi nhan luc. Cong tac kiém
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tra, giam sat quy hoach, ké hoach nhan luc dwogc thuc hién dan cha da dong vién
duoc toan thé nhan lyc tham gia. Hoat dong kiém giam sat duoc ting cudng da gop
phan dua cong tac xay dung quy hoach, ké hoach tuyén dung, bé tri, st dung, luan
chuyén nhan lec di vao né nép hon. Kiém tra viéc xay dung quy hoach, ké hoach va
tuyén dung nhan luc ciing da gop phan han ché sai sot, tiéu cuc d& xay ra trong quan
ly nhan su.

Cong tac kiém tra, giam sat cong tac quan Iy nhan lyc duoc ting cudng, thuc
hién c6 hiéu qua; trong do tap trung kiém tra, giam séat d6i v6i cong tac quy hoach dau
nhiém ky, ra soat, bo sung quy hoach cudi nhiém ky; quy hoach quan Iy nhan luc
chu chét; ké hoach dao tao, boi dudng nhan luc, thuc hién ché d6 chinh sach déi véi
nhan luc...Ban lanh dao CTCP Kinh doanh nudc sach Hai Duong chi dao cac
phong, ban, chi nhanh ting cuong tién hanh kiém tra cong vu vé viéc thuc hién quy
trinh va sy chi dao cia trudng cac don vi theo phuong thire kiém tra thuong xuyén,

dot xut vé quy hoach, ké hoach quan 1y nhan lyc.

Tir 2020 dén nay, Ban lanh dao Cong ty di kiém tra 450 luot to chirc dang va
950 luot dang vién; giam sat 245 lugt t chic dang va 1175 luot dang vién, trong d6
92 cap Uy vién. Phat hién 5 t6 chic dang, 65 dang vién c6 dau hiéu vi pham. Thi
hanh ky luat 5 t6 chirc dang, trong d6 kién trach 08, canh cao 01. Thi hanh ky luat
148 dang vién, trong d6 khién trach 59, canh cdo 89, cach chirc 0, khai trir 0. Qua
kiém tra, giam sat gop phan dam bao ky cuong, ky luat trong Pang, nang cao ning

luc lanh dao, strc chién dau cua cac t6 chuc co s& dang.

Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong trong thoi gian qua da
thue hién tot cong tac kiém tra, giam sat quan Iy nhan luc, tuy nhién van con mot
han ché. Noi dung kiém tra, giam sat c6 khi chua phu hop, hoat dong kiém tra, giam
sat nhin chung mang tinh hinh thirc, can bd kiém tra con ngai va cham, né tranh, né

nang dan dén han ché tinh nghiém minh trong cong tac kiém tra, giam sat.
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2.3. Panh gia thuc trang quan ly nhan luc tai Cong ty Cé phan Kinh
doanh nwdéc sach Hai Dwong hién nay

2.3.1. Nhitng két qud da dat dwoc cia quan 1y nhan luc tgi Cong ty Cé
phéan Kinh doanh nwéc sach Hai Dwong hién nay

Qua phan tich vé thyc trang quan ly nhan luc ¢ trén cho thidy Coéng ty C6
phén Kinh doanh nuéc sach Hai Duong da thu dugc mot s6 két qua nhét dinh vé
quan ly nhan lyc.

Véi nhan lyc trong do tudi tir 23 dén dudi 40 tudi chiém ty 1& cao la nhan luc
nong cdt caa cong ty, co thé noi day 1a luc luong lao dong vira hoi tu duoc kinh
nghiém lam viéc hoi tu da kinh nghiém lam viéc, trinh do chuyén mon, co sirc sang
tao trong lao dong, hiéu qua cdng viéc cao, vira c6 stc lao dong tot.

Nhan lyc c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1 cao 1a ngudn nhan
lyc chat lugng cao va cét I18i cua Cong ty. Pay chinh 1a thé manh, diéu kién cot 16i
dé cong ty phat trién bén vitng. B may quan 1y lanh dao dang timg bude duoc chan
chinh, kién toan dam bao nhitng nhan luc ké can san sang thuc hién theo ké hoach
cbng tac quy hoach nhan luc.

Phan 16n nguoi lao dong ludn chap hanh ki luat, noi quy cua Cong ty san
sang phdi hop, giup d& nhau dé hoan thanh céng viéc dat hiéu qua cao. Pay la
nhitng wu diém can tiép tuc gitr vitng va phat huy.

Quy trinh tuyén dung cia cong ty duoc xay dung bam sat véi ké hoach san
xuat kinh doanh cua céng ty, cac budc tuyén dung dugc phan dinh rd rang. Qué
trinh thyc hién cong khai, nghiém tdc, minh bach, Viéc tuyén dung pht hop véi nhu
cau thuc tién, dap tng yéu cau cong viéc, do d6 khong gay lang phi.

Cong tac dao tao, boi dudng nguoi lao dong ludn dugc chi trong, hang nim
Cong ty Cb phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong déu trién khai xay dung va thuc
hién ké hoach dao tao va bdi dudng phat trién nhan luc, cong ty di co sy quan tam
va dau tu nhét dinh cho cong tac dao tao. Noi dung, chuong trinh dao tao hudng dén
nhiéu ddi twong va dam bao chat luong dao tao, cong ty da c6 sy quan tdm dén dao

tao mot s6 ki nang cho ngudi lao dong dé nang cao chat luong nhan lyc. Cong ty
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chu dong dé xuat, t6 chirc dao tao lién két hoc hoi kinh nghiém véi céc t6 chirc
chuyén dao tao va cac cong ty dbi tac khac dem lai nhiéu hiéu qua tt, tro thanh tim
guong sang tao trong Cong ty.

V& sir dung nhan lec: Cong ty phan cong cong viéc hop ly, bé tri dung nguoi
dung viéc, tao diéu kién dé cho nguoi lao dong phat huy hét kha ning, su sang tao,
tao niém say mé véi cong viéc. Tir d6 phat trién dugc luc lugng lao dong gioi,
nhitng nguoi ¢6 nhiéu kinh nghiém thyc tién.

Hoat dong an toan, vé sinh lao dong, bao ho lao dong: 100% nguoi lao dong
tham gié cac hoat dong khdm chita bénh dinh Ki, sicc khoe cua ngudi lao dong duoc
cai thién, khong co6 lao dong bi mac bénh nghé nghiép.

Cong tac ddi ngd nhan lyuc tai Cong ty CO phan Kinh doanh nuéc sach Hai
Duong da thuc hién ddy du vé cac ché do tién luong, tién thudng va cac khoan phu
cap, phuc lgi khac. Tuy ché d6 dai ngd chua thuc sy noi troi nhung da gop phan tao
dong luc kich thich ngudi lao dong lam viéc, nd luc hoan thién ning lyc ban than
va gin b6 hon véi cong ty. Qua d6 cho thay, cong ty da co nhitng chi dong nhat
dinh ddi v6i cong tac phat trién nhan luc thong qua ché do va git chan nhan tai.

Cong ty C6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong ludn gan giii chia sé,
quan tam dén doi sdng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong va gia dinh ho théng
qua nhiéu hoat dong khac nhau; tir d6 dong vién, khich 18 tinh than cho ngudi lao
dong. Chinh vi thé d3 tao ra méi trudng 1am viéc hai hoa, than thién, tam 1 1am viéc
thoai mai, an tdm trong c6ng viéc. Thoi gian qua, quan hé gilra nhitng nguoi lao
dong tai cong ty ludn hai hoa, 1anh manh, khong xay ra hién tuong tranh chép lao
dong hay dinh cong.

2.3.2. Nhiing han ché ciia quan 1y nhan luc tgi Cong ty Cé phan Kinh
doanh nwoc sach Hdi Dwong hi¢n nay

Cong tac tuyén dung tai cong ty thuc hién chua thyc su tbt, hoat dong tuyén
dung van con mang tinh hinh thirc din dén han ché ngay tir khau kiém soat dau
vao. Cong tac tuyén dung con boc 16 nhidu han ché, nguyén nhin dan dén han ché

nay la do:
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Nguyén tic tuyén dung con chua phu hop, tuyén dung khong theo ké hoach,
quéa trinh tuyén dung con bi anh hudéng nhiéu bai cdc mdi quan hé dan dén chat
luong nhan lyc vao chua cao.

Quy trinh tuyén dung cia cong ty chua hoan thién, chua xac dinh dwogc 5 2
budc 16n cua quy trinh 1a tuyén dung va tuyén mo. Quy trinh tuyén mo cua cdng ty
chua c6, quy trinh tuyén dung chung, chwa c6 nhiing danh gia cu thé cho ting chirc
danh céng viéc, din dén khé danh gia nhan lyc tuyén dung.

Hién nay, quy trinh dao tao cua Cong ty chua déy du cac bude dao tao, mot sd
tac nghiép quan trong chi duoc thuc hién ngin gon, qua loa trong mot budc cia quy
trinh dao tao. Mot sb tac nghiép con thiéu, khong duoc nhéc dén trong quy trinh, viéc
xéac dinh nhu cau dao tao chua duge thuc hién mot cach khoa hoc. Mot sd truong hop
con xay ra tinh trang ctr di hoc cac khoa hoc cip chimg chi yéu cau dbi voi chirc danh
cong vi¢éc dang thuc hién ma chua thuc sy tinh dén noi dung cur di hoc ¢ phu hop voi
yéu cau cong viée dit ra hay khong. Chua truyén dat duoc muc tiéu, myc dich dao tao
ding dén cho nhéan lyc duge dao tao. Hoat dong dao tao nang cao chét lugng nhan
luc chua dat duoc hiéu qua xuat phat tir nhitng nguyén nhan sau:

Nguyén nhan chinh 13 Cong ty chua xac dinh duoc nhu cau dao tao, chua
phan tich rd nhu cau dao tao va gin nhu cau dao tao véi chién luoc va cac ké hoach
kinh doanh.

Trong hoat dong dao tao cong ty ciing chua xac dinh 1& ddi tuong dao tao.
Chua xay dung dugc doi ngii gido vién dao tao chat luong va quy hoach nhan su
dao tao hop ly.

Cong ty da xay dung dugc ban mo ta cong viéc cho tung vi tri va ban mo ta
cong viéc ciing phan anh duoc thuc té cong viée ¢ timg vi tri. Tuy nhién, ban mo ta
cong viéc lai khong duogc cap nhat thuong xuyén nén theo thoi gian thi doi khi
khong con phan anh chinh xac dugc thuc té cong viéc. Ngoai ra, mac du cong ty
luén 14y phuong cham 1a danh gia két qua thyc hién cong viéc theo ban mo ta
nhung thuc té thi hoat dong nay doi khi con mang nhiéu cam tinh.

Ché d6 1am viéc va nghi ngoi d6i lic con bat cap, thoi gian ting ca con

nhiéu, cong tac bao ho lao dong, an toan lao dong tai cong ty tuy dugc quan tim
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nhung khong c6 chiéu sau. Chinh sach dii ngd véi ngudi lao dong tuy duge quan
tdm nhung chua tao ra suc hép dan, thu hit va phat trién nhan luc, dic biét la nhiing
lao dong chat luong cao.

2.3.3. Nguyén nhan nhaing han ché cia qudn Iy nhan luc tai Cong ty Co
phéan Kinh doanh nwéc sach Hai Dwong hién nay

Do nhan thirc ciia nguoi lao dong chua thuc sy quan tim dén suc khoe cua
ban than minh, chwa hiéu duoc rang c6 sic khoe sé& 1a diéu kién thuc hién cong viéc
t6t nhat trong pham vi kha niang cua ban than. Bén canh d6, nguoi lao dong phai
chiu anh huong 16n dén stc khoe tir dai dich Covid 19 dan dén tinh hinh stiic khoe
cia NLD khong dam bao.

Ngudi lao dong van con ¥ lai, khong tur ban than minh ning cao ning luc,
mudn duoc Cong ty tra luong cao nhung khong tu ban than minh thuc chat dap Gmg
nhiing yéu cau cta cong viéc do.

Y thirc ctia mot nhoém nguoi lao dong con kém, luoi nhac, chua thuc sy tap
trung vao cong vigc.

Do cong tac tuyén dung con nhiéu bat cap, tuyén dai tra, chua dua ra céac tiéu
chuan tuyén dung cho ting vi tri, tuyén ngudi than quen ctia can bo cong nhan vién
trong Cong ty hay tuyén nhitng ngudi duge su gidi thiéu cia Ban ldnh dao Cong ty
ma trén thue t& nguoi nay khong dap ting dugc yéu cau cong viée nén khi 1am viéc
thudng khong hiéu qua dan dén két qua cong viée thap va phai dao tao lai.

Ban lanh dao chuwa thuc sy quan tim dén cong tac tuyén dung, van con tho o
chua kiém tra sat sao quy trinh ciing nhu qué trinh 1am viéc.

Chinh sach dao tao nhan luc mang tinh hinh thirc, hi€u qua chua cao, nhiéu
chuong trinh dao tao duoc dé xuat tir cac phong ban con chua dugce quan tim xem
xét, phé duyét kip thoi.

Bo phan chuyén trach quan 1y nhan lyc chwa dap tmg dugc khéi lwong cong
viéc, tinh chuyén nghiép va rd rang trong hoat dong quan 1y con nhiéu han ché.
Viéc diéu chinh nhan su hay dua ra cac chinh sach nhan su chu yéu xuét phat tir

Ban lIanh dao Cong ty
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 da tién hanh khai quat cac théng tin vé Cong ty C6 phan Kinh
doanh nudc sach Hai Duong, phan tich thuc trang nhan luc; thuc trang quan ly nhéan
lyc tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong nhitng nam vira qua trén
cac mat: Xay dung quy hoach nhan lyc va té chic bo may quan ly nhan lec; To
chuc thuc hién quan Iy nhan luc; Kiém tra, giam sat cong tac quan ly nhan lyc; Cac
nhan té anh hudng dén quan ly nhan luc tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach
Hai Duong. Qua d6 da néu Ién nhitng ton tai, han ché, rat ra nhitng nguyén nhan
chu quan va khéach quan din dén nhiing han ché trong cong tac quan 1y nhan luc
trong giai doan 2022-2024.
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CHUONG 3: GIAI PHAP QUAN LY NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
KINH DOANH NUOC SACH HAI DUONG

3.1. Muc tiéu va nhirng phwong hwéng Quan ly nhan lwc tai Cong ty Co
phan Kinh doanh nwéc sach Hai Dwong

3.1.1. Muc tiéu hoan thién qudn 1y nhan luc tei Cong ty Cé phan Kinh
doanh nwoc sach Hdi Dwong

Xay dung d6i ngii nhan luc ¢ ban linh chinh tri vitng vang, cd pham chat
dao dirc tu cach tot, c6 trinh do nang luc, kién thirc va kinh nghiém thuc tién, ning
dong sang tao, c6 tam huyét va trach nhiém cao vai cong viéc, co y thirc to chic Ky
luat, ludn hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Thuc hién tbt cong tac ké hoach, quy hoach doi ngli nhan lyc, ddm bao du
nguodn nhan lyc. Pén nam 2030: 100% can bo lanh dao, quan 1y cac phong, ban cd
trinh do chuyén mén dai hoc va trung cip 1y luan chinh tr tr& 1én.

Trén 90 % nhan vién hoan thanh tot nhiém vy va khong c6 nhan vién yéu
kém. Pén nam 2030: Pam bao du nguén can bd lanh dao, quan ly dugc dao tao co
ban vé chuyén mén, nghiép vu, 1y luan chinh tri, tinh théng, c6 pham chat va ning
Iuc dap ting yéu cau hoi nhap quoc té.

3.1.2. Phwong hwéng hoan thign qudn ly nhan luc tai Cong ty Cé phan
Kinh doanh nwoc sach Hdi Duwong

Mgt 1a: Cong ty Co phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong tiép tuc nhan
thire sau sic cac quan diém, nguyén tic, myc tiéu, nhiém vu va giai phap vé cong
tac nhan lyc n6i chung, quan 1y nhan lyc ndi riéng.

Hai la: Xac dinh cong tic quan 1y nhan luc 1a ndi dung trong yéu, then chét,
khic phuc nhitng han ché, khuyét diém thoi gian qua nham xdy dung to chirc bd
may cua hé théng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua trong nam 2025 va nhiing
nam tiép theo.

Ba I, hoan thién quan 1y d6i ngii nhan luc phai xuat phat tir chién luoc phat
trién KT - XH, tir yéu cau, nhiém vu ciia thoi ky day manh toan dién coéng cudc doi

méi, CNH- HPH dét nude.
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Bén la, phai gan viéc quan 1y d6i ngii nhan lwc CTCP Kinh doanh nuéc sach
Hai Duong v6i xdy dung t6 chirc va d6i méi co ché chinh sach. Thyc hién tét cong
tac quy hoach, dao tao, bo tri va st dung nhan lyc. Trong diéu kién hién nay con
phai gén cong tac can bo voi viée “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong
cach HO Chi Minh”; tich cuc ddy manh phong chdng tham nhiing, ldng phi va cac
hién twong suy thoai vé pham chét chinh tri, dao dirc, tu tudng.

Nam la, théng qua hoat dong thyc tién, nang cao trinh do dan tri, phat trién
nhan luc chét lugng cao dé tuyén chon, gido duc, rén luyén, boi dudng nhan lyc.
Phai dua vao két qua hoat dong SXKD dé phat hién, kiém tra va giam sat nhan luc.

Sau 14, Pang thong nhat 1anh dao cong tac nhan luc va quan 1y d6i ngii nhan
Iuc theo nguyén tic tap trung dan chi, di d6i véi phat huy trach nhiém cua don vi va
nguoi dung dau don vi trong hé théng chinh tri.

3.2. M@t sé giai phap quan ly nhan luc tai Cong ty Cé phan Kinh doanh
nwéc sach Hai Duwong

3.2.1. Hoan thién cdng tac xay dwng quy hogch va ké hoach vé dgi ngii
nhan luc tai Cong ty Cé phdn Kinh doanh nwéc sach Hdi Dwong

Xay dung va thdng nhét cac tiéu chuan danh gia nhan lyc trudc quy hoach,
dua viéc danh gia nhan luc thanh noi dung bat budc truée khi tién hanh quy hoach.

Do6i mai quy trinh quy hoach d6i ngii nhan lyc.

Chuan bj tt doi ngii dy ngudn cho cac chirc danh.

Muc tiéu:

Cong tac xay dung quy hoach va ké hoach vé nhan luc khuyén khich déi ngi
quan ly nhan luc phan tich, kiém tra va lap ké hoach chién lugc dé gilp DN dat
dugc muc tidu. Viéc ndy co thé chuan bi cho Cong ty nhimg thay di sap téi vé mat
t6 chic theo nhiéu cach. Mot s6 muc tiéu caa viéc phat trién ké hoach nhan luc
chién lugc cho doanh nghiép:

Du doan nhu cau nhan su: Lap ké hoach nhan lyc gilp du doan nhu cau lao
dong cua td chire trong tuong lai. Bao gdm viée xac dinh sé luong va loai nhan sy
can thiét ¢ dam bao rang céc vi tri quan trong duoc bd sung day du va hiéu qua.

Giir chan nhan vién: K& hoach nhan lyc ciing giup giit chan nhan tai cho to

chic. Thong qua viéc danh gia cac y tuong dao tao va phét trién dé gilp céac thanh


https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/ky-nang-lap-ke-hoach
https://www.pace.edu.vn/tin-kho-tri-thuc/muc-tieu-la-gi
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vién dat dwoc cac k§ niang can thiét va yéu cau phat trién. Cac nha quan 1y ciing co
nhiéu kha nang bé tri nhan vién vao nhitng vi tri ma ho c6 thé phét trién va st dung
t6t cac k¥ nang cta minh, diéu ndy khién ho muén & lai lau dai véi doanh nghiép.

Quan ly chi phi nhan su: Ké hoach nhan luc gidp quan ly chi phi nhan su cua
t6 chirc. Bang cach du doan nhu cau nhan sy, to chic cd thé tinh toan va du tru
ngan sach cho viéc tuyén dung, dao tao va phét trién nhan vién. Piéu nay giap dam
bao su can ddi gitra ngudn luc va chi phi.

Giam thiéu rai ro: Mot ké hoach nhan luc chi tiét va bai ban gilp doanh
nghiép giam thiéu rui ro lién quan dén nhan lyc. Bam bao doanh nghiép ludn co du
nhan vién dé dap ng nhu cau caa minh, hoic c6 ké hoach dé thay thé nhan vién
nghi huu hoac nghi viéc.

Lap ké hoach ké nhiém: Du b&o nhiing thay d6i va cap nhat nhan sy c6 thé
hd tro viéc 1ap ké hoach ké nhiém cua doanh nghiép. N6 cung cap mot phuong phap
xac dinh cac &g ctr vién hang dau dé dam nhan céc vi tri lanh dao khi nhitng nguoi
khac roi di hoic doanh nghiép can thém ngudi quan ly.

Ning suat: Ké hoach nhan lyc cung cdp mot co sé dé danh gia va quan ly
hiéu suat caa nhan vién. N6 bao gém xac dinh cac muc tiéu hiéu suat, thiét 1ap hé
théng danh gia hiéu suat va cung cap phan hoi ¢é dam bao nhan vién dat dugc muc
tiéu va phat trién trong cong viéc.

Cé&c buroc tién hanh:

Can ddi mai theo cac budc sau:

Khao sat, danh gia doi ngii nhan lec: Yéu cau caa budc nay la tién hanh ra
soat danh gia tung nhan luc vé pham chat, trinh do, nang luc, do tudi, stc
khoe,...nham phan loai, lwa chon nhiing nhan lec dua vao du ngudn.

Gidi thiéu ngudn dua vao quy hoach: Cac phong, ban, chi nhanh té chtc hoi
nghi nguoi lao dong ctia phong, ban, chi nhanh minh dé quan triét ndi dung, nhiém
vu quy hoach, té chtc lay phiéu gisi thiéu nhan su du ngudn bang hinh thuc bo
phiéu kin. T4 chirc bo phiéu lra chon ngudn quy hoach theo cac chirc danh: Trén co
s& két qua phiéu tin nhiém tirng chac danh, Ban lanh dao xem xét, bo phiéu thong

nhét danh sach du nguon.
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Coi viéc quy hoach d6i ngii nhan lyc 12 nhiém vu chinh tri, phat trién cua
CTCP Kinh doanh nuéc sach Hai Duong dong thoi phai dam bao cac yéu cau vé sb
lwong, co cau va chit luong trén co s& dam bao cac nguyén tic, quan diém cua
Pang, Nha nudc ta vé cong tac nhan su.

Trong diéu kién hién nay, CTCP Kinh doanh nuéc sach Hai Duong can thuc
hién theo hudng quan tdm hon cong tac du ngudn cac chirc danh lanh dao, quan 1y;
déng thot 1ap ké hoach cu thé lam tdt nhiing quy dinh vé ché do nhan luc du bi
nhim dam bao tinh chién lugc, lau dai trong qua trinh phat trién doi ngii nhan luc
cua Cong ty.

3.2.2. Hoan thign cong tac té chic thuec hién ké hoach qudn ly nhan luc

3.2.2.1. Thyee hién tot cong tac tuyén dung nhan luc

Muc tiéu:

Tuyén dung hiéu qua cé thé mang vé cho DN d6i ngii lao dong lanh nghé, c6
trinh d9, ning dong, sang tao va dac biét phi hop véi yéu cau cdng viéc caa DN. So
di rat nhiéu DN danh gia cao quy trinh tuyén dung boi day 1a khau dau tién cua cong
tac quan ly nhan luc, thuc hién tét khau ndy méi cd thé 1am tét cac budc tiép theo.

Thuc hién tot hoat dong tuyén dung gitp DN dat duoc cac muc tiéu kinh
doanh da dé ra mot cach hiéu qua. Tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phat trién
d6i ngii, dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh trong béi canh toan cau hda. Ngoai
ra chat luong ciia doi ngii nhan sy t6t s& giip DN canh tranh bén viing vai dbi tha
dong thoi tao chd dimng viing chai trén thi trueang, giam chi phi kinh doanh va dung
ngan sach hiéu qua.

Nhu vay c6 thé thay rang véi doanh nghiép, tuyén dung nhan su c6 vai tro
quan trong, tim dugc nhan lyc chat luong, phi hop 1a diéu kién dé doanh nghiép
phét trién hon.

Ngi dung va céch thac theec hién:

Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong can xdy dung mot sb
quy ché tuyén dung dwa trén cac nguyén tic tuyén dung phu hop véi tinh chit, dic

diém cong vi¢e, dac diém doi ngli nhan lyc Gng tuyén.



62

Cong ty can tich cuc hon nira trong viéc thiét ké, trinh bay cac thong tin
tuyén dung, 1ap ké hoach ding tin tuyén dung rd rang, hp din ngudi xem. Dé
ting lugng truy cdp nhiu nhat, céng ty can dam bao thong tin tuyén dung cia
cong ty ludn ¢ trang dau tién dé cac tng vién c6 co hoi tiép can thong tin tuyén
dung cua cong ty d& dang, nhanh chéng nhét. Trong thong tin tuyén dung nén dua
thém muc muc luong khoi diém dbi voi vi tri cong viée dang can tuyén, co hoi
phét trién, thing tién dé cac tmg Vién co thé hinh dung rd rang hon vé vi tri cong
viéc trong twong lai gitp ho ¢ nhitng quyét dinh, nhin nhan chinh x4c.

Cong ty can chu trong hon nita trong viéc tuyén lao dong 1am viéc theo dung
nganh nghé dao tao, tranh tinh trang 1am trai nganh, trai ngh¢, lang phi nhan luc nhu
hién nay, gdy kho khan trong qué trinh thuc hién cong viéc ctia nhan vién cling nhu
nhimg dong nghiép khéc, dic biét ddi vai vi tri can bd nhan sy thi cang phai dung
nganh dung nghé, han ché kinh phi dao tao va nang cao chat luong tuyén dung, dao
tao nhan vién, gop phan sang loc, xay dung ngudn lyc manh cho cong ty.

Cong ty can chi trong, can than hon nita trong viéc cap nhat hd so cia cac
nhan vién mo1 vao hé théng quan ly nhan sy mdt cach chinh xac, dﬁy da va nhanh
chong, dong thoi trude khi nhan vién méi dén 1am viée tai cong ty, can bd nhan su
can phéi hop voi can bd phu trach quan 1y truc tiép 1én chwong trinh 1am viéc cho
nhén vién mai that chi tiét, kip thoi, tranh tinh trang nhan vién dén noi lam viéc ma
chua co viéc 1am hoic tién hanh sai, khéng dung cong viéc trong thuc té voi thong
tin dang tuyén.

Cong ty can quan tam dén van dé tao dong luc cho nhan vién, cai thién ché
d6 1am viéc, nang cao hiéu qua, danh gia cong viéc hang thang véi co ché khen
thudng, thang tién hop 1y... nham thu huat trong cong tac tuyén md, tao moi trudng
cong s& lanh manh, quang ba hinh dnh cua cong ty to1 trng vién.

Cong ty ciling can tién hanh theo ddi va tinh toan chi phi dao tao méi, dao tao
lai cho c&c nhan vién duogc tuyén vao nhitng vi tri ¢éng viéc trai véi nganh nghé
dao tao ctia ho dé can nhic quyét dinh trong tuyén chon. Str dung nhan lyc hop 1y,

hiéu qua, khoa hoc 14 van dé cot 18i trong quan 1y nhéan Iyc hién nay.
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Hoan thién hé thong tiéu chi danh gia Gmg vién va cong tac tuyén dung ndi
chung cho cong ty, ndng cao ning luc tuyén chon I cin cr dé nhin nhan hiéu qua
cong tac tuyén dung, rat kinh nghiém sau mdi chuong trinh tuyén dung. Dé thuc
hién duoc diéu nay cong ty can: Thuc hién ddy du nguyén tic binh dang, cong khai
trong cac khau tuyén dung. Ban 1anh dao can thay doi tu duy tuyén dung: dam bao
tinh chu dong, tuyén dé tao nhan luc phuc vu cho twong lai, c6 thé tuyén nhiing
nhan tai ngay ca khi chua c6 nhu cau. Tang cudng trach nhiém cia cac ca nhan, bo
phan tham gia va chi phi dau tu cho cong tac tuyén dung. BO phan tuyén dung cin
xay dung ban huéng dan chi tiét vé hé thdng tiéu chi danh gid hoic Cam nang danh
gia g vién, trong d6 giai thich rd cac tiéu chi danh gia, cong cu do ludng, ¢ ging
luong hoa céac tiéu chi danh gia, xay dung tiéu chi danh gia miu...dé viéc ap dung
cac ti€u chi dat hiéu hon.

Mau hé théng tiéu chi danh gia:

Bang 3.1 Tiéu chi danh gia nang luc nhan vién trong Cong ty

Mikc danh gia
Tiéu chi d4nh gi4 lg‘tt Tot B Kem EZ:T]
©) (4) 3) 0) @)

1. K¥ nang chuyén mon v

2. Ky luat, tinh chuyén can v

3. Kha ning ung bién 4

4. Kha nang chiu ap luc 4

5. Chét luong cong viéc v

6. Tinh chuyén can v

7. Tién do 1am viée 4

8. Kha nang sang tao v

9 Tinh than hoc hoi 4

10. Tinh than cau tién
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3.2.2.2. Déi méi hoat déng dao tao, phat trién nhan luc

Muyc tiéu:

Pao tao, phat trién nhan luc 1a gilp cho ho hiéu sadu hon cic yéu cau cua
cdng viéc v& muc tiéu, vin hoa doanh nghiép, vé cac céng nghé khoa hoc ki thuat
tién tién hién dai...

Thong qua dao tao va phét trién thi NLD nang cao dugc kién thirc ciia minh
tir d6 thac day dugc DN phét trién, tir d6 giap cho DN ndng cao vi tri, vi thé cua
minh trén thi trudng trong nudc ciing nhu trén thé gioi.

Nhu vay muc dich cudi clng cua dao tao va phat trién nhan lyc d6 1a nham
sir dung t6i da nguon nhan lyc hién ¢ va nang cao hiéu qua sir dung cua to chic
théng qua viéc gidp cho ho hiéu hon vé cong viéc, gilp ho nam viing vé nghé
nghiép caa minh va thuc hién duogc chic nang ctia minh mét cach tu giac va thai do
lam viéc tot hon trude va dé tang sy thich tng cua ho véi cong viée trong tuong lai.

Ngi dung va céch thac thec hién:

Can théng nhét y chi va hanh dong trong cong tac dao tao, nhat 1a quan diém,
nhan thic cia cic cip quan tri trong Cong ty. Can quan triét va thong subt tinh
than: “Chi phi cho dao tao 1a khoan dau tu tén kém, nhung la khoan dau tu can
thiét, mang lai hiéu qua cao va c6 tinh bén viing”. Trudc hét, né giup Cong ty nang
cao duoc chét lugng NL [am tién dé cho viéc phat huy sttc manh cua cac nguén luc
khac. Mat khac, nang luc canh tranh ctia Cong ty c6 dugc cai thién va nang 1én hay
khong hoan toan phy thudc vao chit lugng NL. Bai vay, hon lGc ndo hét can co su
dau tu thoa dang cho cdng tac dao tao, xem day 1a dau tu cho phat trién bén virng,
lau dai khong chi trude mét ma ca trong tuong lai.

Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng: Pam bao dau tu thoa dang cho cong
tac dao tao, bdi dudng, nang cao trinh d§ chuyén mon, ky thuét, trinh d§ quan 1y
dap ung yéu cau cia tinh hinh méi. Trong diéu kién hoi nhap can huéng cong tac
dao tao nhiam cung cap du kién thuc, k¥ ning cho NLD trong d6 chu trong dao tao
ngoai ngit, tin hoc, ddo tao k¥ ning giao tiép, vin hoa Gmg xir, xir Iy cac tinh hudng
kinh doanh, tiép can véi kién thirc méi. Két hop cac phuong phap dio tao truyén

thong va hién dai, bao dam sy gan két giira 1y thuyét va thuc hanh nghé nghiép, sir
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dung nhuin nhuyén phuong phap dao tao trong coéng viéc véi ddo tao ngodi cong
viéc, dao tao cong nhan vdi dao tao can b quan ly, dao tao tir xa va ap dung cong
nghé tin hoc. Phai biét tan dung loi thé ctia DN, loi thé NL dé thuc hién cac chuong
trinh dao tao: thuc hién phuong cham “nguoi di trude, rudc nguoi di sau”, st dung
nhiing lao dong c6 kinh nghiém, c6 chuyén mon k¥ thuat cao huéng dan ngudi méi
vao nghé, nhitng ngudi ¢6 chuyén mén thap hon, ting cudng kém cip, chi dan, st
dung cac chuyén gia, cac ddi tac dé chuyén giao cong nghé rat ngin thoi gian dao
tao, ting cudng thyc hanh, thuc té, ting cudng ngudn kinh phi cho cong tac dio tao.

Mic du trong giai doan vira qua cong ty da c6 su quan tdm dau tu cho cong
tac dao tao, trong dé co trich 1ap hinh thanh quy dao tao cho NLD, tuy nhién so véi
yéu cau thuc té con kha han ché. Piéu do, 1am gidm hi€u qua cua cong tac dao tao
nang cao trinh do cho NLD. Cong ty can c6 danh gia, phan loai, lya chon nhiing
nguoi co nang luc, ¢ kha nang, trinh do, hd tro, tao diéu kién cho di dao tao tai cac
s0 s dao tao c6 uy tin, cac ddi tac ma cong ty c6 lién két tiéu thu san pham dé phuc
vu cho chién luoc 1au dai trong tuwong lai.

Hoan thién cac quy dinh vé dao tao, bdi dudng: Ra soat, chinh sura, bod sung
hoan thién cac quy dinh vé dao tao, boi dudng NL. Bam bao s dung hiéu qua
ngudn kinh phi cho dao tao va phat trién NL.

Nang cao y thire tu giac hoc tap ctia NLD: Pay manh cong tac tuyén truyén,
gido duc nang cao y thuc chu dong, tu giac hoc tap cua NLD. Bao dam cho NLD
thiy duoc nhitng thach thic, nguy co ma cudc cach mang khoa hoc, cong nghé dang
va sé tac dong dén. Can chi cho ho thdy nhitng yéu cau doi hoi khach quan vé doi
mo1 cong nghé, ky thuat, hién dai héa céac trang thiét bi, may moc, ky thuat trong
SXKD gin v6i nhitng doi hoi vé nang cao trinh do chuyén moén, k¥ thuat cua
NLD trong tuong lai.

Phai bang moi bién phap dé NLD hiéu va thdy duoc thach thirc kho khin
trong thuc hi¢n cong vi¢e dé tir d6 chu dong hoc tap, cap nhat kién thirc, nang cao
trinh do, chuyén mon, k¥ thuat dap tmg voi yéu cau va xu thé phat trién chung, ciing

nhu yéu ciu phat trién cia Cong ty. Su tu giac, cha dong hoc tap ciia NLD 14 yéu td
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quyét dinh dé ho thich tng véi cong viée trong twong lai, ciing 1a diéu kién dé cong
ty tiép nhan cong nghé, k¥ thuat méi dé ting ning suét, chat lwong va hiéu qua kinh
doanh. Moi sy ¢ ging, nd luc ciia Cong ty s& vo nghia néu NLD khong cha dong,
tu giac hoc tap, dao tao, trang bi kién thurc, k¥ nang chuén bi thich ung voi diéu kién
méi. MOi NLD céan x4c dinh 1 trach nhiém hoc tap, dao tao cua minh ddi voi chinh
ban than va cong ty, coi d6 1a nhiém vu sudt doi dé tir d6 chuin bi tAm thé, xay
dung chuong trinh ké hoach dao tao, rén luyén boi dudng chuyén mon.

Lién két, hop tac chit ché véi cac doanh nghiép cung cap dich vu phong dao
tao thué ngoai 1a nhimg don vi di c6 nén tang kién thic, chuyén mén vimg chic
cung v6i kinh nghiém thuc chién nhiéu nim trong nghé. Vi vay, ho s& mang lai
nhitng chuong trinh dao tao chuyén nghiép, 16 trinh bai ban cho tirng doanh nghiép
& trong ting van dé khac nhau. Khong can chi tra chi phi qua dat do, bat ky doanh
nghiép nao ciing c6 thé s hiru mot phong dao tao voi day du chirc nang can thiét.
Mot vu diém ma chi co6 phuong thirc dao tao thué ngoai mang lai d6 1a tinh cap
nhat. Do6i khi, néu chi quan quanh nhing tu tudng, kién thirc, cach truyén dat theo
16i mon cua cac 1anh dao s& lam nhan vién cam thdy nham chan, doanh nghiép s& bi
gi61 han tam nhin va khong thé bung nd hét strc manh ndi tai.

Néang cao hiéu qua str dung lao dong sau dao tao:

Hoan thién céc tiéu chi danh gid sau dao tao nham danh gia chat lugng nhan luc sau
dao tao, nguoi lao dong sau khi dugc dao tao da tich liy thém dwogc nhitng kién
thire, k¥ ning gi, co lam ting chat lugng, hiéu qua cong viéc khong 1am co s& st
dung nhan lyc sau dao tao. Cu thé:

Pénh gia nhan thirc ctia hoc vién: Can duoc danh gia thuong xuyén ngay khi
va sau dao tao, danh gia lién tuc qua céc bai kiém tra Iy thuyét va thyc hanh s& gitp
gido vién va hoc vién c6 thé rit ra nhitng han ché, dé khic phuc khuyét diém ngay
khi hoc.

Paénh gia thong qua lugng hoa cac yéu tb kinh té: Niang suat lao dong, két qua
thuc hién cong viéc, chi phi dao tao, gia tri gia tang trong cong vi¢c.... Ngoai ra con
danh gia hiéu qua dao tao bang viéc thong ké tong hop két qua hoat dong san xuét

kinh doanh, dich vu ctia Cong ty.
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Dénh gia hiéu qua dao tao thong qua khao sat diéu tra thuc té bang bang hoi.
Pay 1a cach danh gia s& cho két qua chinh xac, né cho biét tAm tu nguyén vong cia
ngudi lao dong, hoc vién vé moi van dé cia chuong trinh dio tao, cling nhu danh
gia hiéu qua dbi voi timg hoc vién.

Sau mdi khoa dao tao, Cong ty ciing can ldy y kién danh gia, dong gop cia
ngudi lao dong vé ndi dung, hinh thire, cach thirc, quy trinh dao tao dé hiéu duoc
nguodi lao dong can gi v mong mudn gi vé mot chuong trinh dao tao, lam co s&
dé chinh stra, b6 sung cho phu hop cac chuong trinh dao tao 1an sau.

Str dung lao dong sau dao tao:

Sau khi két thiic dao tao, can sap xép, bd tri nhitng lao dong d6 vao nhing vi
tri cong viéc phu hop, lién quan dén kién thitc ma ho dugc dao tao. Dicu nay vira
gitip nguoi lao dong ap dung duoc kién thirc vira hoc vao thuc tién, nang cao hiéu
qua 1am viéc, vira c6 tac dung khuyén khich ngudi lao dong ty tham gia dao tao
nang cao trinh do vi ho théy kién thirc minh hoc duoc duoc st dung trong cong viéc

Ngoai ra cong ty nén xay dung cam két dao tao véi nguoi lao dong sau dao
tao dic biét ¢ nhing truong hop nhén tai duge cir di dao tao bang chi phi ciia Cong
ty nham han ché hién tuong chdy mau chat xam. Xay dung va thuc hién chinh sach
ky két cam két ddo tao s& 1am mot giai phap nham giam bét nhitng thiét hai vé phia
cong ty. Noi dung ciia cam két ddo tao dam bao phu hop véi quy dinh cta phéap luat
lao dong va chién lugc phat trién cia cong ty.

3.2.2.3. Gidi phap vé nang cao hoat dgng sap xép, bo tri nhan luc

Muc tiéu:

Pam bao du s6 lugng lao dong theo yéu cau cua hoat dong kinh doanh cua
DN, tranh tinh trang thira hoic thiéu nhan lyc.

B4 tri va str dung nhan lyc tai cong ty can dam bao sir dung lao dong dung
V6i nang luc, so trudng va nguyén vong caa NLP. Nguoi lao dong duoc bd tri sai
s& truong cua ho thi s& anh huéng dén ning suét lao dong. Hon nita, trong xa hoi
hién dai nguyén vong cia nguoi lao dong ciing can dugc chi y nham tao ra dong

luc cho ho trong qua trinh lao dong.



68

Pam bao ding noi, ding chd. Dung theo yéu cau cia qué trinh kinh doanh,
dung theo nhu cau cta b phan sir dung lao dong trong b tri va sir dung nhan hrc
tai cong ty.

Ngi dung va cach thuc thec hién:

Bé tri, sir dung lao dong dam bao co cau lao dong phu hop véi nhu cau phat
trién:

Téi co ciu ddi ngii nhan luc két hop tai co ciu t6 chirc bd may; sip xép, bd
tri nhan lyc c6 ning luc, k¥ nang phi hop véi yéu cau hién tai va twong lai trén co
sO tinh gian bién ché lao dong doi du, khong dap tng yéu cau, dong thoi ting tuyén
dung méi lao dong co chat luong dé gbp phan tré hoa doi ngli ngudn luc va cai
thién nhanh chét lugng nhan lyc.

bam bao ty 1€ hop 1y gitra s6 lwong nhan lyc trinh d6 trén dai hoc, dai hoc -
cao dang - trung cAp nghé - lao dong pho thong, co cau vé tudi, gidi tinh va twong
quan chuyén nganh dao tao véi cong viéc thuc hién, giam ty 1€ lao dong trai nganh.

Dé thuc hién dugce viée tiéu chuan hoa doi ngili nhan luc phai hoan thién cong
tac phan tich cong viéc, tuyén dung, bd tri nhan su phai ton trong ban mé ta cong
viéc va ban tiéu chuan ngudi dam trach cong viéc.

Hoan thién td chtrc va phuc vu noi lam viéc bao gém céc van dé nhu trang bi
day du nhimg cong nghé va td chirc noi 1am viée, bd tri hop 1y noi 1am viéc phu hop
Vo1 yéu cAu cta nhén tric hoc, tim 1i lao dong, v¢ sinh an toan lao dong va thaAm mi
san xuat ciing nhu to chirc dap tmg cac nhu cau phuc vy noi lam viéc.

Chinh séach luan chuyén, thuyén chuyén vi tri:

MJdi mét phong ban, bo phan lai ¢6 nhitng dic tha, tinh chat céng viéc khac
nhau, nhung dé phat trién mot nguon nhan luc phuc vu cho sy phét trién cua to chuc
trong twong lai, thi dé c4c nhan su luan chuyén, thuyén chuyén tir chac danh nay
sang chirc danh khac, tir phong ban nay sang phong ban khac 1a rat quan trong. Xu
huéng hién nay, dao tao, bdi dudng nhan luc da ky ning, giau kinh nghiém dé thich
tng Vvéi chién luoc kinh doanh mé rong hon. Luan chuyén, thuyén chuyén nhan

vién gitra cac phong ban hoic cung phong ban véi nhau 13 co hoi dé trang bi thém
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nhitng kién thuc, ky ning cho phat trién cho ngudi lao dong. Viéc dé bat, bd nhiém,
ludn chuyén nhan vién phai thuc hién dung lac, dugc thuc hién khach quan, khoa
hoc, dan chi, nhian duoc sy ddng thuan cao tao ra nhitng co hoi, thach thirc dé
ngudi lao dong rén luyén ban than minh, duoc st dung tat ca nhing kién thic vé
chuyén mon, nghiép vu, nhitng kj nang trong qua trinh lam viéc mot cach hiéu
qua nhat. Uu tién nguoi lao dong c6 trinh d6, pham chat va ning luc tét, nhiét
tinh,trach nhiém, biét quy tu va diéu hanh quan ly, khéng cuc bo.

Pé lam duoc diéu nay, Cong ty can:

Phan quyén thém cho can bo quan ly cap trung vé bd tri, sap xép, sir dung lao
dong dudi quyeén tryc tiép.

Str dung lao dong dam bao tinh céng bang, minh bach va tén trong phap luat
noi chung, quy dinh céng ty noi riéng.

Xay dung co ché phan hoi, tham gia ¥ kién ctia ban than ngudi lao dong vao
quy ché, quy trinh sir dung lao dong.

B6 sung quy ché, quy dinh vé thuyén chuyén, luan chuyén nguoi lao dong.

Thay d6i nhan thic tiéu cuc cia nguoi lao dong vé thuyén chuyén, luan
chuyén lao dong.

3.2.2.4. Gidi phap vé nang cao hoat déng chdm séc va bao vé sic khoé
nguoi lao dong

Muyc tiéu: Bao vé suc khoe cho nguoi lao dong la mét trong nhiing trach
nhiém hang dau caa doanh nghiép theo quy dinh cua phap luat. Muc tiéu chinh Ia
bao vé suc khoe va an toan cho ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc, dong thoi
tao diéu kién dé nguoi lao dong cé thé 1am viéc hiéu qua va phat trién bén viing.

Ngi dung va céch thuc thuc hién:

Mot yéu té khong thé thiéu dbi voi NLD la siic khoé. Sic khoé ngay nay
khdng chi dugc hiéu 14 tinh trang khdng c6 bénh tat, ma con 1a sy hoan thién vé mat
thé chat 1an tinh than. Pé nang cao thé lyc cho NLD, Cong ty can cham lo doi séng

cho ngudi lao ddng bang céc giai phép sau:
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Xay dung ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop ly. Han ché ting ca, ting gid néu
khong thuc su can thiét. Can phan bo thoi gian hop Iy d¢é NLP c¢6 thoi gian nghi
ngoi, phuc hoi stc khoe. Thuc hién tap thé duc giira gio, huéng dan NLD nghi ngoi
tich cuc. Duy tri va bao dam ché do dinh dudng cho NLD, ting tién hd trg suit an
giita ca, lva chon noi cung cap suat an c6 uy tin, bao dam an toan vé sinh thuc
pham. B6 sung cac ché d6 phu cdp cho LD lam ting ca, ting gid, 1am vao ngay 18,
ca dém va cac diéu kién lao dong khac. Can phan tich hoan thién vi tri cong viéc, to
chirc dénh gia nang lyc nhan luc, NLD bao dam sy tuong thich & mirc cao nhat gitra
nguoi va viéc, tao su hirng khai trong cong viéc.

Thuc hién kham bénh dinh ky bit budc (6 thang 1 lan ddi véi NLD lam
nhitng céng viéc c6 tinh chat niang nhoc doc hai, 12 thang 1 lan déi véi NLD 1am
nhitng cong viéc trong diéu kién binh thudng)

Thuc hién cac bién phép tuyén truyén, nang cao nhan thic cia NLD trong
viéc tu bao vé stc khoé cho ban than biang viéc cung cip cac kién thac vé dinh
dudng hang ngay, ché do cham sdc sac khoé hop 1y, phat dong phong trao thé duc
thé thao trong toan cong ty. Phat dong phong trao thé duc thé thao trén dién rong
bang cach hd tro kinh phi hoat dong cho céc cau lac bo thé thao trong Cong ty,
khuyén khich mdi c& nhan lwa chon cho minh mot mdn thé thao phu hop dé rén
luyén stc khoe va thu gidn sau mdi ngay lam viéc (Vi du: té chic giao luu bong da
Vi cac doanh nghiép ban, xay dung cau lac bo bong ban, cau 16ng)

Tang cuong cdng tac huin luyén an toan lao dong cho nguoi lao dong theo
chiéu sau va cd phan loai theo dbi twong. D& xuat can nhic tang ngan sach danh cho
viéc mua méi céc trang thiét bi an toan lao dong. Lién hé va tham khao véi céc nha
cung cap c6 uy tin va gia ca hop 1y dé c6 thé nang cao chit luong cua trang thiét bi
lao dong.

Chu trong tdi cdng tac an toan vé sinh lao dong, tao moi truong lam viéc tot
cho nguoi lao d6ng. Thuc hién cac quy dinh vé trang bi cac phuong tién an toan vé
sinh lao dong va phong ho ca nhan cho nguoi lao dong.

3.2.2.5. Gigi phap vé nang cao hoat dong cham séc doi séng vdt chat va tinh

than cho nguoi lao dong
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Muc tiéu:

Quan tdm dén suc khoe doi sdng va tinh than cho ngudi lao dong gidp NLD
bt di ganh nang va yén tam cong tac. NLD cam nhan duoc Sy quan tim, déng long
va ung hd, tir 6 s& c6 dong luc dé cdng hién hét minh cho Cong ty.

Ngi dung va cach thac thec hién:

Pam bao cac ché do, chinh sach d6i véi NLD: Hoan thién hé thong tién
lwong, tién thudng, cac phic loi cho NLD; giai quyét kip thoi, dung ché do céc
chinh sach BHXH, BHYT, cé4c ché d6 tir tuat, tai nan, tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép, mét strc lao dong, thai san, huu tri. Timg budc nang cao thu nhap, doi séng
cho NLD.

biéu kién thyee hién giai phap:

Thudng xuyén quan tim, thim hoi tinh hinh doi séng, sirc khoe NLD va than
nhan NLD dé kip thoi nam bat tinh hinh va cé nhitng can thiép pht hop theo ting
hoan canh.

3.2.3. Hoan thign cdng tac kiém tra, giam sat qudan 1y nhan luc

Muc tiéu:

Nang cao ning luyc lanh dao, su doan két thong nhat; giir gin ky luat, ky
cuong cua Bang trong cdng tac quan ly nhan luc.

Pénh gia ding cong tac quan 1y nhan lyc, kip thoi phat hién, chan chinh va
xur Iy cac khuyét diém, vi pham cia cac ca nhan, dang vién bao dam cong tac quan
Iy nhén luc duoc thuc hién dang quy dinh.

GOp phan chu dong phong ngtra, ngin chin chay chic, chay quyén; su suy
thoai vé tu tuong chinh tri, dao duc, 16i séng, “tu dién bién”, “tu chuyén hoa” trong
c4 nhan, dang vién; kip thoi phat hién, néu guong nguoi tot, viéc tét dbi véi cac tap
thé va c& nhan.

Ngi dung va céch thuc thuc hién:

Dé bao dam tét cong tac quan ly nhan luc, can thiét phai xay dung nhiing
quy dinh vé kiém tra, giam sat, quan 1y dbi véi nhan lec; coi d6 nhu diéu kién bao
dam viéc thyc thi nhiém vu, cong vu mot céach tich cuc, dang din caa quan ly nhan
lyc. Kiém tra, giam sat 1a bién phap bao dam viéc chap hanh nghiém ky cuong, ky
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luat trong thuc thi nhiém vy, céng vu caa nhan lec. Quan ly thdng nhét 1a bao dam
cho hoat dong caa nhan luc dugc nhat quan, nhip nhang, c6 trat tu va hudng téi tinh
hiéu luc, hiéu qua, do do6 can thuc hién tét nhitng giai phap co ban sau:

Th nhét, can c6 quy dinh cy thé hon vé thanh tra, kiém tra, giam sat ddi véi
cong tac quan 1y nhan lyc. P 1a diéu kién bao dam cho viéc quan 1y nhan luc mot
cach nghiém chinh, dung phap luat, c6 hi¢u qua cao. Thong qua cac hoat dong
thanh tra, kiém tra, giam sat giup cho cép trén biét duoc nhan su thude quyén thuc
hién cong viéc dugc giao dén dau, co dung khong, co gi sai sot khong? Néu co sai
pham thi c6 chi dao, udn nin kip thoi. Béng thot, thong qua do con cd co so thuc
chit dé xem xét, danh gia dugc duong 161, chu truong cua minh ¢6 thuc hién dugc
hay khong. Ciing qua thanh tra, kiém tra, giam sat giup cho nhan su thay dugc uu
diém, nhuoc diém ctua minh dé c6 hudéng diéu chinh cho dung, khong bi truot vao
nhitng sai l|am.

Tht hai, muén thyc hién thanh tra, kiém tra, giam sat dugc, phai c6 cong cu.
Trong diéu kién xay dung nha nudc phip quyén hién nay, cong cu sé6 mot, quan
trong nhat 1a phap luat. Phai c6 nhitng quy dinh rd vé tham quyén va co ché bao
dam thuc thi tham quyén thanh tra, kiém tra, giam sét tir phia Nha nudc, hé thong
chinh tri d6i v&i nhan luc, dong thoi phai ¢6 quy dinh 1 viée quan 1y nhan luc phai
chiu trach nhiém vé nhiing sai pham trong qua trinh thuc thi nhiém vu, bang cach
quy dinh ché d¢ ky luat d6i voi nhan luc.

Thér ba, dé bao dam hoat dong cia quan ly nhan luc dugc dung, thuc su
huéng téi phuc vu loi ich chung ctia Cong ty, rat can thiét phai c6 nhiing quy dinh
cu thé vé thanh tra, kiém tra, giam st nhitng hoat dong quan 1y nhan lyc, con can
phai c6 céc quy dinh vé kiém tra thudng xuyén va dinh ky ddi v6i quan 1y nhan lyc;
két qua d6 phai duoc cong bd cong khai.

Dé thyuc hién duge diéu do, Cong ty can:

Sat sao hon trong thanh tra, kiém tra cong tac quan Iy nhan lyc dé kip thoi
phat hién, ngan chdn nhirng hanh vi sai trai, bao che, bao bi¢n. C6 nhitng bién phap
can thiép nham ngin chan nhitng hanh vi dé.

Tuyén dwong, khen thuéng cic ca nhan, tap thé c6 thanh tich tét trong cong

tac quan 1y nhan sy nham khuyén khich, dong vién NLD tiép tuc phat huy.
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Tiéu két chwong 3

Tir phan tich thyc té nhitng ton tai va nguyén nhan trong cong tic quan ly
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong trong thoi gian
qua; xac dinh nhiing loi thé so sanh, nhitng han ché khé khan; xac dinh muc tiéu
phat trién, quan diém dinh huéng cong tic quan 1y nhan lyc va nhu ciu nhén lyuc
dén nam 2030 ctia Cong ty Co phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong. Tac gia dua
ra nhiing giai phap can tip trung giai quyét trong thoi gian tdi nhu: Hoan thién quy
hoach nhan lyc Cong ty Co phﬁn Kinh doanh nudc sach Hai Duong; Thuc hién
cong tac xac dinh vi tri viéc lam; Hoan thién cong tac tuyén dung, bd tri, str dung,
luan chuyén nhan luc; D6i méi hoat dong dao tao, boi dudng nhan lyc; Hoan thién
cong tac danh gia nhan lyc. Hy vong nhiing giai phap chii yéu dua ra s& gop phan
vao cong tac quan 1y nhan lyc cho Cong ty, gop phan day manh phét trién Cong ty

C6 phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong.
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KET LUAN

Qua qué trinh nghién ciku dé tai, toi rat ra mét sé két ludn sau:

1. Quan 1y nhan lyuc 1a cong tac hét strc quan trong va doi hoi thuc hién mot
céch khoa hoc va thudng xuyén; nhat 1a trong tinh hinh hién nay dat nudc dang tién
hanh CNH- HPH theo dinh hudng XHCN trong bdi canh hoi nhap qudc t& ngay
cang sau rong, c6 ca thuan lgi va kho khan, ¢ thoi co van hoi va thach thie dan xen.
Pang ta, Nha nudc ta ciing di khang dinh: Xay dung va phat trién d6i ngii nhan luc
ngang tam nhiém vy, c6 ban linh chinh tri, c6 phém chét cach mang , ¢c6 nang luc tri
tué va t6 chirc thuc tién 1 viéc 1am vira co ban, vira cip bach va la cong tac thuong
xuyén va lau dai. Nhan thic dugc ¥ nghia va tim quan trong d6, dé tai quan 1y nhan
luc duoc lwa chon nghién ctru trong gidi han ciia Cong ty C6 phan Kinh doanh nudce
sach Hai Duong.

2. V&i dé tai “Quan 1y nhan lyc tai Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach
Hai Duong ”, Luan van da dat dugc cac két qua: Hé théng hoa co s¢ 1y luan va thyc
tién vé quan 1y nhan luc. Pé tai da tap trung phan tich, ddnh gia thyc trang cong tac
quan ly nhan lyc tai CTCP Kinh doanh nudc sach Hai Duong giai doan 2022-2024,
chi ra nhitng két qua di dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan ctia han ché dé.
Pong thoi, dé xuat nhiing giai phap nhim hoan thién quan 1y nhan lyc tai CTCP
Kinh doanh nudc sach Hai Duong trong thot gian toi.

3. Noi dung ctia luan vin 1a van dé 16n, cong tac quan 1y nhan luc tai CTCP
1a van deé rat rong khi tiép can nd & goc do khoa hoc quan ly. Mat khac, no 1a van dé
hét strc phuc tap trong thue tién can phai ban luan nhiéu. Do pham vi khuon kho cua
luan van va diéu kién nghién ctru cua tac gia c6 han, chic chin con nhiéu han ché,

tac gia kinh mong duoc su gop Y cua cac thay, cac co, dong nghiép va cac ban.
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