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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan toan bo ndi dung dé an 1a cong trinh nghién ctu cua toi.
Cac sb lieu, két qua duoc trinh bay trong Dé &n 1a trung thuc va chua duoc cdng bd
trong bat ky céng trinh nghién cau khoa hoc nao khéc.
T6i xin cam két ring moi su giup d& cho viéc thuc hién Dé an nay da duoc
cam on va cac thong tin trich din trong Dé an da duoc ghi rd nguon goc.

Hoc vién thuc hién Pé an

Ping Tuan Anh



LOI CAM ON

Dé hoan thanh dé an thac si va két thic khéa hoc, t6i xin giri 161 cam on chan
thanh nhét t6i Truong Pai hoc Hai Duwong di tao diéu kién cho toi c6 méi trudng
hoc tap va nghién cuu.

T6i xin bay to 1ong biét on d6i véi cac thay cd tham gia quan Iy va giang day
t6i trong sudt qué trinh hoc tap tai truong va nghién ciru dé an nay.

T6i xin guri 101 cam on sdu sac téi C6 PGS.TS. Nguyén Thi Viét Nga va TS.
Pham Quang Thinh d4 danh rat nhiéu thoi gian va tdm huyét, truc tiép hudng dan
t6i hoan thanh dé an thac si.

T6i rat mong nhan duoc su chi dan va gop y cia céc thay ¢, cac ban bé va
d6ng nghiép d@é cong trinh nghién ciru caa t6i dugc hoan thién hon.

Hoc vién thuc hién Pé an

Ping Tuan Anh
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LOT MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé 4n

Xu huéng toan cau héa ngay cang manh mé dang tao ra nhiing thach thirc
16n d6i véi hé thong Ngan hang Thuong mai Viét Nam noi chung va Ngan hang
Thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam noi riéng. Su tham gia cta cac
td chuec tin dung quéc té vao moi linh vuc ngan hang tai Viét Nam, cung véi viéc ap
dung cong nghé hién dai va phuong thirc quan 1y tién tién, da tao ra stic ép canh
tranh ngay cang gia tang. Nhimng t6 chirc nay sé hiru ngudn tai chinh dbi dao va cé
loi thé vé cong nghé, khién cac ngan hang Viét Nam phai ting cuong von, dau tu
vao d6i méi cong nghé va cai thién phuong thirc quan 1y nhim ning cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh ciling nhu nang luc canh tranh. Tuy nhién, day cling chinh la
nhirng khé khan va thach thirc 16n d6i voi BIDV chi nhanh Hai Duong

Hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia m{t ngan hang thuong dugc danh gia
qua hai khia canh chinh: kha nang sinh 161 va mtc do an toan trong hoat dong. Tai
BIDV Hai Duong, loi nhuan chu yéu dén tir hoat dong cho vay, chiém dén trén 60%
tong thu nhap. Vé mit an toan, ngan hang c6 ty 18 rai ro thap trong cac yéu to thanh
khoan va ngudn vén. Tuy nhién, rai ro trong hoat dong cho vay van 1a yéu tb tiém
4n can dugc dic biét cha trong.

Mic du BIDV Hai Duong da c6 nhiing céi tién trong phuong thirc quan 1y
hoat dong kinh doanh va quan 1y cho vay trong nhiing ndm qua, nhung véi sy phat
trién manh mé& va su canh tranh gay gat giita cac Ngan hang Thuong mai, nhiing
thay d6i nay van chua du dé dap Gng yéu cau thuc tién ngdy cang cao. Dé duy tri su
phat trién bén viing va giit viing vi tri din dau trén thi truong, BIDV Hai Duong can
nang cao nang luc canh tranh, trong do chét luong tin dung la yéu td quyét dinh.
Chat luong tin dung tot khong chi gop phan 6n dinh hoat dong ngan hang ma con
tao diéu kién dé BIDV Hai Duong duy tri sy phét trién 1au dai va dap tng t6t nhu
cau phat trién kinh té xa hoi dia phuong.

C6 thé khang dinh rang hoat dong cho vay mang lai phan 16n lgi nhuan cho

BIDV Hai Duong, nhung ciing ddng thoi tiém an nhitng rui ro cho ngan hang. Do
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d6, dé ngan ngira rui ro va ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, dic biét 1a
trong linh vuc tin dung, viéc quan 1y hoat dong cho vay mot cach hi¢u qua la vo
cing quan trong. Quan 1y t6t hoat dong cho vay khong chi gitup ngin hang giit vimg
chét lugng tin dyng ma con dam bao uy tin, thi phén, hoan thanh nhi€ém vu chinh tri
dia phwong va dap tmg nhu ciu von cho sy phat trién kinh té x4 hoi tai dia phuong.

T Iy luan va phan tich thuc tidn da néu trén, tdi quyét dinh chon dé tai:
“Quadn ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngdn hang thwong mai cé phin Pau
Tw va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhanh Hdai Dwong” 1am dé an tt nghiép thac si
cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

M6t sé cong trinh nghién ciu c6 lién quan bao gom:

Luan &n tién si cua tac gia Ha Vin Duong — Vién nghién cau va quan ly
Trung wong Vé dé tai: “Quan ly nha nudc vé da dang hoa hoat dong tin dung cua
cac Ngan hang TMCP trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dén nim 2020”. Trong
Luan &n, tac gia da hé thong hoa, su sic hoa co so Iy luan lién quan dén quan Iy
nha nuéc (QLNN) vé da dang hoéa hoat dong tin dung (HDTD) cua cac NHTM,
tham khao kinh nghiém qudc té trong QLNN vé da dang héa HDPTD cua cac
NHTM, phan tich thyc trang va danh gia két qua QLNN vé da dang héa HDTD cua
cac NHTMCP trén dia ban, dua ra cac két qua va han ché can khic phuc va dé xuat
c4c giai phap trén dia ban thanh phd Ho Chi Minh.

Luén &n tién si cua tac gia Nguyén Puc Ta — Truong Pai hoc Kinh té Quéc
Dan vé dé tai: “Quan ly rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam”. Luén an da dé& xuat khai niém mdi vé rai ro tin dung, khac biét véi quan
diém cua nhiéu chuyén gia kinh té va nha quan Iy thuc tién ¢ Viét Nam, trong d6
nhan manh 12 kha ning xay ra sy khac biét khéng mong muén giira thu nhap thuc té
va thu nhap ky vong dung han, nhan dugc day du goc va 1ai. Rui ro tin dung s& dan
dén ton that tai chinh tac 12 giam thu nhap rong va giam gia tri thi truong caa véon.
Khéi niém nay 1a co s& ly luan quan trong dé xac dinh ndi dung cu thé cua hoat

dong quan Iy rai ro tin dung. Bén canh d6, luan 4n da phat trién hé théng Iy luan vé
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quan ly rui ro tin dung ap dung cho Ngan hang vai cac noi dung la: Xay dung mo
hinh quan Iy rui ro tin dung theo huong tiép can nhiing phuong phép quan 1y rai ro
tin dung hién dai; Ap dung cac mo hinh danh gia rui ro tin dung; Nang cao hiéu qua
va tinh minh bach cua quan ly ruai ro tin dung, Ngan hang nén xay dung cac chinh
sach tin dung mai tir khau hau kiém, tu van dén ra quyét dinh va quan ly khoan vay
dwa trén hé thong phan tich va ra soéat tin dung.

Luan vin thac si cua tac gia Nguyén Thi Ngan Hang — Truong dai hoc Thai
Nguyén vé dé tai: “Giai phap ting cuong quan ly hoat dong ngan hang ban Ié cua
BIDV Biéc Ninh”. Luan vin d3 dua ra khai niém day da vé ngan hang bén I¢, quan
ly hoat dong ngén hang ban I¢, chi rd dugc thuc trang quan ly hoat dong ngan hang
ban 1¢ tai BIDV Bic Ninh, tir d6 tac gia dua ra cac giai phap ting cudng hiéu qua
quan Iy hoat dong ngan hang ban lé cho chi nhanh BIDV Bic Ninh.

Luan vin thac si ctia tdc gia L& Nguyén Phuong Ngoc — Trudng dai hoc
Kinh té thanh phd H6 Chi Minh vé dé tai: “Quan ly rui ro tin dung trong hoat déng
cho vay doanh nghiép vira va nho tai Ngan hang Thuong mai ¢6 phan k¥ thuong
Viét Nam — Chi nhanh thanh phé H6 Chi Minh”. Luan van da chi rd duoc cach thic
hoat dong, quy trinh cap tin dung tai Techcombank, cé&c rai ro trong hoat dong cua
Ngan hang tir d6 tac gia dua ra cac giai phap nham han ché rai ro, nang cao hiéu
qua hoat dong tin dung cho Ngan hang Techcombank — Chi nhanh thanh phé Ho6
Chi Minh.

Luan van thac sy cua tac gia Hoang Nhu Thinh - Truong Pai hoc kinh té
thanh phé Ho Chi Minh vé d¢ tai: “Phan tich rui ro tin dung tai Ngan hang Dong
Nam A (SeABank) — Sur dung mo hinh: Value at rist, conditional Value at rist va
cac md hinh mé rong” luan vin da chi ra tuong dbi day du céc loai rui ro hoat dong
tin dung cua Ngan hang Pong Nam A (SeABank). T4c gia c6 cach tiép can va danh
gia rui ro twong dbi sat, co sy lién hé rong vé kinh nghiém quan Iy rai ro tin dung tai
cac nudc trén thé gidi tir d6 ¢6 nhing giai phap nham giam thiéu rai ro tin dung
nang cao hiéu qua cua hoat dong tin dung tai Ngan hang Pong Nam A (SeABank).

3. Muc tiéu cia dé an
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Trén co s& hé thdng hoa, bd sung, 1am rd co sd 1y luan vé quan 1y cho vay
KHCN cua ngan hang thuong mai; nghién ctu thyc trang quan Iy cho vay KHCN
tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong, tir d6
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan ly cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong

4. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

- P6i tuong nghién ctru: Pé an nghién ctu quan ly cho vay cia ngan hang
thuong mai; Goc do nghién ctru dimg trén quan diém cia ngan hang thuong mai.

- Pham vi nghién ctu: Dé tai nghién cau quan ly cho vay cua Ngan hang
TMCP Pau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong trong giai doan
2022-2024, dinh huéng giai phap dén nam 2030.

5. Phuong phap nghién ciru

5.1 Phwong phap thu thap sé liéu

Dé tim hiéu cac van dé co tinh chat 1y luan nhu khai ni¢m, dinh nghia, ban
chét...tac gia nghién ctru tai cac sach gido trinh, nghiép vu ngan hang hién dai, quan
tri ngan hang thuong mai, cic dé an co6 lién quan dén dé tai dugc cong bd cong
khai.

Dé c6 céc tai liéu thu thap lién quan dén phan thyc trang tic gia phai nghién
ciru céac tai liéu ctia Phong khach hang C4 nhan, Phong Giao dich khéach hang,
phong Ké& hoach tai chinh tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Hai Duong gdm Bao cao tong két, Bio cdo tai chinh cia Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong,...

4.2. Phuong phap xir ly va phén tich dir liéu

Trén co sé phuong phap ludn cta chu nghia duy vat bién chiig va chi nghia
duy vat lich sir, cac phuong phap chu yéu duge tac gia st dung trong qua trinh
nghién ctru bao gdm: phan tich, tong hop, dién giai va so sanh. Cu thé:

- Vé phuong phéap nghién ciu ly luan: Tac gia hé thong hoa cac van dé ly
luan c6 lién quan trén co s& nghién ciu sach gido khoa, cac tac pham ly luan va
huéng dan vé quan 1y huy dong vén khach hang ca nhan, nghién ciru cac vin ban
phap quy cia Nha nudc va sy tham khao van dung kinh nghiém cia mét sé chi
nhanh ngén hang trong nudac.

- V& phuong phép tap hop tu liéu, sé liéu tinh hinh:

+ Dua vao cac Bdo céo thuong nién, Bao céo tong két hoat dong kinh doanh,
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Béo c4o két qua huy dong von, Béo co két qua hoat dong tin dung, Bao céo két qua
hoat dong dich vu hang nam; tir d6 hé thdng héa sb liéu, tinh hinh cho vay tai Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong trong giai doan
2022-2024.

- Phuong xir Iy s6 liéu va tai liéu: Sir dung cac phuong phéap thong ké, téng
hop, phan tich, so sanh. Tir d6, rat ra nhitng nhan xét vé tinh hinh cho vay, hiéu qua
cho vay tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai
Duong va dua ra giai phap nham nang cao hiéu qua cho vay tai Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong.

5. Két cAu ciia dé an

Ngoai cac phan Muc luc, Danh muc tir viét tat, Danh muc bang - biéu - hinh
v&, Phan m¢ dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, dé an bao gém 03
chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan va kinh nghiém thuc tién vé quan ly cho vay khach
hang ca nh&n cuia Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang Quan ly cho vay khach hang cé nhén tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly cho vay khach hang ca nhan tai
Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN
LY CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co 6 Iy luén vé cho vay khach hang ca nhan ciia ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai ni¢m cho vay khdach hang ca nhdn cia ngdn hang thwong mai

Cho vay la hoat dong truyén thdng va quan trong nhat cia NHTM. Cho vay
chiém ty trong cao nhét trong tong tai san, tao thu nhap tir I3i 16n nhat va ciing 1a
hoat dong dem lai rii ro cao nhat. Theo Phan Thi Cuc (2015): Cho vay la mét hinh
thirc cap tin dung, theo d6 NHTM giao hodc cam két giao cho khach hang si dung
m¢t khodn tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhdt dinh theo théa thudn véi
nguyén tic c6 hoan tra cd gac va lai.

Theo quy dinh tai khoan 1 diéu 2, Thong tu 39/2016/TT-NHNN thi “Cho
vay 1a hinh thic cdp tin dung, theo dé té chirc tin dung giao hogc cam két giao cho
khach hang mét khodn tién d@é sir dung vao muc dich xdéc dinh trong mét thei gian
nhat dinh theo thda thudn véi nguyén tac ¢ hoan tra cd goc va ldi”.

Ciing theo quy dinh tai khoan 4 diéu 2, Thong tu 39/2016/TT-NHNN thi
“Cho vay phut vu nhu cdu doi song 12 viéc té chic tin dung cho vay doi véi khéach
hang la cd nhédn dé thanh toan cac chi phi cho muc dich tiéu dimg, sinh hoat ciia ca
nhan do, gia dinh cua ca nhan do”.

Theo Phan Thi Thu Ha (2017), Cho vay cd nhdn dwoc hiéu 1a hoat déng cap
tin dung cia ngdn hang thirong mai cho doi twong khach hang 1a ca nhan. Ngan
hang thuc hién cung cap tin dung cho nhiéu ddi tugng trong nén kinh té, gém c6 cac
doanh nghiép, ca nhan va ca cac ngan hang thuong mai, t6 chuc tin dung khac trong
nén kinh té hay tai trg cho nha nudc. Trong d6 hoat dong cho vay véi cac ca nhan la
hoat dong cho vay kha quan trong.

Khach hang vay vén cuia NHTM bao gém céc doanh nghiép, céac té chirc
kinh té, ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh..., trong d6 khach hang 14 ca nhan va
ho gia dinh, ho kinh doanh la bo phan ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat
dong cua cac NHTM. Cac ca nhan va ho gia dinh vay tién trt NHTM dé phuc vu

cho nhu cau tiéu dung hodc phuc vu cho hoat déng dau tu, san xuat kinh doanh.
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Nhu vay c6 thé hiéu “Cho vay khach hang c& nhan 1a hinh thizc cdp tin dung
trong dé ngdn hang thirong mai giao hogc cam két giao cho khach hang 1a ca nhan,
hé gia dinh, hé kinh doanh mét khodn tién dé sir dung trong mét khodng thoi gian
nhdt dinh véi nguyén tac hoan trd ca géc va lai véi muc dich dap 1ng nhu cdu vay
von dé tieu dung va phuc vu san xudt kinh doanh”.

1.1.2. Pic diém cho vay khdch hang cd nhén ciia ngén hang thwong mai

Ngoai nhitng dic diém chung cua tin dung ngan hang 1a: quan hé vay muon
dira trén co sé niém tin, 12 quan hé vay muon c6 thoi han va hoan tra, tién vay duoc
cap duya trén co s hoan tra vo diéu kién, cho vay KHCN c6 nhitng nhu dic diém
riéng biét nhu sau:

Vé doi twong

Khéach hang vay von 1a ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh ¢6 nhu cau sir
dung vén phuc vu muc dich tiéu dung, dau tu hay phuc vu hoat dong san xuat kinh
doanh. Khac véi cac doanh nghiép va cac to6 chic kinh té, KHCN thuong c6 s6
lugng rat 16n, nhu cau vay von rat da dang song khong thudng xuyén va chiu sy anh
hudng nhiéu cua moi truong kinh té, vin héa - xa hoi. Chinh vi vay, & mdi khu vuc
khac nhau, nhu cau vay vén cia KHCN ciing rat khac nhau.

Thoi gian vay von

Thoi gian vay von caa KHCN da dang, bao gom cac khoan vay ngan han,
trung va dai han. Bdi véi nhitng khoan vay bo sung vén luu dong phuc vu san xuat
kinh doanh thi thoi han chi yéu 1a vay ngan han. Con di voi nhitng khoan vay
phuc vy nhu cau tiéu ding cua ca nhan va ho gia dinh thi thoi han vay thuong la
trung va dai han.

Quy mb vén va sé liwong cac khodn vay

Thong thudng thi cac khoan cho vay KHCN c¢6 quy md véon thuong nhod hon
cho vay dbi tugng khach hang la doanh nghiép, to chac kinh té. Tuy nhién, dbi véi
cac NHTM hoat dong theo dinh huéng 1a Ngan hang béan Ié thuong co sé lwong céc
khoan vay KHCN chiém ti trong l6n.

Chi phi cho vay
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Chi phi ma NHTM bo ra déi véi céc khoan cho vay KHCN thuang 16n ca vé
chi phi nhan lec va cong cu. Bai ddi twgng cho vay khach hang 1a ca nhan c6 dién
bién phuc tap, sé luong cac khoan vay 1a 16n, song quy md mdi khoan vay lai twong
d6i nho.

L&i sudt cho vay

L4i suat cho vay cua cac khoan cho vay KHCN thudng cao hon so véi cac
khoan cho vay khach hang la doanh nghiép. Nguyén nhan bai vi chi phi cho vay
khach hang ca nhan thuong cao hon do ngan hang phai quan Iy s6 luong Ion
KHCN, muc d6 rai ro cua khoan vay ciing cao hon.

Rui ro tin dung

Céc khoan cho vay KHCN bao gi¢ ciing tiém an rai ro tin dung cao. Boi dbi
twong cho vay la cac ca nhan, ho gia dinh, ho kinh doanh ¢6 tinh hinh tai chinh dé
thay doi tly theo tinh trang cong viéc va stc khoe cia ho. Trong hoat dong san xuat
kinh doanh, cac ca nhan va ho gia dinh thuong c6 trinh do quan Iy yéu, thiéu kinh
nghiém, trinh do khoa hoc k¥ thuat lac hau do d6 kha nang canh tranh trén thi
truong kém. Do vay ngan hang s& phai ¢6i mat voi rai ro khi nguoi vay bi that
nghiép, gap tai nan, pha san. Mat khac viéc tham dinh va quyét dinh cho vay KHCN
thuong khong day du vé thong tin ciing 13 mot trong nhiing ly do dan téi tinh trang
rai ro tin dung d6i voi cac khoan cho vay KHCN.

1.2. Quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhin cia Ngan hang thuwong
mai
1.2.1. Khai niém

Quan ly 1a su tac dong cua cha thé quan 1y 1én ddi twong quan Iy nham dat
duoc nhitng muc tiéu nhét dinh trong diéu kién bién dong cua méi truong. Quan ly
trong kinh doanh 1a su tac dong c6 t6 chirc, c6 cha dich cua chu thé quan 1y 1én ddi
tugng quan ly nham si dung c6 hiéu qua nhat cac nguon luc, céc thoi co cua to
chuc dé dat duoc muc tiéu dit ra trong diéu kién moi truong ludn bién dong (Poan
Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén, 2009).

Tur khai niém vé hoat dong quan ly, c6 thé dinh nghia vé quan ly hoat dong
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cho vay khach hang ca nhan cta cac ngan hang nhu sau:

Xét trén quan diém theo céch tiép can chién luoc: “Quan Iy hoat dong cho
vay khach hang ca nhan ctia cac NHTM la qua trinh xay dung va thuc thi cac chinh
sach va bién phap quan Iy cho vay véi ddi tuong khach hang cé nhan nham dat
dugc muc tiéu an toan, hiéu qua va phét trién bén viing.

Xét trén quan diém tac nghiép: “Quan ly hoat dong cho vay khach hang ca
nhan 1a sy tac dong cua cha thé quan Iy 1a NHTM vao hoat dong cho vay ddi Véi
khach hang ca nhan nham thyc hién cac muc tiéu tiéu dung phuc vu doi séng cua
khach hang va cac muc tiéu khac".

Xét trén quan diém céc khia canh cua quan 1y: “Quan Iy hoat dong cho vay
khach hang ca nhan 1a qua trinh hoach dinh cac chinh sach cho vay, té chirc thuc
hién va kiém tra, giam sat viéc van dung cac chinh sach, quy dinh cho vay khach
hang ca nhan cua ngan hang thuong mai nham dam bao cho hoat dong cho vay
thuan thu cac quy dinh, han ché dén muc thip nhat nhitng rai ro va dem lai hiéu qua
t6i wu trong hoat dong cho vay danh cho khach hang ca nhan.”

Dua vao cac quan diém néu trén, tc gia rat ra noi ham cua khéai niém quan
ly cho vay khach hang c& nhan cta ngdn hang thuong mai theo nhiing khia canh
sau:

Chu thé quan 1y: 1a cac ngan hang thuong mai thuong la can bé tin dungdong
vai trd 1 cac tac nhan tao ra cac tac dong quan ly nham dan dat doi twong quan ly
sir dung vén vay ding muc dich.

Dbi twong quan ly: 1a cac hinh thic cia hoat dong cho vay ddi véi nhom
khach hang ca nhan

Théng tin quan ly: thong tin vé khach hang, thu nhap cua khach hang; nganh
nghé, linh vuc hoat dong cua khach hang; tinh hinh str dung céc khoan vén vay...

Noi dung quan ly: hoach dinh cac chinh sach cho vay, to chirc thuc hién va
kiém tra, giam st viéc van dung cac chinh sachcho vay ddi véi khach hang ca nhan
1.2.2. N§¢i dung quén ly hoat hoat dong cho vay ciia Ngian hang thwong mai
1.2.2.1. Quan Iy khdch hang vay vén
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Quan ly khach hang vay vén 1a mét ndi dung trong yéu trong hoat dong quan
ly cho vay cua ngan hang thuong mai. Pay 14 qua trinh giam sat, kiém tra va danh
gia toan dién vé khéach hang trong subt vong doi khoan vay, tir khi tiép can dén khi
tat toan no. Muc tiéu 12 nham dam bao khach hang st dung vén dung muc dich, c6
kha ning tra ng va tuan thu cac diéu kién tin dung da cam két.

Ngay tir khau dau tién, ngan hang can té chic thu thap va luu trir thdng tin
khach hang mot cach day du va cé hé théng, bao géom thdng tin ca nhan hoic phap
nhan, hd so phap 1y, tinh hinh tai chinh, lich st tin dung va muc dich st dung vén
vay. Thong tin nay duoc sir dung dé tham dinh ning luc tai chinh, danh gia méc do
tin nhiém va ra quyét dinh phé duyét khoan vay. Dya trén dit liéu da thu thap, ngan
hang tién hanh phan loai khach hang theo cac tiéu chi nhu nganh nghé, mirc do tin
nhiém, quy mo hoat dong va kha nang tra ng, tir d6 ap dung chinh sach tin dung phu
hop cho timg nhém d6i tuong.

Sau khi giai ngan, ngan hang tiép tuc giam sat khach hang théng qua cac chi
tiéu tai chinh, dong tién, hiéu qua hoat dong va tinh hinh tra ng thyc té. Viéc giam
sat ndy nham phét hién sém cac dau hiéu rai ro nhu st dung vén sai muc dich, sut
giam doanh thu, mat can d6i tai chinh... dé kip thoi c6 bién phap diéu chinh hoic
xtr Iy pht hop nhu co cdu lai ng, thu hdi von trude han hodc ap dung bién phép
phap ly.

Bén canh d6, cac ngan hang hién dai ngay cang chd trong dén viéc ting dung
hé thong quan ly quan hé khach hang (CRM — Customer Relationship Management)
trong tin dung. CRM gilp ngan hang khéng chi kiém soat rai ro ma con xay dung
méi quan hé bén vitng véi khach hang, théng qua viéc ca nhan héa dich vu, hd tro
khach hang kip thoi va ting cuong sy gan két. Py dugc xem 1a hudng di quan
trong gitp ngan hang nang cao nang luc canh tranh, gitr chan khach hang va phat
trién bén viing trong moi trudng tai chinh nhiéu bién dong.
1.2.2.2. Kiém sodt hoat déng cho vay tai Ngdn hang thiwong mai

Kiém soét hoat dong tin dung la mét trong nhitng yéu té cdt 18i d¢é dam bao

su an toan va hiéu qua trong qua trinh cho vay ciia Ngan hang thuong mai. Qué
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trinh nay khéng chi bao gom viéc giam sat cac khoan vay hién tai ma con lién quan
dén viéc xay dung cac bién phap phong ngira, danh gia va kiém tra cac yéu té rui ro
lién quan dén hoat dong tin dung. Muc dich cua viéc kiém soat tin dung 1a dam bao
rang ngan hang cap tin dung ding d6i tuong, dung mic do, giam thiéu rai ro va
nang cao kha ning thu hdi von.

Kiém soét truec khi cho vay

Kiém soat bit dau tir giai doan dau cua quy trinh cho vay, khi ngan hang
tham dinh va xét duyét hd so vay. Cac ngan hang thuong mai can ap dung nhiing
tiéu chuan nghiém ngit trong viéc danh gia kha nang tai chinh va tinh trang tin dung
ctia khach hang, cling nhu muc dich sir dung vén vay. Quy trinh nay bao gom tham
dinh hd so vay nhu 13 danh gié chi tiét vé lich sir tin dung cua khach hang, kha ning
tra no, tinh hop phép cia du an va kha nang thu hoi tai san bao dam va xac dich
muc cap tin dung dé dam bao rang s tién cho vay phd hop véi kha nang tai chinh
va muc dich sir dung cua khach hang.

Kiém soat sau khi cho vay

Sau khi khoan vay dugc giai ngan, viéc giam sat 1a cuc ky quan trong dé bao
vé loi ich cua ngan hang. Ngan hang can lién tuc theo di tinh hinh tai chinh va
dong tién caa khach hang dé dam bao véon vay duoc st dung ding muc dich. Céc
hoat dong giam sat bao gom:

- Theo dbi tinh hinh tai chinh ciia khach hang: Binh ky kiém tra béo céo tai
chinh, c4c bién dong vé loi nhuan va dong tién cua khach hang.

- Panh gia kha ning tra ng: Ngan hang can giam sét tién do tra ng cua khéch
hang, bao gém viéc kiém tra cac khoan tra I3i va goc dé phat hién sém dau hiéu ng
XAU.

- Giam sat viéc str dung tai san bao dam: Pam bao tai san bao dam van con
gia tri, khdng bi giam sat hay mat mat trong qué trinh vay.
1.2.2.3. Quan Iy linh vuec cap tin dung

Céac NHTM thuong ¢6 nhitng linh vuc uu tién dé dau tu va cap tin dung.

Chinh sach tin dung ciia mot Ngan hang thuong do Hoi dong quan tri hoic Ban 14nh



20

dao cua Ngan hang xac dinh, véi muc dich 1a giéi han hoic khuyén khich cho cac
linh vuc va ddi twong nhat dinh dé dat dwgc cac muc tiéu chién lugc, han ché rai ro
va dam bao an toan trong hoat dong tin dung. Chinh sach tin dung bao gém co s&
khoa hoc, muc tiéu chién lugc, chién thuat, cac noi dung cu thé va cac bién phap to
chtrc dé thuc hién muc tiéu da dé ra.

Cac NHTM ciing quan tdim dén co cdu tin dung theo thoi gian va loai hinh
tin dung dé dam bao muc tiéu lgi nhuan va han ché rai ro. Thoi han cho vay la
khoang thoi gian tir khi khach ang nhan von vay cho dén khi tra hét ng géc va lai.
Thoi han cho vay duoc chia thanh ba loai: ngin han, trung han va dai han.

Ky han tra ng la thoi gian ma khach hang phai tra lai toan bd hoac mot
phan vén vay cho Ngan hang tai cudi mdi khoang thoi gian duoc thoéa thuan trong
thoi han cho vay. Thoi han cho vay va ky han tra no c¢d anh hudng Ién dén
kha nang thanh toan va rui ro caa Ngan hang. Néu thoi han cho vay ngan hon,
s& lam tang tinh thanh khoan va giam thiéu rai ro caa Ngan hang, nguoc lai néu
thoi han cho vay dai hon sé lam tang rai ro thanh khoan. Ngan hang xac dinh thoi
han cho vay va ky han tra no dya trén nguén vén va thu nhap cia KH. Néu
Ngan hang s dung ngudn vén dai han dé cho vay ngin han, s& tiém an rui ro
thanh to4n va nguoc lai, sir dung ngudn vén ngan han dé cho vay dai han sé tang chi
phi cho Ngan hang va lam gia ting cong viéc lién quan dén cho vay va thu no.
1.2.2.4. Quan ly quy trinh cho vay KHCN tai ngdn hang thuong mai

Pé quan Iy hoat dong cho vay KHCN, trude hét can thuc hién chuan héa quy
trinh tiép thi va cung cip san pham dich vu cho vay KHCN cho khach hang. Cac budc
bao gém:

Buwéc 1: Tiép thi san pham va gap g KH chuan bi ho so

Gap g, tiép xdc voi khach hang dé tim hiéu nhu cau cua KH. Sau do tu van
nhitng san pham cho vay pht hop véi nhu cau caa khach hang.

Panh gia so by vé kha nang dap ung dugc cac diéu kién cho vay cua Ngan
hang véi tirng KH.

Tu van, hudng dan khach hang hoan thién ho so cho vay (Bao gdm: Ho so
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phap ly nhan than cua khach hang, hd so chimg minh ning lyc tai chinh, hd so
chang minh muc dich sir dung von vay, hé so tai san bao dam tién vay...).

Buwéc 2: Tham dinh diéu kién khi vay khach hang cé nhan

Sau khi tiép nhan hd so, cac to chac tin dung sé& tién hanh tham dinh liéu
khach hang c6 dap tng diéu kién dugc vay vén, va xac minh tinh chinh xéac cua
thong tin trén ho so vay.

Theo quy dinh chung, khéch hang can dap tmg du nhitng diéu kién sau:

Doi véi khach hang 1a ca nhan: do tudi tir du 18 tré 1én, c6 day dil nang luc
hanh vi dan su hoic tir da 15 tudi dén dudi 18 tudi, khéng bi mat hodc han ché niang
luc hanh vi dan su.

Khach hang vay vén dé sir dung cho muc dich hop phap. Mot s6 nhu cau s&
khong dugc cho vay, nhu: dé mua vang miéng, dé thanh toan chi phi, sir dung
nhitng hang hda, dich vu thudc nganh nghé bi phap luat cam,v.v,

Phuong an stir dung von mang tinh kha thi.

Khéach hang cd kha ning tai chinh dé hoan tra khoan no.

Buwéc 3: Tién hanh budc tin dung ca nhan

Pay la budc quan trong trong quy trinh duyét ho so vay. O budc nay, to chirc
tin dung c6 thé st dung hé thdng xép hang tin dung ndi bo, két hop véi céc thong
tin tai Trung tdm Thong tin tin dung quéc gia Viét Nam, cac kénh thong tin khac dé
nam duoc lich sir tin dung va diém tin dung cua khach hang.

T6 chic tin dung ciing két hop xem xét vé hd so bao cdo tinh hinh thu nhap,
nhitng khoan no va chi phi khach hang dang phai tra, nham tinh toan liéu khach
hang kha nang tai chinh dé nhan khoan ng méi hay khong.

Buwéc 4: Bé xuat va phé duyét khoan vay

Dénh gi4, phan tich hd so khach hang (thong tin nhan than, ning luc tai
chinh, phuong an st dung vén, ké hoach va nguén tra no....) va ho so tai san bao
dam (néu cd).

Trinh cép c6 tham quyén phé duyét khoan vay: Sau khi 1ap to trinh dé xuat

cho vay, can bo tin dung trinh 1anh dao phong ky kiém soat sau dé trinh cap tham
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quyén phé duyét khoan vay.

Buwéc 5: Hoan thién hd so sau phé duyét giai ngan

Can bo tin dung soan thao Hop dong tin dung, hop dong bao dam tién vay
trinh cap tham quyén ky két hop dong tin dung véi khach hang.

Dé nghi KH cung cip hd so giai ngan: Can bo tin dung hoan thién hé so giai
ngan va diéu kién giai ngan va trinh cip tham quyén phé duyét giai ngan.

Bwéc 6: Quan ly sau giai ngan, thu no va thanh Iy hop dong

Kiém soat qua trinh st dung tién vay dam bao ding muc dich: Kiém tra vé
mit hd so ching minh bao dam tién vay duoc chuyén ding nguoi thu huong, dong
thoi kiém tra tién vay duoc sir dung ding muc dich (Vi du: Khach hang vay xay
nha, vay mua dit, vay mua d6 dung gia dinh...)

DPon dbc thu hoi ng ding han: Pinh ky hang thang theo ddi lich tra ng, can
bo tin dung thong bao dén khach hang sé tién tra ng dé tra dung lich cam két trén
hop ddng tin dung va gidy nhan no. Trong trudng hop ngudn tra ng cua khéch hang
c6 bién dong khdng phu hop véi lich tra ng, can bo tin dung xem xét dé xuat co cau
ky han tra ng hoic gia han ng trong truong hop can thiét.
1.2.2.5. Phén logi no va trich lgp dw phong rui ro

Chinh sach phén loai ng va trich l1ap du phong rai ro tin dung la
moét phan quan trong trong quan ly hoat dong tin dung cia NHTM. Ké tir nim
2005, céc t6 chuc tin dung hoat dong tai Viét Nam (ngoai trir NH Chinh sach Xa
hoi va chi nhanh Ngan hang nuéc ngoai duoc NHNN chap thuan cho viéc
thuc hién chinh sach trich 1ap du phong riéng) phai tuan tha cac quy dinh vé
phan loai no, trich 1ap dy phong (bao gém du phong cu thé va du phong chung)
va sir dung du phong dé giai quyét cac rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang.
Thong tu Thong tu 31/2024/TT-NHNN da ban hanh cac quy dinh nay. Viéc trich
lap du phong cu thé cho mdi KH tly thudc vao mic do rai ro cia khach hang,
VGi céc ty Ié khac nhau duoc ap dung. Ngan hang, to chuc tin dung phi ngan hang
thuc hién phan loai no (trir cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang) theo 05

nhom nhu sau:
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Nhom 1: No du tiéu chuan

Nhom 2: No can chd y

Nhém 3: No dudi tiéu chuan

Nhom 4: Ng¢ nghi ngo

Nhom 5: No ¢d kha nang mat vén

T6 chirc tin dung phai trich du phong rai ro cho cac nhém ng theo ty 1& khéc
nhau twong &ng voi mie d§ rai ro cua ng. Ty 1€ trich du phong la 5% cho nhom 2,
20% cho nhom 3, 50% cho nhom 4 va 100% cho nhém 5. Riéng ddi voi cac khoan
no khoanh cho Chinh pha xu Iy, t6 chirc tin dung phai trich 1ap du phong cu thé
theo kha nang tai chinh.

1.2.3. Cac tiéu chi danh gia hoat dong quan ly cho vay

Pé danh gia két qua cong tac quan 1y cho vay KHCN tai NHTM, c6 thé st
dung rat nhiéu nhoém tiéu chi khac nhau, tiry thudc vao muc dich danh gia ciia nguoi
nghién ctru. Trong khudn kho nghién ctru ciia dé an tot nghiép, tac gia s& sir dung
mét sb tiéu chi co ban sau:

- Doanh thu va loi nhudn tie hoat dong cho vay KHCN

Doanh thu 1a chi tiéu dau tién c6 kha nang phan anh duoc két qua cho vay
cling nhu hoat dong quan 1y cho vay KHCN ctia NHTM. Néu doanh thu tir cho vay
KHCN 16n dong nghia voi xét vé mit luong, hoat dong quan 1y cho vay KHCN tbt.
Tuy nhién, dé c6 thé khang dinh hoat dong quan 1y c6 hiéu qua tdt thi can xem xét
tiéu chi phan anh mat chat, d6 1a loi nhuan.

Muc tiéu cudi cung cua NHTM 1a loi nhuan dat dugc. Trong hoat dong cho
vay KHCN thi loi nhuén tir hoat dong cho vay chiém ty trong chu yéu trong hoat
dong kinh doanh cia NHTM. Cong tac quan Iy cho vay KHCN khéng thé noi 1a tdt
néu ty trong loi nhuén tir hoat dong cho vay KHCN 14 thap.

Bén canh chi tiéu loi nhuan, 6 thé st dung chi ti€u sau:

Loi nhuan trén du no Loi nhuan
cho vay KHCN Du ng cho vay KHCN

Chi tiéu nay phan anh kha ning sinh 16i ctia hoat dong cho vay dbi véi
KHCN, tir mot déng cho vay ddi v&i KHCN thi thu duoc bao nhiéu déng lo1 nhuan.
Chi tiéu nay cang cao cang c6 1gi cho ngan hang.

- Mike do an toan vé hoat dong cho vay KHCN tai NHTM

X 100



24

+ Ty Ié no qua han:

Theo Vin ban hop nhat sé 22/VBHN-NHNN ngay 04 thang 06 nim 2023
ciia Théng d6c NHNN vé Ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich lap va sir dung
du phong dé xir 1y rui ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua TCTD phén loai
no theo 5 nhom nhu sau:

Nhém 1 (No du tiéu chudn) gdm: Bao gdm cac khoan no trong han duoc
danh gia c6 kha ning thu hdi du gbe va 13i dung han; cac khoan ng qué han duéi 10
ngay va TCTD danh gia 1a c6 kha nang thu hoi day du gdc va 1ai bi qua han va thu
hoi day du goc va 1ai ding thoi han con lai.

Nhom 2 (Ng can cht §) gom: Cac khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90 ngay;
Céac khoan no diéu chinh ky han tra ng lan dau;

Nhom 3 (No dudi tidu chuan) gom: Cac khoan ng qué han tir 91 ngay dén
180 ngay; Cac khodn ng dugc gia han; Cac khoan ng duogc mién hoic giam 1ai do
khach hang khong di kha nang tra 13i day du theo hop dong tin dung.

Nhoém 4 (No nghi ngd) gdm: Céc khoan ng qua han tir 181 ngay dén 360 ngay;
Céc khoan ng co cAu lai thoi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra
no duge co ciu lai 1an dau; Cac khoan no co ciu lai thoi han tra no lan hai.

Nhom 5 (No c¢6 kha nang mat von) gom: Cac khoan ng qua han trén 360
ngay; Cac khoan ng co cAu lai thoi han tra no 1an dau qué han tr 90 ngay trd 1én
theo thdi han tra no dugc co cu lai 1an dau; Cac khoan no co ciu lai thoi han tra no
lan thir hai bi qué han theo thot han tra ng duogc co cAu lai 1an thr hai; Cac khoan no
co cau lai thoi han tra no 1an tha ba tré 1én, ké ca chua bi qué han hodc da qua han;
Céc khoan ng khoanh, ng cho xtr 1y.

Trong do: No qua han 1a khodn ng ma mot phén hoac toan bd no géc va/hoac
1ai da qua han; No x4u 1a cac khoan no thudc nhém 3, 4, 5.

Nhu vay, ty I¢ ng qué han dugc phan anh qua cong thirc sau day:

Ty 1€ no qué han cho No qua han cho vay KHCN
vay KHCN Téng du ng cho vay KHCN

Ty 1é no qua han 13 tiéu chi quan trong trong viéc danh gia chit lwong cho

x100

vay cta mdt ngan hang, phan anh muc d6 cho vay cua ngin hang d6 ddi voi khach
hang c6 kha ning hoan tra no cao hay thip. Ty 1é ng qua han cang thap, chit lugng
cho vay cang cao.

+ Ty 1é no xdu:

Ty 1& no x4u dugc phan anh qua cong thiic sau day:



25

Ty 1& no x4u cho vay No x4u cho vay KHCN
KHCN Tong du ng cho vay KHCN

Ty 18 no xau 1a mot trong nhirng chi tiéu quan trong dé danh gia chat luong

x100

tin dung, cling nhu cong tac quan ly cho vay KHCN cua ngan hang, n6 phan anh
nhimg RRTD ma ngan hang phai déi mit. Néu chi tiéu ndy cao, ngin hang sé& bi
danh gia 1a c6 chét luong tin dung thap hodc cong tic quan 1y cho vay KHCN
khong hiéu qua va ngugc lai. Tuy nhién, no xau 1a mot vin dé khé tranh khoi trong
hoat dong cho vay KHCN ngén hang, do d6, diéu quan trong 1a NHTM can duy tri
ty 1¢ no xau & muc thap nhat 1a ¢ thé chap nhan duoc. Theo ngan hang Thé gidi, ty
1€ nay & mirc duodi 5% la co thé chép nhén duoc, tot & muc 1-3%.
+ Ty trong duw ng ¢6 TSBP/Téng dw no cho vay KHCN:

Ty trong du no cé Du no c6 TSBD

TSBB/Tong du no 7 x100
Tong du ng cho vay KHCN

cho vay KHCN

Ty 1& nay phan anh murc d6 bu dap tn that cho ngan hang khi khoan thu thi
nhat gip rui ro, khach hang khong tra duoc no va 1ai dung ky han. Ty 1& nay cang
cao thi mirc 46 RRTD cang giam. Hién nay theo thong 18 qudc té ty 1& nay ti thiéu
dat trén 75% mo1 dam bao an toan.

1.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén quan ly hoat dong cho vay tai Ngan hang
thwong mai
1.3.1. Nhén t6 kinh té

Nén kinh té on dinh s& thuan lgi cho hoat dong quan ly cho vay caa Ngan
hang. Tuy nhién, céc bién cé kinh té nhu suy thodi, lam phat, that nghiép, khing
hoang kinh té s& anh hudong dén quan ly cho vay ciia Ngan hang. Mac di su ting
treong kinh té 12 can thiét dé xa hoi phat trién, nhung néu lam phat ting qua cao,
hiéu qua quan ly cho vay cua Ngan hang s& bi giam sat nghiém trong khi dong tién
mat gi4. Chinh sach han ché su phat trién ciia mot s6 nganh, linh vyc kinh té dé dam
bao sy phat trién can ddi ciing s& anh hudng dén chat lwong hoat dong cho vay cua
Ngan hang.

Hoat dong quan ly cho vay cia ngan hang bi anh huéng bai ngudn von tir
nudc ngoai. Cac nudc kém phét trién thuong tim cach thu hat nguon vén tir nudc

ngoai dé dau tu phat trién. Viéc ting cudng nguon von tir nudc ngodi ¢ thé 1am
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ting tong cau trong nén kinh té, trong khi tong cung khdng ting hoic
taing cham, dan dén mat can dbi giira tong cau va tong cung trong nén kinh té
va gay nguy co lam phat. Hon nita, do hé théng ngan hang chwa phat trién,
nang lyc quan tri hoat dong ngan hang con han ché, tinh trang “d6 la hoa” chua
dugc kiém soat, ludng tién tr nuwéc ngodi chay vao trong nudc tré thanh
phuong tién thanh toan, gay stc ép lam phat. Viéc quan ly tbt ngudn vén tir nuéc
ngoadi 1a can thiét dé tranh nguy co lam phat va tdc dong xau dén hoat dong
tin dung cua cac ngan hang trong nudc.

1.3.2. Co ché chinh sach

Chinh séach tin dung déng vai tro cbt 18i trong hoat dong quan Iy tin dung va
c6 tdm quan trong quyét dinh dén thanh cdng hay that bai cua moi Ngan hang. Néu
Ngan hang c6 mét chinh sach quan ly tin dung dung dan, phi hop véi thuc té, thi s&
thu hat duoc nhiéu khach hang, mé rong tin dung va mang lai loi nhuan cao. Tuy
nhién, néu chinh sach quan ly tin dung duoc ap dung khdng dang, khong phi hop
Vi thuc té, s& gay can tro cho sy phét trién caa Ngan hang va anh huong dén sy ton
tai cua Ngan hang.

Pé mad rong va nang cao chat luong tin dung, cadc NHTM can thiét phai c6
mét chinh sach quan Iy hoat dong tin dung rd rang va phu hop véi diéu kién cua
chinh minh. Bén canh nhiing quy dinh chung mang tinh nguyén tac, timng ngan hang
can ¢6 nhitng quy dinh riéng doi véi ting loai hinh khach hang cua minh. Céc quy
dinh cu thé nay c6 thé khac nhau giita c4c ngan hang, tuy nhién van phai dam bao
dung quy ché va an toan tin dung. Nhu vay, ngan hang cé thé ma rong tin dung va
dam bao hiéu qua quan ly tin dung dé bao dam kha ning sinh loi caa hoat dong cho
vay trén co s& phan tan rui ro, tuan tha phap luat va duong 16i, chinh sach cia Nha
nudc
1.3.3. Méi trwong phap ly

Pé hoat dong quan ly cho vay va h at dong kinh té ndi chung hiéu qua, can
c6 mot hé thdng phap 1y déng bo, théng nhat va day da duoc hd tro. Phép luat da
tré thanh mot phan khdng thé thiéu trong nén kinh té thi truong duoc diéu tiét boi
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Nha nuéc. N6 tao ra moi trudng phap |y thuan tién cho moi hoat dong san xuét kinh
doanh. Thiéu cac quy dinh phéap ly lién quan dén hoat dong tin dung cé thé tao ra
c4c van dé rui ro va lam giam hiéu qua quan ly hoat dong cho vay cia Ngan hang.
Yéu té phap ly bao gom tinh ddng bo, thdng nhat va day du cua hé thdng phap luat
cuing vai su hd tro. Quan hé tin dung chi dat duoc két qua mong mudn va dem lai
hiéu qua tét trong quan Iy hoat dong tin dung caa ngan hang khi cac cha thé tham
gia quan hé tin dung tuan tha nghiém ngat cac quy dinh phép luat.

Céc quy dinh phép ly anh huong rat 16n dén hoat dong caa NHTM trong viéc
quan ly tin dung. Bién dong bat thuong vé I3i suat va ty gia cd thé gay rui ro cho ca
Ngan hang va khach hang, anh huong dén két qua kinh doanh va kha nang tra no
cuia khach hang. Do d6, hoat dong quan Iy cho vay phu thuéc va méi truong kinh té,
phap Iy, chinh tri va x& hoi, cling nhu cac yéu té tir khach hang. Pé tang cuong
quan ly hoat dong cho vay, can su phdi hop tong thé va chat ché gitra cac phia.
1.3.4. Rui ro tin dung

Ruii ro vé dao dirc cua khach hang:

Néu khach hang c6 y dinh vi pham cam két vai Ngan hang, nguyén tac tin
nhiém trong quan hé tin dung sé bi vi pham. Viéc dao duc cua khach hang va cac
rang budc phai dugc Ngan hang quan tam dang mirc dé tranh phat sinh cac khoan
no xau cho Ngan hang.

Rui ro trong kinh doanh cua khach hang:

Ban chat cua kinh doanh ludn tiém an céc rui ro do cha quan hoic cac
nguyén nhan bat kha kiém soat. Néu cac phuong an kinh doanh duoc tai tro boi
Ngan hang gap kho khan, kha ning tra ng caa KH co thé bi de doa. Su cham tré
trong dong tién cia KH tam thoi ¢é thé 1am tri hodn ké hoach thanh toan cua Ngan
hang. Néu tinh trang kinh doanh dén muac mat von, KH s& khong thé tra no, dan dén
cac khoan ng khé doi cua Ngén hang.

Nang lyc cua khach hang:

Ngan hang dua ra cac diéu kién tin dung nham danh gia kha ning cua KH

trong qua trinh vay vén va dam bao kha ning thu hdi vén cua Ngan hang. Bé dam
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bao kha ning thu hdi vén, Ngin hang dwa ra cac diéu kién tin dung dé danh gia kha
nang cua khach hang trong qua trinh vay vén. Cac mat duoc xét dén bao gom ning
lyc thi trudng cua khéch hang, bao gém vi thé trén thi treong, hé thong mang ludi
phan phdi va chat lugng san pham. Ning lyc quan ly caa khach hang ciing duoc
danh gia, bao gom kha ning quan ly hoat déng san xuat kinh doanh va xay dung doi
ngii nhan vién doan két va yéu nghé. Cubi cung, kha ning tai chinh caa khach hang
cling dugc xem xét, bao gdm viéc thuc hién day du cac nghia vu nop thué va tra ng
dang han. Tai chinh lanh manh cua KH 1a mét yéu to quan trong dé thic day su
phat trién cua hoat dong san xuat kinh doanh.

Péi thi canh tranh:

Trong mdi truong Kinh té thi truong, dbi thu canh tranh ludn ton tai va
HPKD cua cic ngan hang ciing khong phai ngoai 18. Cac ngan hang phai déi mat
véi ap luc ma rong tin dung kho khan hon, déng thoi con phai lo lang vé viéc giam
thi phan va ting chi phi cho hoat dong tin dung nhu tiép thi, quang cdo va nhan su.
Néu khéng c6 cac giai phap tang cuong quan ly hoat dong cho vay, ngan hang s&
gap kho khan trong viéc tiép can khach hang chat lwong cao va nang cao chat lugng
tin dung.

Kiém soét ngi bg:

Pay 1a mot bién phap gitp Ban lanh dao cua ngan hang c6 dugc thong tin vé
tinh trang kinh doanh, dé phat hién ra cac sai s6t cua can bo tin dung trong qua trinh
thue hién cac khoan tin dung. Muc dich cta viéc nay 1a dé duy tri hiéu qua cua cac
HDKD, dam bao phu hgp vai cac chinh sach va dap tmg duoc cac muc tiéu da dat
ra. Trong linh vuc tin dung, hoat dong kiém soat bao gém céc yéu té sau day:

+ Kiém soat chinh sach va quy trinh tin dung, né bao gém tham quyén vé
diéu hanh, quan ly va giam sat cac khoan tién cho vay, ho so va thu tuc cho vay.
Diéu nay gitip dam bao rang cac khoan vay duoc thyc hién ding theo quy trinh,
dap ung cac chinh sach va muc tiéu da dinh.

+ Kiém so4t dinh ky do kiém soét vién noi bo thuc hién, nhiém vu chinh cua

ho 1a bao céo cac trueong hop ngoai 1€ va vi pham chinh sach va thu tuc cho vay.
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Ngoai ra, ho ciing kiém soat cac nghiép vu cd lién quan dén ké toan cho vay. Tat ca
nhitng hoat dong nay déu giup ngan hang duy tri dugc cac HPKD dang xtc tién
mot cach hiéu qua va phu hop vai cac chinh sach va muc tiéu da dinh

Dé dam bao hoat dong quan ly cho vay hiéu qua, viéc phat hién kip thoi
nguyén nhan céc sai sot phat sinh trong qua trinh thuc hién mot khoan tin dung la
rat quan trong. Cong tac kiém soat noi bo s& gitip ngan hang co bién phép khic phuc
kip thoi nhirng sai sét nay. Dé dat duoc diéu ndy, Ngan hang can co co ciu to chuc
hop 1y va céc can bo kiém tra phai co kién thirc nghiép vu tot, trung thuc va duoc
thiét lap chinh sach thuéng phat nghiém minh
1.3.5. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay la tong hop céc quy dinh va nguyén tic cia Ngan hang dé
thuc hién cap tin dung, tir tham dinh dén thu héi no. Quy trinh ndy nham dam bao
an toan vén va chat luong tin dung, va tly thuoc vao viéc tuan tha quy trinh cho
vay. Budc tham dinh, thiét 1ap hd so va xét duyét cho vay Ia rat quan trong dé dinh
lwong rai ro va hiéu qua quan ly cho vay, phu thugc vao chat luong cong tac tham
dinh KH vay vén va céc quy dinh vé diéu kién va thi tuc cho vay cua tirng Ngan
hang.

Viéc kiém tra qué trinh cho vay gitp Ngan hang nam duoc nguyén nhan va
dién bién caia khoan tin dung dé dua ra nhitng hanh dong diéu chinh hoic can thiép
kip thoi va ngin ngira cac rui ro c¢d thé xay ra. Mot hé thong kiém tra hiéu qua s&
thiét 1ap dugc phong ngtra hitu hiéu cho hoat dong cho vay, tir d6 cai thién chat
lugng hoat dong cho vay. Viéc thu no, thu 14i va thanh Iy ng c6 tinh quyét dinh dén
sur ton tai cua Ngan hang, do dé Ngan hang phai tich cuc trong cong tac nay dé
giam thiéu cac khoan ng xau va tac dong tich cuc dén hoat dong quan 1y ng. Tém
lai, viéc thuc hién tét quy trinh cho vay giup dam bao chit lwong tin dung va tao
diéu kién cho luan chuyén binh thudng cua ngudn von tin dung
1.3.6. Trinh dé chuyén mon nghiép vu

Néu B may t6 chirc cua Ngan hang duogc té chic khoa hoc va ¢ sy phoi

hop chit ché gitta cac phong ban trong mdi ngan hang va trong toan hé thong, két
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hop véi su phéi hop chit ch& gita cac co quan chtc ning, thi sé tao diéu kién dé
hoat dong tin dung dién ra tét hon. Piéu nay 1a co s dé thyc hién cac nghiép vu tin
dung mot cach lanh manh, quan ly an toan va hiéu qua cac nguon vén tin dung.

Nhan su 12 yéu té quyét dinh dén thanh bai trong quan Iy tin dung va hoat
dong cua Ngan hang. Viéc tuyén chon nhan sy co6 dao duc nghé nghiép tét, trach
nhiém, tm huyét va gioi chuyén mén s& gidp Ngan hang ngin ngira duoc c4c sai
pham c6 thé xay ra va thuc hién chu trinh khép kin caa mét khoan tin dung.

1.4. Kinh nghiém quan Iy cho vay khach hang ca nhan cia mét sé6 Ngan hang
thwong mai.
1.4.1. Kinh nghiém qudn ly cho vay khdch hang ca nhén tai Vietinbank

Thoi gian qua, trong quan 1y cho vay KHCN Vietinbank da xur 1y dugc kha
nhiéu nhitng khoan ng xau, no khong c6 kha ning thu hdi théng qua hinh thirc ban
no. Bong thoi, ngan hang da thyc hién that chat cac thi tuc cho vay nhu quy dinh s6
luong ti da cac ca nhan c6 thé vay tién cling mot luc, nghiém khic danh gia tinh
trang cho vay cua khach hang va nging cho vay cac khach hang khong dam bao.
Ngoai ra, ngan hang con chl trong dén viéc té chirc, cing cd, nang cao trinh d6 cua
d6i ngil can bo lam cong tac tham dinh cho vay. Trong cong tac tham dinh cho vay
khach hang néi chung va khach hang ca nhan noi riéng. Ngan hang thuc hién tach
quy trinh cho vay lam 2 b¢ phan:

- Bo phan quan hé khach hang (front ofice): chiu trach nhiém tiép thi, chim
s6c, tim hiéu nhu cau khach hang, truc tiép nhan hd so vay vén nhung khéng cé
trach nhiém tham dinh va dé& xuat d6i véi mét khoan vay; thuc hién quan ly khoan
vay sau khi cho vay.

- B6 phan tham dinh va phé duyét khoan vay: Thyc hién phan tich, danh gia,
dinh luong rai ro trude khi dé xuat 1anh dao phé duyét dbi voi mot khoan vay.

Trong cong tac kiém tra, kiém soét cac khoan cho vay, ngan hang da thuc
hién kiém soét chat ché ca trugce, trong va sau khi cho vay. Khi két thic mot hop
ddng cho vay, ngan hang tién hanh danh gia mot cach nghiém tdc hoat dong cho

vay dé danh gia nhitng két qua da dat dugc ciing nhu nhitng han ché d@é rat kinh
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nghiém.

Bén canh d6, Ngan hang d3 co cac ché do thuong phat xting dang d6i vai can
bo 1am cong tac TD, gén loi ich cua ngudi 1am TD véi hiéu qua dau tu TD nhiam
nang cao trach nhiém va tinh than hao hang cta can bo chuyén trach trong viéc tim
kiém khach hang méi, mo rong TD ciing nhu ning cao hiéu qua quan |y cho vay.
Quy ché thuéng phat tai ngan hang duoc xay dung gin lién véi hiéu qua lam viéc
va xtr Iy nghiém minh ddi vai can b dé xay ra that thoat vén, hoac 1am trai nhiing
quy tic trong cho vay gy anh huéng dén 10ng tin cia khach hang ddi vai Ngan
hang, 1am mat uy tin caa ngan hang va giam chét luong cho vay tai ngan hang.
1.4.2. Kinh nghiém qudn ly cho vay khdach hang cd nhan tai ngdn hang VPbank

Céach day vai nim VPbank 13 mét trong s6 cac NHTM hoat dong vai hiéu
qua thap, quy md nho. Pac biét 1a hoat dong cho vay roi vao tinh trang xau, c6 dau
hiéu rai ro cao, no qua han ting dot bién. Dudi su chi dao cia NHNN, ban lanh dao
VPbank d3 sap xép, cai to lai toan b hoat dong cua minh, dic biét 1a hoat dong
quan ly cho vay noi chung va quan ly cho vay khach hang ca nhan néi riéng. Thoi
gian gan day, hoat dong cua VPbank da co nhiéu khai sic, dan di vao on dinh va
hiéu qua, quy mé ngay cang dugc ma rong, thoat khoi tinh trang kiém soat dic biét,
no xau khach hang ca nhan giam xudng muc dang ké. Bé dat duoc két qua do,
VPbank di tich cyuc trong viéc tim giai phap dé nang cao hiéu qua quan ly cho vay
d6i voi khach hang c& nhan, thé hién & mot s diém:

Ban hanh sé tay quan ly cho vay

S6 tay quan ly cho vay la cuén cam nang hé thong va tong hop cac quy dinh
chung, cac budc co ban ma mdi can bo cho vay can thuc hién trong quy trinh tac
nghiép. So tay cho vay duogc xay dung véi muc dich tro thanh cong cu hd trg quan
trong cho mdi can bo cho vay tra ciru dé thuc hién phan hanh cong viéc cia minh
mot cach nhuan nhuyén. Bén canh dé so tay cho vay con dé cap dén noi dung quan
ly rai ro cho vay dé cac nha quan ly c6 thé diéu hanh cho vay trong khuén khé phap
1y va dé kiém soat, loai trir cc rui ro cho vay di duge luong trudc.

Xay dung quy trinh kiém tra, giam sat vén vay
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Cac nhan vién phong nghiép vu truc tiép giai quyét va quan ly hd so cac
khoan vay khach hang ca nhan cé trach nhiém thuong xuyén kiém tra, giam sat qué
trinh vay vén, st dung vén vay, viéc tra no, kiém tra tinh hinh tai san dam bao cua
khach hang dé han ché cac rai ro nham dam bao an toan vén vay. Panh gid mic do
tin nhiém va phan loai khach hang, kip thoi phét hién va xa ly nhitng vi pham dé
dam bao hoat dong cho vay ludn an toan, hiéu qua. Viéc kiém tra, giam sat truéc,
trong va sau khi cho vay pht hop véi VPbank va dic diém kinh doanh, sit dung vén
cua khach hang.

Xay dung hé thang xép hang cho vay ngi bg

Hé thdng xép hang cho vay noi bo caa VPbank duoc xay dung cho ddi tuong
khach hang doanh nghiép va khéach hang ca nhan. Théng qua hé théng xép hang cho
vay noi bo dé tién hanh cham diém, xép loai khach hang tir 6 xay dung cac chinh
sach khach hang phu hop véi tirng nhdm khach hang. Muc tiéu cua chinh sach
khach hang nhiam ting cudng quan hé, ¢ chinh sach wu tién vé 1ai suat, phi, diéu
kién tai san dam bao vai cac nhdm khach hang xép hang cao va nguoc lai, han ché
quan hé cho vay, ting cuong cac bién phap dam bao véi cac nhém khach hang xép
hang thap hon.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho BIDV - Chi nhanh Hai Duwong

Qua kinh nghiém quan ly cho vay khach hang ca nhan cua ngadn hang TMCP
Cong thuong Viét Nam va ngan hang VP Bank, c6 thé rit ra mot s bai hoc vé quan
ly hoat dong cho vay khéach hang c& nhan cho ngan hang TMCP dau tu va phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong nhu sau:

Mgt 1, da dang héa cac san pham dich vu cho vay khach hang ca nhan. Tin
dung bén ¢ dang 1a thi truong tiém ning duoc nhiéu ngan hang, to chic tin dung
quan tam. Trong do, sé hoa hoat dong cho vay dugc xem 1a don bay canh tranh thu
hat khach hang gitra cAc ngan hang véi nhau va vai cac cong ty tai chinh. Chi nhanh
can tap trung phét trién nhiéu dich vu tién ich, dap ung tdi da nhu cau sir dung cua
khéach hang ca nhan nhu: Thanh toédn truc tuyén OnePay, vi dién tt MoMo, Moca,

nang cao chat luong dich vu E-Banking, chuyén tién lién ngan hang 24/7 trén
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Internet Banking, m& rong trién khai cac san pham huy dong vén trén E-Banking...

Hai 13, thuong xuyén dao tao va bdi dudng kién thirc cho can bo. Bé nang
cao ning luc danh gia, phan tich RRTD cho can bd tham dinh RRTD, cén b rai ro
chuyén trach nham timg budc xay dung doi ngii chuyén gia vé quan Iy tin dung vi
theo kinh nghiém cia Ngan hang lon thi khong c6 phuong phap phan tich phuc tap,
hién dai ndo c6 thé thay thé duoc kinh nghiém va danh gia ciia chuyén mén vé quan
tri rui ro.

Ba 13, ch trong hon viéc dau tu va nang cap hé thong cong nghé thong tin.
Cong nghé thong tin ngay cang dong vai tro quan trong trong hoat dong Ngéan hang.
Tuy nhién, téc do tién bo cua cong nghé thdng tin 1a rat nhanh, do d6 can chu trong
hon nita dén viéc dau tu va nang cap hé théng cong nghé théng tin nham phuc vu
tich cuc hon cho viéc phan tich, danh gia, do lwdong RRTD, thuc hién cham diém tin
dung theo tiéu chuan quéc té, giam sat doc 1ap khoan vay, chu trong thuc hién phan
nhom khach hang. Ngoai ra hé théng cong nghé nay hd tro rat nhiéu cho hoat dong
tin dung: tir khau luan chuyén, luu trir ho so gitra chi nhanh va hoi s¢ chinh, dén
khau tac nghiép vé giai ngan, thu no, nhap/xuat tai san bao dam ciing nhu hinh thirc
cua quyét dinh tin dung, hop truc tuyén thay vi hop truc tiép, giai trinh ho so ky
thong qua hé thdng dién tir, chir ky dién tir thay vi chir ki gidy. Bén canh do, viéc
dau tu ing dung khoa hoc - cdng nghé tao nén tang dé xay dung céc chién lugc phét
trién san pham dich vu phi hop véi da dang d6i tugng khach hang, cac san pham
dich vu dic thu phi hop véi thé manh khach hang cua tirng ngan hang. Phét trién
thém cac goi tin dung da dang, lién két véi cac cong ty tai chinh, kinh doanh, bao
hiém, dich vu du lich, hé théng siéu thi dién may, website thuong mai dién tir...;
tang cudng chudi cung Gmg théng minh hudng téi nhiéu phan khic khach hang méi.
P4y manh cac san pham dich vu thanh toan khong dung tién mat, ngan hang dién tu
g6p phan thuc day hé sinh thai tai chinh phat trién, tré thanh mot phan caa hé sinh
thai trong chudi cung tng san pham dich vu tai chinh, ngan hang hién dai.

Bon 1, day manh hoat dong marketing ddi véi cho vay khach hang c& nhan.

Hoat dong caa ngan hang gan lién vai su phat trién caa nén kinh té va tra thanh bo
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phan quan trong trong co ché van hanh kinh té cia mdi quéc gia. Gidng nhu céac
doanh nghiép, cac ngan hang ciing phai lya chon va giai quyét nhitng van dé kinh té
co ban cua hoat dong kinh doanh, vuot qua cac ddi thu dé gianh 1y wu thé trén thi
trudng voi su hd tro dic luc cua marketing. Chi nhanh can day manh quang céo,
quang bé san pham, ban gia khuyén khich, khién khach hang chu y dén, béan riéng
cho khach hang ciing nhu lién hé nhiéu phuong phap trong viéc danh bong san
pham, ning cao thwong hiéu cta Chi nhanh. Bén canh viéc phat trién khach hang
méi, Chi nhanh ciing can chi trong cac hoat dong dé cham séc khach hang ca nhan
hién c6 cia chi nhanh nhu: nhirng chuong trinh tri 4n tang qua cac khach hang

truyén thong da gin bo 1au nam va tin tudng st dung cac dich vu ciia ngan hang.
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Tiéu két chwong 1
Trong chuong 1, dé 4n da trinh bay khai quat nhiing van dé 1y luan co ban vé
cho vay khach hang c4 nhan tai NHTM nhu: Khai niém, dic diém cho vay khach
hang ca nhan; Pong thoi dua ra mot hé théng cac nhéan t6 khach quan va chii quan
anh hudng t61 cho vay khach hang cd nhan; Cac tiéu chi danh gid quan 1y cho vay
khach hang c4 nhin cia NHTM duoc tac gia tong hop tuong d6i day du, ddy 1a co

so cho phan tich, danh gia thyc trang tai chuong 2.



36

CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM -
CHI NHANH HAI DUONG

2.1. Téng quan vé BIDV Chi nhanh Hai Dwong
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién BIDV Hai Duwong

Tén don vi: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN DAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM - CHI NHANH HAI DUONG

Dia chi: Sé 02, Duong Lé Thanh Nghi, Phuong Lé Thanh Nghi, Thanh phé
Hai Duong, Tinh Hai Duong

M s6 thué: 0100150619-007

Gidy chimg nhan dang ky hoat dong Chi nhanh sé: 0100150619-007 do Sé
ké hoach va dau tu tinh Hai Duong cap lan dau ngay 06/01/1997, dang ky thay doi
lan thir 8 ngay 04/01/2022.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong 1a mot
don vi thanh vién cua Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam, duge thanh 1ap
vao ngay 26/4/1957, 1a mot trong 11 chi nhanh thanh 1ap dau tién trong hé thong
BIDV. Chi nhanh c¢6 tru s¢ tai s6 2 dudng Lé Thanh Nghi, phuong Lé Thanh Nghi,
Thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong. BIDV Hai Duong da phat trién gan lién voi
su nghi¢p cach mang, su ddi méi cua dat nude, cua nganh va cia dia phuong véi
cac tén goi:

CN Ngan hang kién thiét Hai Duong (1957)

CN Ngan hang Pau tu va Xay dung Hai Hung (1981)

CN Ngan hang Pau tu va Phat trién Hai Hung (1991)

CN Ngén hang Pau tu va Phat trién Hai Duong (1997)

Cung voi qua trinh xay dung, trudng thanh va phat trién cta toan hé thong,
su ¢ géng, nd luc, nang dong, sang tao, Chi nhanh da vuot qua moi kho khan,
thach thirc va tré thanh mot ngan hang cé uy tin, vi thé trén dia ban, dong gop xing
dang vao sy nghiép xdy dung dat nudc va phét trién kinh té xa hoi cua dia phuong

qua cac thoi ky.
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Véi phuong cham phat huy ndi luc, chia sé¢ co hoi - hop tac thanh cong,
BIDV Hai Duong 1a t6 chirc tin dung dau tién trén dia ban dugc cip chimg chi hé
théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan qudc té ISO. Chi nhanh da trién khai thanh
cong giai doan I du an Hién dai hoa cong nghé Ngan hang va hé thng thanh toan
dién tir, thuc hién tdt dé an co céu lai ngan hang, hudng dan céc nghi¢p vu theo
chuan muc qudc té. Ngoai ra, BIDV Hai Duong con thue hién cong khai minh bach,
danh gid chinh xac ndi luc va vi tri cia minh so vdi cac ngan hang trén dia ban, tao
su d6i moi co ban trong quan tri diéu hanh, 1iy an toan - hiéu qua - phat trién bén
vitng 13 muc tiéu trong sudt qua trinh hoat dong.

2.1.2. Co céu té chiic

Mo hinh t6 chirc cia BIDV Hai Dwong tuan theo chudn chung cta hé thong
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, duoc phan thanh cac phong ban
chuyén trach phat huy hiéu qua cao trong cong tac cham soc va phuc vu khach hang.

Bo may to chirc cua BIDV Hai Duong duoc thé hién qua so d6 sau

Ban Giim dbc

Khoi kinh Khoi tic Khoi Khéi guin Khoi trire
doanh nghiép mie L Iy rii ro thudc
noi b
P.KH P. Giao P. To P. Quan Cac
— doanh —  dich — cln¥c — Iy miro — Phong
nghiép khach hanh giao |
1,2, hang chinh dich
FDI
P.KH ca P. Quan
— nhén — tri tin
dung
P.KH
—|  wu tién Phong Quan
Iy va dich
| wvu kho qu¥
|

So @6 2.1. So' dd by may té chirc Ngan hang BIDV chi nhanh Hai Dwong
(Nguoén: Phong Té chirc hanh chinh Chi nhéanh BIDV Hai Dwong)
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- Ban gidm ddc: Chiju trach nhiém trude phép luat va Hoi so chinh vé toan
bd hoat dong kinh doanh ciia Chi nhanh va truc tiép diéu hanh moi hoat dong
cua Chi nhéanh.

- Khbi quan hé khach hang bao gébm Phong KHDN va Phong khach hang
cd nhan (KHCN) c6 nhiém vu 1a: cong tac tin dung; cong tac tiép thi va phat
trién quan hé khach hang.

- Phong giao dich khach hang: ¢6 nhiém vu 14 tryc tiép quan Ii tai khoan va
giao dich v&i khach hang; thuc hién giai ngan von vay cho khach hang trén co so hd
so giai ngan da dugc phé duyét; thuc hién thu ng, 1ai theo yéu ciu cla Phong quan
hé khach hang va Phong Quan tri tin dung; dé xuat véi giam doc Chi nhanh vé
chinh sach phat trién, cai tién san phém, dich vu ngan hang, quy trinh giao dich,
phuong thirc phuc vu khach hang,...

- Phong Quan trj tin dung: luu trit ho so lién quan dén hoat dong tin dung
nhu hd so khoan vay, bao lanh; 1ap to trinh phé duyét cho vay/bao lanh timg lan
theo han mtc; c6 trach nhiém theo di, kiém tra s6 du ciing nhu thong tin lién quan
dén khach hang trén phan hé quan 1i khach hang.

- Phong Quan 1y va dich vu kho quy: truc tiép thuc hién nghiép vu vé quan 1i
kho va xuit /nhdp quy; theo ddi, tong hop, 1ap bao cdo, an toan kho quy theo quy
dinh.

- Khéi Quan 1y noi bo:

+ Phong ké hoach — tai chinh: thu thap théng tin phuc vu cong tac ké hoach -
téng hop; t6 churc trién khai, theo ddi tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh; lap
bao céo, théng ké phuc vu quan tri diéu hanh theo quy dinh, thuc hién cac nhiém vy
khéc theo yéu cau Giam dbc Chi nhéanh, quan li va thyc hién cong tac hach toan ké
toan chi tiét, ké toan tong hop; thuc hién cong tac hau kiém dbi véi hoat dong tai
chinh ké toan ctia Chi nhanh; thuc hién nhiém vu quan li, gidm sat tai chinh va cac
nhi¢m vu khéch theo yéu cau ctia Giam ddc Chi nhanh

+ B0 phan T6 chirc hanh chinh:

Nhiém vu T6 chuc - Nhan sy: Pau moéi tham muu, dé xuat, gitip viéc Giam
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dbc vé trién khai thuc hién cong tac td churc - nhan su va phat trién nguén nhan luc
tai Chi nhanh, pho bién, quan triét cac van ban quy dinh, huéng dan va quy trinh
nghiép vu lién quan dén cong tac to chirc, quan 1y nhan sy va phat trién ngudn nhan
lyc ciia Nha nudc va ciia BIDV dén toan thé can bd nhan vién trong Chi nhanh.
Tham muu, dé xuit véi Giam dbc vé trién khai thuc hién cong tac t6 chirc - nhan su
va phét trién ngudn nhan luc theo dung quy dinh, quy trinh nghiép vu ctia Nha nudc
va ctia BIDV, phu hop v6i quy mo va tinh hinh thuc té tai Chi nhanh, trién khai mé
hinh t6 chtic ctia Chi nhanh theo phé duyét ciia BIDV. Quan 1y can bo (nhan xét,
danh gia, bd tri, sip xép, quy hoach, bd nhiém, bd nhiém lai, mién nhiém, diéu
dong, luan chuyén, khen thudng, ky luat). Quan 1y tién lwong (xép luong, nang
lwong, chuyén ngach lwong); Giai quyét ché do chinh sach lién quan dén quyén loi
va nghia vu nguoi lao ddng theo quy dinh ctia Nha nudce va cia BIDV. Xay dung va
thuc hién ké hoach phat trién ngudn nhan luc va quan 1y lao dong (dinh bién lao
dong, tuyén dung, dao tao boi dudng can bd). Hudéng dan cac Phc‘)ng/Té thudc Tru
s¢ Chi nhanh va céc don vi truc thude thuc hién cong tic quan ly cdn bd va quan 1y
lao dong. TH chirc trién khai thyc hién va quan 1y cong tac thi dua khen thuong cua
chi nhanh theo quy dinh.

Pau mdi thuc hién coéng tac chinh sach dbi v6i can bo duong chirc va can bd
nghi huu ctia Chi nhénh.

Pau mdi hoan tat thu tuc phap 1y lién quan dén viéc thanh 1ap/cham dut hoat
dong cua Phong Giao dich.

Tham gia y kién vé ké hoach phat trién mang luéi, chuan bi nhan sy cho mé
rong mang ludi, phat trién cac kénh phan phdi san pham; truc tiép hoan tt thu tuc
m¢& Phong Giao dich/Chi nhanh méi.

Quan 1y hd so (sip xép, luu trit, bao mat) hd so can bd. Hudng dan can bo ké
khai 1y lich, ké khai tai san (d6i v6i can bo thudc chirc danh phai ké khai), bd sung
1y lich hang ndm theo quy dinh. Quan 1y thong tin (luu trit, bao mat, cung cap...) va
1ap céc bao cao lién quan dén cong tac t6 chirc can bo theo quy dinh.

Nhiém vu Hanh chinh - Van thu: Thuc hién cong tac van thu theo quy dinh:
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quan 1y, luu trit ho so, tai liéu, sach bao, cong van di-dén theo dung quy trinh, quy
ché bao mat. Quan 1y, st dung con du ctia Chi nhanh theo dung quy dinh ctia phap
luat va cua BIDV. Pau mdi td chic hodc dai dién cho Chi nhanh trong quan hé giao
tiép, don tiép cac to chtrc/ca nhan trong, ngoai hé théng BIDV. Kiém tra, gidm sat,
tong hop, bao cdo vé viéc chap hanh nodi quy lao dong, ndi quy co quan va cic quy
dinh thudc pham vi nhiém vu dugc giao quan 1y (st dung tai san cong, trat tu, an
toan co quan, phong chdy, chita chdy...). Xay dung, thong bdo chuong trinh cong
tac va lich lam viéc cua Ban Giam déc dén cac don vi lién quan. Theo doi, téng hop
tinh hinh thyc hién chuong trinh cong tac va ¥ kién chi dao ctia Ban Giam déc ddi
voi cac don vi phuc vu cong tac diéu hanh cua Ban Giam ddc. Pau mdi trién khai
thyc hién cong tac phuc vu cac cudc hop, hoi nghi do chi nhanh td chuc, hodc do
BIDV giao cho Chi nhanh t6 chirc. Tham muu, dé xuat v6i Giam d6c Chi nhanh
xay dung ndi quy, quy ché vé cong tac van phong va cic bién phap quan 1y hanh
chinh co quan.

Cong tac quan tri, hau can: Tham muu, dé xuit v6i Giam ddc vé nhirng bién
phé&p quan ly, khai thac, sir dung co s& vat chét k¥ thuat cua Chi nhanh. Trinh duyét
va t6 chirc thuc hién mua sam cac loai tai san, cong cu... dam bao diéu kién lam
viéc va hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh. Thyc hi¢n cong tac hau can, dam béo
diéu kién vat chat cho hoat dong cua Chi nhanh; dam bao cong cu, phuong tién lam
viéc va an toan lao dong cho can b cong nhan vién; ddm bao méi truong lam viéc
van minh, sach dep. Pam bao an ninh cho hoat dong cua Chi nhdnh; bao v¢ an toan co
quan, tai san ctia ngan hang, khach hang. Pam bao cong tic hau can, 18 tan, khanh tiét
cho céac cudc hop, hoi nghi.

- Khéi Quan 1y rai ro: Tham muru, dé xuat chinh sach, bién phap phat trién va
nang cao chat lugng tin dung. Quan li, gidm sat, phan tich, danh gia rii ro nhim
giam ng xau, phat hién va xir 1i kip thoi ng xau. Dé xuat dé lanh dao Chi nhanh phé
duyét han muec tin dung, diéu chinh han mirc, co ciu,.. Pau moi ph6i hop véi cac bd
phéan danh gid lai TSDB theo ding quy dinh cuia BIDV.

- Khéi truc thudce: Truc tiép giao dich véi khach hang, thyc hién cong tac
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huy dong von. Thuc hién cong tac tin dung: tiép nhin nhu cau, hd so....cua khach
hang vé bao lanh va chuyén vé Try sé chinh cta Chi nhanh dé xem xét, giai quyét,
cung cip cac dich vu cia ngan hang.
2.1.3. Két qud hoat dong kinh doanh tai BIDV Hdii Dwong giai doan 2023-2024
Bang 2.1 Két qua hoat dong kinh doanh cia BIDV Chi nhanh Hai
Dwong giai doan 2022-2024
Pon vi: Ty dong

So sanh So sanh

Tidu chi Nim | Niam | Nim 2023/2022 2024/2023
2022 | 2023 | 2024 .. | Tyle .. Tyle
Gia tri (%) Gia tri (%)

Téng thu nhap 466,41 |559,29 |676,70 (92,88 |19,91 117,41 20,99
To6ng chi phi 364,62 |448,23 |528,68 |83,61 (22,93 80,45 |17,95
Loi nhuan trude thué {101,79 |111,06 {148,02 (9,27 9,11 36,96 |33,28

(Nguén: Béo céo tong két hoat déng kinh doanh)

Nho su tang truong lién tuc ca vé ngudn vén huy dong va du no cho vay, no
xau cua chi nhanh duy tri & muc thap, tiét giam cac khoan chi phi ma hoat dong kinh
doanh cta Chi nhénh dat dwoc nhitng két qua tot. Quy mé hoat dong kinh doanh ting
dang ké, loi nhuan cia Chi nhanh ting 1én qua ting nam, dat 101,79 ty dong nim
2022, nim 2023 Ia 111,06 ty ddng (tang 9,11% so v6i ndm 2015) va dén nam 2024
dat 148,02 ty dong (muc do ting trudong 1a 33,28%). Pay thuc su 13 mot két qua kha
quan trong diéu kién canh tranh gay gat giita cac ngan hang, 1a sy nd lyc rat Ion cua
tap thé 1anh dao, can b nhan vién BIDV Chi nhanh Hai Duong.

Thoi gian qua, tinh hinh hoat dong caa chi nhanh gap nhiéu kho khan do ap
lyc canh tranh giira cac T6 chuc tin dung trén cung dia ban. Tuy vay, véi sy lanh
dao, chi dao sang sudt, dung dan cia Ban giam doc cung voi sy doan két, nd luc
phan du 1am viéc hing say day nhiét huyét va hiéu qua cua toan thé can bo vién
chac lao dong chi nhanh, két qua kinh doanh cia chi nhanh cic nim qua ting
treéng 6n dinh, nam 2022 l4i tir hoat dong kinh doanh Ia 101,79 ty dong, nim
2023 14i tir hoat dong kinh doanh dat 111,06 ty déng, chi nhanh hoan thanh xuat
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sic nhiém vu duoc giao. Bic biét, nim 2024 1a mot ndm thanh cong vuot bac cua
BIDV chi nhanh Hai Duong khi lgi nhuan dat 148,02 ty dong. Véi két qua kinh
doanh nhu trén, BIDV Chi nhanh Hai Duong d3 3 nam lién tiép hoan thanh xuat
sac nhiém vu duoc giao.

La chi nhanh cé uy tin trong hoat dong kinh doanh, Chi nhanh Hai Duong
khéng ngirng phét trién, gop phan giai quyét cong in viéc 1am cho 126 can bo chi
nhanh, ting thu nhap cho ngudi lao dong, giai quyét vay von cho khach hang gop
phan thuc day ting cuong hoat dong san xuat kinh doanh, gilp nang cao muc séng
cho dan cu.

2.2. Thuc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - Chi
nhanh Hai Dwong

2.2.1. Két qua hoat déng cho vay khdch hang cd nhén tai BIDV — Chi nhanh Hai
Duwong

2.2.1.1. Doanh sé va dw no cho vay khdch hang cd nhén

Du ng cho vay cua BIDV Chi nhanh Hai Duong giai doan 2022 — 2024 c6
duoc két qua nhu sau:

Bang 2.2. Dwr ng cho vay theo doi twong khach hang cia BIDV Chi
nhanh Hai Dwong giai doan 2022 — 2024

PVT: Ty dong
. . . So sanh So sanh
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
hv oA i > o > A A
Chi tiéu Sé Ty . Ty L Ty .io TV 1 SAo TV 1
tidn trong | SO tién | trong | SO tién | trong | tién (%) tien (%)
(%) (%) (%) | (+/) (+/-)
Elj é‘& 3268 | 3424 | 4308 | 4035 | 5.065 | 42,80 | 1.040 | 31,82 | 757 | 17,57
Du no
KHDN 6.276 | 65,76 | 6.368 | 59,65 | 6.770 | 57,20 92 1,47 | 402 6,31
Cong 9.544 100 10.676 100 11.835 100 |1.132 11,86 | 1.159 | 10,86

(Nguon: Bao cao tong két cia BIDV Chi nhanh Hai Dirong)
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Biéu d6 2.1. Co cAu du no cho vay theo d6i twong khach hang
(Nguon: Bao céo tong két cia BIDV Chi nhanh Hdi Duwong)

Du ngo cho vay KHCN cua ngan hang BIDV Chi nhanh Hai Duong tang
truong lién tuc qua cac nam. Nam 2022 du no cho vay cho vay KHCN la 3.268 ty
dong, chiém 34,24% téng du ng cua chi nhéanh.

Nim 2023, du no cho vay KHCN la 4.308 ty dong, ting 1.040 ty ddng,
tuong tng ty 18 ting 31,82% so voi nam 2022 va chiém ty trong 40,35% tong du no
cua chi nhanh.

Pén nam 2024, du no cho vay KHCN 14 5.065 ty dong, ting manh 757 ty
ddng, twong tng ty 18 ting 17,57% so v&i ndm 2023, nang ty trong du no cho vay
ca nhan caia chi nhanh 1én 42,80% tong du no caa chi nhanh.

Déi voi du ng KHDN, qua biéu d6 ta thiy mac du chiém ty trong cao, nhung
¢ xu hudng giam do téc do ting hang nam cham, khoang 3-4%. Pén nam 2024, du
no KHDN 12 6.770 ty d¢ong, chi chiém khoang 57,20%. Piéu nay cho thiy xu hudng
cua chi nhanh dang chu trong hon vao cho vay KHCN.

e Phan logi dw n¢ cho vay theo muc dich

BIDV Chi nhadnh Hai Duong hién dang cho vay KHCN theo 3 muc dich
chinh d6 1a: vay san xuat kinh doanh, vay tiéu dung va vay khéc. Thyc trang két qua
hoat dong cho vay cua BIDV Chi nhanh Hai Duong giai doan 2022-2024 nhu sau:

Bang 2.3. Dw ng cho vay KHCN caa BIDV Chi nhanh Hai Dwong theo

Muc dich cho vay
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Pon vi: Ty dong

< < - So sanh So sanh
hi Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
" < Ty 2 Ty £ Ty | So oA | SO 2 s
tieu So So So LA Tyle | .x Ty l¢
tidn trong tidn trong tidn trong | tien (%) tien (%)
(%) (%) (%) | (+/) (+/-)
Sx?gD 2.954 | 90,39 | 3.882 | 90,11 | 4.489 | 88,63 | 928 |31,42| 607 | 15,64
Vay
tiéu 250 7,65 351 8,15 488 9,63 101 | 40,40 | 137 | 39,03
dung
Khéc 64 1,96 75 1,74 88 1,74 11 17,19 | 13 17,33
Ig:gg 3.268 | 100 | 4308 | 100 | 5.065 | 100 | 1.040 |31,82| 757 | 17,57
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(Nguon: Bao cao tong két cia BIDV Chi nhanh Hdi Duwong)
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Biéu d6 2.2. Co cAu du n¢ cho vay KHCN theo muc dich cho vay

(Ngusn: Béo cdo tong két cia BIDV Chi nhanh Hdi Duwong)

Co cau cho vay theo muc dich cho vay ciia BIDV Chi nhanh Hai Duong tap

trung chu yéu vao cho vay san xuat kinh doanh, ty trong du ng cho vay san xuat
kinh doanh cta chi nhanh trong 3 nam 2022, 2023, 2024 lan luwot 12 90,39%;
90,11% va 88,63%. CO thé thay san pham chinh caa chi nhanh hién nay phan Ion

tap trung vao cho vay c& nhan, ho kinh doanh dé san xuét kinh doanh. Mot phan
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nho cho vay myc dich tiéu dung va cho vay khac. Trong d6 ty trong cho vay tiéu
ding cua chi nhanh 3 nim 2022, 2023, 2024 déu ting, dat 9,63% vao nim 2024.

Diéu nay cho thiy trong co cdu cho vay cua chi nhanh di c6 su chuyén dich co cau

mét phan sang thém cac san pham cho vay tiéu dung, di da dang héa san pham hon,

khong con chi tap trung & mot san pham cho vay kinh doanh truyén théng nhu truée

nita. Tuy nhién mirc d6 chuyén dich con cham va & mac khiém tén.

e Phan logi dw ng theo thoi han cho vay

Bang 2.4. Dw ng cho vay KHCN theo thoi han cho vay

Pon vi: Ty dong

. . . So sanh So sanh
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 9023/2022 9024/2023
Chi tié . Ty . Ty . Ty 5 b
o S0 troig S0 troi’lg S0 troflg ti?‘on Iyle té?c Iyie
oA J oA v A . 0, 0,
tién (%) tién (%) tien %) | (+) (%) (+) (%)
Ngin han | 3.054 | 93,45 | 4.069 | 94,45 | 4.815 | 95,06 | 1.015 | 33,24 | 746 | 18,33
Tr“ggr’l 91| 514 | 655 | 239 | 555 | 250 | 494 | 25 |11.68| 11 | 4,60
Tong
cong 3.268 | 100 |4.308| 100 |5.065| 100 |1.040|31,82| 757 | 17,57
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(Nguon: Bao cao tong keét cia BIDV Chi nhanh Hdi Duwong)
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Biéu d6 2.3. Co cdu du ng cho vay KHCN theo thei han cho vay
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(Nguon: Béo céo tong két ciia BIDV Chi nhanh Hdi Duwong)

Co cau cho vay theo thoi han cho vay theo d6 ciing tap trung chu yéu vao
cho vay ngan han. Du ng cho vay ngin han nim 2022 dat 3.054 ty dong, dén nim
2023 tang manh 33,24%, dat 4.069 ty dong va dén nam 2024 tiép tuc ting kha manh
18,33%, dat 4.815 ty dong. Ty trong cho vay ngin han qua cic nim 2022, 2023,
2024 lan lugt 12 93,45%; 94,45% va 95,06%.

Ty trong cho vay trung va dai han chi chiém ty trong rat nho, khoang 4-6%.
Nguyén nhan 1a do da phan KHCN vay dé SXKD trong thoi gian ngan, bd sung vén
lwu dong nén ky han thuong dudi 1 nam. Piéu nay cang ching té chi nhanh dang
chu trong hon vao cho vay KHCN.

e Phan logi cho vay KHCN theo hinh thic c6 bde dam bang tai san

Bang 2.5: Du ng cho vay KHCN theo hinh thic c6 biao dam bang tai san

Pon vi: Ty dong

. . . So sanh So sanh
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tié T TS — T < T T3 . -

o 50 troig 50 troi’lg 50 troi’lg t;'séon Iyle t;'s;;on Iyle
t-}\ 'y t.}\ 'y t.}\ S 0/ 0/
ién (%) ién (%) ién (%) (+) (%) (+) (%)

Du no

h

ngay 3229 | 98.81 | 4.253 | 98.72 | 4.998 | 98,68 | 1.024 | 31.71 | 745 | 17,52

TSBD

Du no

chovay | o9 | 119 | 55 | 128 | 67 | 132 | 16 |4103| 12 |2182

khong

TSBD

Tong

cony | 3268 | 100 | 4308 | 100 | 5065 | 100 |1040 | 3182 | 757 | 1757

(Nguon: Bao cao tong két cia BIDV Chi nhanh Hai Dirong)

Du ng cho vay c¢6 TSPB nam 2022 14 3.229 ty dong, hai nim sau lan luot

tang 31,71% va 17,52%, dat 4.998 ty dong nam 2024. Co ciu du no theo hinh thic
c6 bao dam bang tai san chiém ty trong gan nhu tuyét ddi, khoang 98%. Viéc cho

vay c6 bao dam bang tai san gitp cho ngan hang han ché duoc rui ro, tén thit trong
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treong hop khach hang khong tra duoc no vay. Viéc thanh ly tai san bao dam tao ra

ngudn thu no cho khach hang trong trudng hop khach hang khéng co kha ning tra

no.
e Doanh sé cho vay theo théi hgn
Bang 2.6. Doanh s cho vay KHCN theo thoi han
Pon vi: Ty dong
Nim 2022 | Nam2023 | Nim 2024 23;’33/2822 23; 43/2223
ch S‘é tr:flg S‘é trrf)flg S‘é tr:flg ti‘?on Iyie tLZ?;On Iyle
tién (O.A) ) tién ((;A) ) tién ((;A) ) | +) (%) (+) (%)
Ngn han | 5.164 | 89,00 | 6.347 | 89,93 | 7.910 | 90,61 | 1.183 | 22,91 | 1.563 | 24,63
Tr“ﬁgr’ldai 638 | 11,00 | 711 | 10,07 | 820 | 939 | 73 |11.44| 109 | 15,33
I(‘)’l‘l'gg 5.802 | 100 |7.058| 100 |8.730| 100 |1.256|21,65 | 1672 | 23,69

(Nguon: Béo céo tong ket cua BIDV Chi nhanh Hdi Duong)

Doanh sé cho vay KHCN ¢ su ting tredng 2 con s, nim sau cao hon nim
truéc. Cu thé doanh sé cho vay KHCN nim 2023 dat 7.058 ty dong, ting 21,65% so
V6i nim 2022 va dén nam 2024 dat 8.730 ty dong, nam 23,69% so voi nam trudc
d6. Nhu vay doanh s cho vay KHCN ting truong tot, thé hién chi nhanh da chu
trong trong viéc phat trién cho vay KHCN.

Xét theo thoi han thi doanh sé cho vay ngan han van chiém chua yéu, khoang
hon 90% va dat muc ting truong cao hon, 1an luot 1 22.91% va 24,63% trong nim
2023 va 2024. Trong khi d6 doanh sb cho vay trung va dai han ting truong lan luot
1a 11,44% va 15,33%. Nhu vay chi nhanh van tap trung cha yéu vao mang cho vay
ngin han. Piéu nay phd hop voi tinh chat cia cho vay KHCN, khi da phan khéach
hang vay véi myc dich tiéu dung, thoi gian ngan.
2.2.1.2. 86 lwong khdch hang cd nhén

Bang 2.7. S6 lweng khach hang vay vén tai BIDV Chi nhanh Hai Duong
giai doan 2022 -2024

Don vi: Khach hang
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5 5 y So sanh So sanh
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
che S0 trrf)flg S0 trrf)flg S0 trrf)z,lg lwiig T’f le lwi;g T’f le
lwong (%) lwong (%) lwong %) | (+) (%) (+) (%)

Téng 50

KHvay | 3.704 | 100 | 4.149 | 100 | 4.820 | 100 445 | 12,01 | 671 | 16,17

von

S6 luong

KHCN | 3.576 | 96,54 | 4.014 | 96,75 | 4.660 | 96,68 | 438 | 12,25 | 646 | 16,09
vay von
S6 luong

KHDN 128 3,46 135 3,25 160 3,32 7 5,47 25 | 18,52
vay von

(Nguon: Béo céo tong ket cua BIDV Chi nhanh Hai Duwong)

Nhin vao bang trén ta thiy sé luong khach hang vay vén cé nhan tai BIDV

Chi nhanh Hai Duong qua cac nam déu chiém ty trong rat 16n va ting truéng dan
qua cac nam. Ty trong sb lwong khach hang vay von c& nhan tai chi nhanh qua cac
nam khoang 96%. Nam 2022, s6 lugng khach hang vay vén ca nhan la 3.576 khéach
hang thi dén nam 2023, s6 luong KHCN ting 1én 13 4.014 khach hang, ting 445
khach hang, twong (g ty 1& ting 12,25% so voi nam 2022. Sang dén nam 2024, s6
lugng khach hang vay von c& nhan caa chi nhanh 12 4.660 khach hang, ting 646
khach hang, tuong ng ty 1€ tang 16,09% so vdi nam 2023.

Mic du chiém ty trong 10n trong tong sé khach hang vay noi chung va ting
truéng qua cic nim nhung toc do ting trudng c6 phan thap hon cac NHTM cung
dia ban. Nguyén nhan ctia viéc ndy xuét phat tir s canh tranh vo cung gay git gitta
cac NHTM khac trén cung dia ban trong viéc tim kiém va 161 kéo khach hang, mdt
phan khac ciing c6 thé do san phim ciia Ngan hang BIDV Chi nhanh Hai Duong
con chua phong phu, dép tmg duoc nhu cau cua khach hang hodc ¢6 thé do chinh
sach thu hut khach hang cia BIDV Chi nhanh Hai Duong con chua phu hop.
2.2.1.3. Ty I¢ no qud han va no xdu

e Tinh hinh ng qué hgn, ng xdu tgi chi nhanh
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Bang 2.8. Tinh hinh ng qua han, ne xau tai BIDV Chi nhanh Hai Dwong

giai doan 2022 -2024

Pon vi: Ty dong
So sanh So sanh
2023/2022 2024/202
Nim Nam Nam Nam SO; 3/20 Sg /2023
2022 | 2023 | 2024 R I CYA T g AV A
tien % tien %
(+/-) (+-)
Tong dw no 9.544 | 10.676 | 11.835 | 1.132 | 11,86 | 1.159 | 10,86
No qué han 101 108 113 7 1693 5 4,63
Ty 1é (%) 1,06 1,01 0,95 | -0,05 -0,06
Du ng Xau 58 60 55 2 | 345 | -5 |-833
Ty 1¢ (%) 0,61 0,56 0,46 | -0,05 -0,10
Du ng KHCN 3.268 | 4.308 | 5.065 |1.040 |31,82| 757 | 17,57
No qué han 18 21 23 3 |1667| 2 9,52
Ty Ié ng qua han/Du
o KHCN (%) 0,55 0,49 0,45 | -0,06 -0,03
Ty 1€ no quéd han
KHCN/ Tong no qua| 17,82 | 19,44 | 20,35 | 1,62 0,91
han (%)
No Xau 13 14 12 1 769 | -2 |-14,29
Ty 1¢ (%) 0,40 0,32 0,24 | -0,07 -0,09
Ty lenoxau KHCN/| o) )1 | 5333 | 2182 | 0,92 11,52
Tong no xau (%)

(Nguon: Béo céo tong két cia BIDV Chi nhanh Hai Dirong)

No qué han va ng xau ludn 1a vin d& quan tdm caa moi ngan hang. No xau
phan &nh chat lugng ciia nhitng khoan tin dung ciia ngan hang.

Tai chi nhanh, ty 18 no qua han (ng nhom 2, 3, 4, 5) da dugc giam dan qua cac
nam va chiém ty 1é twong déi thap. Nam 2022 1a 1,06%, nam 2022 14 1,01% va nam
2024 13 0,95%. Trong d6 ty trong no qua han KHCN chiém ty trong nho, ty trong no
qua han KHCN trong tong no qua han caa ngan hang khoang 18-20%.

Ty 1& no xAu KHCN (no nhém 3, 4, 5) giam dan qua cac nim. Nam 2022, no
xau KHCN 1a 13 ty d¢ong, chiém 0,40% ty trong du ng KHCN thi dén nam 2023, no
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xau KHCN la 14 ty dong, chiém ty trong 0,32% du ng KHCN, tiang 1 ty dong,
tuong Gng ty 1é ting 7,69% so v4i ndam 2022. Bén nim 2024, no xau KHCN la 12
ty dong, chiém ty trong 0,24%.

Nhu viy, ty 1€ ng x4u cta chi nhanh noi chung va cua KHCN noi riéng luon
nam trong gidi han cho phép ctia NHNN. Nhu vy c6 thé danh gia ty 16 no qua han
ctia Chi nhéanh 13 tuong ddi thap, chat luong cho vay van dang dugc kiém soat chit
ché. Piéu nay cho thiy cong tac quan tri rii ro cho vay dat hiéu qua cao. Ngan hang
da c6 nhimng chinh sach quan 1y dung dn, tuan tha dang nhiing quy dinh hién hanh.
2.2.1.4. Thu nhap hoat dong cho vay KHCN

Thu nhap tir hoat dong cho vay KHCN cua BIDV Chi nhadnh Hai Duong giai
doan 2022 - 2024 dugc thé hién cu thé qua bang sé liéu sau:

Bang 2.9. Thu nhap tir cho vay KHCN tai chi nhanh giai doan 2022-2024

DVT: ty dong
2023/2022 2024/2023
Chi tiéu 2022 2023 2024 Ty 1€ Ty 1€
+/- %) +/- (%)
Thu nhap
rong tur cho 139,56 166,71 206,8 27,15 | 19,45 | 40,09 | 24,05
vay KHCN
Thu nhap
rong tir cho 466,41 559,29 676,7 92,88 | 19,91 | 117,41 | 20,99
vay
Ty trong
) 29,92 29,81 30,56 -0,11 0,75

(Nguon: Bao cao tong két cia BIDV Chi nhanh Hai Dirong)

Qua bang trén, ta ¢ thé thay, thu nhap tir cho vay KHCN ting qua nim va ty

trong thu nhap tir cho vay KHCN tang nhe. Nam 2022, thu nhdp rong tir cho vay
KHCN 1a 139,56 ty ddng, chiém 29,92% thu nhap rong tir cho vay. Pén nim 2023
thu nhap rong tir cho vay KHCN tang 19,45%, nhung ty trong giam 0,11% va nam
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2024, thu nhap rong tir cho vay KHCN tang 24,5%, ty trong tang 0,75%.

Kha nang sinh 161 tir hoat dong cho vay KHCN va ty trong thu nhap tur hoat
dong cho vay KHCN trong téng thu nhap cua ngan hang van con & muc thap 1a do
dé canh tranh véi cac NHTM khéc trén cing dia ban thi BIDV Chi nhanh Hai
Duong dd cha dong giam lai suat, &4p dung mac 13i suat cho vay thip dé thu huat
khéach hang.

2.2.2. N¢i dung quan ly cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - Chi nhanh Hai
Duong.
2.2.2.1 Quan Iy khéch hang vay von

Tai BIDV Hai Duong, viéc quan ly khach hang vay vén duoc trién khai theo
quy trinh khép kin, bao gom cac budc co ban sau:

Tiép cdn va danh gid khach hang

Can bo Quan hé khach hang (QHKH) 1a nguoi tryc tiép tiép can, tim hiéu
nhu cau vay von va hd so tai chinh ctia khach hang. hach hang dugc phan loai theo
murc do rui ro, lich st tin dung, quy mé hoat dong va muc d6 uy tin, tir d6 ap dung
cac chinh sach tin dung phu hop.

Tham dinh tin dung

Viéc tham dinh duoc thuc hién doc 1ap boi bo phan tham dinh, bao gom:
danh gia ho so phap 1y, kiém tra ning luc tai chinh, dong tién, lich si tin dung, tai
san dam bao (néu c6) va muac do rui ro caa khoan vay. BIDV Hai Duong ap dung
cac md hinh xép hang tin dung noi bd dé phan tich dinh luwgng va dinh tinh khach
hang, dam bao tinh chinh xac trong danh gi.

Phé duyét tin dung

Qué trinh phé duyét dugc thuc hién boi cap c6 tham quyén, doc 1ap véi bo
phan dé xuat va tham dinh. Ty theo quy md khoan vay, cap phé duyét c6 thé la:
truong phong, giam doc chi nhanh, hoac chuyén vé hoi sé chinh. Viéc tach biét gitra
dé xuat, tham dinh va phé duyét dam bao han ché téi da rui ro dao duc va thién vj
trong ra quyét dinh cap tin dung.

Giai ngan va giam sat giai ngan
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Sau khi khoan vay dugc phé duyét, bo phan quan tri tin dung sé thuc hién
giai ngan theo tién do va muc dich da duoc phé duyét. Viéc giai ngan dugc giam sat
chit chg, dic biét 1a d6i voi khach hang vay theo timg dot hodc vay dau tu dy an.

Lueu triz va qudn Iy hé so tin dung

Ho so tin dung cua khach hang dwogc luu tri, cap nhat thudng xuyén va quan
ly tap trung theo hé thong dit liéu cua BIDV. Viéc sé héa hd so dang duoc trién
khai manh m& nham hién dai hoa hoat dong quan ly.
2.2.2.2. Hoat dong kiém tra, kiém sodt tin dung

e Kiém sodt trwéc khi cho vay

Tai BIDV Hai Duong, cong tac kiém soét tin dung, dac biét 1a kiém soat
truéc khi cho vay, duoc xac dinh 1a giai doan quan trong nhat trong toan bo quy
trinh cho vay va quan ly rui ro tin dung. Theo danh gia ndi bo caa chi nhanh, hiéu
qua cua cong tac kiém soét tin dung trude khi giai ngan co thé quyét dinh toi 70%
mirc d6 an toan va hiéu qua cua khoan vay. Do d6, BIDV Hai Duong da xay dung
va &p dung nhiéu bién phap cu thé nhim dam bao hoat dong nay duogc thuc hién
chat chg, dung quy dinh va han ché t6i da rui ro phat sinh trong qua trinh cép tin
dung.

Co cdu t6 chire kiém soat tin dung

BIDV Hai Duong to chiic bo mdy theo huéng chuyén biét hoa, tach bach rd
rang gitra hoat dong tin dung va phi tin dung. Trach nhiém cting dugc phan dinh cu
thé giira ba bo phan:

- B phan Quan hé khéach hang: 1a don vi truc tiép 1am viéc véi khéach hang,
¢ nhiém vu thu thap hd so, danh gia so b niang luc tai chinh va muc dich sir dung
vbn caa khach hang. Bo phan nay sé dua ra dé xuat cap tin dung dya trén két qua
phan tich so bg.

- B6 phan Tham dinh: chiu trach nhiém danh gia doc lap vé tinh kha thi, muc
d6 rui ro va kha niang tra ng ciia khoan vay. Day 1a khau quan trong nham phat hién
cac diém yéu trong hd so tin dung, dua ra cac canh béo can thiét trudc khi ra quyét
dinh.
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- B6 phan Phé duyét: s& dua trén két qua tham dinh dé ra quyét dinh cudi
cling vé viéc cap tin dung hay tir chbi khoan vay. Viéc tach bach cac chirc nang nay
gitp han ché rui ro dao dtrc, nang cao tinh chuyén nghiép va minh bach trong hoat
dong cap tin dung

Thiét Idp hé thong chinh séach tin dung va gidi han kiém soat

Chinh sach quan ly gidi han tin dung: Dya trén phan tich thuc trang tin dung
tai cac phong giao dich, ké hoach tin dung hang niam, ciing nhu tinh hinh kinh té —
x& hoi tai dia ban, BIDV Hai Duong di phan bo han mirc du no cy thé cho tung
phong giao dich, tirng bo phan Quan hé khéach hang trong chi nhanh. Piéu nay gilp
kiém soat hiéu qua toc do tang truong du ng, tranh tinh trang don vén vao mot khu
vuc hoiac nhém khéch hang nhat dinh gay rui ro tap trung.

Bén canh d6, ngan hang con 4p dung nhiéu cong cu quan 1y nhu chi tiéu thi
dua, khen thuong, ky luat dé khuyén khich viéc tuan thi han muc tin dung. Tuy
nhién, mot s6 chinh sach vé gigi han tin dung ddi véi cac nganh nghé cu thé méi chi
dirng & mtrc dinh hudng, chua cé giai phap thuc hién chi tiét va dong bo. Hién tai,
chi nhanh méi chi yéu thong ké va theo ddi dinh ky du ng cua timg nganh dé xem
xét, diéu chinh khi can thiét. DU vay, két qua budce dau cho thay hau hét cac chi tiéu
tin dung déu nam trong pham vi giGi han duoc dé ra, thé hién sy kiém soét hiéu qua
caa chi nhanh.

Nang cao chdt lwong céng tac dé xuat va phé duyét tin dung

Nhim ting cuong tinh chuan héa va ning cao chét lugng quy trinh cép tin
dung, tr nam 2012, BIDV Hai Duong da chinh thuc 4p dung Sb tay tin dung ndi bd
— mot van ban hudng din quy trinh cho vay thong nhét, gitp phan dinh 13 trach
nhi¢m cua tung bd phan va dam bdo sy tudn thu phép luat. Quy trinh tin dung dugc
xay dung theo nguyén tic tach biét ba khau chinh:

- Khau dé xuét: do Bo phan Quan h¢ khach hang ddm nhiém, bao g@)m phan
tich nhu cu vay von, kiém tra tinh hinh tai chinh ctia khach hang, danh gia tai san

dam bao (TSDB), va 1ap to trinh dé xudt cép tin dung.
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- Khau thim dinh va phé duyét: thudc trach nhi€ém ctia B phan Tham dinh
tin dung — noi danh gia lai toan bg hd so, xem xét cac rui ro tiém an va dé xuit muc
do chfip thuan hodc tir choi.

- Khau tac nghiép: do B phan Quan tri tin dung thyc hi¢n, phu trach giai
ngan va hoan thién ho so sau phé duyét.

Viéc ap dung quy trinh nay khong chi nang cao tinh chuyén nghi¢p trong
hoat dong tin dung, ma con gitip giam thiéu rai ro phat sinh do viéc kiém soat chua
chdt ch€ hoac phan cong chua rd rang

e Kiém soét sau khi cho vay

Kiém soét sau cho vay khong chi gitp ngan hang giam sat viéc sir dung von
vay c¢6 dung muc dich hay khéng, ma con danh gia kip thoi tinh hinh tai chinh va
kha nang tra no ciia khach hang trong suét thoi gian hiéu lyc cua khoan vay. Tir do,
BIDV Hai Duong c6 thé phét hién sém cac dau hiéu bat thuong hosc rui ro tiém an,
dé dua ra bién phap xu ly phu hop nham tranh phéat sinh ng qué han hoic ng xau.

Tai BIDV Hai Duong, kiém soat sau cho vay dugc thuc hién théng qua céc
noi dung chu yéu sau:

- Kiém tra viéc sir dung vén vay: Sau khi giai ngan, chi nhanh thudng xuyén
thuc hién viéc kiém tra thuc té d¢é dam bao rang khach hang st dung khoan vay
dung muc dich da cam két trong hop dong tin dung. Viéc kiém tra nay c6 thé thong
qua ddi chiéu héa don, chiing tir thanh toan, khao sat hién trueong san xuat, kinh
doanh,...

- Theo d&i tinh hinh tai chinh va hoat dong cua khach hang: B phan Quan
hé khach hang va bo phan Quan tri tin dung c6 trach nhiém cap nhat thuong xuyén
cac thong tin vé tinh hinh kinh doanh, dong tién, bdo céo tai chinh, lich sir tra no
cua khach hang. Viéc ndy nham danh gia kha ning tra ng va phat hién cac du hiéu
khoé khan tai chinh

- Ra soat va danh gia tai san bao dam: Binh ky, BIDV Hai Duong tién hanh
danh gia lai gia tri va tinh phép ly cua tai san bao dam nham dam bao ring gi4 tri

TSDB vén du dé bu dap rui ro néu phat sinh ng xau. Trudng hop tai san ¢6 dau hiéu
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giam gia hodc gip van dé phap 1y, ngan hang s& yéu cau bd sung tai san hoic diéu
chinh khoan vay cho phu hop.

BIDV Hai Duong sir dung két hop ca kiém tra tai chd (truc tiép tai co sé san
xuat, kinh doanh cua khéch hang) va kiém tra tir xa (dua trén hd so, bao cdo va dir
liéu giao dich). Tuy theo mirc @6 rui ro cua khoan vay va uy tin cua khach hang,
ngan hang sé lua chon phuong phap phu hop. Thong thuong, véi cac khach hang
thudc nhém rai ro cao hoic cd khoan vay 16n, viéc kiém tra duoc thuc hién dinh ky
hang quy hodc hang thang. i véi cac khach hang cd lich sir tin dung tét, viec
kiém tra cd thé thuc hién dinh ky 6 thang/lan hoic theo dot bat thuong khi c6 dau
hiéu phat sinh rui ro.

e Kiém tra, kiém soat ngi bg

Hé théng kiém tra, kiém soat noi bo 1a mot trong nhitng céng cu quan tri
quan trong nham gitp ngan hang phat hién, ngan ngtra va xu Iy kip thoi cac rui ro,
sai s6t trong qué trinh hoat dong. Tai BIDV Hai Duong, cong tac kiém tra, kiém
soat ndi bo duoc xay dyng va van hanh theo ding dinh hudng va quy trinh cua toan
hé thdng, gop phan dam bao an toan hoat dong, nang cao chat luong tin dung va
hiéu qua quan ly rdi ro.

Hé thong kiém tra, kiém soat noi bo tai BIDV Hai Duong tap trung vao cac
noi dung chinh sau:

- Kiém tra hoat dong tin dung: Bao gém tham dinh hd so, quéd trinh phé
duyét, giai ngan, theo ddi va thu hoi no, dam bao cac khoan vay dung quy trinh,
dung ddi tugng va duoc giam sat sau vay day du.

- Kiém soat tuan tha quy trinh nghiép vu: Kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé quan ly tién vay, hoat dong giao dich, kiém soat noi dung ky két hop
doéng,...

Tai BIDV Hai Duong, hé thong kiém soét noi bo trong hoat dong cho vay
duoc to chire theo mé hinh “ba tuyén phong thu”, dam bao sy phan tach rd rang
giita c4c chtrc ning kiém soat, qua d6 nang cao hiéu qua quan tri rai ro va tuan thu

trong toan bo quy trinh tin dung. Tuyén phong thi thir nhat 1a cac phong ban truc
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tiép thuc hién nghiép vu nhu Phong Quan hé khach hang va Phong giao dich, noi
can bo tin dung thuc hién chirc ning tu Kiém tra, d6i chiéu hd so, ra soat tinh phap
ly va hop 1& cua cac khoan vay trude khi trinh tham dinh. Tai day, viéc kiém soat
duoc thuc hién ngay tir khau tiép nhan, phan tich hd so vay von, danh gia khach
hang, tham dinh tai san dam bao va d& xuit phuong an cap tin dung. Tuyén phong
thu ther hai 1a bo phan kiém soat tuan thu va quan ly rai ro tin dung, véi nhiém vu
doc 1ap ra soat lai cac hd so do tuyén dau dé xuat, dam bao cac khoan vay phi hop
véi chinh sach tin dung cua ngan hang, dong thoi giam sét viéc tuan tha cac quy
dinh noi bo va dua ra canh bao sém néu phét hién rai ro. Tuyén phong thu thir ba 1a
bo phan kiém tra noi bo — mot don vi doc 1ap cé chirc niang thuc hién cac cudc kiém
tra dinh ky hoic dot xuat d6i véi hoat dong cho vay, tap trung vao viéc danh gia
muc d tudn thu quy trinh, hiéu qua kiém soét rui ro, ciing nhu tinh minh bach va
khach quan trong tirng quyét dinh tin dung. Viéc trién khai ba tuyén kiém soét nay
gitp BIDV Hai Duong xay dung mot hé théng phong ngira rai ro hiéu qua, dong
thoi néng cao trach nhiém va tinh cha dong cua tieng bo phan trong quan ly tin
dung.
2.2.2.3. Quadn Iy co cdu va linh vuee cdp tin dung

BIDV Hai Duong di trién khai nhiéu giai phap nham quan ly hiéu qua co
cau va linh vyc cap tin dung. Muc tiéu cua viéc quan ly nay khéng chi dung lai &
viéc dam bao an toan trong hoat dong cho vay, ma con hudéng dén téi vu hoa ngudn
vbn, nang cao hiéu qua str dung von va giam thiéu rai ro tin dung. Trén thuc té, viec
phan bé tin dung hop Iy theo ting ky han, khach hang, nganh nghé va khu vuc da
gilp BIDV Hai Duong duy tri mirc ting trudng tin dung on dinh, déng thoi kiém
soat tot ty 1é no xau

Trudc hét, xét theo co cau ky han, BIDV Hai Duong hién dang phan b tin
dung twong ddi hop Iy giita ba nhém: ngan han, trung han va dai han. Trong do, tin
dung ngin han chiém ty trong cao nhat, phuc vu nhu cau vén luu dong cua doanh
nghiép va khach hang ca nhan kinh doanh. Tin dung trung va dai han dugc tap trung

cho cac dy an dau tu, mo rong san xuat, mua nha, xay dung hoic sira chita co sd vt
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chat. Viéc phan b ky han tin dung hop ly khéng chi giup ngan hang dam bao thanh
khoan ma con giam thiéu rai ro ky han trong qua trinh thu héi no.

Xét theo linh vuc cép tin dung, BIDV Hai Duong dic biét quan tim dén viéc
phan bé tin dung theo nganh nghé dé kiém soat rui ro va tuan thu dinh huéng phéat
trién bén virng. Ngin hang wu tién c4p tin dung cho cac linh vuc san xuat — kinh
doanh thiét yéu nhu cong nghiép ché bién, ché tao; ndng nghiép — ndng thon;
thuong mai — dich vu. Nguoc lai, cac linh vuc tiém an rai ro cao nhu bat dong san
dau co, chiang khoén, hoic cac nganh cé bién dong lén duoc giam sat chat ché va
&p dung han mic riéng biét. Pong thoi, ngan hang ciing dinh ky théng ké va phan
tich du no theo tirng nganh nghé dé kip thoi diéu chinh chinh sach va co cau tin
dung néu phét sinh ddu hiéu mat can di hoac rai ro tap trung.
2.2.2.4. Quan ly quy trinh cho vay khach hang ca nhdan cua BIDV chi nhanh Hai
Duong

Hién nay, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai
Duong dang thuc thyc hién cho vay theo quy trinh cho vay duoc quy dinh tai Quyét
dinh s 003/2019/QD-TGD-NHCT9 ngay 01/01/2019 v& viéc Ban hanh quy trinh
cap va quan Iy tin dung ddi véi khach hang. Cu thé quy trinh nay nhu sau:

+ Cén bo quan hé khach hang chi nhanh tim kiém, tiép can khach hang thong
qua cac kénh tiép can va ngudn tim kiém theo dinh huéng tim kiém khach hang cua
khoi béan Ié va ban giam dbc chi nhanh. Tiép nhan nhu cau va huéng dan khach
hang chuan bi hd so dé nghi cho vay theo quy dinh cia Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam.

+ Tiép nhan, kiém tra ho so d& nghi cho vay: Can bo quan hé khach hang thu
thap, tiép nhan, déi chiéu ho so khich hang cung cap; ra soat ho so khach hang; ghi
nhan thoi gian tiép nhan hd so va hen hd so phan hoi d6i véi khach hang. Trén co
so tai liéu, thdng tin khach hang cung cap, thong tin thu thap tir thyc té khach hang,
lap to trinh dénh gia thim dinh va quyét dinh phé duyét cho vay bao gém cac noi
dung: danh gia khach hang, danh gia nang lyc tai chinh, kha nang thyc hién cac
nghia vu no cua khach hang, nhu cau vay von cua khach hang, phuwong an/du an dé

nghi cho vay, danh gia bién phap bao dam. Xac dinh hang khach hang. Ky to trinh
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danh gia thdm dinh, phé duyét/quyét dinh/ dé& xuit cho vay va trinh Nguoi thim
dinh tin dung ho so dé xuat cap tin dung. Ngudi tham dinh ra soét hd so cho vay,
tham dinh ho so cho vay va trinh ho so 1én cap c6 tham quyén phé duyét/ quyét dinh
cho vay.

Tai BIDV chi nhanh Hai Duong 13 mét ngan hang uy tin tép dau trong hoat
dong cho vay KHCN cua thi truong, s lwong KHCN tim dén giao dich va c6 nhu
cau vay von ngay cang ting, cu thé nhu sau:

Bang 2.10: S6 lrgng hd so cho vay KHCN ciia BIDV chi nhanh Hai Dwong tiép
nhén tir 2022-2024

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Tong s6 ho so KHCN duoc

, 624 755 855
CBKH ti€p nhan
Tong s6 ho so KHCN duoc

, , 364 495 576

chuyén CBTD tiép nhan
Ty 1& ho so dap tGng duoc

, 58,33% 65,56% 67,37%
CBTD ti€p nhan

Nguon: Phong quan hé KHCN - BIDV chi nhanh Hdi Duong

Tong sé hd so KHCN dugc CBKH tiép nhan tai BIDV chi nhanh Hai Duong

ngady cang ting, nam 2022 c¢6 624 hd so cho vay KHCN duoc CBKH tiép nhan va
c6 364 khach hang dap tng dugc hd so va chuyén ho so CBTD tiép nhan (tuong
ing 58,33% s6 lwong hd so dap tmg), ndm 2023 ¢6 755 hd so cho vay KHCN dugc
CBKH tiép nhan va c6 495 khach hang dap g dugc hd so va chuyén hd so CBTD
tiép nhan (tuong Gng 65,56% s6 luong hd so dap tmg) dén nam 2024 c6 855 hd so
cho vay KHCN dugc CBKH tiép nhan va c¢6 576 khach hang dap tng duoc ho so
va chuyén hd so CBTD tiép nhan (twrong Gng 67,37% sé lugng hd so dap ung).
CBKH va CBTD dugc danh gia cao trong cong tac phdi hop xu 1y c¢bng viéce, dap
ng kip thoi nhu cau cua khéach hang, thuc hién ding quy trinh va day du cac budc.
Tuy nhién, thuc té trién khai con mét s6 han ché can phai khic phuc dé nang cao

hi¢u qua nhu:
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+ Phé duyét/Quyét dinh cho vay:

Truong hop thudc thim quyén chi nhanh: Cap c6 tham quyén phé duyét/
quyét dinh cho vay. Giam ddc/Phé giam ddc chi nhanh tiép nhan hé so, xem xét va
chiu trach nhiém vé phé duyét, quyét dinh cho vay di véi khach hang, duoc quyén
tra lai hd so va yéu cau tham dinh lai hoic tir chdi cho vay. Trudng hop thudc tham
quyén phong béan 1&, PGD thi Truéng phong ban 1&/trusng PGD chiu trach nhiém,
xem xét va chiu trach nhiém vé phé duyét, quyét dinh cho vay d6i voi khach hang.

Truong hop cho vay vuot tham quyén chi nhanh: Giam ddc/Phé giam ddc
chi nhéanh tiép nhan hd so, xem xét va trinh Cap c6 tham quyén phé duyét/quyét
dinh cho vay tai tru s¢ chinh.

+ Thong bao phé duyét/quyét dinh cho vay:

Sau khi duoc phé duyét/ quyét dinh cho vay, can bo quan hé khach hang
thong bao két qua chap thuan hoic tir chdi chap thuan cho vay dén khach hang va
bang van ban néu can thé hién rd noi dung phé duyét/ quyét dinh cho vay cho khach
hang va cac bo phan lién quan tai chi nhanh (néu can).

Tai BIDV chi nhanh Hai Duong, s6 luong hd so khach hang dugc cap tham
quyén phé duyét trong giai doan nam 2022 dén nam 2024 nhu sau:

Bang 2.5: S6 lwong hd so KHCN ciia BIDV chi nhanh Hai Dwong dwoc phé
duyét tir nim 2022-2024

Chi tié Nam Nam Nam
hed 2022 2023 2024
Tong s6 hd so duwoc CBTD tiép nhan 364 495 576
So Eufqng ho so dugc cap tham quyén phé 311 385 425
duyét
Ty 1& hd so duoc cip tham quyén phé duyét 85,44% | 77,78% | 73,78%

Nguon: quan hé KHCN - BIDV chi nhanh Hdi Duong

Qua sd liéu tong hop: ty 16 hd so duoc cap tham quyén phé duyét c6 xu

huéng giam trong 3 niam trd lai day, theo dinh huéng chung cua Ban gidm déc
BIDV chi nhanh Hai Duong c6 khau vi rii ro ngay cang nghiém ngat hon, dinh
huéng phat trién mang ludi khach hang ca vé mat chat va mat luong. Tuy nhién,

trén thuc té cong tac phé duyét con mot s6 han ché nhu:
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+ Soan thao, ky két hop ddng cho vay

Can bo quan hé khach hang hoic can bo hd tro tin dung thuc hién soan thao
hop dong cho vay. Lanh dao phong khach hang, phong béan 1¢, PGD hoic lanh dao
phong hd tro tin dung thic hién kiém soét noi dung hop ddng cho vay, in du thao
hop dong cho vay va chuyén cho can bd quan hé khach hang/ can bo hd tro tin dung
trinh nguoi c6 tham quyén ky két hop dong.

Sau khi nguoi c6 tham quyén ky két hop dong, can bo quan hé khach hang
chuyén hop dong cho vay dé khach hang ky.

+ Hoan thién tha tuc nhan bao dam cho vay (néu co)

Céac ca nhéan, bo phan lién quan thuc hién tha tuc nhan bao dam theo quy
trinh nhan bao dam cho vay hién hanh.

+ Ban giao va ra soét hd so cho vay

Can bo quan hé khach hang chi nhanh chuyén hé so cho vay, cac tai liéu lién
quan cho can bd hd tro tin dung. Can bd hd tro tin dung tiép nhan ho so cho vay tir
can bo quan hé khach hang va ra soat cac diéu kién cho vay.

+ Giai ngan theo hop dong cho vay da ky két

Can bo quan hé khach hang tiép nhan hé so giai ngan tir khach hang, hudng
dan khach hang lap gidy nhan no, cung cip hd so giai ngan theo quy dinh. Can b
quan hé khéach hang lap thdng béo tinh trang khach hang, in va ky théng béo tinh
trang khach hang va trinh lanh dao phong khach hang. Lanh dao phong khach hang
kiém soat va ky thong béo tinh trang khach hang. Can bd quan hé khach hang
chuyén thong béo tinh trang khach hang va hé so giai ngan cho phong hd tro tin
dung.

Can bo phong hd tro tin dung ra soat hd so giai ngan, 1ap phiéu ra soat hd so
giai ngan, in va ky phiéu ra soat hd so giai ngan. Lanh dao phong hd tro tin dung ra
soat ho so giai ngan, kiém soat va ky phiéu ra soat hd so giai ngan, ky nhay giay
nhan ng. Can bo hd tro tin dung trinh cip c6 tham quyén quyét dinh giai ngan, ky
gidy nhan no. Cén b hd tro tin dung tao tai khoan giai ngan va ghi sé tai khoan giai
ngan trén giay nhan ng, chuyén gidy nhan no, lénh chi sang bo phan ké toan giao

dich; dong dau “da cho vay” va ghi rd s tién giai ngan vao ban gbc ching tir chiing
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minh much dich st dung vén ma khach hang di xuét trinh tai thoi diém giai ngan;
chuyén 01 ban gidy nhan no da ky va ban goc chiing tir chiang minh muc dich sir
dung von da dong dau “Pa cho vay” cho can bo quan hé khach hang cho nhanh dé
chuyén tra cho khéach hang.

Can bo quan hé khach hang chuyén tra 01 ban gidy no va ban gdc chang tur
chang minh muc dich sir dung von da dong dau “Pa cho vay” cho khach hang.

Bo phan ké toan giao dich kiém tra Iénh chi, gidy nhan ng va hach toan giai
ngan.

+ Kiém tra, giam sat sau cho vay va quan ly thu héi ng

Cén b quan hé khach hang, 1anh dao phong khach hang, PGD va céc ca
nhan bo phan khac c6 lién quan thuc hién theo quy trinh kiém tra giam sat sau cho
vay d6i v6i khach hang theo quy dinh cia Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam. Céan bo quan hé khach hang c6 trach nhiém thuc hién don déc khach
hang thyc hién tra ng goc, 13i dung han. Trong trudng hop khach hang khong tra no
dung han sau khi d3 duoc théng bao, don doc, ngan hang tién hang thay doi cac
chinh sach dang ap dung vai khach hang nhu ngimg wu dai 13i suét, thu hoi ho dai
lai suat, ngiing cho vay méi, yéu cau bo sung thém tai san bao dam...; thyc hién
trich tai khoan tién gui cua khach hang dé thu ng hodc tién hanh phat mai tai san
bao dam dé thu no...

+ Thanh ly hop ddng cho vay:

Sau khi khéach hang thyc hién day du nghia vu no véi ngan hang, ngan hang
va khach hang soan thao bién ban thanh ly hop ddng, ngan hang thuc hién giao tra
tai san bao dam cho khach hang.
2.2.2.5. Phan loai no va trich ldp du phong rui ro

Tai BIDV Hai Duong, cong tac phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro
ludn dwoc xem 1a mot trong nhirng hoat dong then chét trong viéc quan ly chat
lugng tin dung va kiém soét rai ro hoat dong cho vay. Chi nhanh thuc hién phan
loai ng dinh ky theo ding quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, vai muc tiéu dam bao
phan &nh trung thuc, chinh xac chat luong cac khoan vay, tir d6 c6 cin ctr ving

chic dé xay dyung chinh sach tin dung phd hop va kip thoi xir Iy rai ro néu phét sinh.
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Cu thé, cac khoan ng dugc phan chia thanh ndm nhém: Nhém 1 (ng du tiéu chuan),
Nhom 2 (no can chi y), Nhém 3 (ng dudi tiéu chuan), Nhém 4 (ng nghi ngo) va
Nhom 5 (no c6 kha niang mat von). Viéc phan loai nay duya trén cac tiéu chi nhu thoi
gian qua han, kha nang tra ng ctia khach hang, tinh hinh tai chinh hién tai, lich st
tin dung va két qua cham diém tin dung noi bo. Di véi cac khoan ng ¢ dau hiéu
tiém an rui ro hoic khach hang cham thanh toén, BIDV Hai Duong ciing thuc hién
ra soat va chuyén nhém no kip thoi theo nguyén tic than trong, dam bao khéng lam
sai léch chat luong danh muc tin dung.

Trong qua trinh thuc hién, BIDV Hai Duong st dung hé théng chiam diém
tin dung noi bo ddi véi khach hang ca nhan va doanh nghiép nham phan loai rui ro
khach hang theo tirng muc d6, két hop véi thong tin tir Trung tdm Théng tin Tin
dung Qudc gia (CIC) dé danh gia day du hon vé kha nang tra no va lich st tin dung.
Nho d6, chi nhanh di kiém soét twong dbi tot ty 1& no xau, thuong xuyén duy tri &
muc dudi 2% tong du no, phi hop véi yéu cau cua BIDV toan hé théng cling nhur
chi tiéu do Ngan hang Nha nudc quy dinh. Tuy nhién, ng nhom 2 — tic cic khoan
no can chd y — van chiém ty trong kha cao, phan &nh thuc té raing mot bo phan
khach hang, dac biét 1a nhom khéch hang ca nhan hoac doanh nghiép nho, thuong
gap kho khian tam thoi trong qua trinh tra no do dong tién khéng 6n dinh hoic bi
anh hugng tir bién dong kinh té chung.

Trén co so két qua phan loai ng, BIDV Hai Duong thuc hién trich 1ap du
phong rai ro mot cach nghiém tuc va ding chuan. Viéc trich 1ap duoc chia lam hai
loai: du phong cu thé va du phong chung. Du phong cu thé duoc tinh toan dua trén
ting khoan no da dugc phan loai, véi ty 18 1an luot 1a: 0% ddi véi nhéom 1, 5% doi
V6i nhém 2, 20% ddi véi nhom 3, 50% ddi voi nhom 4 va 100% dbi véi nhom 5.
Piy 13 mot bién phap dam bao rang ngan hang c6 du ngudn luc tai chinh dé xir ly
ton that khi rai ro xay ra. Ngoai ra, BIDV Hai Duong ciing thuc hién trich lap dy
phong chung d6i véi cac khoan no du tiéu chuan (nhom 1) & ty 1¢ 0,75% tong du
ng, nhu mot hinh thirc phong ngua rai ro chua duoc nhan dién ré rang. Bo phan

Quan ly rui ro phdi hop véi bo phan Tai chinh — Ké toan thuc hién ra soat, cap nhat,
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téng hop sb liéu va lap bao cao trich lap theo dinh ky hang quy, dam bao minh
bach, chinh x4c va dung thoi gian quy dinh.

Thuce té cho thay cong tac phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro tai BIDV
Hai Duong d3 duoc té chirc mot cach bai ban, hiéu qua va ding quy dinh phép luat.
Nho quy trinh ndy, chi nhanh khdng chi nang cao chat luong tin dung ma con cha
dong trong viéc phat hién va xir Iy no xu, tranh dugc tinh trang don tich rai ro
trong dai han. Tuy nhién, van con mét s6 han ché nhit dinh nhu viéc danh gia
khach hang ca nhan va ho kinh doanh van con phu thudc vao yéu t chi quan, chua
duoc hd tro nhiéu boi dit lidu dinh lugng; hé théng canh b4o sém rui ro van chua
that sy phat huy hiéu qua ti da. Ngoai ra, mot sé truong hop no chuyén nhém con
dién ra cham, dan dén viéc trich 1ap du phong chua phan 4nh dung mirc d6 rai ro.
Trong thoi gian téi, BIDV Hai Duong can tiép tuc hoan thién cong cu danh gia tin
dung ndi b, tang cuong ung dung céng nghé va tri tu¢ nhan tao trong giam sat ng,
cling nhu nang cao ning lyc cta can bo tin dung va kiém soat rai ro dé dam bao
cbng tac phén loai ng va trich 1ap du phong ngay cang chinh xac, kip thoi va hiéu
qua.

2.3. Panh gia thuc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
BIDV Hii Duong
2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim qua, véi su nd lyc khong ngirng cua cac bo céng nhan
vién, BIDV Hai Duong da c6 duoc nhirng thanh qua dang ghi nhan trong hoat déng
tin dung nhu sau:

- Du no tin dung ca nhan trong giai doan 2022-2024 lién tuc tang truong Voi
tbc do cao va chiém ty trong I6n trong tong du no gop phan dem lai doanh thu chinh
cho hoat dong kinh doanh cua BIDV chi nhanh Hai Duong. Tin dung ca nhan sé
tiép tuc 1a thé manh cua BIDV trong nhimg nim téi. Du ng KHCN lién tyc ting tir
nam 2022 dén nam 2024. Du ng KHCN tang tir 1.628 ty dong nam 2022 Ién 1.914
ty ndm 2023 (ting 16,49% so nam truéc). Nim 2024 du ng KHCN dat 1.946 ty
dong (ting 1,67% S0 vGi nam 2023).
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- No qué han va ng xau c6 xu huéng giam dan qua cac nim cho thiy chat
kha nang quan tri rai ro cua BIDV chi nhanh Hai Duong 14 rat dang ghi nhan. Viéc
giam no qua han va no xau trong khi du ng lién tyc ting truong cho thy chat lugng
tin dung ndi chung va chét luong tin dung ca nhan caa BIDV chi nhanh Hai Duong
ngay cang dugc nang cao.

- Ty 1¢ sinh 1&i tir hoat dong tin dung c4 nhén ting 1én qua cac nim cho thay
chat luong tin dung ca nhan ngay cang tét . Vi mdi dong du ng cho vay dem vé ty
I¢ 131 ngay cang cao hon tir d6 nang cao thu nhap cua BIDV chi nhanh Hai Duong.
Hiéu qua str dung dong vén duoc cai thién qua tirmg nim.

- Ty 18 thu 14i tir tin dung ca nhan so véi tin dung néi chung ting trudng tot.
Tir ndm 2022 dén ndm 2024 ty trong lai thir tin dung ca nhan trong tong thu 1ai tir
tin dung chung cia BIDV chi nhanh Hai Dwong ¢6 sy giam xubng. Tuy nhién vé s6
tuyét doi thi I3 tir hoat dong tin dung c& nhan van ting rat tot, thé hién & viéc ting
tir 1.100 ty dong nam 2022 1én 1.276 ty dong nam 2023 va 1.650 ty dong nam 2024.
L4i thu tir hoat dong tin dung ca nhan ludn chiém trén 70% trén tong s6 1ai thu dugc
tir hoat dong cho vay, dem lai ngudn thu nhap chinh cho BIDV chi nhanh Hai
Duong

- P6i méi chinh sach cho vay, cai cach tha tuc vay vén: Chinh sach cho vay
cua chi nhanh hoan toan phu hop vai tinh hinh thyc té trén dia ban, phi hop véi cac
quy dinh cta BIDV. Chinh sach cho vay cua chi nhanh dong gop tich cuc vao su
I6n manh caa cac khach hang cé quan hé 1au nam véi chi nhanh, thanh phan kinh té
c4 nhan déng d4o. Tir d6 gop phan nang cao chét lugng cudc sdng clia con ngudi.

Bén canh d6 cac thu tuc vay von ngdy cang duoc cai cach don gian dé gilp
cho khéch hang c6 thé tiép can vén thuan tién. Vi khach hang ca nhan c6 nhu cau
rat da dang va sé luong khach hang thuong 16n, tha tuc don gian 1a diéu kién quan
trong dé phat trién va giir chan khach hang. Thi truong truyén théng caa BIDV chi
nhanh Hai Duong 1a khach hang ca nhan va ho san xuat trong nhitng nam gan day
déu c6 duoc nhitng chinh sach wu dai va thu tuc don gian dé tiép can vén vi vay thi

phan nay ngay cang di 1én va 1 thé manh ciia BIDV chi nhanh Hai Duong.
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2.3.2 Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Nhitng ton tai han ché

Thet nhdt, trong qué trinh thuc hién cép tin dung cho khach hang c& nhan, céan
bo tin dung thuong khong thuc hién ding va day du theo quy trinh da quy dinh.
Thuce hién qua loa hic bé budce khi tién hang thu thap thong tin va tham dinh khach
hang dan dén nguy co rai ro tin dung. Hién tai & BIDV chi nhanh Hai Duong mot
can bo tin dung phai dam trach hau hét cac khau tur tim kiém khach hang cho soan
thao ho so, cong chiing thé chap. Viéc lam nhiéu dau cong viéc nhu vay khién cho
can bo tin dung mat nhiéu thoi gian va cdng sirc dé hoan thanh tir dau dén cudi mot
ho so vay dan dén khong tham dinh chat ché&, bé qua cac khau trong quy trinh tham
dinh khach hang gay nhiéu rai ro cho ngan hang. Véi ngudn luc con ngudi con
thiéu thi viéc trién khai nhiéu san pham ciing mét ldc va viéc can bo tin dung phai
thuc hién nhiéu dau coéng viéc da lam cho hoat dong tin dung thuc sy khéng hiéu
qua nhu cac ngan hang c6 chuyén moén hoa rd rang.

Thet hai, cong tac cham diém va xép hang tin dung tai BIDV Hai Duong van
chua phét huy duoc hiéu qua mot cach toan dieén. Nguyén nhan chi yéu 1a do cac
chi tiéu dinh tinh trong qué trinh chim diém van phu thudc nhiéu vao théng tin do
khach hang tu cung cap, ddng thoi chiu anh huong déng ké tir danh gia mang tinh
cha quan cta can bo tin dung. Didu nay 1am giam tinh chinh xéac va khach quan
trong viéc xac dinh mirc @6 rui ro tin dung, dan dén kha ning phan loai khach hang
chua thuc sy phan anh dung tinh hinh tai chinh va nang luc tra ng cua ho.

Thet ba, chat luong cong tac tham dinh khach hang va tham dinh du an dau
tu tai BIDV Hai Dwong van con nhiéu han ché. Viéc xac dinh gia tri tai san bao
dam con mang tinh tha céng, thiéu chuyén nghiép, phan 16n do can bo tin dung ty
thuc hién ma chua c6 sy hd tro tir cac to chuc tham dinh gia doc lap; chi c6 mot sb
it truong hop thué don vi tham dinh bén ngoai. Piéu nay lam giam do chinh xac va
khéch quan trong viéc dinh gi4 tai san, anh huong dén muc do an toan cua khoan
vay.

Thet fur, cOng tac kiém tra, gidm sat sau khi cho vay con chua duoc thuc hién
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thudng xuyén va hiéu qua, dan dén viéc ngan hang khdng kip thoi nim bt nhitng
bién dong trong hoat dong tai chinh, san xuat — kinh doanh caa khach hang. Viéc
thiéu théng tin cap nhat khién cho can b tin dung khd phat hién sém cac dau hiéu
rai ro, tir d6 khong dua ra duoc céc bién phap xu Iy phi hop va kip thoi. Diéu nay
lam gia ting nguy co rui ro tin dung va anh huong dén chat lwong danh muyc cho
vay cua ngan hang.

2.3.2.2 Nguyén nhdn ciia nhitng ton tai

Nhitng ton tai va han ché trong cong tac quan ly hoat dong cho vay khéch
hang c4 nhan tai BIDV Hai Duong xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, ca
cha quan 13n khach quan. Trudc hét, vé phia ngan hang, mét sé quy trinh nghiép vu
tuy da duoc chuan héa nhung van con mang tinh thu cong, thiéu ang dung cong
nghé hién dai, dan dén viéc xir Iy hd so tin dung con cham, dic biét véi nhitng
khoan vay c6 tai san bao dam. Bén canh d6, hé théng chim diém va xép hang tin
dung nodi bo van chua thuc sy hoan thién, cac chi tiéu dinh tinh con phu thuoc vao
cam nhan va danh gia cha quan caa can bo tin dung, khién két qua chua phan &nh
chinh xac murc d6 rai ro thuc té cua khach hang.

Ngoai ra, trinh d6 chuyén moén va k¥ nang phan tich tin dung cua mot bo
phan cén bo tin dung van chua dap umg dugc yéu cau trong bdi canh canh tranh
ngay cang cao va khach hang ngay cang da dang. Viéc danh gia rai ro, dac biét doi
vai cac khach hang phi chinh thic (nhu hd kinh doanh nho, c& nhén ty doanh) con
nhiéu lung ting do thiéu céng cu hd tro phan tich chuyén sau. Cong tac kiém tra,
giam séat sau vay con bi xem nhe, chua duoc to chirc thuong xuyén, mot phan do
khéi lugng cong viéc 16n, mot phan do chua c6 hé théng canh bao sém hiéu qua dé
phat hién rai ro tr som.

Vé phia khach hang, phan 16n khach hang ¢4 nhan chua c6 théi quen luu trix
ho so tai chinh day da hodc khdng cung cip thong tin trung thuc, gy khé khin
trong qué trinh tham dinh va phén tich. P6i véi khach hang ty doanh, hoat dong tai
chinh thuong mang tinh thoi vy, thiéu 6n dinh, nén viéc danh gia kha ning tra ng
cling gap nhiéu rao can. Ngoai ra, su canh tranh ngay cang gay gat tir cac ngan hang

khac va cac to chirc tai chinh tiéu dung khién BIDV can phai vira ¢am bao téc do
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xir Iy, vira dam bao kiém soét rui ro, dan dén &p luc 16n cho d6i ngii thyc thi tai chi
nhanh.

Cudi cung, yéu té co sd dix liéu tin dung tap trung van con han ché, dic biét
1a d6i véi nhitng khach hang chua c6 lich st tin dung hozc khach hang méi vay lan
dau. Piéu nay 1am giam hiéu qua cta hé thong cham diém tin dung va anh huéng
dén quyét dinh cip tin dung. Viéc thiéu dit liéu 16n (Big Data) va cdng nghé phan
tich hién dai ciing 1a mot rao can trong qua trinh d6i méi phuong phap quan ly tin
dung ca nhan tai chi nhanh.
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Tiéu két chwong 2
Trong chuong 2, ludn van gi6i thiéu tong quan vé ngan hang TMCP Pau tu
va phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong, bang ngudn sb liéu cap nhat, phong
pht, c6 ngudn gdc rd rang, dé an da di sau phan tich thyc trang quan 1y hoat dong
cho vay ddi v6i cac KHCN tai BIDV Chi nhanh Hai Duong trong thoi gian qua.
Qua do, tac gia da lam ndi bat 1én nhitng thanh tyu dat dugc, nhiirng han ché va
nguyén nhan cta nhitng han ché con ton tai, tir d6 dwa ra cc giai phap trong

chuong 3.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM — CHI NHANH HAI DUONG

3.1. Pinh hwéng phat trién tai BIDV Hai Dwong
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién chung ciia Chi nhdnh

Dinh hudng hoat dong cua BIDV Hai Duong trong thoi gian to1 tap trung
thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

Tang trudng tin dung bén viing, c6 chon loc gén lién vé6i hiéu qua thuc chit,
ap dung murc 13i suat/ phi phi hop véi mic rai ro cta khoan tin dung dé can dbi
gitra o1 ich thu dugc véi tai san tinh theo rui ro tin dung. Cung véi tang trudng tin
dung can gin véi viéc khuyén khich khach hang sir dung da dang, trong goi cac san
pham, dich vu khac ciia BIDV Hai Duong. Chinh sach, san pham tin dung phai phu
hop v61 dac thu, hanh vi tiéu dung ting vung mién/khu vuce, dic biét ddi voi cac
phan khuc khach hang ban 1¢, doanh nghiép nho va vira. Pdy manh cap tin dung
theo chudi lién két khép kin, ban chéo san pham giita cac khdi kinh doanh.

Ul tién lua chon cac dyu an c6 mo hinh kién trac, vat liéu xay dung xanh, tiét
kiém tai nguyén khoang san, tiét ki€ém nang lugng, than thién modi truong, nha &
thich tng véi bién d6i khi hau. Than trong cép tin dung vdi cac phuong an, dy an
gy tac dong 16n dén moi trudng, xa hoi va phai bao dam khach hang co cac bién
phap giam thiéu tac dong ctia phuong an, du an dén méi trudng xa hoi.

Tang cudng kiém soat, rat giam du ng ddi véi cac khach hang yéu kém dang
trong qué trinh tai co ciu, trude sap nhap, co nguy co bi thon tinh.

Kiém soat chit chéd muc do tap trung tin dung vao cac kinh vyc khong
khuyén khich phat trién, linh vuc phi san xuét, linh vuc tiém an rai ro nhu dau tu,
kinh doanh bt dong san; dau tu, kinh doanh ching khoan

Bam sat muc tiéu kinh doanh cta BIDV, trién khai manh mé& thuc déy kinh
doanh ngay tir nhitng ngay dau nim, gin ting trudng v6i hiéu qua, hudng t6i muc
tiéu tang truong on dinh, bén virng, c6 chon Igc. Chuyén dich co ciu kinh doanh

thuc day ting trudng manh mé& phan khuc KHDN nho va vira, khach hang ban 18,
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phat trién c6 chon loc, hiéu qua, an toan ddi voi KHDN FDI. Phat trién da dang céc
kénh ban hang, nang cao hi¢u qua cong tac ban hang va khai thac khach hang mai.
Tap trung diy manh ting truéng ngudn von va du no binh quan, phat trién thu phi
hudng téi tang ty trong thu phi trong co ciu tong thu nhap hoat dong.

Phat trién manh vé hoat dong dich vu, san phém ngan hang thanh toan,
ngan hang dau tu, thu hat ngudn tién giri, gop phan chuyén dich nhanh, manh co
cAu thu nhap.

Cai thién manh mé& chat luong dich vu cho khach hang, déy manh ban theo
10 san pham, ban toan dién cac san pham dich vu. Tiép tuc nang cao ning suit lao
dong va gia ting sy hai long cia khach hang, cai cach thu tuc, quy trinh, hd so,
giam thoi gian tac nghiép, wu tién ngudn luc chiam soc khach hang, hoan thién chét
luong dich vu.

Kiém soat chit ch& chat lugng tin dung, trién khai quyét liét cac bién phap
day manh xir 1y no xau, ting cuong thu hdi ng xt Iy rui ro.

Nang cao tinh ky cuong, ky luat trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, nang
cao van hda quan ly rui ro, y thuc va dao duc can bd, ting cudng nhan thuc, van
hoa tuan thu. Xay dung co ché quan 1y, giam sat, thuc day hoat dong kinh doanh,
ting nang suat lao dong dam bao co cdu nhan sy c6 chat luong theo hudng tinh gon
va tinh nhué.

3.1.2. Pinh hwéng phit trién cho vay khdch hang cd nhéin ciia BIDV Hdii Dwong.

Déi véi NHTM, viéc phét trién hoat dong cho vay la van dé quan trong boi
NHTM khéng chi ting cudng vén dap tng cho nhu cau phat trién kinh té, nang cao
muc sdng cho ngudi dan ma con 1a van dé& quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
ban than NHTM, do vay, bat c mot ngan hang nao déu cb gang tim ra céc giai
phap dé phat trién hoat dong nay, dic biét trong giai doan hién nay viéc cho vay cac
doanh nghiép gap nhiéu kho khian thi cho vay KHCN lai dugc BIDV Chi nhanh Hai
Duong duoc rat chd trong:

Xay dung ké hoach phét trién cho vay KHCN chiém ty trong ngay cang cao

trong tong du no cho vay (dy kién chiém 50% dén 55% trong tong du no cho vay).
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Tiép tuc duy tri ty 1& ng qua han, ng xau & muc thap (chiém ty trong tir 0%
dén toi da 1%)

Tang mirc d6 hai long cuaa khach hang.

- Tich cuc bang nhiéu bién phap tiép thi, thu hit cac KHCN tét cua cac T
chuc tin dung khac vé giao dich. Bay manh cong tac ban chéo san pham, quan tam
danh gi4 mac do rai ro, chim diém xép hang tin dung khach hang dé dua ra cac
quyét dinh cho vay dung din, an toan, hiéu qua.

Xay dung co cau cho vay cd kha ning sinh 15i cao, wu tién cac nganh nghé
wu tién phat trién kinh té theo thé manh dia phuong phu hop véi thoi han ngudn vén
va co cau von caa Chi nhanh Hai Duong.

Tang trudng cho vay di d6i vai viéc duy tri va nang cao chat luong cho vay,
bao dam hiéu qua kinh doanh, dap @ng nhu cau cho vay hop ly cho cac khach hang
¢ nang luc tai chinh lanh manh, tinh thanh khoan cao, kinh doanh c6 hiéu qua, dam
bao kha nang hoan tra ng vay ngan hang.

Thuc hién chinh sach 14i suat, phi hop 1y, dam bao tinh canh tranh hiéu qua
phu hop véi dic diém, mirc do rai ro cua ting khoan vay dam bao thu duoc loi
nhuan tbi da.

Cung cb chat luong cho vay, timg budc co ciu cho vay véi nhitng khéch
hang yéu kém, khong dap ung cac diéu kién cho vay theo quy dinh hién hanh, thu
hoi toan bo no xau, khong dé phat sinh thém dé nang cao ning luc tai chinh va kha
nang canh tranh trong diéu kién hoi nhap hién nay.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - Chi
nhanh Hai Duwong
3.2.1. Gidi phdp vé hoan thién bé mdy quan ly cho vay khdch hang cd nhén

Muc tiéu cua gidi phdp: Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Hai Duong can hoan thién vé chinh sach, bd may quan 1y cta ting chi
nhanh, day 1a vin dé khong phai chi xdy dung, kién toan trong thoi gian ngin.

Noi dung va cdch thyc hién:

Hién nay hau hét cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam dang dan

chuyén sang mot mo hinh t6 chirc quan 1y hoat dong cho vay khach hang ca nhan
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hop ly va hi¢u qua hon. Trong do, quy trinh xtr 1y cong viéc dugc chuyén mon
héa thanh cac bd phan: Bé phan quan hé khach hang (tiép can khach hang, tu van
hudng din 1ap ho so vay vén), bo phan thdm dinh ho so, bd phan quan 1y rui ro
cho vay va quan 1y no. Ngoai ra trong cong tac quan 1y ciing can c¢6 sy hd tro cia
cac bo phan khac nhu thAm dinh tai san dam bao, bd phan ké toan, kho quy, thu
hdi no. Trong thoi gian t6i, Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi
nhanh Hai Duong ciing can sip xép co cdu lai bd may quan 1y cho vay khach
hang c& nhan vay dé khiac phuc nhitng han ché trong mé hinh quan 1y hién tai

viéc bo tri md hinh quan 1y cho vay c6 thé nhu sau:

Giam ddc Chi nhanh

Khéi quan ly khich hing |e

B phan thim B phén phuc
dinh TSDB vu KHCN
T e Marketing; thu thip
B0 phin k¢ toan —» Q‘fm l)c 'f”' thong tin, huong din
tep cdn KH lam ho so vay von
Thém dinh Tham dinh théng tin
B phin kho —o khach hang, xép hang
: khach hang khach hang
quy
- ) Tar thim dinh thong
B phan thu hdi | “QuiiyESI0 tin, kiém tra hd so,
no qud han cho vay quyét dinh giai ngin,
kiém tra sau giai ngdn
Lo Quanlyng Thyc hign giai ngin,
R— thong bdo lich tra ng,
KHCN theo do1 thu no

Véi nhitng han ché trong mé hinh quan 1y cho vay khach hang c4 nhan tai
Ngan hang TMCP Dau tu va Phét trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong, tac gia
dé xuat mod hinh quan 1y nhu trén cing cac huéng khac phuc cu thé nhu sau:

Tach bd phan phuc vu khach hang thanh nhiéu bd phan bao gém: quan h¢
khach hang, thim dinh khach hang, quan 1y rii ro cho vay va quan 1y no khach
hang c4 nhan. Mdi bo phan duoc giao nhitng nhiém vu cu thé chi tiét nham han
ché sy chdng chéo trong qua trinh thyc hién cong viéc. Pong thoi BIDV Hai
Duong cin co cdu lai cic bd phan khac dé phat huy t6i da vai tro trong qué trinh

quan 1y cho vay KHCN.
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X4y dung quy trinh luan chuyén ho so thdng nhét tir trén xudng tir b phan
quan hé khach hang, thu thip thong tin khach hang vay von dén bo phan giai
ngan quan 1y ng, dam bao rut ngan thoi gian phé duyét cho vay cung cip kip thoi
ngudn vén tin dung cho khach.

Kién nghi nang cao quyén tu chu cua BIDV Hai Duong trong qud trinh xét
duyét cho vay, c6 thé quyét dinh giai ngin ddi v6i moi khoan vay véi nhitng
khoan vay gié tri 1én viéc ra quyét dinh cho vay c6 thé do ban lanh dao chi nhanh
phé duyé¢t.

Piéu kién thyc hién: Do d6 dé khac phuc diém nay Ngan hang TMCP Dau
tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong phai hoan thién vé chinh séach, bo
may quan ly cho vay KHCN nham dap tng kip théi nhu cau caia KHCN hién nay.
3.2.2. Gidi phdp vé té chirc thwe hién ké hoach cho vay KHCN

Muc tiéu cua giai phap: BIDV Hai Duong phai thuong xuyén tu cha dong
dé xuat céc chinh sach cho vay KHCN, hoan thién cong tac to chuc thuc hién ké
hoach cho vay KHCN.

Noi dung va cach thyc hién:

Pay manh hoat dong xuc tién gop phan nang cao uy tin caa BIDV Hai
Duong bén canh viéc cung cap cac nghiép vu phu hop vai nhu cau cua khach hang,
chi trong dén mot sé giai phap sau day:

Thiz nhdt, hoan thién phong cach giao tiép véi khach hang

Vé6i phuong cham hoat dong cua hau hét cac NHTM 1a “huéng téi khach
hang”, viéc hoan thién chinh sach giao tiép véi khach hang sé gidp mot phan dang
ké vao viéc 1am hai long, thoéa man nhu cau caa khéach hang, tao diéu kién nang cao
hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Khi mot khach hang xa roi ngan hang cling c6
nghia 12 ngan hang da mat di nhidu ngudn loi thu duoc tir khach hang d6. Do do,
viéc giao tiép vé6i khach hang co ¥ nghia quan trong trong viéc thu hat khach hang,
g6p phan tao nén hinh anh tét dep vé ngan hang trong 1ong khach hang, day chinh 1a
phuong thirc quang céo tét nhat cho ngan hang véi mot chi phi thap nhat. Duéi con
mat caa khach hang, nhan vién chinh 1a hinh anh cia ngan hang. Do vy, thai do
phuc vu tan tinh, chu dao, cung véi tdc phong chuyén nghiép nhanh chéng, chinh
xé&c, nhan vién ngan hang sé tao nén an tuong tét dep véi khach hang, gop phan xay
dung hinh anh ctaa ngén hang.

Thet hai, hoan thién chinh sach cham séc ddi Véi timg doi twrong khach hang

Trong diéu kién canh tranh gay gét trén thi trudng, chim soc khach hang
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dugc xem nhu mot trong nhirng phuong tién hiru hiéu dam bao cho ngan hang dat
duoc hiéu qua kinh doanh. Mot NHTM xay dung va thuc hién tét chinh sach cham
s6c cho tirng ddi teong khach hang 1a hinh thirc quang cdo mién phi nhung mang lai
hiéu qua cao cho ngan hang. Tir d6, khach hang ctia ngan hang tiép tuc st dung san
pham dich vu, gilp 1dm giam chi phi kinh doanh, ting loi nhuan, gilp tao ra cac
khach hang trung thanh, 1a vii khi canh tranh ctia ngan hang trén thi truong. Tuy
theo tirng loai d6i tuong khach hang ma ngan hang thuc hién céc hoat dong chim
s6¢ phi hop nham kich thich nhu cau, thu hat, gitr viing khach hang, mao rong va
chiém linh thi phan.

- Béi voi khach hang tiém nang:

Doi véi khach hang chua sir dung san pham dich vu tin dung cua BIDV Hai
Duong va khach hang dang sir dung san pham dich vu cua cac TCTD khac. BIDV
Hai Dwong can ctr vao dic diém cua mdi san pham dich vu, khao sét thi truong,
danh gia két qua kiém tra, xac dinh thi truong muc tiéu cho méi san pham dich vu
trén ting dia ban. Tuy theo két qua phan dinh thi truong muc tiéu, BIDV Hai
Duong Xay dung chuong trinh tuyén truyén, quang céo san pham dich vy phi hop
huéng dén thi treong muc tiéu theo cac phuong thire sau:

+ Tuyén truyén, quang céo trén cac phuong tién thong tin dai chdng, quang
c4o tai cac bang, bién tai cac diém giao dich cua ngan hang.

+ Tiép thi qua dién thoai, giri thu, gui to roi, tai liéu hudng dan san pham
giao dich dén khach hang.

+ To chtc hoi nghi khach hang giéi thiéu san pham dich vu.

+ Thuyc hién céac hinh thirc khuyén mai pha hop khuyén khich khach hang s
dung san pham dich vu cua minh.

Déi voi khach hang ngirng str dung san pham dich vu cua BIDV Hai Duong:
thuong xuyén theo ddi bién dong vé khach hang, tim hiéu nguyén nhan, ly do khach
hang chdm duat st dung san pham dich vu. Thuc hién cac hoat dong cham soc,
khuyén khich khach hang tiép tuc sir dung san pham dich vu ctia minh nhu:

+ Thuyét phuc khach hang sir dung san pham dich vu théng qua tiép thi truc
tiép, goi dién, giri thu cho khach hang dé nghi tiép tuc quan hé sir dung san pham dich
Vi,

+ Thuc hién céc hinh thic khuyén mai phi hop khuyén khich khach hang st
dung san pham dich vu caa minh.

- Béi véi khach hang muc tiéu:
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+ Thuc hién cac hinh thie khuyén mai riéng; ting qua nhan dip cac su kién
I6m; wu tién giai quyét nhanh cac yéu cau, y kién gop y cua khach hang.

+ Chu dong lién hé truc tiép khach hang theo dinh ky (hang thang) dé tim
hiéu nhu cau va mac d6 hai 1ong cua khéach hang trong qua trinh st dung san pham
dich vu. Dinh ky, c6 thé to chitc Hoi nghi dé gigi thiéu, huéng dan sir dung san
pham dich vu hoic trung cau y kién gop .

Thet ba, ddy manh chinh sach khuyéch triong

Hién nay van con c6 nhiéu khach hang ké ca t6 chuc kinh té cling nhu ca
nhan nghi rang viéc quan hé tin dung véi ngan hang 1a khé khan, th tuc rudm ra va
mat nhiéu thoi gian,... Vi thé, BIDV Hai Duong can day manh cong tac tuyén
truyén, quang cdo dé khach hang nam bat chu truong, chinh sach, va cac dich vy
ctia ngan hang. C6 thé tuyén truyén, quang céo qua cac kénh:

+ Kénh truc tiép: thong qua cac méi quan hé ban b, ngudi than,...

+ Kénh gian tiép: nhu bao chi, dai truyén hinh, pand, ap phich, to roi, trang
web, tai trg cac cudc thi,...

Pé tiét kiém chi phi, ddng thoi tién hanh hoat dong quang cdo cé hiéu qua
nhat 1a BIDV Hai Duong nén tryc tiép tiép can dén khach hang. Viéc day manh
chinh sach nay giup thong tin Ngan hang dén dwoc véi khach hang, gilp khéach
hang c6 thém sy hiéu biét, tu tin dé tham gia céc dich vu cua BIDV Hai Duong, dic
biét 1a tin dung, gitp san pham, dich vu ngan hang trg nén pho bién, khi d6 hoat
dong cua ngan hang sé duoc ma rong va dé dang hon rét nhiéu.

Piéu kién thuc hién: BIDV Hai Duong can nang cao hon nira chét luong
d6i ngii can bd. Dé nang cao hon nira chat lugng doi ngii can bd trong hé thong, can
quan tim bodi dudng khong chi nhitng can bd lanh dao chu chdt cua cac chi nhanh
ma con cin phai tang cuong mdé rong vi¢e dao tao kién thirc va trinh d6 chuyén moén
cho céac can bd c6 nang luc, trién vong tai cac chi nhanh trong hé théng.

3.2.3. Gidi phdp vé kiém tra, kiém sodt qudn Iy hoat dong cho vay KHCN

Muc tiéu cta giai phap: Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd hoat dong tin
dung 1a mot bién phap quan trong vi thong qua hoat dong nay co thé phat hién, ngin
ngtra nhitng sai st trong qua trinh thyc hién nghi¢p vu tin dung. Hoat dong kiém
tra, kiém soat ciing phat hién, ngin chin nhitng rai ro dao diec do CBTD gy ra.

Noi dung va cach thuc hién: Dé thyuc hién diéu d6 nhim han ché rui ro nang

cao CLTD ngan hang can thyc hién mdt s6 bién phap sau:
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- Hoat dong kiém tra noi bo phai thuc hién dinh ky va dét xuat nham phat
hién cac diu hiéu sai pham. Hang nam phai kiém tra toan bo cac chi nhanh trong hé
théng dé phat hién, ngin chin kip thoi, tranh dé xay ra hau qua nghiém trong mai
xur ly. viéc giam sat RRTD can thuc hién giam sat tirng khoan vay va danh muc tin
dung. Viéc xay dung hé théng chim diém tin dung noi bo dung dé danh gia hién
trang cua khach hang vay, tirng khoan vay. NO la cong cu giam sat quan trong,
nham phat hién va nhan thiy kha niang dién bién x4u di cua khoan vay, tinh trang
khach hang. Viéc giam sat tung khoan vay, duogc thuc hién nhu: (i) ra soat va phan
tich bdo céo tai chinh duoc tién hanh thuong xuyén; (i) thim thue dia khach hang
dé xac dinh duoc su ton tai va tinh trang thuc té cua tai san dam bao. Qua d6 kiém
chang lai chat lugng va tinh chinh xéac théng tin tin dung caa khach hang.

- Tang cuong nhitng CBTD ¢6 trinh d6, di qua nghiép vu tin dung dé bd
sung cho phong kiém tra noi bo. Bdng thoi, doi hoi can bo kiém tra noi bo phai co
kién thirc nhat dinh vé& ngan hang néi chung, hoat dong tin dung ndi riéng, kién thirc
phap luat, tin hoc, ngoai ngir va déng thoi nam kién thirc chuyén mén vé kiém toan.

- Khéng ngirng hoan thién va d6i méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tly thuoc vao tirng thoi diém, ting déi tuong va muc
dich kiém tra cho can bo 1am cong tac kiém tra, kiém soét.

Diéu kién thuc hién: Bé khic phuc diém yéu nay BIDV Hai Duong phai
thuong xuyén ty chu dong dé xuét cac chinh sach cho vay KHCN véi chi nhanh
ngan hang cap trén ma khong lam sai quy dinh néu chinh sach dé mang lai hiéu qua
cao trong kinh doanh. BIDV Hai Duong can ting cudng kiém tra, kiém so4t. Ngoai
viéc kiém tra kiém soat theo dinh ky BIDV Hai Duong can to chire nhiéu dot kiém
tra dot xuat tai cac chi nhanh c6 biéu hién bat thuong, kiém tra chéo.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Ngéin hang Nha nuwéc

Dé gitip BIDV Hai Duong thyc hién dugc cac giai phap ting cudng quan ly
cho vay khéach hang ca nhan, trong thoi gian t6i NHNN can:

- Hoan thién hanh lang phap 1y cho hoat dong tin dung Ngan hang. H¢ thong
phap luat nudc ta hién nay chua déng bo, con thiéu va chéng chéo. NHNH can ting
cudng quan ly, diéu hanh bang viéc ra soat lai tit ca cac vin ban lién quan dén linh

vuc hoat dong cuia cdc NHTM, dac bi¢t 1a hoat dong tin dung, hoan thién van ban
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vé quy ché cho vay dé bao dam an toan cho cac NHTM.

- NHNN cén nghién ciru dé don gian hoa viéc phan tich danh gia khach hang
no6i chung va phan tich tai chinh doanh nghi€p noi riéng trong hoat dong tin dung
cho cac ngan hang. Tir d6 dé ngan hang thu hut khach hang dén vay von, gop phan
mo rong va tang trudng tin dung cho ngan hang.

- Nang cao chit luong thanh tra, giam sat bang cach theo hai hinh thirc 1a
hinh thirc thanh tra tai chd va hinh thitc gidm sat tir xa.

- Nang cao chat luong hoat dong ciia Trung tim thong tin tin dung CIC.
NHNN can thuc hién két ndi thong tin giita cac ngan hang dé bd sung ting thém
tinh ddy du va sy chinh xac cua kho dir liéu, khong chi 1a dit liéu vé cac khach hang
ma con la sy danh gia va dy béo vé nganh, lam nén tang phan tich va tham dinh
khach hang. NHNN ciing nén théng nhat mdi khach hang chi ¢6 duy nhat mot ma
CIC dé ngan hang c6 thé cap nhat thong tin tin dung ciia khach hang mét cach chinh
xé4c va nhanh nhat.

- Hang nam nén t6 chirc cac hoi nghi lién ngan hang nham rat kinh nghiém
va ting cuong su hiéu biét va hop tac giita hé thng cic ngan hang, dic biét 1a trong
hoat dong quan 1y cho vay khach hang ca nhan.

3.3.2. Kién nghi véi BIDV Viégt Nam

Pa dang hoa san pham tin dung c4 nhan dé nang cao kha ning canh tranh véi
cac ngan hang khac trén dia ban. Tiép tuc nghiém ctru cac san pham mai, cai thién
c4c san pham dang cung cap dé phu hop hon véi nhu cau cua khéch hang.

Cai tién quy trinh nghiép vu phl hop hon véi yéu cau: Cho vay khach hang
ca nhan 1a cac khoan vay c6 d6 rai ro cao, do d6 can giam thiéu cac yéu té mang
tinh cha quan trong qué trinh tham dinh duyét vay. Hién nay, BIDV chi nhanh Hai
Duong van con tdn tai tinh trang can bo tin dung phai dam nhan nhiéu khau tir tim
kiém khach hang, tham dinh, giam sat khoan vay, thu no, nén khdng thé tranh khoi
nhitng sai sot. Dé dam bao tinh chuyén nghiép trong hoat dong va giam thiéu rai ro
cho ngan hang can phai thuc hién viéc chuyén mén héa trong hoat dong. Ngan hang

cling nén nang cap hé thong xép hang tin dung noi bd cho khach hang ca nhan theo
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huong tang thém cac tiéu chi gitp cho chuyén vién quan hé khach hang danh gia
khach hang maot cach chi tiét ti mi hon. Xay dung hé thdng thu nhap co so dit liéu
khach hang, dong thoi két hop dau tu ung dung cong nghé thong tin trong hoat
dong dé quan Iy va kiém soat rui ro tin dung, hd trg khau xét duyét tin dung. Hé
thdng xép hang tin dung noi bo gitp theo ddi, nhan dang, kiém soét rui ro trong phé
duyét tin dung. DBdng thoi, tao co sd dit liéu cho viéc xay dung chinh séch khach hang,
chinh séch tin dung phu hop véi tirng dia ban, tirng chi nhanh.

Ngoai ra, phai phan céng nhan su chuyén trach quan 1y khach hang dé
thuong xuyén giam sat cac khoan vay nham dam bao viéc vay vén duoc s dung
dung muyc dich. Cong tac kiém tra st dung von vay can duoc tién hanh kiém tra
dinh ky hodc dot xuat, can bo theo ddi khach hang can thu thap bd sung hoan chinh
ho so sau cho vay nham dam bao cac khoan no vay duoc giam sét chat chg, thu hoi

no Kip thoi.
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Tiéu két chwong 3
Chuong 3, trén co so trinh bay dinh huéng phat trién hoat dong kinh doanh
cung dinh hudéng cho vay KHCN tai BIDV - Chi nhanh Hai Duong, tac gia da
nghién ctru va dé xuit mot sd giai phap nham hoan thién quan 1y cho vay khach
hang c4 nhédn tai Chi nhanh ngan hang, dong thoi dé xuat kién nghi véi NHNN,
ngan hang TMCP PAu tu va phat trién Viét Nam.
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KET LUAN

Trong cac hoat dong cua ngan hang thuwong mai, tin dung luon gitt vai tro
chu dao va quan trong nhét, chiém ty trong 16n trong tong tai san va déng goép phan
16n vao thu nhap ctia ngan hang. Tuy nhién, tin dung ciing 1a linh vuc tiém an nhiéu
rti ro, dic biét trong bdi canh nén kinh té ngdy cang md cira va hoi nhip siu rong.
Do d6, viéc phat trién hoat dong cho vay khong chi huéng toi ting trudng quy mod
ma con phai ddm bao hiéu qua, chét lugng va an toan tin dung. Diéu nay phu thudc
rat 16n vao hiéu qua cta cong tac quan Iy hoat dong cho vay.

Trén co s& nghién ctru thuc tién tai BIDV Hai Dwong, dé 4n da tap trung lam
1d va giai quyét ba noi dung co ban. Thi nhét, dé an hé thong hoa co s 1y luan lién
quan dén quan 1y hoat dong cho vay cta ngan hang thuong mai, bao gom cac khai
niém, vai trd, ndi dung quan 1y, cic yéu t6 anh huong ciing nhu céc chi tidu danh
gia hiéu qua cong tac quan 1y tin dung. Tht hai, dé 4n da di siu phan tich thyc trang
quan 1y hoat dong cho vay tai BIDV Hai Duong, qua dé chi ra nhitng két qua dat
duogc cling nhu cac ton tai, han ché va nguyén nhan cua nhitng han ché nay. Thir ba,
trén co s& 1y luan va thuc tién, dé an da dé xuit mot sd giai phap thiét thuc va kha
thi nham nang cao hiéu qua quan 1y hoat ddng cho vay tai chi nhanh trong thoi gian
t4i. Cac giai phap tap trung vao nhiéu khia canh nhu ning cao chat luong thim
dinh, hoan thién cong tac kiém tra — gidm sat sau vay, phat trién nguén nhén lyuc
chat luong cao, va hoan thién hé théng kiém soat nodi bo.

Nhitng giai phap duoc dé xuét can dugce trién khai mot cach déng b0, ¢b 10
trinh cu thé va di kém véi cac diéu kién thyc hién phi hop dé dam bao hiéu qua
trong thyc tién. Néu duoc thuc hién tét, cic giai phap niy sé& gop phan gitap BIDV
Hai Duong han ché rui ro tin dung, giam ty I¢ ng XAu, nang cao chét lugng phuc vu
khach hang va tang kha ning canh tranh trén thi truong tai chinh. Tir nhiing két qua
nghién ctiru va dé xuat cu thé, co thé khang dinh rang dé tai “Qudn Iy cho vay
khach hang c& nhan tgi Ngdn hang Thuwong mai c¢6 phin Pau Tw va Phdt trién

Viét Nam — Chi nhinh Hdi Dwong” 13 mot dé tai mang tinh thyuc tién cao va hoan
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toan co thé tré thanh ngudn tham khao hitu ich cho ngan hang trong qua trinh hoan

thién cong tac quan ly tin dung trong thoi gian toi.
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