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LOT MO PAU

1. Ly do hra chon dé tai dé an

Hé thong cic ngan hang dugc vi nhu huyét mach caa nén kinh té, dic biét
trong béi canh kinh té thi truong day bién dong. Bén canh d6 hoat dong tin dung la
mét trong nhiing hoat dong quan trong nhat cua ngan hang thwong mai (NHTM).
Cung véi tiém nang nhu Viét Nam vé dan s6 dong trén 100 triéu dan, két cau dan sb
tré, thu nhap ngay cang dugc nang cao, phong cach khach hang c& nhan hién dai thi
viéc day manh phat trién tin dung véi khach hang ca nhan 1a su lya chon khon
ngoan cua cac ngan hang luc nay dac biét 12 Ngan hang néng nghiép va phat trién
néng thén da co truyén thdng 1au doi phuc vu khach hang ca nhan.

Trén thyc té cac hoat dong cua ngan hang, cho vay khach hang chiém ty
trong 16n nhat trong tong tai san, tao ra nguon thu nhap 16n nhat va cling tiém an
nhiéu rui ro nhat trong hoat dong. Do d6, viéc nang cao chat lwgng Quan Iy cho vay
khach hang 1a yéu t then chdt cho moi to chire tai chinh dé nang cao kha ning canh
tranh, dam bao lgi nhuan va giam rui ro.

Trong thoi gian gan bo va lam viéc tai Ngan hang néng nghiép va phat trién
ndng thdn Viét Nam — Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong, toi da tim hiéu
dugc nhitng kho khin, thach thirc ma ngan hang dang phai d6i mat, do d6 t6i da
chon dé tai “Quan Iy cho vay khach hang ca nhan tgi Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién néng thon Vigt Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hdi Duwong”
lam dé &n tot nghiép thac si caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu

Qua nghién ctiru va tim hiéu vé linh vuc cho vay khach hang c& nhan, t6i nhan
thiy dé tai nang cao chat luong Quan Iy cho vay khach hang ngan hang néi chung
va cho vay KHCN noi riéng da va dang dugc quan tdm trén moi qudc gia va ving
lanh thd. Trén thé gisi ciing nhu trong nude da cé nhiéu nghién ciu khoa hoc cua
C4C t6 churc, tap thé va ca nhan vé van dé nay.

3. Muc tiéu nghién ciru

3.1. Muc tiéu chung
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Phan tich, lam rd thuc trang quan ly cho vay khach hang ca nhan, chi ra han
ché va nguyén nhan, tir d6 dé ra nhiing giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho
vay khach hang c4 nhan tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam - Chi nhanh Huyén Cam Giang Hai Duong.

3.2. Muc tiéu cu thé

Hé thdng hda nhitng van dé 1y luan vé quan ly cho vay khach hang ca nhan
cua NHTM.

Panh gia thuc trang quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Agribank chi
nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong

Dé xuat cac giai phap, kién nghi nham hoan thién quan Iy cho vay khach
hang c& nhan tai Agribank chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong

4. Péi twgng, pham vi nghién ciru

4.1. Péi tweng nghién ciu: Bé an nghién ciru quan Iy cho vay cua ngan hang
thuong mai; noi dung nghién ctru dimg trén quan diém cia ngan hang thuong mai.
4.2. Phgm vi nghién caru

- V& khong gian: D& an nghién ciu quan ly cho vay khéach hang cé nhan cua
Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam
Giang, tinh Hai Duong

- V¢é thoi gian: Cac thong tin, sb liéu, dit liéu phuc vu nghién ctru caa dé én
thu thap giai doan 2022 - 2024

5. Phwong phap nghién ciu

5.1. Phwong phdp thu thap thong tin

* \gi céc dir liéu thir cap

+ Dé tai, tap chi, dé an, thdng tin trén webside, internet vé cho vay khéch
hang c& nh&n cuia NHTM.

+ Hé thdng bao céo tong két cia Agribank duoc ding tai trén trang chinh thng.

+ Cé4c Bao céo tai chinh khi két thiic nam tai chinh ctia Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai

Duong (tir nim 2022 dén nim 2024), cac bao céo, dir liéu khac lién quan dén Chi
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nhanh nhu lich sir hinh thanh va phét trién, co céu t6 chuc.

* /i cac dit lidu so cdp

Dé an c6 sir dung phuong phap diéu tra: Sir dung phiéu diéu tra dé diéu tra
cac khach hang ca nhan dang c6 giao dich tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién
Nong thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Dwong véi muc dich thu
thap thong tin phan hoi tir cac khach hang vé cac van dé cho vay tai ngan hang. Tat
ca cac dir liéu duoc thu thap déu duoc xir ly bang cong cu Excel. Noi dung cu thé
thuc hién bao gom:

Poi twong diéu tra:

S6 heong phiéu khdo sat:

Phuwong phap thu thap dir liéu:

Noi dung khdo sat.

Cdch phan tich két qua

5.2. Phwong phdp dw Kién phan tich sé liéu/thong tin

Pé an sir dung cac phuong nhu: phan tich, tong hop, phuong phap phan tich
théng ké phan tich c6 so sanh... tir d6 dua ra cac nhan xét, két luan vé thuc trang
quan Iy cho vay khéach hang ca nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Duong thoi gian qua.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Vé ly lugn: Gop phan hé théng héa co s ly luan vé quan ly cho vay khéch
hang ca nhén tai cac ngan hang thuong mai.

- Vé thuc tién

Tat ca viéc phan tich, danh gia thuc trang quan cho vay khéach hang c& nhan
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Cam Giang Hai Duong giai doan 2022 - 2024, chi rd két qua va han ché cua van dé
nghién cuu.
7. Chu tric dé an

Ngoai cac phan muc luc, danh muc tir viét tat, danh muc bang, biéu, hinh Vg,

phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, dé 4n bao gém 03 chwong
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chinh nhu sau:

Chuong 1: Co sé& ly luan va kinh nghiém thyc tién vé quan ly cho vay khéch
hang ca nhan cua ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang quan ly cho vay khach hang c& nhan tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh
Hai Duong

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly cho vay khach hang c& nhan tai
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién ndng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam
Giang, tinh Hai Duong
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN
LY CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG

1.1. Co 56 ly ludn

1.1.1. Cho vay khdch hang ca nhan ciia ngdn hang thwong mai

1.1.1.1. Khdi niém cho vay khach hang ca nhan

Khai niém cho vay khach hang khong con xa la, cho vay khach hang la mdt
quan hé kinh té giita nguoi cho vay va nguoi di vay, 1a sy chuyén nhuong quyén
st dung mét lugng gid tri hay hién vat theo nhiing diéu kién ma hai bén thoa
thuan. Cho vay khach hang ngan hang 1a quan hé cap cho vay khach hang gitta ngan
hang va cac khéach hang.

Bao 14anh ngan hang Ia hinh thac cap cho vay khach hang, theo do to chic
cho vay khach hang cam két véi bén nhan bao 1anh vé viéc té chac cho vay khach
hang s€ thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khéng
thuc hién hoac thuc hién khong ddy du nghia vu di cam két; khach hang phai
nhan no va hoan tra cho t6 chirc cho vay khach hang theo thoa thuan
1.1.1.2. Bdc diém cho vay khdch hang cd nhan

So liong cua cac khoan vay I6n, quy md cua cac khodn vay thueng nho

Trén thyc té cac khoan vay cho vay KHCN thuong hudng dén hai ddi tuong
cha yéu 1a cho vay ho gia dinh dé b6 sung von san xuat kinh doanh va cho vay ca
nhan tiéu dung. Tuy nhién, do xét nang luc cia khach hang trong gidi han vé tai san
bao dam, vé nang lyc tai chinh, ngudn tra ng va tinh phi hop ctia nhu cau von nén
thuong cac khoan vay hudng dén khach hang ca nhan 1a cac khoan vay nho 1é.

Cho vay ca nhan tiém dn nhiéu rui ro

Chi phi d@é phét triéen cho vay KHCN huwong ton kém
1.1.1.3. Phan logi cho vay khach hang ca nhan

Phan logi theo tinh chat cua tai san dam bdo

Cho vay khach hang c6 tai san bao dam: dugc hiéu 1a khoan vay dugc dam
bao bang tai san hoac gidy to ¢6 gia hoic duoc bao 1anh tir bén thir ba. Tai san dam

bao hoic bao 14nh cua bén thir ba thuc chit 13 cin cir phap 1y dé ngan hang cé thém
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dugc ngudn du phong rai ro khi ngudn thu tir khach hang khong du, tao ap luc tra
no cho khach hang tir d6 giam thiéu rai ro can thiét cho ngan hang.

Phan logi theo thoi gian vay vén

Cho vay khach hang ngan han: 1a khoan cho vay khach hang c6 thoi han téi
12 thang. Vi cho vay khach hang ca nhan thi cap cho vay khach hang ngin han
cho khach hang dem lai it rui ro vi trong thoi gian ngan thuong c6 it bién dong xay
ra v&i khach hang vay, va néu cé thi ngan hang ciing c6 thé du bao trude dé giam
thiéu rai ro.

Phan logi theo muc dich vay von

Thong thuong néu phan loai theo muc dich vay von thi tiiy theo cac chuong
trinh cua tirng ngdn hang khac nhau ma c6 nhitng khoan vay khac nhau. N6 thuong
rat phong phi, da dang dap mg dugc hau hét cac nhu cau vay thudc moi tang 16p
ctia khach hang. Phan theo hinh thtrc nay cha yéu gom cac loai sau:

Phan logi theo nguon goc cua khodn vay

Cho vay khéch hang truc tiép: 1a hinh thiic ngan hang cap von truc tiép cho
khach hang c6 nhu cau vay vén, dong thoi khach hang hoan tra no vay truc tiép cho
ngan hang.

Phan logi theo phwong thirc hoan trd no vay

Cho vay khach hang tra gop: theo hinh thirc cho vay nay, nguoi vay tra ng
cho ngan hang gom ca gbc va l3i theo nhiéu lan, theo nhitng ky nhat dinh do ngan
hang quy dinh. Hinh thac nay &p dung cho cac khoan vay c6 gia tri 16n hoac vai
nhitng khach hang ma thu nhap dinh ky khong dii dé thanh toan hét mot lan sé ng
vay.
1.1.1.4. Phuwong phdp quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan

a. Xay dung chinh sach va tiéu chi cho vay

b. Panh gia va kiém soat rai cho vay KHCN

c. Tang cuong quan ly hd so vay.

d. Pao tao va nang cao nang luc nhan su:
1.1.1.5. Cong cu quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhéan

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gia ting cua cac ngan hang thuong
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mai, viéc 4p dung cac cdng cu quan Iy hién dai va hiéu qua 1a diéu kién tién quyét
dé t4i uu hoa hoat dong cho vay khach hang ca nhan. Céc cong cu nay bao gom:

a. Hé théng thong tin quan ly (MIS)

b. Phén tich tin dung

c. Quy trinh cho vay minh bach

d. Quan ly rui ro cho vay KHCN.

€. Cham soc khach hang

f. Banh gia va bao cao
1.1.2. Qudn Iy cho vay khdach hang ca nhdn cia ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Noi dung quan ly cho vay khach hang ca nhan cua NHTM

a, Xay dung bg may quan ly cho vay khach hang ca nhan

Budc 1: Nghién ciu va phan tich thi truong

Budc 2: Xay dung chinh sach cho vay

Budc 3: Ung dung cong nghé, khoa hoc va ki thuat méi

Buéc 4: Dao tao va phét trién nhan su

Budce 5: Giam sat va danh gia hoat dong

Buac 6: Bao mat thong tin khach hang

b, Ldp ké hoach cho vay khach hang ca nhan

Xay dung ké hoach cho vay KHCN khéng chi giip NHTM phéc thao nhiing
dinh hudng phat trién ma con hd tro nhan dién cac rai ro tiém an va khai thac nhing
co hoi tiém nang trong thi truong. Diéu ndy gilp ngan hang giam thiéu nhitng bat
tric trong hoat dong cho vay, dong thoi cang cb cac hoat dong kinh doanh khéc.

Nguyén tic xay dung ké hoach cho vay KHCN tgi NHTM:

+ Nguyén tic thong nhat: Bam bao su phdi hop chit ché trong qué trinh xay
dung, trién khai va té chie thuc hién ké hoach.

+ Nguyén tic linh hoat: Ké hoach can cin ct vao diéu kién thuc té vé ngudn
lyc, thi truong va méi trudng kinh doanh cia ngan hang. Bong thoi, ké hoach phai
c6 kha ning diéu chinh linh hoat truéc nhitng bién dong cua méi truong kinh
doanh.

+ Nguyén tic kha thi: Cac muc tiéu trong ké hoach phai mang tinh thyc té,
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vira da thir thach nhung khong vuot qué kha ning cua ngan hang. Cac muc tiéu can
duoc xay dung dua trén phan tich va du béo thi truong chinh xac, khach quan.

Quy trinh xay dung ké hoach cho vay KHCN tgi NHTM

¢. To chuec there hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan.

To chuc thuc hién ké hoach cho vay khach hang ca nhan (KHCN) Ia qua
trinh c4c nhan vién tai NHTM thuc hién cac hoat dong tim kiém, tu van, huéng dan,
va hd tro khach hang tir bude dau tién cho dén khi khach hang quyét dinh st dung
dich vu cho vay cia ngan hang.

CAac ngi dung co ban trong té chuzc trién khai ké hoach cho vay KHCN

Xay dung chinh sach marketing trong té chizc thuc hién ké hoach cho vay
KHCN:

2. Chinh séch l4i suat
LAi suat 1a yéu té truc tiép anh huong dén quyét dinh vay vén caa khach hang. Mot
chinh séch 14i suat hap dan s& gitp ngan hang vira duy tri khach hang hién tai.

3. Chinh s&ch mang ludi
Mg rong mang ludi cac phong giao dich tai nhitng vi tri chién luoc, nhu khu vuc
dong dan cu, khu do thi hoiac khu cong nghiép, khdng chi nang cao kha ning tiép
can khach hang ma con gia tang su tin cay va thuan tién cho khach hang.

4. Chinh sé&ch xuc tién hdn hop
Phat trién hinh anh va thuong hiéu ngan hang thdng qua cac hoat dong truyén
thdng, quang ba va cham soc khach hang.

d. Kiém tra, kiém sodt va diéu chinh

Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay khach hang c& nhan (KHCN) tai ngan
hang thuong mai (NHTM): Kiém soat thuc hién ké hoach cho vay KHCN la qué
trinh thu thap théng tin chi tiét vé tinh hinh thuc hién ké hoach trong cac giai doan
cua hoat dong cho vay KHCN

Céc hinh thezc kiém soét:

1. Kiém soat trudc khi cho vay

2. Kiém soét trong khi cho vay

3. Kiém soét sau khi cho vay
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Ngi dung can lam rd trong cong tac kiém soat:
+ Xac dinh rd cac b phan va ca nhan chiu trach nhiém thuc hién kiém soat.
+ Quy dinh chi tiét vé trach nhiém va quyén han cta céc bén lién quan.
+ Lam rd ddi twong kiém soat, dam bao phd hop véi cac muc tiéu cho vay KHCN
da dat ra.
+ Xay dung cac phuong phap kiém soat dya trén chuan muc hiéu suit va kha ning
sinh 101, tir 6 danh gid loi ich thuc su cua ting san pham, thi trudng, va kénh phan
phdi.
+ Piéu chinh cac hoat dong thuc hién ké hoach khi can thiét ¢é dam bao hiéu qua va
phu hop véi thuc té thi truong.
1.1.2.2. C4c chi tiéu danh gid chat lwong quan ly cho vay khach hang ca nhan

1. Doanh thu va lgi nhuén tir hoat dong cho vay KHCN

Doanh thu tir hoat dong cho vay KHCN 1a mét trong nhitng chi sé quan
trong phan anh hiéu qua cia cong tac quan 1y tin dung. Mirc doanh thu cao c6 thé 1a
dau hiéu cho thdy sy mé rong quy mo tin dung KHCN va kha nang thu hat khach
hang cua ngan hang.

2. Chi tiéu lgi nhuan trén du ng cho vay KHCN

Bén canh chi tiéu loi nhuan tuyét déi, ty 18 loi nhuan trén du no cho vay
KHCN la thudc do quan trong phan anh kha nang sinh 161 ctia hoat dong tin dung cé
nhan:

3. Chi tiéu ty 1€ n¢ qua han

Khi cac khoan vay dén han ma khéach hang khong tra duoc toan bo hay mot
phan tién gdc va lai vay thi d6 goi la ng quéa han. C6 nhiéu nguyén nhan dan dén no
qua han, trong d6 nguyén nhan chinh 1a do sy yéu kém vé tai chinh cua khéach hang,
dan dén rui ro cho vay khéch hang cho ngan hang.
1.1.2.3. Cdc nhén té6 anh hwong dén quan 1y hoat déng cho vay khach hang cia
ngdn hang thwong mai

Cac nhan té chu quan

Céc nhan té chu quan xuat phat tir chinh noi tai ciia ngan hang. Pay 1a nhitng
nhan té quyét dinh sy thanh cong hay that bai caa ngan hang trén thi truong.

Tinh canh tranh cta san pham:
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Uy tin va nang luc tai chinh cia ngan hang:

Co cau t6 chtic cia ngan hang:

Van hoéa tin dung:

Trinh d6 va dao duc nghé nghiép caa cac CBTD (can bo tin dung)

Céac nhan té khach quan

Cac nhan tb khach quan anh huéng dén hoat dong cho vay KHCN cha yéu l1a
cac yéu té vé moi truong kinh té xa hoi, phap luat, cac dbi tha canh tranh cua ngan
hang.

Moi trudng Kinh té x& hoi

Moi treong phap luat

Ddi tha canh tranh

Nang luc tai chinh va thoi quen tiéu dung ctaa nguoi dan

1.2. Kinh nghiém thuec tién trong hoat déng cho vay KHCN cia mét s6
NHTM trong va ngoai nwéc
1.2.1. Ngan hang HSBC Vigét Nam

Tap chi The Asian Banker d3 chon HSBC 1a “Ngan hang ban 1¢ tét nhat Viét
Nam trong nam 2006”. Thanh cong ciia HSBC Viét Nam & chd chuyén tir d6i twong
phuc vu 1a nguoi nudc ngoai sang phuc vu khach hang Viét Nam véi thong diép
“Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong”.
1.2.2. Ngin hang TMCP Qudn P$i — Chi nhanh Hoang Quéc Viét

Pé dam bao muc tiéu hoat dong kinh doanh, chat luong tin dung luén duoc
dit 1én hang dau va thyc hién bang céc bién phap nhu sau:

- Khong chay theo quy mé ting truéng du no don thuan ma phai gan lién véi dam
bao chit lwong tin dung thuc su, khdng che dau no xau, khéng che dau no qua han.
1.2.3. Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuweng (VP Bank)

Céach day vai nim VPBank 12 mét trong sé cac NHTM hoat dong yéu kém,
quy md nho, hiéu qua thap. Pac biét hoat dong tin dung roi vao tinh trang Xau, c6
ddu hiéu rui ro cao, no quéa han ting dot bién, kha ning thanh toan kém vi vay bj

NHNN xép vao tinh trang quan 1y dic biét. Duéi su chi dao caa NHNN, ban 13nh
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dao VPBank da sip xép cai to lai toan bo hé thdng, hoat dong kinh doanh, dic biét
la hoat dong tin dung. Sau 3 nam co cau lai, hoat dong cia VPBank di c6 nhiéu
khoi sic, dan di vao on dinh va hiéu qua, quy mé ngay cang duoc mé rong, thoat
khoi tinh trang kiém soat dac biét, no xau giam xubng dudi 1%.
1.2.4. Bai hoc kinh nghiém rit ra déi véi Agribank - Chi nhanh Cam Giang

Dua trén kinh nghiém thuc té tir Ngan hang TMCP Quan D6i — Chi nhéanh
Hoang Quéc Viét va HSBC Viét Nam, Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong,
mot s bai hoc quan 1y dang cha ¥ ¢6 thé duoc ap dung vao hoat dong quan ly cho
vay khach hang ca nhan cua Agribank - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai
Duong nhu sau:

1. Lap ké hoach cho vay khach hang ca nhan

2. Trién khai ké hoach cho vay khéach hang ca nhan

3. Kiém soat quy trinh cho vay khach hang ca nhan

4. Pa dang héa san pham va dich vu

5. Tang cudng hoat dong tiép thi va cham soc khach hang

6. M6 rong va da dang hda mang lugi phuc vu khach hang

TIEU KET CHUONG 1
Trong chuong 1, d& an da trinh bay co s& 1y ludn vé quan 1y cho vay KHCN
tai NHTM nhu: khai niém, dic diém cua cho vay KHCN va cac yéu td anh huong
dén quan 1y cho vay KHCN; Phan tich noi dung quan Iy cho vay KHCN va céc chi
tiéu anh hudng dén hoat dong quan 1y cho vay KHCN; Pong thoi nghién ctru kinh
nghiém quén 1y cho vay KHCN ctia mot s6 NHTM trong nude va bai hoc rit ra cho
Agribank Cam Giang. Day sé& 1a nén tang 1y luan va thuc tién quan trong dé tac gia

tién hanh danh gi4 thyc trang quan 1y cho vay KHCN trong chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN LY CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN CAM GIANG HAI DUONG
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon

Viét Nam - Chi nhanh huyén Cim giang Hai Dwong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) duoc
thanh 1ap theo Nghi dinh s 53-HPBT ngay 26/03/1988 cta Hoi dong Bo trudng
(nay 1a Chinh phit). Trai qua mdi thoi ky phat trién véi nhiing tén goi khac nhau,
xuyén sudt 36 nam xay dung va phat trién, Agribank ludn khang dinh vi thé, vai tro
ciia mot trong nhitng Ngan hang Thuong mai hang dau Viét Nam, chu lyc dau tu
phat trién “Tam néng”, di dau thyc hién chinh sach tién té, gop phan 6n dinh kinh té
vi mo, kiém ché lam phat, hd trg ting trudng va bao dam an sinh xa hoi. Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam giang Hai
Duong 12 mot trong 2.300 diém phong giao dich.

Tén giao dich trong nudc: Ngan hang Néng nghiép va Phat trien Nong thon
Viét Nam Chi nhanh Huyén Cam Giang Hai Duong.

Tén viét tat: Agribank

Try so: Khu Théng Nhat, TT Lai Cach, Huyén Cam Giang, tinh Hai Duong

Lanh dao: Vii Anh Duc

bién thoai: 02203.786.636

Website: www.agribank.com.vn

Chi nhanh khong ngirng nang cao chat luong dich vy, phat trién da dang céac
san pham ngan hang hién dai, dap ang nhu cau ngay cang cao cua khach hang va xu
huéng hoi nhap. Bén hét nam 2023, don vi c6 57 can bo, cdng nhan vién. Téng
ngudn von huy dong dat gan 5.200 ty dong, chiém 19% thi phan trén dia ban tinh;
du no cho vay dat hon 2.000 ty dong, chiém 18% thi phan.

2.1.2. Co ciu té chivc bp mdy



21

Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam hoat dong theo
mo hinh Cong ty trach nhiém hiru han mdt thanh vién do nha nude lam chu s¢ hiru.
Agribank Cam Giang 1a don vi truc thudc Agribank tinh Hai Duong. Quyén quyét
dinh cao nhat 1a Giam doc Agribank Cam Giang Hai Duong.

Giap viéc cho Giam dbc 1a 3 pho Giam déc. Du6i quyén Ban Giam ddc
Agribank Cam Giang Hai Duong 1a cac Truéng phong, phé phong nghiép vu Ngan
hang Huyén va 03 diém giao dich gdm: PGD Tan Trudong, PGD Cam Giang, PGD
Cam Vil

Chi nhanh Agirbank Cam Giang Hai Duong c¢6 57 nhan vién duoc dat dudi
su lanh dao va diéu hanh cua Giam déc.

2.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Ngdn hang nong nghiép va phdt trién
Néng thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cim Giang giai doan 2022 — 2024

Agribank Cam Giang da khong ngirng nd lec, nang cao hiéu qua hoat dong
Ngan hang, diy manh va phat trién hoat dong kinh doanh ca vé sb lugng va chat
lugng dé mang lai két qua kha quan nhat trong nhitng nim qua. Hién nay Agribank
Cam Giang Hai Duong dang chiém trén 30% thi phan tin dung va huy dong vén
trén dia ban Huyén, hon 1.500 khach hang c6 quan hé tin dung.

Cong tic huy déng von ciia Chi nhanh

Trong giai doan tir nam 2022- 2024, cong tac huy dong von co nhiéu khoi sic
qua cac niam, dé giir viing va tang truong ngudn vén Agribank Cam Giang Hai
Duong ludn bam sat chi dao ctia Agribank Cép trén, dong thoi ap dung nhiéu giai
phap nhu: da dang héa cac hinh thir huy dong von, chi trong thu hut nguén von
khong ky han thong qua md tai khoan thanh todn va phat trién san pham dich vu,
thuc hién vuot chi ti€u phat hanh trai phiéu dai han.

Hoat dong tin dung cua Chi nhanh

Trong cic nim qua s6 luong khach hang vay vén 1a KHCN ciing ting 1én
dang ké. Nam 2022 sb luong khach hang vay vén 1a 1016 ngudi, naim 2023 ting

13.5% so v61 nam 2022. Du ng cho vay binh quin/khich hang cling c6 su tang
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truong kha tot, tinh dén nim 2024 du no binh quin/khach hang dat 1338 triéu dong
tang dang ké so v6i nam 2022 1a 981 triéu dong.

Cho vay mua nha

Chiém ty trong 16n nhét trong tong du ng cho vay KHCN tai Agribank Cam
Giang 1 cho vay mua nha tra gop. Cho vay sdn xudt kinh doanh

Cho vay sinh hoat tiéu dung

Trong ndm 2022, du ng cho vay sinh hoat tiéu dung 1a 475 ty dong, dong
gop 29,18% vao tong du no cho vay KHCN.

Cho vay churng khoan

Du no cho vay kinh doanh ching khoan tai Agribank Cam Giang tinh dén
hét 31/12/2024 dat 89 ty dong chiém 4,57% tong du ng cho vay KHCN.

Cdc san phdam khac

Khéc voi mot sé cac NHTMCP khac trén dja ban Hai Duong, du ng cho vay
mua 6td cdm cd bang chinh xe mua tai Agribank CAm Giang c6 du no rat thip va
khoéng c6 sy ting truong qua cac ndm gan day.

Tinh hinh hoat dong dich vu cua Chi nhdanh

Agribank Cam Giang rat quan tim dén hoat dong dich vu tai chi nhanh.
Ludn c6 nhiéu chinh sach thu hat khach hang va phét trién san pham, cac dich vu
hién c6 tai Agribank Cam Giang gom:

- Huy dong tiét kiém tién dong Viét Nam va ngoai té.
- Huy dong ky phiéu dong Viét nam va ngoai té.
Két qua kinh doanh ciia Chi nhédnh
Hoat dong cho vay KHCN la mét trong nhitng mat duwoc uu tién ctia Chi

nhanh, dic biét 1a trong thoi gian gan day, mic du dimg trudce su canh tranh gay gat
clia cac ngdn hang trén cung dia ban nhung tong du no cho vay cta Agribank Cam
Giang Hai Duong van khong ngimng ting truong.
2.2. Quy trinh quan 1y cho vay khach hang c4 nhin va cic san pham cho vay
khach hang c4 nhin tai Agribank - Chi nhanh Cim Giang
2.2.1. Cdc sin phdam cho vay khdch hang cd nhén tai Ngan hang Nong nghiép va
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Pht trién néng thon Viét Nam

Trong pham vi dé 4n ndy, tic gia phan loai san pham cho vay KHCN ciia
ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam theo tinh chit cia tai san
bao dam, theo do Agribank c6 hai loai chinh Ia tin dung co6 tai sdn bao dam va tin
dung khong co6 tai san bao dam.
2.2.2. Quy trinh qudn ly cho vay khdach hang ca nhdn tgi tai Ngdn hang Nong
nghiép va Phdt trién Néong thén Viét Nam - Chi nhdnh huyén Cam giang Hai
Duong
2.2.2.1. Céng tac Igp ké hoach cho vay KHCN

Thu thap thong tin khach hang

Tim hiéu thong tin co ban cta khach hang nhu thu nhap, nghé nghiép, vi tri
dia 1y va muc tiéu vay vn. Xac minh lich sir cho vay khach hang va kha ning thanh
todn cua khach hang thong qua cac cong cy nhu CIC (Trung tdm Thong tin Cho vay
khach hang).

Phan loai nhu cau cho vay khach hang

Dya vao muyc dich vay von, khach hang co thé can vay cho cac muc dich
nhu: mua saim nha &, dat dai. Phat trién san xuat kinh doanh ndng nghiép, mua vat
tu, thiét bi. Cac nhu cau tiéu dung ca nhan nhu mua xe, hoc phi, stra chita nha cta.
Phan tich va danh gia kha ning tai chinh dé dam bao khoan vay phu hop véi ning
luc tra no cua khach hang. Phan tich kha niang sinh 16i tir san xuat néng nghiép hoic
kinh doanh. X4c minh lich st cho vay khéach hang, néu c6, dé d¢am bao mac do tin
cay. Tham khao céc san pham cho vay khach hang pht hop véi dbi twong khach
hang tai ngan hang.

Khao sat thi truong dia phuong

Tim hiéu tinh hinh kinh té dia phuong va cac yéu té anh huong dén nhu cau
cho vay khach hang, nhu vu mua, thoi tiét, gia ndng san va co so ha tang. Xac dinh
cac xu huéng vay von dang pho bién trong khu vyc. Phén tich xu huéng sir dung
cho vay khéch hang trong cong dong, vi du: nhu cau dau tu vao thiét bi may moc,
san xuat kinh doanh néng nghiép, xem xét sy hién dién cua cac to chic cho vay

khéach hang canh tranh trong khu vuc
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Tu van va cung cip san pham pha hop

H& tro khach hang hiéu rd céc loai hinh san pham cho vay khach hang, l4i
Suit va cac wu dai ctia ngan hang. P& xuét giai phap cho vay khach hang phu hop
nhét voi nhu cau va kha ning cua khéach hang. Viéc nim bat nhu cau cho vay khach
hang mot cach chi tiét s& gitip ngan hang dap @ng tét hon ky vong cua khach hang
va téi ru héa hiéu qua hoat dong.

Tao cac san pham phl hop vai thi truong

Xay dung cac goi cho vay khach hang dac thu cho khach hang néng thén,
vé6i 130 suat va diéu kién wu dai. Cung cap dich vu tu van tai chinh dé hd trg khach
hang téi wu hoa ngudn von. Pit ra cac tiéu chi va diéu kién cap cho vay khéach hang
dua trén chinh sach noi bo va quy dinh phap luat.
2.2.2.2. Céng tac t6 chire thuc hién cho vay KHCN

Buéc 1. Tiép nhin va tw vin khdch hang

Tiép nhan yéu cau vay vén tir khach hang. Tu van céc san pham cho vay
khach hang ph hop vai nhu cau va kha ning tai chinh ciia khach hang. Huéng dan
khach hang chuan bi day du ho so vay vén. Can bo cho vay khach hang 1ap hé so
sau khi tiép xuc véi khach hang. Mot bo hod so vay von can thu thap day da cac
thong tin: ning luc phap 1y, nang luc hanh vi dan sy, myc dich sir dung vén vay,
kha nang hoan tra ng (goc va l4i).

Buwéc 2. Tham dinh hé so khdch hang

Kiém tra tinh hop 1& va diy du cua hd so vay vén. Tham dinh thdng tin
khach hang: xac minh ning luc tai chinh, muc dich vay va cac yéu té lién quan.
Paénh gia rai ro cho vay khach hang dya trén cac cong cu va quy trinh tham dinh.

Buwoc 3. Phé duyét khodn vay

Xem xét va phé duyét hd so dua trén két qua tham dinh. Pam bao khoan vay
phu hop vai chinh sach cho vay khach hang cta ngan hang va phap luat. Tir cac
phan tich trén, ngan hang tién hanh ra quyét dinh dong y hoic tir chdi cap cho vay
khach hang cho khach hang. Dong thoi thdng béo két qua cho khéach hang vé quyét

dinh cho vay.
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Buwéc 4. Gidi ngan vén vay

Ngan hang tién hanh chuyén tién cho khach hang trén co s& han muc cho
vay khach hang di ky trong hop ddng. Tuy theo hinh thic va quy mé cua mén vay
ma ngan hang sé ap dung hinh thirc giai ngan cho phu hop

Bwoc 5. Qudn ly va theo dbi khodn vay

Theo dbi viéc sir dung vén vay dé dam bao tudn thu muc dich di cam két.
Quan ly rui ro cho vay khach hang théng qua giam sat tinh hinh tra no.
2.2.2.3. Céng tac kiém sodt cho vay KHCN

Kiém tra, giam sat viéc st dung vén vay dam bao diing muc dich da cam két.
Can bo cho vay khach hang phai kiém tra dinh ky hodc dot xuat viéc st dung von
vay cua khach hang, hién trang tai san dam bao, bién dong tai chinh cua khéch
hang... dé dam bao kha nang thu hoi no.
2.3. Thuc trang quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam giang Hai
Duwong.
2.3.1 Tinh da dang ciia san phdm phit hop véi nhu cdu ciia khdch hang va nguén
lwc cua ngdn hang

Hién nay Ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thén Viét Nam c6 hé
théng san pham rat da dang va phong phi bao gom gan 200 san pham cho ca khach
hang phap nhan va khach hang ca nhan. Trong nhiig nim gan ddy cac san pham
danh cho khach hang c& nhan ngay cang nhiéu va da dang dé huéng téi moi thanh
phan kinh té ciing nhu nhu cau phong phl cta nguoi dan.
2.3.2. Dw ng cho vay khach hang ca nhan

Véi thé manh 1a ¢6 chi nhanh rong khap dén tan cac x4, thi tran vi vay hoat

dong cho vay khach hang ca nhan cua Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong
cling gap rat nhiéu thuan loi.
2.3.3. Dw no cho vay KHCN theo tinh chit ciia tai sdn bdo dim

Agribank d3 tung ta thém nhiéu san pham huéng dén khach hang ca nhan véi

han mirc cao hon do dé thu hut duoc nhiéu s quan tdm cua khach hang. Nam 2024
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du no cho vay khach hang ca nhan thé chap va tin chip lan luot 1a 1.201 ty ddng va
106 ty dong twong tng Vi ty trong 1a 91,89% va 8,11%. Tuy nhién nhém san pham
cho vay khéach hang c& nhan thé chap van ludn chiém ty trong trén 75% do tinh chat
c6 tai san bao dam nén han muc cao va giam thiéu duoc rui ro trong khau thu héi no
khi xay ra ng xau.
2.3.4. Ty Ié no qud han va no xdu

Agribank chi nhanh Cam Giang Hai Duong lubn coi trong céng tac quan tri
rai ro trong hoat dong tin dung, day duoc coi la nhiém vu hang dau dé phat trién
chat luong tin dung, dam bao cho hoat dong tin dung duoc hiéu qua, an toan. Ty 1é
no Xau va ty & no qua han 1 hai chi tiéu co ban danh gia chat luong tin dung dong
thoi thé hién rd tinh hinh quan 1y no vay caa ngan hang.
2.3.5. Ty Ié sinh loi tir hoat dong cho vay khach hang ca nhan

Doanh thu tir cho vay khach hang c4 nhan dong gdép mot phan khéng nho
trong tong doanh thu tir hoat dong cho vay khach hang. Véi l3i suat cho vay thuong
cao hon so vdi cho vay doanh nghiép, Agibank chi nhanh Hai Duong da thu dugc
khoan lgi nhuan khéng nho tir mang kinh doanh nay.

2.3.6. Ty trong lai tir cho vay khdach hang cda nhdn so voi cho vay khdach hang
chung

Pay 1a chi tiéu cho thay quy md, ty trong vé lai tir cho vay khach hang ca
nhan so véi cho vay khach hang chung. Trong tong thé hoat dong kinh doanh cua
cac NHTM tai Viét Nam thi hoat dong cho vay khach hang dem lai nguon thu chu
yéu, ngudn thu tir 1i cho vay luén chiém ty trong 1on trong tong thu nhap.

2.4. Panh gia chung thwc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca
nhan tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Néng thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Cam giang Hai Duong
2.4.1. Két qua dat dwoc

1. Vai tro ciia c¢éng tdc ldp ké hoach cho vay khdch hang cd nhan
Cong tac 1ap ké hoach cho vay khach hang c4 nhan (KHCN) di khang dinh

tam quan trong trong hoat déng cua ngan hang. Pay 1a giai doan trung gian giup
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chuyén ddi y tudng thanh hién thuc thong qua viéc cu thé hoa cac muc tiéu dinh
tinh thanh cac chi tiéu dinh lugng.

2. Qué trinh thue hién ké hoach cho vay khach hang c& nhan

Chinh sach san pham: Cac san phdm cho vay KHCN lién tuc dugc cai tién dé
dap tmg sy da dang vé nhu cau cua khach hang.

Chinh sach 1ai suat

Chinh sach mang ludi

Chinh sach xuc tién hon hop

3. Kiém soat viéc thuc hién ké hoach cho vay khach hang ¢ nhan

Hoat dong kiém soat dugc trién khai bai ban voi hé théng cong cu rd rang,
gitip dam bao thyc hién ké hoach cho vay KHCN mot cach hi€u qua, an toan va tiét
kiém chi phi.
2.4.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhén
2.4.2.1. Nhiing ton tai han ché

1. Han ché trong t6 chirc va xay dung bo may quan Iy cho vay KHCN

Cong tac to chic va xay dung bo may quan ly cho vay khach hang ca nhan
(KHCN) tai chi nhanh con ton tai nhiéu bat cap, gay anh huéng dén hiéu qua quan
ly.

2. Han ché trong chinh sach trién khai thuc hién ké hoach cho vay KHCN

Thiéu sy ndi bat trong chinh sach: Céc chinh sach trién khai caa chi nhanh
con phu thudc vao quy dinh chung tir Agribank Hoi sa, thiéu su tiy chinh phi hop
véi dac thu cuaa dia ban huyén.

3. Han ché trong hoat dong kiém soat cho vay KHCN

Tan suat kiém soat thap: Hoat dong kiém soat hién tai chu yéu duogc thuc
hién dinh ky theo ké hoach hang nim, chua c6 nhiéu dot kiém tra dot xuat mang
tinh thoi diém tai cac phong giao dich (PGD).

Dé xuit huéng nghién ctu tiép theo: Cac van dé néu trén can duoc phan tich
sau hon nham tim kiém nhiing giai phap cai thién.

2.4.2.2. Nguyén nhin cia nhirng ton tai
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Nguyén nhan khach quan

Bién dong vé méi trudong vi mo: Trong nhitng nim qua mdi trueong kinh té
trong nuéc va qudc té lién tuc thay déi khién cho thi treong tré nén kho luong doi
hoi cac ngan hang phai thich nghi nhanh v&i moi bién doi.

Nguyén nhan tir phia khach hang: Tam Iy ngai di vay, cho da tién mai thuc
hién ké hoach cua ban than hodc huy dong vén tir ngudi than néu khong da mai tim
dén ngan hang 1a han ché 16n nhat trong viéc phat trién cho vay KHCN.

Nguyén nhan chz quan te phia ngan hang

Chua c6 su chuy@n mdn héa trong coéng viéc: Tinh dén nay cac can bo tin
dung & chi nhanh van phai thuc hién day di cac cong doan tir khau tim kiém khach
hang, thu thap hd so, tham dinh, giai ngan, thu no.

Cong tac nghién cau phat trién san pham chwa hiéu qua: Cong tac nghién
ctru va phat trién san pham chua di sau vao thyc té phét sinh, viéc quang ba san
phdm trén cac phuong tién thong tin dai ching con nhiéu han ché, chua thu hut
dugc nhu cau cia khach hang, tinh da dang cau san pham chua cao.

Hé thdng cong nghé chua duoc ch trong dau tu: Hé thong ATM da cii ky va
lac hau trong khi cac ngan hang khac di trién khai cac hé théng ATM méi hién dai
Vi nhiéu chie ning tuong tac véi khach hang.

Cong tac tiép thi khach hang chua hiéu qua: Ngan hang van chua c6 mot quy
trinh chuan nao hudéng dan cy thé thuc hién cac hoat dong marketing nén trong qua

trinh thyuc hién mot s6 chic nang cua cac phong ban con chong chéo.
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TIEU KET CHUONG 2
Chuong 2 cta dé an di phan anh tinh hinh hoat dong kinh doanh cta va di
sdu phan tich thuc trang quan ly cho vay KHCN tai Agribank Cim Giang Hai
Duong giai doan 2022 - 2024. Qua phan tich thyc trang cho thdy cong tac quan ly
cho vay KHCN cua Agribank Cam Giang Hai Duong van con nhitng han ché. Vi
vy dé 4n di dua ra danh gia nhitng két qua dat duoc, nhitng mit ton tai va phan
tich nguyén nhan cua han ché lam co so cho viéc dé xuét nhimng giai phap trong

chuong 3 cia Dé an giip Chi nhanh hoan thién quéan 1y cho vay KHCN.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHO VAY KHACH HANG
CA NHAN TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH HUYEN CAM GIANG HAI DUONG
3.1. Pinh huéng phat trién cia Agribank - Chi nhanh huyén Cim Giang, Hai

Duong
3.1.1. Muc tiéu va dinh hudéng phdt trién ciia Ngén hang Nong nghiép va Phdt
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang Hai Dwong trong thoi
gian tgi

Giai doan 2025-2028 Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam dinh huéng tiép tuc 1dy cong tic chan chinh hoat dong Ngan hang dé ting
cung su 6n dinh, phat trién tin dung ding hudéng phii hop véi kha ning quan 1y, gan
hiéu qua kinh doanh v&i an toan von lam tu tudng chi dao xuyén sudt trong cong
tac tin dung va moi linh vuc cong tac kinh doanh dich vu. Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam dé ra muc tiéu sau:

* Muc tiéu tong quat: Hudng t6i viéc duy tri va phat huy vai trd chu dao,
chu luc trong viéc phuc vu thi truong ndng nghi€p va nong thon, Agribank - Chi
nhanh huyén Cam Giang tip trung ngudn luc vao viéc hd trg phat trién chuong trinh
“TAM NONG”. Déng thot, chi nhanh dac biét chu trong vao viéc cling ¢ su bén
vitng cta thi trudng, khong ngimg md rong pham vi hoat dong, cai thién chat lugng

phuc vu khach hang ciing nhu da dang hoa san pham va dich vu ngan hang.

* Muc tiéu chién lwgc phat trién hoat dong cho vay khach hang ca nhén
(KHCN)

Khéch hang muc tiéu:

San pham tin dyung;

Kénh phéan phéi va mé rong mang luéi:
Muc tiéu cu thé dén cudi nim 2025

3.1.2. Dinh hwong hoan thién qudn ly cho vay khdach hang ca nhdn tai
Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Vigt Nam - Chi nhdnh huyén
Cim Giang Hii Duwong
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Xuat phat tir nhitng muc tiéu cia hé théng, ngdn hang Nong nghiép va phat
trién nong thén Viét Nam — chi nhanh Hai Duong di xay dyng nhitng muc tiéu cu
thé sau:

- Ludn dam bao ting trudng, phat trién bén virng nhu ké hoach di dé ra.
3.2. Giai phap hoan thién quan ly hoat dong cho vay khiach hang c4 nhan tai
Ngin hang Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén
Ciam Giang Hai Dwong
3.2.1. Gidi phdp vé hodn thién bé mdy qudn Iy cho vay khdch hang cd nhin

Muc tiéu cua giai phap: Ngan hang Nong nghi€p va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong

Noi dung va cdch thuc hién:

Hién nay, cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam dang chuyén d6i sang

mo hinh quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhéan hop 1y va hiéu qua hon.
biéu kién thyc hién: Do d6 dé khac phuc diém nay Agribank - Chi nhanh

huyén Cam Giang, tinh Hai Duong phai hoan thién vé chinh sach, bo may quan ly

cho vay KHCN nham dép @ng Kip théi nhu cau cia KHCN hién nay.

3.2.2. Gidi phdp vé té chirc thuc hién ké hoach cho vay KHCN

Muc tiéu cua giai phap: Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thén
Viét Nam - Chi nhanh huyén Cam Giang, tinh Hai Duong can chi dong xay dung
va dé xuat cac chinh sach cho vay KHCN.

No6i dung va cach thuc hién:

Thet nhat, diy manh hoat déng giao tiép va phuc vu khach hang:

Thez hai, hoan thién chinh sach cham soc khach hang:

Thit ba, ddy manh chinh sach khuyéch truong;

Thet tur, nang cao chat luong d6i ngii can bd
3.2.3. Gidi phdp vé kiém tra, kiém sodt qudn Iy hoat dong cho vay KHCN

Muc tiéu cta giai phap: Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo hoat dong tin
dung 12 mét bién phap quan trong vi thong qua hoat dong nay c6 thé phat hién, ngan
ngira nhitng sai sot trong qua trinh thuc hién nghiép vu tin dung. Hoat dong kiém

tra, kiém soat ciing phat hién, ngin chin nhitng rai ro dao ditc do CBTD gay ra.
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- Hoat dong kiém tra noi bo phai thuc hién dinh ky va dét xuat nham phat
hién cac dau hiéu sai pham.

- Tang cudng nhitng CBTD c¢6 trinh d6, di qua nghiép vu tin dung dé bd
sung cho phong kiém tra noi bo.

- Khéng ngirng hoan thién va ddi mai phuong phap kiém tra

Diéu kién thyc hién: Dé khic phuc diém yéu nay Agribank - Chi nhéanh
huyén Cam Giang, tinh Hai Duong phai thudng xuyén ty chi dong dé xuit cac
chinh sach cho vay KHCN véi chi nhanh ngan hang cap trén ma khong 1am sai quy
dinh néu chinh sach dé mang lai hi¢u qua cao trong kinh doanh.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

Pé gitip Agribank Cam Giang Hai Duong thuc hién duoc cac giai phap ting
cudng quan 1y cho vay khach hang ca nhén, trong thoi gian tdi NHNN can:

- Nang cao chit luong thanh tra, gidm sat bang cach theo hai hinh thirc 1a
hinh thirc thanh tra tai chd va hinh thirc gidm sat tir xa.

- Hang nam nén t6 chirc cac hoi nghi lién ngan hang nham rat kinh nghiém
va ting cuong su hiéu biét va hop tac giita hé thong cac ngan hang, dic biét 1a trong
hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhan.

3.3.2. Kién nghi véi Ngin hang néng nghiép va Phdt trién néng thon Viét Nam

Thet nhat, da dang hoa san pham tin dung ca nhan

Thet hai, cai tién quy trinh nghiép vu phd hop hon véi yéu cau

Thit ba, phan cdng nhan su chuyén trach quan Iy khach hang dé thuong
Xuyén giam sat cac khoan vay nham dam bao viéc vay von duoc st dung diing muc
dich.

Thar fu, can c6 chinh sach 14i suat linh hoat hon.
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KET LUAN

Quan ly cho vay khach hang ca nhan trong hoat dong ngan hang nham lam
tang chit luong cac du 4n vay, cac khoan vay, ting tinh thanh khoan, giam chi phi
hoat dong, tang thu nhdp, nang cao nang luc tai chinh cia ngan hang trong diéu kién
nganh ngan hang noi riéng va ca nén kinh t& Viét Nam no6i chung hoi nhap ngay
cang sdu véi nén kinh té thé gidi. Trong bdi canh cudc khing hoang kinh té toan
cau do anh hudng boi dai dich Covid-19, chién tranh, bat on chinh tri... chua c6
diém dung, thi cong tac quan 1y cho vay khach hang ca nham cua Agribank Cam
Giang Hai Duong cling chiu tdc dong khong nho.

Thong qua dé an “Qudn Iy cho vay khdach hang cd nhdn tai Ngan hang
Néng nghiép va Phdt trién Néng thén Viét Nam - Chi nhanh huyén Cim Giang
tinh Hii Dwong”, d¢ an da giai quyét duoc nhitng van dé sau:

Thir nhdt, hé thong hoa co sé 1y luan vé quan 1y cho vay khach hang ca nhan
cua ngan hang thuong mai.

Thit hai, dé an da di sau phan tich danh gia thyc trang quan 1y cho vay khach
hang c4 nhan cua cia Agribank Cam Giang Hai Duong trong giai doan 2022 -
2024. Trén co sé phan tich, dé an chi 16 nhiing két qua dat dugc, dac biét di sau vao
mat han ché va nguyén nhan ctia nhirg han ché trong quan 1y no x4u tai Chi nhanh.

Thir ba, trén co s¢ dinh hudng phat trién hoat dong cta Chi nhanh, dinh
huéng quan 1y cho vay khach hang cé nhan, dé an da dé xuat mot sb giai phap nham
ting cudng quan 1y cho vay trong thoi gian t6i. Dé thuc hién giai phap tac gia di c6
mot s6 kién nghi doi voi Ngan hang Nha nuée, Agribank.

Tuy nhién, do gii han vé thoi gian c6 han va kha ning nam bat vé 1y thuyét
va thyc tién trong mdi truong kinh doanh lién tuc thay doi nén Dé an khong tranh khéi
nhitng thiéu sét, han ché. Boi vay, tac gia rit mong dugc su gop ¥ ciia cac Thay, cac Co

va cac ban quan tam dén de tai nay dé ban B¢ an dugc hoan thi¢n hon.



