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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Cong ty trach nhi¢ém hiru han Thuong mai va Van tdi Huy Hung la mot
doanh nghiép dang trén da phat trién manh mé, quy mo dang duoc md rong, sb
luong lao dong ngay cang tang. Tuy nhién trudc ap luc canh tranh ngay cang l6n
ctia nén kinh té, doi hoi cong ty phai khong ngimg ning cao cong tic quan ly nhin
Iuc hién co, déng thoi phat trién luc luong can bd ké can du manh dé dap ung yéu
cau ngay cang khat khe, ddm bao nang cao hiéu qua kinh doanh, gop phan vao su
thanh céng va phat trién ctia Cong ty. Theo danh gia so bo thi cong tac quan Iy nhan
Iyc tai Cong ty con nhiéu ton tai, han ché, chua gop phan nang cao hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh ciia Cong ty. Chinh vi vay cong tc quan Iy nhan lyc tai
don vi 13 rat can thiét va quan trong. Véi y nghia d6 tac gia da chon dé tai: “Qudn
ly nh&n luc ciia Cong ty trach nhiém hitu han Thwong mai va Vin tii Huy
Hang” l1am dé tai nghién ctu cho dé an tot nghiép thac si chuyén nganh Quan ly
kinh té.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Luan van thac si: “Ndng cao chdt lwong nguén nhdn lec tai Cong ty cé phan
kinh doanh nuwéc sach Hai Dwong” cia Nguyén Vin Tung, ndm 2023, Trudng Dai
hoc Hai Duong, dé tai da khai quat hoa va phat trién van dé 1y luan lién quan dén
chét luong ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phan kinh doanh nudc sach Hai Duong;
Chi ra nhitng uvu diém, nhuoc diém cua thuc trang chét luong nguén nhan luc &
cong ty, nguyén nhan cua thyc trang, tir d6 dé xuat giai phap gitip nang cao chat
lwong ngudn nhan luc phu hop véi nhu cau thuce tién cong ty.

Luan van thac si: “Quan ly nhan lyc tai Ngan hang TMCP Ngoagi thuong
Viet Nam - Chi nhanh Chi Linh”, cua Lé Bich Ngoc, nam 2023, Truong Pai hoc
Hai Duong. Téac gia da nghién clru va phan tich thuc trang cong tdc quan ly nhan
lyc tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Chi Linh, lam rd uu
nhugc diém va nguyén nhén, nhitng bai hoc kinhnghiém rut ra tir thyc trang quan

1y nhan luc tai don vi. Tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac quan



1y nhan Iuc tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - chi nhanh Chi Linh.

Luan van thac si: “Ndng cao chat luong nhan lyc cho nguoi lao dong tqi
Viettel Hdai Dwong - Chi nhanh Tdp doan Cong nghiép - Vien théng Qudn dgi” cua
Pham Péc Ha, nim 2022, Truong Pai hoc Hai Duong, ludn van da hé théng hoa 1y
luan co ban vé nhan luc, chét luong nhan luc va phan tich thyc trang nang cao chét
luong nhan lyc cho nguoi lao dong tai Viettel Hai Duong - Chi nhanh Tap doan
Cong nghiép - Vién thong Quan doi, tir 46 dua ra giai phap nang cao chat lugng
nhan luc cho ngudi lao dong tai Viettel Hai Duong dén nam 2025.

Céc cong trinh nghién ctru trén da gop phan hé thong hoa 1y luan, phan tich
nhiing van dé chung cua cong tac quan 1y nhan luc tai cac t6 chirc khac nhau. Cac
cong trinh d3 cung cip nhitng thong tin bd ich dudi cac khia canh va cac mirc do
khac nhau, nhat 13 1y luan vé cong tic quan Iy nhan lyc; ddnh gia thyuc trang va dé
Xudt cac giai phap co gia tri vé nhitng van dé 1y luan va thuc tién trong cong tac
quan 1y nhan luc, 12 ngudn tu liéu quy cho viéc nghién ctru cong tic quan Iy nhan
Iyc. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru nao tip trung nghién ctru vé viéc
quan ly nhan lgc cia Cong ty trach nhi€ém hitu han Thuong mai va Van tai Huy
Hung. Do d6, dé tai nay 1a can thiét va c6 y nghia 1y luan va thuc tién.

3. Muc tiéu caa dé an

- X4c dinh nhitng van dé 1y luan vé quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan ly nhan luc ciia Cong ty trach nhiém
hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

- Pé xuat mot sb giai phap Quan 1y nhan lyc ciia Cong ty trach nhiém hitu
han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru cia dé an

4.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctru cia dé tai 1a hoat dong quan 1y nhéan luc ciia Cong ty
trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

4.2. Phgm vi nghién ciu

- V& khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru trong pham vi khong gian



tai Cong ty trach nhi€ém hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung.

- V& thoi gian: nam 2022 dén nim 2024. Céac dir liéu so cap dugc thu thap
trong nam 2024.

- V& noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru vé hoat dong quan 1y nhén luc cia
doanh nghiép.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy théng tin thuc hién dé an

- Phwong phdp tong hop va phdn tich sé liéu: Cac s6 liéu lién quan ngudn
nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung trong
nhiing ndm gan day, qua d6 phan tich danh gia thyc trang ciia nguén nhan luc;

- Phuwong phdp diéu tra khdo sdt thye té: Truc tiép khao sat cac hoat dong
nhan lyc cia Cong ty trach nhi¢m hitu han Thuong mai va Van tai Huy Hung;

- Phwong phdp thong ké

- Phuwong phdp phan tich so sanh: St dung phan tich danh gia so sanh ngudn
nhén lyc gitta cac thoi ky.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Y nghia khoa hoc

Nhiing két qua nghién ctru hé thong hoa co sé Iy luan va thuc tién vé quan 1y
nhan luc, st dung, dao tao d6i ngii can bo cong nhan vién cua dé tai s& lam can cw,
tai liéu tham khdo c6 gia tri trong hoc tap, giang day va nghién ctru cac van dé quan
1y nhan lyc.

- Y nghia thuc tién

Nhitng phéan tich, danh gia thuc trang cong tac quan 1y nhan lyc cua Cong ty
trach nhiém hitru han Thuong mai va Van tai Huy Hung qua d6 danh gia nhitng két
qua dat duoc, nhing mat manh can duy tri, phat huy va nhimng ton tai va nguyén
nhan can khic phuc va cac giai phap dé xuit 13 nhitng tham khéo hiru ichcé gia tri
goi mé trong cong tac quan ly, st dung, dao tao nang cao chat luong ddi ngii can
bd cong nhan vién cua Cong ty trach nhi¢m hitu han Thuong mai va Van tai Huy
Hung noi riéng, cac Cong ty cé dic diém tuong ty khac noi chung trong giai doan

hién nay.



7. Cau tric dé an

Ngoai phan M¢ dau, Két luan, Bé an duoc cau tric lam 3 chuong:

Chuong 1. Co sé |y luan va thyc tién vé quan ly nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang quan ly nhan luc cuaa Cong ty trach nhiém hiru han
Thuong mai va Van tai Huy Hung

Chuong 3. Giai phap thuc hién dé& 4n Quan Iy nhan luc cua Cong ty trach
nhiém httu han Thuong mai va Van tai Huy Hung
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN

LY NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s6' 1y luén vé quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép

1.1.1. Khai quat vé qudan Iy nhin luc

Nhan lyc dugc hiéu 1a nguon luc cia mdi con nguoi bao gom kha ning vé
thé luc va tri luc ton tai trong co thé séng ctia mdi con ngudi. Nhan luc 1 stre luc
con nguoi, nam trong con nguoi va nhd né con nguoi hoat dong. Nhan luc dugc
hinh thanh tir 02 ngudn: Sy phat trién sinh hoc ty nhién va sy trudng thanh trong
qua trinh hoc tap va rén luyén cua con nguoi. Thé lyc cia con nguoi phu thude
vao tinh trang strc khoé, mitc sdng, mirc thu nhap, ché do an udng, nghi ngoi bdi
dudng, ché o y té, thé luc con nguoi cling phu thudc vao yéu td tudi tac, thoi gian,
gidi tinh. Thé luc 12 mat tiém tang rat 16n cua con nguoi, bao gdm tai ning tri tué
cling nhu nang khiéu, long tin, nhan cach. Tri Iyc khong chico thién bAm ma con
phu thudc vao qua trinh ty rén luyén, phan dau va tu dudng cia mdi c& nhan.

1.1.2. Vai tro ciia nhéin lyc

Con ngudi gitt vai trd quan trong trong cac hoat dong. Con ngudi 1a yéu td
cAu thanh nén t6 chirc, van hanh to chirc va quyét dinh sy thanh bai cia mot to chic.
Nhén luc 14 mét trong nhitng ngudn luc khong thé thiéu dugc cua té chirc. Mt
khac, quan lycac ngudn luc khac nhu tu lidu san xuat, phuong thirc san xuét... cling
s& khong co hiéu qua néu t6 chtrc khong quan 1y tot nhan luc, vi suy cho ciing moi
hoat dongquan ly déu thuc hién boi con ngudi. Chat luong cua nhan luc trong mot

t6 chirc 1a nhan to quyét dinh cha yéu chat lugng, chi phi, thoi han cia cac yéu t6



dau vao khac cia to chirc; quyét dinh chét luong, chi phi, thoi han cta cac san phim
trung gian, san pham bd phan va cua san pham dau ra cia to chirc d6. Néi cach
khac, nhan luc cia t6 chirc 1 nhan t6 chi yéu quyét dinh chatlwong san phim, chat
luong cong viée va cudi cing 13 quyét dinh hiéu qua hoat dong cua to chic.

1.1.3. Qudn Iy nhdn lyc trong doanh nghiép

1.1.3.1. Khai niém vé qudn Iy nhdn luc

Véi tu cach 1a mot trong nhitng chirc ning co ban ctia quan 1y to chuc thi
quan 1y nhan lyc 13 su phdi hop mot cach tong thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén
mo, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho tai
nguyénnhan sy thong qua td chire, nham dat dugc muc tiéu chién luge va dinh
hudéng vién canh cia t6 chirc. Quan ly nhan lyc 13 nhitng hoat dong nham ting
cudng nhitng déng goép co6 hiéu qua cta ca nhan vao muc tiéu cua to chirc trong khi
dong thoi ¢d ging dat duoc cac muc tiéu x& hoi va muc tidu ca nhan.

1.1.3.2. Noi dung quan Iy nhdn luc, cac cong tac qudan Iy nhdn lyc

a. Hoach dinh

b. Tuyén dung

C. Bé tri, st dung

d. Danh gia

e. Dao tao, boi dwéng nang cao kién thirc

f. Tra lwong va dai ngo

1.1.3.3. C4c chi tiéu danh gia cong tac quan Iy NL cua doanh nghiép

a. Nang sudt lao dong

b. Stkc sinh loi lao dong

C. Chi phi lao dong

d. Murc do hoan thanh nhiém vu

e. Mot sé chi tiéu khdc

1.1.3.4. Nhitng nhan t6 anh huong

Nhitng nhan 6 bén ngoai

Nhitng nhan 6 bén trong



1.2. Co s6 thye tién vé quan Iy nhan lye trong doanh nghiép

1.2.1. Nhitng bai hoc kinh nghiém vé cong tac qudn 1y nhan lic

1.2.2. Kinh nghiém qudn ly nhén luc ciia mét sé6 nwéc trén thé givi

CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC CUA CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN THUONG MAI VA VAN TAI HUY HUNG

2.1. Giéi thiéu khai quat vé cong ty

2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién

2.1.2. Co cdu t6 chirc quén Iy

2.1.3. Chirc nang nhiém vu

2.2. Phan tich thuc trang quan ly nhan lwe cua Cong ty trach nhiém hiru
han Thwong mai va Van tai Huy Hung

Céc s6 liéu so cAp ndy duoc diéu tra, phong van tai Cong ty nim 2024 véi
tong so6 54 phiéu cho 54 nguoi 1a CB-CNV dang 1am viéc tai Cong ty. Trong sb 54
ngudi duge phong van, diéu tra c6 30 ngudi o cac phong chirc ning cua Cong ty, 24
ngudi & cac cira hang. Ngoai ra, s6 ngudi duoc diéu tra con bao gdm theo trinh do
hoc van tir sau dai hoc dén trung cép, so cap.

2.2.1. Té chivc by May qudn Iy nhén lwc

B0 may quéan 1y nhan luc cua Cong ty trdch nhiém hitu han Thuong mai va
Van tai Huy Hung ¢6 ciu trac theo chire niangquan 1y. Pic diém co ban ctia ciu tric
nay 13 bd mdy td chirc quan 1y nhan luc dugc chia thanh cic mang chic ning
chuyén sau khac nhau, mot nhan vién chuyén trach co thé thuc hién mot hodc mot
s6 mang chuyén sau trong chirc ning quan 1y nhan lyc. Cac hoat dong gidng nhau
hoac gﬁn giéng nhau dugc tap hop lai theo mdt bd phan chirc nang bao gém: hoat
dong t6 chirc — hanh chinh, hoat dong tai chinh — ké toan, hoat dong kinh té, hoat
dong k¥ thuat, hoat dong kinh doanh,...

2.2.2. Hoach dinh

Trong nhiing ndm qua, cong tac quan ly nhan lyc ctia Cong ty trach nhiém
hiru han Thuong mai va Van tai Huy Hung da c6 nhiing budc cai tién rat dang ké.

Tuy nhién, chat luong nhan lyc 1am cdng tdc quan 1y con han ché nén hoat dong



hoach dinh nhan luc tai Congty van chwa duoc trién khai va dp dung. Chién lugc
nhan luc Cong ty dang thyc hién 14 tip trung vao viéc tim kiém nhiing nhan lyc bén
trong nhu dua trén viéc thu hat con em cia nhan vién dang va da lam viéc trong
Cong ty, hodc 1a ban bé ngudi than ciia nhan vién. Cach nay c6 thé tan dung kinh
nghi¢ém cuia nhitng nguoi nhan vién va qua dé giam bot cac chi phi dao tao, thoi
gian hoi nhap nhan vién moi véoi cong viée. Tuy nhién, n6 khong con phu hop véi
su phat trién cia COng ty. Véi chirc nang ctia Cong ty 1a budn ban xe gan may hai
banh Honda Viét Nam; Buon ban phu ting xe gan may Honda Viét Nam chinh
hiéu; Dich vu cham soc, bao dudng, bao hanh tai xuéng va luu dong... Nhan luc san
¢6 ctia Cong ty hién nay chua thé hodc chua c6 dé dap tng véi hidu qua tdi wu cho
cac hoat dong nay. Vi thé day la mot diém yéu ma hoat dong hoach dinh nhan lyc
can nhanh chong trién khai va dua vao hoat dong.

2.2.3. Tuyén dung

+ K& hoach tuyén dung:

Tir thyc tién nhu cau phaét trién, bd sung lao dong nham mé rong quy md san
xuat ma Cong ty xay dung ké hoach tuyén dung lao dong, sau d6 trinh Giam déc
duyét va thuc hién. Cudi mdi nim Céng ty tién hanh xay dung ké hoach tuyén dung
cho ndm tdéi1 va trong mot sb truong hop dac biét khi c6 nhu cu dot xut thi co thé
tién hanh tuyén dung theo su chi dao ciia Ban giam déc.

+ Phuong thtc tuyén dung:

Déi voi tuyén dung trong ndi bd, phong TC-HC viét thong bao giri dén cac
phong ban va céc ctra hang truc thugc Cong ty.

Déi v6i tuyén dung bén ngoai, phong TC-HC viét bao céo trinh 1&n Giam
dbc va saudé dang tin 1én cac phuong tién thong tin dai chiing hodc guri thong bao
tuyén dung t6i cac co s& dao tao nghé chuyén nghiép.

+ Uu tién trong tuyén dung:

Thuc hién ché d6 chinh sach, ciing nhu viéc dai ngd dbi v6i nhitng nguoi co
tham niénlam viéc tai Cong ty da c6 nhidu dong godp tich cuc trong cong viée, di co

nhing thanhtich trong qua trinh cong tac; sinh vién tét nghiép cic trudng dai hoc,



cao dang, trung hoc chuyén nghiép c6 thanh tich hoc tap tbt va co6 tay nghé phu hop
véi cong viée cua Cong ty.

+ Tiéu chuén tuyén dung:

Trinh d6 van hoéa: c6 trinh d6 vin hoa tot nghiép trung hoc phd thong trd 1én;
Chuyén mon nghiép vu phai dap ting duoc yéu cau cuia cong viée Gmg voi ting vi tri
viéc 1am cua ngudi lao dong; Ste khoe phai dam bao theo tiéu chuin quy dinh cia
BO Y té; Nop hd so theo ding han, diy da v6i quy dinh ctia Cong ty, 1y lich rd
rang, c6 su chung thuc cua co quan quan ly khu vyce noi cu tra.

+ Tiéu chuén tuyén dung cho c4c nganh nghé cu thé:

2.2.4. Bé tri, sit dung

Cong tac bd tri sip xép lao dong hop 1y sé& tao nén su phu hop voi kha ning,
trinh d6, chuyén mon, nghiép vu ctia ngudi lao dong sau khi ho duogc tuyén chon
vao Cong ty. Hon nita né tao nén su phdi hop hoat dong cua toan bo hé thong theo
khong gian va thoi gian that can d6i nhip nhang lién tuc cho qua trinh SXKD 1a diéu
kién dé tang nang suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat.

2.2.5. Ddanh gia

Viéc danh gid nang luc cia nhan vién dugc thuc hién trong cudi thang 12
hang nidm, danh gia chung theo yéu cau xét thi dua cudi nim. Cudi nim, cac truong
bd phan danh gia nhan vién theo cong viéc dugc phan cong, theo doi hang ngay cua
bd phan minh sau d6 dé nghi 1én phong TC-HC ciia Cong ty. Phong TC-HC tong
hop va dua ra Hoi dong thi dua dé xét. Hoi dong thi dua ctia Cong ty gdm c6: Ban
Giam dbc va truong cac phong va don vi truc thudc. Thong qua viée bo phiéu kin
két qua dat dugc véi cac mire nhu sau: Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh tot
nhiém vy, hoan thanh nhi¢n vu va lao dong tién tién; day cling 1a tiéu chi dé khen
thuong - ky luat va ciing 13 tiéu chi dé nang bac luong. Tiéu chuan chung dé xép loai
la: Chéap hanh tét cac ndi quy, quy ché ciia Cong ty; hoan thanh t6t nhiém vu duoc
giao; c6 sang kién, cai tién ky thuat, thuc hanh tiét kiém chéng ling phi trong cong
viéc dugc phan cong; tham gia hoc tap, nang cao trinh do vé moi mit, tham gia déy

du cac hoat dong, phong trao.



2.2.6. Pao tao, boi dwong nang cao kién thirc

Pé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh va dap tmg dugc yéu cau doi mai,
lanh dao Céng ty di xay dung quy hoach can bo tir nim 2022 — 2024, dao tao bodi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho can bd cong nhén vién.

2.2.7. Phwong phap qudn ly nhéin lyc

Bit ky cong ty ndo trong mang quan 1y nhan sy déu phai quan tim dén:
tuyén dung nhan sy, dao tao nhan vién va xay dyng md hinh quan ly nhan su.
Pic biét dé xay dung dugc md hinh quan 1y nhan su phu hop, can phai hiéu va
phan doan duoc tinh cach ciia nhan vién. Sau d6 dua ra dugc cac sach luoc dé quan
ly riéng cho nhén vién. Khong thé coi nhan vién 1a mot ddi twong thué mudn, néu
khong muén nhan tai ra di va Cong ty dim chén tai chd. Nhan vién khi chi nghi
minh 1a cong cu cua Cong ty, s€ thu dong hon trong cong viéc. Ho chi lam viéc theo
chi dao cuia cip trén, ho khong c6 tinh than nhiét huyét, khong nhiét tinh nghién ciru
va cai thién hiéu suit. ThAm chi nhan vién khéng c6 kha nang céng hién, cai tién
cong viéc. Pé lam dugc viée d6, Cong ty can quan tim t&i nhan vién, chim soc va
coi trong nhan vién nhu tai san cua Cong ty, can dua ra nhitng ché d6 dai ngd, hd
trg nhan vién trong cong viéc 1an cudc séng. Nhan vién khi duoc Cong ty quan tim
va coi trong s€ lam vi¢c hi¢u qua , tich cyc hon . Nhan vién s€ mang tinh than canh
tranh, s& ludn tim cachhoc hoi nhiéu kién thirc, sang tao va kién tao nhiéu san phém
hon. Nhan vién s& dap ung dugce nhu cau va ky vong, nang cao hiéu qua san xuat.
Piy 13 mo hinh quan 1y nhan su trong doanh nghiép hiéu qua phu hop xu thé phat
trién chung hién nay. Mdi canhan déu cé nhiing vai trd riéng ciia minh, ty do phat
trién kha ning.

2.2.8. Trd lwong va ddii ngg

Ngoai ché do tién lwong, Cong ty ciing xay dung ché do tién thudng cho cac
c& nhan, tap thé c6 thanh tich tbt trong hoat dong san xuat kinh doanh nham khuyén
khich NLD ¢6 nhiéu déng gop hon cho sy phét trién ciia Cong ty.

2.3. Panh gia chung

2.3.1. Nhitng két qua dat dwoc
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- Thir nhét, vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc:

+ Hé thdng vin ban quan 1y ndi bo cia Cong ty day du va kip thoi, di tao
hanh lang phép ly dé thuc hién tot cong tic DPT&PTNL;

+ Kién toan hé thdng quan ly va to chirc DPT&PTNL, xay dung va phat
trién d6i ngii can bd 1am cong tic PT&PTNL (gan 20 ngudi) va doi ngii giang vién
ndi bo (15 nguoi);

+ Hang ndm, hoan thanh tdt, vuot chi tiéu ké hoach vé lugt can bo tham gia
dao tao va tiét kiém téi da chi phi; cac ndi dung chuyén dé, thoi luong sat thuc té
SXKD; giang Vién c6 k¥ nang su pham tét, Kinh nghiém thuc té cao;

Thw hai, vé cong tac bo tri va sir dung can bo:

Cong ty da thuc hién tdt cong tac b tri, st dung can bg, phan cong b tri lao
dong hoply, thuyén chuyén dé bat lao dong phu hop, da phat huy dugc kha ning, so
truong ciia ngudi lao dong. Tir d6 phat trién dugc lyc lugng lao dong gioi, nhidu
kinh nghiém thyc tién.

Tht ba, vé tuyén dung nhan luc:

Cong ty da trién khai hoat dong tuyén dung nhan lyc véi ngudn tuyén dung
da dang (nguoi lao dong tu do, tir cac cong ty khac, 1a con em CB-CNV Cong ty)
v6i muc tiéu tuyén dung ngudi, pht hop véi yéu ciu coéng viée. Cong ty di thuc
hién thu hat éng vién thong qua nhiéu kénh (bao dai, ti vi, internet, gidi thiéu cia
CB-CN:...) nén sé luong tng vién tham gia du tuyén rat dong trong cac dot Cong
ty thuc hién tuyén dung. Hoat dong tuyén dung dugc thyc hién cong khai, minh
bach va da tuyén dung duogc nhiéu ung vién Xuét sic.

Thir tu, CONg ty ludn quan tdm, cham sOc siwrc khoe cho NLD:

Qua cac hoat dong thé duc thé thao, chim soc va kham stc khoe dinh ky
thudong nién cho NLD nham dam bao c6 duoc luc lwong lao dong gioi chuyén mén
va c6 stre khoe tot dé thuc hién tét cac nhiém vu ma Cong ty giao pho.

Thir ndm, céng tac tuyén truyén, kiém tra giam sdat y thirc, tinh than trach
nhiém cua NLD trong qua trinh lam viéc:

Ban lanh dao Cong ty ludén quan tdm, dic biét 1a tuyén truyén, giao duc y
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thire tuan thunodi quy ky lut, y thirc tudn thu cac nguyén tic, an toan vé sinh lao
dong va phong chay chita chiay nham giam thiéu hoa hoan va tai nan lao dong trong
khi thi cbng cac cong trinh xay dung.

2.3.2. Nhitng ton tgi, han ché va nhitng nguyén nhan gay ra ton tai han
ché dé

Mot 14, vé cong tac hoach dinh nhan luc:

Cong tac du bao nhu cau nhan lyc va dic biét 1a quyét dinh, ting giam nhan
su tai cac don vi cia Cong ty hién tai chi dat hi€u qua & murc trung binh. Viéc xac
dinh nhu cau nhan luc & Cong ty da va dang trién khai thuc hién, tuy nhién & mirc
chua cao.Cu thé 1a viéc du bao tuong ddi tot (4,12/5) viéc hoach dinh nhan sy ngén
c6 hi¢u qua (4,39/5) nhung cong nhan sy chua thuc sy hiéu qua (3,11/5) va ké
hoach str dung nhansy cling chua c6 mirc 4o hop ly cao (3,51/5). Nguyén nhéan la do
chua c6 ké hoach tuyén dung cu thé chi tiét bam sat vao nhu cau nguon lyc cia ting
phong, ban, don vi. Chua c6 sy théng nhat chit ché va linh hoat vétinh hinh nhan
Iirc va nhu cau nhan luc gitta phong TC-HC va cac phong, ban, don vi.

Hai 18, vé céng tac tuyén dung nhan lyec:

Cong tac tuyén dung nhan lyc di d c6 quy trinh tuyén dung rd rang, viéc
thuc hién tuyén dung cling dugc thyc hién trén co sé xac dinh nhu cau va ké hoach
tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con nhitng han ché, nhiéu trudng hop
chua thuc sy tuyén duge ding nguoi phi hop vai yéu cau cong viée va yéu ciu cia
t6 chirc. Cong tac tuyén dung nhan luc ngay cang dugc bd sung, chét lugng duoc
nang 1én cu thé naim 2020 Cong ty tuyén dung dugc 02 ngudi dén nim 2024 cong ty
tuyén duoc 09nguoi, sé lugng nhan vién trong 5 nim cé 02 ngudi nghi viée; chat
lugng tuyén dung timg budc duge nang 1én nam 2020 tuyén vao (0 Pai hoc), nim
2021 (01 nguoi), nam (01 nguoi), nam 2023 (0 nguoi), nam 2024 (02 nguoi) (Bang
2.7). Nguyén nhan 13 do cong tac tuyén dung chu yéu dua vao cac thong tin dau
vao ciia c4 nhan NLD, chua dua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho timg vi tri va
thue hién tuyén nhiéu nguoi than quen cia CB-CNV, din dén chat luong tuyén

dung khong dambao yéu ciu ciia timg vi tri cong viéc. Cong ty da xay dung duoc
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quy ché tuyén dung. Tuy viy, trén thuc té viéc ap dung con cing nhic, chua mang
lai hiéu qua cao, d6i khi bo qua co hoi tuyén duoc nhitng tmg Vién tai ning.

Ba 13, vé cong tac bé tri va sit dung nhan lyc:

Cong tac nay vé co ban la tét, dap ung yéu cau tuy nhién chua xay dung
dugc chiénluoc dai han, chi yéu giai quyét cac van dé trude mat, trong ngn han.
Nguyén nhan ctia han ché trong cong tac bd tri va sir dung can b 1a do Cong ty con
thiéu cac giai phap tong thé vé chién lugc phat trién NL, dan dén viéc bb tri can bo
cht yéu mang tinh giai quyét tinh hudng trudc mat. Bén canh dé, viéc sir dung can
bd nhu dé& bat, bo nhiém con thiéu nhimg tiéu chuan rd rang, dan dén viéc dé
bat bonhiém con dwa trén quan hé than quen.

Boén 13, vé cong tac ddnh gia nhan luc:

Cong tac nay duoc danh gia kha tét, tuy nhién phuong phap quéan Iy con so sai.

Cu thé Cong ty c6 quy trinh tuyén dung 16 rang, cu thé (3,72/5) Cong ty thuc
hién t6t viéc thu hut tng vién (3,33/5) Cong ty tuyén chon tng vién dung quy trinh,
cong khai, minh bach (3,28/5) Cong ty xac dinh rd nhu cau va lap ké hoach tuyén
dung cu thé, rd rang (3,26/5) va Cong ty ludn tuyén ding nguoi, pht hop voi cong
viéc (3,07/5) (Bang2.8)

Nguyén nhan 1a thiéu cac tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc,
bang mo ta cong viéc va bang tiéu chudn cong viéc ctia nhan vién.

- Naim 13, vé cong tac dao tao va phat trién nhan lyc:

DT&PTNL hang nim cta Cong ty chu yéu tip trung thuc hién cac chuong
trinh dao tao ngan han, bdi dudng thudng xuyén vé chuyén moén, nghiép vu, k¥
nang. Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia madi duge thuc hién mat s6 khoa
va moi chi dung ¢ giai doan dau. Cu thé nim 2021 cir duoc 10 nguoi di hoc, nam
2022 ctr dugce 21 nguoi,nam 2023 dugc 45 nguoi sb nguoi dugce cu di dao tao hang
nam ting nhung mai chi dimg ¢ murc dao tao ngin han, va bdi dudng thudng xuyén
(Bang 2.12) va theo s6 nguoi dugce hoi thi sau mdi khoa dao tao, Cong ty déu to
chtrc danh gia hiéu qua cong tac dao tao, qua xin ¥ kién nodi dung nay duoc nhan

vién cong ty danh gia cao (3,98/5); Cong ty thudng xuyén t6 chic cac khoa huan
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luyén can thiét dé 1am viéc hiéu qua (3,85/5). Noi dung dao tao phu hop cong viée
cua nguoi dao tao (3,76/5) va Hinh thirc dao tao méi mé, thu hit ddi vai nguoi dugc
dao (3,64/5)

+ Nguyén nhan chinh 1a thiéu kinh phi dé cir di dao tao & nudc ngoai. Trong
khi cac cosd dao tao trong nudc chua dap ung duge nhu cau dao tao chuyén siu
dinh huong chuyén gia, dac biét dao tao doi ngii trudng ban diéu hanh cac du an lén
va doi ngii tur van thiét ké. Viéc kinh phi ddo tao bi cat giam manh trong nhitng nim
gan day dan dénhan ché s6 lugng hoc vién dugce tham gia, chat luong cac chuong
trinh dao tao cling bi &nh hudng.

+ Cac hinh thirc dao tao, phat trién nhéan lyc tai Cong ty nhin chung van 13
c4c hinh thtrc ddo tao ¢ dién. Viéc ap dung CNTT trong quan Iy nhan luc va dao
tao con rat yéu, dan t6i khod khan trong xir 1y s liéu dé thiét ké cac chuong trinh
dao tao, dac biét l1a dao tao chuyén sau, dinh huéng chuyén gia. Khdong cé phong
hoc tiéu chuan l1am anh hudng 16n dén dao tao.

+ Poi ngil tir quan 1y cap trung tré 1én, dic biét trudng cac phong, ban da s6
thiéu y thirc tham gia dao tao, dan t6i viée chua thuc su tao diéu kién dé can bd,
nhan vién tham gia khoa hoc, anh hudng 16n dén hiéu qua dao tao.

+ Doi ngii 1am cong tic DPT&PTNL con thiéu ca vé sd luong va chat
lugng, hau hétdéu kiém nhiém, kién thirc, k¥ ning, kinh nghiém quan 1y, t6 chuc
dao tao con nhiéu han ché ciing anh huong dén chét lugng, hiéu quéa cua cac khoa
dao tao tai Cong ty.

Sau 13, vé phirong phap quan Iy

Con t6n tai nhitng giéi han trong van dé& nhan vién duoc thé hién chinh chinh
kién va su thay doi linh hoat chinh sach. Cu thé Lanh dao nhin dang tiém ning,
nang lyc ctia nhan vién, giao dung viéc, trao ding quyén dé nhan vién dat hiéu suit
cao nhat (3,8/5) Cac chinh sach, quy dinh van héa Cong ty, mo hinh quan 1y nhan
su duoc tiy chinh linh hoat va bau chon theo sé dong nhan vién (3,6/5) cac chinh
sach quan 1y nhan luc déu duya trén loi ich chung.Cac quyén loi duoc xay dung va

diéu phéi xudng nhan vién (3,51/5) Cong ty dé nhan vién c6 thé thoai mai thé hién
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tu twong, v kién va quan diém riéng, thé hién tinh ty do dan chu (3,12/5) cac chinh
sach nhan sy déu 13 md, nhan vién duoc thé hién chinh kién, gop phan vao xay
dung vin hoa Cong ty (2,96/5) phan cap nhan vién, thay dbi linh hoat chinh sach
phu hop véi diéu kién hién tai cia nhan vién va phat trién hién tai cia Cong ty
(2,85/5) (Bang 2.14). Nguyén nhan 1a do Ban 1anh dao Cong ty van con rut ré véi su
an toan On dinh cta cacchinh sach hién hanh ma chua dua ra nhiéu quyét dinh dot
pha nhim thay d6i 16n cac ndi dung chinh sach Céng ty.

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC CUA
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN THUONG MAI VA VAN TAI
HUY HUNG

3.1. Pinh hwéng phét trién kinh té x4 hoi ciia cong ty trong nhirng nim
téi 2025 - 2030

3.1.1. Dinh hwéng phdt trién ciia CoNg ty

3.1.2. Nhitng co héi va thach thire déi véi Cong ty

3.1.2.1. Nhitng co hgi

Cong ty trach nhi¢ém hiru han Thuong mai va Van tdi Huy Hung la mot
doanh nghiép nho va méi thanh 1ap do vdy né c6 nhiing thuan loi sau: Giam dbc
cong ty c6 thoi gian va diéu kién di sau, di sat tinh hinh hoat dong kinh doanh cta
cong ty ciing nhu hiéu rd tAm tu nguyén vong cua ting lao dong. Gitra chu va nguoi
lao dong c6 nhitng tinh cam gan bo sdu séc, it c6 khoang cach, moi thic mac hay
xung dot xay ra thuong dé dang duoc giai quyét trong ndi bo cdng ty. San pham cia
cong ty dam bao chat luong, uy tin va phu hop véi diéu kién tiéu dung cta hau hét
nhirg ngudi din cia dja phuong. Trong diéu kién thi trudng md cira viée nhap
hang co6 uy tin, thuong hiéu trén thi trudng ma gia ca phai chiang 1a rat c6 lgi cho
cong ty. Vi tri ciia cong ty ciing rat thuin loi cho qué trinh van chuyén hang héa tir
Tong cong ty 1én dén kho cua cong ty. Ngoai ra cong ty con c6 phuong phap hach
toan phu hop, tranh that thoat von do hao mon vo hinh gay ra. Vi mot moi truong
canh tranh nhiéu d6i thit mic du gap rat nhiéu khé khin nhung tir d6 cong ty ciing

hoc duoc nhitng kinhnghiém tir ¢6i thu dé phuc vu cho kinh doanh tai ctra hang.
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3.1.2.2. Thach thirc

Thi trudng chii yéu cua cong ty 1a tai dia phuong, song chinh sach tap trung
vao mét thi truong nhat dinh s& ¢ nhitng rui ro nhat dinh nhu gip nhiéu rui ro trong
su bién dong cua thi truong, hoat dong ti€u thu qua 1¢ thudc vao mot thi truong.
Ngoai ra cong ty chua khai thac triét dé thi truong tiéu thu TAy Bic. Nguyén nhan
chinh 1a do cong tychwa t6 chitc dugc mot doi ngii marketing va nghién ctru thi
truong c6 trinh do. Pay 13 mot thi trudng 16n véi sbé luong khach hang dong dao.
Néu khic phuc dugc han ché nay s& gbp phan md rong thi truong, ting doanh thu,
ting vong quay von, nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty. Kinh té thi truong
bat budc cac kinh doanh phai tim kiém khach hang do thi truong thé hién duong cau
nho hon dudng cung. Dé ban chay hang hoa, cong ty can phai nghién ciru thi
truong, tim kiém khach hang hay 16i kéo ho vé véi minh. Mic du vay hoat dong
kinh doanh cta cong ty chua cha trong dén cong tac nghién ctru thi truong, quang
c4o, chu yéu 13 khach hang vin tu tim dén cira hang dé mua hang. Cong ty c6 khé
nhiéu nhan vién giéi nhung trinh d6 lao dong néi chung con thap. Ning sut lao
dong chua cao nhu mong mudn, nhan vién chua biét phai gin sy séng con cua cong
ty v6i su sébng con cia ban than minh. Ngoai ra, nguoén von cta cong ty con han
hep. Pay 1a mot trong nhitng han ché 16n nhit cho cong ty, tao ra nhitng khé khin
cho hoat dong mo rong kinh doanh ctua cong ty. Tur viéc danh gia duoc nhitng
thuan loi va kho khian trén, Ban lanh dao cong ty candua ra nhitng muc tiéu va
phuong huéng dé thuc day cong ty phat trién trong nhitng nim sap t4i.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly nhan lyc cia Cong ty

3.2.1. Phdt trién Céng ty, hoan thién by mdy qudn Iy

* Co 56 dé xudt

* Ngi dung dé xudt

Mot 13, tuyén mo, thanh 1ap va phat trién doi ngii can bo chuyén nghién ctru,
hoach dinh chinh sich gdm cac chuyén gia dau nganh c6 ning lyc va trinh do
chuyén mon cao;

Hai 13, sap xép va hop 1y hoa NL phu hop véi chire ning, nhiém vy, mé hinh



16

t6 chirc va co ché quan ly, co cdu lai cc phong, ban bam sat véi nhu cau vé nhan
su, vi tri cong viéc cua ting phong, ban nham tranh viéc lang phi, thiéu nhan lyc;

Ba 1a, thyc hién quan 1y nhan luc theo khdi luong va chét lugng cong viéc
dugc giao;quy dinh rd quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach nhiém vat chat
cuia nhan vién trén tirng vi tri cong viéc;

Bén 14, quy dinh r& quyén han, trach nhiém cta ngudi ding dau bo may
quan 1y nhan luc cua Cong ty thudc vé Truong phong TC-HC, Ban giam ddc c6
quyén phdi hop va tham muu cho Truéng phong TC-HC trong viéc ra quyét
dinh. Nhu vay Truong phong TC-HC s& chju trach nhiém vé moi quyét dinh
ciia minh trude Bangiam ddc.

Ban lanh dao cing voi d6i ngii chuyén gia giang day lam viéc cung nhau dé
dua ra nhitng quyét dinh cai tién vé cong tac dao tao, cu thé Ia:

Mot 1a, d6i méi nodi dung, chuong trinh va phuong phap dao tao ap dung
nhiing k¥ thuat giang day méi nhét, hiéu qua nhat tir cac to chirc cing nganh co
trinh d6 ddo tao cao; mua ban quyén cac khda dao tao c6 hiéu qua, co tinh tGng
dung cao va phi hopvéi dic diém kinh doanh san xuét vat lidu xay dung ctia Cong
ty, dic biét 1a cac khoa dao tao vé ung dung cdng nghé 4.0 trong linh vyuc xay dyung;

Hai 13, tap trung bdi dudng, ning cao kién thirc, k¥ ning quan 1y va tac
nghiép cho ddi ngti can bd ctia bd may quan 1y theo chirc nang va nhiém vu boi vai
tro ctia ngudi quan Iy 1a vo cling quan trong trong bat ky to chirc nao.

* Két qud ky vong

3.2.2. Céng tdc tuyén dung nhén luc

* Co 56 dé xuit

* Nji dung dé xudt

Ldp trinh ké hoach tuyén dung

Xac dinh nhu cau ngan han (1 ndm): lay co so tir khéi luong cong viéc mdi
nam, nhu cau thay thé lugng nhan vién nghi, phong TC-HC téng hop nhu ciu tuyén
dung nhan sy hang nam toan Coéng ty (chi tiét timg phong, ban, don vi), béo céo

Ban lanh dao Cong ty, dong thoi trinh duyét ké hoach lao dong hang nam. Xac dinh
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nhu cau dai han (ttr 3-5 nim): Dé chudn bi nhan lyc trong twong lai, phong TC-HC
phéi hop véi don vi ¢d nhu cau tuyén dung 1ap ké hoach lao dong vabéo cao Ban
lanh dao Cong ty. Ngoai ra cac truong hop phat sinh nhu thay thé lao dong nghi
6m, lao dong nghi viéc, thi phong TC-HC sé& phdi hop véi don vi c6 phat sinh dé 1ap
ké hoach tuyén dungnhan su thay thé va trinh Ban I1&nh dao duyét dé t6 chuc tuyén
dung kip thoi. Xay dung ké hoach tuyén dung c6 tac dung 1am cho qua trinh tuyén
dung c6 su chu dong cao, chuyén nghiép hon, chét luong tuyén dung cao hon, tranh
duoc tuyén thira hodc thiéu hodc khong ding nhu cau nhan luc, muc tiéu tuyén
dung, gy lang phi ngudn luc va tén kém ngan quy. Cong tac tuyén dung khéng
chi 1a cong viéc ctiaphong TC-HC ma can c6 sy dong hanh cta cac phong ban
chuyén mén va dic biét 1 su theo ddi sat sao ctia Ban 14nh dao thi méi c6 dugc két
qua tot nhat.

Poi méi quy trinh tuyén dung

Nhu phéan thyc trang da phéan tich, mot trong nhiing nguyén nhan chinh dan
dén viéc tuyén dung chua dung ngudi pht hop véi yéu cau cong viée va yéu cau
cta to chtrc 1a do Cong ty chua xay dung duoc tiéu chuan tuyén dung rd rang, cu
thé. Do d6, dé nang cao hiéu qua tuyén dung, viéc trudc mat 1a Cong ty can xdy
dung duoc cac tiéu chudn tuyén dung. Tir cac tiéu chuan do, xay dung cac tiéu chi
danh gia tng vién cho ting vi tri chitc danh cong viéc can tuyén cho phu hop. Cu
thé, tiéu chuan tuyén chon can phaican ctr vao chirc nang, nhi€ém vu, nhirng doi hoéi
vé kién thure, ki ning va nhitng yéu ciu vé trinh do ddi véi cac chirc danh cong viée
can tuyén dung.

Thai do: 1a thai d6 ddi véi cong viéc. Puoc thé hién qua cac mat dao durc, tac
phong, tinh than trach nhiém véi cong viéc, cau tién, cong bang, lac quan,...Do viy
trong qua trinh phong van va sau mdi qua trinh can xac dinh tng vién thudc thai do
nao tir 6 dua ra mirc do phi hop véi cong viée cia g vién 1a bao nhiéu phantram
theo céc tiéu chi da xdy dung. Ki ning: 1a muc d§ thanh thao véi cong viée cta tng
vién. Thong qua kiém tra tructiép nghiép vu cta ing vién trong qua trinh phong van

dé danh gia su thanh thao véi céng viéc cu thé dat mirc d6 nao. Kién thirc: 1a sy am
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hiéu vé cdng viéc, chuyén mon cua tng vién. K§ ning giao tiép: mic du chi 1a mot
phan nho cia ky ning mém nhung k¥ ning giao tiép cua nhan vién 14 rat quan
trong, tly vao ting vi tri tuyén dung yéu ciu k§ ning giao tiép cao nhu vi tri dbi
ngoai hay vi tri chi sir dung t6i nhu cu giao tiép ndi bd gitra cac nhan vién ma
chdm diém cho tng vién. Viéc dua ra hé thong tiéu chuin va tiéu chi danh gia ing
vién rd rang va thong nhat trong hoi dong tuyén dung s& han ché su cam tinh trong
qua trinh tuyén chon, viéc duangudi than, hoac mbi quan h¢ cd nhan vao lam viéc
ma khong trén co sé kha nang dap tng yéu cau cong viéc va yéu ciu cua to chic.

Cong tac tuyén dung dwoc thuc hién theo quy trinh sau:

1- Chuan bj tuyén dung

Phong TC-HC chuan bj cac noi dung phuc vu tuyén dung nhu thoi gian, dia
diém, kinhphi, c4&c miu tric nghiém, tai lidu, cAc van ban, quy dinh vé tuyén
dung, ban mo tacong viéc, tiéu chuan cac vi tri can tuyén, s6 luong, thanh phan hoi
dong tuyén dung, quyén han trach nhiém cua hoi dong tuyén dung.

2- Thong bao tuyén dung

Thong qua qua phuong tién thong tin dai chung nhu trang web cta cong ty,
cac trang web mang xa hoi trén internet, cac van phong gidi thi¢u viéc lam, trung
tam gioi thiéu viéc 1am dé thu hut tuyén Gng vién, cac trudng dai hoc.

3- Tiép nhan va sang loc ho so

Phong TC-HC tiép nhan s6 so du tuyén cia cac ung vién theo thoi han da
thong bao. Sau khi tiép nhan hd so phong TC-HC tién hanh phan loai, sip xép hd
so theo c&c vitri can tuyén. Tién hanh so tuyén hd so nham loai bé cac tng vién
khong dap tng cic yéu ciu co ban nhat cta cong viéc. Hoi dong tuyén dung sé
xem xét, nghién ciru va phan loai ho so. Cac ho so s& duoc xem xét nhiéu khia canh
nhu: cac vin bang, tinh hop 1é cua vin bang, tinh rd rang cua ly lich, chir viét, van
phong va céc khia canh lién quan khéac. Khi xem xét 1y lich, don xin viéc can nhiing
diém khong rd rang hay khong nhat quan dé tim hiéu k¥ hon. Nhimng diém can xem
x¢€t la: lich sir lam viéc khong 1o rang; mdt ban 1y lich tot 12 ban néu rd lich st 1am

viéc theo thir ty thoi gian c6 néu rd ngay thang nam bat dau/ két thuc; cac khoang
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trbng 16n trong coéng viéc; thay ddi noi 1am viéc lién tuc; thay dbi lién tuc dinh
huéng nghé nghiép; ban 1y lich ciu tha; hd so khéng c6 don Xin viéc dinh kém.
4-Phéng van so bo, kiém tra tric nghiém

Phong vin so bg:

Phong van so b 1a 1an tiép xtc chinh thirc du tién cia tmg vién véi Cong
ty, vi vy tAm trang cta tng vién thudng lo ling. Do d6 Cong ty can dam bao tao ra
mot bau khong khi thoai mai, than thién nham tao sy an tim, tu tin va cam tinh noi
g vién. Ngay ca khi ho khong duoc tiép nhan thi hinh anh cua Cong ty ciing can
phai 12 an tuong tét dep véi ho. Phong van vién 1a nhitng ngudi vui vé céi md, ludn
thé hién su thién chi, c6 su hiéu biét tong quat vé Cong ty, c6 kha ning giao tiép tt.

Tréc nghiém:

Trac nghiém nhan sy dé xac dinh cac kha ning cia Gng vién, dic trung tim
Iy cia con nguoi nhu kha nang bam sinh, s& thich, cé tinh, cac dic trung dac biét
trong thuc hién céng viéc cua tirng c& nhan, cac vi tri c6 tinh dac thu.

Sau budc 4 sé& loai bo mot sb tng vién khdng dap tmg yéu cau.

5- Phong van chuyén sau

+ Tim hiéu vé kién thirc, trinh d0, k¥ ning va ning luc cia tng vién ciing
nhu x4ac nhan lai mirc d6 két qua cong viéc ma tng vién dat dugc trude day. Nghia
1a tim hiéu xem g vién co thyc su ddy di kha ning va ning lyc dé dam nhan cong
viéc sau nay hay khdng. + Panh gia liéu ung vién c6 dic diém ca tinh can thiét
dé dam nhiém tot vi tri cantuyén hay khdng va dé danh gia do chin chan va tinh
liém chinh cuta ho.

6- Kiém tra strc khoe va tham tra ly lich

Day 1a kham sirc khoe mang tinh chuyén mén nén cé nhiing yéu cau riéng dé
thuc hiéncong viée tot hon. Do d6 can phai cho béc si biét cong viéc ma ing vién s&
dam nhan sau nay dé béc si chi trong dén yéu t6 ndo cua sic khoe. Trude khi co
quyét dinh cubi cing phong TC-HC c6 thé tién hanh thim tra cac van dé lién quan
dén tu céch, trinh d6 hoc van, kinh nghi¢m lam viéc ctia mot sb ung vién du kién

tuyén. Tham tra c¢6 thé dugc tién hanh & co quan trudc day ung vién da timg lam
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viéc hodc truong hoc ma ho da ting theo hoc; cling cé thé tim hiéu tai dia phuong
ho sinh séng hoic théng qua ban bé.

7- Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi d3 thuc hién diy di cac bude trén day va cac thong tin tuyén dung da
dam baotheo dung yéu cdu tuyén chon dé ra thi Hoi dong tuyén chon s& ra quyét
dinh tuyén dung d6i véi nguoi xin viée. Co sé cua viée ra quyét dinh nay 13 dya vao
phuong phap danh gia cht quan theo thu tuc loai trir dan va theo két qua dénh gia
ctia phong van Vva tric nghiém. Khi di c6 quyét dinh tuyén dung thi nguoi sir dung
lao dong va ngudi laodong can tién hanh ky két hop dong lao dong thir viéc. Trong
hop dong nén chl y mot sb diéu khoan sau day: thoi gian thir viéc, tién cong, thoi
gian 1am thém gid, cac loai bao hiém dong cho nguoi lao dong.

* Két qud dw kién dat dwoc

3.2.3. Céng tdc dao tao va phdt trién nhén lyc

* Co 56 dé xuit

* Ngi dung dé xudt

Mot 4, xde dinh muc tiéu va doi twong dao tao

Xay dung chinh sach dao tao c6 muc ti€u, phan loai theo ting ddi tuong va
bam sét chién lugc phat trién cta Cong ty; ddo tao, boi dudng k¥ ning quan 1y du
an theo chuan quéc té; dac biét cha trong dén céc chuong trinh dao tao chuyén sau
duoc cap ching chi quéc té cho doi ngil can bo lanh dao, can bo ké toan tai chinh,
quan 1y nhan sy, doi ngii can bd k¥ thuat, cong nhan c6 tay nghé cao phi hop voi
nhiém vu ctia Cong ty; dao tao chuyén s&u dinh hudng chuyén gia cho cac du an
xay dung va daotao doi ngii giam ddc cdng trinh; riéng déi v4i cdng nhan xay
lip, van hanh, baodudng cong trinh dau khi can phai xay dung tiéu chuan nghé bat
budc qua dao tao. Nhitng nam vira qua, ty 1€ can bg, nhan vién dugc dao tao hang
nam binh quan chiém khoang 8-10% tong s6 can bd ciia Cong ty. Trong thoi gian
t6i can tiép tuc duy tri va ting ty 1& nay 1én mirc 10-12% dé nang cao nang luc cho
doi ngii can by dam bao quan ly.

Hai 13, xdy dung néi dung, chuong trinh dao tao phu hop
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Dao tao bdi dudng thudng xuyén chuydn moén/nghiép vu nhu: Phd bién phap
luat lién quan dén: k¥ thuat; quan 1y nhan luc, ché do chinh sach; kinhté - thuong
mai; tai chinh - ké toan; dau tu; Nghiép vu tai chinh - ké toan - kiém toan; hop dong
thuong mai, dau thau; quan 1y nhan luc; phap luat hop dong; k¥ ning thu hoi cong
ng; quan 1y dv 4n dau tu; quan 1y rai ro tai chinh.

Ba la, lwa chon phuong phap dao tao phu hop

Nhirng nam qua, Cong ty da to chirc nhiéu chuong trinh dao tao, tuy vay céc
chuong trinh ddo tao m&i chi dimg lai & mirc dai tra, chua chuyén sau, cha yéu do
giang vién ndi bd truc tiép dao tao nén hi€u quéa chua cao. Vi vay, thoi gian téi
Cong ty can trién khai theo hudng: -Guri CB-NV di dao tao tai cac co s¢ dio tao uy
tin trong va ngoai nude. V4i mdi nhém dbi tugng s& chon phuong phép dao tao
phl hop va chon giang viénphu hop c6 uy tin tryc tiép giang day va hudéng dan
thuc hanh. Véi cac chuong trinh dao tao noi bo thi Cong ty ¢ thé sir dung giang
vién ndi bo dé giang day va hudéng danthyc hanh; dbi véi cac chuong trinh dao tao
dinh hudng chuyén gia vé thi cong xay lipvan hanh cic cong trinh dau khi thi nén
thué chuyén gia bén ngoai (c6 kién thirc, kinh nghiém va uy tin trong va ngoai
nuéc) dao tao theo ndi dung dat hang cua Cong ty hodc két hop gitra chuyén gia
thué ngoai va giang vién ndi bo.

Boén 13, vé kinh phi dao tao

Kinh phi dao tao ctia Cong ty cac ndm vira qua con kha thap chi khoang 50-
100 triéu ddng mot nam, vi vy Cong ty can chu dong trich quy dio tao hang nim
nhiéu hon dé c6 thé dap tng du nhu cau phuc vu thyc hién chién lugc dao tao dai
han, dac biét la thuc hién cac chuong trinh dao tao phai thué chuyén gia nudc ngoai
hodc giri CB-NV di dio tao chuyén sau tai nuéc ngodi. Nam I, can c6 bién phap sir
dung nhan luc hop 1y sau dao tao. Sau khi két thuc cac chuong trinh dao tao, can
sap xép, bd tri nhitng lao dong d6 vao nhitng vi tri cong viéc phu hop, lién quan dén
kién thirc ma ho duoc dao tao. Piéu ndy vira giup ngudi lao dong ap dung dugc kién
thirc vira hoc vao thuc tién, nang cao hi¢u qua lam viéc, vura c6 tac dung khuyén

khich ngudi lao dong tu tham gia dao tao nang cao trinh do. Ngoai ra Cong ty can
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xay dung cam két dao tao va s dung sau dao tao ddi voi NLD duge cir di dao tao
& cac co s¢ dao tao trong va ngoai nudc dac biét l1a truong hopnhan tai dugc cir
di dao tao bang chi phi cuia Cong ty nhim han ché hién tuong chay mau chit xam.
X4y dung va thuc hién chinh sach ky két cam két dio tao s& lam mot giai phap
nhim giam bét nhiing thiét hai vé phia Cong ty. Noi dung ctia cam két dao tao dam
bao phu hop véi quy dinh cua phap luat lao dong va chién lugc phat trién ciia Cong
ty, dem lai loi ich 1au dai cho Céng ty va NLD mudn gin bé 1am viéc lau dai cho
Cong ty.

* Kot qud ky vong

3.2.4. Ché dj lwong thwéng va chinh sdch dai ngé

* Co 56 dé xuit

* Ngi dung dé xudt

Xay dung chinh sach tra lwong hop ly

Pam bao tién luong, thu nhap ctia ngudi lao dong khong ngimg nang cao.
Hién nay, gid cd ngay cang tang 1é€n vi vdy doi hoi thu nhap cua ngudi lao dong
cling phai tang l&n dé c6 thé dam bao cudc sdng. Can tra lwong cong bang hon giira
lao dong gian tiép va lao dong truc tiép, giita lao dong vin phong va lao dong thi
cong tai cac cong trinh. Va dé danh gia chinh xac mircluong twong ximg voi ning
luc thyc hién cong viéc cia CB-CNV, ¢6 thé xac dinh hé s luong cho mdi chirc
danh coéng viéc vai 3 bac can ctr trén mirc do thanh tich cong tdc cua NLD, cu thé
nhu sau: Nhitng ngudi c6 mic d6 hoan thanh cong viéc dudi trung binh: xép bac 1.
Nhitng nguoi ¢6 mic dd hoan thanh coéng viéc & muc trung binh: xép bac 2. Nhiing
ngudi c6 mirc d6 hoan thanh cong viéc ¢ mirc tét: xép bac 3. Riéng véi nhimng
ngudi hoan thanh cong viéc & mirc xuét sic ngoai viéc dugc xép vao bac 3, Cong ty
con c6 thé quy dinh vé muc thudng thich hop dé khuyén khich ho. Vi nhiing lao
dong hoan thanh cong viéc & muic kém, ngoai bi xép vao bac 1 con bi nhic nhé bai
cap trén. Can cr vao ké hoach quy lwong, ké hoach tang doanh thu trong nam dé tinh
toan hé sb lwong hop 1y sao cho khoang cach giita cic bac phai phu hop va khoang

cach giita bac 2 va bac 3 phai 16n hon khoang cach giita bac 1 va bac 2 dé tao dong
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luc kich thich nguoi lao dong lam viéc véi ning suat cao nhit. Trén co s& danh gia
thuc hién cong viéc, néu nguoi lao dong thudng xuyén hoan thanh tét cong viée, dat
mirc tot hodc xut sdc thi s& duoc rat ngan thoi gian chd nang lwong, nang bac. Cach
phan phéi tién luong trén co s¢ danh gid thanh tich theo phwong phép thang diém, dam
bao gin voi mic d phuc tap, tinh trach nhiém ciia yéu cau cong viée, dam bao thuc
hién triét dé tra lvong theo nguyén tic gin bo voi két qua lao dong.

Trién khai cong tac thi dua khen thuong

Vé khen thuong, cong tac khen thuong can duoc tién hanh thudng xuyén,
dinh ky. Viéc khen thudng phai gan voi nhimg két qua cy thé ma NLD dat dugc.
Khen thudng phai kip thoi nham dong vién khuyén khich NLD hing say hoat dong,
sang tao, chu ¥ két hop chit ché gita khen thuong vé vat chat va dong vién khuyén
khich vé tinh than.Hang thang, quy, nam c6 ché do khen thudng khuyén khich NLD
c¢6 sang kién, phat minh, ning suit cao, co cai tién vé cong tac quan 1y, to chic san
XUuét, mang lai hi¢u quéa cao trong san xuit. Pam bao co hoi thang tién cho NLD
c6 nang lyc, tdm huyétvdi Cong ty. Viéc danh gia nang luc ciia nhan vién khong
chi dya trén co s& danh gia thai do trach nhiém ddi véi cong viéc ma con bang qua
trinh, két qua cong tac. P4i voica nhan cd thanh tich dic biét can duge cong nhin
va thé hién su cong nhan d6 bangsu can nhic dic biét 1én cac vi tri cao hon, ximg
dang hon. Biéu hién d6 khéng chi tao ra sy khich 1& d6i v6i can bd quan Iy d6 ma
con 1a tAm guong cho can bo khac noi theo, hoc tap. Ngoai ra can chu trong bao vé
va khen thuong thich ddng d6i véi NLD diing cam dau tranh chdng tiéu cuc, tham
nhiing, t¢ nan x& hoi, ddm dau tranh bénhvuc 1& phai dé bao vé NLP.

Pay manh chinh sach dai ngé

Thuc té cho thay, nhitng can bd quan 1y, chuyén moén gidi déu 1a nhitng con
ngudi thong minh c6 chat xam cao, ning dong, hon nita thuong trudng ciing ludn
tim cach chiéu du nhiing tai nang ay khién ho cé nhiéu dong co dé ra di. Vi vay dé
canh tranh, thu hut, chi€éu md ddi ngili can bg gioi va gilt chan ho gén b6 véi Cong
ty, can phai xay dung duoc ché do dii ngd hop 1y. Do d6 van dé quan trong c6 tinh
quyét dinh 1a phai tham gia xay dyng, hoan thién co ché chinh sach dii ngo hop 1y,
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cu thé can thue hién cac diéu sau: Xay dung méi truong lam viéc lanh manh, khong
c6 té nan x4 hoi, tap thé doan két, dan cha, NLD co diéu kién dé thé hién ning luc
ctia minh. Trich quy phuc loi dé trang bi co s vat chat cho NLD. Xdy dung khudn
vién nha xuoéng sach dep nhim ning cao tinh than trach nhiém, hing say lao dong.
DPam bao cac ché do phic loi, nghi dudng hang nim, nghi bu, nghi phép, cac ché do
phu cép ddc hai, phu cp luu dong, nghi thai san, kham strc khoe dinh ky hang nim
cho CB-CNV. Néng cao doi séng tinh than CB-CNV trong Cong ty bang viéc to
chtic cac hoi dién vian nghé, cac cudc thi tai niang vé chu dé ca ngoi truyén thong
ctia nganh. T6 chire tt cac ngay 18 ky niém. T6 chire tham hoi, dong vién cac ddi
tugng gia dinh chinh sach, nguoi gia, om dau, hiéu, hy nham mang lai doi séng tinh
than lanh manh cho nhan vién.

* Két qud ky vong

3.2.5. Kiém tra ddnh gid xép hang dinh ky doi véi cin by cong nhan trong
cong ty.

* Co 56 dé xudt

* Ngi dung thwc hién

Thiét ké quy trinh danh gia, xép hang chat luong cua can bo cong nhan trong
cong ty. Lay y kién dinh ky va thuong xuyén ctia khach hang trong cong ty dic biét
v6i bo phan ban hang va dich vu bao dudng, diy la diém nhan dé nang cao chat
lugng phuc vu khéch hang ciing nhu dam bao chat luong ctia can bo céng nhan
trong cong ty. Pé xuat co ché khen thudng phu hop ngoai dua trén doanh thu con
dua trén nhan xét danh gié cua khach hang.

3.2.6. Danh gid dich vu khdach hang, cho by phdn svra chiva va bdo hanh

* Co s6 dé xudt

* Ngi dung thwc hién:

Viéc 4p dung giai phap nay mang dén nhiing tién ich sau:

Poi véi cong ty:

Biét dugc mirc do hai long cua khach hang giao dich théng qua bang thong

ké dénh gia ciia khach hang giao dich ddi v6i can b cong chirc (Hai long hodc
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khong hai long). Panh gia duoc chit lvong 1am viée cua timg can bo, cong chirc dé
¢ ché do dao tao, luan chuyén, khen thudng... Thong ké két qua danh gia cua ting
can bo cong chire theo ngay, tuan, thang,nim, tir ngdy dén ngdy, tir thang dén thang,
tr ndm dén nam, . . . dé 1am bao céo, in 4n, xép loai, tinh Ivong, . . . Tao my quan
khu vuc giao dich. Tiét kiém thoi gian va nhan luc cho cong tac quan ly, giup tiét
kiém chi phi,giam gi4 thanh san phadm gop phan ting kha ning canh tranh. Nang cao
tinh chuyén nghiép trong quan ly, kinh doanh. Nang cao uy tin cta t6 chirc d6i véi
khach hang. Pam bao tinh khach quan, cong bang, thuan tién.

Déi véi can b, cdng nhan vién trong cong ty:

Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 1am viéc. Tao lap tinh chuyén nghiép
trong cbng viéc.

Poi véi khach hang

DPoéng gop V kién, kién nghi d¢én co quan, to chirc. D& dang lwa chon céc linh
vue, cac dich vu, can bd cong chic dé danh gid. Bao mat thdng tin danh gia.

* Quy trinh thiee hién danh gid théng qua hé théng danh gia

Khi khéach hang giao dich, mua ban, stra chira.... xong, cham tay vao phim
danh gia mic d6 hai long dbi véi can bo, cong nhan vién trén man hinh cam tng dat
truéc mat quiy giao dich dé chon danh gia (Hai 1ong hoac Khong hai 1ong). Sau khi
cham tay vao phim danh gia, phan mém sé& hién thi khung cira s6 dé khach hang
nhap vao y kién gop y gui dén lanh dao, khach hang c6 thé gop y hoic khong gopy,
sau d6 nhan nit giri, phan mém s& ghi nhan lai két qua d6. Ngay sau khi két qua
danh gia dugc gui vao hé thong thanh céng, man hinh s& hién thi théng tin cam on
vé su danh gia va gop y cua khach hang.

* Tinh ndng noi bt ciia hé thong danh gia

Str dung tat ca céc thiét bi c6 két ndi internet nhu Smart phone, PC, Tablet,
Kiosk... dé lam thiét bi giao tiép v&i nguoi dung. Ung dung cong nghé dién toan
dam may: giup chinh sira, cai dat, truy suét dit liéu dé 1am béo cdo, . . tir bat ky thiét
bi ndo c6 nbéi mang Internet va c6 password hé théng (gom PC, Laptop, Tablet,

Smartphone). Tong hop va bao cao thong ké két qua danh gia ctia tat ca cac co quan
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c6 lap dit hé thdng danh gid qua mang Internet: Xem va xut ra file 1am bao céo
toan b trang thai danh gia cia tit ca cac co quan c6 lip dat Hé thong danh gia (ndi
dung bao céo dang véi ndi dung c&o tai mdi don vi sir dung) tir bt ky thiét bi nao
(gém: PC, Laptop, Tablet, Smartphone) va tir bat ky noi nao c¢6 mang Internet (va co
password hé thdng). Piu nay s& giup ban linh dao c6 thé kiém tra, danh gia tinh
hinh hoat dong cua tit ca cic co quan c6 lip dit hé théng vao bat ky luc ndo ma
khong can phai doi cip dudi bdo cdo nhu trude ddy. Khong can cai dit phan mém
vao mdy chu cuia hé théng: st dung mdy tinh bang vira 1a may con, vira 1a may chi
nham tranh phu thudc vao may chii cia hé théng. Két hop chung véi phan mém
diéu khién hé thong xép hang ty dong dé xac dinh cong dan da danh gia, gop v 1a
cta sb thir tu giao dich nao da giao dich (khéc phuc duogc tinh trang can bd tu danh
gia t6t cho chinh minh). Mdi sb thi tu chi duoc danh gia, gop y 1 lan.
KET LUAN

Toan bd nodi dung cua dé tai“Qudn Iy nhan lyc ciia Cong ty trdach nhi¢gm
hitu han Thwong mai va Vin tdi Huy Hung”, dé an di di sdu phan tich, tong hop,
khao sat, théng ké so sanh va minh hoa qua cac s6 liéu thuc té. Co so 1y luan gén
véi thyc tién cbng tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hitu han Thuong
mai va Van tai Huy Hung. Dé an d3 hé thdng hoa duoc cac Co so 1y luan vé quan Iy
nhan luc trong doanh nghiép. Khai niém, ddi twong, muc tiéu va vai trd ciia cong tac
quan ly nhan luc trongdoanh nghiép. Chu trong phan tich ndi dung cia cong tac
quan ly nhan lgc trong doanh nghiép tir buéc hoach dinh nhan luc; tuyén dun, ¢
nhan luc; quan 1y va sir dung nhan lyc; cong tac dao tao va phat trién nhéan luc; danh
gi4 va dai ngd nhan lyc. Phan tich cc nhan t6 anh huéng dén cong tic quan 1y nhan
luc va dic biét 1a da trinh bay duoc mot sb bai hoc kinh nghiém vé& quan 1y nhan
luc. Phén tich thuc trang cdng tac quan Iy nhan lyc tai Céng ty. Trén co s& do tac
gia di dua ra nhiing dénh gia chung va chi ra duoc nhiing két qua datdugc va nhimng
ton tai, nguyén nhin vé cong tic quan 1y nhan lyc cua Cong ty. Trén co s d6 dua ra
nhiing gidi phap hoan thién quan 1y nhan lyc cua Cong ty trach nhiém hiru han

Thuong mai va Vén tdi Huy Hung.



