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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé an:

Con ngudi thuc sy 1a ngudn lec caa moi ngudn luc, tai nguyén cua moi
tai nguyén va la ngudn lyc nodi sinh quan trong nhat quyét dinh thanh céng
cua sy nghiép xay dung va phat trién dat nuéc.

Nghé y 1a mot nghé dac biét, doi hoi nhan luc nganh y té phai dap tng
y8u cau ca vé chuyén mon va y dac; Nhan luc nganh y té (bao gdm bac si,
diéu dudng, nit ho sinh, duoc si, ...) 1a thanh phan v ciing quan trong trong
viéc cung cip cac dich vu y té c6 chat luong, bao dam moi ngudi dan déu
dugc quan 1y, cham soc suc khoe. Poi ngli nhan luc y té co chuyén mon tot
c6 kha ning cung cap cac dich vu y té chit lwong cao va lay ngudi dan lam
trung tdm 1a vo cling can thiét dé dap tng tét nhat cong tac cham soc suc khoe
nhan dan trong tinh hinh méi.

Bénh vién Mat va Da liéu Hai Duong 1a Bénh vién chuyén khoa hang |1
tuyén tinh, c6 nhiém vu kham va diéu tri cdc bénh chuyén khoa Mit va
chuyén khoa Da liéu cho nhan dén trong tinh va cac ving lan can. Nhimng nim
qua, Bénh vién di nd lyc nang cao chat lwong hoat dong chuyén mon, dau tu
trang thiét bi may moc, dao tao nhan sy dé phuc vu tét hon cho nhan dan
trong cong tac kham va diéu tri cac bénh vé Mat va Da liéu.

Xuat phét tir ly do trén, tac gia da lwa chon van dé “Quadn Iy nhan luc
ciia Bénh vién Mt va Da liéu Hdi Dwong” 1am dé an tét nghiép thac si cua
minh.

2. Toéng quan tinh hinh nghién ciu

Mot s6 cong trinh tiéu biéu nhu sau:

Téc gia Nguyén Thi Huong Giang (2019) véi luan vin thac si “Chat

lwgng nguén nhan lyc y té tai Bénh vién Mat Thanh Hoa”,



Téc gia Pham Chi Cong (2022) luan vin thac si “Nang cao chit luong
nhan lyuc tai Cong ty TNHH MTV X6 s6 kién thiét Hai Duong” Truong Dai
hoc Hai Duong.

Tac gia Vi Binh Minh (2022) véi luan van thac si: “Ndng cao hiéu qud
quan ly nhan luc tai VNPT Vinaphone Hdi Duwong ’ciia Truong Pai hoc Hai
Duong.

Téc gia Nguyén Thu Ha (2023) véi luan van thac si “Qudn b nhan lyc
tai Ngdn hang Néng nghiép va phdt trién néng thén chi nhanh Thanh Péng-Hdi
Duong’cua Truong Pai hoc Hai Duong.

Tac gia Nguyén Vin Tung (2023) véi luan vin thac si: “Ndng cao chdt
lirong nguon nhdn luc tai Céng ty c¢6 phan kinh doanh nuée sach Hdi
Duong” cua Truong Pai hoc Hai Duong,

Qua qua trinh nghién ctru cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
théy nhan lyc c6 vai tro dac bi€t quan trong ddi véi su ton tai va phat trién cua
cac to churc. Pa cung cap nhiing kién thirc bo ich & cac khia canh va mirc do
khac nhau vé quan 1y nhan luc noi chung ciing nhu quan 1y nhan lyc cta céc
don vi su nghiép néi riéng, dé ra nhiéu giai phap co gi tri vé nhiing van dé ly
luan va thuc tién trong cong tac quan 1y nhan luyc. Tuy nhién mdi don vi, mdi
td chure ¢ dic diém tinh hinh va diéu kién cta riéng don vi, t6 chirc minh. Do
do, dé tai nghién ctru vé van dé quan ly nhan lyc tai Bénh vién Mt va Da liéu
Hai Duong 14 thyc su ¥ nghia va can thiét.

3. Muc tiéu cia dé an

3.1. Muc tiéu chung

Nghién clru, danh gia thuc trang cong tac quan 1y nhan lyc cua Bénh vién
Mit va Da lidu tinh Hai Duong, tir 6 dua ra nhitng quan diém va dé xuat mot
s6 giai phap co tinh kha thi nham hoan thién cong tic quan 1y nhan lyc cia

Bénh vién Mit va Da liéu Hai Duong.



3.2. Muc tiéu cu thé

Nghién ctu thuc trang quan Iy nhan luc cia Bénh vién Bénh vién Mt
va Da liéu Hai Duong;

Pé xuat cac giai phap dé hoan thién cong tac quan Iy nhan luc cua
Bénh vién; dwa ra cac kién nghi véi co quan quan ly cap trén.

4. Péi twong, pham vi nghién ciu cia dé an

4.1. Poi twong nghién ciu

Quan ly nhan lyc caa Bénh vién Mat va Da lidu Hai Duong.

4.2 Pham vi nghién cau

4.2.1 Veé ndi dung nghién ciru:
Tap trung phéan tich cac hoat dong cong tac quan ly nhan luc cua Bénh vién
Mt va Da liéu Hai Duong: quy hoach, tuyén dung, dao tao, s dung, ddnh
gi4, bo tri, dii ngo.

4.2.2 VVé khong gian nghién ciu:

Tai bénh vién Mat va Da lidu Hai Duong

4.2.3 VVé thoi gian: Tap trung nghién ciu va sir dung di liéu trong giai
doan 2022 — 2024

5. Phwong phap thu thap, xir ly thong tin thuc hién dé an

Trong dé tai tac gia st dung cac phuong phap nghién ciru khoa hoc sau:

* Phwong phdp thu thdp théng tin, cac so liéu thang ké trong Bénh
viéen: .

* Phirong phdp thong k&, phan tich

*Phwong phap so sanh danh gia:

* Phurong phdp diéu tra xa hgi hoc bang bang héi (Phiéu diéu tra): Doi
tugng diéu tra: can bo, vién chirc, NLD dang cong tac tai bénh vién.

* Nguon sé liéu:



+ S6 liéu thir cdp: Can ctr vao sb lieu nhan su hang nam cua bénh vién;
Cin ctr VAo c4c bang, biéu thong ké, bao cao hang nam cta Bénh vién Mat va
Da liéu;

+ S6 lidu so cap: Tong hop két qua thu duoc tir cac phiéu diéu tra dé
hinh thanh ngudn s liéu (70 phiéu diéu tra hop 18).

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé 4n

6.1 Vé mit ly luan: Bé tai gop phan hé théng hoa co sé Iy luan vé
quan ly nhan luc trong t6 chic, don vi;

6.2 V& mit thuc tién: Dé tai da phan tich lam rd duoc thuc trang cong
tac quan Iy nhan luc tai Bénh vién Mat va Da lidu va dé xuat giai phap nang
cao hiéu qua cdng tac quan Iy nhan luc c6 tinh kha thi cao. Mot s6 két luan
trong dé tai nay c6 thé ap dung dé phan tich 1am rd thuc trang céng tac quan
ly nhan lyc tai cac bénh vién c6 cung dic diém, tinh chat twong dong.

7. Céu tric dé an

Ngoai cac phan mé dau, két luan Bé an duoc cau trdc gom 3 chuong:

Chuwong 1: Co so ly luan va kinh nghiém thuc tién vé quan Iy nhan luc
cua bénh vién cong lap

Chwong 2: Thyc trang quan ly nhan lyc cia Bénh vién Mit va Da lidu
Hai Duong

Chuwong 3: Giai phap hoan thién quan ly nhan lyc caa Bénh vién Mat

va Da liéu Hai Duong



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY NHAN LUC CUA BENH VIEN CONG LAP

1.1. Co sé 1y ludn vé quan 1y nhan luc ciia Bénh vién cong lap

1.1.1. Cac véan dé co ban vé quan Iy nhan lwe cia Bénh vién cong 1ap

1.1.1.1. Céac khai niém

Nhén luc

nhan luc 1a nang luc ma con ngudi s dung vao qué trinh hoat dong,
bao gom tat ca tiém nang cua mot con ngudi san sang hoat dong trong mot to
chac hoac mot xa hoi.

Nhan lwc y té

Nhan lyc y té bao gébm tat ca nhitng ngudi tham gia vao céac hoat dong
cham soc va nang cao sic khoe nhan dan trong d6 bao gdm nhimng nguoi lam
dich vu y té, ngudi 1am cong tac quan 1y, nguodi khong chuyén nhung lam vé y
té...

Quan ly nhan luc

quan 1y nhan lyc dugc hiéu 1a hé théng cac triét 1y, chinh sach va hoat
dong chirc ning vé thu huat, ddo tao - phat trién va duy tri con nguoi cia mot
td chtrc nham dat duoc kétqué t8i wu cho ca to chirc 1an nhan vién.

1.1.1.2. Pic diém nhan lyc y té

+ Nhan lyc y té 12 nguon luc quan trong nhat, quyét dinh cin ban dén
chat lwong dich vu y té. Nhan luc y té da dang theo trinh do: bac si, diéu
dudng, nit ho sinh, k§ thuat vién ... Gido duc va dao tao nhan luyc y té can su
dau tu 16n, su phéi hop chit ché va co ké hoach.

+ Nhan luc y té bi chi phdi boi tinh chat dac thi cia nghé y nén doi hoi
nhan lyuc ¢ tinh chuyén nghiép cao, trach nhiém trong cong viéc va han ché

sai sOt dang tiéc anh huong dén sic khoe va tinh mang cia nguoi bénh. Vi



vay, nhan luc y té can phai dao tao bai ban, day du va chuyén sau, lién tuc dé
nang cao trinh ¢ chuyén mon.

1.1.1.3. Vai tro ctia quan ly nhan luc

Quan ly nhan luc déng vai trd trung tim trong qua trinh diéu hanh hoat
d6ng san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, gitp doanh nghiép c6 thé ton
tai, phat trién va di 1én trong bdi canh toan cau héa va canh tranh ngay cang
gay git.

Quan Iy nhan luc y té 1a khau quan trong nhat trong quan 1y nha nudc
vé y té gop phan nang cao chat luong dich vu y té, dam bao tinh cong bang
trong tiép can dich vy va nang cao hiéu qua sir dung cac ngudn luc trong y té.

1.1.2. Noi dung cia quan ly nhan luc bénh vién céng lap

1.1.2.1. Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nhan luc 1a qua trinh xem xét mdt cach ¢ h¢ théng cac nhu
cu vé nhén luc dé vach ra ké hoach 1am thé nao dé dam bao muc tiéu “dang
nguoi, dang viéc, dung noi, ding luc”

1.1.2.2. Phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a cong viéc dau tién can phai biét ciia moi nha quan
tri nhan lyc. Phan tich cong viéc mo dau cho van dé tuyén dung nhan vién, la
co s& cho viée bd tri nhan vién phi hop. Muc dich chu yéu ctia phén tich cong
viéc 1a hudng dan giai thich cach thirc xac dinh mot cach chi tiét cac chirc
nang nhiém vu chil yéu ctia cong viéc va cach thirc xac dinh nén tuyén chon
hay bb tri nhiing nguoi nhu thé nao dé thuc hién cong viéc tot nhat.

1.1.2.3. Tuyén dung nhén luc

Trong mot co quan, to chirc, cong tac tuyén dung nhan lyc thanh cong
tie 12 tim duoc nhitng ngudi thue sy phu hop véi cong viée co ¥ nghia rat to
16n. Ban than nhitg ngudi dugc tuyén vao cong viée phit hop véi nang luc va

s& truong cua minh s€ rat hing tha va an tam voé1 cong viée. Nguoc lai néu



viéc tuyén dung nhan sy khong dugc thuc hién dung thi s€ gay ra nhiing anh
huong tiéu cuc tac dong truc tiép toi co quan, to chirc va ngudi lao dong
1.1.2.4. Pao tao va phat trién nhan luc

Dao tao nhan lyc 1a cac hoat dong cung cép kién thuc va ky nang cho
nhan lyc dé duy tri, bdo ddm va nang cao chat luong nhan luc dé hoan thanh
tdt cac cong viéc dugc giao va tao diéu kién cho nhén vién duogc phat trién tdi
da cac nang luc ¢4 nhan.

Cac hinh thire dao tao nhan luc:

Pao tao tai cho:

Dao tgo ngoai:

1.1.2.5. Chinh sach tién lwong, tién thuéng, phic loi, ché d6 dii ngd

Pii ngd nhan luc nham kich thich nguoi lao dong nang cao ning suit,
hiéu qua lao dong va thuc hién muc ti€u cua co quan.

- Dadi ngo vat chat:

- Pdi ngé tinh than:

Céc bién phap khuyén khich tinh than nhu:

+ Str dung dung kha nang, bd tri cong viéc phu hop voi kha ning va
nguyén vong ctia mdi nguoi, tao diéu kién dé ho nang cao trinh do.

+ Giam bét su cach biét giita cap trén véi cap dudi. Tao diéu kién dé cing
sinh hoat, vui choi, giai tri. Tranh sy phéan bi¢t thai qua trong chinh sach dai ngo,
dinh ky hang niam t6 chitc tham quan du lich, vin héa vin nghé nhén cac dip 18
tét.

1.1.2.6. St dung va danh gia nhan lue

Str dung nhan luc

Str dung nhén lyc 1a ddm bao sy phu hop cao nhét giita yéu cau cua
cong viéc va nang luc cia nguoi lao dong. BDam bdo sy tuong xting gitta cong

viéc va nguodi thuc hién cong vi¢c. Pam bdo cho moi cong viéc dugc thuc



hién tot.

Panh gia nhan lyc

Danh gia nhan vién 1a mot trong nhimg van dé quan trong hang dau cua
quan tri ngudn nhan Iyc. N6 1a chia khéa dé hoach dinh, tuyén mo cling nhu
phat trién nhan lyc va chinh sach dii ngo.

Qua danh gia biét rd duoc nang luc va trién vong ctia mdi ngudi, tir d6
c6 thé dua ra cac quyét dinh dung dan lién quan dén ngudi do

1.1.3. Nhén t6 anh hwéng dén quan 1y nhan hwe bénh vién cong lap

1.1.3.1. Nhan # bén trong

- Quan diém, dinh hudng chién lwoc phat trién cia t6 chirc

- Néng lyc tai chinh cua té chirc

- Méi truong va diéu kién lam viéc

- Co 56 ha tang va trang thiét bj ky thudt cia té chic.

1.1.3.2. Nhan to bén ngoai

- Co ché, chinh sach ciia Nha nwéc vé phét trién nhan lyc

Trinh dg phét trién cia gido duc, ddo tao

Anh hwéng cua qué trinh toan cau héa va hgi nhédp

Trinh @6 phat trién y té va cham séc sirc khoé

1.2. Co s& thue tién

1.2.1. Kinh nghiém ciia Bénh vién da khoa tinh Phu Tho

1.2.2. Kinh nghiém ctia Bénh vién Mit Thanh Hoa

1.2.3. Kinh nghiém ctia Bénh vién Mit Tp H6 Chi Minh

1.3.2. Bai hoc riit ra cho Bénh vién Mt va Da liéu Hai Duong



CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC CUA
BENH VIEN MAT VA DA LIEU HAI DUONG

2.1. Khai quat vé Bénh vién Mit va Da liéu Hai Dwong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

- Dia diém, tru s& chinh: sb 144, dudong Quang Trung, phudng Quang
Trung, Thanh phé Hai Duong, tinh Hai Duong.

- Pién thoai: 03203.853.884

- Email: bvmatvadalieuhd@gmail.com

Bénh vién Mit va Da lidu tinh Hai Duong 1a Bénh vién chuyén khoa
hang 11 v6i quy mo 130 giudng bénh truc thudc S¢ Y té tinh Hai Duong,
dugc thanh 1ap nam 2013 theo Quyét dinh s6 400/UBND ngay 06/ 02/ 2013
cua UBND tinh Hai Duong vé viéc thanh 1ap Bénh vién Mit va Da lidu trén
co s& nang cap Trung tam phong chdng bénh x4 hoi tinh Hai Duong

2.1.2. Chire niing, nhiém vu, quyén han

2.1.2.1. Chirc nang

Thuc hién kham bénh, chita bénh chuyén khoa Mit va Da liéu; nghién
cuu khoa hoc; dao tao, chi dao tuyén vé chuyén mon k¥ thuat va la co s& thuc
hanh vé chuyén khoa mét va da 1iéu cua cac co sé dao tao va cac don vi cd
nhu ciu.

2.1.2.2. Nhiém vu va quyén han

* Cdp civu — Kham bénh — Chita bénh:

* Chi dao tuyén duwdi vé chuyén mén ky thudt:

* Phong bénh:

2.1.3. Co ciu to chire

Thuc hién Quyét dinh s6: 400/QD-UBND ngay 06/02/2013 ciia Uy ban
nhan dan tinh Hai Duong vé chuc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to

chic Bénh vién Mit va Da liéu tinh Hai Dwong. Hién nay Bénh vién dang
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hoat dong v&i quy mo 12 khoa, phong chuyén mon.

2.1.4. Thye trang nhan lwc ciia Bénh vién Mit va Da liéu Hai
Dwong

Tinh dén ngay 31/12/2024, Bién ché tai bénh vién 1a 123 can b, trong

d6 ¢6 104 can bo duge dao tao vé chuyén mon nhu bac sy, y sy, duoc sy, diéu
dudng, k¥ thuat vién xét nghiém. 19 céan by duoc dao tao vé cac chuyén
nganh nhu ké toan, cong ngh¢ thong tin, luat, dién, lai xe ...

2.2. Thue trang cong tic quén 1y nhan e tai Bénh vién Mit va Da
liéu Hai Duong

2.2.1. Hoach dinh nhan lgc

Cong tac quy hoach cén bd lanh dao quan ly tai Bénh vién Mat va Da
lidu duoc thyc hién céng khai, minh bach theo ding cac huéng dan hién hanh.
Nhin chung, céng tac hoach dinh nhan lyc y té cua Bénh vién Mat va Da liéu
dugc Ban Giam d6c Bénh vién quan tim. Dac biét vu tién dbi voi cac nhan
lyc y té co trinh do chuyén mén cao trong quy hoach lanh dao, quan ly. Tuy
nhién, viéc hoach dinh nhan luc y té con chwa du bao chinh xac nhu cau nhan
luc tai cac khoa, phong trong timg giai doan. Han ché trong viéc xéac dinh
chinh xac nhan luc tai cac vi tri viéc 1am cu thé theo ting thoi diém gay kho
khin trong cong tac tuyén dung, dao tao...

2.2.2. Phan tich cbng viéc

Phan tich cong viéc 1a mot tién trinh xac dinh mot cach c6 hé thdng céc
nhiém vu va ky ning can thiét dé thuc hién tét céng viéc. Viéc phan cong
ting cdng viéc, tang nhiém vy cho ting Vi tri cong tac déu anh huong dén
chat luong hoat dong cua Bénh vién .

Hién nay Bénh vién di xay dung dugc hé théng bang phan cong cong
viéc, nhi€ém vu cho 1anh dao khoa, phong, cic can bd vién chic chuyén mon

theo tung vi tri viéc lam. Ban phan cong cong viéc, nhi€ém vu da dugc hau hét



cac phong, khoa trong Bénh vién xay dung, trong d6 néu ra nhitng nhiém vy,
trach nhi€ém ma nguoi lao dong phai thuc hién.

Nhin chung, cach thirc phan tich cong viéc ma Bénh vién da thuc hién la
tuong d6i hop 1y, tuy nhién con chua duge thuc hién chuyén sau. Bénh vién
c6 ban mo ta cong viéc chung cho ting chirc danh, nhung chua c6 ban mo ta
cong viéc cu thé cho timg vi tri viéc 1am. Cong tac phén tich cong viéc chua
duoc tién hanh mét cach khoa hoc, ¢o nhitng hoat dong chi mang tinh hinh
thure va chua chinh quy.

2.2.3. Tuyén dung nhan lwc

Cong tac tuyén dung nhan sy tai Bénh vién Mit va Da liéu tinh Hai
Duong duoc to chirc cin ¢ vao bién ché duoc giao hang nim nham thay thé
cac can bo nghi huu, can bo chuyén cong tac va bo sung nhan sy thiéu tai cac
khoa, phong.

Cong tac tuyén dung sir dung va quan ly can b, vién chuc y té cua Bénh
vién Mat va Da lidu Hai Duong duogc trién khai dung quy trinh, ding quy
dinh tai Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020 cua Chinh phu vé
tuyén dung, sir dung va quan ly vién chtic va cac Thong tu hudng dan nhu:
Thong tu s6 06/2020/TT-BNV ngay 02/12/2020 cua Bo Noi vy,

2.2.4. Pao tao va phat trién nhan lwc

Hang niam, cin c&r vao trinh d6 d6i ngii CBVC, yéu cau cia cong tac
quan 1y, nhu cau ddo tao nang cao trinh d6 d6i ngii CBVC va ké hoach kinh phi
dao tao, Phong TCHC 13p danh sach dé nghi Ban Giam dbc Bénh vién xét
duyét.

+Dbi vé6i dao tao ndi bo:

+ Pao tao bén ngoai:

Quy trinh dao tao cia Bénh vién gom cac budc chinh:

- X4c dinh nhu ciu va Lap ké hoach dao tao:



- Té chure thuc hién dao tao:
2.2.5. Chinh sdch tién lwong, tién thuéng, phiic loi, ché do ddai ngd cho
nhan vién.

bai ngd vat chat trong Bénh vién duoc thé hién qua tién luong, tién
thuong, mot s6 phu cdp va thu nhap khac. Cong tac nay duoc xay dung tuan
theo cac quy dinh vé ché do chinh sach cta Nha nudc.

Bén canh do, Ban lanh dao va Ban chép hanh cong doan Bénh vién cling
rat quan tdm dén doi song tinh than cia tap thé can b cong nhan vién trong
Bénh vién, diéu nay duoc thé hién qua nhiéu hanh dong cu thé: cac ngay 18
16n, ngay truyén théng ctia nganh ..Bénh vién déu c6 thuong cho
CBVCNLD, dugc quy dinh cu thé trong quy ché chi tiéu ndi bo cua don vi.

2.2.6. St dung va danh gia nhan luc

B tri cong viée: doi voi nhitng ngudi lao dong mdi vao lam viée dugc
phan cong, bé tri cong viéc phit hop véi kha nang, ding vi tri tuyén dung; ddi
v61 nhitng ngudi dang lam viée s€ dugc phan cong thém, gidm bot hay hoan
chuyén cong viéc trong ndi bd mot phong ban, don vi.

Cong tac danh gid vién chic: Pugc thuc hién hang ndm, cong khai, minh
bach.

2.3. Panh gia chung vé cong tac quan ly ngudn nhan lre tai Bénh
vién Mit va Da Liéu Hai Duong

Qua phan tich thyc trang vé cong tac quan 1y ngudn nhan luc tai Bénh
vién Mt va Da Liéu Hai Duong da rut ra dugc nhitng thanh tyu dat duogc
cling nhu nhiing han ché va nguyén nhan nhu sau:

2.3.1. Két qua dat dwoc

Cong tac phan cong, bd tri lao dong: Bénh vién da bd tri co ban phu
hop véi nganh nghé dao tao, trinh d6 va ning lyc ctia ngudi lao dong.

Cong tac dao tao, phat trién ngay cang duoc quan tdm, dic biét 13 cac



khoa dao tao ngén han nham dap ung yéu cau thyc hién cong vi¢e hién tai cua
nguoi lao dong.

V& ché do tién luong, dai ngd: thuc hién dung va diy du theo quy dinh
ctia Nha nudc.

Cong tac danh gia két qua thuc hién cong viéc cta nhan vién duoc chi
trong nham kip thoi phat hién nhitng han ché, sai sét dé diéu chinh kip thoi,
nang cao chat luong cong viéc.

2.3.2. Han ché

Bén canh nhiing thanh tuu, nhin chung cong tac quan ly nhan lyc tai
Bénh vién Mit va Da liu tinh Hai Duong con nhiéu diém han ché.

Cong tac hoach dinh nhan luc chua dy béo chinh xac nhu cau nhan lec
tai cac khoa, phong theo tirng giai doan.

Cong tac tuyén dung: mic du dugc thuc hién nghiém tac, dung quy
trinh, quy dinh chat ch& song ¢ nhitng vi tri can tuyén dung lai khéng c6
hoac khong dii ngudi tng tuyén. .

Cong tac dao tao va boi dudng: Viée dao tao dugc thuc hién lién tuc,
hang nam tuy nhién chua c6 phuong phap danh gia chét luong qua trinh dao
tao (trudc va sau khi dao tao), diéu nay khién hoat dong dao tao, boi dudng,
nang cao chat lugng ngudn nhan lyc chua dat két qua nhu mong doi.

Chinh sach dai ngd: Chinh sach lwong, thuong, phu cap va thu nhap
tang thém doi v6i can bo, vién chic, ngudi lao dong da duoc thuc hién cong
khai, minh bach nhung ché d6 dai ngd thap chua hap dan

Cong tac phan loai danh gia can bo con chua thé hién duoc su khéch
quan khi két qua phan loai, danh gia phan I6n dua vao viéc ty danh gia cua cé
nhan va quan diém cha quan caa can bo quan 1y.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

Do Bénh vién 1a don vi sy nghi¢p nén con chiu anh hudng cua cac co



ché, chinh sach diéu tiét, nén cong tac quan 1y nhan luc cua Bénh vién con
thiéu tinh chu dong, thich tng chim vé&i nhitng thay d6i ctia mé hinh quan 1y
nhan luc hién dai trong thoi ky canh tranh.

Cong tac hoach dinh nhan luc: cong tac quy hoach ngudn nhan lyc y té
thuong duoc thuc hién theo tirng giai doan phat trién ctia Bénh vién ma khong
c6 sy diéu chinh kip thoi theo thoi diém

Cong tac tuyén dung: Bénh vién thuc hién tu chu chi thuong xuyén
nhung chua dugc tu chu vé bién ché, tu quyét dinh cong tac tuyén dung nhan
luc.

Cong tac dao tao va boi dudng: Chua c6 cong tac danh gia sau dao tao,
nén nhiéu khi dao tao khong dat duwoc hiéu qua. Muac hd trg can bo tham gia
dao tao con chua cao, kém hap dan;

Chinh sach dai ngd: Hé thong luong, thuéng, phu cap chua tao thyuc sy
tao ra dugc dong luc khuyén khich ngudi lao dong hing say va tim huyét voi
cong viéc. .

Cong tac phan loai, danh gia: Cong tac phén loai danh gia can bo hang

thang, hang nam con tinh trang né nang, bénh thanh tich va thiéu hiéu qua.



CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY
NHAN LUC TAI BENH VIEN MAT VA DA LIEU HAI DUONG

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng hoan thién cong tac quan ly nhan luc
ciia Bénh vién Mit va Da Liéu Hai Duong

3.1.1. Muc tiéu

3.1.2. Phwong huwéng hoan thién

3.2. Gidi phap nang cao cong tiac quin ly nhan luc tai Bénh vién
Mi:t va Da Liéu Hai Dwong

3.2.1. Hoan thién cong tac hoach dinh nhan luc

* Muc tiéu cua giai phap

nang cao hiéu qua cdng tac quy hoach ngudn nhan luc y té, du béo
chinh xé&c nhu cau nhan luc y té ting thoi ky dé dua ra cac quyét dinh tuyén
dung va sap xép nhan luc phi hop.

* Noi dung va cach thzc thuc hién giai phap

bPé cong tac hoach dinh va bd tri nhan luc thuc hién mét cach c6 hiéu
qua, tic gia dé xuat nhu sau: Ban Giam doc cung voi cac phong ban, dic biét
1a phong t6 chirc hanh chinh, hang nam can thyc hién theo cc bude sau:

Buoc 1: Lap ké hoach nhan luc

Budc 2 : Pua ra cc chinh sach va ké hoach

Budc 3: Thuc hién cac chinh sach va ké hoach

Budc 4: Panh gia kiém tra viéc thuc hién hoach dinh nhén luc

* Pieu kién thuc hién gidi phap

ban lanh dao cta bénh vién phai nhan thic diy da va xac dinh duoc
tam quan trong cua viéc hoach dinh nhan lyc. Cac khoa, phong, trung tam,
don vi can phéi hop, lién két chit ch& dé xac dinh chinh xac nhu cau nhan luc

cua tung don vi.



Dong thai, khi xay dung quy hoach phat trién tong thé caa bénh vién va
ké hoach phat trién ngudn nhan luc phai thuc té va phd hop dé 1am co sd, can
ctr cho viéc quy hoach va du bao chinh x&c nhan lyc.

3.2.2. Hoan thién cong tac phan tich cong viéc

* Muc tiéu cua giai phap

- MOi vi tri viéc lam trong bénh vién s& c6 01 ban mo ta cong viéc cu
thé dé can bd nhan vién hiéu duoc nhiém vy, yéu cau, trach nhiém caa minh
trong cong viéc hién tai dong thoi 1a co s& dé phan tich, danh gia thyuc hién
cong viéc cua moi can bo, nhan vién.

* Noi dung va cach thiec thwe hién giai phap

- Bénh vién can xay dung hoan thi¢n Ban mo ta cong viéc va ban ti€u
chuan cong viéc cho timg ca nhén, ting chtic danh, ting bd phan; phai gin
voi thue té, phu hop véi ting vi tri viéc lam dé tit ca CBVCNLD déu hiéu
dugc cong viéc cua minh lam gi, & dau, thuc hi¢n cong viéc nhu thé nao, khi
nao phai hoan thanh va tai sao phai thuc hién cong viéc do.

- Can ctr vao Dé an vi tri viéc 1am, phan cong lai cc vi tri cho phil hop
V6i trinh dd chuy@n mén va kha niang caa nhan vién. Cong khai va ra quyét
dinh phan cong cu thé tung vi tri cong tac dé mdi can bo hiéu duoc chic
nang, nhiém vy caa minh, caa dong nghiép dé thuan tién trong cong tac va
hiéu dugc chuc trach, nhiém vy, muc tiéu caa minh néi riéng va caa bo phan
khoa, phong hay cta toan don vi noi chung.

* Pieu kién thuc hién gidi phap

Phan tich cong viéc 1a co s cho hoach dinh, tuyén dung, dao tao, ddnh
gia, nhan luc vi vay, dé phan tich cong viéc hiéu qua doi hoi Lanh dao bénh
vién cd nhan thie day du vé vai trd caa phan tich cong viéc dong thoi bé tri

nhan luc dé thuc hién



Bén canh d6, Bénh vién ciing can phai phan cong trach nhiém gitra cac
phong, ban, bd phan mot cach rd rang, xac dinh trach nhiém cua tirng cd nhéan
d6i véi mdi cong viéc, mdi chirc vu va lya chon ngudi 1am viéc phu hop voi
chuyén mon. Co6 nhu vay, két qua cong viéc sé hiéu qua, phat huy duoc tbi da
nang luc cua nhan vién.

3.2.3. Hoan thién cong tac tuyén dung

* Muc tiéu cua giai phap

Bénh vién tuyén dung dugc nhan lyc dam bao chat luong phd hop véi
cac vi tri viéc 1am cu thé.

Nang cao chat luong nhan luc dugc tuyén dung vao lam viéc tai Bénh
Vién,.

* Noi dung va cach thuzc thiec hién gidi phap

Pé thuc hién hiéu qua cong tac tuyén dung, Bénh vién can:

Tuyén dung dung nguoi c6 trinh do chuyén mén trén co s& yéu cau
cong viéc, dam bao binh dang, dan cha khong duoc thién vi do quen biét,
cong khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chuc thi tuyén, xét tuyén.

C6 chinh sach wu tién véi nhitng sinh vién tét nghiép loai kha, gioi;
méi ra truong nham tré hoa doi ngii can bo.

C6 ché @6 thu hut va dai ngd dac biét véi ngudn nhan luc chat luong
cao khi ho vé Bénh vién cong tac.

* Piéu kién thyc hién gidi phap

Bénh vién can phai chi trong cong tac tuyén dung dé dam bao tuyén
dung sb lugng va dat chuan vé chat luong ciing nhu tang thém ngudn kinh phi
cho hoat dong tuyén dung dé thu hit nhan lec chat lwong cao vé cong tac lau
dai tai Bénh vién.

3.2.4. Hoan thién cong tic dao tao va phat trién nhan luc

* Muc tiéu cua giai phap



Nang cao chit luong cong tac ddo tao thong qua viéc xac dinh chinh
xac muc tiéu dao tao; ddi tuong dao tao; ké hoach dao tao, bd sung kinh phi
hop 1y phuc vu dao tao dé)ng thot khuyén khich can bd ty dao tao, trau doi
kién thirc. nhim tao ra doi ngii nhan lyc c6 trinh d9, nang lyc chuyén moén dap
ung duoc yéu ciu cong viéc, phuc vu cho su phat trién ctia Bénh vién

* Noi dung va cach thzc thuc hién giai phap

Dé Nang cao chat lugng cong tac dao tao, Bénh vién can xac dinh:

Muc tiéu dao tao: Xac dinh rd muyc tiéu cu thé 1a nham tao ra doi ngil
nhan lyc co trinh d6, ning lyc chuyén mon dap tng duoc yéu cau cong viéc,
phuc vu cho su phat trién cia Bénh vién khong chi hién tai ma con trong giai
doan toi.

DPoi tugng dao tao: Pao tao ding nguoi, ding muc dich, dung thoi
diém, dam bao hiéu qua dao tao va hiéu qua cong viéc khi can bo tham gia
dao tao.

Ké hoach dao tao: Phai xay dung rd rang, cu thé, viéc thuc hién khéng
lam anh huong dén hoat dong chung caa Bénh vién. Chi phi ddo tao phai
duogc tinh todn cu thé, han ché téi da phat sinh nhiing chi phi lién quan khi
thuc hién.

Noi dung dao tao: dao tao ly thuyét di d6i véi thuc hanh va pha hop véi
tinh hinh thuc té tai Bénh vién .

Xay dyng chuong trinh danh gia sau dao tao: Chuong trinh nay nham
muc dich danh gia chat lwong nhan luc sau dao tao, doi ngii can bo sau khi
dugc ddo tao da tich lity thém duoc nhitng kién thic, ki ning gi, né co lam
tang chat luong, hiéu qua cong viéc khong? Bénh vién phai xay dung cac bai
kiém tra danh gia dé danh gia chéat lugng nhan sy ngay sau khi két thic mot

khoa dao tao. Bén canh do, co thé so sanh két qua kiém tra ning lyc ciing nhu



chat luong cong viéc cua nguoi lao dong trude va sau khi ddo tao dé danh gia
hiéu qua dao tao.

Hoan thién cac quy ché lién quan dén dao tao: Bénh vién can can cr
vao diéu kién thyc té dé diéu chinh, bé sung quy ché dao tao cho phil hop va
can duoc thong qua dai hoi can bo vién chirc, ngudi lao dong vi day 13 co so
phap 1y dé cong tac dao tao dat hiéu qua.

* Pieu kién thuc hién gidi phap

Pé thyc hién thanh cong giai phap nay, tac gia thiét nghi Bénh vién can
b sung du ngudn kinh phi phuc vu dao tao. Pong thoi, yéu cau bo phan dao
tao phai danh gia can bo trudc va sau ddo tao dé dam bao can bo sau dao tao
c6 chat luong tt nhat.

3.2.5. Hoan thién chinh sach tién lwong, tién thwéng, phic loi, ché
do dai ngo

* Muc tiéu cua gidi phap

Bénh vién can thuc hién t6t hon nita cac cong tac quan ly nhan luc,
trong d6 cong tac tién lwong, tién thuong can duge quan tim dau tién, Trudc
hét, Ban Giam d6c can nhan thire duge r?mg ché d6 tién luong, tién thuong la
yéu t6 quan trong tac dong dén chat luong nhan lyc. Pay 1a yéu tb dam bao
lg1 ich nguo1 lao dong tur do tao tinh than, dong luc va thai d§ ctia nguoi lao
dong, tr d6 nang cao hi¢u qua lao dong.

* Noi dung va cdch thirc thuc hién giai phap

Thuc hién cai cach chinh sach tién lwong cho can bd nhan vién trong
bénh vién:

Tién luong phai twong xang Véi trinh d6 nang luc thyuc té, kha ning
dong gop cua cdng chirc, vién chire ddi véi xa hoi.

- Can nghién cau, thyc hién tét ché do khen thudng doi vai vién chic,

ngudi lao dong, nhat 1a khen thudng d6i voi cac sang kién, sang ché va lao



déng sang tao, hudng téi nang cao chat lugng kham chita bénh va cham soc
bénh nhan.

* Pieu kién thuc hién gidi phap

Pé thyc hién thanh cong giai phap nay, tac gia thiét nghi Bénh vién can
xuc tién va day manh viéc ap dung chi tra thu nhap ting thém theo chi s6
danh gia két qua thuc hién cong viéc.

3.2.6. Hoan thién sir dung va danh gia nhan luc

* Muc tiéu cua gidi phap

Muc tiéu cua giai phap nay la giup nha quan ly cdng tac quan ly nhan
lyc t6t hon. Giup ngudi lao dong phat huy tét s& truong, ning luc chuyén
mon trong qua trinh 1am viéc. Tao dong luc thuc day nguoi lao dong tu hoan
thién nang cao ban than.

* Noi dung va cach thuzc thyc hién giai phap

Mot 13, khi xay dung céc tiéu chuan danh gia thuc hién cdng viéc nén
tham khao y kién cuia CBVCNLD nhiéu hon nira, t6 chic cac cudc diéu tra
lay y kién dong gop cia CBVCNLD dé tir d6 dua ra nhiing tiéu chi danh gia
chinh xac, khach quan.

Hai 13, to chac bd phan chuyén kiém tra, giam sat, danh gia
CBVCNLD.

Ba 13, sau khi thyuc hién danh gia CBVCNLD, Bénh vién can tién hanh
c4c bién phap khen thuong d¢ CBVCNLD c6 dong luc phan dau ty hoan thién
ban than trong céc Ky dénh gia tiép theo.

* Piéu kién thyee hién gidgi phap

Giai phap duoc thuc hién hiéu qua khi Bénh vién nang cao nang luc
quan ly va nghiép vu cho can bo chuyén trach dong thoi b tri du ngudn luc
cho cong tac danh gia. Bo phan danh gia nhan luc phai doc lap khdng co su

lién quan loi ich gitra nguoi danh gia va nguoi dugce danh gia.



KET LUAN

Nhan luc 1a mot yéu tb quyét dinh dén hiéu qua hoat dong ctia mot don
vi, su thanh cong hay that bai cua mot don vi 1a & chd don vi d6 c6 biét st
dung cac yéu t6 kich thich nguoi lao dong dé phat huy kha ning ctia con
ngudi nham nang cao ning suit lao dong, thic dy sy phat trién cua don vi,
doanh nghiép d6 hay khong? Do vay, viéc khong ngung hoan thién cong tac
quan 1y nhan luc 1a mdt yéu ciu cép thiét luon dit ra cho moi don vi.

Qua qua trinh thuc hién dé tai: "Quan 1y nhan luc cia Bénh vién Mat va
Da Liéu Hai Duong” co thé rat ra mot s6 két luan nhu sau:

Hé thong lai cac van dé 1y luan co ban vé quan 1y nhan luc trén co sé
khoa hoc khing dinh vai trd ctia quan 1y nhan luc ddi v6i sy phat trién cua cac
co quan, t6 chc.

Phén tich thyc trang cong tic quan 1y nhan luc caa Bénh vién Mat va Da
Liéu Hai Duong thong qua cac ¥ kién danh gia cta ngudi lao dong dang 1am
viéc tai Bénh vién 1am sang t6 vé cac ndi dung: cong tac hoach dinh, cong tac
phan tich cong viéc, cong tac tuyén dung, cong tac dao tao va phat trién, cong
tac danh gia nang lyc va hiéu qua lam vi¢c, cong tac tra cong lao dong, tao
dong luc va quan h¢ lao dong. Tur d6 xac dinh nhiing két qua dat dugc, nhiing
tdn tai han ché va nguyén nhan cua nhitng tdn tai va han ché.

Tir thue trang cong tac quan 1y nhan luc, dé tai dd so luoc cac dinh
hudng hoan thién cong tdc quan Iy nhan luc cta Bénh vién. Trén co so do, toi
dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tic quan 1y nhan lyc trong thoi
gian téi do la: Giai phap hoan thién cong tac hoach dinh nhan lyc, cong tac
phan tich cong viéc, cong tac tuyén dung, cong tic dio tao va phat trién, cong
tac danh gia két qua thuc hién cong viée, chinh sach tién luong, tién thudng,
phuc loi va cac ché do dai ngo.

Céc giai phap nham hoan thién cong tac quan Iy nhan luc tai Bénh vién



Mit va Da Liéu Hai Duong dé xuit ¢ trén mang tinh chat lau dai, tuy nhién
cling c6 nhitng giai phap mang tinh ngan han va s& phat huy trong thoi gian
toi.

Quan 1y nhan lyc 1a mot linh vuc kho, phure tap, doi héi luén phai duoc
nghién ctru k¥ va sang tao khong ngimg nham tim ra nhitng giai phap t6i wu
nhat tiiy theo diéu kién hién tai ctia don vi. Tac gia hi vong nhiing giai phap
trén day s& gop phan vao viéc hoan thién cong tac quan Iy nhan luc va tir d6 s&
tao dong luc phat trién, nang cao chat luong cling nhu két qua hoat dong theo

hudng t6i wu nhat.



