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MO PAU
1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Cong ty trach nhiém hiru han san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 mic du ciing c6 quan tAm dén cong tac quan Iy nhan luc. Tuy nhién, Cong ty van
con c6 mot sb biéu hién cho thdy cong tac quan 1y nhan lyc ¢ ddy con han ché, can co
sy nghién ctru, danh gia dung va c6 giai phap tdng cuong cong tdc quan 1y nhan lyc
ctia Cong ty. Do d6, v6i dé tai “Qudn Iy nhan luc ciia Cong ty tréch nhiém hiru han
sdan xudt va thwong mai, xdy dung Cong trinh 268" viéc nghién ciru chuyén sau vé
quan 1y nhan lyc va ap dung vao cong ty s& gitip cho Cong ty phat trién nhanh, bén
vitng trong thoi ky dat nudc hoi nhap sau va toan dién hon véi thé gioi.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Tran Thi Thanh Ha (2024), “Qudn 1y nhéan lyc tai Cong ty TNHH May
Thanh Trung”, luan van thac si, Truong Pai hoc Hai Duong. Pé tai nghién ctru va
dua ra cac 1y thuyét vé quan 1y nhan luc, trinh bay cac két qua dat dugc, nhimg han
ché va nguyén nhan trong cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH May Thanh
Trung trong thoi gian qua. Tir d6, dé xudt cac giai nham ting cudng cong tac quan
1y nhan lyc tai Cong ty TNHH May Thanh Trung thoi gian toi.

Nguyén Vin Thing (2023), “Hoan thién qudn Iy nhdn lyc tai Cong ty ¢
phcfn Hera Viét Nam”, luan van thac si, Trudong Pai hoc Hai Duong. Luéan van da
luan giai mot s6 van dé 1y luan co ban vé nhan lyc; trinh bay thuc trang quan 1y nhan
Iiyc tai Cong ty cd phan Hera Viét Nam, phan tich cdc nhan td anh hudng dén quan
ly nhan Iyc tai Cong ty c6 phan Hera Viét Nam, tir d6 dé xuat mot s6 giai phap
nhim hoan thién quan 1y nhan luc tai Cong ty c¢6 phan Hera Viét Nam.

Bui Quang Huynh, (2023), “Qudn Iy nhdn lyc tai Trung tam kinh doanh
VNPT-Hdi Duong”, luan van thac si, Truong DPai hoc Hai Duong. Ludn van nghién
ctru vé thuc trang cong tic quan 1y nhan lyc tai Trung tim kinh doanh VNPT-Hai
Duong, nham danh gid cac mat dat duogc, xac dinh nhitng mat tdn tai va chi ra
nguyén nhan ciia nhimng ton tai d6. Tir d6, dé tai dwa ra cic dé xuét, cac giai phap

hoan thién cong tdc quan Iy nhan lyuc tai Trung tdm kinh doanh VNPT-Hai Duong.



Nguyén Thu Ha, (2023), “Qudn Iy nhdn lyc tai Ngan hang Nong nghiép va
phdt trién néng thén chi nhanh Thanh Péng-Hai Dwong”, luan van thac si, Truong
bai hoc Hai Duong. Bén canh viéc di sdu nghién ctru tim ra cac gidi phap quan ly
nhan lyc, tac gia di chi ra nhitng nhan t anh hudng dén cong tic quan 1y nhan lyc,
danh gia cac két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan cta cong tac quan ly
nhan luc tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon chi nhanh Thanh Pong-
Hai Duong.

Céc cong trinh nghién ctru trén da dé cap dén nhiéu van dé 1y luan va thuc
tién vé nhan lyc tai c4c doanh nghiép. CAc tac gia da dwa ra cac con sb thong ké vé
nhan Iyc Viét Nam trong thoi dai mdi vé cac mat sé lugng, trinh do, gi6i tinh, ...
nham phan tich nhitng thuan loi va kho khin cta nhan lyc Viét Nam. Dong thoi, céc
thach thirc va thoi co khi Viét Nam hoi nhap sau rong sé anh huong dén cong tac
quan 1y nhan lyc Viét Nam trong thoi gian sap téi. Tuy nhién, tai Cong ty trach
nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 cho dén nay chua
c6 cong trinh nao nghién ctru chuyén sau vé cong tac quan 1y nhan luc tai cong ty.

3. Muc tiéu caa dé an

- X4c dinh cac ndi dung co ban vé quan 1y nhan luc cia doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y nhan luc ciia Cong ty trach nhiém
hiru han san xuét va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268.

- Pé xuét cac giai phap quan 1y nhan lyc cia Cong ty trach nhiém hiru han
san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru cia dé an

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru ctia dé tai 1a quan 1y nhan lyc ciia Cong ty trach nhiém
hitu han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru trong pham vi khong
gian tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuit va thwong mai, xdy dung Cong

trinh 268.



- V& thoi gian: Dé tai st dung cac s lidu thu thip tai Cong ty trong giai
doan tir ndm 2022 dén nim 2024 dé phén tich danh gia va dé xuét giai phap cho
giai doan 2025 - 2030.

- V& noi dung: Dé tai tap trung nghién ctru vé& cong tac quan 1y nhan lyc.

5. Phwong phap thu thap, xir ly théng tin thuc hién dé an

- Phuong phap thu thap dit liéu: D& tai sir dung hai phuong phép thu thap dir
liéu thr cap va so cip.

+ Phuong phép thu thap dit liéu thtr cap: Tong quan cac tai liéu hién hanh, cac
cong trinh nghién ctru va cac thong tin thir cAp c6 lién quan dén dé tai tir 6 xac dinh
khoang tréng 1y luan va thuc tién, xay dung co s& 1y thuyét va khung nghién ciru.

+ Phuong phap thu thap dit liéu so cap: Tién hanh diéu tra khao sat va thu
thap cac thong tin va sb liéu so cip vé thuc trang quan 1y nhan luc caa Cong ty trach
nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268.

- Téac gia cling st dung cac phuong phap tong hop, phan tich, so sanh dé dé
giai quyét van dé nghién ctu.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- Y nghia khoa hoc

Dé tai gop phan tich cuc va lam phong pht thém cac van dé vé 1y luan va thuc
tién vé quan 1y nhan lyc. DAy ciing 1a tai liéu tham khao, bai hoc kinh nghiém hiru
ich dé cac don vi tham khao, hoc tap.

- Y nghia thuc tién

Dé tai phan tich va chi rd nhitng két qua va nguyén nhdn cia nhitng han ché
trong quan 1y nhan luc cia Cong ty trach nhiém hitu han san xuét va thuong mai,
xdy dung Coéng trinh 268, tir d6 dé xuit cac giai phap nhdm Quan Iy nhan luc cia
Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268
gitip cho Cong ty ngay cang phat trién.

7. CAu tric dé an
Ngoai phan M& dau, Két luan Dé an duoc cdu tric 1am 3 chuong:
Chuong 1. Co s& ly luan va kinh nghiém thuc tién quan Iy nhan luc trong

doanh nghiép



Chuong 2. Thuc trang quan ly nhan luc cua Cong ty trach nhiém hiru han san
Xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268

Chuong 3. Giai phap hoan thién quan ly nhan luc caa Cong ty trach nhiém
hitu han san xuat va thuong mai, xay dyng Cong trinh 268

CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
QUAN LY NHAN LU'C TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Céc véin dé co ban vé quan Iy nhén luc trong doanh nghiép
1.1.1. C&c khai niém

Nhan lyc doanh nghiép: Nhan lyc trong doanh nghiép duogc hiéu 13 toan bd
trinh d§ chuyén mon ma nguoi lao dong trong doanh nghiép tich luy dugce, cé kha
nang dem lai thu nhap cho doanh nghiép trong twong lai. Khi néi dén nhén Iyc trong
doanh nghiép ngudi ta ban dén trinh do, co cau,tinh than trach nhiém, sy dép ung
v6i yéu cau cua doanh nghiép dua ra déi voi nguoi lao dong.

Quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép la cdng tac quan ly con nguoi trongpham
Vi ndi bo doanh nghiép, la su d6i xir cua doanh nghiép dbi véi nguoi lao dong.

1.1.2. Vai tro qudn ly nhén lyc trong doanh nghiép

Pé ra chinh sdch: Bo phan nhan sy c6 vai tro chinh trong viéc dé ra nhiing
chinh séch c6 lién quan dén van dé nhan su trong doanh nghiép, bao dam céc chinh
sach d6 dugc thuc thi trong toan doanh nghiép. Nhitng chinh sach nay phai c6 kha
nang giai quyét duoc nhitng khé khan va giup dat duoc cac muyc tiéu ciia doanh
nghiép d3 dé ra. Hién nay ngay cang c6 xu hudng giao quyén cho bd phan nhan sy
dua ra chinh sach hodc 1a ¢6 van cho ban 1anh dao cdp cao trong doanh nghiép dé
dé ra chinh séach lién quan dén nhan su.

Vai trd fw van: BO phan nhan sy c6 vai trd tu van va ¢d van cho céac cip
quan ly. Ch'fmg han nhu mot bd phan nao do co ti I¢ nhan vién Véng mat cao, bo
phan khac cé van dé vé cong nhan bd viéc, cac van dé kho khin vé an toan lao dong
va y té hodc vandé ky luat. Trong nhiing van dé nay ciing nhu moi van dé khac,
giam déc nhan sy va nhan vién ctia minh phai nim viing chinh sach nhan sy cua

cong ty va dam nhan giai quyét nhitng van dé kho khan d6 thong qua céac giai phap



cu thé hodc ¢b vén cho lanh dao cép cao.

Cung cdp dich vu: BO phan nhan sy c6 vai tro cung cép cac dich vu nhu
tuyén dung, dao tao va phuc lgi cho cac bo phan khac. Vi day thudc chuyén mén cé
tinh chuyén nghiép nén bo phan nhan sy hodc ¢d van hodcdam nhan phén 16m cong
viéc d6 sé hiéu qua hon la cac bd phan khac tu dam nhan.

Kiém tra nhdn su: BO phan nhan sy c¢6 nhi¢m vu kiém tra, giam sat nhirng bd
phan khéc c6 thuc hién cac chinh sach, chuong trinh thuéc vé nhan su di dé ra hay
khong. Bo phan nhan sy can phai tién hanh kiém tra,giam sat, danh gia dé kip
thoi sura chirava rat ra kinh nghiém.

1.1.3. Chirc ning qudn ly nhdn lyc trong doanh nghiép

1.2. Noi dung quan ly nhan lwe trong doanh nghiép

1.2.1. Phan tich va thiét ké cong viéc

1.2.2. Ldp ké hoach nhan lyc

1.2.3. Tuyén dung lao déng

1.2.4. Pao tao va phat trién nhén lyc

1.2.5. Panh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién

1.2.6. Ddi ngé nhan luc

1.3. C4&c chi tiéu danh gia cong tac quan ly nhan lwe trong doanh nghiép

Hiéu qua 1a tiéu chuan dé danh gia moi hoat dong kinh té - xa hoi, 1a chi tiéu
kinh té xahoi tong hop dé Iwa chon trong cac phuong an dua ra hoat dong t6t nhat
trong moi linhvyc. Hiéu qua quan 1y nhan lyc 13 mot trong nhitng tiéu chi co ban dé
danh gia viéc thuc hién muc tiéu kinh té ciia doanh nghiép. Dé danh gia dugc hiéu
qua quan ly nhan luc gidp cho doanh nghiép dua ra cach thirc str dung lao dong cho
hop Iy va mang lai hiéu qua cao nhat cho doanh nghiép thuong ding céc chi tiéu
danh gia khac nhau.

1.4. Nhirng nhan t6 4nh hwéng dén cong tac quan 1y nhan lwe

1.4.1. M0i trirong bén ngoai té chirc

1.4.2. Mdi trwomg bén trong té chikc

1.4.3. Nhan 6 con nguoi



1.4.4. Nhan 6 nha qudn Iy
1.5. Nhitng bai hoc kinh nghiém vé c¢éng tic quan 1y nhan lwe cac doanh
nghiép
1.5.1. Kinh nghiém qudn 1y nhan lwc 6 mét s6 doanh nghiép
1.5.2. Bai hoc kinh nghi¢m qudn ly nhan lwc cho Cong ty trach nhi¢m hitu han
sdn xudt va thwong mai, xdy dwng Céng trinh 268
CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC CUA CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN SAN XUAT VA THUONG MAI, XAY DUNG
CONG TRINH 268

2.1. Khai quéat chung vé Céng ty trach nhiém hiru han sin xuit va thwong mai,
xay dung Cong trinh 268
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phéat trién ciia Céng ty trach nhiém hitu han
sdn xudt va thwong mai, xdy dwng Céng trinh 268
2.1.2. Chirc ning, nhi¢gm vu va dic diém hoat dpng sin xudt kinh doanh ciia
Cong ty trach nhigm hitu han sin xudt va thwong mai, xdy dwng Cong trinh 268
2.2. Thuc trang quan ly nhan luc cia Cong ty trach nhiém hiru han san
xuit va thwong mai, xAy duwng Cong trinh 268
2.2.1. Tinh hinh lao déng ciia Cong ty

S6 luwong lao dong trong Cong ty cac nam qua bién dongkhong 6n dinh
1a do anh hudng ning né cia khung hoang kinh té, din dén nhiing kho khian chung
trong viéc kinh doanh cua Cong ty, tir d6 anh huong dén sé luong laodong
trong Cong ty. Cu thé 1a: Nam 2020 va 2021 do chiu anh hudng cua cta khung
hoang kinh té nén tinh hinh khoé khin chung trong viéc kinh doanh ctia Cong ty, tir
d6 anh huong dén sé luong lao dong trong Cong ty. Cu thé 1a: s6 luong lao
dong nam 2020 13 135 ngudi nhung dén Nam 2021 ciing chi ting 1én 139 ngudi
mic du tinh hinh kinh té vi mo di 6n dinh hon. Sang dén Nam 2022 khi tinh hinh
kinh té khoi sic trd lai xu hudng lao dong trong Cong ty lai ting vot dé dap ing nhu
cau nhan lyc trong kinh doanh. Nam 2022 1a 151 nguoi dén Nam 2024 ting tiép 1én
198 ngudi. Nam 2020 va 2021 do chiu anh huong cua ciia khiing hoang kinh té nén



tinh hinh khé khin chung trong viéc kinh doanh cua Cong ty, tir d6 anh huéng dén
s6 lwong lao dong trong Cong ty. Cu thé 1a: sé lugng lao dong Nam 2020 1a 135
ngudi nhung dén Nam 2021 ciing chi ting 1&n 139 ngudi mic du tinh hinh kinh té vi
mo di 6n dinh hon. Sang dén Nam 2022 khi tinh hinh kinh té khoi sic tré lai xu
huéng lao dong trongCong ty lai ting vot dé dap tng nhu cau nhan lyc trong kinh
doanh. Nam 2022 1a 151 nguoi dén Nam 2024 ting tiép 1én 198 nguoi.

* Co cau lao dong theo chic niang trong giai doan 2020 — 2024

Pé c6 thé hiéu dugc phuong phap str dung lao dong ciia Cong ty mot cach rd
nhat, tac gia tién hanh phan tich vé co cau lao dong ctiia Cong ty theo timg loai trong
giai doan 2020 — 2024. Tir bang 2.3 va cac hinh 2.5 c6 thé thay s6 luong lao
dong truc tiépchiém ty trong rat 1on trong tong sb lao dong cua Cong ty. Diéu nay
cling dé thay boi dic thi nganh nghé kinh doanh 1a xay lap nén can sb luong dong
dao 1a nhiing lao dong truc tiép. Co cau lao dong theo chirc ning cua Cong ty trong
giai doan 5 nidm tir 2020 - 2024 c6 bién dong nhung khong déng ké Nam 2020 lao
dong gian tiép 1a 13,33% thi dén Nam 2024 chi tang 1én dén 14,65%.
2.2.2. Cong tac Idp ké hoach nhén luc

2.2.2.1. Cong tac phan tich cong viéc tai Céng ty

X4y dung cac Bang mo ta cong viéc va Bang tiéu chuan cong viéc dugc coi
1a van dé then chét trong hoat dong quan 1y nhan luc. Tai Cong ty trach nhiém hitu
han san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 hién chua chinh thuc tién
hanh cdng viéc nay. Diéu kién tién hanh cong viéc, cac nhiém vu, trach nhiém,
quyén han khi thyc hién cong viéc va cac pham chat, k¥ ning nhan vién can thiét
phai c6 dé thuc hién tét cong viée chu yéu do lanh dao cip trén truc tiép trao ddi
v6i nhan vién dudi quyén ma chua co quy dinh cu thé bang vin ban. Chinh vi 1& do,
cac nhan vién phu trach nhimg cong viéc khic nhau rat kho tim hiéu dugc cong
viéc cta nhitng nhan vién khac. Piéu nay gay tro ngai rat 16n mdi khi canco su
choanh ganh cong viéc cho nhau (lac dong nghiép nghi dm, thai san, nghi phép theo
ché d6....). Quan trong hon la: Bang mo ta cong viéc va Bang tiéu chuan cong viéc

la co s¢ cho viéc tuyén chon, dao tao, bo tri, sit dung va danh gia két qua thuc hién



cong viée cua nhan vién. Dé khic phuc nhitng van dé nay Cong ty cin to chirc phan
tich cong viéc déxay dung hai vin ban quan trong 1a Bang md ta cong viéc va
Bang tiéu chuin congviéc cho Cong ty, dé c6 co sé tuyén dung, dao tao, b tri,
hogc hoan dbi khi can thiét.

2.2.2.2. Cong tac ldp ké hoach nhan luc

Trong hoat dong san xut kinh doanh ctia Cong ty trach nhiém hitru han san
xuat va thuong mai, xay duyng Cong trinh 268 15 nim qua, cong tac lap ké hoach
gitp Cong ty dinh hudng duogc hoat dong ciia minh. Nhin chung cac ndm qua, cong
tac 1ap ké hoach nhan lyc tai Cong ty 12 phu hopva dap ung véi thuc té hoat dong
kinh doanh cua Cong ty. Viéc lap ké hoach cho hoat dong san xuat kinh doanh cua
Cong ty bao gom nhiéu ndi dung, trong d6 cong tac hoach dinh nhan luc 13 mot
trong nhitng ndi dung ciing duoc dé cap dén. Theo chu trwong, ddy 1a qué trinh
nghién ctru, xac dinh nhu cau nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac
chuong trinh hoat déng dam bao cho Cong ty c6 du nhan lyc véi cac pham chit, ki
nang phi hop dé thyuc hién cong viéc, ¢ nang suat, chat lugng va hiéu qua cao. Tuy
nhién, thue té viée trién khai thuc hién cia cong tac hoach dinh nhan lyuc tai Cong ty
chua that sy tot, van cOn ton tai mot s6 mit chwa dugc. Cong tac hoach dinh nhan
luc cta cong ty hién nay chua dy bdo dugc nhan lyc theo sy phat trién cua Cong ty
trong dai han ma chi han ché trong viéc du bao ngan han. Vi vay, khi ¢ su thiéu
hut hay khuyét vi tri cong viéc thi diéu chuyén can bo tir phong ban, b phan nay
sang bo phan khac, diéu nay mang tinh chat xur 1y, giai quyét tam thoi chua dap ung
dugc nhu cau chuyén sau, khong tao diéu kién cho ngudi ¢6 chuyén mén phét huy
hét dang véi1 nang luc cua ho; chua grfm két nhan luc véi cac yéu cau hoat dong cua
Cong ty, su lién két giit viéc tuyén chon, dao tao voi phan cong b tri, sip xép lao
dong, tra lrong, chia thuong chua that su hop ly.
2.2.3. COng tac tuyén dung |ao déng

Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 xay dung quy trinh tuyén mo, tuyén dung nhu sau:

- Xem xét, phé duyét nhu cau tuyén dung: Sau khi cin ctr trén ké hoach san
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xuit kinh doanh va xem xét mutrc d6 can thiét, hop ly cia van dé, Gidm déc Cong
ty s& ra quyét dinh. Néu nhu cau tuyén dung dwoc xem 12 hop 1y, can thiét duoc
Giam déc chip thuan this& tién hanh qua trinh tuyén dung. Néu Giam dbc xét
thiy chwa can thiét hodc diéu chuyén ¢ nhitng vi tri khac thay thé vao thi s& huy
yéu ciu tuyén dung cia cac phong ban, d6i thi cong. Xac dinh ngudn tuyén dung:
Do dic thu nganh x4y lip, nén cong tac tuyén dung d6i véi lao dong truc tiép tuy
ting vi tri c¢6 thé tuyén thudng xuyén, khong doi hoi bang cap ddi véi cac lao dong
phé théng. Con céc vi tri doi hoi can trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém cong tac,
xé4c dinh ngudn tuyén dung ctia Cong ty gom:

+ Nguon tuyén dung ndi bd (bén trong): Phong HCNS s& xem xét ngudn tng
vién ndi bd trude (dé dé bat, thing tién), tr CBCNV gidi thiéu ngudi than. Néu
nhan vién trongCong ty khong thé diéu dong, thuyén chuyén dugc hodc khong dap
g duoc nhu cau cdng viée thi viée tuyén dung s& dugc tién hanh tuyén ngudn ung
Vvién bén ngoai.

+ Nguon tuyén dung bén ngoai: Phong HCNS ra thong bao tuyén dung dan
trudc céng Cong ty, trung tam gidi thi€u viéc lam, san giao dich viéc lam, trén cac
phuong tién thong tin va dang trén Website cia Cong ty muc tuyén dung.

Thu nhan nghién ciru (NC) hd so: Phong HCNS tiép nhan hé so hoic CV
Xin viécgui qua email sau d6 sang loc qua ho so xin viéc, dua vao cac thong tin
trong hd so xinviéc hodc trong CV nhu céc loai bang cap, kinh nghiém chuyén
moén, k§ nang lamviéc, stc khoe...dé lya chon nhitng tmg vién vao vong phong
van. Nhitng hd so nao khong dat theo yéu cau sé& bi loai. Tuy vao dic diém, tinh
chét ctia cong viéc ma Cong ty ¢ nhitng yéu cau cu thé d6i véi ting vi tri khi tuyén
dung vé trinh d9, nang lyc chuyén mén, kinh nghiém hay k¥ ning dic biét nao do.

Phong van: Nhitng hd so dat yéu ciu tuyén dung phong HCNS sé& goi dién
thoai moi, théng bao chi tiét thoi gian phong van dén ting tng vién va tién hanh t6
chirc phong van. Tuy thudc vao vi tri tuyén dung lao dong ma Cong ty s& ap dung
hinh thitc phong van khac nhau. Di v6i nhirng trudng hop lao dong don gian nhu

lao dong pho thong, to trudong san xuat... thuong la can bd tuyén dung thudc phong
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HCNS phong van. Déi véi trudng hop tuyén nhan vién co trinh d6 cao dang, dai
hoc, cac chimg danh quan ly, Cong ty thudng 1ap mot hoi dong phong van gom:
truong phong HCNS, truéng phong ban can tuyén dung lao dong phong van trude
va sau cung 13 pho Giam ddoc phong van dé quyét dinh. Pao tao ban dau; Thi viéc;
Cong ty tién hanh ky hop ddng thir viéc va hoc viéc, thdi gian thir viée 1a hai thang
d6i v6i nhan vién van phong, nhan vién trinh d6 cao ding dai hoc va mot thang dbi
v6i cong nhan tryc tiép san xuat. Trudng cac bd phan sir dung phan cong laodong
c6 trach nhiém theo ddi, danh gia két qua thyuc hién cong viéc trong sudt qua trinh
thir viéc. Néu trong qua trinh thtr viéc, nhan vién luén hoan thanh xuét sic nhiém
vy, chip hanh tot cac ndi quy, quy dinh thi Cong ty s& thoa thuan tuyén ngay khi
chua két thlic thoi gian thir viéc. Panh gia thtr viéc va ky hop dong (néu dat yéu
cﬁu): Sau thoi gian thtr viéc va hoc viéc thi cac truong cac by phan, Quan dbe
xudng cing vai to truong & cac khu vue sanxuat truc tiép quan 1y cong nhan vién sé
danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc ctia nhan vién méi néu dat yéu cau thi s& tién
hanh ky hop dong lao dong chinh thiic c6 thoi han mot nam cua Cong ty. Sau mot
nam lam viéc dya vao hiéu qua cong viéc ma Cong ty co quyét dinh ky tiép hop
dong lao dong khong xac dinh thoi han hay két thiichop dong d6i vai nhan vién do.
Tir bang s6 lidu 2.7 ta thiy két qua tuyén dung cta cong ty chua hoan thanh ké
hoach dé ra. Nam 2022 cong ty hoan thanh dugc 80% ké hoach tuyén dung. Pén
Nam 2024 mdéi chi hoan thanh duoc 71,43% nhu cau thuc té tai Cong ty. Do do
trong thoi gian t6iCong ty can phai c6 nhitng bién phap cu thé dé tuyén dung nhin
su dap tng v6i nhu cau thuce té tai Cong ty.
2.2.4. Cbng tac dao tao nhin luc

Nang cao chéat luong nhan lyc trong mot to chire 1a van dé& vo cliing quan
trong va can thiét d6i véi bat ky td chic nao. Mot luc luong lao dong chat luong
cao luon 1a lgi thé canh tranh virng chic cho cac doanh nghiép. Nhan thtrc duoc
diéu nay Cong ty trach nhi¢m hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 ludn ¢ ging tao diéu kién cho CBNV duoc hoc hoi ciing nhu tham gia cac dao

tao ngan hodc dai han, khéa dao tao nang cao trinh d6 quan ly. Xéac dinh nhu cau



12

dao tao. Dé xac dinh dugc nhu cau dao tao, Cong ty trach nhiém hiru han san xuét
va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 cin ctrvao chién luoc phat trién va dé xuat
tr cac b phan trén co sd chirc nang nhiém vy, nhitng doi hoéi vé trinh d0, kha nang
dap Gmg cong viée cu thé clia ngudi nhan vién.

X4ac dinh muc tiéu dao tao: T nhu ciu dao tao, cong ty xac dinh muyc tiéu
dao tao. V&i mdi loai nhu cau dao tao khac nhau, cong ty c6 nhitng muc tiéu dao tao
tuong tng. Nhu vy, & mdi chuong trinh ddo tao, Cong ty déu dit ra nhitng yéu
cau, muc tiéu cu thé twong Uung v4i moi ndi dung dao tao.Viée dit ra muc tiéu cu
thé cho tung doi tuong va ap dung cho tung loai hinh dao tao da khién cho viéc t6
chtrc thuc hién va danh gia hiéu qua dugc tét hon. Tuy nhién, nhitng muc tiéu nay
con chua cu thé. Nhitng yéu cau ddi véi hoc vién ciing chi theo ¥ kién chul quan cia
nguoi xay dung va chua dugc st dung mdt cach thyc su c6 hiéu qua vao cong tac
danh giad hiéu qua dao tao. Muc tiéu la cai dich ma khi thyc hi€én mdt hoat dong nao
d6 can phai dat dugc.do vay, diy cling chinh 1a m{t han ché cua cdng tac dao tao.
Pao tao boi dudng chuyén mén, nghiép vu: nham cung cip thém cac kién thirc bd
trg cho ngudi lao dong, ning cao nghiép vu va trinh d6 nghé cho nguoi lao dong.
Cac 16p boi dudng nay bao gdm cac 16p bdi dudng nghiép vu tu van giam sat, chi
huy trudng quan Iy du 4n, tw vin dau thau, thi nghiém va kiém dinh, .... Thoi gian
hoc cua cac khoa nay thuong 1a 1 tuan. Nhin chung, nhu cau dao tao, phat trién tai
Cong ty khdng nhiéu. Song qua qua trinh dao tao, két qua dao tao thudng dugc danh
gia t6t, mang lai két qua hoat dong cho Cong ty.

Phuong phép dao tao tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong
mai, xay dung Cong trinh 268

+ Poi voi lao dpng truc tiép: Dé c6 duge nhitng nguoi lao dong lanh nghé,
co trinh doky thuat cao, Cong ty luén co ké hoach tién hanh dao tao thuong xuyén,
lién tuc. P6i vai lao dong tryc tiép, COng ty sir dung hinh thie dio tao tai chd la
chinh vi n6 phithop véi loai hinh va nganh nghé kinh doanh, dong thoi tiét
kiém dugc chi phi, tdn dung dugc nhan luc tai chd. Bang céch st dung nhimg

nguoi lam viéc lau namtai cong ty kem cap cho cbng nhén ngay tai noi lam viéc.
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+ Poi véi cdn bg quan 1y: Pay 1a bo phan ¢ anh huéng 16n dén su thanh
cong haythit bai cia Cong ty. Pi voi can bo quan 1y, dé dap tmg dugc nhitng yéu
cAu ngay cang cao cua ngudi lao dong nhu: tao ra dong luc dé ngudi lao dong tich
cuc 1am viéc, nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc doi hoi ngudi quan 1y co
cach thirc quan Iy méi sang tao hién dai hon, cO nhu vay ngudi quan ly méi kKhai
thac va st dung hiéuqua ngudn lyc trong Cong ty dé thuc hién muc tiéu cua Cong
ty. Pé lam dugc diéu ndy ngudi lanh dao phai thuong xuyén hoc tap, tiép can
phuong thirc, cach thitc quan 1y khoa hoc hién dai trén thé giéi, khdng ngimg bdi
dudng nang cao kién thirc cia minh. Tuy nhién, trong nhiéu nim qua, Cong ty van
chua hinh thanh nén mét chién lugc dé dao tao va phat trién can bo quan 1y trong
thot dai mai. Cac can b quan 1y hién tai ty minh hoc hoi 1a chinh khong theo mot
chuong trinh ddo tao nao do Coéng ty t6 chic. Pay 1a mot han ché trong cong tac
dao tao va quan 1y nhan lyc, nhéat 1a cic can bo quan ly dé dap ung kip thoi Xu

huéng phat trién trong thoi ky hoi nhap kinh té.

+ Poi véi lao dong méi tuyén dung: trude khi tién hanh cong viéc, lao dong
méi tuyéndung dugce d6i dudng thém vé nghiép vu do trudng phong hodc cic nhan
vién c6 kinh nghiém tai noi 1am viéc huéng dan. Thoi gian hoc tap kinh nghiém va
lam quen v&i cong viéc dién ra & chinh noi ho s& 1am viée. Khi két thuc thoi gian
dao tao cho nhan vién méi cic phong ban sé& thong bao 1én 1anh dao Cong ty dé lanh

dao Cong ty ra quyét dinh hét thoi gian thi viéc.

2.2.5. Cong tac danh gia thuc hi¢n cong viéc

2.2.5.1. CoNg tdc danh Qia thuc hién céng viéc

Tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong
trinh 268 cong tac danh gia thyc hién cong viéc c6 theo chu ky theo quy hodc trong
mot sb truong hop: Gidm ddc yéu cau danh gia thuc hién cong viéc ciia mot phong
hay mot ca nhan; Cong ty can ra quyét dinh ting, giam luong, thuong hay ky luat
d6i voi nguoi lao dong; Khi Cong ty chuan bi tuyén dung nhan sy hoic to chitc cac

16p dao tao cho nguoi lao dong
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+ Cach thire tién hanh:

Khi duoc cap trén yéu cau nguoi quan Iy truc tiép s& dya vao phiéu danh gia
ciia Cong ty di duoc xay dung tir trudc dé danh gid sy thuc hién cdng viée cia
nhan vién. Cancir vao céac tiéu chi trong phiéu danh gia nguoi quan 1y truc tiép s&
so sanh v6i qua trinh thyc hién cong viée cia timg ngudi lao dong va tién hanh cho
diém ddi vé6i tirng tidu chi. Tong diém cua cac tidu chi 1a co s& dé xép loai ngudi lao
dong. Phiéu danh gia thuc hién cong viéc ctia Cong ty co 6 tidu chi va mdi tiéu chi
thi c6 4 thang diém tir 1 dén 4 tuong Ung véi cac mirc d6 danh gia tir kém t4i tot.
Nhan théy phiéu danh gia thuc hién cong vi¢c cua Cong ty van chua thuc sy d& hiéu
va day du. Chuan muc cho céc tiéu chi chua thuc su rd rang va khi st dung phiéu
danh gia nay nguoi danh gia ¢ thé sé mic phai nhitng 18i nhu cht quan hay thién
vi. Vi dy, d6i voi tidu chuan khéi luong cong viéc hoan thanh ngudi danh gia c6 thé
s& khong biét duoc khdi lwong cong viéc hoan thanh nhu thé nao s& 1a t6t va nhu thé
nao 1a kém va nhu vay khi danh gia mac phai cac 15i 1a diéu khdng tranh khoi va
s& anh huong truc tiéptdi két qua cua danh gia thyc hién cong viéc ciing nhu hiéu
qua ctia cbng tac danh gia.

2.2.5.2. Cdc nhadn té dnh hwong dén céng tic quan 1y nhan lie tai Cong ty
trach nhiém hitu han san xudt va thwong mai, xdy dung Céng trinh 268
2.2.6. Chinh s&ch lwong thuéng cia Cong ty

Tién luong va thu nhap phu thudc vao trinh do va két qua lao dong cudi cling
cla timg ngudi. Viée tra luong va phan phdi thu nhap cho ngudi lao dong trong
Cong ty thyc hién theo nguyén tic phan phdi lao dong, ai lam nhiéu hudng nhiéu, ai
lam it huong it. Khuyén khich can bd cong nhan vién ning cao trinh do chuyén mén
ky thuat, nghiép vu, ngoai ngit, str dung vi tinh nang cao tay nghé, phat huy tinh
than trach nhiém va sang tao trong cong viéc hang ngay. Nhim ting ning suat lao
dong va hiéu qua cong tac, lay két qua cong viéc lam thudc do chu yéu dé 1am cin
ctr phan phdi thu nhap. Thuc té cho thdy, tién lwong con 1a thude do gia tri dia vi, uy
tin ctia ngudi lao dong dbi v4i ca nhan va xi hoi. Do d6 viée tra lwong cong bang,

hop 1y 1a nhan t6 tich cuc tac dong truc tiép dén nguoi lao dong dé ho tiép tuc cong
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hién tai ning cho Cong ty mot cach hing say, nhiét tinh, tim huyét. D6 1a yéu té co
ban lam ting ndng suat lao dong cao nhét bén canh d6 con xay dung dugc ndi bd
doan két, tin twdng vao lanh doa va tap thé. Nguoc lai néu tra luong khong cong
bang, hop 1y, s& xuat hién tiéu cuc & ngudi lao dong, gdy mat doan két, cing thang,
mau thuin nay sinh dan dén ning suat lao dong giam sat, yéu kém. V&i mot doanh
nghiép, dé duy tri va phét trién thi chinh sach quan Iy tién lvong ladiéu rit quan
trong.Tién luwong trong doanh nghiép nd anh huong dén mic d6 canh tranh cua
doanh nghiép. Moi chi phi tai chinh déu dugc quan 1y hop 1y. Béi 1& duy tri tién
luong cua nhan vién thu hit lao dong gioi xirng dang vai thuc lyc cua ho. Thong
qua két qua sir dung lao dong tién luong s& gitup cho ngudi quan 1y thdy duge thuc
trang luc luong lao dong cua doanh nghiép minh, thdy duoc nhitng mit yéu kém
can bo sung, stra doi vé co cau lao dong. Ngoai ra tién luong con 13 cong cu hitu
hiéu dé xay dung ngudn luc va dé ciing 1a cachdé quan Iy nguodn lao dong trong
doanh nghiép. V& ché d¢ tién luong va cac ché do dbi voi nguoi lao dong. Giam dbc
Cong ty quyét dinh tién luong tra cho ngudi lao dong dam bao thu nhap cho can bo
CNV va dam bao loi nhuan cho C6ng ty mét cadch hai hoa. Can cir vao bang
cham cong hang thang, Cong ty tra lwong cho ngudi lao dong theo hinh thirc lvong
khoan d3a duoc ghi rd trong hop dong lao dong di ky giita Giam dbc Cong ty va
ngudi lao dong. Do nhu cau cong viéc Giam ddc co thé huy dong nguoi lao dong
lam thém gio. Tién luong thyc linh ciia ngudi lao dong s& duoc tinh theo ngay cong
thuc té1am viéc cua nguoi lao dong. Pdi véi cac nhan vién hoan thanh xuét séc
nhiém vu hang thang s€ dugc xét duyét nang luong tuy theo mirc d6 hoan thanh
cong viéc. Doi voi cac khoan chi thém vao ngay 18, tét, mung 8/3, ngay 30/4 —
01/05, ngay 1& qudc khanh 02/9, ngay 20/10 Cong ty s& chi cho nguoi lao dong theo
ting quyét dinh cta gidm ddéc vao ting thoi diém cu thé sao cho phl hop véi tinh
hinh kinh doanh thyc té ctia cong ty. Hinh thirc tra lvong: Cong ty tra lwong bang
hinh thtc tra bang tién mat cho ngudi lao dong vao ngay cudi cing ciia thang hodc
ngay mung 05 cua thang tiép theo. Cac khoan chi tién trach nhiém, hd trg an ca,

may dong phuc cong ty, bao ho lao dong. Tién trach nhiém : Phy cép trach nhiém
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cho Pho giam dbc, ké toan trudng, trudng phong cac phong ban, phd phong cac
phong ban, quan ly cac co so, pho quan 1y cac coso khong vugt qua 1.000.000
ddng/ngudi/thang. Phu cap trach nhiém cho truéng nhém cac nganh hang, quan 1y
cac nganh hang khong vuot quéa 700.000 dong /nguoi/thang. Bao ho lao dong: C6
thé phat bao hd hodc chi bang tién dé ngudi lao dong tu lo, nhung sé tién khong
vuot qué 5.000.000/ ngudi/ nam. Thiét bi dung cu lam viéc: Cong ty cdp dung cu
thiét bi can thiét pht hop véi cong viée. Pbi v6i Giam ddc, nhan vién thudc phong
quan 1y, nhan vién cac phong s& duoc xét duyét cap dién thoai, may tinh phu hop
voi1 cong viee duge giao. Khi ngirng viée, nghi viéc hodc chuyén cong tac nguoi lao
dong phai ban giao lai cho cong ty néu dé mat hoac lam hong phai boi thudng theo
mic d6 gay ra. Tién luong duogc tra 1am 1 ky trong thang vao ngay 5-6 thang sau.
Céc phong chdm cong tir ngay 01 dén 30 hodc 31 hang thang va ndp cho phong to
nhan sy ngay 01 dau thang sau, sau d6 phong nhan su kiém tra, ra soat chuan
s&chuyén cho phong ké toan tinh va tra lvong. Xuét phat tir dic diém san xuét kinh
doanh ciia cong ty va yéu cau cong tic quan ly, cong ty 4p dung hai hinh thic: Tra
luong theo thdi gian va lwong khoan. Cong ty tién hanh tra lvong mot 1an vao cudi
thang. + Hinh thtc tra luong theo thoi gian: Pay 1a hinh thire tra lwong cho nguoi
lao dong can cir vao thoi gian 1am viéc thuc té. Hinh thuc tinh luong nay ap dung
cho nhan vién lam viéc & bd phan van phong, bd phan k¥ thuat, nhitng lao dong
khong tham gia truc tiép vao hoat dong ban hang ctiia Cong ty nhu Giam ddc, phod
Giam dbc, nhan vién phong ké toan, nhan vién k¥ thuat, bao vé,... Cin clir dé xac
dinh tién luong tai Cong ty 1a sb thoi gian lam viéc thyuc té ctia mdi ngudi va mirc
tién lwong mot don vi thoi gian. Nhu vay, tién lwong nhan duoc cia mdingudi tuy
thudc Va0 bac luong, thoi gian lam viée nhiéu hay it. Quy khen thuéng: Hang nim
trén co s ngudn hinh thanh quy khen thudng, Cong ty thuc hién khen thuong cho
nhing c4 nhan c6 thanh tich xuét sac trong cong viéc va trong hoat dong Pang va
doan thé ciia COng ty. Tién thudng cu thé s& phy thudc vao vi tri 1am viéc ciia mdi
can bo nhan vién. Quy phuc loi: + Hang nim Cong ty to chirc CBNV di tham quan,

nghi mat & trong va ngoai nudc taytinh hinh kinh doanh mdi nam. + Trg cap hiéu, hy
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can bo nhan vién va than nhan gan nhit cua can bo nhan vién. + Thuéng cho CBNV
ngay nghi 1&, tét tiy tinh hinh kinh doanh ctia Céng ty. + Qua ting cho cac chau
thiéu nién, nhi déng ctia con em can bo nhan vién nhan ngay 1/6, trung thu. + Qua
mung Sinh nhat Cong ty. - Ky luat: Cong ty c6 thudng thi phai c6 phat nghi€ém
minh dé ting thém tinh than trach nhiém ddi v4i can bo nhan vién. Ty theo muc d6
Vi pham.

2.3. Nhirng thanh céng va ton tai trong quan 1y nhan lwc ciia Cong ty trach
nhiém hiru han san xuit va thwong mai, xdy dung Céng trinh 268

2.3.1. Két qua dat dwoc

Céng tdc danh gid thwc hién céng tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuat
va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 dat dugc mot s6 wu diém nhat dinh. No6 da
gitip cho lanh dao Cong ty ra cac quyét dinh va tién luong, thudng, ky luat, hoach
dinh cac cong tac quan ly nhan lyc khac nhu tuyén dung va dao tao...han ché dugc
nhiéu sai sot trong hoat dong san xuat kinh doanh, ciing c6 va phat trién vi thé cia
Cong ty trén thi trudng. Thong qua danh gia thuc hién cong viéc Cong ty di tuyén
dung va dao tao cho minh mét lyc lugng lao dong phu hopvéi Yéu cau cua cong
viéc va chién lugc phét trién ciia minh trong thoi gian téi.

Cong tdc tuyén dung

+ Cong ty da xay dung dugc quy trinh tuyén dung rat rd rang, chi tiét tao diéu
kién thuan loi cho qua trinh tuyén dung mot cach nhanh chong, khoa hoc, tuyén chon
dugc nhitng tmgVvién co trinh do chuyén mén, k§ nang, c6 ky luat va trung thanh gin b6
véi cong viéc.

+ Viéc uu tién tuyén dung nhan su tir ngudn ndi bd giup Cong ty tiét kiém
duogc chi phi va thoi gian tuyén dung, dong thoi tuyén dung tir ngudn ndi bo Cong
ty nhan vién da hiéu duoc ndi qui, cach thirc l1am viéc nén nhan vién dé hoa
nhdp vai cong viécmdi, rat ngén duoc thoi gian dao tao so voi viéce tuyén dung ung
vién bén ngoai. Tao dong luc dé dong vién tat ca cong nhan vién lam viéc hing say,
sang tao voi hibu suat cao dé ¢ co hoi thing tién.

Cong tac dao tao nhan luc

+ Cong ty trach nhi¢m hiru han san xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh
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268 d3 quan tAm coi trong cong tac dao tao va hudn luyén phat trién nhan luc. Didu
nay da dem lai hiéu qua biéu hién thong qua viéc gia tri san xuét kinh doanh ting
1én qua ting nam, thu nhip cua nguoi lao dong cling tang.

+ Cong ty c6 doi ngli dam nhiém cong tac dao tao nhan luc c6 nhiéu kinh
nghiém, ap dung chil yéu phuwong phap dao tao tai noi lam viéc. Nhitng nhan vién
c¢6 kinh nghiém va trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao sé& tryc tiép huéng din, huin
luyén, giam sat nhitng nguoi duge ddo tao tai noi lam viée. Didu nay don gian dé to
chtrc, khong yéu cau khong gian hay trang thiét bi dic thu, c6 chuyén bién ngay
trong kién thirc va k¥ nang thuc hanh, nguoi lao dong thyc hanh dugc nhitng gi ma
t6 chtrc mong doi sau khikét thic dao tao.

Chinh sdach heong thwong cia céng ty Cong ty da xay dung dugc hé thong
lwong, thudng chi tiét dam bao thu nhap dé tai san xuit stc lao dong va khong
ngimg cai thién doi séng ctia CBNV. C6 cac chinh sach khen thuong, ky luat, tao
dong luc khuyén khich nguoi lao dong ca vé vat chat 13n tinh than. Thyc hién dﬁy
du cac ché dové bao hiém, thoi gian lao dong, nghi ngoi, trg cép va cac loi ich vat
chat khac cho nguoi lao dong.

2.3.2. Ton tai va nguyén nhan

- Nhitng ton tai

+ CONg tac ké hoach nhan lyc

Cong ty chua quan tim dén cong tac phén tich cong viéc. Vi vay Cong ty
chua c6 ban mo td cong vi¢c va ban tiéu chuin cong viéc chi tiét cho cac vi tri sé
gdy anh huong dén cong tac dao tao nhan lyc nhiu lac mang tinh sach vd, khong
sat thyc té cua cong viéc, khong chuyén sau cu thé timg chuyén mén, vi tri nhan
vién dugc dao tao gay ra lang phi.

+ CONg tac tuyén dung nhan lyc

Cong ty chua xdy dung dugc ké hoach cu thé vé& nhu ciu cin tuyén dung dai
han, hau hét cac phong va xudng chi du bdo dugc nhu cau ngén han hodc do cé
nguoi nghi viéc, do cong tdc hoach dinh nhan lyc dai han chua dugc thuc hién.

Trong cong tac tuyén dung: khong tranh khoi mot sb trudong hop than quen gidi
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thiéu nén 1am khé cho nguoi tuyén dung trong viéc danh gia tiéu chi tuyén dung,
khong phai 12 ngudi tot nhat, khong dang chuyén mon. Tuyén dung nhu vy s& giy
khé khan cho Cong ty trong viéc thu hut va lya chon lao dong c6 trinh d6 chuyén
mon k¥ thuat cao vao l1am viéc. Viée xac dinh céc tiéu tri tuyén dung chua dugc xiy
dung 3 rang va phu hop timg véi vi chi tuyén dung do Cong ty chua c6 bang mé ta
cong viée chi tiét cho mdi vi tri, hoan toan phat sinh theo nhu cau tuyén dung, dua
trén kinh nghiém 1a chinh ma khi phong van khong tién hanh kiém tra chuyén mon
thuc té nén c6 thé dan dén viéc tuyéndung khong dap tmg dugc yéu cau lam viéc.
Ban tuyén dung ctia Cong ty khong dugce dao tao chuyén nghiép vé tuyén dung ma
cha yéu dya vao kinh nghiém, Cong ty lai khong thué ngudi cé trinh d6 chuyén
nghiép tham gia phong van nén danh gia ing vién c6 thé chua chinh xac. Tuy nhién
v6i mo hinh hién tai thi diéu nay khoéng c6 anh huéng nhiéu nhung s& trod thanh
nhugc diém  khi ¢ong ty c6 quy mo ngiy cang 16n, co ciu to chitc phirc tap. Ngoai
ra, cong tac kiém tra lai théng tin tmg vién cung cap nhu kinh nghiém lam viéccon
mang tinh hinh thirc, thu tuc.

+ CONg tdc ddo tao va phat trién

Phuong thtrc ddo tao thiéu linh hoat, thiéu chuan bi luc luong dy phong cho
cac chic danh quan ly. Hinh thic dao tao tai noi 1am viéc theo 16i thu dong
ngudi hudng danndi nguoi cong nhan nghe, thiéu sy phan hoi cia nguoi hoc, ngudi
hoc chua quen lam viéc theo nhém va hoc duoc nhitng kinh nghiém thao tac khong
tién tién cua nguoi day. Y thire tu gidc chu dong hoc tap cta hoc vién chua cao.

+ CONg tac danh gid thuc hién cbng viéc

Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh
268 chua xay dyng cho minh mét hé théng danhgia thuc hién cong viéc chinh
thirc ma chi nhimg luc can thiét méi danh gia. Didu nay di 1am cho viéc thuc hién
cong tac nay gap nhiéu khd khin. Viéc khong c6 mot chu ky danh gia thuc hién
cong viéc cu thé sé& dua ca nguoi ddnh gia va nguoi bi danh gia vao tinh trang bi
dong. Piéu nay ciing 1am cho thdi gian chuan bi dé danh gia thuc hién cong viée bi

rit ngan lam anh hudng toi két qua danh gia va tam Iy cia nguoi lao dong. Viéc xay
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dung cac ti€u chuin danh gia thuc hién cong viéc van con nhiéu nhuoc diém,chua
dong vién va thu hat duge cac nhan vién tham gia vao qué trinh nay. V& phuong
phéap danh gia, hé thdng tiéu chi ctia phiéu danh gia thuc hién cong viéc 1a kha day
du song chua xay dung chuan muc cho diém cho ting tiéu chi nén viéc cho diém
van dya nhiéu vao ¥ kién chu quan ctia ngudi danh gia. Hon nita phuong phap danh
gia thuc hién cong viéc ma Cong ty dang sir dung la phuong phap thang do danh gia
dd hoa cling tdn tai nhiéu nhuoc diém.

+ Chinh sach luong thuong cua Cong ty

Vén dé ap dung cac hinh thic tra lwong trong Cong ty 1 tuwong ddi hoan
thién. Tuy nhién trong qua trinh thuc hién con nhiéu vuéng mac vé don gia tién
lwong gitra C4c b phan, do d6 can phai khic phuc van dé nay vi tién luong gin lién
v6i loi ich ciia ngudi lao dong, 1a dong luc quan trong dé ngudi lao dong gin bo véi
cong viéc.

- Nguyén nhan

+ Nguyén nhan 16n nhat 1a cong tic quan Iy nhan luc ciia Cong ty con thiéu
mot chién luoc tong thé va phat trién nhan lyc ciing nhu nhitng chinh sach bién
phap chién lugc déng bd. Chua quan tdm dau tu chinh dang cho coéng tac quan 1y
nhanlyc. Chua xay dung ké hoach du bao phat trién nhan luc caa don vi trong tirng
giai doan. + Tiéu chuan tuyén dung: Cong ty mdi thuc hién viéc phan tich con so
sai, chua c6 ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc chuan nén tiéu chuin
tuyén dung ghi trong quy ché tuyén dung rat chung chung 1am cho qua trinh tuyén
dung rat khé c6 thé sang loc (mg vién nham tuyén chon dugc nhitng ngudi phil hop
cho cong ty. Cong ty chua xac dinh muc tiéu dao tao nhan luc dai han cho muc
tiéu, chién lugcphat trién cia Cong ty. Pao tao ciia Cong ty chi dimg lai ¢ nhu cau
ngan han hodc khi can thiét. Cong ty chwa c6 ké hoach dao tao dinh ky dé nang cao
tay nghé chuyén mén cho nhan vién. Hinh thirc ddo tao ctiia Cong ty chua phong
pht nén két qua dao tao chua dap ung dugce nhu cau st dung. Nguyén nhan do nhan
luc cua Cong ty cé trinh do khong cao, Cong ty lai van chua chu trong thuong

xuyén to chire cac chuong trinh dao tao ndi bo dé nang cao tay nghé ciia cong nhan
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vién va chwa dé ra muyc tiéu, ndi dung chuong trinh dao tao cu thé cho timg vi tri
cong viéc, timg cong doan, timg khu vuc san xuét cua Cong ty. + Lanh dao cong ty
13 nguoi dimg dau, didu hanh va quyét dinh cac van dé lién quan dén cong viéc
hang ngay ctia cong ty nhung hién tai & Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va
thuong mai, xay dung Cong trinh 268 thi lanh dao Coéng ty chua thuc sy quan tam
t61 cong tac danh gia thue hién cong viée. Nhiing lac can thi 1anh dao méi ra quyét
dinh t6i cac phong ban yéu ciu cic phong ban to chirc thuc hién cong viéc nay.
Lanh dao cong ty chua thay hét dugc vai trd va ¥ nghia ciia danh gia thuc hién cong
viéc d6i v6i cac hoat dong quan 1y nhan luc khac cling nhu su phat trién cua Cong
ty. + Chua xdy dung hé théng chi tiéu ddnh gia ning luc thuc hién coéng viéc va
danh gid kha ning cua timg lao dong vao thoi diém tong két cubi nam. Viéc thuc
hién danh gia can bd nhan vién chua thuc chit con mang tinh dbi pho 1a nguyén
nhan chinh dan t&i nhitng han ché trong cong tac quan ly nhan luc tai Cong ty.
CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC CUA
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAN XUAT VA THUONG MALI,
XAY DUNG CONG TRINH 268

3.1. Phwong huéng hoat dong va phat trién ciia Cong ty trach nhiém hiru
han san xuat va thwong mai, xdy dung Cong trinh 268 trong nhirng nim téi
3.1.1. Phwong huwéng phdt trién ciia cong ty
3.2. Nguyén tic dé xuit gidi phap quan 1y nhéan lwc cia Céng ty trach
nhiém hiru han san xuit va thwong mai, xdy dung Céng trinh 268
3.3. Giai phap hoan thién quan ly nhan lyc cia Cong ty trach nhiém
hiru han san xuat va thwong mai, xAy dung Cong trinh 268
3.3.1. Ldp ké hoach nhan lic

Cin cir dé xudt gidi phap

Ngi dung gidi phap

Dé lam tt cong tac lap ké hoach nhan luyc, Cong ty trach nhiém hiru han san
xuét va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 can thie hién nhitng cdng viéc sau:

Thir nhét, tap trung hoan thién viéc phan tich cong viéc. Phan tich cong viéc
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la viéc 1am dau tién va hét strc quan trong ciia ngudi can bd quanly nhan luc trong
t6 chirc, boi d6 1a su md dau cho viée hiéu biét sau sic cong viée, dé thong qua do,
cac can b c6 thé 1ap ké hoach nhén lyc, dé tuyén dung va bd tri ngudi lao dong vao
cac vi tri khac nhau trong to chirc. Cac can bd quan 1y nhéan lyc cua Cong ty can
phai c6 bang mé ta céng viée cho timg loai cong viée cu thé, trong dé liét ké cac
nhiém vy, trach nhiém, diéu kién lam viéc cling nhu cdc mdi quan hé trong cong
viéc. Nhu vay, bang mo ta cong viéc c6 thé chira duoc mot cach chi tiét vé noi
dung coéng viéc, thoi gian dé thuc hién, cac yéu cau vé k¥ thuat, trinh do, moi
truong lam vigc,...

Thr hai, hoan thién phan tich hién trang nhan luc trong Cong ty trach
nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268

Tht ba, dau tu cho c6ng tac du bao nhu cau nhan luc

Diéu kién thuwe hién gidi phap

Duw kién két qua gidi phap mang lai
3.3.2. Tuyén dung |ao dong

Can cik dé xudt gidi phap

Ngi dung gidai phap

Nham tuyén dung luc luong lao dong c6 trinh d6 chuyén mén va kinh
nghiém tot cho Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung
Cong trinh 268 can phai thuc hién cac viéc sau: Chim dit viée tuyén dung tmg Vvién
do quan hé quen biét. Khi cac ung vién di diéu kién hd so hen ngay phong van,
trong ndi dung phong van cé du k¥ ning giao tiép va k¥ niang nghiép vu, lam bai
trac nghiém thuc té dé biét do nhanh nhay cua Gng vién. Can bo tuyén dung cia
Cong ty phai c6 kinh nghiém phong van va chuy&n moén. Thuong xuyén danh gia lai
qua trinh tuyén chon va két qua tuyén dung dé xay dung va hoan thién lai sao cho
cong tac ndy mang lai hiéu qua tot hon nita. P6i voi hoat dong tuyén chon: Quy
trinh tuyén chon dang dugc tién hanh & Cong ty 1a hop 1y song dé hoat dong tuyén
chon c6 hiéu qua t6t nhat, nén tily theo tinh chat phtc tap cua ting vi tri cong viéc

dé co thoi gian thtr viéc hop 1y. Dé nang cao chat lwong nhan luc, cong tic tuyén
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dung nhan vién hop ddng phai dugc tién hanh mot cach k¥ ludng nhat, dé tuyén
dugc nhitng nguoi that sy cd trinh do, cd nang luc vao lam viéc tai Cong ty, phai
13 nguoi tot nghiép dai hoc, cao ding hé chinh quy theo dung chuyén nganh phu
hop va phu hop vé6i t6 chirc. Phat hién, st dung dung sé trudng cia C4c can bo
nhan vién dé cé dugc hiéu qua cao nhat trong cdng viéc.

Diéu kién thuwe hién gidi phap

Du kién két qua gidi phap mang lai
3.3.3. Panh gia thuc hién cOng viéc

Can cir dé xudt gidi phap

Ngi dung gidi phap

- Xdc dinh lai chu ky danh gid Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va
thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 can lua chon chu ky dénh gia hang quy. Chu
ky danh gia khong nén qua ngan, hau hét cong viéc canmot thoi gian nhat dinh dé
hoan thanh, néu lam vay sé& tao ap luc cho ca nguoi danh gia va déi twong duoc
danh gia, vira khong bao quat dugc tinh hinh thuc hién cong viéc cua NLD. Chu
ky danh gia ciing khong nén qua dai, nhu vay n6 s& lam mat ditinh thoi sy cua
DGTHCYV. Vi vay Cong ty nén chon chu ky danh gia 6 thang vdi can bd quan ly,
nhan vién va k¥ su con cdng nhén, bao vé, lai xe, tap vu thi chu ky danhgia hang
thang 1a phll hop nhét.

- Nang cao nhdn thirc va ky nang cua nguwoi danh gia, hoan thién hoat dong
lwa chon va dao tao nguoi danh gia

+ Lua chon dugc nguoi thich hgp cho cong tdc danh gia va dao tao nghiép
vu danh gidcho ho mot cach hiéu qua. Lua chon dugc nguoi danh gié truc tiép dé dé
bat 1én chirc danh m&i can phai diing chuyén moén nhung ciing dugc dao tao vé nghé
thuat quan 1y nhan luc tir 46 phd bién va dinh huéng két qua PGTHCV dung muc
tiéu to chirc dé ra.

+ Cé&n bd quan ly can biét dugc hiéu qua thuc hién ctua nhan vién, nim
dugce nhitnghan ché vé ky ning, kién thirc ciing nhu nguyén nhan tai sao dé dua ra

hudng khac phuc. Nhan vién cling nén phan anh quan diém ctia minh vé céach thuc
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quan 1y, diéu hanh cua cép trén, dé dat cac nguyén vong. C6 nhu viy méi tao nén su
gin két cung tién bo tir hai phia. Boi vay, viéc lya chon ngudi dénh gia tot nhét 13
nén ling nghe ¥ kién ctia ngudi lao dong. Bén canh su danh gia cua can bd quan 1y
theo tham quyén thio bd phan lam viéc truc tiép véi khach hang nhu bo phan ky su
thudc trung tdm bao hanh can c6 thém biéu mau danh gia cua khach hang dé két qua
danh gia c06 co so hon.

Tong hop céc két qua danh gia thi chung quy lai can bo quan 1y truc tiép sé
dua ra lydo trir hay cong diém.

+ Pbi voi nha quan 1y, can phai c6 nhan thirc ding dan hon nita vé danh gia
thuc hién cdng viéc, khdng nén xem nhe, coi thuong hoat dong nay vi day c6 thé noi
la hoat dongquyét dinh sy thanh cong hay thét bai cuia cac hoat dong khéc. Can bo
lanh dao can phaithay doi quan diém danh gia thuc hién cong viéc la mot quy trinh tén
thoi gian. Cong ty candwa nhiém vu PGTHCV nhan vién cap dudi vao md ta cong viéc
ctia CAc quan ly truc tiépva coi day 12 mot nhiém vu chinh, tir d6 dua ra tiéu chi dé danh
gid nguoi quan ly trong quatrinh hoan thanh nhiém vu PGTHCV cuia c4c cap dudi.

- Hoan thién tiéu chi danh gia thuc hién céng viéc

Hién nay tai c6ng ty méi chi khuyén khich chtr chua ¢6 mot vin ban
chinh thirc batbudc cac phong ban phan hoi lai théng tin cho nguoi lao dong
trong quy trinh danh gia. Py 1a mot thiéu sot rat 16n trong qua trinh PGTHCV cua
Cong ty, khién NLD khong nim rd dugc tai sao két qua danh gia ctia minh lai nhu
thé? VA c6 su nghi ngdveé tinh trung thue cua két qua danh gia, mat niém tin, giam
dong luc va hiéu qua lam viéc. Vi thé, ma nguoi quan ly nén tién hanh phan hoi két
qua danh gia cho nhan vién cia minh nhu sau: Sau khi quan 1y cdp trén da danh gia
xong thi truéng phong nén c6 mot cude thao luan chinh thire véi NLD vao cudi ky
danh gia. Trong cudc thao luin nay trudng phong s& thong bao két qua danh gia cho
ting nhéan vién biét va nhitng nhan xét vé nhirg mat ma NLD da lam duoc va chua
lam dugc. Truong phong nén tao diéu kién dé NLD c6 thé trinh bay cac thic mac
cling nhu kién nghi ctia minh. Nén thong bao két qua PGTHCYV cho toan cong ty dé

moi nhan vién cé thé so sanh két qua cua minh vdi cac dong nghi¢p khac. Khi do
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NLD sé& biét dugc minh va ddéng nghiép c6 thuce sy duoc danh gid mot cach cong
bang hay khong.

Piéu kién thwe hién giai phap

Du kién két qua giai phap mang lai

3.3.4. Dao tao nhan luc

Cin cir dé xuat giai phap

Noi dung giai phap

- Hoan thién viéc X4c dinh nhu cau dao tao va phat trién nhan luc.

bé x4c dinh nhu ciu dao tao va phat trién nhan luc mot cach chinh xé4c thi
Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 can:

+ Xay dyng mot ban khao sat nhu cau dao tao nham dinh huong cho nguoi
quan ly va nhan vién phan tich dugc nang luc thuc hién cdng viéc.

+Pinh nghia rd cac loai k¥ niang hay xay dung tir dién ning luc thyc hién
cong viéc. Nho do, lanh dao cong ty va nhan vién co thé hiéu chinh xac ndi dung va
mitc do ciia cac kién thirc k§ nang ma cong viéc yéu cau.

+ Tang cudng phong van sau danh gia thyc hién cong viéc. Truong bd phan va
nhan viénphai cing thao luan tim cach giai quyét cac van dé vudng mac. Trong ban
danh gia thuchién cong viéc nén thém cot Iy do cho mdi ndi dung danh gia. Nho do,
nguyén nhan cuaviéc hoan thanh t6t hay chua tot cong viéc s& dugc 1am rd, xac dinh
nhu cau dao tao chinh xac hon.

+ Thuong xuyén khuyén khich nhan vién tu tric nghiém, danh gia ning
luc va xacdinh nhu cau dao tao cho ban than. Trong viéc chon nguoi di dao tao,
nén uu tién chonnhirng nguoi biét chu dong tim kiém céc co hoi duoc dao tao, ké
dén 1a nhitng nguoi biét dit cac muc tiéu ca nhan cho minh. Nhd d6 ho sé tran trong
va ¢6 trach nhiém cao hon ddi vai viée dao tao cta Cong ty.

+ Cac kién thirc k¥ nang nén duoc xép thir ty uu tién dé tranh truong hop dao
tao tran lan giy lang phi. Trong d6, wu tién dao tao nhitng kién thirc k§ nang bat
budc phai dao tao néu khong s& khé hoan thanh cong viée duoc giao, ké dén 1a kién

thirc k§ ning candio tao dé nang suat chat lwong hiéu qua thuc hién cong viéc cao
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hon, tiép d6 1a nhitngkién thirc k¥ ning nén dio tao tuy chwa can cho cong viéc hién
tai nhung rat can cho twong lai. Pic biét, khi cir ngudi di dio tao, COng ty trach
nhiém hitu han san xuit va thuong mai, xay dung Cong trinh 268 can c6 su hai hoa
trong nhu cu dao tao ctia ngudi lao dong va nhu cau caa cong ty.

+ Trudc khi ctr nhan vién di dao tao, quan ly truc tiép can co su thao ludn vai
ngudi nhan vién d6. Mot mit viée ndy nham tim hiéu nguyén vong cia ngudi lao
dong, thuyét phuc ho vé y nghia va tac dung cua khoa dao tao v4i ban than ho va
cong viéc, kiém tra lai 1an nita m&c d6 chinh xac viéc xac dinh nhu cau dao tao va
cung xac dinh o muc tiéu dao tao. Khi cr nhan vién di dao tao nham phat trién
nhén luc can cht y nén tinh trudc nhan lyc dugc dao tao nay s€ lam gi trong mot hai
nam to1; thu nhdp cua ho dugc cai thién nhu thé nao; thoi gian hop déng rang budc
v6i Cong ty, khdng dio tao vuot qua nhu cau ciia cong ty dé tranh nhiing ton that
khong dang co.

- Pa dang hoa céc hinh thirc dao tao tai Cong ty trach nhiém hitu han san
xuat va thuong mai, xay dung Cong trinh 268

Ngoai cac hinh thirc dao tao ma Cong ty trach nhiém hiru han san xuét va
thuong mai, xay dung Cong trinh 268 dang ap dungthi céng ty cling nén st dung
cac hinh thirc dao tao mai.

- Phuong phép dao tao

+ Cép lanh dao quan 1y tai Cong ty trach nhiém hitu han san xuat va thuong
mai, xay dung Cong trinh 268

+ Pdi v6i d6i ngii nhan vién

- Tao dong luc cho nguoi dugce dao tao

Diéu kién thuce hién giai phap

D kién két qua giai phap mang lai
3.3.5. Hoan thién chinh sach luwong, thwong, dai ngé ciia Cong ty

Cin cir dé xuit giai phap

Noi dung giai phap

Hoan thién chinh sach tién luong
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Hoan thién hinh thirc tra Iwong theo thoi gian.

Tra luong thoi gian ¢ tinh dén hiéu qua va muac d6 phtic tap ciia cong viéc.
Hién nay, tién luong thoi gian tra cho khéi quan 1y, lao dong gian tiép tai Cong ty
trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xdy dung Cong trinh 268 chua tinh
dén ning luc thuc hién cong viée, tién lvong con mang tinh cao bing do d6 chua
khuyén khich dugce tinh than 1am viéc cta ho.

- Chdam c0ng va qudn 1y, kiém soat thoi gian 1am viéc ciia nguwoi lao ddng

Véi hinh thirc tra lvong theo thoi gian, tién lwong ma ngudi lao dong nhan
dugc gan chit v6i thoi gian thuc t& ma nguoi lao dong thuc hién cong viéc. Trong
c4c cong ty hién nay, viéc thong ké thoi gian thuc té ma nguoi lao dong lam viéc
chu yéu thong qua cong tac cham cong. Viéc chidm cong dugc thuc hién mot cach
thudng xuyén va trén toan Cong ty. Tuy nhién viéc cham cong chua dugc chu trong
chi danh gia trén cosd udc chung khong thuc té. Do vay can thuc hién viéc chim
cong mot cach chinh xacbing viéc giao phiéu chdm cong dén timg bd phan nhu
truong phong hay to trudng cacphan xudng.

Hoan thién hinh thirc tra lwong san pham khodn

Viéc tra luong san pham khoan cho lao dong truc tiép san xuét & cong ty
tuong ddi don gian va viéc tra luong nay con mang tinh binh quan, cin cir vao cip
bac cong nhéan ciing nhu cip bac cong viéc ho dam nhan. Chua phan anh dung hao
phi strc lao dong cua tirng nguoi.

- Kiém tra, nghiém thu san phdam

Mudn tra luong san pham chinh xac phai to chtc tot cong tac nghiém thu san
phém va can duoc thuce hién mot cach thuong xuyén, chat ché. Day la diéu kién co
ban dé tra lvong chinh x4c cho ngudi lao dong. Cong ty cé thé thuc hién nhiing bién
phap sau. Thuong xuyén kiém tra may moc thiét bi, giam sat chit ché qua trinh lao
dong ciia cong nhan tranh nhiing sai sot trong qua trinh san xuat ma khong phat
hién kip thoi. Kiém tra don déc thuong xuyén cling gitp nguoi lao dong c6 y thic
hon trong viéc thyc hién cong viéc, gbp phan lam ra nhitng san phim c6 chit luong

t6t va tranh lang phi nguyén vat liéu san xuat. Can bd nghiém thu phai co trinh do
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chuyén mén twong ddi tét va tinh than trach nhiém cao trong cong viéc. Cung
véi viée nang cao chat luong do1 ngli can by nghi¢ém thu can dua ra nhirng murc
thudng phat tranh tinh trang quan liéu, thiéu trach nhiém.

Hoan thién chinh sach khen thuong

Cong ty can xdy dung chinh sach thuéng da dang, linh hoat hon cho tap thé,
ca nhan trén co sé hiéu qua coéng viéc va thanh tich déng gdp v6i nhiéu hinh thirc
thuong khac nhau bang tién, hién vat, ¢o phiéu... Ngoai hinh thirc thudng trén cong
ty c6 thé bo sung thém hinh thirc thuong bang qua, kém theo giay khen, bang khen.

Hoan thién chinh sach phuc lyi

Diéu kién thuwe hién gidi phap

D kién két qua gidi phap mang lgi

‘ , KETLUAN

D¢ an da hé thong hoa co s& 1y luin va thuc tién vé quan 1y nhan luc, cac
nhan t6 anh hudng, vé cac ndi dung trong cong tac quan 1y nhan lyc ciia doanh
nghiép. Trén co s& d6 tim hiéu, thu thap thong tin, phan tich thuc trang trong céng
tac quan 1y nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiru han san xuat va thuong mai, xay
dung Cong trinh 268, va da dua ra nhiing thanh tyu, han ché va nguyén nhan. Dé an
d3 dé xuat duoc mot sd giai phap nhim danh gia dung tinh hinh nhan luc hién tai,
du bao cho tuong lai lam co s& cho cong tac quan Iy nhan luc di ding hudng.

Quan 1y nhan luc mot van dé rong 16n nén trong khudn khd dé an khong thé
di siu vao phan tich ting bd phan, ting vi tri cong viéc ma chi ¢ thé dua ra céi
nhin chung bao quat vé quan Iy nhan lyc ctia Cong ty. R4t mong nhan duoc sy tham
gia gop ¥ ciia thiy co, ban lanh dao Cong ty va cac dong nghiép dé dé an duoc

hoan chinh hon va &p dung trong thuc té duoc kha thi hon.



