UBND TINH HAI DUONG BO GIAO DUC VA PAO TAO

TRUONG DAl HQC HAI DUONG

NGUYEN BAO NGOQC

QUAN LY NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HUU HAN VIET PHAT

TOM TAT PE AN TOT NGHIEP THAC ST QUAN LY KINH TE
M3 s6: 8310110

Hai Duwong, nam 2025




Cong trinh dugc hoan thanh tai

TRUONG PAI HOC HAI DUONG

Ngwoi hwéng dan khoa hoc: TS. Nguyén Thi Pao

Phan bién 1: PGS.TS. Tran Trung Tuan

Phan bién 2: TS. Tran Thi Phuong Diju

Pé an da duogc bao vé truéc Hoi dong danh gia dé an tét nghiép thac si nganh

Quan ly kinh té hop tai Truong Pai hoc Hai Duong vao ngay 19 thang 4 nim 2025

C6 thé tim hiéu d¢ an tai:

Thu vién Truong Pai hoc Hai Duong




PHAN MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Trong qua trinh nghién ctru tim hiéu tai Cong ty TNHH Viét Phat, em
nhan thdy hoat dong quan 1y nhéan lyc ciia Cong ty tuong d6i toan dién va phu
hop. Tuy nhién viéc sir dung nhan luc nhu thé nao cho hiéu qua thi van dang
1a van d& buc xtc dit ra d6i voi cac nha quan 1y kinh doanh. Xuét phat tir thuc
trang cua Cong ty va mong mudn tim hiéu linh vuc quan 1y nhan lyc nén em
d3 chon dé tai: “Qudn Iy nhén lwc tai Cong ty TNHH Vigt Phdt” cho bai dé
an cuia minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién céu

Pham Thi Thao Nhung (2022), “Hoan thién cong tac quan ly nhan luc
tgi COng ty cé6 phan hang hai Think Vieong”, luan van thac si, Truong Dai
hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Dai hoc Thai Nguyén. Tt nhiing yéu
cau cap thiét tac gia da chon dé tai hoan thién cong tac quan ly nhan lyc tai
Cong ty co phan hang hai Thinh Vuong dé nghién ctu thyuc trang cong tac
quan 1y nhan luc véi cac nhan té anh huong khéch quan, cha quan. Van dung
ly luan vé quan Iy nhan luc & doanh nghiép, luan van phan tich thuc trang
quan 1y nhan lyc tai Cong ty cd phan hang hai Thinh Vuong, chi ra nhimg uu
nhugc diém va dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac quan ly nhan
luc tai Cong ty.

Hoang Thi Thanh Thuy (2022), dé tai “Phdt trién nguon nhan lyc tai
Cong ty trach nhi¢gm hazu hgn mét thanh vién Kim Thuy”, luan van thac si,
Truong Pai hoc Cong Poan. Tac gia van dung ly luan vé phat trién nguon
nhan lyc ¢ doanh nghiép, phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc tai
cong ty, trén co s do chi ra nhitng wu nhuoc diém va dé xuat cac giai phap
nham phét trién ngudn nhan lyuc tai Céng ty trachnhiém hitu han maot thanh

vién Kim Thay.



Nguyén Thi Thuy Hing (2022), dé tai “Hoan thién céng tic qudn Iy
nhdn lc tai Cong ty c6 phan xudt nhdp khau Nhdt Minh Long ”, luan vian thac
si, Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Hué. DPé tai tap trung nghién ctru tinh
hinh cong tac quan Iy nhan luc tai Cong ty cd phan xuat nhap khau Nhat Minh
Long. Co s sb liéu dua vao két qua thong ké, phan tich sb lugng, chat luong
ngudn nhan lyc tai Cong ty ¢ phan xuit nhap khiu Nhat Minh Long nim
2022. Pé xuit cac giai phap dé hoan thién cong tac quan 1y nhéan luc tai Cong
ty ¢ phan xuat nhap khau Nhat Minh Long trong giai doan 2024-2025.

Céc cong trinh nghién ctru trén da dé cap dén nhiéu van dé ly luan va
thuc tidn vé nhan luc tai cac doanh nghiép. Bén canh d6 con c6 khong it nhitng
cong trinh nghién cau khac lién quan dén cong tac quan tri nguon nhan lyc.
Tuy nhién chua c¢6 cong trinh nao nghién cttu cong tac quan ly nhén luc tai
Cong ty TNHH Viét Phat va dé xuét cac giai phap nham ting cuong cong tac
quan Iy nhan lyc tai day. Bai vay viéc nghién ciu phat trién va dé xuat giai
phap tang cudng cong tac quan ly nhan luc trong diéu kién cu thé cua Cong ty
TNHH Viét Phat la rat can thiét.

3. Muc tiéu ciia dé an

- Hé thdng hoa, 1am 15 co sé ly luan va thuc tién vé quan Iy nhan luc
cua doanh nghiép.

- Phén tich, danh gia thyc trang céng tac quan ly nhan lyc tai Cong ty
TNHH Viét Phat.

- Pé xuit cac giai phap tang cuong cong tac quan ly nhan luc tai Cong
ty TNHH Viét Phat.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu cia dé an

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi tuong nghién ctru cua dé tai 13 cong tac quan 1y nhén luc tai Cong

ty TNHH Viét Phat.



4.2. Phgm vi nghién ciu

- V& khong gian: Pé tai duogc tién hanh nghién ctu trong pham vi
khdong gian tai Céng ty TNHH Viét Phat.

- V& thoi gian: Dé tai st dung céc sd lidu thu thap tai Céng ty trong
giai doan tir nam 2022 dén nim 2024 dé phan tich danh gia va dé xuat giai
phép cho giai doan 2025 - 2030.

- V& noi dung: Dé tai nghién ctiu vé cdng tac quan Iy nhan lyc.

5. Phwong phap thu thap, xir 1y thong tin thwc hién dé an

- Phuong phap thu thap dit liéu: Dé tai sir dung hai phuong phap thu
thap dir liéu tha cip va so cap.

- Tac gia ciing st dung cac phuong phap tong hop, phan tich, so sanh dé
dé giai quyét van dé nghién ctu.

6. Y nghia khoa hoc va thuc tién cia dé an

- 'Y nghia khoa hoc

Pé tai tong hop, hé thdng hoa va lam phong pht thém nhing van dé Iy
luan vé quan 1y nhén lyc trong doanh nghiép, trudng hop nghién ctu tai Cong
ty TNHH Viét Phat.

- Y nghia thyec tién

Pé tai phan tich tinh hinh thuc té vé cong tac quan 1y nhan lyc tai Cong
ty TNHH Viét Phat, dua ra mdt s6 bién phap dé xuat nham hoan thién bo may
t6 chirc, taing kha ning canh tranh voi cac Cong ty khac.Di siu phan tich
nhiing van dé vé cong tac hoach dinh nhan lyc, tuyén dung, bo tri, str dung
nhan luc, dao tao va phat trién nhan luc, danh gia thuc hién cong vi¢c, thu lao
va phuc loi ddi voi ngudi lao dong nham tim ra nhiing nguyén nhan co ban
anh huéng dén hiéu qua cong tac quan Iy nhan luc tai Cong ty, tir d6 dé xuat
mot s6 bién phap nhim ning cao hiu qua cong tac quan 1y nhan lyc cua

Cong ty trong thoi gian toi.



7. Céu tric dé an

Chuong 1. Co s& 1y luan va kinh nghiém thuc tién vé quan 1y nhan luc
trong doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang cong tac quan ly nhan lyc tai Cong ty TNHH
Viét Phat

Chuong 3. Giai phap hoan thién quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH
Viét Phat

CHUONG 1 CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE VIEC QUAN LY
NHAN LU'C TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s& ly luan vé nhan luc

1.1.1. Mgt sé khai ni¢m vé nhan luc

Nhan luc theo Tir dién tiéng Viét co nghia 1a sttc nguoi vé mat ding
trong lao dong san xuat. Theo GS.TS Pd Van Phic, Nhan luyc cua doanh
nghiép 1a toan bo kha ning lao dong ma doanh nghiép can va cé thé huy dong
duoc cho viéc thuc hién hoan thanh nhitng nhiém vu truéc mat va lau dai cua
doanh nghiép.

1.1.2. Vai tro cia nhan luc

1.2. Co s& ly luan vé Quan Iy nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Khéi nié¢m vé qudan Iy nhan lgc

DU ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé quan Iy nhan lyc, nhung tom lai
quan ly nhan luc dugc hiéu 1a hé théng cac triét ly, chinh sach va hoat dong
chtrc ning vé thu hat, dao tao - phét trién va duy tri con ngudi ctia mot to
chtrc nham dat dugc két qua tdi wu cho ca to chac 1an nhan vién.

1.2.2. Ngi dung qudn ly nhén luc

1.2.2.1. Hoach dinh

Hoach dinh 1a dé tién liéu, tién doan hay du bao nhiing thay do6i hay

bién thién, cling nhu phong nglra C4C rui ro trong tuong lai.



Hoach dinh nhan sy 1a mét tién trinh trién khai thuc hién cac ké hoach
va cac chuong trinh nham bao dam rang co quan s& c6 dung s6 luong, dung
s6 ngudi dugc bd tri ding noi dung luc va dang chd.

1.2.2.2. Tuyén dung nhan luc

Tuyén dung nhan sy c6 ¥ nghia rat quan trong d6i véi chién luoc kinh
doanh cua cac té chirc, bai vi cong tac tuyén dung tét s& gidp cho céc td chirc
c6 duoc con nguoi c6 Ky nang phu hop vai su phat trién cua to chac trong
tuong lai. Dong thoi cling s& gilp cho t6 chic giam dugc chi phi tuyén dung
lai, dao tao lai cling nhu tranh dugc cac thiét hai rui ro trong qué trinh thuc
hién cac cong viéc.

1.2.2.3. Bé tri, sir dyng nhan luc

Bé tri lao ddng mét cach khoa hoc 14 tim céch, biét cach giao viéc cho
ngudi, hoic sap xép ngudi vao viéc, dam bao nguoi phi hop véi viéc nhat co
thé. Pé c6 co sd, can ctr cho phan cong lao dong hop ly phai biét cach phan
dinh céng viéc va biét cach xac dinh kha ning lao dong, tim dwoc tap hop cac
yéu t thuoc kha niang lao dong thich hop véi yéu cau cong viéc d6i voi nguoi
tham gia thuc hién.

1.2.2.4. Pinh gid

Panh gia thuc hién cdng viéc 1 sy so sanh giira két qua thuc té vai tiéu
chuan duogc dé ra tir trude. Viée danh gia nay phai duoc thao luan voi nguoi
lao dong va phai dugc tién hanh mot cach cong khai va duoc xay dung trén co
s& van ban cy thé. Két qua danh gia phai duoc dua ra thao luan va théng béo
Vvéi ngudi lao dong. Can bo quan ly s& do luong két qua thuc hién cong viéc
cuia can bo cdng nhan vién va cung cap thdng tin phan hdi cho ho. Trén co s
do luong thanh tich ¢4 nhan thi d6 1a co s¢ dé tra luvong, thudng, dao tao hoac
dé bat, giang cap dbi voi nhan vién. N6 cho phép nha quan 1y danh gié tiém

nang ngudi lao dong ciing nhu tiém ning phat trién caa doanh nghiép.



1.2.2.5. Pao tao, bdi dwéng nang cao kién thic

Céac chuong trinh huan luyén va bdi dudng bao gom rat nhiéu hoat
dong, nham théng bao cho cac cdng nhan vién nhitng chinh sach va thu tuc
quy dinh, day cho ho cac k¥ niang lam viéc va bdi dudng ho cho su thing tién
trong tuong lai.

1.2.2.6. Tra lwong va dai ngo

- Tién cong: Tién cong la phan loi ich ma ngudi lao dong duoc chi tra
do lam viéc cho nguoi chu.

- Tién lwong: Tién luong 1a phan thu nhap quéc dan phan phéi cho
nguoi lao dong theo sé lwong va chit lugng lao dong. Tién lwong 1a biéu hién
bang tién cua gid tri sic lao dong. Gia tri stc lao dong duge xac dinh thdng
qua gia tri tu liéu tiéu dung duoc st dung dé tao ra sic lao dong do. Tién
lwong 14 quan hé loi ich tryc tiép giita ngudi sir dung lao dong va ngudi lao
dong...

- Tién tro cap va céc dich vu: Tién tro cdp va cac dich vu 1a nhitng hinh
thire thi lao b sung. Chung 1a nhitng khoan chi tra bang tién va khéng bang
tién phu thém ngoai muc tién cong va tién luong. Tién tro cap la nhitng khoan
chi tra bang tién, trong khi dich vu 1a nhitg chuong trinh, co s¢ vat chat hay
cac hoat dong do nguoi chu cung cap nhu bii dd xe, phong thé duc, nha o, xe
dua don.

1.2.2.7. Cac chi tiéu danh gia cong tac quan ly NL cua doanh nghiép

a. Ning suat lao dong Cong thirc: W = Q/T Trong do:

b. Strc sinh 161 lao dong

C. Chi phi lao dong

d. Muc @6 hoan thanh nhiém vu

e. Mot sb chi tiéu khéac



1.3. Nhitng nhan té anh hwéng

1.3.1. Nhing nhan té bén ngoai

1.3.2. Nhézng nhan té bén trong

1.4. Co sé¢ thuc tién vé quan ly nhan luc trong doanh nghiép

1.4.1. Nhéing bai hec kinh nghiém vé cong tac qudn ly nhan luc

1.4.1.1. Ngoai nuéc

1.4.1.2. Trong nuoc

1.4.2. Bai hgc rat ra cho Cong ty trach nhiém hiu hen Viét Phat

CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY NHAN LUC TAI CONG TY
TRACH NHIEM HU'U HAN VIET PHAT

2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phét trién Cong ty trach nhiém hiu
han Viét Phat

2.1.2. Co cdu té chirc quan ly

2.1.3 Chirc nang nhiém vu

2.2. Phan tich thuc trang cdng tac quan ly nhan luc tai Cong ty
trach nhiém hiru han Viét Phat tir 2020-2024

Céc sb liéu so cap nay duoc diéu tra, phong van tai Cong ty nam 2024
véi tong s6 81 phiéu cho 81 ngudi 1a CB-CNV dang lam viéc tai Cong ty.
Trong s6 81 nguoi duoc phong van, diéu tra c6 52 ngudi ¢ cac phong chirc
nang cua Cong ty, 29 nguoi & cac td san xuat. Ngoai ra, s6 nguoi dugc diéu
tra con bao gém theo trinh d6 hoc van tir sau dai hoc dén trung cap, so cap.

2.2.1. Té chizc b may qudn Iy nhan luc

Bo may quan ly nhan luc caa Cong ty trach nhiém hiru han Viét Phat
c6 cau tric theo hoat déng quan ly. Pac diém co ban cua cau tric nay 1a bo

may t6 chic quan ly nhan luc dugc chia thanh cac mang hoat dong chuyén



sau khac nhau, mot nhan vién chuyén trach cd thé thuc hién mot hoac mot sb
mang chuyén sau trong hoat dong quan ly nhan luc.

2.2.2. Hoach dinh

Viéc hoach dinh nhan luc thuc hién nhiém vu phai c¢é chién luoc, du
bao, thu hat, duy tri phat trién nhan luc mét cach cy thé. Trong nhitng nim
gan day, cong tac quan ly nhan luc di co nhimg budc cai tién dang ké. Tuy
vy, chit luong nhan luc 1am céng tac quan Iy con han ché nén hoat dong
hoach dinh nhan lyc tai Cong ty van chua duoc trién khai va &p dung. Chién
lugc nhan lyc Cong ty dang thuc hién 1a chién lugc tap trung vao viéc tim
kiém nhirng nhan luc bén trong nhu dya trén viéc thu hat con em caa nhan
vién dang va da lam viéc trong Cong ty, hoac la ban bé nguoi than caa nhan
vién. Céch nay co thé tan dung kinh nghiém cia nhitng nguoi nhan vién va
qua do giam bét cac chi phi dao tao, thoi gian hoi nhap nhan vién mai véi
cong viéc. Tuy nhién, nd khdng con phi hop véi su phét trién cua Cong ty.
Hién tai, cac hoat dong san xuat kinh doanh ciia Cong ty da phan 1a xay dung
cac cong trinh céng nghiép, dan dung. Nhan luc san ¢ cia Cong ty hién nay
chua thé hodc chua co dé dap tng véi hiéu qua téi uu cho cac hoat dong nay.
Vi thé day 1a mot diém yéu ma hoat dong hoach dinh nhan lyc can nhanh
chéng trién khai va dua vao hoat dong.

2.2.3. Tuyén dung

+ Ké hoach tuyén dung

+ Phuong thuc tuyén dung

+ Ut tién trong tuyén dung

+ Tiéu chuan tuyén dung

+ Tiéu chuan tuyén dung cho cac nganh nghé cu thé



2.2.4. Bé tri, sir dung

Cong tac bd tri sip xép lao dong hop 1y s& tao nén sy phi hop véi kha
nang, trinh do, chuyén mén, nghiép vu cua nguoi lao dong sau khi ho duoc
tuyén chon vao Cong ty. Hon nira n6 tao nén sy phéi hop hoat dong caa toan
bo hé thdng theo khéng gian va thoi gian that can déi nhip nhang lién tuc cho
quéa trinh SXKD 14 diéu kién dé ting ning suét lao dong, nang cao hiéu qua
san Xuat,

2.2.5. Danh gia

Viéc danh gia nang luc cia nhan vién dugc thuc hién trong mot nam,
danh gia chung theo yéu cau xét thi dua cudi naim. Cudi nam, cac truong bo
phan danh gia nhan vién theo cong viéc dugc phan cong, theo ddi hang ngay
ctia bo phan minh sau d6 @& nghi 1én phong TC-HC caa Cong ty. Phong TC-
HC tong hop va dua ra Hoi dong thi dua dé xét. Hoi ddng thi dua ctia Cong ty
gom co6: Ban Giam doc va trudng cac phong va don vi truc thuoc. Két qua
binh bau thé hién qua viéc bo phiéu kin vai cac mie nhu sau:

Hoan thanh nhiém vy, lao dong tién tién, chién si thi dua co so; day
cling 1a tiéu chi dé khen thuong - ky luat va ciing 1a tiéu chi ¢é nang bac
lwong. Tiéu chuan chung dé xép loai 1a: Chap hanh tét cac noi quy, quy ché
cua Cong ty; hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; c6 sang kién, cai tién ky
thuat, thuc hanh tiét kiém chéng lang phi trong céng viéc dugc phan cong;
tham gia hoc tap, nang cao trinh do vé moi mat, tham gia day du cac hoat
dong, phong trao.

2.2.6. Pao tao, boi dwing nang cao kién thic

Pé dap tng duoc yéu cau dodi mai va nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, 1anh dao Coéng ty da xay dung quy hoach can bo tir nam 2020 — 2024,
dao tao boi dudng nang cao trinh d6 chuy@n mén, nghiép vy, ly luan chinh tri

cho can bo cdng nhan vién.
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2.2.7. Phwong phap quan ly

Bat ky cong ty ndo trong mang quan ly nhan sy déu phai quan tam dén:
tuyén dung nhan sy, dao tao nhan vién va xay dung mé hinh quan Iy nhan su.
Dic biét dé xay dung dugc md hinh quan ly nhan sy ph hop, can phai hiéu
va phan doan duoc tinh cich ctia nhan vién. Sau d6 dua ra dugc cac sach luoc
dé quan Iy riéng cho nhan vién. Khéng thé coi nhan vién la mot ddi tuong
thué muén, néu khong mudn nhan tai ra di va Cong ty dam chan tai chd.
Nhén vién khi chi nghi minh la cong cu caa Cong ty, s€ thu dong hon trong
cong viéc. Ho chi 1am viéc theo chi dao cua cap trén, ho khéng cé tinh than
nhiét huyét, khéng nhiét tinh nghién ctu va cai thién hiéu suat. Tham chi
nhan vién khdng c6 kha nang cng hién, cai tién cong viéc. Vi vay, Cong ty
can quan tam téi nhan vién, chim soc va coi trong nhan vién nhu tai san duy
nhat ciia Cong ty, dua ra nhitng chinh séach gitp hd trg nhan vién trong cong
viéc 1an cudc song. Nhan vién khi duoc Cong ty coi trong sé duoc thuc day
lam viéc hiéu qua hon, tich cuc va nhiét huyét hon vi dugc khuyén khich va
d6n nhan, sang tao hon trong cdng viéc gap nhiéu lan. Nhan vién s& mang tinh
than canh tranh, s& ludn tim cach hoc hoi nhiéu kién thirc, sang tao va kién tao
nhiéu san pham hon. Nhan vién s& dap tmg duoc nhu cau va ky vong, nang
cao hiéu qua san xuat. Pay 1a moé hinh quan ly nhan su trong doanh nghiép
hiéu qua phi hop xu thé phat trién chung hién nay. Mdi ca nhan déu cé nhiing
vai tro riéng caa minh, tu do phat trién kha nang.

2.2.8. Trd lwong va dai ngo

- Cong tac tién luong: Cong ty 4p dung luong theo thdi gian cho lao
dong gian tiép va luong khoan cho lao dong truc tiép. Ap dung luong tdi thiéu

theo vung.
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- Luong thoi gian: Luong thoi gian thuong dugc &p dung cho lao dong
thuoc khéi gian tiép bao gdm céc can bo quan Iy, chuyén mdn nghiép vu, thira
hanh phuc vu, bao Vé.

2.3. Panh gia chung

2.3.1. Nhitng két qud dat dwoc

- Thtr nhat, vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc:

+ Hé théng van ban quan 1y ndi bo cia Cong ty day da va kip thoi, da
tao hanh lang phap 1y dé thuc hién tét cong tac PT&PTNL;

+ Kién toan hé théng quan ly va té chiac PT&PTNL, xay dung va phét
trién doi ngii can bo 1am cong tac PT&PTNL (gan 20 ngudi) va doi ngii giang
Vvién noi bo (15 ngudi);

+ Hang niam, hoan thanh tt, vuot chi tiéu ké hoach vé luot can bo tham
gia ddo tao va tiét kiém tdi da chi phi; cac noi dung chuyén dé, thoi lugng sat
thuc té SXKD; giang vién c6 ky nang su pham tét, kinh nghiém thuc té cao;

+ Budc dau thuc hién mot s khoa dao tao: Quan Iy dy an dau tu xay
dung cbng trinh; Nghiép vu dinh gid xay dung; Nghiép vu giam séat thi céng
xay dung cbng trinh; Nghiép vu an toan vé sinh lao dong (tai Vién Pao tao va
Phat trién Quan Iy MDTI-DAVILAW); md hinh théng tin cong trinh BIM:;
phan mém TEKLA; phan mém QLDA Primaverra P.6;...

+ Tang cuong dao tao ndi bo, dao tao trong cong viéc. Tur bang 2.12
cho thiy sb nguoi duoc cir di dao tao ning cao trinh d6 ting theo hang nim tir
5 nguoi ndm 2020 1én 54 nguo1 ndm 2024.

- Thtr hai, vé c6ng tac bé tri va sir dung cén bo:

Cong ty da thuc hién tot céng tac bé tri, si dung can bo, phan cong bd
tri lao dong hop ly, thuyén chuyén dé bat lao dong phu hop, da phat huy dugc
kha ning, s& truong cia nguoi lao dong. Tir d6 phat trién duoc luc lwong lao

dong gioi, nhiéu kinh nghiém thuc tién.
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- Thtr ba, vé tuyén dung nhan lyc:

Cong ty da trién khai hoat dong tuyén dung nhan lec véi ngudn tuyén
dung da dang (nguoi lao dong tu do, tur cac cong ty khéc, l1a con em CB-CNV
Cong ty) véi muc tidu tuyén ding ngudi, phu hop voi yéu cau cdng viéc.
Cong ty da thuc hién thu hat Gng vién thdng qua nhiéu kénh (bao dai, ti vi,
internet, gigi thiéu cia CB-CN;...) nén sé luong ¢ng vién tham gia du tuyén
rat dong trong cac dot Cong ty thuc hién tuyén dung. Hoat dong tuyén dung
duogc thuc hién cong khai, minh bach va da tuyén dung duoc nhiéu ang vién
XUAt Sac.

- Thur tu, Cong ty luén quan tdm, cham soc suc khée cho NLD:

Qua cac hoat dong thé duc thé thao, cham soc va kham stc khoe dinh
ky thuong nién cho NLD nham dam bao c6 duoc luc luong lao dong gioi
chuy&n mén va cé stc khoe tét dé thuc hién tét cac nhiém vu ma Cong ty giao
pho.

- Tht ndm, cong tac tuyén truyén, kiém tra giam sat y thac, tinh than
trach nhiém cia NLD trong qua trinh lam viéc:

Ban lanh dao Cong ty ludn quan tam, dic biét la tuyén truyén, giéo duc
y thac tuan thu ndi quy ky luat, y thic tuan tha cac nguyén tac, an toan vé
sinh lao dong va phong chay chita chay nham giam thiéu hoa hoan va tai nan
lao dong trong khi thi cong cac cong trinh xay dung.

2.3.2. Nhang tén tai, hgn ché va nhing nguyén nhan gay ra ton tai
han ché do

- Thtr nhat, vé cong tac hoach dinh nhan lyc:

Cong tac dy bao nhu cau nhan lyc va dic biét 1a quyét dinh, ting giam
nhan su tai cac don vi cia Cong ty hién tai chi dat hiéu qua & muac trung binh.
Viéc xac dinh nhu cau nhan luc & Cong ty da va dang trién khai thuc hién, tuy

nhién & mic chua cao.
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Nguyén nhan 1a do chua c6 ké hoach tuyén dung cu thé chi tiét bam sat
vao nhu cau nguédn lyc cua timg phong, ban, don vi. Chua c6 sy thong nhat
chat ché& va linh hoat vé tinh hinh nhan lec va nhu cau nhan luc giita phong
TC-HC va céac phong, ban, don vi.

- Thir hai, vé c6ng tac tuyén dung nhan luc:

Cong tac tuyén dung nhan luc du da co quy trinh tuyén dung rd rang,
viéc thuc hién tuyén dung ciing duoc thuc hién trén co so xac dinh nhu cau va
ké hoach

tuyén dung. Tuy nhién, viéc tuyén chon van con nhiing han ché, nhiéu
truong hop chua thuc sy tuyén duoc dang nguoi phi hop Véi yéu cau cong
viéc va yéu cau cua to chuc.

Nguyén nhan la do cong tac tuyén dung chi yéu dua vao céc thdng tin
dau vao cua c4 nhan NLD, chua dua ra tiéu chuan tuyén dung rd rang cho
ting vi tri va thuc hién tuyén nhiéu nguoi than quen cia CB-CNV, dan dén
chat luong tuyén dung khéng dam bao yéu cau cua ting vi tri cong viéc.

Cong ty da xay dung dugc quy ché tuyén dung. Tuy vay, trén thuc té
viéc ap dung con ciing nhic, chua mang lai hiéu qua cao, doi khi bé qua co
hoi tuyén duoc nhitng tng vién tai nang.

- Thir ba, vé cdng tac bd tri va st dung nhan luc:

Cong tac nay vé co ban la tot, dap ang yéu cau tuy nhién chua xay
dung duoc chién luoc dai han, cha yéu giai quyét cac van dé truéc mat, trong
ngan han.

Nguyén nhan cua han ché trong cdng tac bé tri va st dung cén bo 1a do
Cong ty con thiéu céc giai phéap tong thé vé chién lugc phat trién NL, din dén
viéc bd tri can bo cha yéu mang tinh giai quyét tinh hudng trugc mat. Bén
canh d6, viéc st dung can bo nhu dé bat, bd nhiém con thiéu nhiing tiéu

chuan rd rang, din dén viéc dé bat bo nhiém con dya trén quan hé than quen.
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- Thir tu, vé cong tac danh gia nhén lyc:

Cong tac nay duoc danh gia kha tot, tuy nhién phuong phap quan ly
con so sai.

Nguyén nhan 1 thiéu cac tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong
viéc, bang mé ta cdng viéc va bang tiéu chuan céng viéc caa nhan vién.

- Thtr nam, vé cong tac dao tao va phat trién nhan lyuc:

DT&PTNL hang nim cua Cong ty cha yéu tap trung thuc hién céc
chuong trinh dao tao ngan han, bdi dudng thuong xuyén vé chuyén mén,
nghiép vu, k¥ nang.

Pao tao chuyén sau dinh huéng chuyén gia méi dugc thuc hién mot sé
khoa va mai chi dirng & giai doan dau.

Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi cho thay, con ty 1¢ khong nho y
kién cho rang cac chuong trinh dao tao cua Céng ty chua thuc sy hiéu qua.
Cong tac PT&PTNL chua dat hiéu qua mong dgi do nhitng nguyén nhan sau:

+ Nguyén nhan chinh 1a thiéu kinh phi dé cir di dao tao ¢ nudc ngoai.
Trong khi céc co s¢ dao tao trong nudc chua dap tmg dugc nhu ciu dao tao
chuyén sau dinh hudng chuyén gia, dac biét dao tao doi ngil truong ban diéu
hanh céc du an lon va d6i ngii tu van thiét ké. Viéc kinh phi dao tao bi cat
giam manh trong nhitng nam gan day dan dén han ché sé luong hoc vién duoc
tham gia, chat lugng cac chuong trinh ddo tao cling bi anh huong. Tir nim
2020 dén nay, kinh phi PT&PTNL ciia Cong ty giam manh, trung binh chi
cho dao tao chi tir 60- 100 triéu d6ng Mot nam.

+ Céc hinh thirc dao tao, phét trién nhan luc tai Cong ty nhin chung van
la c&c hinh thte dao tao ¢ dién. Viéc ap dung CNTT trong quan 1y nhan lyuc
va dao tao con rat yéu, dan téi kho khan trong xir Iy s liéu dé thiét ké céac
chuong trinh dao tao, dac biét 1a dao tao chuyén sau, dinh hudng chuyén gia.

Khong c6 phong hoc tiéu chuan 1am anh huong 16n dén dao tao.
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+ Doi ngil tir quan ly cp trung tro 1én, dac biét trudng cac phong, ban
da s6 thiéu y thirc tham gia dao tao, dan téi viéc chua thuc sy tao diéu kién dé
can bo, nhan vién tham gia khoa hoc, anh huong Ién dén hiéu qua dao tao.

+ Poi ngil lam cong tic DPT&PTNL con thiéu ca vé s lugng va chat
luong, hau hét déu kiém nhiém, kién thic, ky nang, kinh nghiém quan ly, to
chtrc dao tao con nhiéu han ché ciing anh huong dén chat luong, hiéu qua caa
cac khoa dao tao tai Cong ty.

+ Cac du an/cong trinh caa Cong ty trai dai khap moi mién cua T6 québc
va tap trung ¢ nhiing ving sau, ving xa, nén viéc t6 chirc dao tao tap trung
gip nhiéu khoé khan.

- Thir sau, vé phuong phap quan Iy:

Con ton tai nhitng gidi han trong van dé nhan vién duoc thé hién chinh
chinh kién va su thay d6i linh hoat chinh sach.

Nguyén nhan 1a do Ban lanh dao Cong ty van con rut ré véi sy an toan
6n dinh cua cac chinh sach hién hanh ma chua dua ra nhiéu quyét dinh dot
pha nham thay doi 16n cac noi dung chinh sach Cong ty.

CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHAN LUC TAI
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN VIET PHAT

3.1. Pinh hwéng phat trién kinh té x& héi ciaia Cong ty trong nhiing
nam téi giai doan 2026-2030

3.1.1. Pinh hwong phat trién kinh té xa hai cia Cong ty

3.1.2. Nhitng co hi va thach thiee doi véi cong tac quan 1y nhan luc
cua Cong ty

* Co hoi

Cong ty ludn dac biét quan tam hd tro, tao diéu kién thong qua cac co
ché, chinh sach dac thu, giao thau, chi dinh thau cac céng trinh/du &n coa

nganh trong linh vuc xay lap. Trong ké hoach 5 nim 2018- 2024, Tong cong
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ty ¢4 co hoi tiép can, tham gia cac du an cong trinh thudc cac linh vuc: cac
cong trinh xay dung; gia céng, ché tao va cung cp cac dich vu co khi; cac
cong trinh dan dung; cac cong trinh giao théng/ha tang co s,... Pidu ndy mo
ra nhiéu co hoi méi cho viéc mé rong nhan luc cua Cong ty; CB-CNV ¢6
nhiéu co hoi giao luu, hoc hoi, rén luyén nang cao kién thuc va tay nghé
chuyén mon ciing nhu kién thirc ngoai nganh. Tir s6 liéu nghién ctu & chuong
2 cho thay trinh d6 dai hoc, cao dang, trung cap chiém da sd, diéu nay cho
thiy doi ngti CB-CNV c¢6 trinh d6 trong Cong ty rat hing hau tao da viing
manh dé cong ty phét trién. To6 chic Pang va doan thé: Hién nay Pang bo
Cong ty c6 s6 Pang vién 1a 50 nguoi dang sinh hoat & cac chi bo dang truc
thudc. T6 chirc doan thanh nién c6 150 doan vién thanh nién. T6 chuc cong
doan co s& gom 200 doan vién. Do t6 chic, thyc hién tét quy ché dan cha nén
d6i ngit CB-CNV cbng ty lubn lam viéc vai tinh than trach nhiém cao. Cong
ty da tao dung mot co so vat chat tét dap tng kip thoi nhiém vu dugc giao.

* Thach thic

Khoa hoc k§ thuat cdng nghé phét trién dat ra nhiéu thach thic vé quan
Iy nhan su; doi hoi ting cuong viéc dao tao, dao tao lai nghé nghiép, sap xép
lai luc luong lao dong va thu hut nhan luc méi c6 k§ nang cao. Cac co quan
chinh quyén cung cac doan thé cd anh huong dén quan ly nhan sy vé nhiing
van dé lién quan dén chinh sach, ché d6 lao dong va x& hoi (quan hé vé lao
dong, giai quyét cac khiéu nai va tranh chap vé lao dong). S6 luong vién chic
c6 do tudi trén 50 ting nhanh din dén s6 luong vién chirc dén tudi huu tri rat
I6n nhat 1a déi véi nit vién chic vi tudi nghi huu caa nit vién chic theo luat
lao dong sém hon nam vién chic la 5 ndm, trong khi sb lao dong tré moi
tuyén vao rat thap, khong tuong img dé thay thé. Do dic thu linh vuc san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép chiu anh hudng rat 16n cua hé thong Vin ban

quy pham phép luat ciia nha nuéc. Bé thanh Iy, quyét toan duoc mot hop
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ddng can phai phé duyét cia cic co quan nhu cac Bo, UBND tinh (thanh
phd), tham dinh qua cac S¢ Ké hoach dau tu, Nong nghiép va phat trién ndng
thon, Cong thuong, Xay dung, Tai chinh,... Hé thng van ban phap luat hién
hanh chua ddng bo gy khong it kho khin trong qua viéc quan ly nhan luc cua
cong ty. Cac doi thi cong hau hét ¢ rai rac cac cong trinh thi céng trén nhiéu
dia ban do d6 viéc quan ly, danh gia ngudi lao dong, xac dinh ngay cong, sb
gio 1am thém gap rat nhiéu khé khin.

3.2. Pé xuat giai phap ting cwong cong tac quan Iy nhan luc tai
Coéng ty

3.2.1. Phat trién Cong ty, hoan thign bg may qudn ly

3.2.1.1. Co 56 deé xuat

3.2.1.2. Néi dung dé xudt

- Mot 13, tuyén mo, thanh Iap va phat trién doi ngii can bo chuyén
nghién cau, hoach dinh chinh sach gdém céc chuyén gia dau nganh cé ning luc
va trinh d6 chuyén mon cao;

- Hai 13, sip xép va hop Iy hda NL phi hop véi chie ning, nhiém v,
mo hinh t6 chirc va co ché quan 1y, co cau lai cac phong, ban bam sat véi nhu
cau vé nhan su va vi tri cong viéc cua ting phong, ban nham tranh viéc lang
phi hoac thiéu nhan lyc;

- Ba I3, thuc hién quan ly nhan luc theo khéi lwong va chat luong cong
viéc dugc giao; quy dinh rd quyén han, trach nhiém hanh chinh va trach
nhiém vat chat caa nhan vién trén ting vi tri céng viéc;

- Bén 13, quy dinh rd quyén han, trach nhiém cua nguoi dimg dau bo
may quan |y nhan luc caa Cong ty thuoc vé Truong phong TC-HC, Ban giam
dbc c6 quyen phdi hop va tham muu cho Truéng phong TC-HC trong viéc ra
quyét dinh. Nhu vay Truong phong TC-HC s& chiu trach nhiém vé moi quyét

dinh cua minh trudc Ban giam doc.
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Ban lanh dao cung véi doi ngii chuyén gia giang day lam viéc cung
nhau dé dwa ra nhiing quyét dinh cai tién vé cong tac dao tao, cu thé Ia:

- Mot 1a, d6i méi noi dung, chuong trinh va phuong phap dio tao ap
dung nhiing k¥ thuat giang day mai nhét, hiéu qua nhat tir cac to chic cing
nganh c6 trinh do dao tao cao; mua ban quyén cac khoa dao tao c6 hiéu qua,
c6 tinh tng dung cao va phi hop voi dic diém kinh doanh san xuat vat liéu
xay dung cia Coéng ty, dac biét 1a cac khoa dao tao vé tng dung cong nghé
4.0 trong linh vuc xay dung;

- Hai 13, tap trung boi dudng, nang cao kién thuc, ki nang quan Iy va tac
nghiép cho doi ngii can bd cua bd may quan ly theo chirc nang va nhiém vu boi
vai trd ctia nguoi quan ly 1a vé cling quan trong trong bat Ky t6 chtc nao.

3.2.1.3. Két qud ky vong

3.2.2. Cong tac tuyén dung nhan luc

3.2.2.1. Co 56 dé xuat

3.2.2.2. Néi dung dé xuat

a. Lap trinh ké hoach tuyén dung

- Xac dinh nhu cau ngan han (1 nam): lay co so tir khdi luong cong
viéc mdi nam, nhu cau thay thé luong nhan vién nghi huu, phong TC-HC
tong hop nhu cau tuyén dyng nhan sy hang nim toan Coéng ty (chi tiét ting
phong, ban, don vi), bao cao Ban 1anh dao Cong ty, ddng thai trinh duyét ké
hoach lao dong hang nam.

- Xac dinh nhu cau dai han (tr 3-5 nam): Dé chuan bi nhan luc trong
tuong lai, phong TC-HC phdi hop véi don vi ¢6 nhu cau tuyén dung lap ké
hoach lao dong va b&o cao Ban lanh dao Cong ty.

- Ngoai ra cac truong hop phat sinh nhu thay thé lao dong nghi 6m, lao
dong nghi viéc, thi phong TC-HC sé& phdi hop véi don vi ¢6 phat sinh dé lap
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ké hoach tuyén dung nhan su thay thé va trinh Ban 1anh dao dé to chuc tuyén
dung kip thoi.

b. Cai tao quy trinh tuyén dung

Dé nang cao hiéu qua tuyén dung, viéc trudc mat 1a Cong ty can xay
dung dugc cac tiéu chuan tuyén dung. Tir cac tiéu chuan do, xay dung cac
tiéu chi danh gia Gng vién cho ting vi tri chic danh cong viéc can tuyén cho
phU hop. Cu thé, tiéu chuan tuyén chon can phai can cir vao chirc ning, nhiém
vy, nhitng doi hoi vé kién thire, ki ning va nhitng yéu cau vé trinh d6 doi voi
cac chuc danh cong viéc can tuyén dung. Trén co s d6 dua ra cac tiéu chi
tuyén chon cu thé nhu sau:

(1) Thai do: 1a thai do d6i vai cong viéc. Pugc thé hién qua cac mit
dao duc, tac phong, tinh than trach nhiém véi cong viéc, cau tién, cong bang,
lac quan,...

Trong tiéu chi thai do c6 thé phan ra thanh 4 mirc nhu sau:

- Khéng bao gio xay ra - Thinh thoang xay ra thai do nay

- Ludn ludn xay ra - Gay anh huong lan truyén cho dong nghiép

Do vay trong qua trinh phong van va sau mdi qué trinh can xac dinh
ung vién thudc thai do nao tir d6 dua ra mac d6 phu hop vaéi cong viéc cua
rng vién 1a bao nhiéu phan trim theo céc tiéu chi di xay dung.

(2) Ki nang: 1a muc d6 thanh thao vai cdng viéc caa tng vién. Thong
qua kiém tra truc tiép nghiép vu cta ung vién trong qua trinh phong van dé
danh gia sy thanh thao véi cong viéc cu thé dat mic do nao.

(3) Kién thirc: 1 sy am hiéu vé cdng viéc, chuyén mén cta ang vién.

(4) K¥ ning giao tiép: mac du chi 1a mot phan nho cua ki ning mém
nhung k¥ ning giao tiép cua nhan vién la rat quan trong, tly vao ting vi tri

tuyén dung yéu cau k¥ niang giao tiép cao nhu vi tri d6i ngoai hay vi tri chi
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st dung toi nhu cau giao tiép noi bd giira cac nhan vién ma cham diém cho
ung vién,

Cong tac tuyén dung duogc thuc hién theo quy trinh sau:

Budc 1: Chuan bi tuyén dung

Phong TC-HC chuan bj cac noi dung phuc vu tuyén dung nhu thoi
gian, dia diém, kinh phi, cA&c mau tric nghiém, tai liéu, cac van ban, quy dinh
vé tuyén dung, ban md ta cong viéc, tidu chuan céc vi tri can tuyén, sé luong,
thanh phan hoi dong tuyén dung, quyén han trach nhiém cua hoi ddng tuyén
dung.

Budc 2: Théng bao tuyén dung

Thong qua qua phuong tién thong tin dai ching nhu trang web cua
cong ty, cac trang web mang xa hoi trén internet, cac van phong gidi thiéu
viéc 1am, trung tam giéi thiéu viéc lam dé thu hat tuyén ung vién, cac trudng
dai hoc.

Thong bao tuyén dung bao gom céc thdng tin sau:

+ Gidi thiéu mot cach ngan gon mang tinh quang cao veé cong ty.

+ Cho biét cong viéc can tuyén

+ C4c tiéu chuan can c6 ¢ ung vién.

+ Quyén lgi ma tmg vién duoc hudng néu duoc tuyén.

+ Hb so can c6, cach thic nop hd so, hinh thirc tuyén dung va dia chi
lién hé.

+ Thong bao tuyén dung ghi rd cudi cung cho viéc nop hod so. Thong
bao tuyén dung dugc coi nhu mét hinh thic giao tiép dai ching cua Cong ty
Vi vay can tao ra quan tam véi moi nguoi bang hinh thac dep tiéu dé cd an
tuong va tuan thu cac quy dinh caa luat phap vé quang co tuyén dung.

Budc 3: Tiép nhan va sang loc ho so
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Phong TC-HC tiép nhan sb so du tuyén cua céc ¢ng vién theo thoi
han da thong bao sau d6 tién hanh phan loai, sip xép hd so theo cac vi tri
can tuyén.

Tién hanh so tuyén hd so loai bo céc tmg vién khong dap ng cac
y&u cau co ban nhat. Hoi dong tuyén dung s& xem xét, nghién ciru va phan
loai ho so. Cac ho so s& duoc xem nhiéu mit nhu: cac van bing, tinh hop 1é
cua vin bang, tinh rd rang cua ly lich, chir viét, van phong va cac khia canh
lien quan khéac. Khi xem xét ly lich, don xin viéc can nhiing diém khong ro
rang hay khong nhat quan dé tim hiéu ky hon. Nhitng diém can xem xét Ia:
lich sir 1am viéc khéng rd rang; mot ban 1y lich tét 1a ban néu rd lich su lam
viéc theo thir tu thoi gian c6 néu rd ngay thang nam bat dau/ két thdc; cac
khoang trong 16n trong cong viéc; thay doi noi lam viéc lién tuc; thay doi lién
tuc dinh huéng nghé nghiép; ban Iy lich cau tha; hd so khong c6 don xin viéc
dinh kém.

Ho so s& dugc phan 1am 3 loai:

+ Ho so loai bo ngay.

+ Ho so con nghi ngo.

+ Ho so tam chap nhan.

Sau khi phan loai cac ho so con nghi ngo va ho so tam chap nhan s&
dugc moi dé tham duy giai doan ké tiép.

Budc 4: Phong van so b, kiém tra trac nghiém

Phong van so bo:

Phong véan so bo 1a lan tiép xdc chinh thirc dau tién cua tng vién véi
Cong ty, vi vay tdm trang caa tng vién thuong lo ling. Do d6 Cong ty can
dam bao tao ra mot bau khdng khi thoai mai, than thién nham tao sy an tam,
tu tin va cam tinh noi ng vién. Ngay ca khi ho khong dugc tiép nhan thi hinh

anh cua Cong ty ciing can phai 1a 4n tuong tét dep véi ho. Phong van vién 1a
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nhitng nguoi vui vé coi ma, lubn thé hién su thién chi, ¢ su hiéu biét tong
quat vé Cong ty, c6 kha ning giao tiép tot.

Trac nghiém:

Tric nghiém nhan su dé xac dinh cac kha niang cta tng vién, dic trung
tam 1y caa con nguoi nhu kha nang bam sinh, s thich, ca tinh, cac dic trung
dac biét trong thuc hién cong viéc cua tirng ca nhan, cac vi tri ¢6 tinh dac thu.

Cac loai trac nghiém trong tuyén chon nhan vién:

+ Trac nghiém kién thirc tong quat ~ + Trac nghiém cé tinh

+ Trac nghiém nang luc chuyén mén + Trac nghiém tam ly &ng vién

+ Trac nghiém d6 théng minh caa tng vién

+ Trac nghiém nang khiéu Sau budc 4 s& loai bo mot s6 ang vién
khong dap ung yéu cau.

Budc 5: Phong van chuyén sau

Tham gia viéc phong van 1a Hoi dong xét tuyén gom Giam déc Cong ty
(hoic Pho giam dbc phu trach), Truong phong TC-HC, truang phong hoic
truong don vi noi can tuyén nhan vién va mot sb dai dién caa cac phong ban
lién quan. Phong van sau dé tim hiéu nhitng khia canh ca nhan ma ho so giay
to, cac chung chi tét nghiép hay céc bai kiém tra tric nghiém khéng thuc hién
duoc hoic thé hién mot cach khéng rd rang.

Muc dich ciia phong van:

+ Tim hiéu vé kién thuc, trinh do, k¥ ning va ning lyc cia ang vién
cling nhu xac nhan lai mic d6 két qua céng viéc ma tng vién dat duoc trudc
day. Tim hiéu xem tng vién c6 day du kha niang dam nhan cong viéc sau nay
hay khdng.

+ Panh gia liéu tmg vién c6 dac diém ca tinh can thiét dé dam nhiém
tbt vi tri can tuyén hay khong va dé danh gia do chin chan va tinh liém chinh

cua ho.
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+ Xac dinh cac nguyén vong nghé nghiép, cac muc tiéu trudc mat va
dai han cac kha niang thing tién cua ung vién.

+ Panh gia sac thai bén ngoai cua tmg vién nhu: tuéng mao, dang voc,
cach an mac, khoa an néi, cach cu Xu...

Budc 6: Kiém tra stic khoe va tham tra Iy lich

Pay 1a kham stc khoe mang tinh chuy&n mén nén c6 nhiing yéu cau
riéng dé thuc hién cong viéc tot hon. Do d6 can phai cho bac si biét cong viéc
ma ng Vién s& dam nhan sau nay dé bac si chua trong dén yéu té nao cua stc
khoe. Trudc khi co quyét dinh cudi cting phong TC-HC c6 thé tién hanh tham
tra cac van dé lién quan dén tu cach, trinh d6 hoc van, kinh nghiém 1am viéc
ctia mot s6 tng vién duy kién tuyén. Tham tra ¢ thé duoc tién hanh & co quan
trude day tng vién da tieng lam viéc hoac truong hoc ma ho da tirng theo hoc;

cling c6 thé tim hiéu tai dia phwong ho sinh séng hozc théng qua ban be.
Budc 7: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi da thuc hién ddy du cac budc trén ddy va cac thong tin tuyén
dung di dam bao theo dung yéu cau tuyén chon dé ra thi Hoi dong tuyén chon
s& ra quyét dinh tuyén dung d6i voi nguoi Xin viée. Co so cta Viéc ra quyét
dinh nay 1a dya vao phuong phap danh gia chii quan theo thu tuc loai trir dan
va theo két qua danh gia cua phong van va trac nghiém. Khi di c6 quyét dinh
tuyén dung thi nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong can tién hanh ky két
hop dong lao dong thir viéc. Trong hop ddng nén chd ¥ mot sé diéu khoan sau
day: thoi gian thtr viéc, tién cong, thoi gian 1am thém gio, céac loai bao hiém
dong cho NLD.

3.2.2.3. Két qua ky vong

3.2.3. Pao tgo va phat trién nhan luc
3.2.3.1. Co s¢ dé xuat
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3.2.3.2. Néi dung dé xudt

Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phat di quan tim dén cong tac
DT&PTNL, tuy nhién hiéu qua dao tao chua thuc sy cao. Do d6 trong thoi
gian t6i, Cong ty can hoan thién hon cong tic PT&PTNL, qua d6 ning cao
chat lugng NL dap ung yéu cau san xuat kinh doanh dic biét 1a quan ly, thi
cdng cac du an cong trinh xay dung, cbng trinh giao théng, cong trinh thuy
loi, cong trinh dan dung va cong nghiép trén toan quéc. Giai phap hoan thién
cong tac PT&PTNL Cong ty can tap trung vao cac hoat dong sau:

Tha nhat, xac dinh muc tiéu va déi tuong dao tao

Xay dung chinh sich dao tao ¢ muc tiéu, phan loai theo timg doi
tuong va bam sat chién lugc phét trién caa Cong ty; dao tao, bdi dudng ki
nang quan ly dy &n theo chuan qudc té; dic biét chu trong dén cac chuong
trinh dao tao chuyén sau duoc cap chung chi qudc té cho ddi ngii can bo 1anh
dao, can bo ké toan tai chinh, quan ly nhan su, d6i ngii can bd ki thuat, cong
nhan c6 tay nghé cao phu hop véi nhiém vu cia Cong ty; dao tao chuy@n sau
dinh hudéng chuyén gia cho cac dy an xay dung va dao tao doi ngii giam déc
cong trinh; riéng d6i véi cdng nhan xay lap, van hanh, bao dudng cong trinh
can phai xay dung tiéu chuan nghé bat budc qua dao tao.

Nhirng nam vtra qua, ty 1€ can b, nhan vién dugc dao tao hang nam
binh quan chiém khoang 8-10% tong s6 can bo ciia Cong ty. Trong thoi gian
ti can tiép tuc duy tri va ting ty 1& nay 18n muc 10-12% dé nang cao nang luc
cho d6i ngii can bd dam bao quan ly, thi cdng, van hanh tét cong trinh.

Thtr hai, x&y dung néi dung, chuong trinh dao tao phu hop

Vi dic thu cong viéc cua VIET PHAT, bo phan phu trach dao tao cua
Cong ty can thiét ké noi dung, chuong trinh theo céc tiéu chi cu thé sau:

- Pao tao Quan ly du an theo chuan PMI;

- B4 tri ké hoach va trinh bay ké hoach hé théng;

- Dy toan cong trinh, goi thau, dau thau, diéu khoan hop dong;
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- Kiém tra chat luong, xay dung bién phép ky thuat, quyét toan tai
chinh;

- Pao tao k¥ thuat quan ly xay dung: hé théng cdng trinh, gia tri céng
trinh, khoa hoc hanh vi;

- Pao tao kién thic co ban hién dai vé quan ly cong trinh gom: dic
diém, trinh ty quan 1y, co ché quan 1y, co ciu to chic, ké hoach xay dung,
quan ly xay dung, hop dong xay dung, kiém soat xay dung, ky ning dam
phan;

- Pao tao an toan v¢ sinh lao dong; QLDA, chi huy trudng cong truong,
t6 chuc thi cong; giam sat thi cong (son, han, lap dat,...); hoan cong, nghiém
thu cdng trinh, phan mém TEKLA va c4c ndi dung theo yéu cau caa du &n;

- Pao tao boi dudng thuong xuyén chuyén mén/nghiép vu nhu:

+ Pho bién phép luat lién quan dén: ki thuat; quan ly nhan luc, ché do
chinh sach; kinh té - thuwong mai; tai chinh - ké toan; dau tu;

+ Nghiép vu tai chinh - ké toan - kiém toan; hop déng thwong mai, dau
thau; quan ly nhan luc; phép luat hop dong; ky nang thu hoi céng ng; quan ly
du 4n dau tu; quan ly rai ro tai chinh.

Thur ba, lva chon phuong phap dao tao phu hop

Nhitng nam qua, Cong ty da t6 chuc nhiéu chuong trinh dio tao, tuy
vay cac chuong trinh dao tao mai chi dung lai & mic dai tra, chua chuyén
sau, chu yéu do giang vién noi bo truc tiép dao tao nén hiéu qua chua cao. Vi
vay, thoi gian téi Cong ty can trién khai theo huéng:

- Pio tao chuyén sau, dinh huéng chuyén gia. Pé nang cao chat luong
dao tao cho Ky su tu van thiét ké va quan Iy du én.

- Guri CB-NV di dao tao tai cac co s& dao tao uy tin trong, ngoai nudc.,

- Pao tao tap trung: St dung, ung dung phan mém TEKLA va két ndi
tir cac Ban diéu hanh dy an dén Ban chuy@n mén cia Cong ty.
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Véi mdi nhém ddi twong s& chon phuong phap dao tao phu hop va
chon giang vién phu hop c6 uy tin truc tiép giang day va huéng dan thuc
hanh. Vi cac chuong trinh dao tao ndi bo thi Cong ty co thé su dung giang
vién noi bo dé giang day va huéng dan thuc hanh; ddi véi cac chuong trinh
dao tao dinh hudng chuyén gia vé thi cdng xay lap van hanh cac cong trinh
xay dung thi nén thué chuyén gia bén ngoai (c6 kién thuc, kinh nghiém va uy
tin trong va ngoai nudc) dao tao theo ndi dung dat hang cia Cong ty hoac két
hop gitra chuyén gia thué ngoai va giang vién noi bo.

Thur tu, vé kinh phi ddo tao

Kinh phi dao tao cia Cong ty cac nam vira qua con kha thap chi khoang
60-100 triéu ddong mot nam, vi vay Cong ty can cha dong trich quy dao tao
hang nam nhiéu hon dé c6 thé dap ung du nhu cau phuc vu thyc hién chién
lugc dao tao dai han, dac biét la thuc hién cac chuong trinh dao tao phai thué
chuyén gia nudc ngoai hoac gui CB-NV di dao tao chuyén sau tai nudc ngoai.

3.2.3.3. Két qua ky vong

3.2.4. Ché dp lwong thwéng va chinh sdch dai ngo

3.2.4.1. Co 56 dé xuat

3.2.4.2. Xay dung chinh sach trad luong hop ly

Vé chinh sach tién luong, thu nhap: dé CB-CNV c6 tdm huyét vai cong
viéc, thi cong tac tien luong cua Cong ty can phai tiép tuc dugc nghién ctu
hoan thién, dé tién lvong phan anh duoc trinh do, ning luc thyuc té cua tung
ngudi, phan anh dugc kha ning dong gop hitu ich cia mdi nguoi va tién
lwong phai 1a ngudn thu nhap chinh, chi yéu, n6 khéng chi giup cho NLD tim
huyét véi cong viéc, phan d¢au hoan thanh tét céng viéc ma con ngin chin day
lui nhitng tiéu cuc, tham nhiing trong doi ngli can bo quan ly cua Cong ty.
Trong chinh sé&ch tién lwong can c6 chinh sach dii ngd d6i voi cac can bo

quan ly kiém nhiém, bang cach c6 quy dinh phu cap trach nhiém xung déng
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cho can bo hoat dong kiém nhiém dé ho nang cao tinh than trach nhiém déi
véi cdng viéc duoc giao. Cong ty can ap dung nhiing diéu sau:

- Pam bao tién luong, thu nhap cua ngudi lao dong khdng nging nang
cao. Hién nay, gia ca ngay cang tang lén vi vay doi hoi thu nhap cua nguoi lao
dong ciing phai ting 1én dé c6 thé dam bao cudc sbng.

- Can tang phu cip cho ngudi lao dong dic biét 1a ngudi lao dong truc
tiép 1am viéc tai cdng trinh xay dung, cong trinh dan dung va cong nghiép
dang thi cong nhu phu cap doc hai nguy hiém, phu cap thém gio.

- Can tra luong cong bang hon giira lao dong gian tiép va lao dong truc
tiép, giira lao dong van phong va lao dong thi cong tai cac cong trinh. Va dé
danh gia chinh xac muac luwong tuong xtng véi nang luc thuc hién cong viéc
ctia CB- CNV, c¢6 thé xac dinh hé s luvong cho mdi chizc danh céng viéc voi
3 béc can cir trén muc d6 thanh tich cong tac caa NLD, cu thé nhu sau:

Nhitng nguoi ¢6 mirc do hoan thanh cong viéc dudi trung binh: xép bac
1. Nhitng nguoi ¢ mirc d6 hoan thanh cong viéc & muc trung binh: xép bac
2. Nhitng nguoi ¢6 mic d6 hoan thanh céng viéc & mic tét: xép bac 3.

Riéng vai nhitng nguoi hoan thanh cong viéc & mic xuat sic ngoai viéc
duoc xép vao bac 3, Cong ty con cd thé quy dinh vé mirc thusng thich hop dé
khuyén khich ho. V&i nhiing lao dong hoan thanh cong viéc ¢ muac kém,
ngoai bi xép vao bac 1 con bi nhac nha béi cap trén.

Can ctr vao ké hoach quy lwong, ké hoach ting doanh thu trong nim dé
tinh toan hé sé lwong hop Iy sao cho khoang céch giira cac bac phai phi hop
va khoang céch gitra bac 2 va bac 3 phai I6n hon khoang cach gitta bac 1 va
bac 2 dé tao dong luc kich thich nguoi lao dong l1am viéc véi nang suét cao
nhat. Trén co so danh gia thuc hién cong viéc, néu nguoi lao dong thuong
xuyén hoan thanh tét céng viéc, dat mac tot hodc xuat sac thi s& duoc rat

ngan thoi gian cho nang luong, nang bac. Cach phan phbi tién luong trén co
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s& danh gia thanh tich theo phuong phap thang diém, dam bao gin véi mic
d6 phac tap, tinh trach nhiém cua yéu cau cong viéc, dam bao thuc hién triét
dé tra luong theo nguyén tic gan bé véi két qua lao dong.

3.2.4.3. Trién khai cong tdc thi dua khen thwong

3.2.4.4. Dcfy Manh chinh sach dai ngo

3.2.4.5. Két qua ky vong

KET LUAN

Nghién ctu dé tai nang cao chat lugng nhan luc tai mot Cong ty 16n 1a
rat can thiét nham dé xuat cac giai phap nang cao chat lugng nhan lyuc, tang
kha ning canh tranh caa doanh nghiép trong nén kinh té thi trudng, hoi nhap
qudc té ngay cang manh mé&. Mic di con ton tai mot s6 han ché nhung Dé &n
cling da dat duoc muc tiéu dé ra, cu thé 1

- P& 4n d3 hé théng hoa nhitng 1y luan co ban vé nang cao chat luong
nhan lyc trong doanh nghiép, nghién ctu kinh nghiém nang cao chit luong
nhan lyc cua Cong ty TNHH Tracodin, Tong cong ty Song Pa, Cong ty xay
dung Hoa Binh va rat ra kinh nghiém, bai hoc cho cac hoat dong nang cao
chét lwong nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiu han Viét Phat.

- Pé an ciing d4 phan tich, danh gia rd thyuc trang chat lugng nhan luc,
thuc trang cac hoat dong nang cao chat luong nhan luc tai Cong ty trach
nhiém hitu han Viét Phat, chi rd nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va
nguyén nhan trong cac hoat dong nang cao chit lwgng nhan lyc tai Cong ty
trach nhiém hiru han Viét Phat.

- P& &n da chi rd phuong hudng phét trién cua Cong ty, phuong hudng
nang cao chat lugng nhan luc va dé xuat 04 nhom giai phap nhim nang cao
chat lugng nhan luc tai Cong ty trach nhiém hitu han Viét Phéat. Nhiing giai
phap nay néu duoc trién khai thuc té tai Cong ty trach nhiém hu han Viét
Phat, s& gop phan phat trién cac hoat dong nang cao chat luong nhan lyc tai
Cong ty trong thoi gian toi.



