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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé an

Thuc té hién nay cac doanh nghiép nudc ta chua quan tam dén quan 1y nhan
luc mdt cach toan dién, chua coi viéc quan 1y nhan lyc nhu l1a dau tu cho tuong lai
ctia doanh nghiép. Tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh, mic du
c6 quan tdm dén viéc quan 1y nhan luc. Tuy nhién, Cong ty van con c6 mot sd biéu
hién cho thiy quan 1y nhan lyc & ddy con han ché, can c6 sy nghién ciru, danh gia
dung va co giai phap. Vi vy, nén em chon dé tai “Qudn Iy nhén lwc tai Céng ty
TNHH sdn xudt va thuwong mai Ngoc Quynh” 1am dé tai nghién ctu cho dé an tot
nghiép thac si chuyén nganh Quan ly kinh té.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Nguyén Tran Vinh (2022), “Qudn 1y nhdn luc tai Céng ty c¢é phan Kién
Truwong Tué”, Truong Pai hoc Cong Poan, dé tai da khai quat hoa va phat trién van
dé 1y luan lién quan dén quan 1y nhan luc tai Cong ty c6 phan Kién Truong Tué; tac
gia da chi ra nhitg vu diém, nhuoc diém cua thuc trang quan 1y nhan luc ciia Cong
ty ¢6 phan Kién Truong Tué, nguyén nhan cta thuc trang, tir d6 dé xuét giai phap
gitip phat trién chét lwong nhan luc phi hop véi nhu cau thyc tién cong ty.

Hoang Van Hung (2022), “Qudn Iy nhén lyc tai Cong ty TNHH xudt nhdp
khdu Long Ngoc Loan”, Trudong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Dai hoc
Théi Nguyén. Tac gid da nghién clru va phan tich thuc trang cong tac quan 1y nhan
luc tai Cong ty TNHH xuat nhip khau Long Ngoc Loan, 1am rd vu nhugc diém va
nguyén nhan, nhitng bai hoc kinhnghiém rut ra tir thuc trang quan 1y nhan luc tai
don vi. Tir d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y nhan lyc tai
Cong ty TNHH xuét nhip khau Long Ngoc Loan.

Nguyén Thu Thao Minh (2022), “Qudn Iy nhdn luc tai Cong ty trach nhiém
hitu han thwong mai quoc té GTEF”, Hoc vién hanh chinh qudc gia. Tac gia da
nghién ctru 1y luan co ban vé& nhan luc va phén tich thuc trang quan 1y nhan lyc tai
Cong ty trach nhiém hitu han thwong mai qudc t&¢ GTEF, cac nhan té anh hudng dén
quan 1y nhan Iyc tai Cong ty, tir d6 dé xuat cic giai phap nham hoan thién quan ly

nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hiru han thuong mai quéc té GTEF.



Tran Minh Phuong (2022), “Ndng cao hiéu qud qudn 1y nhan lyc tai Cong ty
trach nhiém hitu han thuwong mai, dich vu Tri Viét”, Truong Dai hoc Héng brrc,
luan van da nghién ciru vé hiéu qua quan 1y nhan lyc tai Cong ty trach nhiém hitu
han thwong mai, dich vu Tri Viét dé nham huéng t6i muc tiéu giup Cong ty trach
nhiém hitu han thuong mai, dich vu Tri Viét c6 thé dat duge nhu cau nang cao chit
lugng dich vu tir do1 ngli nhan vién nang dong co trinh d¢ chuyén moén tdt, dé cong
ty phat trién bén ving trong tuong lai.

Nhu vay, cic cong trinh nghién ciru quan 1y nhan lyc, ¢ cach tiép can va ¢
nhiéu cap d6 nghién ctru khac nhau, nhiéu y tuong c6 thé hoc hoi va ké thira. Cac
cong trinh nghién ctru da gép phan hé théng héa 1y luan, phan tich nhiing van dé
chung ciia quan 1y nhan luc tai cac t6 chitc khac nhau. Cac cong trinh da cung cap
nhirng thong tin bd ich dudi cac khia canh va cac muc d6 khac nhau, nhat 13 1y luan
vé quan 1y nhan luc; danh gia thyc trang va dé xuit cic giai phap co gia tri vé
nhiing van dé 1y luan va thuc tién trong quan 1y nhan luc, 1a nguon tu lidu quy cho
viéc nghién clru quan 1y nhan lgc. Tuy nhién, chua c6 cong trinh nghién ctru nao tap
trung nghién cru vé viéc Quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xuét va thuong
mai Ngoc Quynh. Do d6, dé tai nay l1a can thiét va c6 ¥ nghia, s& 1a dé tai nghién
ctru bo sung ca vé Iy luan quan ly nhan luc ciing nhu nghién ciu cu thé vé Quan ly
nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh.

3. Muc tiéu ciia dé an

- Hé thong hoa nhiing van d& 1y luan co ban vé quan 1y nhan luc trong doanh
nghiép.

- Phén tich, danh gia thyc trang cong tdc quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH
san xuét va thuong mai Ngoc Quynh.

- D¢ xudt mot s giai phap quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xudt va
thuong mai Ngoc Quynh.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru ciia dé an

4.1. Poi twong nghién ciru

Dbi twong nghién ciru cua dé tai 1a hoat dong quan 1y nhan lyc tai Cong ty

TNHH san xuit va thuong mai Ngoc Quynh.



4.2. Phgm vi nghién caru

- V& khong gian: Dé tai dugc tién hanh nghién ctru trong pham vi khong gian
tai Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh.

- V& thoi gian: Cac dir liéu thtr cip ciing nhu cac tai liéu ndi bo tai Cong ty
TNHH san xuit va thuong mai Ngoc Quynh va cac tai liéu khac c6 lién quan s
dung trong dé tai duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nim 2021 dén nim 2023.
Céc dir liéu so cdp duoc thu thap trong nam 2024.

- V& noi dung: Pé tai tap trung nghién ciru vé hoat dong quan 1y nhan lyc.

5. Phwong phap thu thap, xir Iy thong tin thwe hién dé an

- Phuwong phdp tong hop va phan tich sé liéu: Cac s6 liéu lién quan nhan lyc
tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh trong nhitng nim gan day,
qua d6 phan tich danh gia thuc trang ctia nhan luc;

- Phuwong phdp diéu tra khdo sat thye té: Truc tiép khao sat cac hoat dong
nhan luc cia Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh;

- Phwong phdp thong ké: St dung cac s liéu lién quan dén Cong ty TNHH
san xuat va thuong mai Ngoc Quynh nhitng nim gan day, cac sb liéu thong ké tir
dia phuong va cac co sd ban nganh lién quan dén Cong ty TNHH san xuét va
thuong mai Ngoc Quynh;

- Phuwong phdp phan tich so sanh: St dung phan tich danh gia so sanh nhan
luc gitra cac thoi ky.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé an

- Y nghia khoa hoc

Pé tai da hé thong hoa 1y thuyét va nghién ctru cu thé vé thuc trang hoat
dong quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xudt va thuong mai Ngoc Quynh.
Cung cip duoc nhitng thong tin, tri thirc méi vé két qua thuc trang quan 1y nhéan luc
tai Cong ty.

- Y nghia thuc tién

Nhitng phan tich, ddnh gia thyc trang cong tdc quan ly nhan lyc tai Cong ty
TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh qua d6 danh gia nhiing két qua dat

dugc, nhimg mat manh can duy tri, phat huy va nhiing ton tai va nguyén nhan can



khic phuc va cac giai phap dé xuét 1a nhitng tham khao hitu ich c6 gia tri goi mo
trong cong tac quan 1y nhan lyc ciia Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc
Quynh noi riéng, cac Cong ty co dic diém tuong ty khac ndi chung trong giai doan
hién nay.

7. Ciu tric dé an

Ngoai phén Mé dau, Két luan, Pé an duoc cu trac 1am 3 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé& quan 1y nhén luc trong
doanh nghiép

Chuong 2. Thuc trang quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xuit va
thuong mai Ngoc Quynh

Chuong 3. Giai phdp hoan thién quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH san
xuat va thuong mai Ngoc Quynh

CHUONG 1. COSO LY LUAN VA THU'C TIEN VE CONG TAC QUAN LY
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Co s& 1y luan vé nhan luc

1.1.1. Khéi niém nhén lyc

Theo tac gid khai niém NL dugc hiéu nhu sau: “NL cia mér t6 chire bao
gom tat ca nhitng NLD lam viéc trong t6 chirc d6 cé sirc khoé va trinh @6 khdc
nhau, h ¢é thé tao thanh mét sicc manh hoan thanh tot muc tiéu cua t6 chirc néu
dwrpc t6 chire quan Y tot va déng Vién, khuyén khich phi hop. ”

1.1.2. Vai tro ciia nhdn lyc

Thir nhat, nhan luc 1a nhan t6 cha yéu tao 1o1 nhuan cho doanh nghiép: Nhan
luc dam bao moi ngudn sang tao trong to chirc. Chi co con ngudi méi sang tao ra
cac hang hod, dich vu va kiém tra dugc qué trinh san xuat kinh doanh dé.. Mic du
trang thiét bi, tai san, ngudn tai chinh 14 nhitng ngudn tai nguyén ma cac to chic
déu can phai ¢, nhung trong dé tai nguyén nhan vin - con nguoi lai dic biét quan
trong. Khong c6 nhitng con ngudi lam viée hiéu qua thi to chirc d6 khong thé nao
dat t61 muctiéu.

Thir hai, nhan luc la nguén lyc mang tinh chién luoc: Trong diéu kién xa hoi

dang chuyén sang nén kinh té tri thic, thi cic nhan t6 cong nghé, von, nguyén vat



liéu dang giam dan vai trd cua n6. Bén canh do, nhan t tri thic cia con ngudi
ngay cang chién vi tri quan trong: Nhan lyc co tinh ning dong, sang tao va hoat
dong tri 6cclia con ngudi NGay cang trd Nén quan trong.

Thir ba, nhan lyc 1a ngudn lyc vo tan: Xa hoi khong ngimg tién 1én, doanh
nghiép ngay cang phat trién va ngudn luc con ngudi 1a vo tan. Néu biét khai théc
ngué)n lyc nay dung cach sé tao ra nhiéu cta cai vat chit cho xa hoi, thoa min nhu
cAu Ngay cang cao cua con nguoi.

1.1.3. Chit lwong nhan lwc trong doanh nghiép

Trang thai sitc khoe ciia NL: 1 trang thai thoai méai vé thé chit ciing nhu
tinh thancaa con nguoi.

Trinh @6 véin héa cia NL: 1a chi tiéu duoc biéu hién bing trang thai hiéu biét
ciia NL cua t6 chirc ddi voi kién thirc pho thong vé xa hoi va tu nhién (nhu so
lugng nhan luc biét chit, ty 16 nhan luc qua cac 16p hoc... .

Trinh @6 chuyén mon ky thudt (kj nang) ciia NL: 13 trang thai hiéu biét, kha
nang thuc hanh vé mot chuyén mon, nghé nghiép nao do6 trong td chirc, dugc thé
hién béng co cu lao dong duoc dao tao va chua dao tao; co cAu cép bac dao tao (so
cap, trung cap, cao cip ; co cau lao dong k¥ thuat va cac nha chuyén mon; co ciu
trinh do daotao. Pay 1a chi tiéu quan trong nhat, phan anh chat luong NL cia to
chtrc, kha ning ap dung tién bo khoa hoc hién dai vao c4c hoat dong cua to chirc.

1.2. Co s& 1y luén vé quan Iy nhan lwe

1.2.1. Khéi ni¢m qudn |y nhin luc

“Ouan Iy nhdn lyc la hé théng cdc triét 1y, chinh sach va hoat dong chirc
nang vé thu hit, dao tao — phét trién va duy tri con nguwoi ciia mét té chirc nham
dat dwockét qua 16i wu cho ca t6 chire lan nhan vién.”

1.2.2. Vai tro ciia qudn Iy nhén luc

Quan 1y nhan sy bao gom toan bd cac bién phap ap dung cho nhan vién cua
doanh nghiép dé giai quyét tat ca cac truong hop xay ra lién quan dén cong viéc do.
Néu khong ¢ quan 1y nhan sy moi viéc s& tré nén thiéu t6 chire va ky luat. Day 1a

mdt cong tac hét sttc kho khan vi n6 dong td1 nhiing con nguoi cu the co tinh cach,



s¢ thichva nang luc riéng biét.

Cong tac quan 1y nhan lyc trong doanh nghiép t6t thi sé tao ra duoc mot doi
ngii lao dong nhiét tinh, hing hai, gin b6 1au dai véi doanh nghiép. Tir d6 nang
cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép.

1.2.3. Ngi dung qudn Iy nhdn lyc trong doanh nghiép

1.2.3.1. Hoach dinh nhan luc

Hoach dinh nhan luc 13 co s cho cac hoat dong nang cao chét luong nhan
luc, gop phén tao ra su phéi hop nhip nhang trong chu trinh thyc hién. Hoach dinh
nhan lyc cho phép nhin nhan rd cac by phan hoat dong c6 an khép véi nhau khong,
dong thoi giai dap cho doanh nghiép nhimg van dé nhu: nang cao chat luong nhan
luc nhim muc dich gi, hoat dong nay hudng t6i nhém ddi twong cu thé nao, nhan
luc ¢6 phu hop véi chién luoc khoéng, nhan luc c6 dam bao lgi thé canh tranh va duy
tri dugc lau dai loi thé canh tranh d6 hay khong. ..

1.2.3.2. Phén tich cbng viéc

“Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac thong tin lién quan dén cong
viéc mot cach co hé thong”.

1.2.3.3. Tuyén dung, sir dung danh Qi nguoi lao déng

Cong tac tuyén dung 1a yéu t6 dong vai trd hét sirc quan trong trong viéc
nang cao chatlugng nhan luc ciia mdi to chirc. Néu cong tac tuyén dung duoc thuc
hién t6t thi s& tuyén duoc nhitng nguoi thue sy ¢6 ning luc, trinh d6 va pham chat
dao duc tot; nguoclai, néu viée tuyén dung khdng duoc quan tdm dung mire s& khong
lua chon dugc nhitngnguodi ¢6 duc, cd tai vao lam viée. Viée tuyén dung can dam
bao nguyén tic nhu: phai can cr vao nhu cau codng viéc dé tuyén dung; cong tac
tuyén dung phai dam bao khach quan, cong bang; viéc tuyén dung phai thuc hién
trén co s xac dinh s luong can tuyéntrong d6 can phan tich céc vi tri, cong viéc dé
dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyéndung.

1.2.3.4. Chinh sdch dai ngé voi nguoi lao dong

Chinh sach dai ngd nhan sy dugc thuc hién qua hai hinh thirc co ban 1a dai

ngd tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Dai ngd tai chinh trong doanh nghiép la hinh



thire ddi ngd thuc hién bang cic cdng cu tai chinh, bao gdm nhiéu loai khéc
nhau nhu tién luong, tién thuong, phu cép, tro cép,... Dai ngd phi tai chinh dugc
thuc hién théng qua hai hinh thac la dai ngd qua cong viéc va qua moi truong
lam viéc nhamdap tmg nhitng nhu ciu doi sdng tinh thin ctia nguoi lao dong ngay
cang cao va da dang nhu niém vui trong cudc sdng, su himg tha, say mé 1lam viéc,
duge ddi xtr cong bang, duoc kinh trong, dwgc giao tiép v6i moi ngudi. ..

(1) Pdi ngé nhan si gilp tai san xudt, ndng cao sitc lao déng.

(2) Giir chéan va thu hat nhan tai cho doanh nghiép

(3) Pdi ngé nhan su tao dong lwc kich thich nguwoi lao déng né lwc hoan
thién nangluc ban than.

1.2.3.5. Ddo tao phat trién nhdn lyc

Pao tao va nang cao trinh d6 nghé nghiép cho nguoi la dong s& bao dam cho
nhan lyc ciia doanh nghiép co thé thich Gmg va theo sat kip thoi su tién hoa va phat
trién cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dam bao cho doanh nghiép c6 mét luc
lugng lao dong gioi, hoan thanh thing loi cic muc tiéu. Trong méi trudng doanh
nghiép, strc lao dong - dic biét 1a lao dong chat xam 1a mot ngudn tai nguyén
vOcung quy gia, khang dinh vi thé ctia don vi trén thi truong. D6 13 nhiing tai nang
ctia ngudi lao dong thé hién qua trinh d6 1aNhirnghé ctia ho trong hoat dong nghién
clru va san xuat kinh doanh dé c6 thé dap tmg dugc cac yéu cau ngdy cang cao cla
nén san xuat hién dai va cta su tién bd khoa hoc cling nhu dé dam bao san xuét -
kinh doanhcé hiéu qué nhat.

1.2.4. Cdc tiéu chi danh gia cong tac qudn ly nhan lyc trong doanh nghiép

12.4.1. Tiéu chi vé thé luc ciia ngueoi lao dong

1.2.4.2. Tiéu chi vé tri lyc ciia ngwoi 1ao déng

1.2.4.3. Tiéu chi vé tdm luc ciia ngueoi lao dong

1.2.5. Cac nhan t6 dnh hwéng dén cong tac qudn |y nhdn lwc trong
doanh nghiép

1.2.5.1. Céc nhan 16 bén ngoai

(1) Trinh dé phét trién gido duc, dao tao
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(2) Trinh dg phdt trién y té va chim sOc sitc khée

(3) Sw phét trién ciia khoa hoc — céng nghé

(4)Diéu kién kinh té - xa hoi

(5) Cac chinh sach ciia Nha nurde vé nhan lyc

1.5.2.2. C4c nhan 10 bén trong

(1) Quan diém ciia nha qudn Iy doanh nghiép

1.2.6. Tao dong luc cho nguwoi lao dong

Tao dong luc lao dong la hé théng cac chinh sach, bién phap, thu thuat...
nhat dinh dé kich thich NLD lam viéc mot cach tu nguyén, hang say, nhiét tinh va
¢6 hiéu qua hon trong cong viéc. Pay chinh 1a tat ca cac hoat dong, cac bién phap
cua to chirc, doanh nghié¢p thuc hién ddi véi NLD ctia minh nham lam cho ho c6
dong luc trong cong viéc. Tao dong luc cho NLD vira 1a muc ti€u, vira la trach
nhiém cua nha quan ly. Khi NLD c6 dong luc lam viéc thi s€ tao ra cac kha nang,
tiém ning nang cao ning suit lao dong, 1am ting hiéu qua coéng viéc. T d6, giup
cho doanh nghiép tdn tai va phat trién vitng manh. Tao dong luc, hiéu mot cach cu
thé, chinh 1a viéc tao ra su hép dan trong cong viéc, cua két qua thyc hién cong viéc,
cia tién luvong, tién thudng, cua diéu kién 1am viéc, cua cic mdi quan h¢ trong
cong viéc...va khi do NLD s¢€ hang hai, hung phén va lam viéc mot cach tu nguyén,
tich cuc va sang tao.

1.2.7. Quan h¢é lao dong

Quan hé lao dong 1a nhitng méi quan hé vé& quyén va nghia vu giita cac ca
nhan hay tap thé ngudi lao dong ddi voi ngudi st dung lao dong. Theo quy dinhtai
khoan 6 Diéu 3 Bo luat Lao dong nam 2012 thi quan hé lao dong duoc hiéu: “Quan
hé lao dong 1a quan h¢ xa hdi phat sinh trong viéc thué mudn, st dung lao dong, tra
lwong gitra nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong”.

1.3. Co sé thire tién vé quén Iy nhan lwe

1.3.1. Kinh nghiém thwc tién vé cong tac qudn 1y nhdn lie trong doanh
nghiép

1.3.1.1.Kinh nghiém ciua Cong ty Trach nhiém hitu han Sanko old iét
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Nam

1.3.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty dét may 7

1.3.1.3. Kinh nghiém céng tdc qudn Iy nhan luc & Cong ty C6 phan Xdy
dung Thang Long

1.3.2. Bai hoc kinh nghi¢gm rit ra cho Cong ty TNHH sin xudt va
thwong mai Ngoc Quynh

CHUONG 2. THUC TRANG PHAT TRIEN NHAN LUC TAI CONGTY
TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI NGOC QUYNH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH san xuit va thwong mai Ngoc
Quynh

2.1.1. Qud trinh hinh thanh, phdt trién ciia Cong ty TNHH sdn xudt va
thuwong mai Ngoc Quynh

2.1.2. Co cdu b mdy qudn Iy ciia Cong ty TNHH sdn xudt va thwong mai
Ngoc Quynh

2.2. Thuc trang nhéin lre tai Cong ty TNHH sin xuit va thwong mai
Ngoc Quynh

2.2.1. Vé co ciu nhén lyc

2.2.1.1. 86 lwong lao dong

Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh ciing chiu sy tic dong
truc tiép tur thi trrong lao dong cling nhu su dac thu san xuat kinh doanh ctia Cong ty.
Chinh vi vay, s6 luong nhan luc ciing c¢6 su thay d6i qua cac nam. Nam 2019 Cong ty
c6 tong s6 81 lao dong, nhung dén nam 2020 sé lwong giam xudng con 72 lao dong,
niam 2021 con sb nay ting 1én 73 lao dong, nim 2023 giam con 67 lao dong, trong d6
s6 lao dong nit 1a 30. Trinh do chuyén mén cia can bd cong nhan vién ngiy cang
duoc nang 1én, cao drfmg va dai hoc tr¢ 1én 1a 31 nguoi, trinh do trung cép va cong
nhan k¥ thuat 1a 18 nguoi, con lai la cong nhan lao dong trén dia ban.

2.2.1.2. Co cdu dg tudi lao dong

2.2.2. Vé chit lwong nhén luc

2.2.2.1. Trang thai sirc khoe thé luc:
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Piéu kién tai noi lam viéc rat quan trong dén strc khoe cua nguoi lao dong,
moi truonglam viée tot co tic dong dén chirc ning trang thai cua con nguoi, kha
nang lam viéc, thai do lao dong, strc khoe nén Cong ty ludn dé& ra muc tidu dau
tién 12 cong tac antoan va sitc khoe cho nguoi lao dong. Hang nim Cong ty c6 to
chtrc kham strc khoe dinh ky cho can bd, céng nhén, kiém tra dinh ky may moc thiét
bi dé tranh tinh trang tai nan lao dong, td chire cac hoat dong van hoa, thé thao, giao
lwu vin nghé nham lamtao tinh than thoai mai cho ngudi lao dong. Két qua diéu tra
vé nang cao sirc khoe trang thai thé luc & cong ty co 89,41% can b, cong nhan
chon tao diéu kién tdt, 10,59% chon diéu kién binh thuong, khong c6 lao dong yéu
kém vé thé luc.

2.2.2.2. Nang cao kién thirc, ky ning:

Pé nang cao kién thuc, k§ nang Cong ty TNHH san xuat va thuong mai
Ngoc Quynh t6 chirc cac 16p dao tao theo dinh ky 6 thang va cudi nam tity vao vi tri
cta ting cong viéc. Qua két qua khao sat cho thdy c6 91,37% ngudi lao dong thay
kién thie dugce nang cao rd rét, 8,63% co thady nang cao cht it.

2.2.2.3. Nang lirc pham chit:

Tai Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc Quynh di xay dung cac
quy dinh vé gio gidc, dong phuc va quy trinh lam viéc s& dugc chuyén tdi cac
phong, bo phan. Ngudi lao dong phai c6 trach nhiém hoan thanh cong viéc, néu
nguoi lao dong nghi dot xuat phai bao voi cac To trudong, Quan ddc, cic truong
Phong dé c6 ké hoach sip xép nguoi lam thay, tranh tinh trang day truyén san xuét
bi ngung tré. Pong vién, khuyén khich khen thudéng kip thoi dé ngudi lao dong cd
muc tiéu phan d4u, sang tao, dwa ra nhidu san pham c6 chat lugng cho Cong ty.

Viéc d4u tranh chdng tiéu cuc trong cong viéc ciing nhu sinh hoat chung
duogc lao dong thuc hién tét voi 100%. Cong ty tiép tuc tuyén truyén, gido duc cho
nguoi lao dong néu cao tinh than tu rén luyén nang cao phrflm chat dao dirc, canh
giac voi tiéu cuc; rén luyén y chi va nang cao tinh than 1am viéc dé nang cao
ning suit lao dongmot cach bén virng.

2.2.3. Ddnh gia chung vé nhén lyc ciia Cong ty:
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Vé co cdu lao déng ciia Cong ty: Toan Cong ty cb tong sb 67 lao dong, da sb
la lao dong tré, dugc trang bi kién thirc va k¥ ning cling nhu thé luc dé dap tmg voi
yéu cau cong viée. Sb lao dong nay 1a twong d6i phu hop v6i quy mé cling nhu dic
diém san xuat — kinh doanh ctia Cong ty. Tuy nhién, co cau nhan lyc tir nim 2020
dén nam 2024c6 su thay d6i nhiéu & nhén luc tré. DAy ciing 14 nhan lyc duoc trang
bi kién thuc tién tién va c6 hé thdng, tuy nhién ho ciing d& thay doi vi ho vin mudn
¢ co hoi phét trién trong cac doanh nghiép khac. Piéu nay doi hoi nha quan 1y can
phai c6 nhitng bién phap, chinh sach dé thu hut, tao dong luc cho nhan vién phat
huy kha ning ciia minh, gin b6 lau dai véi Cong ty.

Vé chdt liwong nhén lyc ciia Céng ty: Nhin chung, doi ngii nhan sy ciia Cong
ty da s6 déu dam bao nhirng ti€u chi vé thé luc, tri luc hay tam luc, diéu nay duoc
ching minh qua két qua hoat dong, mtrc d6 hoan thanh coéng viéc ctia mdi ca nhén,
doanh thu cua Cong ty ting déu qua cic nim. Cho thiy, chit lwong nhén luc cua
Cong tyla trong dbi tét, dap tng dugc nhitng yéu cu dit ra, phu hop véi dic diém
san xuat kinh doanh ctia Cong ty va nhiing thay dbi cua thi truong.

Pé dat dwoc nhitng két qua dang khich 16 nhuw vy, nhdn lee ciia céng ty chiu
sutdc dong tur rat nhiéu yéu 16, cu thé nhu:

(1) Nhan t6 khach quan:

(2) Nhan t6 chu quan

2.3. Thue trang cong tac quan Iy nhan lwe tai Cong ty TNHH san xuit
va thwong mai Ngoc Quynh

2.3.1. Thuc trang cdng tac hoach dinh nhin lyc

2.3.1.1. Hoach dinh chién hegc phét trién nhdn lyc

Hién tai Cong ty chua hoach dinh chién lugc phat trién NL, thoi gian chu yéu
ctia hochu yéu duoc gianh cho viée giai quyét nhirng van dé tac nghiép hang ngay
va hau nhu khong con thoi gian dé quan tam to1 viéc hoach dinh dai han. Bén canh
d6, do khdng quen véi viéc hoach dinh chién lugc nén cong ty chua nhéan thirc duoc
tac dung cta hoach dinh chién luoc. Mit khéc, do thiéu k¥ nang can thiét dé bat dau

hoach dinhmot chién lugce, nén Ban Gidm dbc cong ty ciing chua muén dau tu
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dé thué tu van.Khi duoc hoi vé chién luge phat trién nhan lyc cia cong ty giai doan
2021 - 2020 Giam dbc cong ty cho biét: Hién nay Cong ty TNHH san xuat Thuong
mai Ngoc Quynh chua xay dung dugc chién luoc phat trién nhén luc dai han, trong
thoi gian téi. Ban giam ddc cong ty s& cb ging dé c6 thé xdy dung duocmdt chién
lwgc phat trién nhan lyc dé gitp cong ty c6 mot nhan luc co chit luong, thic day
viéc san xuét, kinh doanh duoc tbt hon.

2.3.1.2. Quy hoach phat trién nhan luc

Tuong tu nhu trong van d& hoach dinh chién luoc phat trién nhan lyc, quy
hoach phat trién nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuét va thuong mai Ngoc Quynh
cling chua thuc su dugc cht trong. Trudc tinh hinh moéi trudng kinh té - x4 hoi bién
ddi nhanh, lién tuc va kho luong, viéc dua ra cac du bao chinh xac trong dai han la
rat phirc tap. Khi chat luong dy bao khong thé dam bao, viéc xay dung cac chuong
trinh dai han hay quy hoach nhan lyc gip rat nhiéu rii ro. Vi vy, Ban Giam ddc
cdng ty chua thuc hién duge vin dé quy hoach phat trién NL.

2.3.1.3. Ké hoach phét trién nhan luc

Ké hoach nhan lyc duoc Cong ty TNHH san xuat va thuong mai Ngoc
Quynh xdy dung, trién khai va tong két theo chu ky nam, hudng tdi cac muyc tiéu
ngan va trung han. Saudé, tiiy vao yéu cau cong tac trong tirng mit ma tiép tuc duoc
phan nho giao doan thanh cac ké hoach quy, ké hoach thang. Hé théng ké hoach
nhan lyc tai Cong ty vé co ban da dugc thiét 1ap dong b, tuan thu cac quy dinh cua
phap luat va c6 tinh kha thi tot. Cac ban ké hoach di quan tim kha toan dién dén
cac khia canh nhu: muc tiéu, ndi dung va cach thirc thuc hién cong viéc; du tru
ngué)n luc; quy dinh tién d6 va trach nhiém cé nhan.

2.3.2. Thuc trang phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a qua triNhinghién ctru ndéi dung cong viéc nhim xac
dinh diéu kién tién hanh cic nhiém vy, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong
viéc va cac pham chat, k§ ning nhan vién can thiét phai c6 dé thuc hién t6t cong viéc.
Loi ich cia viéc phén tich cong viéc d6 1a: Cung cip céac thong tin: dic diém, yéu

cau va tiéu chuan cua cong viéc. Sap xép, tuyén dung, bo tri, thuyén chuyén nhan
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su phi hop. Danh gié két qua thuc hién cong viéc. Xay dung chuong trinh dao tao
thich hop,giam thiéu chi phi, rui ro.

2.3.3. Thuc trang céng tac tuyén dung, siv dung, ddnh gid ngwoi lao dong

2.3.3.1. Cong tdc tuyén dung

2.3.3.2. COnNg tdc sir dung, danh gid nhan luc

2.3.4. Thuc trang ché dp dai ngé ngwoilao dong

2.3.4.1. Ché do tién lwong

2.3.4.2. Ché dé dai ngd khac

2.3.5. Thurc trang cong tac dao tao, phat trién nhéan lic

2.4. Panh gia chung vé quan |y nhén lwc tai Cong ty TNHH san xuit va
Thwong mai

2.4.1. Nhitng két qua dat dwoc

2.4.1.1. Vé cong tac hoach dinh chién lrgc va phan tich cong viéc

Nhin chung, Ban giam ddc Cong ty da quan tAm dén cong tac phat trién nhan
Iuc trong t6 chirc, khang dinh vai trd quan trong ciing nhu vi tri chién lugc cia nhan
luc d6i v6i két qua hoat dong cua Cong ty. Pa 1ap ra ké hoach ngin han ciing
nhu trung han ddi voi cdng tac phat trién, nang cao chat lugng nhan luc. Vé cong
tac phan tich cong viéc, dbi voi bd phan truc tiép, ban md ta céng viéc ghiday du
va rd cac trach nhiém, nhiém vu can phai thuc hién cho timg chtrc danh céng
viéc. Ban yéu cdu cua cong viéc ddi v6i ngudi thyc hién cong viée cho ting chirc
danhcong viéc rat rd rang, diy du. Do dé, nhd phat huy cong tac phan tich cong
viéc nha quan 1y Cong ty nhin nhan tinh chat cong viéc dé c6 thé thu hit nhan lyuc
cho bdphan nay, voi tién cong, tién luong 1a thoa thuan khoan cong viéc, tiét kiém
thoi gian, chi phi cho bo nha quan tri ddi v6i bd phan lao dong tryuc tiép.

2.4.1.2. Vé cOng tac tuyén dung, sir dung va danh gia nhdn luc

Cong tac tuyén dung nhan lyc tai Cong ty dugc thuc hién mdt cach cong
khai, ré rang va ding quy trinh. Viéc b tri sir dung nhéan luc 1a phi hop vé6i ning
luc ctia ngudi lao dong dap Gmg duoc yéu cau va muc dich trong hoat dong san xuét

kinh doanh ctia don vi. Nhin chung, da c6 su danh gia d6i véi két qua thuc hién
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cong viéc ctia nhan vién. Chu ky dénh gia hoan toan phu hop, két qua danh gia duoc
str dung cho céng tac luvong thudng, thi dua va ky luat.

2.4.1.3. Vé chinh sach dai ngé doi véi nguoi lao dong

Cong tac thu lao lao dong la phu hop va xung dang voi cdng strc cua
ngudi laodong, thda man nhu cau ngudi lao dong, tao dong luc trong lao dong. Khi
nguoi lao dong duogc tra luong théa dang ho sé lao dong hang say véi cong viéc,
tan tuy véi céng viéc, ho ludn tim toi, suy nghi phat minh ra nhiéu sang kién cai
tién dé ap dung vao thuc té cong viéc dem lai hiéu qua cao cho hoat dong san xudt
kinh doanh cua Céng ty.

2.4.1.4. Vé cong tac dao tao va phat trién nhan luc

Cong tac dio tao va phat trién nhan lyc duoc Cong ty da trién khai kha t6t ca
vé noi dung, thoi gian, dia diém, ké hoach va chuong trinh dao tao. Cac nhan vién
déu duoc dio tao rat chuyén siu vé chuyén moén nghiép vu, quy trinh thyc hién
cong viéc. Hau hét sau khoéa dao tao nguoi lao dong ning cao dugc kién thirc
chuyén moén va 4p dung hi€u quéa vao cong viéc. Cong tac dao tao theo hinh thuc
kém cdp duoc trién khai rong rdi, Cong ty rat quan tim dén cong tic dao tao theo
hinh thtrc nay vi tiét kiém dugc chiphi cho cong tac dao tao.

2.4.2. Nhitng mdt cON ton tai va nguyén nhan

2.4.2.1. Nhitng mdt con ton tai

(1) Vé codng tac hoach dinh chién lirge, phan tich cong viéc

Tuy d3 c6 su quan tdm ddi voi cdng tac phat trién nhéan lyc tai Cong ty,
nhung hién nay, cong tdc hoach dinh nhan luc cua Cong ty thuc hién chua tt. Cong
tyda xay dung duoc bd dinh mirc vé lao dong cho tit ca cac phong trong Cong ty, tir
d6 dinh bién lao dong can thiét cho ting vi tri trong cac phong, ban va bo phan. Tuy
vay van chua ¢ su phdi hop dong bo giita cac bd phan dé xac dinh can bang
cung caunhan luc.

Van dé lap ké hoach ciing con gap nhiéu bét cap, Cong ty chua co ké hoach
dai han vé phat trién nhan lyc ma chi dung lai ¢ ké hoach trung va ngén han. Mat

khéc, ké hoach chua chi tiét tung ti€u chi, viéc dinh hudng khong rd rang, chua co
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chién lugc phat trién nhan luc cu thé khién cho cac cong tac tuyén dung, sir dung,
danh gia, dii ngd hay dao tao nhan lyc d6i khi khong nhat quan. Bo phan gian tiép
chua c6 miu ban mé ta cong viéc thong nhit, tiéu chuan cho cac chirc danh cong
viéc chua rd rang.

(2) Vé cong tac tuyén dung, sir dung va danh gia nhan lic

Bén canh nhiing két qua dang khich 1¢ dat dugc, thi van con tdn tai mot sb
nhimg han ché trong cong tac tuyén dung, st dung va danh gia nhan vién trong
cong ty. Trong céng tdc tuyén dung, van dé thu hiit nhan lyc con chua thuc sy dugc
quan tdm chi trong. Dan t6i viéc mot s6 nhan vién chua dap tmg duoc yéu cau cong
viéc, gdy phat sinh nhiéu van dé sau d6 nhu phai dao tao lai hodc nhan vién khong
pht hop nén khong gin bo 1au dai véi Cong ty. Do d6 gay ton thoi gian, chi phi
cho viéc tuyén dung lai.

Vé viéc stk dung, bo tri nguoi lao ddng ciing con ton tai mot sé han ché nhat
dinh. Cu thé, viéc dao tao luan phién ddi v6i nhan vién dé b tri nhan luc trong
Cong ty 1a chua phu hop. Khi cic nhan vién chuyén sang bo phan khac thi kinh
nghiém s& bi han ché, khdng chuyén su, viéc dao tao rat mat thoi gian.

Vé cong tac danh gia nhan vién chua duoc tot con ton tai mot sd van dé sau:

Céc tiéu chi danh gia chil yéu dya trén phuong phap dinh tinh, chua c6 bang
diém tiéu chuan cho céc tiéu chi danh gia. Nén két qua danh gia chua sat voi thyc té
cta nguoi lao dong trong Cong ty.

Thir nhdt, cac tiéu chi danh gia két qua hoan thanh cong viéc chua rd rang,
day du va hop li. Vi du bo phan gian tiép, do dic thu tinh chat cong viéc mang tinh
quan ly, hanhchinh.

Thir hai, viéc danh gid chua duoc thuc hién mot cach coéng bang, ngudi
danh gia conthién vi, bao che, danh gia theo cam tinh.

Thir ba, két qua danh gia khdng dugc trao d6i thao luan truc tiép gitra ngudi
danh gia vangudi dugc danh gia ma chi théng bao két qua danh gia ti nhan vién.

Thir tur, két qua danh gia chua duoc phuc vu cho cong tac dao tao.

(3) Vé chinh sach dai ngé doi véi nguwoi lao dong
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Mic du Cong ty da thuc hién nhitng chinh sach dai ngd, tra luvong twong dbi
phu hop vai1 yéu cau cong viéc. Tuy nhién, dé thuc su tao dong luc cho nguoi lao
dong gin bo lau dai v6i Cong ty, thi viée thue hién nhitng chinh sach hd tro lac ém
dau, tham hoi gia dinh nhan vién 1a hét stc can thiét. Pong thoi, phu cip ting ca
hay phan thudng ngay 18, tét ciing can diéu chinh phu hop hon, déi voi nhitng nhan
vién thuc hién tdt cong viéc, vuot chi ti€u s€ c6 muc thudng xiing dang dé tao dong
luc cho nhén vién ngay cang cb gang trong cong viéc.

(4) Vé cong tac dao tao va phat trién nhdn lec

Cong tac dao tao va phat trién tai Cong ty di thuc hién kha tét nhung van
con mot sb han ché sau:

Thir nhat, khi ctr nguoi di tao tao chua chil ¥ dén nguyén vong cua ca nhan.
Diéu nay s anh huong dén tam 1y va thai do cua nguoi hoc, dan t6i két qua dao tao
chua dat dugc hiéu qua t6i wu. Doi khi gdy ra phan tng trai chiéu, do do, trudc khi
dao tao nhanvién phai tim hiéu nguyén vong cua cd nhan, néu viéc dao tao 1a bat
budc va hét strc can thiét thi phai thuyét phuc cho nhan vién hiéu rd tim quan trong
ctia viée dao tao. Pong thoi phai két hop céc bai kiém tra trinh d6 dan xen dé danh
gia két qua hoc tapva chuong trinh dao tao cd thyc su dat hiéu qua hay khéng. C6
nhu vay thi viéc daotao nhan luc mai thuc su phat huy ti wu vai trd caa né.

Thit hai, ndi dung dao tao chu yéu tip trung vao chuyén mon nghiép vu, quy
trinh thuchién cong viéc, chua dao tao sdu nhu mé cac 16p dai han vé k¥ nang quan
ly cho can bo lanh dao. D4i v6i nhan vién ciing chu yéu dao tao chuyén mon nghiép
vu, quy trinhthye hién cdng viéc con cac ky nang khac chua dugc dao tao.

Thir ba, viéc dao tao luan chuyén cong viéc cho céc td san xuét chua duoc
thuc hién tét.

2.4.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng mdt cON ton tai

C6 rat nhiéu nguyén nhan dan tdi viéc quan Iy nhan luc tai Cong ty con ton tai
motsd han ché. Nhan t6 bén ngoai tac dong nhu chinh séch, phap luat ciia nha nude thi
truonglao dong, hoi nhap quéc té hay didu kién phat trién kinh té - x4 hoi anh hudng dén

qué trinhhoat dong, doanh thu ciia Cong ty. Qua dé anh hudng gian tiép dén chinh
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sach dai ngd vacac chinh sach, ké hoach phét trién nhan luc. Tuy nhién, bén canh nhiing
nhan t& bénngoai do, thi nhitng nguyén nhan cha yéu va truc tiép nhat nam & chinh noi
b6 CONg ty, cuthé nhu sau:

Thir nhdt, vé cong tac hoach dinh chién o, phan tich cong viéc

Tuy ban l&nh dao Céng ty da quan tdm dén van dé nang cao chit lugng nhan
lrenhung lai chua c6 ké hoach dai han va chi tiét d6i voi viéc phat trién nhan luc tai
cong ty. Mot mat do nhan lyc 1am cong tac hoach dinh chua dép tGng yéu cau cong
viéc,chua c6 tim nhin rong dé quan sat va phan tich cong viéc duoc cu thé. Mt khac do
quy méCong ty con twong dbi nho, tuy quan Iy nhan luc 12 hét st quan trong nhung con
ratnhiéu van dé khac can quan tdm chi trong, ngudn tai chinh dé nang cao chét luong
nhan lychay thu hit nhan Iyc ciing con nhiéu han ché.

Thir hai, vé cong tac tuyén dung, sir dung va danh gié nguoi lao dong

Nguyén nhan cua nhitng ton tai vé cong tac tuyén dung, sir dung va danh gia
ngudi laodong, chi yéu van Ia do nhan sy chwa dép tmg duoc yéu cau cong viée, doi
khi chii quan, lam viéc mang tinh hinh thiec, vé b tri va st dung nhan sy déi khi chua
duoc khach quanma con xen 1an y chi cht quan ctia ca nhan, dua vao quan hé. Nén viéc
danh gia chua duockhach quan. Mit khac do céc kénh tuyén dung con chua da dang
nén chua thu hat dugenhén luc thue sy phu hop vai cdng viéc.

Céc truong phong, to truong cac mo 1 nhitng ngudi truc tiép quan 1y nhan
vién, 12 nguoi truc tiép danh gia nhan vién trong bd phan ctia minh nhung ho chua
duoc dao tao vé cong tac danh gia, cac chuyén mon nghiép vu vé quan tri nhan luc
nén din dén viéc danh gia khong cong bang, thiéu tinh thuyét phuc. Kinh nghiém vé
cong tac quan tri nhan luc con nhiéu han ché, vi vy gap rat nhiéu khé khin trong
viéc quan tri nhan lyc trong Cong ty.

Thir ba, vé chinh sach dai ngé véi nguoi 1ao déng

Do ngudn lyc tai chinh c¢6 han nén viéc thuc hién chinh sach di ngo déi véi
ngudi lao dongdoi khi chura dap tng duoc dit nhu cau ctia nhan Iyc. Mt khéc cac chi
tiéu dit ra ciing chua thue su khuyén khich duoc dong déo nhan sy trong Cong ty thuc

hién.



20

Thi tu, vé cOng tac ddo tao va phét trién nhdn luc

Vén @& nam & ndi dung va phuong phép dio tao, nguoi dao tao va nhan vién
duoc cu didao tao. No1 dung chuong trinh dao tao chua dugc chi tiét va ung dung
trong thyc tién, ngudi chiu trach nhiém dao tao chwa du ning luc dé dap Gng yéu
cau, nhan vién mot sdchua chi dong trong viée hoc hoi, con bi dong va mang tinh dbi
phd. Véi nhitng ngudi laodong trong Cong ty cé trinh do, ning luc, kha ning tiép
thu kién thirc c6 kha nang hoc tap, lao dong, tiép thu cac quy trinh viéc lam, xu ly
cac tinh hudng trong cong viéc khatdt, ho cé tinh than hoc hoi kinh nghiém 1am viéc
kha nhanh, dap ung dugc moi cong viéc dugce giao.

CHUONG 3. GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUAN LYNHAN LUC TAI
CONG TY TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI NGOC QUYNH
3.1. Pinh hwéng quan ly nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va thwong

mai Ngoc Quynh giai doan 2025-2030

3.1.1. Dinh hwéng phat trién ciia Cong ty giai doan tir 2025-2030

3.1.2. Pinh hwéng phét trién nhin lwc VA qudn 1y nhdn lwe tgi CONgty
giai doan tir 2025-2030

3.1.2.1. Vé chat lwong nhan luc

3.1.2.2. Vé bé tri, sir dung nhan lyc ciia Cong ty:

3.2. Nhirng co hoi va thach thirc trong cong tac quan ly nhan lwe cuaa
cong ty

3.2.1. Nhitng co hgi

DU la doanh nghiép dang kinh doanh vé linh vuc gi, quy mé 16n hay nhd, thi
trong co cAu to chire bod may doanh nghi¢p, bd phan lam cong tac nhan sy, cong tac
quan 1y nhan lyc ctia don vi van ludn duge lanh dao va toan thé doanh nghiép quan
tdm, cha trong. Phong kinh doanh c¢6 nhiém vu kiém tién vé cho doanh nghiép,
phong ké toan quan 1y tai chinh chi tiéu, phong truyén thong c6 cach phwong an
marketing hiéu qua, tuy nhién khong thé thiéu bo phan quan 1y nhan sy véi chic
nang rat dac thu d6 laquan 1y tat ca nhan vién cta cac phong ban khac. Do vy, 1a

mot nhan vién phong quanly nhan sy, ban la ngudi cO sic anh huong va trach
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nhiém cao trong cong viéc. Theo sb liéu thong ké ¢ nude ta, mdi nim, sé cir nhan
dugce ddo tao Quan 1y nhan sy trén ca nuwéc vao khoang vai nghin cir nhan, sé
lwrong nay chi chiém khoang 1/3 s6 luong theo nhu cau. Piéu dang lo ngai 13, chi
s6 it d6i ngil ndy co du nang lyc dap tng yéu cu tir phia cac doanh nghiép. Thuc
trang trén cho théy, nén kinh c6 dau hiéu hoi phuc va di 1én thi nhu ciu cua xa hoi
d6i voi nghé nhan su dang rat cao. Trong bdi canh khung hoang cua nén kinh té,
viéc cit giam nhan vién dé dam bao sy ton tai 1a mot trong nhitng giai phap duoc
nhiéu doanh nghiép lya chon. Chinh trong thdi diém khing hoang, doanh nghiép
can nhin nhin duoc nhitng nhan t6 nao c6 thé dap tmg tt cac yéu cau cia doanh
nghiép. Nha quan tri gioi 1a nha ngudi nhin ra dugc nhitng nhan té ay. Du thé nao di
nita thi yéu cau vé quan tri nhan lyc c6 chét luong cao chua bao gid 12 151 thoi.

3.2.2. Nhirng thach thirc

Trudc yéu cau cao vé viéc phai tao ra cac san pham dich vu mang ban sic
riéng, c6 chat lugng ngay cang cao, cac doanh nghiép phai trong doi vao mot ngudn
luc chinh, d¢6 la “nguén nhan lyc”. Trong diéu kién nén kinh té hoi nhap hién nay,
nay sinh nhirng thach thirc trong cdng tac quan tri nhan luc ciia doanh nghiép nhu:

Sy canh tranh gay git vé nhén Iyc c6 trinh d6 va tay nghé; Ngudi lao dong co
xu huéng mudn 1am chu, doc 1ap hon 1a chap nhan lam cong mai; Doanh nghiép
khé dy doan xu thé nhu cau veé loai, vé chit, vé sb luong lao dong do yéu td thi
truong ludn tac dong bién dong manh mé dén san xuat kinh doanh va phat trién cta
moi co s& san xuat; Nguoi lao dong khong gan két véi doanh nghiép va voi nhau.
Nhiéu cong ty 1on dangchat vat voi nhitng thay doi nay, biéu hién cu thé 1a nhan lyc
chu chdt bo di nhiéu va cong ty ling tdng trong viéc dio tao, phat trién nhan luc
thay thé; Pao tao va phat trién nhan luc sb: dang dat ra thach thuc 16n cho nhan luc
dap tmg yéu cau chuyén doi sd. Diéu d6 dat ra cho doanh nghiép yéu cau dao tao,
phat trién 1anh dao s va nhan luc sd nhu mot co hdi va thach thire cho sy phat trién
tiép theo. Nha quan tri gioi 1a nha quan tri nhan thirc rd cac nhan t6 co chit luong
trong to chirc cia minh. Nhiém vy hang dau ddi v6i nhimg ngudi lam viéc trong

linh vuc nhan su 13 cAn nhanh chong khic phuc nhitng han ché caa minh dé dap tng
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dugce nhu cu cua céng viée. Ludn phai tu b sung co sé kién thire, dong thdi ndm
rd tinh hinh thi trudng. Bén canh d6, kha ning danh gi4, cam nhan vé con nguoi
Va su suy Xxét thin trong 13 nhan t6 then chét dan dén thanh cong ctia nha quan 1y.
Bo phan 1am cdng tic quan tri nhan su cua Cong ty phai nim dugc théng ké chi tiét
nhat vé chit luong nhédn sy cia minh, dya vao nhitng tiéu chi sin c6 két hop v6i nhu
cau phat trién phai dua ra dugc 10 trinh va ké hoach dao tao nhan lyc, phat trién ky
nang nhitng nhan sy san ¢, bo sung nhitng nhan sy méi c6 nang lyc tét hon phi
hop véi yéu cau va vanhoa doanh nghiép.

3.3. Pé xuit giai phap hoan thién quan ly nhan luyc tai Cong ty TNHH
sdan xuit va thwong mai Ngoc Quynh

3.3.1. Hoan thién cdng tac hoach dinh nhéin lyc

3.3.1.1. Can cir dé xudt gidi phap

3.3.1.2. Noi dung cua giai phap

(1) Xac dinh s6 nhan lyc bo sung, thay thé nhitng nguoi da vé huu, chuyén
cbng tac,tai nan, nghi mat strc trong nam hién tai. Viéc xac dinh s6 nhan luc nay
dua trén viéc xac dinh sb lao dong trong nim da nghi cong viéc ma nguoi d6 dam
nhan, cong viéc nay sé dugc cac phong ban va cac don vi thanh vién dua ra béo
c40 vao cudi nam vé s lao dong giam trong nam cta don vi minh trén co s& do s&
c6 duoc sb luong ngudi can bd xung thay thé cho nam téi.

(2) Xéac dinh s6 lwong cong viéc can lam trong nam tiép theo thong qua cac
chi tiéu, kéhoach ctia nam toi. SO luong cong viéc can lam nay dugc xac dinh dua
trén co s xac dinh khoi lugng cong viée can thiét phai thuc hién, viéc xac dinh phai
dugc tinh dén kha ning thay doi vé cong nghé, ky thuat va yéu cau vé nang cao chat
luong san phélm,dich vu. Xac dinh thyc luc doi ngli can by cong nhan vién trong co
quan, liéu doi ngii hién tai c6 dap ting duoc khoi lugng cong vi¢c da phan tich trong
nam to1 hay khong. Tur d6 xac dinh duoc s6 nhan luc thira thiéu trong nam thé nao.
Hién nay dé phu hop v6i quy md phét trién cua co quan trong nam toi. Dé viée du
bdo cung nhan luc chinh xac nhét trong nam tiép theo, COng ty can xacdinh

cung nhan luc trong nidm tiép theo nhu sau:
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(1) V6i nhu ciu xac dinh nhan luc trong nim ké hoach nhu vay thi cung
nhan luc hién tai cta co quan c6 dap Gng dugc yéu cau vé nhan luc cta ké hoach
hoé san xuét kinh doanh hay khong. DPé c6 thé st dung nhan lyc mot cach co6 hi¢u
qua nhit co quan nén xem xét k¥ dé co thé tan dung tot nhat nhan lyc sin c6 cla
minh bang cach 14p mot phuwong phap luu trir hd so nhin vién mét cach khoa hoc.
La mot co quanlén véi sb luong cong nhan vién kha dong nén viée quan 1y cac hd
so 1a twong dbi kho khin va phire tap, co quan nén 1ap mot hé thong hd so bang
may vi tinh. Trong d6 luu cac dir kién sau: Kién thirc quan tri; Kinh nghiém; Trinh
d6 hoc van; Céac khoa dao tao; Kha ning ngoai ngir; S¢ thich nghé nghiép; Thanh
tich cong tac;...

(2) Cung nhan lyc bén trong co quan la nhitng ngudi lao dong hién c6 xem
xét dén nhitng nguoi nhu thuyén chuyén cong tac, vé huu, 6m dau, thai san. Dé tir
d6 c6 thé xac dinh viéc bo sung nhan Iyc tir bén ngoai thong qua tuyén mo va tuyén
chon va quyét dinh b sung bién ché hay khong. Co quan nén xéac dinh rd nhan lyc
tir bén ngoai 13 tir nhitng ngudn nao va tinh hinh ctia nhan lyc d6 nhu thé nao. Co
quan nén xac dinh rd nhan luc ¢ bén ngoai tir cac truong dai hoc, vi day la mot nhan
Iwc doi dao va rat nang dong.

(3) Bdi voi viée can phai bd sung nhan lyc dé dap ung ké hoach cua co
quan, thi nhitng loai lao dong ndo co quan can, loai lao dong d6 cO san trén thi
truong hay khong. Boi vy co quan can phai xem xét k§ dé 6 thé diéu chinh lai ké
hoach cua minh mot cach linh hoat.

Pé thyc hién tot cung cau nhan lyc co quan can thuc hién nhiing bién phép:

(1) Phan tich cac chirc danh cong viéc hién ¢ cia co quan dé xac dinh khdi
lugng cong viéc ma lyc luong lao dong hién tai co thé lam. Viéc phan tich cac chuc
danh cong viéc s& giup cho co quan xac dinh dwgc nhirng yéu cau doi hoi ddi véi
céc mg vién. Ddi véi cac chire danh nhu gidm ddc cac don vi thanh vién ciing nhu
chtic danh céc trudng phong thudc co quan s& c6 nhitng yéu cau khac nhau ciing
nhu s€ doi hoi cac trach nhiém cao hon so véi cac chire danh khac.

(2) Chi dua ra cac ké hoach, chi tiéu sau khi di phan tich cong viéc dé dam



24

bao luc luong lao dong hién tai c6 kha ning thuc hién nhitng ké hoach muc tiéu
dé ra. Tranhst dung lang phi ngudn lyc hodc ngudn lyc hién tai khong dap tng
dugc khdi luong cong viée dé ra. Mudn vy co quan phai dé ra ké hoach phu hop dé
6 thé st dung tdt nhat nguén luc cua minh. Cac ké hoach nay phai dugc xac dinh
dua trén nhiing can ctr khoa hoc dé x4ac dinh khdi luong cong viéc ciia nam toi, khdi
lugng cong viéc nay phaiphu hop vdi nang luc cua nhan luc trong co quan.

(3) Cuong quyét tinh gian bién ché ddi véi nhiing lao dong khong dép tng
duoc yéu cau hién tai. D6 1a cac lao dong khong theo kip voi trinh d§ cong nghé
hién tai cua co quan, khong thé st dung, diéu khién nhiing may moéc hién dai ma co
quan dang c6, nhitng lao dong khdng thé dam bao khéi luong cong viéc duogc giao.

(4) Ké hoach hoa nhan lyc phai thyc hién trén co s¢ két hop giita cac cac
phong dé candéi cung cau nhan luc sat voi ké hoach. Tir d6 tranh dua ra nhiing
quyét dinh thiéu théng tin va tinh chinh xéc.

3.3.1.3. Dir kién hiéu qud giai phap mang lai

3.3.2. Tang cwong cdng tac phan tich céng viéc

3.3.2.1. Cin ctr d& xudt giai phéap

3.3.2.2. Noi dung cua giai phap

Trinh ty tién hanh phan tich cong viéc (CV) tac gia dé xudt can tién hanh
theo Hinh 3.1, v4i timg budc cu thé nhu sau:

Buée 1: Xac dinh muc dich, chte danh cong viéc can phan tich: Céc chuc
danh CV canphan tich nhu cong tac to chirc, can bd tong hop thi dua -khen thuong;
cong tac bao hiém; ké toan; thii quy; van thu; cong nghé thong tin, céng tac I1SO,
luu trir; 1ai xe; tap vu; bao vé; k¥ thuat dién, nude; can bo luu trir. ..

Buéc 2: Lya chon, thiét ké phuwong phép thu thap thong tin: Lya chon, thiét
ké phuong phap thu thap thong tin vé tiéu chuan yéu cau cong viéc, phuong tién hd
trg cong viée, diéu kién lam viéc,. ..

Buéc 3: Tién hanh thu thap thdng tin: Tién hanh thu thap théng tin thong
qua phuong phap so cap va thir cap

Buée 4: Xu ly thoéng tin thu duoc, viét cac van ban két qua: Xu ly thong tin
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thu duocva viét cac van ban thao va trinh cép trén duyét va viét cac vin ban két qua.

Budce 5: Chuan hoa cac van ban dua vao su dung

Buéce 6: Cap nhat, xem xét dinh ky

3.3.2.3. Dir kién hiéu qud gidi phap mang lai

3.3.3. Nang cao chit lwgng cong tac tuyén dung nhan lic

3.3.3.1. Can cir dé xudt gidi phap

3.3.3.2. Noi dung cua gidi phap

Thong qua cac nhiém vu cu thé qua timg thoi ky ctia minh, cac don vi danh
gia xem xétlai ning lyc cia minh qua d6 dua ra cic yéu cau vé bd sung ngudn luc
trong thoi gian tdi dé dam bao duoc yéu cau cua cong viée. Pay la budc cong viée co
anh hudng rat 16ntdi qua trinh tuyén dung né chi ra muyc dich tuyén dung, cach thirc
tién hanh tuyén dung.... dé budc cong viéc nay duoc hoan thanh tét Cong ty can co
nhimg hd trg cho cac phong ban, don vi vé viéc théng béo chinh xac, kip thoi céc
thong tin vé chién lwgcva ké hoach san xudt nam. Khi c¢6 duoc yéu cau vé bo sung
nhan luc ctia cac don vi cac can bd phong td chirc c6 nhiém vu tap hop toan bo
nhu cau trén, qua d6 dua ra cac hinh thirc tuyén dung saocho hop 1y dua trén
nhimg hiéu biét vé thi trudng lao dong cling nhu nhiing kién thirc tuyén dung lao
dong méi. Thong qua cac chién luoc hoat dong san xuét, kinh doanh va tinh
chat thoi vu ciiaCong ty cac bo phan, don vi thuong xuyén bao cao nhu ciu vé
nhan luc cua minh t&i phong to chire dé phong thiét 1ap cong tac tuyén dung duoc
phu hop nhét tao dugc sy linh hoat trong tuyén dung. Ddi voi cac bd phan can bd
van phong, cac can bo k¥ thuat. Cong ty s& tién hanh tuyéndung theo hang quy theo
nhu cau cta timg don vi phong ban, do ddi véi doi ngii lao dong ndy da phan Ia
nhimg lao dong c6 duoc nhitng trinh do nhat dinh cap bac dai hoc, cao dang
hoic trung cp khi thiéu nhiing lao dong & cac bd phan ndy can phai duoc tién hanh
tuyén dung ngay trong quy kinh doanh. Vi bo phan nay khong tryc tiépsan xuat san
pham nén thuong khong chiu anh huong cua tinh thoi vu ciia Cong Ty. Slao dong
duogc tuyén dung moi s& tham gia lao dong ngay cac cong viée tir d& dén kho & cac

bd phan dam bao cac hoat dong san xuét kinh doanh ludn dugc tién hanh mot cach
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lien tuc. DSi v6i cac bo phan san xuat thi cdng tac tuyén dung dugc tién hanh
theo timg namcéc can bd phong to chic c6 trach nhiém tip hop cac nhu ciu lao
dong cua ting don vimot, don vi ¢d du b4o nhu cau vé san xuit kinh doanh ting
cao thi Phong quan trinhan luc s& bao cdo 1én giam ddc tién hanh tuyén dung ngay
trong nam d6 nhim dam bao kip thoi cho hoat dong san xuit nam tiép theo duogc
dam béao. Do viéc tuyén dung nhitng lao dong & nhitng bo phan nay thuong khong
qua khé vi thé khong mat qua nhiéu thoi gian cho cong tac tuyén dung, nhung mit
khac do hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty mot sé bo phan mang tinh thoi
vu cao, cac nhu ciu vé lao dong thuong xuyén cé nhitng bién dong lién tuc. Viéc
dao tao nguoi lao dong sau tuyéndung ciing mat mot khoang thoi gian kha dai, sb
luong lao dong can duoc tuyén hang nim duoc tuyén 1a 16n. Nén khong thé tuyén
dung lao dong & cac bo phan nay theo timg quy mot. Tuyén dung theo nim mot vira
dap ung dugc dicu kién hoat dong san xuat kinh doanh trong nim t6i vira tranh
dugc tinh trang bi thira lao dong néu trong nim t6i ¢6 nhitng bién chuyén tidu cuc
vé tinh hinh san xuat kinh doanh.

3.3.3.3. Hiéu qua cua giai phap

3.3.4. Hoan thién céc chinh sach ddai ngé ngwoilao déong

3.3.4.1. Can cir dé xuat giai phap

3.3.4.2. Noi dung cua giai phap

Xay dung nhiing tiéu thirc cu thé phan biét cac loai lao dong tinh tra luong
theo cac hinh thic khac nhau dé dam bao tra lwong gin lién voi hiéu qua thuc
hién cong viéc,tir 46 mai kich thich nguoi lao dong 1am viéc hét minh théng qua
cac cong viéc sau: Luong s€ dugc cong ty tra cho cong nhan vién theo hang thang
day 1a murc luong co ban ddi v6i moi ¢éng nhan vién tinh theo bac luong cua ting
ngudi trong Cong ty sécd dinh hang thang. Mt luong thir hai s& dugc dua vao sb
san pham ma mdi cong nhan vién lam dugc trong mot thang. Doi véi cac cong nhan
& bo phan kiém tra va dong goi san pham s& dugc tinh twong tu nhu cic cong nhin
& 2 bd phan trude nhung mire tinh cho san pham s& xac dinh phu hop. Tong luong

cua cong nhan vién s& dugc tinh dua trén so lwong dugc thém va mic luong co ban
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ban dau. Néu trong thing san xuit ngudi lao dong nao cé vi pham vé nhiing 13i bi
trir lwong nhu céc 16i vé di 1am mudn, cac 16i nghi 1am khdng phép... thisé bi trir
luong theo qui dinh cac bac 16i trong cong ty theo bac A danh cho cong nhan vién
nghi qua ba ngay khong co 1y do bi trir % tong lwong trong thang d6. Piéu nay s&
thuc day cong nhén lao dong sé& lao dong cb ging hon. Do tién lwong cua cong nhan
vién s& vira phu thudc vao thoi gian 1am viée trong thang vira phu thudc vao sé san
pham ma ho lam ra. Dua vao cach tinh lwong nhu thé nay c6 thé gitp cho Cong ty
c6 thé tinh lwong cho céng nhan vién kha don gian. Mat khac day chinh 1a mot
bién phap gilp cho cac canbd quan 1y nam bét chinh xac duoc tinh hinh lao dong
san xut trong bo phan minh quan ly, qua d6 dua ra nhitng bao co chinh xac cho
ban gidm dbc vé tinh hinh sanxuat kinh doanh trong thang. Chi y t6i hoat dong
dac thu ctia Cong ty, diéu chinh hé sé chirc danh cling nhu hé sb bac cong viéc cho
ting lao dong sao cho phu hop véi niang luc, su cong hién ctua ho cho don vi,
thudng Xuyén t6 chirc cac cudc thi nang bac luong cho ngudi lao dong. Déi véi cac
cong nhan truc ti€p san xuét hé s lvong s€ duoc tinh theo trinh d6 hién tai ctia cong
nhan vién nhu hién dang 14 céng vién cip bac bao nhiéu s& duoc huong theo bac
luong biy nhiéu. Tuy nhién dé dat duoc hiéu qua cao hon Cong ty can thudng
xuyén to chirc nhirg cudc thi nang bac lwong cho céng nhin vién & bd phan nay
néu nhitng ai c¢6 thé hoan thanh duoc t6t nhitng bai kiém tra,thi thi bac luong s&
duoc diéu chinh ting thém mot bac so véi ban dau. Ddi véi cac nhan vién & khoi
van phong bic lwong s& dura theo trinh d6 va sd nam cdng tac trong cong ty nita ma
s& can cir vao trinh do, cap bac trong van phong dé tatca ca moi nhan vién déu co
duogc su binh ding va ¢ ging phan ddu. Xay dung va ap dung cac hinh thic thuong
moi. Sang kién cac hinh thirc thuéng méi sao cho 6 tac dung khuyén khich ngudi
lao dong mot céch tot nhat. Ap dung hinh thirc thuéng cho nguoi lao dong tiét kiém
dugc nguyén vat li€u thtra trong san xuét, theo hinh thuc néu tiét kiém duoc %
nguyén vat ligu thira s€ duoc thudng thém theo qui dinh. Cac lao dong hoan thanh
vugt dinh mirc cua ma Cong ty dé ra tai mdi muc dinh mtrc khac nhau déu co nhitng

nhitng murc thuéng twong tng cang Ién cao cang dugc apdung nhiéu mic thudng
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hap din hon gilp cho ngudi lao dong s& cb ging 1am viéching say hon. Vi didu
kién 1a chat luong san pham dat yéu cau. Cong ty ciing ¢ thé ap dung thudng cho
cac lao dong 1am ra duoc nhiéu san phdmco chat luong cao, ty 16 san pham khong
dat tiéu chuan thip hon so v6i cac dinh mirc ctia nha may. Dong thoi Cong ty ciing
can ap dung thuong bang hién vat hodc tién cho cac ca nhan, phong ban tham gia t6t
vao cc phong trao thi dua trong toan Cong ty nhucac hoat dong phong chéng té
nan xa hoi trong cong ty, cac phong trao chdng tiéu cuc,hodc cac phong trao giit gin
an ninh trat tu cho khu vuc dia phuong...

3.3.4.3. Dir kién hiéu qud ma gidai phdp mang lai

3.3.5. Pdy manh cong tac dao tgo, phéat trién nhéin luc

3.3.5.1. Can cir dé xuat giai phap

3.3.5.2. Noi dung cua gidi phap

a. Xac dinh nhu cau dao tao:

b. Xac dinh hinh thirc dao tao va thoi gian dao tao:

c. Ve noi dung dao tao

d. Vé phwong phap dao tao

e. Ddnh Qia két qua ddo tao:

3.3.5.3. Dir kién két qua ma giai phap mang lai

3.3.6. Xay dung van héa doanh nghiép

3.3.6.1. Can cir dé xuat giai phap

3.3.6.2. Noi dung cua giai phap

Trudc hét, phai xay dung cho duoc phong cach lanh dao gdm moi mit cia
hoat dong lanh dao doanh nghi¢p nhu ché @6 tap trung dan chu trong lanh dao; viéc
td chtrc thuc hién céac quyét dinh; cac quy dinh vé su phéi hop gilta cac bd phan
trong Cong ty; phaibiét két hop hai hoa giita cac loi ich tap thé va loi ich ca nhan;
phan chia quyén loi motcach cong bang trong van dé tién luong, tién thudng... va
cac phuc l¢i khac; cong tac tai chinh phai dya trén co sé minh bach, tin cdy, lanh
manh. Bén canh d6, phai c6 bién phap st dung hiéu qua va nang cao chit luong

nhan lyc, phai xem con nguoi 1a yéu t6 dong vai trd quyét dinh sy thanh cong cua xi
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nghiép, biét coi trong cac gia tri ciia mdi thanh vién trong Céng ty trong sy nghiép
phat trién bén vimng, phai xdy dung cho duoché théng tap quan tot, nén nép, thoi
quen, thai do va chuan myc trong hanh vi rng xtr hang ngay trong lam viéc va sinh
hoat ctia mdi thanh vién cua Cong ty, tao thanh cac nguyén tac cu thé, rd rang, dugc
toan bd nguoi lao dong chap nhan thanh nép sdng, hoat dong cua riéng tirng nguoi.
Ngoai phong cach quan ly ctia nguoi l&nh dao, van héa Cong ty con phai duoc
timthdy & phong cach 1am viéc cua tit ca moi lao dong trong Cong ty. P6 13 sy can
man, tin tuy, chinh x4c va tu gidc trong cong viéc, 1a sy tuan thu nghiém ngit quy
trinh, quypham k¥ thuat va cong nghé. Bén canh do, phuong thic giao tiép cia cac
thanh vién véi khich hang, v6i ngudi xung quanh ciing phai duge huéng dan, dao
tao mot cach nghiém tac, k¥ ludng cho phu hop v6i vin hoa giao tiép hién dai.
Cong ty phai cha trong dén bd mat bén ngoai ciia Cong ty nhu quang canh chung
ciia Cong ty, biéu tuong thuong hiéu, dong phuc,... dé tao thanh 4n twong xa hoi,
mang mot nét dic trung riéng va dé trg thanh niém tu hao cua Cong ty. Cong ty
phai thuong xuyén quan tdm dén viéc xay dung van hoa Cong ty mot cach lanh
manh, tao duoc mot nép séng t6t, khuyén khich moi thanh vién trong Cong ty tiép
thu dugc cac chuan muc dao dic va cé thai do0 huong ng, hanh dong tich cuc,
nham dat duge muc dich cua Cong ty. Déng tho1, Ban lanh dao phai biét thay doi
van hoa hién tai mot cach dung ldc, dong bd véi su thay doi moi trudng kinh
doanh cua COng ty tai timg thoi diém, phu hop voi chién lugc phét trién bén viing
cua don vi.
3.3.6.3. Dur kién hiéu qua ma gidai phdp mang lai

~ KETLUAN X
Nhéan lgc ludn 1a nguon lyc quan trong nhat doi voi moi doanh nghiép, nd

hién dién ¢ tat ca cac khau trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh
nghiép va nd quyét dinh dén hiéu qua cua cac ngudn luc khac. Cong ty TNHH san
xuét va thuwong mai Ngoc Quynh, mac du da di vao hoat dong duogc nhiéu nam
nhung Cong ty van van con nhitng t6n tai va han ché vé& cong tac phat trién nhan

lyc...Sau khi phan tich thyc trang quan 1y nhan lyc tai Cong ty TNHH san xuat va
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thwong mai Ngoc Quynh, hé thong hoa co sé 1y luan va thuc tidn vé cong tac quan
Iy nhan lyc, cidc nhan td anh huong, nhitng mat dat dugc va chua dat dugc va
nguyén nhan cua cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xuit va thuong
mai Ngoc Quynh. Pén tai di dé xuat dugc mot sb giai phap nham hoan thién cong
tac quan 1y nhén lyc tai Cong ty. Tat ca cac giai phap néu ra v6i muc dich cudi cing
nhim 1am cho cong tac quan 1y nhan luc tai Cong ty TNHH san xuét va thwong mai
Ngoc Quynh ngay cang hiéu qua hon, dap tng dugc nhiém vu chinh tri, dinh hudng
phat trién san xuét kinh doanh cua Cong ty va lam ting thém gia tri doanh nghiép.
Tuy nhién vi nhién vi thoi gian nghién ciru ¢6 han nén dé tai khong tranh duoc
nhimng thiét x6t va han ché. Rat mong nhan duoc su tham gia gbp ¥ kién cia céc
Thay C6, Ban lanh dao Cong ty va cac ban dong nghiép dé dé an dugc hoan chinh

va ap dung tot hon véi thyc té ciia Cong ty va cac doanh nghiép.



