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LOI MO DAU

1. Tinh cép thiét ciia dé an

Rui ro c6 rat nhiéu loai rii ro bao gém: Rui ro thi truong, i ro hoat dong, rii
ro danh tiéng, rui ro chién luge,... Tat ca cac loai rti ro trén déu anh hudng nghiém
trong ddi vai hoat dong ngan hang. Rui ro hoat dong dugc coi la loai rii ro quan
trong nhét boi no phat sinh do cac nhan t6 noi tai hodc su ¢d khach quan bén ngoai,
lai gdm nhiéu dang rui ro riéng biét v6i sy dang dang vé nguyén nhan phat sinh. Rui
ro hoat dong rat kho dé danh gia boi nd kho co thé do lugng boi nhimg con sd cu
thé, nhitng din chting mang tinh s hoc ma can phai duoc danh gia bang thudc do
hau qua do loai rai ro ndy gy ra. Ngoai viéc gdy ra nhitng thiét hai truc tiép, rui ro
hoat dong con c6 thé 1a nguyén nhan gy nén nhiéu loai riii ro khac nhu rdi ro uy
tin, rui ro tin dung,...va tiém 4n nguy co gy ra cac ton thit 16n vé 1au dai.

Nhitng nim gan day, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam trai qua nhiéu su thay d6i vé mé hinh hoat dong, thay d6i vé cac phong ban,
cac trung tdm rui ro dugc thanh 1ap voi nhitng nhiém vu riéng biét, diu nay gitp
ngan hang c6 thé dy bao nhiing rui ro c6 thé xdy ra, ngin chin nguy co tiém 4n va
phat sinh rui ro hoat dong ctia toan hé théng. Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong II ciing vi vdy ma dung trudc doi hoi
phai xac dinh va han ché tot rui ro hoat dong, qua d6 dam bao hi€u qua va an toan
hoat dong kinh doanh, nang cao chét luong hoat dong ctia Chi nhanh.

Xuat phat tir nhu cau nay, trén co s& van dung 1y thuyét duoc hoc vién di lya
chon nghién ctru dé 4n “Quan Iy rii ro hoat dong tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Dwong I1”.

2. Tong quan vé tinh hinh nghién ctru

Dau tién, khai niém vé Rui ro hoat dong dugc NHNN quy dinh 10 tai Diéu 3
Thong tu 14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 v/v Quy dinh vé hé théng kiém soat

noi bo ciia to chirc tin dung phi ngén hang nhu sau: Rui ro hoat dong 14 rai ro do cac



quy trinh ndi bd quy dinh khong dy da hodc ¢ sai sot, do yéu té con nguoi, do cac
16i, su ¢b cua hé thong hodc do cac yéu té bén ngoai 1am ton that vé tai chinh, tac
dong tiéu cuc phi tai chinh ddi véi to chirc tin dung phi ngan hang (bao goém ca rui

ro phap 1y). Rui ro hoat dong khong bao gdm rui ro danh tiéng, rii ro chién lugc.

Bén canh dé, khai niém vé Rui ro hoat dong (Operational risk) di dugc Uy
ban Basel vé giam sat ngan hang trinh bay trong Basel II phat hanh vao thang 6 nim
2004 : “Rui ro hoat dong 1a rui ro gy ra tén that do cac nguyén nhan nhu con
ngudi, sy khong ddy da hodc van hanh khong tét cac qui trinh, hé thong, cac sy kién
khach quan bén ngoai”. Pong thoi, hiép udc quy dinh khung do ludng véi 3 tru cot

1a nén mong dé ra doi cac cong trinh nghién curu tiép theo:

- Guidelines on Operational Risk Management — Oesterreichische
Nationalbank, Austria (2016)

- Quan Iy rii ro tdc nghiép ciia Ngdn hang theo Basel II — tinh hudng Ngdn
hang TMCP An Binh — Trinh Quéc Trung, Pham Thu Thity, Tap chi phdét trién Khoa
hoc & Cong nghé (2016)

- Quan 1y rii ro hoat dong huéng dén dat chudn Basel II tai Ngan hang
TMCP Ky thwong Viét Nam — Tran Thi Hang Nga, Truong PH Kinh té, PH Quoc
gia Ha Ngi (2016)

Dé an nay duoc trién khai ké thira mot sé co sé 1y ludn, phuong phap nghién
ctru ciia cac nghién ciru trude d6 nham nhan dinh nhitng nguyén nhan tiém an cua
RRHDP hién c6 tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi
nhanh Hai Duong II, ciing mot s6 han ché thé hién qua cac RRHPD thuc té tig phat
sinh, qua d6 dé ra mot sd bién phap, kién nghi nham nang cao cong tac quan 1y
RRHD tai Chi nhanh.

3. Muc tiéu ciia dé an

Muc tiéu nghién ctru cia dé an 1a dé xuat mot sb giai phap dé quan 1y rai ro
hoat dong tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi
nhanh Hai Duong II. Trén co s¢ do, dé 4n c6 mot sé nhiém vu sau:

- H¢ thong hoéa mét s6 van deé 1y ludn co ban vé quan ly rai ro hoat dong cua



Ngan hang thuong mai.

- Phan tich, danh gia thuc trang quan 1y rai ro hoat dong tai Ngan hang Nong
nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong 11.

- Xay dung ké hoach thuc hién dé 4n nhim nang cao chét lugng quan ly rui ro
hoat dong tai Ngan hang Noéng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam — Chi
nhanh Hai Duong I1.

4. P6i twong va pham vi nghién

4.1. Pdi twong nghién ciru

Quan 1y rui ro hoat dong tai Ngan hang thuong mai.

4.2. Pham vi nghién ctru

V& khong gian : D& an tip trung nghién ctru tinh hinh quan 1y rti ro hoat dong tai
Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong I1.

V& thoi gian : D& an gidi han sir dung cac dit lidu thuc trang tir ndm 2022 dén
nam 2024.

5. Phuwong phap nghién ctru

Dé &n str dung cac phuong phap thong ké, phan tich tong hop, phén tich thong
ké két hop bang biéu, dd thi dé tinh toan, minh hoa, so sanh va rut ra két luan

6. Y nghia khoa hoc va thue tién cia dé an

- Y nghia khoa hoc: D& &n hé thong hoa mot cach ngin gon, diy da nhimg van
dé 1y luan cin ban vé quan 1y ri ro cua Ngan hang dua trén nhiéu ngudn tai liéu
khac nhau.

- Y nghia thuc tién: Két qua cua dé an nghién ctiu nay la mot nguon thong tin
hitu ich cho cac nha quan ly cua Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong II dé dua ra cac quyét dinh, chinh sach pht hop
nham cai thién cong tac quan Iy rai ro hoat dong néi riéng cling nhu cong tac quan
ly rai ro chung cua ngan hang trong tuong lai, gop phan nang cao tinh an toan va
nang cao hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

7. Két cau cua dé an
Ngoai phan mé dau va két luan thi dé an gom ba chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé rai ro hoat dong va quan 1y rii ro hoat dong cua



ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang quan 1y rai ro hoat dong tai Ngan hang Nong nghi¢p va Phat
trién néng thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Duong I1.

Chuong 3 : Giai phép thyc hién quan ly rai ro hoat dong tai Agribank Chi
nhanh Hai Duong I1.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE RUI RO HOAT PONG VA
QUAN LY RUI RO HOAT PONG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Rii ro trong hoat dong kinh doanh cia ngan hang thwong mai

1.1.1. Khai ni¢m rii ro hoat déng

Khai niém rui ro hoat dong

Khai niém vé Rui ro hoat dong duoc NHNN quy dinh rd tai Diéu 3 Théng tu
14/2023/TT-NHNN ngay 20/11/2023 v/v Quy dinh vé hé thong kiém soat ndi bd
ctia t6 chirc tin dung phi ngan hang nhu sau: Rui ro hoat dong 1 rui ro do cac quy
trinh nd1 by quy dinh khong déy du hoac co6 sai soét, do yéu td con nguoi, do cac 16i,
su ¢6 ciia hé thong hodc do cic yéu td bén ngoai lam ton that vé tai chinh, tic dong
tiéu cuc phi tai chinh dbi v6i t6 chic tin dung phi ngan hang (bao gdm ca rii ro

phap 1¥). Rui ro hoat dong khong bao gom rui ro danh tiéng, rui ro chién lugc.

1.2. Quan ly rai ro hoat dgng tai ngan hang thwong mai

Khai niém quan ly rui ro hoat dong:

Quan Iy rui ro hoat dong 1a “ Qu4 trinh t6 chuc tin dung tién hanh cac hoat
dong tac dong dén rui ro hoat dong, bao gom viéc thiét 1ap co cau té chirc, xay dung
hé théng cac chinh sach, phwong phap quan Iy rai ro hoat dong dé thuc hién qué
trinh quan 1y rai ro d6 1a xac dinh, do ludng, danh gia, quan ly giam séat va kiém tra
kiém sot rui ro hoat dong nham dam bao han ché tgi mirc thap nhat rai ro xay ra”.

1.3. Quan tri rai ro hoat dong

1.3.1. Khai niém Quadn tri rai ro hoat déng

Quan tri rui ro hoat dong 1 qua trinh thudng dugc thuc hién boi cap quan ly,
cap lanh dao, trong qua trinh d6 s& xac dinh, nhan dang tinh huéng, van d¢, su kién
c6 thé tac dong dén doanh nghiép trong twong lai tir d6 s& xac dinh, phan tich va dé
xuat nhimg phuong thic xt Iy cac yéu té rai ro nham ngin chan va han ché mic do
rai ro déng thai tim cach bién rui ro thanh co hoi dé thanh cong.

1.4. Kinh nghi¢m quan Iy rii ro hoat dong tai mdt s6 ngan hang thwong mai



1.4.1. Kinh nghiém Quadn Iy rii ro hoat déng tai ngan hang tgi mat sé ngan
hang thwong mai Vigt Nam

a. Bai hoc kinh nghiém tir ngdn hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Hé thdng b&o céo rui ro cua Vietcombank duoc thiét ké minh bach va tich hop
vGi cac cdng cu phan tich hién dai. Cac béo cdo nay cung cap théng tin chi tiét vé
tinh hinh rai ro hoat dong, gitp ldnh dao ngan hang dua ra cac quyét dinh chién
lugc chinh xé&c va kip thoi. Ngoai ra, viéc tuan thi cac chuan muc quéc té nhu Basel
11 va Basel III ciing 1a mét yéu t6 quan trong gillp Vietcombank nang cao ning luc
quan ly va kha nang canh tranh trén thi truong.

b. Kinh nghiém quan ly rii ro hoat dong tai Ngin hang Thwong mai C6
phan K§ thwong Viét Nam (Techcombank)

Techcombank coi trong viéc xay dung va cang ¢b vin héa quan tri rai ro trong
toan ngan hang. Nhan vién dugc khuyén khich bao cdo cac nguy co rai ro ngay khi
phat hién, thay vi che gidu sai sot. Piéu nay duoc thic diy théng qua cic chuong
trinh dao tao va nang cao nhan thic V& rai ro. Poi ngii nhan sy khéng chi c6 trach
nhiém thyuc thi ma con déng vai tro chi dong trong viéc phat hién va dé xuit giai
phap.

1.4.2. Bai hoc vé qudn ly rii ro hogt déng tai Ngan hang Néng nghiép va
Phét trién néng thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hdai Dwong I1.

Mot bai hoc cbt 16i 1a viéc ting cuong nhan dién va danh gia cac nguy co rui
ro trong hoat dong hang ngay. Agribank Hai Duong II da phai dbi mat véi su gia
tang rai ro khi trién khai hé thong core banking méi, thay d6i hoan toan so véi hé
thdng trudc d6. Dé ung pho hiéu qua, chi nhanh da nhan ra tim quan trong cua viéc
t6 chuc danh gia dinh ky va thudng xuyén ra soat cac quy trinh dé nhan dién céc
diém yéu trong ha tang cong nghé ciing nhu trong quy trinh van hanh.

Bén canh d6, viéc xay dung mot hé thong kiém soét noi bo manh mé 1a bai
hoc quan trong khac. Chi nhanh da hoc duogc rang viéc phan quyén rd rang trong
cac hoat dong nghiép vu, két hop véi quy trinh phé duyét nhiéu cap, c6 thé giam

thiéu dang ké cac rai ro tir sai s6t ciia con ngudi hoic gian 1an. Ngoai ra, thyc hién



kiém tra chéo gitra cac phong ban dd gitp phat hién kip thoi cac sai sot hoic su
khéng nhat quan trong quy trinh hoat dong.

Ung dung c6ng nghé hién dai ciing 1a mot bai hoc quy gia. Su thay doi va
phat trién caa hé thong cong nghé tai Agribank Hai Duong II cho thay viéc dau tu
vao cdng nghé khong chi ting hiéu suat ma con gidp giam thiéu cac rai ro van hanh.
Tuy nhién, bai hoc & day 1a can t6 chirc cac khoa dio tao sau rong dé nhan vién co
thé sir dung thanh thao cac céng cu méi, han ché cac sai sot do thiéu ky ning hoic
kinh nghiém.

Vin héa quan tri rai ro 1a mot khia canh khong thé bo qua. Agribank Hai
Duong II di nhan thic rang viéc xay dung mot mi truong noi tit ca cac nhan vién
déu hiéu rd trach nhiém cua minh trong viéc quan 1y rui ro 1a yéu té nén tang. Tur
thuc tién, chi nhanh da thay rang khuyén khich nhan vién chu déng nhan dién va
bao céo rui ro khdng chi gitp phat hién vin d& sém hon ma con thic day tinh than

trach nhiém trong toan t6 chuc.



TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 tip trung lam rd co s& 1y luan va nhimg van dé co ban vé rai ro
hoat dong (RRHD) trong linh vuc ngan hang. Noi dung bao gém dinh nghia, dic
diém, va tim quan trong cia RRHD, cung véi cac loai rui ro thudng gip trong hé
thong ngan hang. Pong thoi, chuong nay ciing trinh bay cac 1y thuyét va mo hinh
quan tri RRHD theo chuan myuc qudc té, nhu Basel II, nhim cung cip khung phap
1y va quan tri pht hgp. Cu thé, RRHD duoc dinh nghia 1a nhitng rui ro xuét phat tir
con ngudi, quy trinh, hé thdng hodc cic yéu t6 bén ngoai, c6 thé giy ton thit tai
chinh hoac phi tai chinh. Céac dac diém chinh cuia RRHD, bao g6m tinh da dang,
kho doan dinh va tic dong ddy chuyén, duoc phan tich ki ludng. Chuong nay ciing
nhin manh vai trd quan trong ctia quan tri RRHD trong viéc dam bao tinh bén viing
va an toan cho hoat dong ngan hang, dong thdi gbp phan nang cao uy tin va hiéu
qua kinh doanh.

Ngoai ra, chwong 1 con trinh bay cac phuong phap quan tri RRHP phd bién,
tir nhan dién, ddnh gia dén kiém soat va theo ddi. Mdi giai doan trong quy trinh
quan tri dugc giai thich chi tiét, déng thoi nhin manh su can thiét cua viéc két hop
gitta yéu t6 con ngudi, cong nghé va quy trinh dé kiém soat tot nhat cac rui ro phat
sinh. Nhitng khung quan tri quéc t& nhu Basel II duoc xem 1a nén tang 1y thuyét va
thue tién, giup cac ngan hang tudn thu tiéu chuan toan cau.

bay s€ 1a co so dé em thuc hién phan tich cac ndi dung rui ro hoat dong

trong chuong 2 va dua ra cac gidi phdp trong chuong 3.



CHUONG 2
THU'C TRANG QUAN LY RUI RO HOAT PONG TAI NGAN HANG NONG
NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM (AGRIBANK) — CHI
NHANH HAI DUONG II

2.1. Khai quat vé Agribank - Chi nhanh Hai Dwong II
2.1.1. Vi nét vé sw phat trién ciia Agribank - Chi nhdnh Hdi Duong I1

- Tén chinh thirc: Ngan hang Nong nghiép & Phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Hai Duong I1

- Tén tiéng Anh: VIET NAM BANK FOR AGRICULTURE
DEVELOPMENT HAI DUONG Il BRANCH

- Website: www.agribank.com.vn

- Pia chi: 136, Nguyén Trai I, Ph Sao Do, Tp Chi Linh, Tinh Hai Duong

2.1.4. Tinh hinh hoat djng va két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngéin hang
Néng nghiép va Phdt trién nong thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhinh Hdi
Duong I1

2.2. Thuc trang quan ly rii ro hoat dong tai Agribank Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh Hai Dwong IT

2.2.1. Xdy dung moi truwong qudn ly rui ro hoat dong

Vong kiém soat 1

Vong kiém soat 1 dong vai tro tuyén dau trong viéc quan Iy rai ro hoat dong
(RRHD), noi ma céac giao dich kinh doanh va hoat dong ho trg hang ngay duoc thuc
hién. Vong nay bao gom cac don vi truc tiép giao dich voi khach hang, bo phan
thuc hién cac giao dich va cac don vi hd trg tAc nghiép tai tru s¢ chinh, chi nhanh va
phong giao dich. Cac nhan vién tai vong kiém soat 1 chiu trach nhiém tuan tha cac
chinh sach, quy trinh ndi bé nham han ché téi da rai ro phét sinh trong tiing giao
dich. Pay 1a 16p phong ngira dau tién dé ¢am bao tinh chinh xéac, an toan va hiéu

qua cua cac hoat dong.



Vong kiém soat 1,5

Vong kiém soat 1,5 dam nhiém vai trd hd tro va giam sat theo nganh doc, dam
bao rang cac hoat dong tai vong kiém soat 1 tuan tha ding quy dinh. Pon vi nay
bao gdom cac phong ban tai try so chinh chiu trach nhiém tham muu, xay dung cac
quy trinh, chinh séch va bién phap quan ly rai ro. Ngoai ra, cac don vi nay clng
thuc hién kiém tra, danh gia va giam sat chi nhanh théng qua bao cdo, xir Iy nghiép
vu hoic kiém tra truc tiép. Thém vao d6, cac bién phap kiém soat va huéng dan
nghiép vu duoc thiét lap dé giam thiéu rai ro tiém an trong ting hoat dong.

Vong kiém soét 2

Vong kiém soat 2 13 don vi dong vai trd trung tAm trong viéc xay dung va trién
khai khung chinh sach, chuong trinh quan Iy RRHD trén toan hé thdng. Phong
Quan ly rui ro hoat dong tai tru sé chinh dam nhan vai tro nay, vai nhiém vu doc lap
danh gia RRHD tir vong kiém soat 1 va 1,5, ddng thoi xir Iy cac rui ro ¢6 anh huong
toan dién ti ngan hang. Vong nay ciing thuc hién phan bién cac giai phap khi co su
khéc biét vai khung va han mac rui ro da thiét 1ap. Bén canh do, viéc thiét lap chinh
sach va hd tro trién khai tai cac don vi truc thude ciing 1a mot phan trong tdm trong
nhiém vu.

Vong kiém soéat 3

Vong kiém soat 3 dugc thuc hién bai Phong Kiém toan noi bo, dong vai tro
doc lap trong viéc danh gia toan dién tinh phu hop va hiéu qua cta céc chinh sach,
quy trinh quan ly RRHD tai vong kiém soat 1, 1,5 va 2. Pon vi ndy tién hanh kiém
tra, giam sat dé dam bao cac hoat dong tuan thu dang quy dinh va han muc rai ro da
dé ra. Bao c4o tir vong kiém soat 3 s& duoc giri dén 1anh dao cap cao va Hoi dong
quan tri, bao gom céc danh gia, khuyén nghi cai tién va phan anh céc van dé con ton
tai dé dam bao sy 6n dinh va phat trién bén virng cua ngan hang.

Duya trén yéu cau tir hoi so Agribank - Chi nhanh Hai Duong 11, da xay dung
moi truong quan ly rai ro nhu sau:

Viéc trién khai chinh sach va khung quan ly rai ro 1a budc di dau tién, gip chi

nhanh c6 co s dé nhan dién, do luong va kiém soat cac rai ro tiém an trong qué
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trinh hoat dong. Chinh sach nay khéng chi tuan thu cac tiéu chuan cua Agribank
Trung wong ma con dugc thiét ké dé phi hop véi bdi canh kinh té - xa hoi tai dia
phuong. Khung quan ly rui ro bao gom cac quy dinh, ngudng rai ro, va cac céng cu
hd tro giam sat va danh gia hiéu qua, dam bao hoat dong dién ra an toan va nhat
quan.

Hé thong kiém soét noi bo cling dang duoc xay dung voi muc tiéu ngin ngira,
phat hién va xtr ly kip thoi cac sai sot, vi pham trong van hanh. Hé théng nay tap
trung vao viéc phan quyén nhiém vu rd rang giira cac phong ban va ca nhan, giam
sat qua trinh thuc hién nghiép vu, bao vé tai san va thdng tin caa ngan hang. Ngoai
ra, chi nhanh ciing chu trong dao tao can bo nhan vién nhim nang cao nhan thic va
ky nang quan ly rai ro, tir d6 tao diéu kién thuan loi cho viéc kiém soat cac hoat
dong.

2.2.2. Nhan dién, danh gid, kiém sodt, gidm sdt, bdo cdo RRHD

2.2.2.1. Nhdn dién RRHD tai Ngan hang Agribank

Tai Agribank, hoat dong nhan dién rai ro hoat dong (RRHDP) dong vai tro
quan trong trong viéc dam bao su 6n dinh va bén viing cia ngan hang. Pay 1a mot
quy trinh mang tinh hé théng, duoc thuc hién dya trén khung tiéu chuan Basel I,
nham phuc vu cho hai muc tiéu chinh: quan tri ndi bo va tinh toan vén theo céc
chuan muc quédc té. Theo Quyét dinh sé 2096/2016/QD-TGD-Agr ngay 28/07/2016,
Agribank di chinh thirc trién khai viéc nhan dién RRHD dua trén viéc phan tich va
anh xa cac rui ro dic thd véi loai sy kién rai ro da duogc thiét 1ap trong Basel I1.

2.2.2.2. Panh gid RRHP ciia Ngan hang Néng nghiép va Phdt trién Nong thén
Viet Nam (Agribank).

Agribank thyc hién cong tac danh gia RRHD dya trén phuong phap dinh tinh
va dinh lugng, nham xac dinh mac d6 nghiém trong cua ting loai rai ro va téi vu
hoa viéc quan ly nguon luc. Pay 1a mot hoat dong mang tinh chién lugc, gilp ngan
hang dam bao sy an toan trong hoat dong kinh doanh va sin sang tinh vén du phong
khi can thiét. Quy trinh danh gia RRHD tai Agribank dugc trién khai theo ba budc

chinh: danh gia mac d§ anh huong, danh gia kha nang xay ra, va xac dinh mic do
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rui ro noi tai.

Budc 1: Panh gia mac d§ anh hudng

Budc 2: Panh gia kha nang xay ra

Budc 3: Xac dinh mic @6 rui ro noi tai

2.2.2.3 Kiém soat RRHP tai Ngdn hang Agribank - Chi nhanh Hai Dwong II

Kiém soat rui ro hoat dong (RRHD) tai Ngan hang Agribank

Cong tac kiém soat RRHD tai Agribank duoc trién khai theo cac quy trinh bai
ban, nham giam thiéu nguy co phat sinh tir c4c rii ro d nhan dién va dam bao sy an
toan trong hoat dong kinh doanh. Qué trinh nay bat dau tir viéc xac dinh bién phap
kiém soét (BPKS), tiép tuc danh gia hiéu qua cua ting bién phap, roi tong hop cac
bién phap kiém soat, va cudi cung 1a dé xuit ké hoach hanh doéng dé quan trj rui ro
con lai.

Xac dinh bién phap kiém soét (BPKS)

Dé kiém soat RRHD, Agribank phan coéng don vi dau mdi (cac phong ban tai
tru s& chinh chiu trach nhiém chinh vé thiét ké quy dinh, quy trinh) phéi hop voi
cac don vi lién quan (phong ban va chi nhanh tham gia vao ludng cong viéc) dé xac
dinh cac BPKS hién c6. Don vi thiét ké BPKS dam nhan viéc xay dung bién phap
phu hop véi mang nghiép vu phu trach, trong khi don vi thuc hién BPKS trién khai
chiding trong thuc té. Mot RRHD c6 thé 4p dung mot hoic nhiéu bién phap kiém soét
nham ngin chin, giam thiéu hodc khic phuc tac dong cua rai ro. Nguoc lai, mot
bién phap Kiém soat ciing c6 thé hd trg giam thiéu nhiéu loai rui ro khac nhau.

Panh gia hiéu qua cua bién phap kiém soat (BPKS)

Hiéu qua ctia BPKS duoc danh gia trén hai tiéu chi chinh: thiét ké va thyc
hién. Vé hiéu qua thiét ké, BPKS can phl hop véi ban chat RRHD va quy dinh
trach nhiém rd rang cua ting vi tri cong viéc. Pong thai, bién phap phai duoc van
ban héa va mang tinh ngin chin trudc khi rai ro xay ra. Hinh thic thiét ké cua
BPKS ciing can phi hop véi tinh chat nghiép vu (thu cong, tu dong hoic ban ty
dong), va phai c6 bang chung dé kiém tra lai sau khi thuc hién.

Vé hiéu qua thuc hién, BPKS can dam bao duoc trién khai ding theo thiét ké
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ban dau va c6 kha nang ngan chan, giam thiéu tan suat xay ra RRHD trong thuc té.
Két qua danh gia hiéu qua caa BPKS duoc phan chia thanh sau mac do: khong co
BPKS, khong hiéu qua, hiéu qua thap, hiéu qua trung binh, hiéu qua cao, va hiéu
qua rat cao. Sau khi danh gi4, két qua s& dugc giri vé don vi dau méi dé tong hop.

Tong hop va danh gid nhém BPKS

Déi voi cac RRHD c6 tir hai BPKS trd 18n, don vi thiét ké bién phéap kiém soat
s& danh gia hiéu qua ting bién phéap riéng 1é va gui két qua cho don vi chiu ri ro.
Pon vi chiu rai ro xac dinh ty trong kiém soat cua ting bién phap trong nhém duwa
trén cac tiéu chi nhu tinh doc 1ap, tinh dé ap dung, va mic do hiéu qua khi dung
riéng. Tong trong sb cua nhém BPKS duge dam bao 1a 100% va két qua cudi cung
duogc gui vé don vi dau mébi dé tong hop.

Pé xuat ké hoach hanh dong

Sau khi x4c dinh mtc d6 rai ro con lai, don vi chiu rai ro s& dé xuit ké hoach
hanh dong ph hop. K& hoach nay dya trén viéc phan tich cac yéu t6 lién quan dén
RRHD con lai, chang han nhu mac do rai ro, kha ning giam thiéu anh huéng, va
muc tiéu caa ting nghiép vu. Ké hoach hanh dong bao gdm cac bién phép cu thé
nham tiép tuc giam thiéu rui ro hodc khic phuc hau qua tir rai ro noi tai.

Thiét 1ap ban db rai ro

2.2.2.4. Giam sat RRHP tai Ngan hang Agribank- Chi nhanh Hai Duong I1

Theo ddi va giam sat ké hoach hanh déng

Pdnh gid hiéu qua bién phap kiém soat (BPKS)

Vai tro cua Phong Quan ly rui ro hoat dong (OLRRHD)

Truong hop gidm sat Sy ¢o ruii ro cu thé - Ruii ro chuyén heong nhiéu lan.

Tong hop va hanh déng cdi tién

2.2.2.5. Bdo cdao RRHP cua Ngan hang Agribank- Chi nhdanh Hai Duong I1

Tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, khi xuét hién sy kién RRHD, can bo
phu trach s& bao cao ngay véi lanh dao bo phan dé trién khai cac bién phap giai
quyét so b phu hop voi su cd. Tiép theo, su viéc s€ dugc bao cao 1én lanh dao don

vi dé xur Iy. Lanh dao don vi c6 thé tridu tap cac thanh vién lién quan dé thanh lap
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Hoi dong xtr Iy sy ¢b. Hoi dong ndy c6 nhiém vu xac dinh ton that thuc té, phan tich
nguyén nhan gy ra sy cb, dong thoi dua ra cic bién phap giai quyét, bao gdm ca
giai phap trude mit va lau dai. Sau khi xt 1y, bdo cao sy kién RRHD duogc lap theo
méau Phy luc 01 va giri t6i don vi dau mbi tai vong kiém soat 1,5 ciing nhu Phong
QLRRHDP. Vong kiém soat 1,5 tiép tuc bdo cao theo hai luéng: mot bao cao duoc
gui dén Pho Téng Giam dbc phu trach hodac Giam ddc khdi nghi¢p vu, trong khi bao
c40 con lai duoc gui dén Pho Tong Giam ddc phu trach hoic Giam dbc khdi QLRR
thong qua Phong QLRRHP. Phong QLRRHDP s& tong hop toan b théng tin, cap
nhat danh muc RRHP va dinh ky hoic dot xuit bao cdo Tong Giam dbc vé tinh
hinh va mtc d6 trong yéu cua cac RRHD phat sinh. Pong thoi, Chi nhanh ciing
thuc hién bao céo cac sy kién RRHD do chinh Chi nhanh ty phat hién, cling nhu
tinh hinh khic phuc 16i RRHD, theo mau Phu lyc 02 va 03, gui téi Phong
KTKSNB.

2.2.3. Phwong phap quan ly rui ro hoat dong tai Ngdn hang Nong nghiép va
Phit trién néng thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhdnh Hdii Dwong II théng qua
bdo cdo kiém sodt

2.3. Panh gia chung vé cong tac kiém soat rii ro tai Agribank - Chi nhanh
Hai Duong 11

2.3.1. Két qua dat dwoc

Agribank - Chi nhanh Hai Duong II d3 thuc hién mot cach xuit sic quy trinh
Kiém soét rai ro tai tat ca cac giai doan, tir trugc, trong va sau giao dich. Céc chét
kiém sodt tai chi nhanh dugc thiét 1ap va van hanh hiéu qua, giup phét hién, ngin
chan va xir ly kip thoi cac rai ro phat sinh. Diéu nay khong chi dam bao hoat dong
kinh doanh dién ra suén sé ma con cang ¢b sy 6n dinh va an toan trong toan hé
théng.

Chi nhanh di thanh cong trong viéc giam thiéu rai ro va xu ly triét dé cac van
dé da nhan dién nho vao hang loat hanh dong cu thé. Pau tién, Chi nhanh luén chd
trong tuan thi nghiém ngat cac khau tac nghiép, dam bao tuan thu day da quy trinh,

quy dinh lién quan dén san pham va dich vu. Song song d6, cong tac quan Iy user
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duoc thuc hién chat ché, vai viéc phan quyén phé duyét rd rang cho ting cap, tir
phong ban dén Ban lanh dao, dam bao tinh minh bach va hiéu qua.

Ngoai ra, Chi nhanh duy tri tét ché do giao ban dinh ky hang thang nham kip
thoi nam bat théng tin vé thuan loi, kho khin trong qué trinh trién khai ké hoach
kinh doanh. Nhirng cudc hop nay giup Ban lanh dao dé ra cac quyét sach phu hop,
san sang tng phd voi cac tinh hudng khan cap va bat kha khang. Bén canh dé, Chi
nhanh thudng xuyén té chic cac budi thao luan dé trao ddi kinh nghiém va nhan
dién kip thoi cac rai ro ciing nhu cach thic khic phuc.

Vé mat y thire, Chi nhanh di xdy dung mot vin hoa trach nhiém cao trong
codng tac quan Iy rai ro. Can bd nhan vién tai day luén dugc khuyén khich gan trach
nhiém rai ro vai tieng nhiém vu ¢ nhan, tir 6 nang cao tinh chu dong va sang tao
trong cong viéc. Nho vy, di hé thong Agribank ting ghi nhan nhiéu sy kién rai ro
dién hinh, Chi nhanh Hai Dwong II van giit vitng hiéu qua kinh doanh va kip thoi
phat hién, ngan chin cac dau hiéu rai ro.

Vé cong nghé thdng tin, hé thdng va bao mat tai Chi nhanh duoc dam bao &
muc cao. Cac phong 1am viéc duogc trang bi dung cu tich dién dé tranh gian doan
trong trudng hop mit dién. Bang thai, bo phan dién todn gom ba can bo lubn tic
tryc san sang xir 1y cac su ¢ lién quan dén hé théng phan mém.

2.3.2. Han ché va nguyén nhin

- Han ché: Rui ro hoat dong tai ngan hang han ché gdm han ché vé mit quy
trinh, quy dinh, vé con ngudi, hé thong va cach tng phd cac nhan té bén ngoai.

- Nguyén nhan Rui ro hoat dong tai ngan hang ciing tuong tu nhu han ché, cac
nguy@n nhan bao gdém nguyén nhan vé quy trinh, quy dinh, vé con ngudi,vé hé

thdng, vé phuong phap ung pho céc nhan té bén ngoai
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 tap trung phan tich va danh gia cac hoat dong quan tri rai ro hoat
dong (RRHD) tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II. Noi dung chinh bao gom céc
khia canh vé tinh hinh trién khai quy trinh kiém soat rui ro, hiéu qua bién phap kiém
soat, va cac han ché con ton tai.

Chi nhanh da thuc hién tot cong tac kiém soat RRHD vdi hé thong cac chot
kiém soat duogc van hanh hiéu qua trudc, trong va sau giao dich, ngan chan va xu ly
kip thoi cac rui ro phét sinh. Didu nay giup dam bao hiéu qua kinh doanh va duy tri
on dinh hoat dong. Cac hanh dong ndi bat bao g?)m viéc tuan thu quy trinh tac
nghiép, trién khai quan 1y user chit ché, to chirc giao ban dinh ky dé nim bét tinh
hinh, va nang cao y thirc trach nhiém cua can bd ddi voi quan tri rui ro.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, chuong 2 ciling chi ra mot s6 han ché trong
cong tac quan 1y rui ro tai Chi nhanh. Cong tac thu thap dit liéu RRHD chu yéu dwa
vao ghi chép thu cong, chua duoc tu dong hoa. Hoat dong kiém tra, giam sat tap
trung vao rui ro da phat sinh ma chua phat hién kip thoi cac rui ro tiém an. Nhan su
tai mot s6 phong con han ché vé sb luong va ning luc quan 1y, trong khi cong tc
hau kiém chu yéu do doi1 ngii can bo 16n tudi dam nhiém. Viéc t6 chirc kiém tra dinh
ky, dot xuét chua dugc thuc hién d'?ly du, din dén nhiéu sai sot chi dugc phat hién
thong qua kiém tra chuyén dé hoic kiém tra toan dién tir cip trén.

Nguyén nhan cia cac han ché nay bao gdm viéc thiéu mot khung phap 1y dong
bd vé quan Iy RRHD trong toan nganh ngin hang, sy tic dong cua co ché, chinh
sach thay doi, va ap luc canh tranh gitta cac to chirc tin dung. Mot s6 nguyén nhan
khach quan khac nhu hanh vi gian 1an cta khach hang, thiéu minh bach trong tai
chinh, va han ché tir hé thong cong nghé méi ciing dugc phan tich. Cac yéu td nay
anh huong truc tiép dén hiéu qua quan tri rai ro tai Chi nhanh. Pay sé& 1a nhiing yéu

t6 quan trong dé gitp em hoan thién cac giai phap trong chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY RUI RO HOAT PONG TAI
NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM
(AGRIBANK) — CHI NHANH HAI DUONG II

3.1. Nhiém vu thue hién du an

3.2. K& hoach thuc hién dé an
3.3. Pinh hudéng quan ly rii ro hoat dong ciia Ngan hang Nong nghi€p va
Phit trién nong thon Viét Nam— Chi nhanh Hai Dwong I1

3.3.1. Pinh hwong hoat déng ciia Ngan hang Nong nghigp va Phat trién
ndng thén Viét Nam— Chi nhanh Hdai Dwong 11

- Véi ti trong tién gui ciaa KHDN ngay mét tiém niang, Chi nhanh cha truong
gir viing va that chat cac mdi quan hé véi cac KHDN tién gui hién hitu, tich cuc
thuc hién chim soc khach hang, tiép thi chao moi cac khach hang tiém ning, tng
dung céac co ché chu dong linh hoat theo tham quyén nham giir chan va thu hit tién
giri tr KHDN ¢6 nguén vén nhan rdi trong ngan han.

- Tan dung loi thé dia ban, tich cuc tiép can va thiét 1ap méi quan hé véi cac
doanh nghiép FDI tai dia phwong. Trién khai dén ddi trong khach hang nay cac san
pham thanh toan, huy dong tién guri, thiét 1ap quan hé tin dung, mua ban ngoai t8,
tang thu tir hoat dong tai trg thuong mai,... phat trién khach hang tiém ning.

- Phét trién theo dinh huéng chung cua Agribank: tip trung ting truéng loi
nhuan kinh doanh bang ting thu tir phi dich vu, gia tang s6 lugng khach hang s
dung cung ldc nhiéu dich vy ctua ngan hang, tich cuc ban chéo san pham (bao gém
phat hanh thé, dich vu ngan hang dién t, dich vu tai khoan thanh toan, cac san
pham bao hiém cua cong ty bao hiém lién két), ting loi nhuan bién cho vay, tiép tuc
day manh phat trién phan khdc khach hang cé nhan va doanh nghiép siéu vi md,...

- Tang truong tin dung chac chan, hiéu qua, khéng nong voi, khdng chay theo
chi tiéu ma chap nhan rui ro cao. Trién khai chinh sach thu hat va duy tri quan hé
véi khéach hang bang chat luong dich vu va sy 6n dinh thay vi p dung tran lan cac

chuong trinh wu dai, giam loi nhuan kinh doanh nham ting nhanh quy mé du ng.
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Tang trudng an toan véi khau vi rai ro phi hop, kiém soat chat ché viéc gian ngan
va kiém tra von vay sau giai ngan. Kiém soat tét cac nhom khach hang lién quan,
khach hang vay nhiéu ngan hang cung lic nham dam bao an toan vdn va chat lugng
du no.

- Tap trung xur ly dat diém no xau, phong tranh téi da phat sinh no can chd y,
no xau mai. Tudn tha thuc hién thoi gian ther thach ddi véi cac khach hang nhay
nhom ng theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, ¢ cac bién phap theo ddi sat sao,
g pho kip thoi dbi véi cac khoan vay qua han, tich cuc tiép xtc véi khach hang
dé nhanh chéng xir ly dut diém khoan vay, han ché viéc tang trich 1ap du phong cua
Chi nhanh.

- Nghiém chinh chip hanh cac quy dinh, quy ché caa Phap luat, Ngan hang
Nha nuéc, cac bd ban nganh lién quan va Agribank. Tuan tha tét cac quy trinh va
dam bao an toan trong giao dich. Tich cuc cap nhat va thuc hién tdt theo cac vin
ban chi dao tung thoi ki. Tuan thi nghiém tdc cac mac thim quyén duoc giao.

- Nang cao chit luong tham dinh tin dung cua can bd Chi nhanh. Thuong
xuy8n nam bit théng tin nganh hang, khach hang, thi truong kip thoi, ting cuong
cong tac quan 1y khach hang, dam bao an toan phap ly va gia tri bao dam tién vay.

- Moi nhan vién, can bo phai chu trong duy tri hinh anh cua ngan hang, tac
phong 1am viéc nhanh nhen, dam bao hiéu suat céng viéc cao va tinh chinh xéc, an
toan trong giao dich. Mdi ca nhan tich cuc quang ba hinh anh va san pham dich vu
cua Agribank, ma rong mang ludi khach hang cho Chi nhanh.

- Mé rong mang ludi khach hang bang viéc tich cuc tiép can cac don vi lién
quan dé thiét 1ap danh sach khach hang tiém nang. Pay manh quang ba san pham,
hinh anh, dich vu ciia Chi nhanh thdng qua céc hinh thic tuyén truyén, quang cao
qua cac phuong tién théng tin, to roi hoac thuc hién truc tiép tai Chi nhanh. Tich
cuc tiép xuc, gap g cac khach hang tiém nang, tim kiém co hoi mé rong théng qua
cac khach hang hién hiu.

- Quan tdm, nang cao chat lugng dich vy, cung cap ra thi truong day du cac

loai san pham dich vu hién c6 cua Agribank voi phong cach va thai do phuc vu
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chuy@n nghiép. Chu trong phat trién cac hinh thic thanh toan méi, cac don vi chap
nhan the, dich vu ngan hang dién tir, dich vu kiéu héi. Thuc hién tét cac quy dinh

quan ly chat lugng noi bo, quy dinh 5S va 1SO.

3.3.2. Pinh hwéng han ché rii ro hoat déng ciia Ngan hang Néng nghiép
va Phaét trién nong thén Vigt Nam— Chi nhanh Hdai Duong I1.

- bam bao tuén tha nghiém ngat quy trinh, quy dinh do Agribank dat ra, cap
nhat thuong xuyén va lién tuc cac van ban, chinh sach, cac chi dao hoat déng trong
ting thoi ki. Chl trong giam thiéu cac sai sot trong tac nghiép va hoat dong kinh
doanh hing ngay nham phong tranh cac RRHD, han ché ton that cho Chi nhanh va
tranh 14ang phi thoi gian, cong stc, nguon luc dé sta chira, khac phuc 13i.

- Chl trong cong tac quan ly, tuw dao tao can bo tir cdp phong ban. Khéng
ngimg giam sat, dén déc nhac nha nhitng hanh vi thiéu tuan tha, thiéu than trong
trong hoat dong thuong ngay, du 1a véi nhitng can bo giau kinh nghiém nhat. Boi
dudng dao dic nghé nghiép, dinh huéng ng xtr, ndng cao nghiép vu chuyén mon
dbi voi tirng can bo. Tang tinh gin két cua can bo véi chi nhanh.

- Tang hiéu qua hoat dong, hiéu suat 1am viéc caa chi nhanh. Thudng xuyén
kiém tra, bao tri bao dudng, nang cap trang thiét bi ha tang, co s¢ vat chat caa chi
nhanh nhiam dam bao an toan hoat déng. Cé bién phap xir ly khan truong, kip thoi
va triét dé khi phat sinh céc truc tric trong hé thdng van hanh. Tiép tuc chd trong tu
dao tao va chia sé kinh nghiém trong tac nghiép hé théng nhim dam bao ning luc
thich @ng hé thong dugc cai thién tot nhat, tac nghiép chuan xac va co thé nhanh
chong tu khac phuc khi 16i hé thong, 18i trong qué trinh tac nghiép phat sinh.

- Chi1 dong phong ngtra cac RRHD. Quan triét khau vi rii ro dén toan thé can
bo nhan vién trong Chi nhanh. Khéng néng voi trong kinh doanh dan dén bat can va
dé xay ra nhiing sai sot khong dang c6. Than trong, khdng chu quan hay lam tat,
thiéu tinh tuan thu doi vai moi khau di 12 nho nhat trong hoat dong thudng ngay.

3.4. Mot so giai phap to chirc trién khai thue hién dé an quan 1y rii ro
hoat dong tai Ngan hang Nong nghiép va Phit trién nong thén Vit Nam— Chi
nhanh Hai Duong I1
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3.4.1. Gidi phdp vé quy trinh tic nghiép

Pau tién, Chi nhanh can thuc hién ra soat dinh ky cic quy trinh nghiép vu va
kién nghi véi try s& chinh dé stra doi, bod sung, nham dam bao sy phu hop véi thuc
té va han ché tinh trang chéng chéo hodc thiéu sot.

Dé hd tro can b trong tac nghiép, Chi nhanh can xdy dung va ban hanh so tay
nghiép vu huéng dan chi tiét cac quy trinh, quy dinh hién hanh.

Mot diém nhin quan trong 1 chinh sira va hoan thién quy dinh vé cong tac
kiém tra cac nghi¢p vu dé tao co s& phap 1y 10 rang, hd tro viée kiém tra va tu kiém
tra trong Chi nhanh.

Viéc nhan di¢n va thu thap dir liéu vé ton that can c6 sy tham gia cuia tat ca cac
phong ban.

Ngoai ra, Chi nhanh can phan loai rui ro theo cic cap do quan trong, tir thap
dén cao, dé ap dung cac bién phap kiém soat twong tmg.

Dbi v6i nhitng RRHD ¢6 mirc d6 nghiém trong cao, Chi nhanh khéng chi dua
vao dit liéu ndi bo ma con can str dung phuong phap phan tich kich ban dé wdc tinh
va dy phong.

Cudi cung, trong bdi canh cac san phim ngin hang dién tir ngdy cang phat
trién, Chi nhanh can khuyén khich khach hang chuyén sang str dung cc kénh giao
dich truc tuyén nhu Agribank plus.

3.4.2. Gidi phap vé co cdu té chirc b may qudn ly

Chi nhanh can nang cip co ciu to chiic bd may quan Iy RRHD nham dam bao
hiéu qua quan 1y va kiém soét rui ro trong toan hé thong.

Ngoali ra, dé nang cao hi¢u qua kiém tra, kiém soat va hau kiém, can cai thién
tinh doc 1ap cua cac bd phan quan 1y nhu bd phan hd tro tin dung va bo phan hau
kiém.

Chi nhanh ciling can to chirc cac cudc kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat dé
phat hién sdm cac rui ro tiém 4n trong cac mang nghiép vu.

Cudi cung, Chi nhanh can phéi hop chat ché€ véi bd phan kiém tra kiém soat

noi bo khu vuc nham tong hop cac 16i phat sinh va tién hanh khac phuc. Nhiing 15i
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da dugc phat hién can duoc phé bién rong rai dén toan bod phong ban trong Chi
nhanh dé rat kinh nghiém, tranh 13p lai sai sot twong tu trong twong lai.

3.4.3. Gidi phdp vé con nguwoi

Chi nhanh can tién hanh danh gia chi tiét ngudn nhan luc hién tai. Viéc danh
gia can bao gém ca chuyén mon nghiép vu, k¥ nang mém, va dic biét 1a dao durc
nghé nghiép.

Cong tac lap ké hoach nhan su cling can dugc cai thién. Chi nhanh can xay
dung ké hoach dinh ky hang nim cho timg phong ban, tir d6 xac dinh rd nhu ciu
nhén sy cu thé.

Chi nhanh can xay dung chuong trinh dao tao nodi bg, két hop véi cac cudc
thao luan chuyén sau vé kinh nghiém quéan 1y va trién khai san pham, dich vu méi.

Pé nang cao niang lyc chuyén mon trong linh viuc RRHD, Chi nhanh céan cir
can bg tham gia hoc tap kinh nghi¢m tai cac chi nhanh lam tdt hon hodc tham du
cac hoi thao qudc t& vé quan tri rti ro do Hiép hoi ngan hang t6 churc.

Chi nhanh can xay dung ké hoach quy hoach ngudn can bd ké nhiém, trién
khai luan chuyén can b theo dinh ky hodc dot xuét theo nhu cau thuc té.

Ngoai ra, viéc tao su ga"m két ndi bo 1a yéu td can thiét dé nang cao tinh than
lam viéc va xay dung moi trudng lam viéc chuyén nghiép.

3.4.4. Gidi phdp ddu tw néng cdp co sé vit chit

Co s& vat chat, trang thiét bi, cong cu lao dong va méi truong lam viéc tai
Agribank - Chi nhanh Hai Duong II can dugc ra soat thudng xuyén dé dam bao dap
g yéu cau ngay cang cao ciia hoat dong kinh doanh.

Chi nhanh nén trién khai hé thong thu thap dir liéu tu dong thong qua cac phan
mém thyc hién nghiép vu hang ngay.

An ninh co s& vat chat can duoc cai thién ¢ ca tru sé chinh va cac diém giao
dich.

Hé théng ATM can duge kiém tra, bao tri thuong xuyén va trang bi thém cac
cong cu bao vé an toan nhu hé thong giam sat chong gian 1an, thiét bi canh bao sém

va cong cu ho trg xur 1y su co.
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Mdi diém giao dich can dugc b tri khong gian lam viéc va tiép khach hién
dai, tién nghi hon.

3.4.5. Gidi phdp vé hoan thién mé hinh qudn 1y riii ro hoat dong

Trudce hét, cAn xay dung mot mo hinh quan Iy RRHP c¢6 tinh chuyén sdu va
phan dinh 6 trach nhiém giita cac cap trong Chi nhanh.

Mo hinh quan 1y RRHD can 4p dung nguyén tic "3 vong kiém soat" nham tao
sy giam sat chat ché & moi cép do.

Bén canh d6, viéc nang cip hé théng cong nghé thong tin 12 yéu td khong thé
thiéu.

Ngoai ra, Chi nhanh can thiét 1ap co ché dao tao va nang cao nhan thuc vé
quan 1y RRHD cho toan thé can bd nhan vién.

Hé thong bao cdo ciing can duoc t6i vu hoa dé dam bao tinh minh bach va kip
thoi.

3.5. Pé xuit kién nghi véi cac té chirc

3.5.1. Kién nghi véi Ngin hang Nha nuwdc Viét Nam

Dé ting cuong hidu qua quan 1y rui ro hoat dong (RRHD) tai cac to chic tin
dung ndi chung va Agribank néi riéng, Chi nhanh Hai Duong II dé xuat Ngan hang
Nha nudc can hoan thién hon nita khung phap 1y vé quan Iy RRHD.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nuéc can t6 chirc nhiéu hon cic chuwong trinh dao
tao, hoi thao chuyén sau ve quan tri RRHD, dac biét 1a cac ndi dung lién quan dén
chuyén d6i s, tmg dung cong nghé va cac thach thirc rii ro trong bdi canh canh
tranh toan cau.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc nén xdy dung mot co ché giam sat va hd
trg cac ngan hang trong viéc trién khai cac cong cu va hé théng quan Iy RRHD hién
dai.

3.5.2. Kién nghi véi Ngin hang Nong nghiép va Phdt trién nong thon Viét
Nam (Agribank)

Pé nang cao ning luc quan 1y rii ro hoat dong (RRHP) trong toan hé thong,

Agribank can xay dyng va chuan hoéa cac quy trinh nghiép vu, dam bao tinh chat
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ché&, minh bach va phu hop véi thuc té hoat dong.

Vé cong ngh¢, Agribank can dau tu manh mé& dé hién dai hoa hé théng cong
nghé thong tin (CNTT), tao nén tang thuan lgi cho cac hoat dong quan tri rui ro.

Dé giam thiéu tac dong ctia nhimg rdi ro tiém tang, Agribank cin cin nhéc 4p
dung céc dich vy bao hiém RRHD.

Agribank ciing can tap trung xdy dung mot hé thong kiém soat ndi bo vimg
manh, giam thiéu nguy co tiém an trong qua trinh hoat dong.

Mot yéu t6 quan trong khac 13 kién toan hoat dong cua Phong Quan ly RRHD.

Ngoai ra, Agribank nén ting cuong co ché tra ciru vin ban, cip nhat va loai bo

cac van ban khong con hi€u luc dé tao diéu ki¢n thuan loi cho can bd nghiép vu.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 tap trung vao viéc dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua
quan 1y rai ro hoat dong (RRHD) tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, bao gdm
hoan thi¢én mé hinh quan 1y, co s¢ vat chit, nguén nhan lyc, va cac kién nghi doi
v6oi Agribank va Ngan hang Nha nuédc Viét Nam.

Chi nhanh can thiét 14p mé hinh quan Iy RRHD dong bo, chuyén sau, voi su
phan chia rd rang vé trach nhiém gitta cac phong ban, dong thdi ap dung cac nguyén
tic nhu "3 vong kiém soat" va phuong phap do ludng rui ro dua trén Basel II. Viéc
nang cfip hé théng cong ngh¢ thong tin hién dai, tu dong hoa quy trinh thu thap va
phan tich dit liéu ciing duoc nhdn manh dé ting cudng kha ning nhan dién va giam
thiéu RRHD.

V& co s vat chat, Chi nhanh can dau tu vao trang thiét bi hién dai nhu hé
thong camera giam sat, thiét bi canh béo tai diém giao dich, va xdy dung hé théng
lwu trit tai lidu s6 hoa dé tdi wu hoa kha ning quan 1y dir liéu. Tang cudng an ninh
tai cac diém giao dich va h¢ théng ATM nhim dam bao bao mat tuyét dbi cling 1a
giai phéap can duoc trién khai.

Ngudn nhén lyc 1a mot yéu té quan trong, v6i cac dé xuit nhu danh gia va
cai thi¢én nang luc hién tai, luan chuyén nhan sy phu hgp, nang cao nhén thic vé
RRHD, va t6 chtrc dao tao chuyén siu. Viéc x4y dung vin hoa quan 1y rii ro minh
bach trong toan Chi nhanh gitip tao sy thdng nhit vé nhan thirc va hanh dong.

Ngoai ra, chuong 3 dua ra cac kién nghi d6i voi Agribank va Ngan hang Nha
nudc nham hd tro trién khai chién luge quan Iy RRHD trén toan hé thong. Agribank
can chuan hoa quy trinh nghiép vu, dau tu hé thong CNTT va xay dung chinh sach
bao hiém rai ro hoat dong. Ngan hang Nha nudc can hoan thién khung phap 1y,
tuyén truyén vé tam quan trong cia quan 1y RRHD, va phdi hop qubc té dé ap dung

chuan muc Basel II.
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KET LUAN

Trén co s& cac ndi dung di trinh bay, khoa luan da hé théng hoa dugc nhitng
co so Iy luan quan trong vé RRHP trong ngan hang, phan tich toan dién thuc trang
cbng tac quan Iy RRHD tai Agribank - Chi nhanh Hai Duong II, tir d6 rat ra cac
diém manh can phat huy va nhitng han ché can duogc khic phuc. Qua d6, khoa luan
dd dua ra cac giai phap cu thé nham hoan thién md hinh quan Iy RRHD tai Chi
nhanh. Pac biét, cac giai phap da tap trung vao viéc nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc, hién dai héa co s¢ vat chat va hé thdng cong nghé théng tin, cai tién quy
trinh nghiép vu va xay dung vin héa quan tri rai ro xuyén sudt trong té chic.

MGt trong nhimg diém nhan cua khoa luan 1a d& xuat ting cudng vai trd cua
ngudn nhan lyc trong cong tac quan Iy RRHD. Viéc xay dung doi ngii can bd co
chuyén mén cao, dao dtc nghé nghiép tét va y thic trach nhiém rd rang di dugc
xac dinh 1a yéu t6 cét 18i, gop phan nang cao hiéu qua quan Iy rui ro tai Chi nhanh.
Céc chuong trinh dao tao chuyén sau, luan chuyén can bo hop ly, va thiét 1ap bo chi
s6 danh gia hiéu qua cdng viéc (KPI) 1a nhitng noi dung quan trong dé dam bao doi
ngil nhan sy du ning lwc dap ung céc yéu cau phic tap cua cdng tac quan tri RRHD.

Co sé vat chat va hé théng cong nghé ciing 1a nhiing yéu t6 khong thé thiéu
trong md hinh quan tri hién dai. Khoa luan da khang dinh tam quan trong cua viéc
dau tu vao ha ting cdng nghé thong tin tién tién, phét trién phan mém quan ly
RRHD, xay dung hé théng thu thap dit liéu te dong va thiét 1ap cac cong cu du bao
rai ro. Nhirng c6ng cu ndy s& gitp Chi nhanh khéng chi giam thiéu rai ro ma con
tang cuong kha nang ra quyét dinh chinh xéac dua trén dit liéu. Bén canh do, viéc
nang cap cac thiét bi bao mat, an ninh tai cac diém giao dich va hé thong ATM Ia
giai phap quan trong nham dam bao an toan tuyét doi trong hoat dong kinh doanh.

Khoa luan ciing nhan manh su can thiét cua cac kién nghi véi Agribank va
Ngan hang Nha nuéc dé tao diéu kién thuan loi cho Chi nhanh trién khai hiéu qua
cac giai phap quan ly RRHD. Cac kién nghi tap trung vao viéc hoan thién hé thong
phap Iy, chuan héa quy trinh nghiép vu, 4p dung chuan muc quéc té nhu Basel 11, va
tang cuong dao tao nhan sy quan ly RRHD. Ngoai ra, viéc stir dung cac céng cu bao
hiém RRHP ciing duoc danh gia 1a mot giai phap tiém ning dé giam thiéu tac dong

tir CAC rui ro bat ngo.
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