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MO DAU
1. Ly do lua chgn dé tai dé an

Cai cach TTHC 1a nhiém vu trong tdm luon duoc Pang va
Nha nudc quan tam thyuc hién nhim dam bao su théng nhét, déng
bg, don gian, cong khai, minh bach cua TTHC, gitip giam chi phi,
tiét kiém thoi gian cho cac t6 chiic, ci nhan va doanh nghiép; tir
d6 tao su thuin loi cho cac to chiic, ca nhan va doanh nghi¢p
trong tiép can, tham gia gidm sat va thuc hién TTHC.

Trong nhitng ndm qua, tinh Hai Duong da quan tam to6i
ndi dung CCHC ma dac biét 1a cai cach TTHC, coi CCHC la
ndi dung quan trong dé phat trién kinh té - xa hoi. UBND tinh
Hai Duong da ban hanh nhiéu van ban va td chirc thuc hién cai
cach TTHC theo co ché mét cira, tai co quan hanh chinh nha
nudc trén pham vi toan tinh.

Tuy nhién trong qua trinh trién khai thuc hién, bén canh
nhiing két qua dat dugc nhu TTHC dugc cong khai, giam han
tinh trang gay phién ha, sach nhiéu to chirc, cong dan, tinh than
trach nhiém va ndng luc chuyén moén cua can bd cong chuc
dugc nang 1én dang ké thi vAn con ton tai nhidu van dé birc
xtic, biéu hién ctia TTHC con rudm ra, thu tuc chéng chéo,
trung lap, chua ban hanh kip thoi dé phu hop véi nhiing thay
ddi cua tinh Hai Duong hién nay. Vi vdy viéc nghién ctru vé
cai cach TTHC va dua ra gidi phdp thuc hién hiéu qua cho
UBND tinh Hai Duong 1a céan thiét.



Xuat phat tir thuc té trén va dé gop phan nang cao hiéu
qua cai cach TTHC tai tinh UBND tinh Hai Duong, hoc vién
da lua chon dé tai: “Cai cdch thi tuc hanh chinh tai vin
phong Uy ban nhén din tinh Héi Dwong” nghién ciru dé lam
dé an tot nghiép thac si cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru dé tai
3. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
3.1. Muc tiéu chung
Trén co so hé théng hoéa nhimg van dé 1y luan va thuc
tién vé cai cach thu tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh
Hai Duong tién hanh xay dung ké hoach cic cong viéc nham
nang cao hi¢u qué cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh
Hai Duong.
3.2. Muc tiéu cu thé
- Hé thdng hoa co so 1y luan vé cai cach thu tuc hanh chinh.
- Banh gid thyc trang céi cach tha tuc hanh chinh tai Van
phong UBND tinh Hai Duong.
- Xay dung ké hoach cong viéc nham nang cao hiéu qua cai
cach thu tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong.
4. Poi twgng va pham vi nghién ciru
4.1. Déi twong nghién civu

Cai cach thu tuc hanh chinh tai Van phong UBND tinh
Hai Duong
4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Van phong UBND tinh Hai Duong



- Pham vi thoi gian: giai doan 2022- 2024

- Pham vi noi dung: X4y dung dé an céi cach thu tuc
hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong, nghién ctru
tap trung vé cac thii tuc hanh chinh di v6i doanh nghiép.

5. Phwong phap nghién ctru
6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Vé 1y luan: Bé an gop phan hé thong héa co so 1y luan
Ve cdi cach thii tuc hanh chinh.

Vé thyc tién: Xay dung ké hoach chi tiét cong viéc thuc
hién dé nham nang cao hiéu qua cai cach thu tuc hanh chinh tai
Vin phong UBND tinh Hai Duong. Dé an sé& 1a tai liéu tham
khao c6 gia tri ap dung trong thuc tién vé cai cach thu tuc
hanh chinh tai Van phong UBND tinh Hai Duong.

7. Chu tric dé 4n

Chuong 1: Co so 1y luan va kinh nghiém thyc tién vé
cai cach thi tuc hanh chinh tai Vin phong Uy ban nhan dan
tinh Hai Duong

Chuong 2: Thyc trang cai cich thu tuc hanh chinh tai
Vin phong Uy ban nhan dan tinh Hai Duong

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua cai cach thu tuc
hanh chinh tai Van phong Uy ban nhéan dan tinh Hai Duong



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE
CAI CACH THU TUC HANH CHINH TAI VAN PHONG
UY BAN NHAN DAN
1.1. Co s& 1y luén vé cai cach thi tuc hanh chinh
1.1.1. Nhitng vin dé co bén vé thii tuc hanh chinh

Thu tuc hanh chinh 14 thu tuc cua cac hoat dong quan ly
hanh chinh, 1 nhitg cong viéc cu thé duoc tién hanh theo mot
trat tu nhat dinh do nha nude quy dinh dé giai quyét cong vige
thudc chirc ndng ctia co quan hanh chinh nha nudc. D6 1a cac
thu tuc budc phai tuan theo ciia co quan hanh chinh nha nuéce
trong qua trinh tién hanh céc hoat dong quan Iy diéu hanh cac
cong viéc nha nude

Pdc diém cua thi tuc hanh chinh:

Thi nhét, tha tuc hanh chinh dugc diéu chinh bing céac
quy pham thu tuc hanh chinh.

Tha hai, tha tuc hanh chinh 1a trinh tu thuc hién tham
quyén trong quan 1y hanh chinh nha nuéc.

Thir ba, thu tuc hanh chinh rat da dang, phuc tap.

Thur tu, so v6i cac quy pham ndi dung cua luat hanh
chinh, thu tuc hanh chinh c6 tinh ndng dong hon va doi hoi
phai thay d6i nhanh hon mot khi thuc té cudc séng da c6 nhiing
yéu cau moi.

1.1.2. Cdi cach thii tuc hanh chinh
Céi céch thu tuc hanh chinh 1a mdt ndi dung quan trong



ctia cai cach hanh chinh nha nuéc, bao gdm qué trinh cai bién
c6 ké hoach cu thé dé dat muc tiéu hoan thién thu tuc hanh
chinh nha nudc nham dap tng yéu cau nén hanh chinh phuc
vy, hi¢u luyc va hi¢u qua.

Nhiém vu cadi cach thu tuc hanh chinh

Cit giam va nang cao hiéu qua tha tuc hanh chinh trong
tat ca cac linh vuc quan 1y nha nudc, nhét 13 thi tuc hanh chinh
lién quan t61 nguodi dan, doanh nghiép; thuc hién cai cach tha
tuc hanh chinh dé tiép tuc cai thién maéi truong kinh doanh, giai
phong moi nguén lyc cia xa hdi va nang cao nang lyc canh
tranh qudc gia, bao dam diéu kién cho nén kinh té cua dat nudc
phat trién nhanh, bén viing.

Cong khai, minh bach tat ca cac thu tuc hanh chinh
béng cac hinh thuc thiét thuc va thich hop; thuc hién théng
nhit cach tinh chi phi ma ca nhan, to chic phai bo ra khi giai
quyét thi tuc hanh chinh tai co quan hanh chinh nha nuéc; duy
tri va cap nhat co s¢ dir licu quéc gia vé thi tuc hanh chinh;

Tiép nhan, xir 1y phan 4nh, kién nghi cta c4 nhan, to
chie vé cac quy dinh hanh chinh dé h tro viéc nang cao hiéu
qua cac quy dinh hanh chinh va gidm sat vi¢c thyc hién thu tuc
hanh chinh ciia cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cap.
1.1.3. Quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cira

Budc 1: Tiép nhan ho so thu tuc hanh chinh

Budc 2: Chuyén ho so dén co quan nha nudc cd tham



quyén giai quyét

Budc 3: Giai quyét hd so tha tuc hanh chinh

Budc 4: Tra ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
1.1.4. Ngi dung cdi cdach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh
1.1.4.1. Cai cach thé ché hanh chinh

Cai cach thé ché hanh chinh 13 viéc xem xét, danh gia,
theo ddi nham bao dam tinh kha thi caa quy dinh vé thu tuc
hanh chinh, dap tmg yéu cau coéng khai, minh bach trong qua
trinh t6 chac thuc hién tha tuc hanh chinh
1.1.4.2. Cdi cdch quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh

Cai cach quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot
clra gitp viéc giai quyét thu tuc hanh chinh duoc quan 1y tap
trung, théng nhét, nhanh chong kip thoi, cong khai, minh bach
va ¢6 sy phdi hop chit ché giita cac co quan c6 thim quyén.
Qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh duoc don ddc, kiém tra,
theo doi, giam sat, danh gia bang cac phuong thirc khic nhau
trén co s& day manh ung dung cong nghé thong tin va co su
tham gia clia ca nhan, t6 chirc.
1.1.4.3. Ung dung céng nghé théng tin trong co ché mét cira

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin, ki thuat sb
vao cac TTHC, mo rong cac TTHC, tiép nhan xir 1y hd so trén
moi truong khong gian mang. Két ndi co hiéu qua cac dir liéu
thong tin tir trung wong dén dia phuong, chuyén giao tién bo
khoa hoc va cong nghé & cac dia phuong, nhap khau, chuyén
giao cong nghé tién tién cua thé gidi. Cac co quan HCNN



thudng xuyén cap nhat va nang cao chit luong céng nghé wng
dung, bao gém ca phan ctmg va phan mém.

1.1.4.4. Ning cao chdt lwong doi ngii can b, cong chirc thyc
hién co ché mét cira

Nang cao nang luc va hiéu qua thuc thi cong vu cho doi
ngil céng chic tiép nhan, giai quyét TTHC. Pdi ngil can bo,
cong chirc nhat 13 cap co sd can duoc dao tao, trang bi ki nang
str dung cong nghé thong tin trong thuc thi nhiém vy, 18 161 1am
viéc, van hoa tng xir trén moi trudong mang. Dac biét, dé cao
trach nhiém thyc hién cac quy dinh cua phap luat trong tiép
nhén, X ly nhanh chéng , kip thoi cdc TTHC cua cong chac
nha nudec.

1.1.5. Tiéu chi danh gia cdi cdach thu tuc hanh chinh tai
UBND tinh

- Tinh cong khai, minh bach thé hién qua ) lugng danh
muc thi tuc, quy trinh giai quyét, cach thirc cong khai, kha
nang tiép nhan thong tin ciia ngudi dan.

- Mtrc do don gian hoa thé hién qua cac chi tiéu nhu
s6 lugng thu tuc hanh chinh cit giam, méc d6 thong nhét
trong quy trinh, s6 luong gidy to can nop duoc giam.

- Hiéu qua giai quyét thii tuc hanh chinh thé hién qua
céc chi tiéu nhu ti 18 ho so giai quyét dung han, thoi gian trung
binh giai quyét thu tuc hanh chinh so véi quy dinh, mtrc d6 hai
1ong cuia ca nha, t6 chirc.

- Tiéu chi vé tmg dung cong ngh¢ thong tin nhu ti 18 thu



tuc hanh chinh thuc hién truc tuyén muc do 3, 4 hi€u qua két
ndi gitra cong dich vu cong cua tinh v6i hé théng thong tin
khéc, tinh tién lgi va kha nang truy cép.
1.2. Kinh nghi¢m thye tién vé cai cach thii tuc hanh chinh
1.2.1. Kinh nghiém cdi cich thii tuc hanh chinh tai mot sé
dia phwong

Cai cach thu tuc hanh chinh tai UBND tinh Lao Cai

r
A

Cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché “mot ctra lién
thong” tai UBND tinh Quang Ninh
1.2.2. Bai hoc rut ra cho cong tac cdi cach thu tuc hanh
chinh tai Van phong UBND tinh Hdai Duwong



KET LUAN CHUONG 1

Cai cach TTHC la mot trong nhitng muc tiéu quan
trong trong cai cach HCNN. Cac dia phuong déu dang thuc
hién cai cach TTHC, don giadn hoa, cong khai, minh bach cac
TTHC, tao diéu kién thuan loi cho ngudi nhan va doanh
nghiép. Cai caich TTHC dugc xem la cach thirc hitu hi¢u trong
cai cach TTHC tai cac co quan HCNN.

Chuong 1 d phan tich lam rd co sé 1y luan va thyc tién
vé cai cach TTHC tai UBND cép tinh; phan tich lam 15 khai
niém, dic diém, vai trd cia TTHC; cai cach TTHC, cai cach
TTHC theo co ché mot cira; cai cach TTHC tai UBND tinh;
muc dich, nguyén tic, yéu ciu, quy trinh, noi dung cai cich
TTHC tai UBND cép tinh. Nghién ctru kinh nghiém cai cach
TTHC & mot sé dia phuong tinh Lao Cai, tinh Quang Ninh va
rit ra cac gia tri tham khao cho tinh Hai Duong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CAI CACH THU TUC
HANH CHINH TAI VAN PHONG UY BAN NHAN DAN
TINH HAI DUONG
2.1. Khai quat chung vé Uy ban nhan dan tinh Hai Duong
va bd phian médt cira tai Vin phong Uy ban nhan din tinh

Hai Duwong
2.1.1. Khdi qudt vé tinh Hai Dwong

Tinh Hai Duong nam & trung tdm ving dong bang séng
Hong. Tinh thudc ving kinh té trong diém cua khu vuc Bic Bo
(nam trong tam giac kinh té phia Bac: Ha Noi — Hai Phong —
Quang Ninh).

Trong giai doan 2022 — 2024 tinh Hai Duong gip nhiéu
kho khan, thach thirc, do khiing hoang kinh té duéi su 1anh dao,
chi dao ciia cap uy, chinh quyén cac cdp, su gidm sat cua
HDND céc cip, su giup d& chi dao cia Chinh phu, cic B9,
Ban, Nganh Trung uong va tinh than nd lyc quyét tim phan
dau cua toan Pang bd va nhan dan, tinh Hai Duong tiép tuc
gianh duoc nhiéu két qua quan trong, kha toan dién trén cac
linh vuc.

2.1.2. Khdi qudt vé UBND tinh Hdii Duwong

Vé vi tri, chirc ndng:

UBND tinh Hai Duong do Hoi ddng nhan dan tinh Hai
Duong bau 14 co quan chap hanh caa Hoi dong nhan déan tinh
Hai Duong, co quan hanh chinh nha nudc & tinh Hai Duong,

chiu trdch nhiém trudc Hi dong nhan dan cap tinh va co quan
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nha nudc cap trén.

Vé nhiém vu, quyén han:

Can c Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong s
77/2015/QH13 ngay 19 thang 6 nim 2015 cia Qudc Hoi nude
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam quy dinh nhiém wvu,
quyén han ciia UBND tinh Hai Duong nhu sau:

Xay dung, trinh Hi déng nhan dan tinh cic quyét dinh
va to chirc thuc hién cac nghi quyét cia Hoi ddng nhan dan
Thanh phd;

Quy dinh td chuc bd may va nhiém wvuy, quyén han cu
thé ctia co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;

Uy ban nhan déan tinh gdm Chu tich, Phé chu tich, cac
Uy vién, cic co quan chuyén mon va Van phong Uy ban nhan
dan tinh.

UBND tinh Hai Duong gém c6 1 Chi tich va 3 Phé chu
tich. Uy vién UBND la ngudi dung dau co quan chuyén mon
thuoc UBND tinh, Uy vién phu trdch quén su, Uy vién Phu
trach cong an.

2.1.3. Khdi qudt vé Bj phdn mét civa tai Viin phong UBND tinh
Hai Duong

Vi tri, chirc nang cua Bo phdn mot cira

B phan mot ctra cap tinh Hai Duong c6 tén goi la
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh Hai Duong, 1a don vi
hanh chinh dc thu thude Van phong Uy ban nhan dén tinh Hai

Duong. Trung tdm 1a ddu mdi tap trung tap trung dé hudng
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dan, tiép nhan, giai quyét, chuyén hd so, tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh; theo doi, giam sat, cong khai, minh bach
hoa quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; cung cap thong tin
dich vu va thu tuc hanh chinh gfm vO1 viéc tiép nhan, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho ¢4 nhan, t6 chirc.

Nhiém vu cua Bo phan mot cvia

Tiép nhan va giai quyét hd so hanh chinh cuta t6 chiic,
c4 nhan tai Trung tdm hanh chinh cong thyc hién tiép nhan hd
so va tra két qua khi co yéu cau giai quyét cong viéc trong
pham vi tham quyén cia UBND tinh dugc quy dinh giai quyét
theo co ché mot cura.

Pia diém, thoi gian lam viéc cua bo phan mét cura

Pia diém: Noi lam viéc cua bd phan mot cira UBND
tinh Hai Duong Trung tam phuc vu hanh chinh cong tinh Hai
Duong tai Tang 1 Thu vién tinh Hai Duong dudng, Ton DPuc
Théng, phuong Lé Thanh nghi, Thanh ph6 Hai Duong.

Trach rnkR m Al a cong cA¥ ¢ lim vié ¢ @ 7 K
P 7 t ar a

Truéng don vi phan cong, bd tri noi 1am viéc cho cong
chirc phi hop, thuan tién trong viée giai quyét cong viéc cua to
chuec, cong dan;

Giap Chu tich UBND tinh theo ddi, tong hop tinh hinh
tiép nhan va giai quyét ho so tai Bo phan mot ctra;

La ddu mdi phdi hop véi lanh dao cac phong ban
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chuyén mén va cic co quan lién quan, kip thoi giai quyét
nhirg khé khin, vuéng mic trong qua trinh tiép nhan va giai
quyét hd so.
2.2. Thuc trang cai cach thu tuc hanh chinh tai Van phong
Uy ban nhan dan tinh Hai Dwong
2.2.1. Quy trinh gidgi quyét thu tuc hanh chinh tai Van phong
Uy ban nhén din tinh Hii Duwong

Giai quyét ho so TTHC theo co ché mot cira tai Vin
phong UBND tinh Hai Duong tuan thu nghiém ngat cac quy
dinh tai van ban cta cdc co quan nha nudc. Ngay
10/11/2011 UBND tinh ban hanh Quyét dinh 05/2011/QP-
UBND quy dinh quy trinh giai quyét TTHC theo co ché
mot cua tai Van phong UBND tinh Hai Duong.
2.2.2. Ngi dung cdi cdach thu tuc hanh chinh tai Van phong
Uy ban nhén din tinh Hii Duwong
2.2.2.1. Cai cdch thé ché hanh chinh

Céc s0, ban, nganh, UBND tinh Hai Duong tiép tuc ra
soat, xdy dung quy trinh hanh chinh theo co ché “mdt cira”.
Quy trinh hanh chinh cia mdi so, ban, nganh, UBND tinh bao
gdm quy trinh giai quyét hd so hanh chinh véi cong dan, t6
chirc; quy trinh xtr 1y c6ng viée cuia BO phan tiép nhan hd so
hanh chinh v6i1 cac phong chuyén mon va gitta cac phong
chuyén mon dé thyc hién nhiém vu quan Iy nha nudc.
2.2.2.2. Cdi cach quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh
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UBND tinh Hai Duong da hoan thanh viéc xay dung
quy trinh giai quyét timg TTHC theo co ché mét cira, xay dung
co ché phdi hop giita cic co quan trong viéc giai quyét cac
TTHC dam bao rd rang, cu thé va gin trach nhiém, thoi han
giai quyét ting noi dung cong viéc. Pén nay, 100% cac TTHC
thuoc tham quyén tiép nhan va giai quyét cia UBND tinh d
dugc xdy dung quy trinh giai quyét ap dung hé théng quan Iy
chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.
2.2.2.3. Ung dung céng nghé théng tin trong co ché mét cira

Trong nhiig niam qua dé tién téi xdy dung Chinh phu
dién tir toi cac cap, cac nganh, Thanh phé da va dang trién khai
mo hinh cung cap dich vu cong tryc tuyén nham nang cao hon
nira hiéu qua dich vu cong nodi chung va tinh hién dai ctia chinh
guyén néi riéng. Theo d6, UBND tinh Hai Duong ciing duy tri
t6t chat lugng hoat dong cua trang thong tin dién tir tinh Hai
Duong (www.haiduong.gov.vn) véi cac chuyén trang, chuyén
muc phuc vu cong tic tuyén truyén theo chi dé va cung cap
cac dich vu cong truc tuyén trén mang. Hién nay, dich vy hanh
chinh cong tinh Hai Duong c6 196 dich vy hanh chinh cong
dugc cung cap truc tuyén & muc do 1, 715 dich vu hanh chinh
cong duoc cung cap tryc tuyén ¢ mic d6 2, 365 dich vu hanh
chinh cong duoc cung cap truc tuyén ¢ mac d6 3, 325 dich vu
hanh chinh céng duoc cung cap truc tuyén & muac do 4.
2.2.2.4. Nang cao chat lwong doi ngii can bg, cong churc thuc

hién co ché mét cira
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V& s luong, chét luong cong chirc tai Bo phan mot cira
B6 phan "mot cra” cuia UBND thanh phd Cao Bing gom 18
nguoi, 18/18 cong chic déu cb trinh d6 Pai hoc véi chuyén
mon phu hop.

Trinh d6 chuyén mon cta cong chirc lam viéc tai Bo
phan "mét ctira" kha cao va dong déu. 100% c6 trinh do dai
hoc. Cac cong chire déu ¢ kinh nghiém cong tac lau nam, s6
cong chtrc 1am viéc trén 5 ndm chiém 55,55%. Vé k¥ ning giao
tiép ung xir 100% coéng chirc tai Bo phan "mét cira" da duoc
bdi dudng vé ky ning giao tiép Gng xir hanh chinh. Piéu nay
tao diéu kién thuan loi cho viéc thuc hién hoat dong dé dang,
chinh xac va hiéu qua hon.

2.3. Két qua dat dwge va han ché vé cai cach thi tuc hanh
chinh tai Viin phong Uy ban nhan dén tinh Hai Dwong
2.3.1. Két qua dat dwoc

DPoéi véi co quan quan 1y hanh chinh nha nude

Lanh dao UBND tinh Hai Duong quan tam va danh
nhiéu thoi gian cho viéc nghién ctru, xem xét va ban hanh céac
van ban phap luat phuc vu cho cong tac cai cach TTHC, vi vay
¢6 nhiéu vin ban méi duge ra doi theo hudng tich cuc, do 1a:

TTHC duoc xay dung mdi, stra ddi co tinh déng bo, don
gian, thuan tién nhung van chit ché, bao dam tinh phéap ly va yéu
cau cta quan 1y nha nude. Cac loai gidy to can co dé giai quyét
cong viée cu thé da duoc don gian hoa hon trude rat nhiéu.

Doi voi cong dan va xa hoi
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Viée giai quyét hd so da nhan duoc rat nhiéu 16i khen
ngoi, ung hd va hai long cua cong dan, td chirc vé thai do va tac
phong lam viéc cua cong chuc tai BY phén nay ndi riéng cling
nhu tién do giai quyét hd so ciia cac phong chuyén mén cia
Trung tam dich vu hanh chinh cong tinh Hai Duong no6i chung.
2.3.2. Han ché, nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché

Vé thanh Idp va ban hanh quy ché té chire ciia B phdn tiép
nhdn va tra két qua

Céch thuc t6 chirc, hoat dong cua BO phan "mdt cua”
chua thyc sy ro rang va doc lap, con phu thudc vao cac So,
nganh chuyén mon. Hon nita, van ban quy pham phap luat quy
dinh con nhiéu TTHC rudm ra, khong phu hop. Chua co sy
phan cong rd rang cong chirc, vién chic cua timg co quan
chuyén mén. Thyuc hién nhiém vu con tinh trang dun day, bo
sOt cong viéce.

Vé Gidi quyét ho so ciia cong din

Quy trinh TTHC tai B6 phan "mét ctra” hién nay déu
duoc cong khai, minh bach, quy trinh xtr Iy déu dugc niém yét
tai B phan "mot ctra". Tuy nhién, thoi gian tra hd so cho ca
nhan, t6 chtc d6i lac con cham, van xdy ra tinh trang tra hd so
mudn cho cac ca nhan, t6 chirc, khong dung thoi gian quy dinh
va niém yét trudc do. Thuc té cho thay, mic du quy trinh thuc
hién TTHC d4 duoc niém yét day du, nhung ngudi dan va tham

chi ngay ca cong chirc van kho c6 thé 1am theo, dan dén tinh
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trang ngudi dan phai di lai nhiéu 14n dé bd sung ho so.

Vé Co s6 vt chat, iing dung cong nghé thong tin

Nguon tai chinh hang nim dé trang bi co s¢ vat chat
phuc vu cho cong tac hién dai hoa nén hanh chinh hién nay con
han hep nén dau tu chua déng bo, chat luong han ché. Mic du
duoc trang bi 01 phong lam viéc khéa rdng rai vdoi cac trang
thiét bi can thiét, song cac phuong tién k¥ thuat cao nhu may
tinh, may in, may scan vé co ban di va dang bi xudng cap,
chua dap ung kip thoi yéu ciu cong viéc. Piéu ndy di anh
hudng dén tam 1y 1am viéc ciia cong chire ciing nhu ngudi dan
dén giai quyét TTHC.

Vé can bé, cong chure bo phan mot cira
Hién nay, tai Van phong UBND tinh Hai Duong dat B phan
tiép nhan va tra két qua ho so theo co ché "mot cira" tai Trung
tam dich vy hanh chinh cong tinh Hai Duong truc thuoc Van
phong HDND va UBND tinh Hai Duong tryuc tiép diéu hanh.

2.3.2.2. Nguyén nhan cua han ché

Nguyén nhan khdach quan:

- Yéu t6 chinh tri

- Trinh d6 dan tri

- Trinh d§ tmg dung cong nghé thong tin

Nguyén nhan chu quan:

- Yéu td nang lyc nhan thirc cuia chu thé thu tuc hanh
chinh

- Thiéu su phdi hop hidu qua giita cac phong, ban thudc
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UBND tinh trong viéc giai quyét TTHC.

- Cong tac kiém tra, thanh tra con yéu kém

KET LUAN CHUONG 2

Cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai Duong
dd dem lai nhiéu két qua tich cuc, gép phan lam thay dbi co
ban mbi quan hé giita chinh quyén va ngudi dan. Tiép nhan va
tra két qua giai quyét hd so TTHC tai Vian phong UBND tinh
Hai Duong ngay cang duoc to chire thuc hién khoa hoc, hiéu
qua, gop phén xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach,
phuc vy, tao thuan lgi cho cé nhan, td chire. Néu nhu trude day,
cong dan phai dén nhiéu dau mdi dé thyc hién mot TTHC thi
hién nay ho chi can dén 1am viéc véi mot dau mdi duy nhat d6
1a Bo phan TN&TKQ tai Trung tdm dich vu hanh chinh cong
tinh Hai Dwong. Cai cach TTHC da mang lai nhiéu loi ich thiét
thyc cho nguoi dan, tao ra 18 16i lam viéc khoa hoc, hiéu qua
cho d61 ngli CBCC va UBND tinh Hai Duong.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CAI
CACH THU TUC HANH CHINH TAI VAN PHONG UY
BAN NHAN DAN TINH HAI DUONG
3.1. Phuwong hudéng va muc tiéu cai cach thi tuc hanh chinh

tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh Hai Dwong
3.1.1. Phwong hwong cdi cach thu tuc hanh chinh tai Van
phong Uy ban nhén dan tinh Héi Dwong

Xay dung bd may hanh chinh tinh gon, on dinh, chuyén
nghiép, hoat dong c6 ky luat, ky cuong va nang cao hi¢u luc,
hiéu qua doi ngii can bd, cong chic cap co sé cd6 pham chat
chinh tri, trinh d§ chuyén moén chuyén mon nghiép vu, tinh
than trach nhiém va tan tuy phuc vu nhan dan, trau ddi dao dirc
cong vu.

Tiép tuc cai tién, nng cao chat luong va hiéu qua cua co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong, mdt ctra hién dai; déy
nhanh viéc ing dung cong nghé thong tin dé thuc hién lién
thong gifta cac co quan hanh chinh ciing cap.

3.1.2. Muc tiéu cdi cach thu tuc hanh chinh tai Van phong
Uy ban nhén din tinh Hii Dwong

Tiép tuc ting cudng cong tic chi dao, diéu hanh viéc
trién khai thyc hién cong tic CCHC giai doan 2021 - 2025 trén
dia ban tinh.

100% cac thu tuc hanh chinh dugc cong bo, cong khai
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kip thoi, dang quy dinh.

DPiy manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ning cao
nhan thtrc cho can b, cong chirc, nguoi dan, doanh nghiép va
x4 hoi vé CCHC.

Phén d4u Chi s6 CCHC (PAR INDEX) cua tinh giai
doan 2021 - 2025 thudc Top tur tur 20 dén dudi 30 trong cac dia
phuong cua ca nudc.

Mirc do hai 1ong ctia nguoi dan, t6 chirc dbi voi su phuc vu
hanh chinh dat tir 90% tr 1én; dén ndm 2025 dat tir 95% trd 1én.
3.2. Cac giai phap niang cao hi¢u qua caii cach thi tuc hanh
chinh tai Vin phong Uy ban nhian dan tinh Hai Duong
3.2.1. Tang cwong cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc
¥ thikc phdp ludt vé cdi cdch TTHC cho cdn b, cong chivc va
cong din, té chirc

CCHC nham muc tiéu cudi cung 1a nham ning cao kha
ning phuc vu nhan dan cia cac co quan HCNN. Dé ngudi dan
hiéu vé cong tic CCHC thi cong tac thong tin, tuyén truyén can
phai hoat dong c6 hi¢u qua.

Cong tac thong tin, tuyén truyén cd sic manh to 16n
trong hoat dong quan 1y HCNN, 1a ciu ndi, truyén tai thong tin
gifta co quan HCNN véi cong dan va 1a phuong tién dé co
quan HCNN truyén dat cac chu truong, dudng 16i, chinh sach,
phap luat mot cach rong rai, hiéu qua nhét.

3.2.2. Ra sodt cdc quy dinh dé tiép tuc don gidn héa cdc thii
tuc hanh chinh



21

Viéc don gian cac TTHC trong viéc giai quyét mdi lién
hé giita Nha nudc véi cong dan, to chirc 1a diéu kién gbp phan
tang cuong hi¢u qua cia cong tac cai cach TTHC.

Viéc ra soat nham don gian hoa cac TTHC can gin voi
day manh phan céng, phan cap. Trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét hd so, déy manh hoat dong phan cong, phan cép 1a rat
can thiét, nham phat huy tinh ning dong, sang tao, quyén tu
chu, tu chiu trach nhiém cua tirng cé nhan, bd phan, 1anh dao
trén co so phan dinh rd nhi¢m vy, quyén han, trach nhiém cua
mdi cip trong bd may chinh quyén nha nudc.

Phan cong rd rang, cu thé s& tao diéu kién thuan loi
trong giai quyét cong viée; tranh tinh trang dun dy bo sot cong
viéc, ai ciing co thé tham gia giai quyét cong viéc ma khong ai
dam dung ra nhan trach nhiém v& minh.

3.2.3. Ning cao chit lwong dji ngii cin bd, cong chirc lam
viéc tai by phdn mot cira

Cong tac tuyén chon cong chirc vao lam vi¢c tai bd
phan mot cira phai dam bao coéng bang, khach quan, uu tién
cho nhiing nguoi c6 pham chat dao duc tot, trinh d6 chuyén
mon cao, k¥ nang duoc thé hién tét, chuyén nganh phu hop véi
vi tri cong viéc dang can tuyén.

Quan tAm cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
moi mit cho can bd, cong chirc. Hang nam to chirc cac khoa
dao tao, bdi dudng tai chd dé tao diéu kién thuan loi cho can

bd, cong chirc, vién chuc trong viéc nang cao chuyén mon,
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nghi¢p vu.
3.2.4. Hi¢n dai héa co sé vit chit, trang thiét bi, ting cuwong
wng dung cong nghé thong tin

UBND tinh Hai Duong can ting cudng dau tu kinh phi
dé sua chira, cai tao va nang cAp phong lam viéc ciing nhu
trang bi thém may tinh, may in... trén co sé c6 nghién curu, tinh
toan cu thé sat thuc dé sap xép cac trang thiét bj phu hop hon.
DPong thoi, can dau tu hon nita cho BO phan tiép nhan va tra hd
so hanh chinh vi day la dau mbi quan trong, la bd mat giao dich
ctia UBND tinh véi td chirc, ca nhan.

BO tri lai phong l1am viéc gitra cac linh vuc giai quyét tai
B0 phan “mot cira” dé tao khong gian thong thoang hon va
thudn tién cho nguoi dan khi dén giao dich, bd tri ban ghé dua
rong dé co thé dap tng nhu cau dé tai liéu, ho so, hé théng ta luu
trir ho so di rong dé bao quan va tra ctru khi can thiét, dé phuc
vu cho viéc giai quyét ho so hanh chinh ctia ca nhan, t6 chirc.
3.2.5. Ting cwong sw phéi hop hop, phin cip quén Iy va iy
quyén

UBND tinh can chi dao cic co quan chuyén mon, bo
phan chuyén mén trong gidi quyét cac cong viéc co lién quan
truc tiép dén nguoi dan va td chirc phai thyc hi¢n tai by phan
tiép nhan va tra két qua theo dung cic quy dinh cta phap lut.
Céc co quan chuyén mon, bd phan chuyén moén can phdi hop
v6i nhau trong giai quyét TTHC phuc vu cong dén.

Truong bo phan tiép nhan va tra két qua tai UBND tinh
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can to chire tot viec tiép dan, huéng dan, tiép nhén, tra két qua
giai quyét hd so hanh chinh cho t6 chirc, cong dan theo dang
no6i quy, quy ché; ma s theo dai tinh hinh tiép, huéng dén, tiép
nhan, tra két qua cho td chire, cong dan, kip thoi bdo cdo nhiing
vuéng mic, phat sinh trong qua trinh thuc hién; chdp hanh
nghiém chi dao cta lanh dao trong thuyc hién TTHC cho to
chure, cong dan.

3.2.6. Tang cwong cong tic kiém tra, gidm sdt cia té chirc
chinh quyén va nhan din

Cén nang cao chat lugng cong tac danh gia, kiém tra,
giam st ctia co quan hanh chinh cip trén d6i véi viéc thuc hién
co ché “mot cra, mot ctra lién thong” tai UBND céc cap.
UBND tinh tiép tuc chi dao S& Noi vu thuc hién cong tac kiém
tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky ddi v6i qua trinh thyc hién
co ché “mdt cira, mot cira lién thong” ciia UBND tinh.

Thim quyén kiém tra giam sat do nhiéu chii thé chiu
trach nhiém, do 1a t6 chic cong dan tham gia giam sat cong
viéc cua co quan Nha nudc, giam sat cong viéc cua CB, CC
hodc cép trén kiém tra giam sat cap dudi, cap dudi ciing c6 thé
giam sat cAp trén va giam sat cing cip v6i ndi dung va hinh
thirc gidm sat da dang va phong phu.

3.3. Kién nghi d6i véi cac t6 chirc, ca nhan

Kién nghi véi Chinh phu

Kién nghi véi UBND tinh Hai Duong
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KET LUAN CHUONG 3

Qua trinh CCHC can phai dwgc thuc hién thuong
xuyén, lién tuc trén co s¢ tong két danh gia két qua thuc hién
nham phat huy dugc ndi lyc cua tinh trong vi¢e thyc hién
nhiém vu chung. Noi dung Chwong 3 khai quat vé phuong
hudng, muc ti€u cdi cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai
Duong va sy can thiét phai tim ra nhirg giai phap cu thé, phu
hop v6i diéu kién kinh té - x4 hoi, tinh hinh an ninh trat tu cia
dia phuong. Trong Chuong 3, tc gid da néu ra 6 gidi phép cu
thé nhdm nang cao hiéu qua cai cach TTHC tai Vin phong
UBND tinh Hai Duong. Mong rang nhitng giai phap ndy sé
gitip cho Vian phong UBND tinh Hai Duong van dung dé thuc
hién tbt cong tac cai cach TTHC.
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KET LUAN

Cai cach TTHC la mdt trong nhitng nhiém vu quan
trong cua CCHC. Qua mdt thoi gian dai thuc hién, Van phong
UBND tinh Hai Duong di dat dwoc nhiéu thanh tyu déng ké,
nhung bén canh d6 ciing nhiéu kho khan, thir thach can phai
khic phuc. UBND tinh Hai Duong di bam sat Chwong trinh
tong thé cta Chinh pha vé cai cach hanh chinh nha nuéc gia
doan 2020 - 2025 1a "Xay dung mot nén hanh chinh trong sach,
virng manh, hién dai, hi¢u lyc, hi€u qua, tang tinh dan chu va
phap quyén xa hoi chii nghia".

Trong thoi gian téi, dé cong tac cai cach TTHC tai Vin
phong UBND tinh Hai Duong c6 két qua va dat chat luong cao
hon, tic gia xin d& ra nhiing giai phap cu thé nham nang cao
hiéu qua cai cach TTHC tai Van phong UBND tinh Hai Duong
v6i mong mudn gbp mot phan tim sirc nho bé cua minh vao
viéc déy manh cong tadc cai cdich TTHC, nang cao nang luc
phuc vu nhan dan va thuc su tré thanh dong luc thuc dfiy nén
kinh té trén dia ban tinh Hai Duong.



