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LOT MO DAU

1. Ly do lwa chon dé tai dé 4n

Xu huéng toan cau héa ngay cang manh mé dang tao ra nhimng thach thirc
16n d6i véi hé thong Ngan hang Thuong mai Viét Nam noi chung va Ngan hang
Thuong mai c6 phan Dau tu va Phat trién Viét Nam noi riéng. Su tham gia cta cac
td chuec tin dung quéc té vao moi linh vuc ngan hang tai Viét Nam, cung vdi viée ap
dung cong nghé hién dai va phuong thirc quan 1y tién tién, da tao ra stic ép canh
tranh ngay cang gia tang.

Mic du BIDV Hai Duong da c6 nhiing céi tién trong phuong thirc quan 1y
hoat dong kinh doanh va quan 1y cho vay trong nhitng nam qua, nhung véi sy phat
trién manh mé& va su canh tranh gay git giita cac Ngin hang Thuong mai, nhiing
thay d6i nay van chua di dé dap mg yéu cau thuc tién ngay cang cao.

Do d6, dé ngan ngua rui ro va nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh, dac
biét 1a trong linh vuc tin dung, viéc quan Iy hoat dong cho vay mot cach hiéu qua la
v6 cung quan trong. Quan 1y t6t hoat dong cho vay khong chi gitp ngan hang giir
viing chét luong tin dung ma con dam bao uy tin, thi phﬁn, hoan thanh nhiém vu
chinh tri dia phuong va dap tmg nhu cau von cho sy phat trién kinh té x hoi tai dia
phuong.

Tur ly luan va phan tich thuc tién dd néu trén, t6i quyét dinh chon dé tai:
“Quadn ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngdn hang thwong mai cé phin Pau
Tw va Phdt trién Vigt Nam - Chi nhanh Hdi Dwong” 1am dé an tt nghiép thac si
cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Mot s6 cong trinh nghién ctiu ¢6 lién quan bao gom:

Luan an tién si cua tac gia Ha Vin Duong — Vién nghién ctu va quan ly
Trung wong vé dé tai: “Quan 1y nha nudc vé da dang hoa hoat dong tin dung cua
cac Ngan hang TMCP trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2020”.



Luén &n tién si cua tac gia Nguyén Duc Ta — Truong Dai hoc Kinh té Quéc
Dan vé dé tai: “Quan ly rai ro tin dung tai Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét
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Nam”.

Luén vin thac si cua tac gia Nguyén Thi Ngan Hang — Truong dai hoc Théi
Nguyén vé dé tai: “Giai phap tang cudng quan ly hoat dong ngan hang ban Ié cua
BIDV Bic Ninh”.

3. Muc tiéu ciaa dé an

Trén co s& hé thdng hoa, bo sung, 1am 6 co so 1y luan vé quan ly cho vay
KHCN cua ngan hang thuong mai; nghién cuu thuc trang quan ly cho vay KHCN
tai Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong, tir d6
dé xuat giai phap nang cao hiéu qua quan ly cho vay KHCN tai Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong

4. Poi twong va pham vi nghién ciu

- P6i tuong nghién ctru: Pé an nghién ctu quan ly cho vay cia ngan hang
thuong mai; Goc do nghién ctru dimg trén quan diém cia ngan hang thuong mai.

- Pham vi nghién cau: Dé tai nghién cau quan ly cho vay cia Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong trong giai doan
2022-2024, dinh huéng giai phap dén nam 2030.

5. Phwong phap nghién ciu

5.1 Phuwong phap thu thap so liéu

Dé tim hiéu cac van dé c6 tinh chat 1y luan nhu khéi niém, dinh nghia, ban
chét. . .tac gid nghién ctru tai cac sach gido trinh, nghiép vu ngan hang hién dai, quan
tri ngan hang thwong mai, cac dé an co lién quan dén dé tai dugc cong bd cong
khai.

4.2. Phwong phap xir ly va phan tich dir li¢u

Trén co s& phuong phép luan ctia chu nghia duy vat bién chung va chu nghia
duy vat lich sir, cac phuong phap chu yéu duoc tic gia st dung trong qua trinh
nghién ctru bao gdm: phan tich, tong hop, dién giai va so sanh. Cu thé:

- V& phuong phap nghién cau ly luan:

- V& phuong phép tap hop tu liéu, s6 liéu tinh hinh

- Phuong xir ly s6 liéu va tai lidu



5. Két cAu ciia dé an

Ngoai cac phan Muc luc, Danh muc tir viét tat, Danh muc bang - biéu - hinh
v&, Phan m& dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khao, dé& 4n bao gom 03
chuong chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s ly luan va kinh nghiém thyc tién vé quan ly cho vay khéch
hang ca nhan cua Ngan hang thuong mai.

Chuong 2: Thuc trang Quan ly cho vay khach hang ca nhan tai Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.

Chuong 3: Giai phap hoan thién quan ly cho vay khach hang c& nhan tai
Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA KINH NGHIEM THUC TIEN VE QUAN
LY CHO VAY KHACH HANG CA NHAN CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Co 6 1y luén vé cho vay khiach hang ca nhan ciia ngan hang thwong mai
1.1.1. Khai ni¢m cho vay khdach hang cd nhdn cua ngdn hang thwong mai

Cho vay la hoat dong truyén thdng va quan trong nhat cia NHTM. Cho vay
chiém ty trong cao nhét trong tong tai san, tao thu nhap tir I3i 16n nhat va ciing 1a
hoat dong dem lai rii ro cao nhat. Theo Phan Thi Cuc (2015): Cho vay la mét hinh
thirc cap tin dung, theo d6 NHTM giao hodc cam két giao cho khach hang si dung
m¢t khodn tién dé sir dung vao muc dich va thoi gian nhdt dinh theo théa thudn véi
nguyén tic c6 hoan tra cd gac va lai.
1.1.2. Pic diém cho vay khdch hang cd nhén ciia ngén hang thwong mai

Ngoai nhitng dic diém chung cua tin dung ngan hang 1a: quan hé vay muon
dwa trén co s& niém tin, 1a quan hé vay muon c6 thoi han va hoan tra, tién vay duoc
cap dya trén co s& hoan tra vo diéu kién, cho vay KHCN c6 nhiing nhu dic diém
riéng biét nhu sau: Vé doi tuwong, thoi gian vay von, quy mod von va sé heong cac
khodn vay, chi phi cho vay, 1ai suat cho vay, rzi ro tin dung.
1.2. Quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhin cia Ngan hang thuwong
mai
1.2.1. Khai niém

Quan ly 1a su tac dong cua cha thé quan 1y 1én ddi twong quan Iy nham dat
dugc nhitng muc tiéu nhét dinh trong diéu kién bién dong ciia méi truong. Quan ly
trong kinh doanh 1a sy tac dong c6 t6 chirc, c6 cha dich cia chu thé quan 1y 1én ddi
tugng quan ly nham su dung c6 hiéu qua nhat cac nguon luc, céc thoi co cua to
chuc dé dat duoc muc tiéu dit ra trong diéu kién moi truong ludn bién dong (Poan
Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén, 2009).
1.2.2. N§¢i dung quén ly hoat hoat dong cho vay ciia Ngian hang thwong mai
1.2.2.1. Quan Iy khdch hang vay von

Quan ly khach hang vay vén 1a mot noi dung trong yéu trong hoat dong quan

ly cho vay ctia ngan hang thuong mai.



1.2.2.2. Kiém sodt hoat déng cho vay tai Ngdn hang thiwong mai

Kiém soat hoat dong tin dung 1a mot trong nhitng yéu té cét 161 dé dam bao
sir an toan va hiéu qua trong qua trinh cho vay cua Ngan hang thuong mai. Kiém
soat truroc khi cho vay

Kiém soat bit dau tir giai doan dau cua quy trinh cho vay, khi ngan hang
tham dinh va xét duyét hd so vay.

Kiém soat sau khi cho vay

Sau khi khoan vay dugc giai ngan, viéc giam sat 1a cuc ky quan trong dé bao
vé lgi ich cua ngén hang.
1.2.2.3. Quan Iy linh vuec cap tin dung

Céac NHTM thuong c6 nhitng linh vuc uu tién dé dau tu va cap tin dung.
Chinh sach tin dung ciia mot Ngan hang thuong do Hoi dong quan tri hoac Ban 14nh
dao cua Ngan hang xac dinh, véi muc dich 1a giéi han hoac khuyén khich cho cac
linh vie va d6i tuong nhat dinh dé dat dwoc cac muc tiéu chién lugc, han ché rai ro
va dam bao an toan trong hoat dong tin dung.
1.2.2.4. Quan ly quy trinh cho vay KHCN tai ngdn hang thuong mai

Dé quan Iy hoat dong cho vay KHCN, trude hét can thuc hién chuan hda quy
trinh tiép thi va cung cip san pham dich vu cho vay KHCN cho khach hang. Cac budc
bao gém:

Buwéc 1: Tiép thi san pham va gap g KH chuan bj ho so

Buwéc 2: Tham dinh diéu kién khi vay khach hang ca nhan

Buwéc 3: Tién hanh budc tin dung ca nhan

Buwéc 4: Bé xuat va phé duyét khoan vay

Pénh gi4, phan tich hd so khach hang (thong tin nhan thin, ning luc tai
chinh, phuong an st dung vén, ké hoach va nguon tra no....) va ho so tai san bao
dam (néu co).

Trinh cdp c6 tham quyén phé duyét khoan vay: Sau khi 1ap to trinh dé xuat
cho vay, can bo tin dung trinh 1anh dao phong ky kiém soat sau dé trinh cap tham

quyén phé duyét khoan vay.



Buwéc 5: Hoan thién hd so sau phé duyét giai ngan

Buwéc 6: Quan Iy sau giai ngan, thu no va thanh Iy hop dong

Kiém
1.2.2.5. Phén logi no va trich lgp dw phong rui ro

Viéc trich 1ap du phong cu thé cho mdi KH tuyothudc vao macodd raioro
cua khachohang, véi cac ty 16 khac nhau dugc &p dung. Ngan hang, té chic tin dung
phi ngan hang thuc hién phan loai no (trir cac khoan tra thay theo cam két ngoai
bang) theo 05 nhom nhu sau:

Nhom 1: No du tiéu chuan

Nhom 2: No can cha y

Nhém 3: No dudi tieu chuan

Nhom 4: No nghi ngo

Nhom 5: No ¢d kha nang mat vén
1.2.3. Cac tiéu chi danh gia hoat dong quan ly cho vay

Pé danh gia két qua cong tac quan 1y cho vay KHCN tai NHTM, c6 thé st
dung rat nhiéu nhém tiéu chi khac nhau, tiry thudc vao muc dich danh gia ciia ngudi
nghién ciru. Trong khudn kho nghién ctru ciia dé an tot nghiép, tac gia s& sir dung
mot s tiéu chi co ban sau:

- Doanh thu va loi nhudn tie hoat dong cho vay KHCN

Doanh thu 1a chi tiéu dau tién c6 kha niang phan dnh duoc két qua cho vay
cling nhu hoat dong quan 1y cho vay KHCN cua NHTM.

- Mitc dé an toan vé hoat dong cho vay KHCN tai NHTM

+ Ty Ié no qud han:

+ Ty lé no xdu:

+ Ty trong duw ng ¢6 TSBP/Tong dw no cho vay KHCN:
1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén quan 1y hoat dong cho vay tai Ngin hang
thwong mai
1.3.1. Nhén t kinh té

Nén kinh té 6n dinh s& thuan lgi cho hoat dong quan ly cho vay caa Ngan
hang. Tuy nhién, cac bién c6 kinh té nhu suy thodi, lam phat, that nghiép, khung

hoang kinh té s& anh hudng dén quan Iy cho vay cia Ngan hang.



1.3.2. Co' ché chinh sich

Chinh séch tin dung dong vai tro cbt 16i trong hoat dong quan ly tin dung va
cd tim quan trong quyét dinh dén thanh cong hay thét bai cia moi Ngan hang. Néu
Ngan hang c6 mét chinh sach quan ly tin dung dung dan, phi hop véi thuc té, thi s&
thu hat dwoc nhiéu khach hang, mé rong tin dung va mang lai loi nhuan cao. Tuy
nhién, néu chinh sach quan 1y tin dung duoc ap dung khdng dung, khong phu hop
Vi thuc té, s& gay can tro cho sy phét trién caa Ngan hang va anh huong dén sy ton
tai cua Ngan hang.

1.3.3. Moéi trwong phap ly

Pé hoat dong quan ly cho vay va h at dong kinh té ndi chung hiéu qua, can
cd mot hé thdng phap 1y déng b, théng nhat va day da duoc hd tro. Phép luat da
trg thanh mot phan khdng thé thiéu trong nén kinh té thi truong duogc diéu tiét boi
Nha nudéc.

1.3.4. Ruii ro tin dung

Ruii ro vé dao dirc ciia khach hang:

Néu khach hang c6 y dinh vi pham cam két voi Ngan hang, nguyén tic tin
nhiém trong quan hé tin dung s€ bi vi pham. Viéc dao dtc cua khach hang va céc
rang budc phai dugc Ngan hang quan tam dang mirc dé tranh phat sinh cac khoan
no xau cho Ngan hang.

Rui ro trong kinh doanh cua khach hang:

Ban chat cua kinh doanh ludn tiém an céc rui ro do cha quan hoic cac
nguyén nhan bat kha kiém soat. Néu cac phuong an kinh doanh duoc tai trg boi
Ngan hang gap kho khan, kha nang tra ng cia KH cd thé bi de doa.

Nang luc cua khach hang:

Ngan hang dua ra cac diéu kién tin dung nhim danh gia kha ning cua KH
trong qua trinh vay von va dam bao kha niang thu hdi von cia Ngan hang.

Pai thi canh tranh:

Trong mdi truong kinh té thi truong, ddi thu canh tranh ludn ton tai va

HDKD cua cac ngan hang ciing khong phai ngoai I¢.



Kiém soat ngi bg:

Pay 1a mét bién phap gidp Ban lanh dao cua ngan hang c6 dugc thng tin vé
tinh trang kinh doanh, dé phat hién ra cac sai s6t cua can bo tin dung trong qua trinh
thuc hién cac khoan tin dung.

1.3.5. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay la téng hop céc quy dinh va nguyén tic cia Ngan hang dé
thuc hién cip tin dung, tir tham dinh dén thu héi ng. Quy trinh ndy nham dam bao
an toan vén va chat luong tin dung, va tly thuoc vao viéc tuan tha quy trinh cho
vay. Budc tham dinh, thiét 1ap hd so va xét duyét cho vay Ia rat quan trong dé dinh
lwong rai ro va hiéu qua quan ly cho vay, phu thuc vao chat luong cong tac tham
dinh KH vay vén va cac quy dinh vé diéu kién va thu tuc cho vay cua tirng Ngan
hang.

1.3.6. Trinh d¢ chuyén mon nghiép vu

Néu B may t6 chirc cua Ngan hang duogc té chic khoa hoc va ¢ sy phdi
hop chat ché& gitra cac phong ban trong mdi ngan hang va trong toan hé thong, két
hop véi su phéi hop chat ché giita cac co quan chtc ning, thi sé tao diéu kién dé
hoat dong tin dung dién ra tot hon. Diéu nay 1a co s& dé thuc hién cac nghiép vu tin
dung mat cach lanh manh, quan ly an toan va hiéu qua cac nguén von tin dung.

1.4. Kinh nghiém quan ly cho vay khach hang ca nhan ciaa mét s6 Ngan hang
thwong mai.
1.4.1. Kinh nghiém qudn ly cho vay khach hang cd nhan tai Vietinbank

Thoi gian qua, trong quan 1y cho vay KHCN Vietinbank da xir Iy dugc kha
nhiéu nhitng khoan ng xau, no khong c6 kha ning thu hdi théng qua hinh thirc ban
no.

1.4.2. Kinh nghiém qudn ly cho vay khdch hang cd nhan tai ngan hang VPbank

Céach day vai nam VPbank 12 mot trong s6 cac NHTM hoat dong vai hiéu
qua thap, quy md nho. Bac biét 1a hoat dong cho vay roi vao tinh trang xau, c6 dau
hiéu rai ro cao, no qua han ting dot bién. Dudi su chi dao cia NHNN, ban lanh dao

VPbank di sip xép, cai to lai toan bd hoat dong cua minh, dic biét 1a hoat dong



quan ly cho vay noi chung va quan ly cho vay khach hang ca nhan ndi riéng.

Ban hanh sé tay qudan ly cho vay

S6 Xay duwng quy trinh kiém tra, giam sat von vay

Xay dung hé thang xép hang cho vay ngi bg
1.4.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho BIDV - Chi nhanh Hadi Duwong

Qua kinh nghiém quan ly cho vay khach hang c& nhan cua ngadn hang TMCP
Cong thuong Viét Nam va ngan hang VP Bank, c6 thé rit ra mot sé bai hoc vé quan
ly hoat dong cho vay khéach hang c& nhan cho ngan hang TMCP dau tu va phat trién
Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong nhu sau:

Mgt 14, da dang hoa cac san pham dich vu cho vay khach hang ca nhan.

Hai 13, thuong xuyén dao tao va bdi dudng kién thirc cho cén bo.

Ba 13, chu trong hon viéc dau tu va nang cap hé thong cong nghé thong tin.

Bon 13, ddy manh hoat dong marketing d6i véi cho vay khach hang ca nhan

Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, d 4n d trinh bay khai quat nhitng van dé 1y luan co ban vé
cho vay khach hang ca nhan tai NHTM nhu: Khai niém, dac diém cho vay khach
hang ca nhan; Pong thoi dua ra mot hé théng cac nhén t6 khach quan va chii quan
anh hudng t61 cho vay khach hang ca nhan; Céc tiéu chi danh gid quéan 1y cho vay
khach hang ca nhan cia NHTM duoc tac gia tong hop tuong dbi day du, day 1a co

s& cho phan tich, danh gia thuc trang tai chuong 2.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY CHO VAY KHACH HANG CA
NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM -
CHI NHANH HAI DUONG

2.1. Téng quan vé BIDV Chi nhanh Hai Dwong
2.1.1. Lich siv hinh thanh va phdt trién BIDV Hdi Dwong

Tén don vi: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT
TRIEN VIET NAM - CHI NHANH HAI DUONG

Dia chi: Sé 02, Duong Lé Thanh Nghi, Phuong Lé Thanh Nghi, Thanh phé
Hai Duong, Tinh Hai Duong

Ma s6 thué: 0100150619-007

Gidy chimg nhan ding ky hoat dong Chi nhanh sd: 0100150619-007 do Sé
ké hoach va dau tu tinh Hai Duong cap lan dau ngay 06/01/1997, dang ky thay doi
lan thir 8 ngay 04/01/2022.

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai Duong 1a mot
don vi thanh vién cua Ngan hang DPAu tu va Phat trién Viét Nam, duge thanh 1ap
vao ngay 26/4/1957.

2.1.2. Co céu to chirc

Mo hinh t6 chitc cua BIDV Hai Duong tuan theo chuan chung cta hé thong
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam, duoc phan thanh cic phong ban
chuyén trach phat huy hiéu qua cao trong cong tac cham soc va phuc vu khach hang.

Bo may to chirc cua BIDV Hai Duong duoc thé hién qua so d6 sau
2.1.3. Két qud hoat dpng kinh doanh tai BIDV Hdai Dwong giai doan 2023-2024

La chi nhanh co6 uy tin trong hoat dong kinh doanh, Chi nhanh Hai Duong
khéng ngiing phét trién, gop phan giai quyét cong an viéc lam cho 126 can bo chi
nhanh, ting thu nhap cho ngudi lao dong, giai quyét vay von cho khach hang gop
phan thuc ddy ting cudng hoat dong san xuat kinh doanh, gidp nang cao muc séng
cho dan cu.

2.2. Thyc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - Chi

nhanh Hai Dwong
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2.2.1. Két qud hoat dpng cho vay khdch hang cd nhégn tai BIDV — Chi nhinh Hii
Duong
2.2.1.1. Doanh sé va dw ng cho vay khdach hang cd nhén

Du n¢ cho vay cua BIDV Chi nhdnh Hai Duong giai doan 2022 — 2024 ¢6
duoc két qua nhu sau:

e Phan logi dw no cho vay theo muc dich

BIDV Chi nhadnh Hai Duong hién dang cho vay KHCN theo 3 muc dich
chinh d6 1a: vay san xuat kinh doanh, vay tiéu dung va vay khéc. Thuc trang két qua
hoat dong cho vay cua BIDV Chi nhanh Hai Duong giai doan 2022-2024 nhu sau:

e Phan logi dw no theo thoi han cho vay

e Phan logi cho vay KHCN theo hinh thic c6 bde dam bang tai san

e Doanh sé cho vay theo thei hgn
2.2.1.2. 86 lwong khdch hang cd nhan
2.2.1.3. Ty I¢ no qud han va no xau

e Tinh hinh ng quéa hgn, ng' xdu tgi chi nhanh
2.2.1.4. Thu nhdp hoat dong cho vay KHCN
2.2.2. N¢i dung quan ly cho vay khach hang ca nhén tai BIDV - Chi nhanh Hai
Duwong.
2.2.2.1 Quan Iy khdch hang vay vén

Tai BIDV Hai Duong, viéc quan ly khach hang vay vén duoc trién khai theo
quy trinh khép kin, bao gdm cac budc co ban sau:

Tiép cdn va danh gid khach hang

Tham dinh tin dung

Phé duyét tin dung

Giai ngan va giam sat giai ngan

Lueu triz va qudn Iy hé so tin dung
2.2.2.2. Hoat déng kiém tra, kiém sodt tin dung

e Kiém sodt trwéc khi cho vay

Co cdu té chire Kiém soét tin dung
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Thiét Idp hé thong chinh séach tin dung va gidi han kiém soéat

Nang cao chdt lwong cong tdc dé xudt va phé duyét tin dung

e Kiém soéat sau khi cho vay

e Kiém tra, kiém soat ngi bé
2.2.2.3. Qudn Iy co cdu va linh viee cdp tin dung

BIDV Hai Duong di trién khai nhiéu giai phap nham quan ly hiéu qua co
cau va linh vyc cap tin dung. Muc tiéu cua viéc quan ly nay khong chi dung lai &
viéc dam bao an toan trong hoat dong cho vay, ma con hudéng dén téi vu hoa ngudn
vbn, nang cao hiéu qua st dung von va giam thiéu rai ro tin dung. Trén thuc té, viec
phan bo tin dung hop Iy theo ting ky han, khach hang, nganh nghé va khu vuc da
gilp BIDV Hai Duong duy tri mirc ting trudng tin dung on dinh, déng thoi kiém
soat tét ty 1& ng xau
2.2.2.4. Quan ly quy trinh cho vay khach hang ca nhdan cua BIDV chi nhanh Hai
Duvong

Hién nay, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai
Duong dang thuc thyc hién cho vay theo quy trinh cho vay dugc quy dinh tai Quyét
dinh sé 003/2019/QD-TGD-NHCT9 ngay 01/01/2019 v& viéc Ban hanh quy trinh
cap va quan Iy tin dung d4i véi khach hang. Cu thé quy trinh nay nhu sau:

+ Cén bo quan hé khach hang chi nhanh tim kiém, tiép can khéach hang

+ Phé duyét/Quyét dinh cho vay:

+ Thong bao phé duyét/quyét dinh cho vay:
2.2.2.5. Phan logi no va trich lap du phong rui ro

Tai BIDV Hai Duong, cong tac phan loai ng va trich l1ap du phong rui ro
ludn dugc xem la mot trong nhitng hoat dong then chét trong viéc quan ly chat
luong tin dung va kiém soét rai ro hoat dong cho vay.
2.3. Panh gia thuc trang quan ly hoat dong cho vay khach hang ca nhan tai
BIDV Hai Dwong
2.3.1 Nhitng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim qua, véi su nd lyc khong ngurng cua cac bo céng nhan
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vién, BIDV Hai Duong da co6 dugc nhirng thanh qua dang ghi nhan trong hoat dong
tin dung nhu sau:

- Du ng tin dung ca nhan trong giai doan 2022-2024 lién tuc tang trudng

- No qua han va no xau c¢6 xu huéng giam dan qua cac nim

- Ty I¢ sinh 1o tir hoat @ong tin dung ca nhan tang 1én qua cac nam

- Ty 18 thu 14i tir tin dung c& nhan so véi tin dung noéi chung ting truong tét.

- P6i mai chinh séch cho vay, cai cach thu tuc vay von
2.3.2 Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Nhitng ton tai han ché

The nhdt, trong qué trinh thue hién cap tin dung cho khach hang cé& nhan, can
bo tin dung thuong khong thuc hién ding va day du theo quy trinh da quy dinh.
Thuc hién qua loa hic bo budc khi tién hang thu thap thong tin va tham dinh khach
hang dan dén nguy co rui ro tin dung. Hién tai & BIDV chi nhanh Hai Duong mot
can bo tin dung phai dam trach hau hét cac khau tur tim kiém khach hang cho soan
thao ho so, cong ching thé chap.

Thet hai, cdng tac cham diém va xép hang tin dung tai BIDV Hai Duong van
chua phat huy duoc hiéu qua mot cach toan dién. Nguyén nhan cha yéu 1a do cac
chi tiéu dinh tinh trong qué trinh cham diém van phu thudc nhiéu vao théng tin do
khach hang tu cung cép, ddng thoi chiu anh hudng déang ké tir danh gia mang tinh
chu guan cua can bo tin dung.

Thet ba, chat luong cong tac tham dinh khach hang va tham dinh du an dau
tu tai BIDV Hai Duong van con nhiéu han ché.

Thet tur, cOng tac kiém tra, giam sat sau khi cho vay con chua duoc thuc hién
thudng xuyén va hiéu qua, dan dén viéc ngan hang khdng kip thoi nam bat nhiing
bién dong trong hoat dong tai chinh, san xuat — kinh doanh ctia khach hang.
2.3.2.2 Nguyén nhdn cia nhitng ton tai

Nhitng t6n tai va han ché trong cong tac quan Iy hoat dong cho vay khach
hang cé nhan tai BIDV Hai Duong xuat phét tir nhiéu nguyén nhan khac nhau, ca

cha quan 1an khach quan. Truéc hét, vé phia ngan hang, mét s6 quy trinh nghiép vu
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tuy da duoc chuin hoa nhung van con mang tinh thu cong, thiéu wng dung cong
nghé hién dai, dan dén viéc xir Iy hd so tin dung con cham, dic biét véi nhitng
khoan vay cé tai san bao dam.

Ngoai ra, trinh d0 chuyén mén va ky nang phan tich tin dung cua mot bo
phan cén bo tin dung van chua dap ung dugc yéu cau trong bdi canh canh tranh
ngay cang cao va khach hang ngay cang da dang. Viéc danh gia rui ro, dac biét ddi
Vi c&c khach hang phi chinh thie (nhu hé kinh doanh nho, c& nhan ty doanh) con
nhiéu ltng ting do thiéu cdng cu hd trg phan tich chuyén sau.

Vé phia khach hang, phan I6n khach hang ca nhan chua c6 thoéi quen luu trit
hd so tai chinh ddy du hoic khdng cung cap théng tin trung thuc, giy khé khin
trong qua trinh tham dinh va phan tich.

Cudi cuing, yéu té co sd dir liéu tin dung tap trung van con han ché, dic biét
1a ddi véi nhitng khach hang chua c6 lich sir tin dung hozc khach hang méi vay lan
dau. Piéu nay lam giam hiéu qua cia hé thong cham diém tin dung va anh huéng
dén quyét dinh cap tin dung. Viéc thiéu dir liéu 16n (Big Data) va cong nghé phan
tich hién dai ciing 1a mot rdo can trong qua trinh doi méi phuong phap quan ly tin
dung ca nhan tai chi nhanh.

Tiéu két chwong 2
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHO VAY KHACH
HANG CA NHAN TAI NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN
VIET NAM — CHI NHANH HAI DUONG

3.1. Pinh huéng phat trién tai BIDV Hai Dwong
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién chung ciia Chi nhdnh

Dinh hudéng hoat dong cia BIDV Hai Duong trong thoi gian to1 tap trung
thuc hién cac nhiém vu trong tam sau:

Tang trudng tin dung bén viing, c6 chon loc gén lién vé6i hiéu qua thuc chit,
ap dung murc 13i suat/ phi phi hop véi mic rai ro cta khoan tin dung dé can dbi
gitra o1 ich thu dugc véi tai san tinh theo rui ro tin dung. Cung véi tang truong tin
dung can gin véi viéc khuyén khich khach hang str dung da dang, trong goi cac san
pham, dich vu khac ciia BIDV Hai Duong.

Uu tién lua chon cac du 4n ¢6 mo hinh kién trtc, vat liéu x4y dung xanh, tiét
kiém tai nguyén khoang san, tiét kiém niang luong, than thién moi trudng, nha &
thich tng véi bién d6i khi hau. Than trong cép tin dung v6i cac phuong an, dy an
gy tac dong 16n dén mdi trudng, xa hoi va phai bao dam khach hang co cac bién
phap giam thiéu tac dong ctia phuong an, dy an dén méi trudng xa hoi.

Tang cuong kiém soat, rat giam du ng dbi voi cac khach hang yéu kém dang
trong qué trinh tai co ciu, trudc sap nhap, co nguy co bi thon tinh.

Kiém soat chit ché muc do tdp trung tin dung vao cac kinh vyc khong
khuyén khich phat trién, linh vuc phi san xuét, linh vuc tiém an rui ro nhu dau tu,
kinh doanh bt dong san; dau tu, kinh doanh ching khoan

Bam sat muc tiéu kinh doanh ctia BIDV, trién khai manh mé& thuc déy kinh
doanh ngay tir nhitng ngay dau nim, gin ting trudng véi hiéu qua, huéng toi muc
ti€u tang trudng on dinh, bén viing, ¢6 chon loc.

Phat trién manh vé hoat dong dich vy, san phrflm ngan hang thanh toan,
ngan hang dau tu, thu hat ngudn tién giri, gop phan chuyén dich nhanh, manh co
cAu thu nhap.

Cai thién manh mé& chét lugng dich vu cho khéach hang, déy manh ban theo
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1o san pham, ban toan dién cac san phim dich vu. Tiép tuc nang cao ning suit lao
dong va gia ting sy hai long cta khach hang, cai cach thu tuc, quy trinh, hd so,
giam thoi gian tic nghiép, vu tién ngudn luc chim soc khach hang, hoan thién chit
lugng dich vu.

Kiém soat chit ch& chat lwong tin dung, trién khai quyét liét cac bién phap
day manh xir 1y ng xau, ting cudng thu hdi ng xir Iy rui ro.

Nang cao tinh ky cuong, ky luat trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, nang
cao van hoéa quan 1y rui ro, y thirc va dao dtc can bg, tang cuong nhén thuc, van
hoa tuan tha.

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién cho vay khdch hang cd nhin ciia BIDV Hdii Dwong.

Déi véi NHTM, viéc phat trién hoat dong cho vay 1a van dé quan trong boi
NHTM khong chi tang cudong vén dap tng cho nhu cau phat trién kinh té, nang cao
muc song cho ngudi dan ma con 1a van dé quyét dinh sy ton tai va phat trién cua
ban than NHTM, do vay, bat cd mot ngan hang nao déu cb gang tim ra céc giai
phap dé phat trién hoat dong nay, dac biét trong giai doan hién nay viéc cho vay cac
doanh nghiép gap nhiéu kho khan thi cho vay KHCN lai dugc BIDV Chi nhanh Hai
Duong duoc rat chd trong:

Xay dung ké hoach phat trién cho vay KHCN chiém ty trong ngay cang cao
trong tong du no cho vay (dy kién chiém 50% dén 55% trong tong du no cho vay).

Tiép tuc duy tri ty 1é ng qua han, ng xau & muc thap (chiém ty trong tir 0%
dén t6i da 1%)

Tang muc d6 hai long cta khach hang.

- Tich cuc bang nhiéu bién phap tiép thi, thu hut cac KHCN tét cua cac To
chuc tin dung khéac vé giao dich.

Xay dung co cau cho vay c6 kha ning sinh 151 cao, vu tién cac nganh nghé
wu tién phat trién kinh té theo thé manh dia phuong phu hop véi thai han nguén vén
va co cau von caa Chi nhanh Hai Duong.

Tang trudng cho vay di d6i vai viéc duy tri va nang cao chat luong cho vay,

bao dam hiéu qua kinh doanh, dap @ng nhu cau cho vay hop ly cho cac khach hang
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c6 nang luc tai chinh lanh manh, tinh thanh khoan cao, kinh doanh c6 hiéu qua, dam
bao kha nang hoan tra ng vay ngan hang.

Thue hién chinh sach 14 suat, phi hop 1y, dam bao tinh canh tranh hiéu qua
phu hop véi dic diém, mirc do rai ro cua ting khoan vay dam bao thu duoc loi
nhuan tbi da.

Cung cd chat luong cho vay, timg budce co ciu cho vay véi nhitng khéch
hang yéu kém, khong dép tmg cac diéu kién cho vay theo quy dinh hién hanh, thu
hoi toan bd no xau, khong dé phat sinh thém dé nang cao ning luc tai chinh va kha
nang canh tranh trong diéu kién hoi nhap hién nay.

3.2. Giai phap hoan thién quan ly cho vay khach hang ca nhan tai BIDV - Chi
nhanh Hai Duwong
3.2.1. Gidi phdp vé hodn thién bé mdy qudn Iy cho vay khdch hang cd nhan

Muc tiéu cua giai phdap: Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam —
Chi nhanh Hai Duong can hoan thién vé chinh sach, b may quan 1y cta ting chi
nhanh, day 1 vin dé khong phai chi xay dung, kién toan trong thoi gian ngin.

Noi dung va cdch thuc hién:

Hién nay hau hét cac ngan hang thuwong mai tai Viét Nam dang dan
chuyén sang mot mé hinh té chirc quan 1y hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
hop ly va hi¢u qua hon. Trong do, quy trinh xr ly cong viéc dugc chuyén mon
héa thanh cac bd phan: Bo phan quan hé khach hang (tiép can khach hang, tu van
hudng din 1ap hd so vay vén), bd phan thdm dinh hd so, bd phan quan 1y rii ro

cho vay va quan ly no.

Piéu kién thuc hién: Do d6 dé khac phuc diém nay Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Hai Duong phai hoan thién vé chinh sach, bo
may quan ly cho vay KHCN nham dap tng kip théi nhu cau caa KHCN hién nay.
3.2.2. Gidi phdp vé té chirc thwe hién ké hoach cho vay KHCN

Muc tiéu cua giai phap: BIDV Hai Duong phai thuong xuyén ty chia dong
dé xuat cac chinh sach cho vay KHCN, hoan thién cong tac t6 chuc thuc hién ké
hoach cho vay KHCN.

Noi dung va cach thuc hién:

Pay manh hoat dong xuc tién gép phan nang cao uy tin caa BIDV Hai
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Duong bén canh viéc cung cap cac nghiép vu phu hop véi nhu cau cua khach hang,
chi trong dén mot sé giai phap sau day:

Ther nhat, hoan thién phong cach giao tiép véi khach hang

Véi phuong cham hoat dong cua hau hét cac NHTM 1a “huéng téi khach
hang”, viéc hoan thién chinh sach giao tiép voi khach hang s& giip mot phan dang
ké vao viéc 1am hai long, théa man nhu cau caa khéach hang, tao diéu kién nang cao
hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Khi mét khach hang xa roi ngan hang ciing co6
nghia 1a ngan hang d3 mat di nhiéu nguoén loi thu duoc tir khach hang do.

Thez hai, hoan thién chinh sach chdm séc doi véi timg doi twong khach hang

Trong diéu kién canh tranh gay gat trén thi trudng, chim séc khach hang
dugc xem nhu mot trong nhitng phuong tién hitu hi¢u dam bao cho ngan hang dat
duoc hiéu qua kinh doanh. Mot NHTM xay dung va thuc hién tét chinh sach chim
s6c cho timg ddi twong khach hang 1a hinh thiac quang cao mién phi nhung mang lai
hiéu qua cao cho ngan hang.

- P6i vé6i khach hang tiém ning:

Déi v6i khach hang chua sir dung san pham dich vu tin dung cua BIDV Hai
Duong va khach hang dang sir dung san pham dich vu cua cac TCTD khac. BIDV
Hai Duong can ctr vao dic diém cua mdi san pham dich vy, khao sat thi truong,
danh gia két qua kiém tra, xac dinh thi truong muc tiéu cho méi san pham dich vu
trén ting dia ban.

Déi voi khach hang ngirng str dung san pham dich vu cua BIDV Hai Duong:
thuong xuyén theo ddi bién dong vé khach hang, tim hiéu nguyén nhan, ly do khach
hang chdm duat st dung san pham dich vu. Thuc hién cac hoat dong cham soc,
khuyén khich khach hang tiép tuc sir dung san pham dich vu cia minh nhu:

- B6i vé6i khach hang muc tiéu:

+ Thuc hién céac hinh thic khuyén mai riéng; ting qua nhan dip cac su kién
I6m; wu tién giai quyét nhanh cac yéu cau, y kién gop y cua khach hang.

+ Chui dong lién hé tryuc tiép khach hang theo dinh ky (hang thang) dé tim
hiéu nhu cau va mac d6 hai 1ong cua khéach hang trong qua trinh st dung san pham
dich vu. Binh ky, c6 thé to chizc Hoi nghi dé gigi thiéu, huéng dan sir dung san
pham dich vu hoic trung cau y kién gop .

Thit ba, ddy manh chinh sach khuyéch triong

Hién nay van con c6 nhiéu khach hang ké ca t6 chic kinh té ciing nhu ca
nhan nghi rang viéc quan hé tin dung véi ngan hang 1a khé khan, tha tuc rudm ra va
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mat nhiéu thoi gian,...

Diéu kién thuc hién: BIDV Hai Duong can nang cao hon nira chét luong
d6i ngii can bd. Dé ning cao hon nita chét luong ddi ngil can bo trong hé thdng, can
quan tim bodi dudng khong chi nhitng can bd lanh dao chi chdt cua cac chi nhanh
ma con can phai ting cudng md rong viée dao tao kién thirc va trinh d6 chuyén moén
cho céac can bd c6 nang luc, trién vong tai cac chi nhanh trong hé théng.

3.2.3. Gidi phdp vé kiém tra, kiém sodt qudn Iy hoat dong cho vay KHCN

Muc tiéu cua giai phap: Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo hoat dong tin
dung 1a mot bién phap quan trong vi thong qua hoat dong nay co thé phat hién, ngin
ngtra nhitng sai sot trong qua trinh thyc hién nghiép vu tin dung.

No6i dung va cach thuc hién: Dé thuc hién diéu d6 nham han ché rui ro nang
cao CLTD ngan hang can thyc hién mot s6 bién phap sau:

- Hoat dong kiém tra noi b phai thuc hién dinh ky va dot xuat nham phat
hién cac dau hiéu sai pham. Hang nam phai kiém tra toan b cac chi nhanh trong hé
thong dé phat hién, ngan chan kip thoi, tranh dé xay ra hau qua nghiém trong moi
xur ly. viéc giam sat RRTD can thuc hién giam sat tirng khoan vay va danh muc tin
dung.

- Tang cuong nhitng CBTD c¢6 trinh d6, di qua nghiép vu tin dung dé bd
sung cho phong kiém tra noi bo. Bong thoi, doi hoi can bo kiém tra noi bo phai co
kién thuc nhat dinh vé ngan hang néi chung, hoat dong tin dung néi riéng, kién thuc
phap luat, tin hoc, ngoai ngit va déng thai nam kién thirc chuyén mén vé kiém toan.

- Khong ngirng hoan thién va d6i méi phuong phép kiém tra, 4p dung linh
hoat cac bién phap kiém tra tly thuoc vao tirng thoi diém, ting d6i tuong va muc
dich kiém tra cho can bo 1am cong tac kiém tra, kiém soat.

Diéu kién thyc hién: Dé khic phuc diém yéu nay BIDV Hai Duong phai
thuong xuyén ty chu dong dé xuét cac chinh sach cho vay KHCN véi chi nhanh
ngan hang cap trén ma khong lam sai quy dinh néu chinh sach dé mang lai hiéu qua
cao trong kinh doanh. BIDV Hai Duong can ting cuong kiém tra, kiém soat.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi Ngin hang Nha nuwdéc

Dé gitp BIDV Hai Duong thyc hién dugc cac giai phap ting cudng quan 1y

cho vay khéch hang ca nhan, trong thoi gian t6i NHNN can:

- Hoan thién hanh lang phap 1y cho hoat dong tin dung Ngan hang. Hé thong
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phap luat nuée ta hién nay chua dong bd, con thiéu va chong chéo.

- NHNN cén nghién ciru dé don gian hoa viéc phan tich ddnh gia khach hang
noi chung va phan tich tai chinh doanh nghiép noi riéng trong hoat dong tin dung
cho cac ngén hang.

- Nang cao chit luong thanh tra, giam sat bang cach theo hai hinh thirc 1a
hinh thirc thanh tra tai chd va hinh thirc giam sat tir xa.

- Nang cao chat luong hoat dong ctia Trung tim thong tin tin dung CIC.
NHNN can thyc hién két néi thong tin giita cac ngan hang dé bo sung ting thém
tinh déy du va su chinh xac cua kho dir li¢u, khong chi la dir 1i¢u vé céac khach hang
ma con 1a sy danh gia va dy bao vé nganh, 1am nén tang phan tich va thim dinh
khéach hang.

- Hang nam nén t6 chirc cac hoi nghi lién ngan hang nham rat kinh nghiém
va ting cuong su hicu biét va hop tac giita hé thong cac ngan hang, dic biét 1a trong
hoat dong quan ly cho vay khach hang ca nhan.

3.3.2. Kién nghi v6i BIDV Viét Nam

Pa dang hoa san pham tin dung c4 nhan dé nang cao kha ning canh tranh Véi
cac ngan hang khac trén dia ban.

Cai tién quy trinh nghiép vu phi hop hon véi yéu cau: Cho vay khach hang
ca nhan 1a cac khoan vay c6 do rai ro cao, do d6 can giam thiéu cac yéu té mang
tinh chu quan trong qué trinh tham dinh duyét vay. Ngoai ra, phai phan cong nhan
su chuy@n trach quan 1y khach hang dé thudng xuyén giam sat cac khoan vay nham
dam bao viéc vay vén dugc st dung ding muc dich. Cong tac kiém tra st dung von
vay can duoc tién hanh kiém tra dinh ky hodc dot xuat, can bo theo ddi khach hang
can thu thap b6 sung hoan chinh ho so sau cho vay nham dam bao céc khoan no vay

dugc giam sét chit chg, thu hdi no kip thoi.



21

Tiéu két chwong 3
Chuong 3, trén co so trinh bay dinh hudng phat trién hoat dong kinh doanh
cung dinh hudéng cho vay KHCN tai BIDV - Chi nhanh Hai Duong, tac gia da
nghién ctru va dé xuit mot sd giai phap nham hoan thién quan 1y cho vay khach
hang c4 nhédn tai Chi nhanh ngan hang, dong thoi dé xuat kién nghi véi NHNN,
ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam.
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KET LUAN

Trong cac hoat dong cua ngan hang thuwong mai, tin dung ludn gilr vai tro
chu dao va quan trong nhét, chiém ty trong 16n trong tong tai san va déng goép phan
16n vao thu nhap ctia ngan hang. Tuy nhién, tin dung ciing 1a linh vyc tiém an nhiéu
rti ro, dic biét trong bdi canh nén kinh té ngay cang mé cira va hoi nhip siu rong.
Do d6, viéc phat trién hoat dong cho vay khong chi huéng toi ting trudng quy mod
ma con phai ddm bao hiéu qua, chét lugng va an toan tin dung. Diéu nay phu thudc
rat 16n vao hiéu qua cta cong tac quan Iy hoat dong cho vay.

Trén co s& nghién ctru thyc tién tai BIDV Hai Duong, dé 4n da tap trung lam
1d va giai quyét ba ndi dung co ban. Thir nhét, dé an hé thong hoa co so 1y luan lién
quan dén quan Iy hoat dong cho vay cta ngan hang thuong mai, bao gom cac khai
niém, vai trd, ndi dung quan 1y, cic yéu to anh huong ciing nhu cac chi tiéu danh
gia hiéu qua cong tac quan 1y tin dung. Thu hai, dé an da di sdu phén tich thuc trang
quan 1y hoat dong cho vay tai BIDV Hai Duong, qua dé chi ra nhitng két qua dat
dugc cling nhu céc ton tai, han ché va nguyén nhéan cua nhimg han ché nay. Thi ba,
trén co s& 1y luan va thuc tién, dé an d3 dé xuit mot sd giai phap thiét thuc va kha
thi nham nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong cho vay tai chi nhanh trong thoi gian
t61. Nhitng giai phap dugc dé xuit can dugc trién khai mot cach dong bo, ¢o 10 trinh
cu thé va di kém véi cac diéu kién thuc hién phu hop dé dam bao hiéu qua trong
thuc tién. Néu dugc thuc hién t6t, cic giai phap nay s& gép phan gitip BIDV Hai
Duong han ché rui ro tin dung, giam ty 1€ ng XAu, nang cao chat luong phuc vu
khach hang va tang kha nang canh tranh trén thi truong tai chinh. Tir nhitng két qua
nghién ctru va dé xuit cu thé, co thé khiang dinh rang dé tai “Qudn Iy cho vay
khdch hang cd nhén tai Ngan hang Thwong mai cé phin Pau Tw va Phdt trién
Viét Nam — Chi nhdnh Hai Dwong” 13 mot dé tai mang tinh thyc tién cao va hoan
toan c6 thé tro thanh ngudn tham khao hitu ich cho ngan hang trong qué trinh hoan

thién cong tac quan 1y tin dung trong thoi gian téi.



