UBND TiNH HAI DUCGNG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG DAI HOC HAI DUONG Péc lap - Ty do - Hanh phiic
sé: 3¢ /xu-pHHD Hai Dicong, ngéy A0 théng 04 niim 2025
KE HOACH

KHAO SAT Y KIEN CUA SINH VIEN CAO PANG SU PHAM VA PAT HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Trién khai Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13/7/2023 cia B9 Gido duc va
Dao tao phé duyét Pé an do lwdng su hai 1ong ctia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc
cong, giai doan 2023 - 2030; Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05/12/2024 ctia Bo
Gido duc va Dao tao phé duyét B cong cu diéu tra xa hoi hoc do ludng sy hai long cia
ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong; Cong vin sb 1550/BGDDT-VP vé viéc huéng
dan phuong phép do ludng su hai long ciia ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong;
Truong Pai hoc Hai Duong ban hanh K& hoach khéo sat mirc do hai long ctia sinh vién
dbi véi dich vu gido duc cong tai Truong Dai hoc Hai Duong ndm 2023, véi nhitng ndi
dung, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu chung

- Khdo sat su hai 1ong cta sinh vién ddi véi dich vu gido duc cong dugce thue hién
nhim danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chéit luong cung ung dich vu ctia cac co
s& gido duc cong lap théng qua viée tim hidu cdm nhén cia nhitng dbi tuong truc tiép
thu huéng nhiing dich vy nay.

- Két qua khao sat 1a co s¢ dé cac co quan quan ly va Nha truong xac dinh duge
nhu ciu, nguyén vong cla sinh vién dé c6 nhitng bién phép cai tién, ning cao chit lugng
phuc vu, dép Gng ngay cang t6t hon nhu clu cua sinh vién va dam bao sy hai long cuia
sinh vién véi chét lugng dich vu gido duc cdng ctia Nha trudng..

- Phén d4u mue d6 hai long cua sinh vién vé dich vu cung cdp gido dyc cong cia
truong la 85% trd lén.

2. Muc tiéu cu thé

- X4c dinh dugc mirc d6 hai 1ong dbi véi cach thic cung g dich vu.

- Xac dinh dugc mirc d6 hai 1ong d6i véi cac didu kién cung ung dich vu.

- X4c dinh dugc mirc d§ hai long d6i voi méi trudmg gido duc.

- Xéc dinh dugc muc do hai long d6i vi chét luong cia dich vu (co sé vdt chdt,
moi truong dao tgo, chat lwong, hiéu qua dao tao..)

- Cong bo mirc do hai long ctia sinh vién dbi v6i chit luong dich vu gido duc
cong cua Nha truong.
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- Kién nghi v&i B9, nganh va Nha trudng mét sb bién phép cai tién, nang cao chét
lwong dich vu, céc didu kién cung Ung cling nhu cach thire cung (g dich vu gido duc
cong.

3. Yéu chu

Viée do ludng, danh gid mire do hai long cta sinh vién dbi vai dich vu gido duc
cong phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, bao dam nghiém tic, khach quan, chinh
xé4c va dang tién do.

II. PHAM VI, POI TUQNG, THOI GIAN

1. Pham vi: Didu tra sy hai [ong ciia sinh vién dbi véi dich vu gido duc cong ndm
2025 dugc thyuc hién trén pham vi toan truong va déi véi ca 2 cz‘ip hoc (cao déng su
pham va dai hoc). Ty 18 khao sat theo Cong vin s6 1550/BGDDT-VP vé viée hudng din
phuong phap do ludng s hai long ctia ngudi din dbi véi dich vu gido duc cong.

Ko + . o r . [N 2 A .
2. Doi tuwgng va don vi khio sat: Sinh vién cao dang su pham mam non, sinh
vién su pham, sinh vién Ké toan. Cu the:

Khoa Poi twong S6 lwgng khao sat
Khoa Giéo duc mém non Sinh vién cao dang 225/515
Khoa Giéo duc Tiéu hoc Sinh vién dai hoc 243/617
Khoa K¢é toan Sinh vién dai hoc 186/347
Téng cong 654/1479

3. Thoi gian: Tir 15/04/2025 dén 20/04/2025

IIL. BQ PHIEU HOI KHAO SAT

Bo phiéu héi khao sat do ludng sy hai long cua sinh vién ddi vai dich vu gido
duc cong gén lién véi cic tiéu chi quy dinh tai Quyét dinh s6 3871/QD-BGDPT ngay
05/12/2024 ctia B Gido duc va Pao tao phé duyét B cong cu didu tra xa hoi hoc do
ludong sy hai long cla ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong.

IV. NOI DUNG, HINH THUC KHAO SAT

1. N¢i dung khao sat

Thuc hién khao sat mirc do hai long ciia nguoi din theo B6 Cau hoi ctia Bo Gido
duc va Dao tao, gom 05 nhom tiéu chi sau day:

a) Nhom tiéu chi vé tiép cén dich vu gido duc.

b) Nhém tiéu chi v& co s vét chét.

¢) Nhém tiéu chi vé méi trudng dao tao.

d) Nhom tiéu chi vé hoat dong dao tao.

¢) Nhom tidu chi vé két qua dao tao.
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2. Hinh thirc khio sat: Khao sét truc tiép va truc tuyén.

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Béio dam chét lwong - Thanh tra

- Hudéng dan cu thé viéce trién khai thuc hién K& hoach.

- T chirc hop/tap hudn huéng dén tra 1o phiéu khao sat; thuc hién cap nhat, xu
ly dit ligu, tong hop, phén tich va x4y dung béo céo.

- Thanh 1ap Hoi ddng khao sat cAp truong dé chi dao, gidm sat viée td chirc khao
sat do luong sy hai long ctia sinh vién d6i voi dich vu gido duc cong tai trudng; tham
muu thanh I4p t6 thu thap dir liéu, T nhép dir liéu, phan tich dir lidu va viét bao cdo.

- Xay dung miu phiéu khao sat; huéng din va trién khai cho cac don vi duge
khéo sat, tién hanh khao sat; tong hop va bio cdo két qua khao sat cho BGH.

- Chi tri thanh quyét toén kinh phi lién quan dén viéc trién khai K& hoach theo
quy dinh hién hanh.

2. Phong Cong tac sinh vién -Viéc lam va cic khoa dwgc chon khio sat

Cin ctr K& hoach, Phong Cong tac sinh vién — Viéc lam va cac khoa duogc chon
khao sét to chirc pho bién, quan triét, hudng dan thuc hién ké hoach téi sinh vién va ¢b
vén 16p hoc; phdi hop voi Hoi dong khao sat cip Truong trong cong tac chi dao, giam
sat trién khai thuc hién phiéu khao sat va cac ndi dung khéc theo dung quy dinh.

Trén day 1a K& hoach Khao sat mirc d6 hai long cua sinh vién ddi vé6i dich vu
gido duc cong Trudng Dai hoc Hai Duong nim 2025. Yéu ciu cac ca nhan va cic don
vi ¢6 lién quan nghiém tic trién khai thuc hién./. @/

Noi nhin: U TRUONG
- B4 GD&DT (Bo cho);

- Hoi ddng Trudong; BGH (dé bio cdo);
- Cac don vj (dé thuc hién);

- Ding website Truong;

- Luu: VT, Phong BBCL-TT

—

TS. Nguyén Thi Hong Gam




TRUONG PAI HQC HAI DUONG

PHIEU KHAO SAT Y KIEN SINH VIEN CAO PANG SU PHAM VA PAI HQC
POI1 VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham ndng cao chdt hrong va hiéu qua hoat ddng dao tao, ddp ting nhu cau ciia nguoi hoc,
Truong Pai hoc Hai Duong t6 chite khdo sdt su hdi long ciia nguwoi hoe déi véi dich vu gido
duc cia truong. Nhitng y kién qui bdu ciia Anh/Chi sé giup chung t6i tim ra cdc gidi phdp

ndng cao chdt hrong dich vu gido duc.
Xin trdn trong cam on!
PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

(Khoanh vao I phuong dn tra 16i phit hop nhdt hodc dién théng tin vao ché trong)

a) Gi6i tinh: 1. Nam 2. Nit b) Nam sinh: ........ ) Dan toe: wisiiiens
1. Ndm thr nhét 2. Nm thit hai
d) Pang hoc: 3. Nam thir ba 4. Nam thir tu
5. Nam thir nim 6. Khac (gh1 10)es o s vas
1. Tén trudng:............... 2. Tinh/thanh phé: .........
€) Trudong, khoa Anh/Chj dang
hoc:
B. Ngatth hoc: ..é.oteesns A R B0AE - coisiin s st S o

PHAN II: PANH GIA SU HAI LONG POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/Chi hai long ¢ mire d¢ nao dbi voi cac dich vu gido duc & trorong minh dang hoc? (&
mdi ndi dung chi khoanh vao 1 chir s6 twong tng v6i mitc do hai long ctia Anh/Chj).

Khong X
TT \Tiéu chi danh gid ;‘f has Zz‘ g:;gn hai kh‘;gf o
g g & s o g
A Tiép cin dich vu gido duc
Cung cip cac thong tin vé tuyén sinh va
1 nhép hoc... ddy di, rd rang, tin cdy, kip thoi | 5 4 3 2 1
) Trudng cé cac phuong thire tuyén sinh phu 5 4 3 ) 1
hop
3 [Thi tuc nhdp hoc thuén tién 5 4 3 2 1
4 Hoc phi ctia truong pht hop 5 4 3 2 |
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Cac khoan dong gop theo quy dinh ctia nha
treong phu hop

Chinh sach nha nudc hd trg dbi tuong dic
biét (hoc sinh khuyét tat, con thuong binh,
liét si, ho nghéo, dan toc thiu sb...) duoc
thuc hién tdt

Co sé vit chit

Phong hoc, gidng dudng dp ing yéu ciu vé
di¢n tich, do kién co, 4nh séng, Am thanh, vé
sinh,...

Phong thi nghiém, phong/xudng thyc hanh
dap tng yéu clu vé quy md, chuyén nganh
dao tao, dién tich chuyén ding

Diéu kién (may tinh, mang Internet,...) dép
Ung yéu cau tng dung cong nghé thong tin
va chuyén doi so trong nha trudng

10

Thu vién du séch, tai liéu tham khao, thiét
bi chuyén dung; thoi gian phuc vu hop ly

11

Khu ky tic xa sinh vién dap mg yéu cau
ve di€n tich, tién ich, an toan, vé sinh,...

Moi trwong dao tao

12

Nha trudng chu trong ti€p nhén y kién phén
hoi cta sinh vién vé chat lwong cac dich vu
gido duc cda trudng

13

Hoat dong tw vén hd tro sinh vién trong
qué trinh dao tao hi€u qua

14

MOoi quan hé giira cac sinh vién than thién,
nhan ai, doan keét,...

15

Céan by nhan vién, giang vién quan tdm, thin
thién, nhiét tinh, tu van,... cho sinh vién

16

Mbi truong ty nhién ddy du cdy xanh béng
mat, anh sang, thoang dang

17

Khu vuce trong va xung quanh truong dam
bao an ninh, an toan, lanh manh




D h—loat dong dao tao

Viéc dao tao bdo ddm chat lugng va hiéu

18|
qua

Giang vién chu trong phat trién ning lyc ty
19 hoc, ty nghién ctru, tur duy séng tao, k¥ ndng | 5 4 3 2 1
thue hanh,... cho sinh vién

Hinh thitc, phuong phép dénh gid két qua
20 hoc tdp cta sinh vién da dang, cong bing, | 5 4 3 2 1
ach quan

T6 chic da dang hoat dong huéng nghiép
21 ((cung cép thong tin va co hdi viée 1am, giao | 5 4 3 2 1
luu vGi nha tuyén dung,...)

E [Két qua dao tao

Anh/Chi nim viing kién thirc chuyén méon

2 3
4 nghe nghiép - 4 ) 2 :
3 Anff/ACh; c6 ning luyc thuc hanh nghé 5 4 3 ) {
nghiép
24 Al:lh/Chl .co ’Ifhanr.lang‘ tu h‘oc, §z}ng tao, 5 4 3 ) i
thich nghi v6i méi truong lam viée
25 Anh/Chi c6 kha nang nam bat tién bd khoa 5 4 3 ) 1

hoc va cong nghé

26 |Anh/Chi c6 tinh thin 14p nghiép 5 | 4 3 2 1

Anh/Chj c6 phim chit dao durc, stre khoe

27 | .
tot, co y thirc phuc vu nhan dan

F Panh gia chung

INha tredng dap wng bao nhiéu % sy mong
28 doi ciia Anh/Chi trude khi em di hoc? (dién il
tir 0% dén 100%)

G P& xuéit mét s6 bién phap ning cao chit lrgng dich vu dao tao

29 [TiEp oan ch Vi BIAO QIO o vvcaenmedviwnins ssssg bawisenaabssn s 5o 6avan os o ve sssn sk

30 1C0 SO VAL ChaL: L.eie it e e e e e
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31

Mﬁi TEONE QUO TR0 L5 v vt o tih v wmamsne gon st ara s R s s ks s N e

32

Hoat A00E QA0 10! v.luvuvocvvakananvaswabunssvsssss aras oo wwsyssDobe bbbt dove JMIREL LN,

33

Cam on Anh/Chi di tham gia trd loi!




