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HUONG DAN
Quy trinh phic khao

1. Muc dich

Nang cao chit lugng dao tao. dam bao tinh chinh xéc, minh bach trong cong tac
danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc.

2. Pham vi

Quy trinh thye hién cho ky thi hét hoc phan. tot nghiép va tuyén sinh cdc trinh do
dao tao.

3. Quy trinh phic khio

Bude 1. Nop don va phi phiic khao

Sau khi théng bao diém, néu sinh vién/ thi sinh khong hai long voi két qua da th
bao, ¢4 nhu cau phic khao (khiéu nai) diém hoc phan/diém thi tot nghiép, tuyén sinh ph
ndp don (theo mau) tai Phong Dam bao chét luong - Thanh tra (dbi voi thi hét hoc phan)y
Thu ky Ban Phtc khao (déi véi thi tHt nghiép, tuyén sinh). Thoi han nop don cham nhét
10 ngay sau khi cong b diém thi.

Phi phuc khao: 30.000déng/1 bai phuc khao thi hét hoc phan: 50.000d/bai khao thi
t6t nghiép. tuyén sinh.

Budc 2. Tiép nhan don

- Péi voi thi hét hoe phan:

+ Céan bo Phong Pam bao chat luong - Thanh tra (dugc lanh dao giao nhiém vu)
kiém tra don (d6i chiéu céc thong tin ghi trén don). kiém tra thoi han nhan don (ddi chiéu
véi lich cong bé diém thi). nhan don phiic khao. ghi vao s theo dai phiic khao.

+ Khi hét thoi han nhan don, tdp hop danh sdch phuc khao d6i véi ting hoc
phan/mén thi trinh Trudng phong xem xét. phé duyét.

- Péi vai thi tot nghiép. tuyén sinh:

+ Thu ky Ban Phuc khao tiép nhan. kiém tra. dbi chiéu. ghi so tiép nhan don.

+ Khi hét thoi han nhan don. tdp hop danh sdch phuc khao dbi voi mon thi. Trudng
ban Phuc khao trinh Chu tich Hoi dong xem xét. phé duyét.

Bude 3. Rit bai va kiém tra

- Péi voi thi hét hoe phan:



+ Can bo Phong Bam bao chat lugng - Thanh tra rat bai thi, ho so cham thi.

+ Kiém tra, doi chiéu, cOng lai diém thanh phan, néu cé sai léch diém do k¥ thuat
(vao diém sai. cong sai...) chuyén sang Budc 6.

+ Néu khoéng phat hién dicu gi bat thuong vé k¥ thuat thi niém phong bai thi thanh
ting tui theo hoc phan (ghi rd tong so bai. tong so o gidy thi), kém theo dé thi, dép an.
phiéu cham. phiéu thong nhat.

- D61 véi thi tot nghiép, tuyén sinh:

+ Trudng ban Phuc khao phén cong thu ky rat bai theo danh sach da duoc duyét cua
Chu tich Ho1 dong thi.

+ Kiém tra két qua (doi chicu két qua bai thi va danh sach ghi diém. cdng lai diém
thanh phan...). Néu ¢6 su sai 1éch diém (cdng sai, vao di€m sai...) chuyén sang Budc 6.

+ Néu khong phat hién diéu gi bat thuong ve ky thuat thi niém phong bai thi thanh
ting tui theo mon thi (ghi rd tdng so bai, tong so to gidy thi), kém theo dé thi va dap an.
phiéu cham, phiéu thong nhat.

+ Ban giao tui bai cho Trudng ban Phuc khao.

Budce 4. Cham phic khao

- Boi vai thi hét hoc phan:

+ Trudng khoa (Truéng bd mon) ¢t can bd cham thi khong trang voi danh sach
cham lan dau. Can by Phong Pam bao chat lugng - Thanh tra thong bdo cho giang vién
cham phuc khéo biét phong cham, ngay. gio, cham phuc khao hoc phan.

+ Hai can bd cham phuc khao, chdm doc 1ap bang but c6 mau muc khac mau cham
lan dau (do Phong Dam bao chét lugng - Thanh tra cung cap), ghi vao phicu chém.

+ Quy trinh cham phuc khao dugc thuc hién tuong tu nhu cham lan dau.

+ C4n bo Phong Dam bao chat lugng - Thanh tra d6i chi€u két qua chdm lan dau va
két qua cham phutc khdo. Néu két qua chdm phuc khao giong cham lan dau thi chuyén
sang Budc 6, két qua 2 lan cham khéc nhau thi moi 2 ¢dp cdn b cham thi (cham lén dau
va chdm phtc khao) doi thoai truc tiép, c6 bién ban thong nhat. Két qué sau khi doi thoai
(thé hién qua bién ban) la két qua phuc khao.

- D61 vai thi tot nghiép. tuyén sinh:

+ Chu tich Hoi dong thi thanh 1ap Ban Cham phuc khéo. phé duyét danh sach can
bd cham phuc khao.

+ Trudng ban Phiic khao phan cong thu ky truc theo di. giao, nhan bai cham phic

khao. 1én diém sau khi phtc khao.



+ Hai c¢an b cham phuac khao, cham doc lap bang but ¢c6 mau muc khac mau cham
lan dau (do thu ky Ban Phuc khao cung cép). ghi vao phiéu cham.

+ Quy trinh cham phtc khao dugc thyc hién tuong tu nhu cham lan dau.

+ Thu ky Ban Phtic khao déi chiéu két qua chdm 1an déu va két qua chim phuc
khao. Néu két qua cham phuc khao gidng chim lan dau thi chuyén sang Budc 6, két qua
2 lan cham khéc nhau thi Trudng ban Phiic khao moi 2 cap can bd chdm thi (chdm lan
dau va cham phiic khao) déi thoai truc tiép (c6 bién ban thong nhat). Két qua sau khi ddi
thoai (thé hién qua bién ban) la két qua phuc khao.

Bude 6. Thong bao két qua phic khio
- Di vai thi hét hoc phan:

+ Can bd Phong Pam bao chat luong - Thanh tra cdp nhéat vao danh sach theo doi
diém (diém 1an dau va diém sau phtic khao), néu c6 sy thay doi diém phai ghi r6 ly do
thay d6i diém (theo bién ban d6i thoai 2 14n chdm da ddi thoai théng nhat hodc bién ban
kiém tra bai thi, hd so chdm thi),

+ Phong Dam bao chét lugng - Thanh tra théng béo cho sinh vién biét két qua phiic
khdo (chdm nhat sau 10 ngay khi hét han nhan don), thong bdo béng ban cling (chuyén vé
khoa va bo phan lién quan dé cap nhét diém), thong bao trén Website Truong

- D6i véi thi tot nghiép, tuyén sinh:

+ Thu ky Ban Phuic khao 1én diém phuc khao vao danh sach phuc khéo. Truon
Phiic khao kiém tra Iai, trinh Chi tich Hoi déng thi xem xét. ky duyét.

+Héi dong thi thong bao cho (hi sinh biét két qua phtic khio (cham nhét s

ngay khi hét han nhén don), thong bdo bang ban cimg, théng bao trén trang th %
dién t&r cua Truong. =

4. T6 chire thye hién

Trudng céc khoa (b¢ mén), don vi quan 1y, thuc hién chuong trinh dao tao ¢6 trach
nhiém phd bién Hudng dan nay dén tat ca nguol hoc, gidng vién, nhan vién cta don vi
biét va thue hién. Trong qué trinh thuc hién. néu c6 van dé gi chua phu hop. Truéngdon
vi tap hop dé xudtsira déi. bd sung veé Phong Dam bao chét luong - Thanh tra. Phong
Dam bao chat lugng - Thanh tra trinh Hiéu trudng xem xét. quyét dinh./ E/
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