UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HQC HAI DUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 17/KH-DHHD Hai Dwong, ngay 13 thang 3 nam 2024
KE HOACH

Khao sat y kién ctia ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién
Nam hoc 2023 - 2024

Can ctr Cong van 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cua B¢ Giao
duc va Pao tao vé viéc hudng dan té chic lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién; Truong Pai hoc Hai Duong xay dyng Ké hoach Khao
sat v kién cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién nam hoc 2023 - 2024
nhu sau:

I. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

- GOp phan thuc hién Quy ché dan chu trong Truong; xay dung doi ngii giang
vién c¢6 pham chat dao duc, luong tim nghé nghiép va trinh do chuyén mén cao,
phuong phap va phong cach giang day tién tién, hién dai.

- Tao thém kénh thdng tin tir phia ngudi hoc gilp giang vién tu diéu chinh hoat
dong giang day cia minh nham khéng ngirng nang cao tinh than trach nhiém cua giang
vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao tao cia Nha truong.

- Gilp Lanh dao Truong va cac Khoa/Bo mon nam bat tAm tu nguyén vong cua
sinh vién vé chat luong giang day va chuong trinh dio tao.

- Tang cuong tinh than trach nhiém caa nguoi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc
tap, rén luyén cua ban than, tao diéu kién dé nguoi hoc duoc phan anh tim tu, nguyén
vong, duoc thé hién chinh kién vé hoat dong giang day cua giang vién.

2. Yéu cau

Viéc khao sét y kién cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién can
phai bao dam duoc cac yéu cau sau:

- Giang vién va sinh vién phai dugc thong tin ddy du va hiéu rd muc dich y
nghia cua ké hoach khao sat.

- Théong tin phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién phai
bao dam truyén théng ton su trong dao va nhitng gia tri dao duc, van hoa tét dep cua
dan toc.

- Nguoi hoc (d6i twong dugc iy y kién) phai khach quan, céng bang, trung
thue va co thai do ding muc trong viéc cung cap thdng tin phan hodi vé hoat dong
giang day cua giang vién.
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- Thong tin phan hoi tir nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién phai
duoc xu ly trung thuc, khach quan. Két qua khao sat phai bao dam tinh bao mat, chinh
X&c, tin cay va dugc sir dung dung muc dich.

- Giang vién phai c6 tinh than cau thi trudc két qua xt ly théng tin phan hoi tur
phia ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién.

I1. NQI DUNG, CONG CU, HINH THUC KHAO SAT

1. Noi dung ldy y kién

Hoat dong giang day cua giang vién dugc phan hdi théng qua cac noi dung co
ban sau:

- Théng tin vé mén hoc va tai liéu phuc vu giang day;

- Hoat dong giang day (Thoi gian 1én 16p va thuc hién ké hoach giang day, noi
dung giang day, cap nhat kién thirc méi vao noi dung giang day, st dung phuong tién
day hoc, phuong phap giang day, tinh than trach nhiém cua giang vién, kha nang quan
ly va to chirc 16p hoc);

- Kha ning cua giang vién trong viéc khuyén khich sang tao va tu duy doc lap
cau sinh vién trong qua trinh hoc tap;

- Su cOng bang cua giang vién trong viéc kiém tra, danh gia sinh vién;

- Tac phong su pham cua giang vién;

- Mot s6 y kién déng gop khac.

2. Cong cu khao sat

- St dung phan mém khao sét, két hop véi phan mém Excel dé tong hop va
phan tich sb liéu khao sét.

3. Hinh thirc

Khao sét truc tiép va khao sat truc tuyén theo duong link ciia Phong BBCL-TT

4. Hwéng din thuc hign: (theo tai liéu dinh kém).

Pay 1a hoat dong c6 ¥y nghia quan trong ddi véi viéc nang cao chat lugng giang
day va hoc tap cua Truong, yéu cau Phong Cong tac sinh vién- Viéc lam, cac khoa,
gi&o vién chu nhiém, gido vu cac khoa, giang vién, ban can sy cac Iop sinh vién théng
bao dén toan thé sinh vién trong 16p biét va tham gia day du, nghiém tdc.

I11. POI TUQNG, THOI GIAN THUC HIEN

1. Poi twong khao sat

Dbi tuong khao sét l1ay y kién 1a sinh vién hé chinh quy dai hoc va sau dai hoc
tai Truong Pai hoc Hai Duong.

2. Thei gian thwc hién

Tir ngay 15/3/2024 dén 31/03/2024, Phong Bao dam chat lugng - Thanh tra
trién khai lay y kién khao sat sinh vién hoc ky I nam hoc 2023 - 2024 bang hinh thirc
tryc tiép.
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Tir 01/4/2024 dén 15/5/2024, Phong Bao dam chét lugng - Thanh tra trién khai
ldy v kién khao sat sinh vién hoc ky 1l bang hinh thic khao sét tuc tuyén thong qua
duong link caa phong guri cac 16p sinh vién.

IV. PHAN CONG THUC HIEN

1. Phong Bao dam chit lweng - Thanh tra

- Lap Ké hoach trinh Ban giam hiéu phé duyét;

- Thong bao Ké hoach. Xay dung Phiéu Khao sat, thiét 1ap duong link khao sat;

- Tap hop két qua khao sét, xur Iy két qua béo céo Ban Giam hiéu.

- Théng béo két qua khao sat thong qua Email noi bo gui cac khoa;

2. Phong Cong tac sinh vién - Viéc lam

- Trién khai thong bao tai sinh vién vé Ké hoach khao sat;

- Chi dao Gido vién cha nhiém va Ban cén su céc l6p trién khai khao sét truc
tiép va truc tuyén.

3. Cac khoa

-Truong khoa/Bo mon thdng béo dén Giang vién va Sinh vién vé ké hoach khao sét.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc khao sat y kién cua sinh vién vé chat luong giang
day nam hoc 2023 - 2024. Truong Yéu cau cac don vi lién quan cing phdi hop thuc
hién bao dam ké hoach va muc tiéu dé ra.

Ké hoach nay thay cho Thong bao./.

Noi nhan: 7 KT. HIEU TRUONG
- Higu trudng va cac Pho Hi¢u trusng (dé ch/dao); PHO HIEU TRUONG
- Céc don vi theo phan cong (dé th/hién); )

- Website Truong;

- Luu: VT, BDCL-TT. o,
<ba ky>

TS. Nguyén Thi Hong Gam
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UBND TINH HAI DUONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC HAI DUONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

QUY TRINH LAY Y KIEN PHAN HOI
Khao sat y kién ciia nguoi hoc vé hoat dgng giang day caa giang vién
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 17/KH-DHHD ngdy 13 thing 3 ndm 2024
cua Truong Dai hoc Hai Duong

1. Muc dich va pham vi ap dung

- Quy trinh nay duoc xay dung, thuc hién va duy tri dé nguoi hoc gop y vé hoat
dong giang day cua giang vién. Hoat dong 1y y kién phan héi cia ngudi hoc &p dung
cho tat ca cac hoc phan do giang vién giang day tai cdc khoa B& mdn trong toan
truong. Pay 1 thude do quan trong dé danh gia muac do dap ung vé hoat dong dio tao.

2. Noi dung

2.1. T6m tat quy trinh

Busc 1 Lap ké hoach, phiéu khao sat

Phé duyét ké hoach,

Budc 2 phiéu khao sét

Khéng ddng y
l pong y
Buéc 3 T chuc khao sat
Buéc 4 X ly, thong ké s6 ligu thu duoc

Biét bao cao tong hop, tach két qua khao sat
Budc 5 theo tirng hoc phan, khoa

Duyét bao céo tong

Buéc 6 hop két qua khao sat

Khong ddng y

l pong y

Cong bé két qua khao sat, guri bao cao két qua
toi tung Khoa qua Email

’

Budc 8 Luu trit thong tin, dix liéu

Budc 7

LR




2.2. M0 td cdc bwoc thuc hién quy trinh

Luwu do
cac N Y Newol 1 i ligu
bwoéc Noi dung thuc hién va chuan chat lwgng chiu trach lig
A o ién quan
cong nhiém
viéc
. -Lap ké hoach khao sat; Phong | Ké hoach,
-Xay dung, (cai tién) Phiéu khao sat. BDCL-TT | Phicu KS
-Tién hanh khao sat: Phong BDCL-TT phdi hop Phong
vei phong CTSV - VL, cac Khoa tien hanh khao BDCL-TT:
, sat doi vai ting giang vién ( Khao sat truc tiép). Phong ’ Ké hOaCh,
- Tao duong link khao sat cua tirng giang vién; CTSV-VL; | Phieu KS
- Gi4o vién cha nhiém huoéng dan sinh vién khao (?]',ao r\]/.'?n
sét qua duong link va tra 15i bang hoi. chu nhiem
-Thu thap dit ligu. >
3 DA . Phong | cac File
-Téng hop dir liéu qua phan mém. BDCL-TT;
Bao cao;
Cac phieu
-Tong hop bao céo trinh Hiéu truong két qua khao . ké} qud
4 Sét. Phong khao sat
L . N BDCL-TT; | cuatung
-Téch ket qua theo tirng hoc phan, tirng khoa. giang
vién va
cac Khoa
5 Guri Két qua khao sét tgi tirng Khoa théng qua Phong File
Email. BDCL-TT,;
. : Phong Cac hd so
6 Luu trir theo quy dinh. BPCL-TT: frén




PHIEU KHAO SAT SINH VIEN VE CHAT LUQONG GIANG DAY

giai phap nang cao chat lugng dao tao.

Pé khong ngirng nang cao chét lugng giang day va hoc tap, Nha trudng gui dén
Anh/Chj Phiéu khao sat vé chat lwong giang day, mong Anh/Chi tra 15i céc cAu
hoi dudi day bang cach tich vao cu tra loi va c6 thé bé sung thém vao phan y
kién khéac. Nhitng y kién cia Anh/Chi gop phan dé Nha truong xay dung cac

Day 1a mot hoat dong bao dam chét luong. Nha truong mong nhan duoc sy hop

tac cua cac Anh/Chi.

Hoan toan déng y

GIANG VIGN. ...ttt Khoa.........cooooiiiine, ADén y
HOC PhAN. ..., Sétinchi............. ——L—nanven
LOp.cveniininn.. Hocky....... Namhoc ..o, N lfhonc: dmjd v
Hoan toan khong dong y
TT | Ngi dung [CRORORON

A. Thong tin mon hec

1 | Giang vién (GV) pho bién day du muc dich, yéu cau hoc phan chosinhvien (SV) [O O O O O
2 | GV gidi thiéu day di dé cuong chi tiét hoc phan (HP). ONONONONG
3 | GV thong bao noi dung, hinh thirc kiém tra, danh gia hoc phan ré rang. ONONONONG
4 | Cau trc bai giang duoc thiét ké c6 hé théng va logic. ONONONONG
5 | GV huong dan phuong phap tu hoc va hudng dan nghién ctu tai lieu. OO OO0OO0O
B.Phwong phap giang day
6 | GV khuyén khich SV sang tao va c6 tu duy doc lap. OO OO0O0O
7 | GV c6 phuong phép truyén dat noi dung hoc phan rd rang, dé hiéu. OO0 O0O0
8 | GV ¢ bién phép phat huy su chi dong va k§ nang giai quyétvindé caaSVv. |[O O O O O
9 | GV gilp tang kha nang lam vi¢c nhom cho SV. OO OO0O0
10 | GV st dung cac phuong ti¢n ho trg giang day hi¢u qua. O O 0O0O0
11 | GV giai dap thac mac caa SV vé kién thirc ciia hoc phan day du, thoa dang, OO O0O0
12 | GV quan tdm khuyén khich va huéng dan SV rén luyén cac ki ning can
thiét cho nghé nghiép. 00000
C. N§i dung giang day
13 | GV truyén dat noi dung cua hoc phan day du. OO O 0O
14 | Noi dung giang day bam sat dé cuong chi tiét hoc phan. OO OO0 O0
15 | GV c6 sy lién hé giira ly thuyét vé thyc tién trong qua trinh giang day. OO OO O
16 | GV thuong xuyén cap nhat lién tuc vé noi dung, théng tinvakiénthacméi. |[O O O O O
D. Kiém tra danh gia
17 | GV t6 chuc kiém tra, danh gia khach quan, cong bang. OO OO0 O
18 | Két qua kiém tra, danh gia dang thuc chét nang luc hoc tap, rénluyéncaaSV. | O O O O O
E. Tac phong sw pham
19 [ GV thuc hién day du gio Ién 16p theo dang ké hoach giang day. O O0OO0OO0O
20 | GV c6 trang phuc va phong cach lich sy. ONONONONO)
21 | GV c6 kha nang quan ly va to chirc cac hoat dong cua SV. OO0O00O0
22 | GV c0 thai do ton trong va (tng xtr dting muc vai sinh vién., O OO 0O

Y kién khac
Anh/Chi cé kién nghi gi vai Nha truong dé nang cao chat lugng khoa hoc?

Tran trong cam on sw hep tac caa Anh/Chi!




