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4 Tqyen truyén cii cach hanh chinh tinh Hai Dwong niam 2020

Thue hién Quyet dinh s6 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua Bo No1 vu
vé viéc phé duyét Dbé an “Tdang cuong cong tdc thong tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh giai doagn 2016 - 20207 Ke hoach sb 4600/QD-UBND ngay
26/12/2019 ctia Uy ban nhén dén tinh vé K& hoach cai cach hanh chinh nha
nude tinh Hai Duong nam 2020, Uy ban nhén dan tinh xay dung K& hoach tuyén
truyén cai cach hanh chinh nam 2020, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

_ Tang cudng cdng tac thong tin tuyén truyén nham nang cao nhén thue,
trach nhiém cida can bo cdng chirc, vién chire, ngudi dimg dau co quan hanh
chinh nha nudc cac cap trong viée trién khai, thuc hién nhiém vu cai cach hanh

chinh (CCHC) nha nuéc do Uy ban nhan dan (UBND) tinh va co quan, don vi
da dé ra, gop phén néng cao chi s6 CCHC cua tinh.

- Tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai do 1am viéc, y thic
rd trach nhiém phuc vu ngudi dan, t4 chure, doanh nghiép cta cac co quan hanh
chinh nha nudc, dic biét trong giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

- Phat huy vai trd cia cdc co quan truyén thong, béo chi trong viéc phat
hién, phan anh kip thoi nhimg co quan, don vi thuc hién tot, chua tét cong tic
cai cach hanh chinh.

~ k
2. Yéu cau

- Cong tac tuyén truyén pha1 thue hién thudng xuyén, lién tuc, ddi mai, da
dang cac hinh thirc tuyén truyén, gfin véi 16 trinh thue hién cac nhiém vu cia Ké
hoach CCHC giai doan 2016 - 2020 va Ké hoach CCHC nim 2020 cta tinh.

- Céc cép, cac nganh, don vi trién khai cong tac tuyen truyén cdn bam st
noi dung ké hoach nay va lua chon hinh thirc tuyén truyén thich hop dé tuyén
truyén & dia phuong, don vi duge hi¢u qua.



I1. NOI DUNG, HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Pbi véi can b, cong chire, vién chire

a) Ngi dung

- Tiép tuc tuyén truyén vé y nghia, muc tiéu va tAm quan trong clia cong
tac CCHC nha nudce. Tuyén truyén nhimg ndi dung co ban cia cac chil truong,
chinh sach cua Dang, phap ludt cta Nha nudc lién quan dén ngudi dan va doanh
nghiép, trong do tap trung tuyén truyén cac chi truong, chinh séch, phap luat
moi duorc ban hanh va cac quy dinh hién hanh lién quan dén giai quyét cac vén
dé ndi cdm, phuc tap, trong tdm trong thuc tién cong tac quan ly nha nudc &
timg thoi diém.

- Phd bién cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tac
CCHC: Quyét dinh 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cua Thi tudng Chinh phu vé
phé duyét Ké hoach CCHC nha nudc giai doan 2016 - 2020; Quyét
dinh 3490/QD-BNV ngay 10/10/2016 cua B N6i vu vé phé duyét Pé an “Ting
cwang cOng tdc théng tin, tuyen truyen CCHC giai doan 2016 - 20207; Nghi
quyét 19/2016/NQ CP ngay 28/4/2016 ctua Chinh phu vé& nhimg nhiém vu, giai
phap cht yéu cai thién mdi trudng kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh
qudc gia hai nam 2016 - 2017, dinh hu’(mg dén nam 2020; Nghi quyét s6 35/NQ-
CP ngay 16/5/2016 cua Chinh phi vé hé trg va phat trién doanh nghiép dén nam
2020, Quyet dinh sb 45/2016/Q£) TTg ngay 19/10/2016 cia Thu tudng Chinh
phtt vé viéc tiép nhan ho s0, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vy buu chlnh
cong ich; Nghl dinh sb 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé thuc
hlen co ché mét clra, mot cira lién thong trong gldl quyet TTHC; Quyét dinh
s6 2640/QD-BNV ngay 10/10/2017 ctia B& Noi vu vé do luong sy hai long cla
ngudi dén, t6 chirc dbi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc giai
doan 2017 - 2020; Nghi dmh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu
vé sira dbi, bd sung mot sé didu cua cac Nghi dinh lién quan dén klem soat
TTHC; Ké hoach s6 2199/KH-UBND ngay 31/8/2016 cua UBND tinh vé thuc
hién CCHC nha nuée giai doan 2016 - 2020 Ké hoach sé 4600/QD-UBND
ngay 26/12/2019 cua Uy ban nhén déan tinh vé Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nudc tinh Hai Duong nim 2020

- Tuyén truyén két qua xép hang Chi s6 CCHC hang nam cua tinh; két qua
CCHC cua cac S, ban, nganh tmh va UBND cac huyen thi x4, thanh pho két
qua khao sat mirc d6 hai long vé giai quyét TTHC cia 16 churc, ¢4 nhan doi voi
cac ¢o quan hanh chmh nha nuoc

- Cac quy dinh vé& quyén, nghia vy, trach nhiém, dao duc cua can bg, cong
chire, vién churc (CBCC V() trong thuc thi cdng vy, gan voi ky ludt, ky cuong
nhét 1a trong gla1 quyet cac cong viee lién quan dén nguoi dan; quy téc Gmg xu,
van hda giao tiép, tac phong, thai do phuc vu nhan dan cua CBCC,VC.



- Tuyén truyén, biéu duong cdc mé hinh, cdc tap thé, c4 nhan dién hinh
tién tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan anh nhimg han ché, yéu kém
trong hoat ddng ciia co quan nha nude va trong thye thi cong vu cia CBCC,VC.

b) Hinh thic

- Tuyén truyén qua cac hoi nghi, tap huin, toa dam, hdi thao, phat hanh
cac tai lidu tuyén truyén vé CCHC hang nam; 1dng ghép noi dung CCHC vao
cac chuong trinh dao tao, bdi dudng cho d6i ngli CBCC,VC cac chp thong qua
cac lép dao tao, bdi dudng; ddng thoi, dua tin trén cdc phuong tign thong tin dai
chung va trén Trang théng tin dién tur cua tinh, cua cac co quan, don vi; phdi
hop céc co quan bao, dai cia Trung uong va dia phuong nhét 13 Dai Phat thanh
va Truyén hinh tinh, hé théng Dai truyén thanh cap huyén va cAp x4.

- Két hop 16ng ghép viéc tuyén truyén CCHC voi viée tuyén truyén, phd
bién cac ch truong, chinh sach cua Dang va phap luit ctia Nha nuéce giup cho
cén bd, cong chirc, vién chirc va nhan dan trong tinh tim hidu nim bit thong tin
v& CCHC trong timng giai doan cla dia phuong;

- Chc S0, nganh; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé; UBND cac x4,
phudng, thi trén dua ndi dung CCHC vao céc cudc hop thuong ky cua co quan,
don vi.

- Tuyén truyén CCHC théng qua cac hoat dong clia cac td chirc Pang,
Poin thé, quin ching.

- Tuyén truyén CCHC thdng qua cac hinh thirc va kénh thang tin phu
hop khac.

2. Pbi véi nguoi dan va doanh nghiép

a) Noi dung:

- Tuyén truyén nhimg ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach moi cua
Pang va Nha nuéc co lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén bd TTHC thude thAm quyén giai quyét tir cdp tinh dén cap
x4 di dugc UBND tinh chuin hoéa va cong bo.

- Tuyén truyén viéc tiép nhin hd so va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich thude tham quyén giai quyét ciia cac S&, ban, nganh tinh; UBND chp
huyén; UBND cap x4 trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén viéc xdy dung chinh quyén dién ti.

- Viéc tng dung cong nghé thong tin vao B phan tiép nhan va tra két
qua, hé thong mdt cira hién dai va dich vu cong truc tuyén muc do 3,4,



- Cung cflp dia chi, sd dién thoai “Duong diy néng” vé CCHC: thong tin,
hudng dan, truy cap vé TTHC qua mang internet; cach thirc phan dnh, kién nghi
vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu vé viéc tiép nhan, xir Iy phan énh kién nghi clia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh; Nghi dinh $6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu stra dbi, bd sung mét sb diéu cua cac nghj dinh lién quan dén kiém soat
TTHC va Quyét dinh sé 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu
ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy va tra 1&i phan anh, kién nghi ctia ngudi déan,
doanh nghiép trén coéng théng tin dién tir chinh pho; viée tiép nhan phan anh,
kién nghi cia ngudi dan va doanh nghiép duge thuc hién truc tiép, qua sé dién
thoai dudmg ddy nong va trén hé thbng tiép nhan, tra 106i phan anh kién nghi:
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

b) Cic hinh thirc tuyén truyén va trich nhiém thuc hién:

- Niém yét cong khai cac quy trinh giai quyét TTHC tai tru sé& lam viéc:
cac S&, nganh va co quan, don vi truc thudée So, nganh; UBND cfip huyén,
UBND cip xa. Noi dung cac TTHC dugce cong khai phai day di va dam bao
dang quy dinh phdp luat hién hanh. Hinh thirc cong khai r3 rang, thuan lgi cho
viéc tim hiéu.

- Thudng xuyén cép nhéat cac TTHC da dugc sira ddi, bd sung hoic bdi bd
1én Trang thong tin dién tu cGa cac co quan, don vi va Trang théng tin dién ta vé
CCHC cua tinh.

- Tiép tuc duy tri thuc hién Chuyén muc CCHC: Dai Phat thanh va
Truyén hinh tinh duy tri chuyén muc CCHC hang thang dé dang tai cac phong
su, cac tin bai vé& hoat dong CCHC clia céc co quan, don vi, cdc cé nhan, don vi
dién hinh cling nhu nhimg tén tai, han ché trong thurc hién cong tdc CCHC,

- Khéao sat mirc do hai long cta ngudi dan va doanh nghiép trong viéc
thue hién TTHC.

- Tuyén truyén dbi v&i nguoi dan va doanh nghiép théng qua chuong trinh
déi thoai vé CCHC; tuyén truyén qua hé théng phat thanh & co s@, qua cudc hop
& thon, khu dén cu...

- Théng tin b?mg cac hinh thirc bing ron, khdu hiéu, to& roi, tranh cb
dong... vdi cac khéu hiéu, thong diép béng hinh anh tryc quan sinh dgng, dé doc,

dé nam bat, dé thuc hién,

(C6 Phu luc cdc nhiém vy, san phdm thiec hién Ké hoach kém theo)



111. TO CHU'C THYC HIEN

1. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi

1.1. Péi véi cic S6, ban, nganh tinh va UBND cap huyén:

- Xay dung, ké hoach tuyén truyén cia co quan, don vi; thudng xuyen to
chirc tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh vé
cdng tac CCHC va ding tai trén Trang Théong tin dién tr cva co quan, don Vi,
niém yét cdng khai TTHC tai don vi minh; niém yét cong khai ndi dung tiép
nhéin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh;

- Cung cap van ban chi dao ctia nganh, don vi minh cho cic co quan thong
tAn bdo chi dé tuyén truyén cho can bd, nhan dan biét ddng thoi theo dbi, giam
sat co quan hanh chinh nha nuéc trong qua trinh t& chie thyuc hién;

_ Chi dao céac co quan, don vi truc thude diy manh cong tac tuyén truyén
vé CCHC; tang cudng cong tac kiém tra, dic biét 1a viéc cong khai, minh bach
cac TTHC, quy trinh giai quyét TTHC...

1.2. Pai Phdt thanh va Truyén hinh Hai Dwong:

Tiép tuc duy tri chuyén muc dé hang thang dua tin, bai vé cong tac CCHC
va x4y dung chuong trinh gap go va ddi thoai trén song Phat thanh va Truyén
hinh;

Kip thoi dua tin biéu duong, néu guong nguoi tét, viéc tot; phé phan
nhiing mat chua t6t v6i thoi luong thich hop, tranh tinh trang chi ¢6 ndi dung
phan &dnh don thuan, mot chiéu;

1.3. Bao Hai Duwong:

Thudmg xuyén dua tin bai v& CCHC trén cac s6 bdo cla dia phuong.

1.4. §¢ Thong tin va Truyen thong:

Kip thoi ding tai cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong
tac CCHC, thudng xuyén cdp nhét, dang tai cac TTHC moi phat sinh lién quan
dén td chirc, cong dén trén Cdng Théng tin dién tir thugc Van phong Uy ban
nhéan déan tinh.

Chi dao Pai Phat thanh cac huyén, thi x4, thanh phé va hé théng Pai
truyén thanh co s& mé chuyén muc tuyén truyén vé cong tac CCHC cua tinh,
cua dia phuong.

1.5. S6 Ké hoach va Péu ne:

Chu tri phdi hop véi cdc co quan, don vi, dia phuong tiép tye t6 chuc
tuyén truyen cac chu truong chinh sach cia Pang va Nha nude vé phat trién
kinh té, phat trién doanh nghlep, thu hat diu tu, cai thién méi truong dau tu,
kinh doanh; chinh sach khuyen khich hd tro doanh nghiép; th chuc cac budi
toa dam, gap g9, trao dbi, giai dap, thao g& kho khan, vuong mic cho cac
doanh nghiép.

1.6. Sé Ngi vu: Co trach nhiém té chtrc trién khal va kiém tra viéc thyc
hién Ké hoach nay, dinh k¥ bao céo tinh hinh thue hién vé UBND tinh.



2. D& nghi Uy ban Mat trin TS qudc va cac t6 chire chinh tri - xa hdi
tinh: thuc hién va chi dao cac don vi, t6 chire truc thude ph(’")i hop vai cac co
quan, t& chiic lién quan trién khai thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén vé
cal cach hanh chinh.

3. Vé kinh phi

Kinh phi phuc vu cho cong tac tuyén truyén CCHC duge b tri trong du
toan chi thudng xuyén va cac ngudn thu hop phap khac clia co quan, don vi theo
phdn cdp quan 1y ngan sach hién hanh.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vuéng
mic, d& nghi cac co quan, don vi kip thoi phan anh v& S& Noi vu dé tong hop,
bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét.;%f
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