THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: Vii Kim Dung 2. Gi6i tinh: Nir

3. Ngay sinh: 2/6/1987

4. Noi sinh: Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QB-PHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao: Khong.

7. Tén d tai luan vin: “Nang cao hiéu qua cdng tac thanh tra, giam sat cac T chirc
tin dung trén dia ban tinh Hai Duwong”

8. Nganh: Quan Iy kinh té

9. Mi s6: 8310110

10. Can bo huéng dan khoa hoc: TS. Vii Pire Lé

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Hai Duong

11. Tém tat cac két qua cta luan van:

a. Hé thong hoa co s 1y luan va thyc tién vé cong tac thanh tra, giam sat cac TCTD;

b. Banh gia thyc trang cong tac thanh tra, giam sat cac TCTD trén dia ban tinh Hai
Duong hién nay;

c. P& xuit mot sd giai phap ning cao hiéu qua viéc thanh tra, giam sat cac TCTD trén
dia ban tinh Hai Duong. Trong d6 dua ra giai phap maéi do 1a ap dung thanh tra, gidm
st trén co so rii ro cac TCTD trén dia ban, sir dung cong cu “canh ty ndi dai ciia cong
tac thanh tra, giam sat” la két qua lam viéc ctia b phan kiém tra, kiém soat noi bd cua
cac TCTD, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong thanh tra, giam sat.

12. Kha ning tmg dung trong thuc tién: Co6 thé 4p dung mé hinh thanh tra, giam sat
trén co s& rui ro, st dung két qua lam viéc ctuia bd phan kiém tra, kiém soat ndi bd cua
cac TCTD, tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong thanh tra, giam sat.

13. Nhitng huéng nghién ciru tiép theo: Hoan thién mo hinh thanh tra, gidm sét trén co
sO rui ro, cach thie sit dung két qua 1am viéc ctia bd phan kiém tra, kiém soat ndi bd
cua cac TCTD, ting dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong thanh tra, gidm sat.

14. Cac cong trinh d3 cong bd ¢o lién quan dén ludn van:

Co bai bao dang trén tap chi Pai hoc Hai Duong thang 6/2021.

NGUOI HUONG DAN NGUOI THU'C HIEN

(Di ky) (Pa ky)

TS. Vii Pirc Lé Vii Kim Dung



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: Nguyén Vin Dd 2. G161 tinh: Nam
3. Ngay sinh: 27/09/1984

4. Noi sinh: Binh Xuyén, Binh Giang, Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QD-DHHD, ngay 05/01/2019
6. Cac thay doi trong qué trinh dao tao:

7. Tén dé tai luan van: “Hoan thién cong tac quan ly dau gia quyén s dung dét
trén dia ban huyén Binh Giang - tinh Hai Duong”.

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. Ma s0: 8310110

10. Can bd huéng dan khoa hoc: TS. Lé Ba Phong

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

Thi nhét, luan vin hé thong héa dugc co so 1y ludn, phan tich duge thuc trang
va d& xuit duge mot sb giai phap phu hop nhdm hoan thién céng tac quan 1y dau gia
quyén st dung dat trén dia ban huyén Binh Giang - tinh Hai Duong: cac khai
niém, cac chi tiéu danh gid va cac nhan té anh huong dén cong tac quan 1y dau gia
quyén st dung dat, cac hoat dong nang cao cong tac quan 1y dau gia quyén sir
dung dét, kinh nghiém thyc tidn nang cao hiéu qua cong tic quan 1y ddu gia quyén
str dung dét trén dia ban cac Huyén cua tinh Hai Duong,

Thi hai, phan tich duoc thyc trang hiéu qua cong tac quan 1y dau gia quyén
str dung dit trén dia ban huyén Binh Giang - tinh Hai Duong trong nhitng nim
gan ddy va chi rd nhitng két qua dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan din dén
nhing han ché cta cong tac dau gia trén dia ban Huyén Binh Giang.

Thir ba, d& xuat dugc cac giai phap va kién nghi nham nang cao cong tic quan
ly ddu gia quyén sir dung dat trén dia ban huyén Binh Giang - tinh Hai Duong
trong thoi gian toi.

12. Kha ning tmg dung trong thyc tién:

Trén co s& phan tich dwoc thyc trang hiéu qua cong tac quan 1y dau gia quyén
str dung dat va dé xuét cac giai phap phu hop, két qua nghién cira cua luan vin c6 thé
dugc UBND huyén Binh Giang tham khao va ap dung nham nang cao hiéu qua cong
tac quan ly dau gia quyén str dung dat trén dia ban huyén.

13. Nhirng hudng nghién ciru tiép theo:

Luan van chua phan tich siu cdc nhan t6 anh huong dén hiéu qua cong tac

quan 1y dau gia quyén sir dung dat trén dia ban huyén, ddng thoi tinh cu thé cua

céc giai phap trinh bay trong luan vin con han ché. Do d6, hudng nghién ciru tiép theo,



tac gia nén di sdu phén tich cac nhan t6 anh hudng va dé xuét cac giai phap cu thé hon
trén co so chi 1 tinh hop 1y cua giai phap cling nhu diéu kién dé ap dung giai phap.
14. Cac cong trinh da cong bd co lién quan dén luan vin: khéng co

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

(Pa ky) (Pa ky)

TS. L& Ba Phong Nguyén Viin D6



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si
1. Ho va tén hoc vién: Pham Thi Hwong Giang 2. Gi6i tinh: Nir
3. Ngay sinh: 29/09/1992
4. Noi sinh: Hai Duong
5. Quyét dinh c6ng nhan hoc vién sb: S6 02/QD-DHHD, ngay 05/01/2019
6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao: (ghi cdc hinh thirc thay doi va thoi gian twong 1mg)
7. Tén d& tai luan van: “Tang cudng thu hat khach hang tham gia bao hiém xa hoi tu
nguyén tai Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong giai doan 2021-2025”.
8. Nganh: Quan 1y kinh té
9. Ma s6: 8310110
10. Can bd hudng dan khoa hoc: PGS.TS. Pham Vian Hung
Don vi cong tac: Trudng Pai hoc kinh té qubc dan

11. Tém tat cac két qua cua luén van:

- M6 ta thuc trang thu hat khach hang tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén tai Bao
hiém x4 hoi tinh Hai Duong, danh gia thanh cong va han ché ciing cic nguyén nhan dé
cd co s& dé xuat giai phap cac giai phap phu hop trong thoi gian téi.

- Lam rd quan diém vé to chtrc dich vu bao hiém xa hoi tu nguyén cho khach hang,
dua ra kién nghi va giai phap t6 chuc dich vu bao hiém xi hoi ty nguyén nham dap
mg ngdy cang cao chat luong dich vu bao hiém xa hoi tu nguyén cua khich hang
tham gia tai Bao hiém xa hoi tinh Hai Duong trong thoi gian sap t6i.

12. Kha ning Gng dung trong thuc tién: Nhitng dé xuét trong luan van néu duoc ap
dung s& gop phan dinh hudng phat trién khach hang tham gia bao hiém x3a héi tu
nguyén, dua ra mot s6 bién phap nhu ting cuong cong tac tuyén truyén, mé rong mang
lu6i dai 1y, dao tao boi dudng can bd nhan vién, ddy manh ting dung cong nghé thong

tin trong cong tac phat trién bao hiém xa hoi ty nguyén.

13. Nhitng huéng nghién ctru tiép theo: Mé rong va di siu nghién ciru phat trién khach
hang tham gia bao hiém x4 hoi tu nguyén tai cac huyén, thi xa trén dia ban tinh Hai
Duong.

14. Céc cong trinh da cong bd co lién quan dén luan van:
NGUOI HUONG DAN NGUOI THU'C HIEN
Paky) (Da ky)

PGS.TS. Pham Van Hung Pham Thj Huong Giang



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: Lé Thi Hong 2. Giéi tinh: Nt

3. Ngay sinh: 30/10/1983

4. Noi sinh: Xa Hop Tién, Huyén Nam Sach, tinh Hai Duong

5. Quyét dinh c6ng nhan hoc vién sb: S6 02/QD-DHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

7. Tén dé tai luan van: “Nang cao hiéu qua quan tri nhan su tai Cong ty TNHH
Viét Phat trong giai doan 2020 - 2025”

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9.Ma s6: 8310110

10. Can bo huéng dan khoa hoc: TS.Pang Tran Pong

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Hai Duong

11. Tom tat cac két qua cua luan van:

Luan van da trinh bay duoc cac ndi dung sau:

- Ly luan chung vé quéan tri ngudn nhan lyc trong doanh nghiép; hoach dinh
nguén nhan luc, tuyén dung nhan lyc, bd tri va s dung nhan lyc, dao tao va phat trién
nguodn nhan lyc, chinh sach lwong va cac ché do dai ngd lao dong, cac nhan té anh
huong va cac chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac quan tri ngudn nhan luc.

- Gi6i thiéu chung vé Cong ty TNHH Viét Phat. Phan tich thuc trang va dénh
gia két qua cong tac quan tri nhan sy tai Cong ty TNHH Viét Phat. Tir d6 rat ra duoc
nhirmg vu diém, han ché va nguyén nhén.

- Pé xuét giai phap nham goép phan khic phuc nhiing han ché ciing nhu nang
cao hi¢u qua cong tac quan tri nhan sy tai Cong ty TNHH Vi¢t Phat trong giai doan
2020 - 2025.

12. Kha ning tmg dung trong thuc tién: (néu co)

Céc giai phap dua ra dua trén nguyén nhén, khic phuc han ché va phu hop voéi
dinh hudng cong tac quan tri nhan sy cia Cong ty TNHH Viét Phat trong thoi gian toi.
Gop phan nang cao hiéu qua cdng tac quan tri nhan su tai Cong ty TNHH Viét Phat va
dap ung duogc nhing yéu cau hién nay. Do vAy céac giai phap ma luan vin dua ra 1a kha
thi.

13. Nhirng hudng nghién ciru tiép theo:

Do luan vin van con diém han ché 1a: Chua tién hanh khao sat danh gid mot sd

van dé quan trong ve cong tdc quan tri nhan su trong doanh nghiép dudi gdc nhin cua



cac nha quan tri nhan su trong cac doanh nghiép khac va cac nha lanh dao cip cao.
Vay trong thoi gian t6i, tic gia s& cung cac dong nghiép tiép tuc hoan thién bo chi tiéu,
dong thoi tién hanh cac khao sat chuyén siu hon nhiam xac dinh cy thé mutc d6 tac
dong cta cac nhan t anh huéng dén cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép tir
phia cac nha quan tri nhan su va cac 1anh dao cp cao trong doanh nghiép . Tir d6 ¢
co s& dé xuit cac giai phap mang tinh tong quan va thiét thuc hon nita.

14. Cac cong trinh da cong bd c6 lién quan dén luan vin: Khong.
NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN
(D3 ky) (Paky)

TS.Ping Tran Pong Lé Thj Hong



THONG TIN VE LUAN VAN THAC S

1. Ho va tén hoc vién: Nguyén Vin Hung 2. G161 tinh: Nam
3. Ngay sinh: 17/11/1969

4. Noi sinh: TP Hai Duong, tinh Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién sb: S6 02/QB-PHHD, ngay 05/01/2019
6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén dé tai luan vin: “Néang cao hiéu qua kiém soat chi ddu tu xdy dung co ban tir
NSNN tai Kho bac nha nudc Hai Duong”

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. Ma s0: 8310110

10. Can b huéng dan khoa hoc: TS. Lé Ba Phong

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

- Thir nhat: Luan van da hé théng hoa dugc nhirng van dé 1y luan vé chi dau tu
xay dung co ban, kiém soét chi dau tu XDCB va sy can thiét phai nang cao hiéu qua
cong tac kiém soat chi dau twu XDCB cua hé thong Kho bac Nha nudc.

- Thit hai: Luan van da phan tich duogc thyc trang hoat dong kiém soat chi dau
tu XDCB ban tir NSNN trén dia ban tinh Hai Duong giai doan 2016-2020 va cong tac
kiém soat chi von dau tu XDCB tai Kho bac Nha nuéc tinh KBNN Hai Duong dé co
nhimg danh gia khach quan vé két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan thudc vé yéu
t6 khach quan ciing nhu cha quan dé tim ra giai phap phu hop.

- Thir ba: Két hop véi céc yéu t6 phéan tich & Chuong I, Chuong II vé6i dinh
hudng hoat dong ciia Kho bac Nha nuéc va KBNN Hai Duong trong vi¢c thyc hi¢n
nhiém vu kém soat chi von dau tw XDCB, Luan vin da dwa ra mot s6 giai phap nham
nang cao hiéu qua cua cong tac kiém soat chi ddu tw XDCB qua KBNN Hai Duong.
Bén canh cac giai phap 13 mot sé kién nghi nham ning cao hiéu qua cong tac kiém soat
chi vén dau tu XDCB tir NSNN qua KBNN Hai Duong.

12. Kha ning tmg dung trong thuc tién:

* Vé mat khoa hoc 1y luan: dé tai gép phan lam rd thém mot s6 van dé 1y luan
vé dau tu XDCB tir ngudn vén NSNN, vé kiém soat chi dau tu XDCB tir NSNN qua
KBNN.

* V& mat thue tién: Trén co s& danh gia duoc thuc trang cong tac kiém soat chi
dau tu XDCB tir NSNN qua KBNN trén dia ban tinh Hai Duong, 1am rd nhiing két

qua dat duoc, nhiing tdn tai, han ché va nguyén nhan han ché; tir do dé xuét giai phap



¢6 co s& nhim hoan thién ning cao hiéu qua kiém so4t chi dau twu XDCB tir NSNN qua
KBNN trén dia ban tinh Hai Duong dap mg yéu cau phat trién trong thoi gian téi. San
phém luan vin c6 thé 1am tai liéu tham khao cho 1anh dao dé nim bét thuc trang cong
tac kiém so4t chi dau tw XDCB tir NSNN qua KBNN trén dia ban tinh, dua ra quyét
sach kha thi va phi hop véi thuc té.

13. Nhitng huéng nghién ctru tiép theo: Tac gia can tiép tuc phén tich sdu hon cac
nhan t6 anh huéng dén cong tac kiém soat chi dau tu XDCB tir NSNN qua KBNN d¢é
dé co thé dé xuat duge nhitng giai phap cu thé va hiéu qua hon nhim hoan thién hon
nita cong tac kiém soat chi dau tw XDCB tir NSNN qua KBNN Hai Duong.

14. Cac cong trinh da cong bd c6 lién quan dén luan van: Khéng c6

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

(D4 ky) (D4 ky)

TS. Lé Ba Phong Nguyén Vin Hung



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: La Quang Huwong 2. Gi6i tinh: Nam
3. Ngay sinh: 27/7/1975

4. Noi sinh: Hung Yén

5. Quyét dinh c6ng nhén hoc vién sd: S6 02/QD-DHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén dé tai luan van: “Qudn Iy st dung vén tai Céng ty Cé phin Kinh doanh nuwéc
sach Hai Duwong”

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bd huéng dan khoa hoc: TS. Ha Thanh Céng

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

Tht nhét, luan van hé thé)ng hoa dugc co so 1y luan quan vé von va thuc tién
quan 1y sit dung von cua doanh nghiép: cac khai niém, cac chi tiéu danh gia va cac
nhan t6 anh hudng dén quan 1y st dung von, cac hoat dong nang cao hiéu qua quan ly
st dung vén cua doanh nghiép, kinh nghiém thuc tién vé quan 1y str dung von cia mot
s6 doanh nghiép Viét Nam.

Thir hai, phan tich dugc thuc trang quan 1y st dung von tai Cong ty Co phan
kinh doanh nudc sach Hai Duong trong nhitng nim gan day va chi rd nhitng két qua
dat duoc, nhitng han ché va nguyén nhan dan dén nhiing han ché caa doanh nghiép.

Thi ba, dé xuat dugc cac giai phap hoan thién cong tac quan 1y st dung von tai
Cong ty Co phan kinh doanh nudc sach Hai Duong trong thoi gian toi.

12. Kha ning tmg dung trong thuc tién: (néu co)

Trén co s& phan tich duoc thuc trang sir dung von va dé xuat cac giai phap phu
hop, két qua nghién cira ciia luan vin c6 thé dugc Cong ty C6 phan kinh doanh nuéc
sach Hai Duong tham khéo va 4p dung nhdm ning cao hiéu qua kinh doanh cta doanh
nghiép.

13. Nhirng hudng nghién ciru tiép theo:

Luan vin chua phan tich siu cac nhan t6 anh huong dén quan 1y str dung vén

ctia doanh nghiép, dong thoi tinh cu thé cua cac giai phap trinh bay trong luan vin con

han ché. Do d6, huéng nghién ctru tiép theo, tac gia nén di sau phan tich cac nhén t6



anh hudng va dé& xudt cac giai phap cu thé hon trén co sé chi 1 tinh hop 1y cua giai
phap ciing nhu diéu kién dé ap dung giai phap.

14. Cac cong trinh da cong bd co lién quan dén luan van: Khéng co.

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

Piky) (Paky)

TS. Ha Thanh Cbng La Quang Huwong



THONG TIN VE LUAN VAN THAC S

1. Ho va tén hoc vién: Bui Thi Lan 2. G161 tinh: Nt

3. Ngay sinh: 30/06/1984

4. Noi sinh: huyén Nam Sach, tinh Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién sb: S6 02/QB-PHHD, ngay 05/01/2019
6. Céc thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén & tai luan van: Kiém soat ndi b tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Dwong 11

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. M4 s6: 8310110

10. Can bo huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Mai Ngoc Anh

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

Mot 1a, tap hop nhitng 1y ludn co ban vé KSNB tai NHTM. Luan vin trinh bay
r0 nhitng khai niém, muc ti€u, ndi dung cia KSNB tai NHTM. Ngoai ra, luadn van
cling dua ra quy trinh KSNB va nhiing nhén t6 tac dong dén KSNB tai NHTM.

Hai 13, tién hanh danh gia thyc trang hoat dong KSNB tai Agribank Nam Sach
trong giai doan 2018 - 2020. Dong thoi, két hop khao sat, phan tich, danh gia hoat dong
KSNB tir 39 can bd nhan vién cuia tru sé chinh va 1 phong giao dich trén dia ban huyén
Nam Sach. Trén co s& do, danh gia nhiing mat dat dugc, nhirng tdn tai va nguyén nhan
clia ton tai trong hoat dong KSNB tai Agribank Nam Séach trong thoi gian qua.

Ba 13, tic gia dd dé xuat nim nhom giai phap chinh va kién nghi véi NHNN
cling nhu véi Agribank Viét Nam dé hoan thién hoat dong KSNB cua Agribank Nam
Sach trong thot gian toi.

12. Kha ning tmg dung trong thuc tién:

* V& mit khoa hoc 1y luan: dé tai gop phan lam rd thém nhiing van dé 1y luan
va thue tién co ban vé kiém soat ndi bo tai NHTM.

* V& mat thyc tién: Trén co so phan tich, danh gia thyc trang cong tac kiém
soat ndi bo tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Nam Sach Hai Duong II, chi ra nhiing két qua dat duoc, han ché va nguyén
nhan cua nhiing han ché cong tac kiém soat ndi bod tai Chi nhanh. Luén vin dé xuit

mot sd bién phap nhim hoan thién kiém soat ndi bo tai Ngan hang Nong nghiép va



Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II trong thoi
gian t6i. San pham luan van c6 thé lam tai liéu tham khao cho lanh dao chi nhanh dé
nam bt thyc trang cong tac KSNB tai Agribank Nam Sach, dua ra quyét sach kha thi
va phu hop véi thuc té.

13. Nhitng hudng nghién ctru tiép theo: Tac gia can tiép tuc phan tich sau hon céc
nhén td tac dong dén kiém soat nodi bo tai ngan hang thuong mai dé dé c6 thé dé xuat
dugc nhitng giai phap cu thé va hiéu qua hon nham hoan thién hon nira hoat dong
kiém soat noi bo tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Nam Sach Hai Duong I1.

14. Cac cong trinh da cong bd co lién quan dén luan van: Khéng c6
NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN
Da ky) (Pa ky)

PGS. TS. Mai Ngoc Anh Bui Thi Lan



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: Ngo Hai Lam 2. G161 tinh: Nam
3. Ngay sinh: 10/7/1978

4. Noi sinh: Hai Duong

5. Quyét dinh c6ng nhan hoc vién sd: S6 02/QD-DHHD, ngay 05/01/2019
6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén dé tai luan van: “Qudn 1y nguén nhan lwe tai Cong ty Cé phan Kinh doanh
nwoc sach Hai Duong”

8. Nganh: Quan Iy kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bd huéng dan khoa hoc: TS. Ha Thanh Céng

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Cong nghiép Ha Noi

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

- Thit nhdt: Da hé théng hoa va trinh bay tong quan nhimng ndi dung co ban vé
quan 1y ngudn nhan luc tai doanh nghiép, dong thoi di sdu phén tich danh gia nhimg
ndi dung, dac diém, vai tro quan ly nguén nhan lyc trong doanh nghi¢p. Trén nén tang
nay, dé tai tiép tuc mach tu duy hé théng cac van dé tiép theo.

- Thir hai: Dé tai da phan tich thuc trang cong tic quan 1y ngudn nhén luc tai
Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong giai doan 2017-2020 , tir d6 dé c6
nhiing danh gia két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan thudc vé yéu t6 khach quan
cling nhu chu quan dé tim ra giai phap phu hop.

- Thir ba: Két hop véi cac yéu t6 phan tich & Chuong I, Chuong IT véi muc tiéu
va phuong hudng phat trién ngudn nhan lyc ciia Coéng ty C6 phan kinh doanh nuéc
sach Hai Duong, Luan vin di dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién cong tac quan
ly ngudn nhén luc cua Cong ty Co phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong. Bén canh
cac giai phap 1a mot s6 kién nghi nham nang cao cong tac quan 1y ngudn nhan luc cia
Cong ty Cb phan Kinh doanh nudc sach Hai Duong .

12. Kha ning tmg dung trong thyc tién:

* V& mit khoa hoc 1y luan: dé tai gop phan 1am rd thém mot s6 van dé 1y luan
vé quan 1y ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

* V& mat thyc tién: Trén co sé danh gia dugc thyc trang cong tac quan 1y ngudn
nhan Iyc Cong ty C6 phan Kinh doanh nuéc sach Hai Duong, 1am rd nhiing két qua
dat duoc, nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan han ché; tir 46 dé xuét giai phép co

co s& nham hoan thién cong tac quan 1y ngudn nhén lyc cua Cong ty C6 phan Kinh



doanh nuéc sach Hai Duong, dép tng yéu cau phat trién trong thoi gian t6i. San pham
luan van c6 thé 1am tai liéu tham khao cho 1dnh dao dé nim bit thuc trang cOng tac
quan 1y ngudn nhan liyc caa Cong ty, dua ra quyét sach kha thi va phu hop véi thuc té.
13. Nhitng huéng nghién ctru tiép theo:

Tac gia can tiép tuc phan tich siu hon cac nhéan té 4nh huéng dén cong tac quan
1y ngudn nhan lic ciia Cong ty dé co thé dé xuat duoc nhitng giai phap cu thé va hiéu
qua hon nham hoan thién hon nita quan 1y ngudn nhan lyc ciia Cong ty Co phan Kinh
doanh nuéc sach Hai Duong

14. Cac cong trinh d3 cong bd co lién quan dén luan vin: Co

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

(baky) P ky)
TS. Ha Thanh Céng Ngo Hai Lam



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: P6 Thi Ninh 2. Giéi tinh: Nit

3. Ngay sinh: 21/01/1984

4. Noi sinh: Thanh Binh, Hai Duong

5. Quyét dinh c6ng nhan hoc vién sb: S6 02/QD-DHHD, ngay 05/01/2019
6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

7. Tén & tai luan van: “ Nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty TNHH MTV Ha
Thanh - Chi nhanh Hai Duong

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bd huéng dan khoa hoc: TS. Lé Ba Phong

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Cong nghi¢p Ha Noi

11. Tém tat cac két qua ctia luan van:

Thir nhét, luin vin hé théng hoa co s 1y ludn va thue tién lién quan hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép: cac khai niém, cac chi tiéu danh gia va cac nhan té anh
huong dén hiéu qua kinh doanh, cac hoat dong nang cao hi¢u qua kinh doanh cua
doanh nghiép, kinh nghiém thyc tién nang cao hiéu qua kinh doanh ciia mét s doanh
nghiép Viét Nam.

Thi hai, gi6i thiéu vé cong ty va phan tich thyc trang hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty TNHH MTV Ha Thanh - Chi nhanh Hai Duong; danh gia nhimng két qua dat
duogc, nhitng han ché va nguyén nhan hiéu qua kinh doanh ctia Céng ty TNHH MTV
Ha Thanh - Chi nhanh Hai Duong.

Thir ba, d& xuat mot sd giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua kinh
doanh tai Cong ty TNHH MTV Ha Thanh - Chi nhdnh Hai Duong hi¢n nay va nhiing
nam tiép theo.

12. Kha ning tmg dung trong thuyec tién:

Céc giai phap dua ra dua trén nguyén nhén, khic phuc han ché va phu hop véi
dinh huéng phat trién ctia Cong ty TNHH MTV Ha Thanh - Chi nhanh Hai Duong
trong thoi gian t6i. Gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh va dap ung dugc nhimng yéu
cau hién nay. Do viy céc giai phap ma ludn vin dua ra 14 kha thi.

13. Nhirng hudng nghién ciru tiép theo:



Céc giai phép trinh bay trong ludn vin chua cu thé; vi vy huéng nghién ciru
tiép theo cua tac gia sé di sau dé cu thé hon cac giai phap va giai thich thém vé co so
hoic tinh hop 1y cta giai phap cling nhu diéu kién dé 4p dung giai phap.

14. Cac cdng trinh di cong b c6 lién quan dén luan vin: khdng co

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

(ba ky) (ba ky)

TS. Lé Ba Phong P6 Thi Ninh



THONG TIN VE LUAN VAN THAC SI

I. Ho va tén hoc vién: Phung Danh Nhwong 2. Gidi tinh: Nam
3. Ngay sinh: 05/01/1975
4. Noi sinh: thanh ph Hai Duong, tinh Hai Duong
5. Quyét dinh cong nhan hoc vién sd: s 54/TB-DHHD ngay 21 thang 12 nim
2018
6. Cac thay doi trong qua trinh dao tao: khong
7. Tén dé tai luan van: “Qudn Iy céng tic dao tao, boi duéng nguon nhain luc
tai Co so Cai nghién ma tuy tinh Hai Duwong”
8. Nganh: Quan ly kinh té
9. Masb: 8310110
10. Can bo hudng dan khoa hoc: TS. Nguyén Viét Cuong, Truong Pai hoc Hai
Duong.
1. TOm tat cac két qua cta luan van:
Luan vin d3 khai quat van dé 1y thuyét vé don vi su nghiép cong lap va quan tri
nguon nhan lyc trong don vi su nghiép cong lap; Quan 1y cong tac dao tao, bdi
dudng ngudn nhan lyc trong don vi su nghiép cong 1ap va Cac yéu té anh hudng
dén quan 1y cong tac dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc; Phan anh thuc trang
quan 1y cong tac ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc tai Co sé Cai nghién ma tay
tinh Hai Duong trén cac noi dung ma khung 1y thuyét da dua ra nhu: Thuc trang
xdy dung, ap dung hé thng vin ban trong quan 1y cong tac dao tao, boi dudng
doi ngiti vién chuce, lao dong; Thyc trang thuc hién chirc nang quan ly cong tac
dao tao, boi dudng doi1 ngii vién chuc, lao dong. Déng thoi, luan van dua ra mot
s6 giai hoan thién quan 1y cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan luc ciia Co so
Cai nghién ma tay tinh Hai Duong.
12. Kha ning tng dung trong thuc tién:
Két qua nghién ctru cta luan van 1am co sé tham khao dé hoan thién quan ly
cong tac dao tao, boi dudng ngudn nhan lyc ciia Co s Cai nghién ma tay tinh
Hai Duong.
13. Nhitng huéng nghién ciru tiép theo:
Nang cao hiéu qua quan 1y cong tac dio tao, bdi dudng ngudn nhan lyc ciia Co
sO.
14. Céc cong trinh di cong b c6 lién quan dén luan vin: khong

NGUOI HUONG DAN NGUOI THU'C HIEN

(Pa ky) (Pa ky)

TS. Nguyén Viét Cuong Phung Danh Nhwong



THONG TIN VE LUAN VAN THAC Si

1. Ho va tén hoc vién: Lé Thi P4 Quyén 2. Gi6i tinh: N

3. Ngay sinh: 24/08/1975

4. Noi sinh: Thanh phd Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QP-DPHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao: Khong co

7. Tén d¢ tai luan van: “Nang cao chit hrong hoat dong ciia ddi ngii can bd, cong
chirc nganh Kiém tra Pang tinh Hai Duwong”.

8. Nganh: Quan Iy kinh té

9. Mi s6: 8310110

10. Can bd hudng dan khoa hoc: TS. Vii Pire Lé

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Hai Duong

11. Tém tat cac két qua ctia luan van:

- H¢ théng hoa co s& ly luan va phan tich thyc trang chét lugng hoat dong cua doi ngli
can bg, cong chirc nganh Kiém tra Pang tinh Hai Duong giai doan 2016 - 2020 - Panh
gia két qua dat dugc, han ché va nguyén nhan dan dén nhitng han ché.

- Pé xuat mot so giai phap phi hop nham nang cao chat luong hoat dong cta doi ngil
can bd, cong churc nganh Kiém tra Bang tinh Hai Duong.

12. Kha ning tmg dung trong thyc tién: Gidi phdp ma luan vin dua ra cd co sd, gop
phan nang cao chat lugng hoat dong ctia do1 ngti can by, cong chirc nganh Kiém tra
bang tinh Hai Duong dap ung yéu cau phat trién trong thoi gian toi. San pham luan
van c6 thé lam tai liéu tham khao cho 1anh dao d€ nam bat thyc trang chat lugng hoat
dong dd1 ngii can bg, cong chirc ki€ém tra tai Pang bg tinh, dua ra quyét sach kha thi va
phu hop thuc té.

13. Nhitng hudng nghién ctru tiép theo: Hoan thién. nang cao chat lugng, hiéu qua
hoat dong cua ddi ngli can bg, cong chirc nganh Kiém tra Pang tinh Hai Duong.

14. Céc cong trinh di cong bd c6 lién quan dén luan vin: 01 bai bao trén Tap chi

Truong Pai hoc Hai Duong
NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN
(ba ky) (baky)

Vii Pirc Lé L& Thi P4 Quyén



THONG TIN VE LUAN VAN THAC S

1. Ho va tén hoc vién: Trinh Thi Minh Trang 2. G161 tinh: Nir
3. Ngay sinh: 09/9/1992

4. Noi sinh: Thanh phé Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QB-PHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén dé tai luan van: Cong tac dao tao doi ngii giao dich vién ké toan ciia Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam — Chi nhanh tinh Hai Duong.

8. Nganh: Quan Iy kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bo huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Mai Ngoc Anh

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

Mot 13, Luan van tap hop nhitng 1y luan co ban vé cong tac dao tao doi ngil giao
dich vién ké toan cua ngan hang thwong mai. Ngoai ra, luan van ciing phan tich céc
yéu to anh hudng dén cong tac dao tao doi ngil giao dich vién ké toan ciia ngan hang
thuong mai.

Hai 13, Luan vin d3 tién hanh danh gia thuc trang cong tac dio tao doi ngil giao
dich vién ké toan ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh tinh Hai Duong trong giai doan 2018 - 2020. Dong thoi, phan tich, danh gia
cong tac ddo tao doi ngil giao dich vién ké toan thong qua khao sat doi ngii giao dich
vién ké toan va can bd quan 1y tai Ngan hang Nong nghiép va Phét trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Duong... Trén co s& do, danh gia nhitng mat dat duoc,
nhirng ton tai va nguyén nhan cia ton tai trong cong tac dao tao doi ngii giao dich vién
ké toan ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhéanh
tinh Hai Duong trong giai doan 2018 - 2020.

Ba 13, luan vin di dé xudt nim nhém giai phap chinh nhim hoan thién cdng tac
dao tao doi ngil giao dich vién ké toan ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Dwong. Tac gia cling d& xuat mot sé kién nghi véi
Ngan hang Nha Nudc Viét Nam, Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam va Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh



tinh Hai Duong dé cac giai phap vé cong tac dao tao doi ngii giao dich vién ké toan
dugc hoan thién trong thoi gian tdi.
12. Kha niing tmg dung trong thyc tién:

* V& mat khoa hoc 1y luan: dé tai gop phan 1am rd thém nhiing van dé vé cong
tac dao tao do1 ngtli giao dich vién ké toan cia NHTM.

* V& mit thuc tién: Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang danh gia thuc
trang cong tac dao tao doi ngil giao dich vién ké toan cua Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Duong trong giai doan 2018 -
2020. Pong thoi, phan tich, danh gia cong tac diao tao doi ngii giao dich vién ké toan
thong qua khao sat doi ngii giao dich vién ké toan va can bd quan 1y tai Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Dwong... Trén
co s& do, danh gia nhitng mét dat dugc, nhiing tdn tai va nguyén nhan ctia tdn tai trong
cong tac dio tao doi ngii giao dich vién ké toan ctia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Duong trong giai doan 2018 - 2020.

San phém luan vin c6 thé 1am tai liéu tham khao cho ldnh dao chi nhanh dé
ndm bét thuc trang cong tac dao tao doi ngii giao dich vién ké toan cua Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Duong, dua ra
quyét sach kha thi va phu hop véi thuc té.

13. Nhitng hudng nghién ctru tiép theo: Tac gia can tiép tuc phan tich sau hon céc
nhan té tac dong dén cong tac dao tao doi ngil giao dich vién ké toan ciia ngan hang
thuong mai dé co thé dé xuat duoc nhitng giai phap cu thé va hiéu qua hon nhim hoan
thién hon cong tac dao tao doi ngil giao dich vién ké toan cia Ngan hang Nong nghiép
va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Hai Duong.

14. Cac cong trinh da cong bd ¢o lién quan dén luan van: Khong c6

NGUOI HUONG DAN NGUOI THU'C HIEN
P ky) (Pa ky)

PGS. TS. Mai Ngoc Anh Trinh Thi Minh Trang



THONG TIN VE LUAN VAN THAC S

1. Ho va tén hoc vién: Hoang Thi Thao 2. G161 tinh: NTr

3. Ngay sinh: 23/03/1984

4. Noi sinh: Nam Séach, Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QP-PHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén d8 tai luan vin: Quan 1y huy dong vdn tir nhom khach hang ca nhan tai Ngan
hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam (Agribank) - Chi nhanh Huyén
Nam Sach Hai Duong II.

8. Nganh: Quan Iy kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bo hudng dan khoa hoc: PGS.TS. Mai Ngoc Anh

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

11. Tém tat cac két qua ciia luan vin:

Mot 14, tap hop nhiing 1y ludn co ban vé huy dong von tai NHTM. Luan vin
trinh bay r& nhiing khai niém, muc tiéu, ndi dung cia huy dong vén tai NHTM. Ngoai
ra, luan van ciing dua ra quy trinh huy dong vén va nhitng nhén tb tic dong dén huy
dong von tai NHTM.

Hai 13, tién hanh danh gia thuc trang hoat dong huy dong von tai Agribank Nam
Sach trong giai doan 2018 - 2020. Pong thoi, két hop khao sat, phan tich, danh gia hoat
dong hoat dong huy dong von tir viéc nhan ké hoach tir cép trén dén khau to chirc thuc
hién ké hoach huy dong von. Trén co s& d6, danh gia nhitng mat dat dugc, nhiing tdn tai
va nguyén nhan cua ton tai trong hoat dong huy dong von tai Agribank Nam Séach trong
thot gian qua.

Ba 13, tac gia da d& xudt bén nhom giai phap chinh va kién nghi v6i NHNN
cling nhu véi Agribank Viét Nam dé hoan thién hoat dong KSNB cua Agribank Nam
Sach trong thot gian toi.

12. Kha ning tmg dung trong thuec tién:

* V& mit khoa hoc 1y ludn: dé tai gép phan 1am rd thém nhitng van dé 1y luan
va thyc tién co ban vé huy dong vén tai NHTM.

* V& mat thyc tién: Trén co sé phén tich, danh gi4 thyuc trang cong tac huy dong

von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén



Nam Séach Hai Duong II, chi ra nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua
nhimg han ché cong tac huy dong vén tai Chi nhanh. Luan vin dé xuat mot s bién
phap nham hoan thién huy dong vén tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II trong thoi gian téi. San
pham luan vin co thé lam tai lidu tham khao cho lanh dao chi nhanh dé nim bat thyc
trang cong tac huy dong von tai Agribank Nam Séch, dua ra quyét sach kha thi va phu
hop véi thuc té.

13. Nhitng huéng nghién ctru tiép theo: Tac gia can tiép tuc phan tich sau hon céc
nhan t6 tac dong dén huy dong vbn tai ngan hang thuong mai dé dé& c6 thé dé xuat
dugc nhitng giai phap cu thé va hiéu qua hon nhim hoan thién hon nita hoat dong huy
dong vén tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh
huyén Nam Sach Hai Duong 1.

14. Cac cong trinh da cong bo ¢o lién quan dén luan van: Khong c6

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

Da ky) Da ky)

PGS. TS. Mai Ngoc Anh Hoang Thi Thao



THONG TIN VE LUAN VAN THAC S

1. Ho va tén hoc vién: Pong Thi Thanh 2. G161 tinh: Nir

3. Ngay sinh: 09/06/1987

4. Noi sinh: Chi Linh, Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QB-PHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén d¢ tai luan van: Quan ly cho vay phuc vu ndéng nghiép tai Ngan hang Nong
nghi¢p va Phat trién noéng thon Viét Nam (Agribank) - Chi nhanh huyén Nam Séach

Hai Duong II.
8. Nganh: Quan Iy kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can b huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Mai Ngoc Anh
Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan

11. Tém tat cac két qua cta ludn van:

Mot 14, tap hop nhitng 1y luan co ban vé hoat dong cho vay tai NHTM. Luan
van trinh bay rd nhitng khai ni¢m, muc ti€u, nd1 dung cia hoat dong cho vay ndng
nghiép tai NHTM. Ngoai ra, luan vin cling dua ra quy trinh cho vay va nhitng nhan t6
tac dong dén KSNB tai NHTM.

Hai 14, tién hanh danh gia thuc trang hoat dong cho vay tai Agribank Nam Sach
trong giai doan 2018 - 2020. Pong thoi, két hop khao sat, phan tich, danh gia hoat dong
cho vay , dua ra quy trinh cho vay, bd may cho vay tai ngan hang thuong mai. Trén co
s do, danh gia nhitng mat dat dugc, nhirng ton tai va nguyén nhan cia ton tai trong hoat
dong cho vay tai Agribank Nam Sach trong thoi gian qua.

Ba 13, tac gia da dé xuit ba nhém giai phap chinh va kién nghi v6i NHNN ciing
nhu voi Agribank Viét Nam dé hoan thién hoat dong cho vay nong nghiép cua
Agribank Nam Séch trong thoi gian téi.

12. Kha ning tmg dung trong thuc tién:

* V& mit khoa hoc 1y ludn: dé tai gbp phan lam rd thém nhiing van dé 1y luan
va thue tién co ban vé kiém soat ndi bo tai NHTM.

* V& mat thyc tién: Trén co sé phan tich, danh gia thyc trang cong tac quan Iy
cho vay tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhéanh

huyén Nam Sach Hai Duong II, chi ra nhiing két qua dat dugc, han ché va nguyén



nhan ctia nhitng han ché cong tac cho vay néng nghiép tai Chi nhanh. Lu4n vin dé
xuat mot sb bién phap nham hoan thién quan 1yc ho vay tai Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II trong thoi
gian tdi. San phém luan van co thé 1am tai liéu tham khao cho lanh dao chi nhanh dé
nam bt thuc trang cong tac cho vay ndng nghiép tai Agribank Nam Séch, dua ra quyét
sach kha thi va phu hop véi thuc té.

13. Nhimng huéng nghién ctru tiép theo: Tac gia can tiép tuc phan tich siu hon cac
nhan t6 tac dong dén hoat dong cho vay tai ngan hang thuong mai dé dé c6 thé dé xuat
dugc nhitng giai phap cu thé va hidu qua hon nham hoan thién hon nita hoat dong cho
vay nong nghiép tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi
nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II.

14. Cac cong trinh d3 cong bd ¢o lién quan dén ludn van: Khong c6
NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN
D3 ky) (D3 ky)

PGS. TS. Mai Ngoc Anh Pong Thi Thanh



THONG TIN VE LUAN VAN THAC SI

1. Ho va tén hoc vién: Pham Thi Thuy 2. Gi6i tinh: Nir

3. Ngay sinh: 02/09/1986

4. Noi sinh: Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién sb: S6 02/QD-PHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao: (ghi cdc hinh thirc thay doi va thoi gian twong 1mg)

7. Tén dé tai luan van: “Nang cao chat lugng doi ngli can bd, cong chirc phuong, xa tai
thanh phd Hai Duong”

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bo huéng dan khoa hoc: PGS.TS. Pham Vin Hung

Pon vi cong tac: Trudng Pai hoc kinh té qubc dan

11. Tém tat cac két qua ctia luan van:

- Hé théng hoa va trinh bay nhitng 1y luan co ban vé nang cao chét luong d6i ngii can
b, cong chitc phuong, x4 tai thanh phé Hai Duong .

- Nghién ctru thuc trang chat lwong doi ngii can bd, cong chirc phudng, xa tai thanh
phé Hai Duong giai doan 2017-2020.

- Luan van dé xuat mot sd giai phap nham nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc phudng, x3 tai thanh phd Hai Duong dén nam 2025.

12. Kha niang ung dung trong thuc tién: Nhimg dé xuat trong luan vin néu dugc ap
dung s€ c6 ¥ nghia 1y luén va thuc tién thiét thuc, 12 mot kénh thong tin dé Phong N1 vu
thanh ph Hai Duwong tham muu cho Thanh oy, UBND thanh phd Hai Duong xiy dung
giai phap nang cao chat luong doi ngii can bd, cong chirc phuong, x3 tai thanh phd Hai
Duong dén nam 2025.

13. Nhitng huéng nghién ctru tiép theo: Mo rong va di sdu nghién ciru vé nang cao

chat lugng do1 ngii can by, cong chirc tai cac don vi hanh chinh sy nghi¢p trén dia ban

tinh Hai Duong.
14. Cac cong trinh d3 cong bd 6 lién quan dén luan van:
NGUOI HUONG DAN NGUOI THU'C HIEN
o (Da ky)
(Da ky)

PGS.TS. Pham Van Hung Pham Thi Thuy



THONG TIN VE LUAN VAN THAC S

1. Ho va tén hoc vién: Lwong Thi Hai Yén 2. G161 tinh: Nt

3. Ngay sinh: 27/02/1984

4. Noi sinh: Nam Sach, Hai Duong

5. Quyét dinh cong nhan hoc vién s6: S6 02/QB-PHHD, ngay 05/01/2019

6. Cac thay ddi trong qué trinh dao tao:

(ghi cdc hinh thire thay doi va thoi gian twong iing)

7. Tén dé tai luan van: Chét luong dich vu chim so6c khach hang cua Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam (Agribank) — Chi nhanh huyén Nam Sach
Hai Duong II.

8. Nganh: Quan 1y kinh té

9. Ma s6: 8310110

10. Can bo hudng dan khoa hoc: PGS.TS. Mai Ngoc Anh

Pon vi cong tac: Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan

11. Tém tat cac két qua ctia luan van:

Mot 1a, tap hop nhiing 1y luan co ban vé chét lugng dich vu chdm s6c khach
hang tai NHTM. Luan van trinh bay rd nhirng khai niém, muc tiéu, ndi dung cia chét
lugng dich vu cham séc khach hang tai NHTM. Ngoai ra, ludn van cling dua ra cac
tiéu chi danh gia chat luong dich vu chim soc khach hang va nhitng nhan t6 tac dong
dén chat lugng dich vy chiam soc khach hang tai NHTM.

Hai la, tién hanh danh gia thuc trang dich vu cham séc khach hang tai Agribank
Nam Sach trong giai doan 2018 - 2020. Pong thoi, két hop khao sat, phan tich, danh gia
chat luong dich vu chdm soc khach hang dira trén phiéu thim do phat dén cac dbi tuong
trong cac do tudi va gidi tinh... Trén co s& do, danh gia nhitng mat dat dugc, nhiing ton
tai va nguyén nhan cua tdn tai trong chét lugng dich vu cham soc khach hang tai
Agribank Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II trong thoi gian qua.

Ba 13, tac gia di dé xuit sau nhom giai phap chinh va kién nghi véi NHNN
cling nhu voi Agribank Viét Nam dé hoan thién chét lugng dich vu cham soc khéach
hang ctia Agribank Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II trong thoi gian téi.

12. Kha ning tmg dung trong thuec tién:

* Vé mat khoa hoc 1y luan: dé tai gop phan lam rd thém nhitng van dé 1y luan

va thyc tién co ban vé dich vu cham séc khach hang tai NHTM.

* V& mat thuc tién: Trén co s& phan tich, danh gia thuc trang chét lugng dich



vu cham soc khach hang tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thén Viét
Nam - Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II, chi ra nhiing két qua dat dugc, han
ché va nguyén nhan ctia nhirng han ché cta chat luong dich vu chim séc khach hang.
Luin van dé xuit mot sd bién phap nhdm hoan thién chat luong dich vu cham séc
khéach hang tai Agribank Chi nhanh huyén Nam Sach Hai Duong II trong thoi gian téi.
San phém luan van c6 thé 1am tai liéu tham khao cho lanh dao chi nhanh dé nim bat
thuce trang dich vu cham soc khach hang tai Agribank Chi nhanh huyén Nam Sach Hai
Duong II, dua ra quyét sach kha thi va phu hop véi thuc té.

13. Nhitng hudng nghién ctru tiép theo: Tac gia can tiép tuc phan tich sau hon céc
nhan té tac dong dén chat lugng dich vy chim soc khach hang tai ngan hang thuong
mai dé c6 thé dé xuit dugc nhitng giai phap cu thé va hiéu qua hon nhim hoan thién
hon nira dich vu cham soc khach hang tai Agribank Chi nhanh huyén Nam Sach Hai
Duong II.

14. Cac cong trinh d3 cong bd ¢o lién quan dén ludn van: Khong c6

NGUOI HUONG DAN NGUOI THUC HIEN

Da ky) Da ky)

PGS. TS. Mai Ngoc Anh Lwong Thi Hai Yén









