BO GIAO DUC VADAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC QUAN LY CHAT Poc lap - Tu do - Hanh phic
LUONG e
S6: 1668/QLCL-KDPCLGD Ha Néi, ngay 31 thang 12 nam 2019

V/v thay thé Bing hm?ng ddn danh gid ban hanh
kém theo Cong van so 768/QLCL-KDCLGD

Kinh giri: - Cac dai hoc, hoc vién, truong dai hoc;
- Céac t6 chue ki€m dinh chat lugng gido duc.

Ngay 20/4/2018, Cuc Quan Iy chit lwong da ban hanh Cong van s6 768/QLCL-KDCLGD vé
viéc huéng dan danh gia theo bo tidu chuan danh gia chét lugng co sé gido duc dai hoc theo
Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cua B truong Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh vé kiém dinh chét luong co s& giao duc dai hoc.

Squ mot thoi gian trién khai, Cuc Quan ly chét luong da nhan duogc y kién g(’)p ¥ tir cac td chire
kiém dinh chat luong gido duc va co s¢ gido duc dai hoc ve Bang hudng dan danh gia kem theo
Cong van so 768/QLCL-KDCLGD.

Dé viéc thuc hién danh gia co sd giao duc dai hoc phu hop véi thuc tién va théng nhét gitra cac
t6 chirc kiém dinh chét luong giao duc, Cuc Quan ly chét lurgng ban hanh kém theo Cong van
nay Bdng huéng dan danh gid dé thay thé cho Bdang huéng dan danh gid kém theo Cong vin sb
768/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 vé viéc hudng dan danh gia theo bo tiéu chuin danh gia
chét luong co s& giao duc dai hoc.

D& nghj céc don vi nghién ctru hudng dan tai Cong van s6 768/QLCL- KDCLGD va Bing
hwong ddn danh gia kém theo Cong van nay dé thuc hién viéc danh gia co s¢ gido duc dai hoc.

Trong qué trinh trién khai, néu c6 nhirng vuéng méc hodc dé xuit, dé nghi lién hé voi Phong
Kiém dinh chat luong gido duc, Cuc Quan ly chat lugng, dia chi: 35 Pai Co Viét, Hai Ba Trung,
Ha Noi; e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn dé nghién ctru, xtr Iy kip thoi.

Tréan trong./.

CUC TRUONG
Noi nhdn:
- Nhu trén;
-TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c);
- Cuc Nha trudong (B6 Québc phong);
- Cuc Pao tao (B Cong an);
- Vu GDbPH; e .
- Luu: VT, KBCLGD. Mai Van Trinh



BANG HUONG DAN DANH GIA

THEO THONG TU SO 12/2017/TT-BGDDT NGAY 19/5/2017 CUA BO TRUONG BO GIAO
DUC VA DAO TAO BAN HANH QUY PINH VE KIEM DINH CHAT LUQONG CO SO

GIAO DUC PAI HOC

(Kém theo Cong van soi 1668/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 cia Cuc Quan Iy chat lwong,
thay thé Bang hwong ddn danh gia ban hanh kém theo Cong van so 7 68/QLCL-KDCLGD ngay
20/4/2018 cua Cuc Quan ly chat luong)

Tiéu chuan
/Tiéu chi

Yéu cau cua tiéu
chi

Moéc chuin tham chiéu dé
danh gia tiéu chi dat mirc 4

Goi y ngudon minh ching

Tiéu chuan 1. Tam nhin, sir mang va van héa

TC 1.1. Lanh
dao CSGD
dam bao tam
nhin va st
mang cua
CSGD dap
ing duogc
nhu cau va
su hai long
cua cac bén
lién quan.

[Lanh dao CSGD
ddm bao tAm nhin
va st mang cua
ICSGD dap ung
duoc nhu cau va sy
hai long cua cac
bén lién quan.

1. CSGD c¢6 tuyén b chinh
thirc v€ tam nhin, s&r mang.

2. Co6 su tham gia cua Cac
bén li€n quan (can by quan
Iy, GV, NH, nha str dung lao
dong, cac td chirc x3 hoi-
nghé nghiép, ...) trong qua
trinh xay dung tam nhin, st
mang.

3. Noi dung tuyén bd vé tam
nhin, st mang phu hop véi
chuc nang, nhiém vy, nguén
luc va dinh hudng phat trién
cua CSGD; phu hop voi
chién lugc phat trién kinh té-
xa hoi ciia nganh va/hodc dia
phuong, ca nude.

4. Lanh dao CSGD c6 cac ké
hoach, hudng dan cac don vi
xdy dung va trién khai cac
hoat dong theo tam nhin, st
mang da duoc xac dinh.

L Vian ban tuyén bd chinh thirc vé
tam nhin, st mang c6 phé duyét
cua lanh dao CSGD*.

- Céc tai liéu hop ban, cac ban
tong hop ¥ kién gop ¥ cua cac
bén li€én quan tham gia xay dung
tam nhin, st mang cua CSGD*.

- Trang thong tin di¢n tur, cac tai
liéu giGi thiéu vé CSGD, cac vin
ban vé chirc nang, nhiém vu/ké
hoach/chién lugc cia CSGD.

L Chién Iuoc phat trién nganh,
chién luoc phat trién kinh té - x4
hoi cua dia phuong/ca nude con
hiéu Iuc.

- Cac van ban ciia CSGD vé viéc
xay dung tam nhin, st mang*.

TC 1.2. L&nh
dao CSGD
thiic day cac
214 tri van
hoa phu hop
voi tam nhin
va sir mang

Lanh dao CSGD
thic day cac gid tri
van hoa phu hgp
voi tam nhin va sir
mang cua CSGD.

1. CSGD ¢6 cong bd chinh
thire gid tri van hoa/gia tri cot
161 cua CSGD.

D. Gid tri van hda/gia tri cbt
161 cia CSGD duoc xac dinh
tur cac gid tri/truyén thong

L Vin ban tuyén b chinh thirc vé
gia tri van hoa/gia tri cot 101 cua
CSGD*.

L Cac ké hoach hanh dong, truyén
thong veé gi tri van hoa/gia tri




ctia CSGD. ciia CSGD nham thac day  oét 16i cia CSGD*.
cac hanh vi mong muon cua
CSGD dé dat duoc muc tiéu | Cac tai liéu hop ban, cac ban
chién luge cia CSGD, phu  [tong hop ¥ kién gdp ¥ cla cac
hop v&i tim nhin, s mang.  |bén lién quan tham gia x4y dung
ké hoach hanh dong, nhlem vu
3. Lanh dao CSGD x4y dung Jru tién dé giit gin ban sic, van
ké hoach nham pho bién va |hoa, thuong hiéu cua CSGD*.
huéng dan cac don vi, ca
nhan trong CSGD xdy dung | Trang thong tin dién tu, cac tai
ké hoach hoat dong cu thé dé [liéu gidi thiéu vé CSGD, céac vin
oiit gin va phat trién gia tri  pan vé chirc ning, nhiém vu/ké
van hoa/gia tri cot 161 cua hoach/chién lugc cuia CSGD.
ICSGD.
L Cac bang/bién thong bao trong
khuon vién cua CSGD c6 phat
biéu vé gia tri vin hoa/gia tri cot
161 cia CSGD.
TC 1.3. Tam (1. TAm nhin, s [I. CSGD c¢6 truyén thong, | Vin ban tuyén bd chinh thirc vé
nhin, st mang va van hoa phé bién vé tAm nhin, st tam nhin, st mang, van hda cua
mang va van cia CSGD dugc  jmang va van hoa dén cac bén [CSGD*.
hoa cua pho bién dé thyc  [lién quan.
CSGD duoc hién. L Cac tai liéu lién quan dén viée
phé bién, D. TAm nhin, st mang va van trién khai cac ké hoach hanh
quan triét va 2. TAm nhin, s |héa cia CSGD duoc quan  [dong, truyén thong, phd bién vé
gidi thich rd |mang va van héa  [triét va giai thich rd rang cho tAm nhin, st mang va van hoa

rang dé thuc
hién.

cua CSGD duoc
quan triét va giai
thich rd rang dé
thuc hién.

cac bén lién quan trong
ICSGD d¢é thuc hién.

cua CSGD*.

- Cac tai liéu hop ban, cac ban
tong hop ¥ kién gop ¥ cua cac
bén lién quan tham gia xay dung
ké hoach hanh dong, nhiém vu
uu tién dé dat duoc st mang, tam
nhin va dé giir gin ban sic va vin
hoa, thuong hi¢u cia CSGD*.

- Cac bang/bién thong bao trong
khuon vién cia CSGD c6 tuyén
b6 chinh thirc vé tAm nhin, st
mang, van hoa*.

- Trang thong tin dién tur, cac tai
licu gidi thigu vé CSGD, cac van
ban vé chirc nang, nhi¢m vu/ké
hoach/chién lugc ciia CSGD, ...




L Cac chién lugc phat trién, ké
hoach phat trién CSGD dai han,
trung han, ké hoach hoat dong
hing nim,

TC 1.4. Tam
nhin, st
mang va van
hoa cua
CSGD duoc
ra soat dé
dap ung nhu
cau va su hai
long cua céac

1.Tam nhin, st
mang va van hoa
cua CSGD duoc ra
soat dé dap tng
nhu cau va sy hai
long cua cac bén
lién quan.

1. C6 don vi, bo phan chiu
trach nhi€m trién khai thuc
hién viéc ra soat.

D. T6 chirc 1ay ¥ kién cta cac
bén lién quan dé diéu chinh
tam nhin, si mang va vin
hoa clia CSGD it nhat mot
lan trong 5 nam ctia chu ky

- Cac van ban giao nhiém vu cho
don vi, bo phan chiu trach nhiém
trién khai thyuc hién viéc ra soat
tAm nhin, st mang va van hoa*.

- Bdo cao két qua ra soat vé tam
nhin, st mang va van hoa*.

L Cac tai liéu hop ban, ban tong

bén lién danh gid nham dap tmg nhu  hop ¥ kién gop y ciia cac bén lién
quan. cau va sy hai long clia cic  quan tham gia ra soat, diéu chinh
bén lién quan. tam nhin, st mang va vin hoa
cua CSGD*.
3. CO bao cao két qua ra soat
vé tAm nhin, st mang va gia | Cac nghi quyét cua Pang uy,
tri cot 161. cac van ban vé chién lugce, chinh
sach cua CSGD qua céc thoi ky.
- Bién ban cac cudc hop cua
Dang uy, hoi ddng truong/hoi
d6ng quan tri, cac quyet nghi ¢6
lién quan dén tuyén bd tim nhin,
S mang va van hoa.
TC 1.5. TAm [1. TAm nhin, s¢  [1. C6 quy trinh, don vi/bd | Cac vin ban phan cong cho don
nhin, st mang va van héa phan giam sat, ra soat, trién  |vi, bd phan chiu trach nhi¢m theo
mang va van cia CSGD duogc  [khai cai tién chat lugng viéc |doi, gidm sat, trién khai cai tién
hoa cua cai tién dé dap ung [xdy dung, ra sodt, phat trién  [chat lwong viéc xdy dung, ra
CSGD ciing [nhu cAu va sy hai  [tAm nhin, s& mang va vin  [soat, phat trién tAm nhin, st

nhu qua trinh|
xay dung va
phat trién
chung dugc
cai tien dé
dap Umg nhu
cau va su hai
long cua cac
bén lién
quan.

long cua céc bén
lién quan.

2. Quy trinh xay
dung va phat trién
tam nhin, st mang
va van hoa cua
ICSGD duoc cai
tién dé dap ung
nhu cau va sy hai
long cua cac bén
lién quan.

hoa.

D. TAm nhin, s mang va van
hoa cua CSGD dugce diéu
chinh nhim dap tng nhu cau
va su hai long cua cua céac
bén lién quan.

3. Quy trinh xay dyng, ra
so4t va phét trién tam nhin,
st mang va van hoa dugc cai
tién it nhat mot lan trong 5

nam cua chu ky danh gia.

mang va van hoa*.

- Van ban diéu chinh vé tam
nhin, s mang va van hoa cia
CSGD*.

- Cac quy trinh xay dung, ra soat
va phat trién tdm nhin, sit mang
va van hoa*.

- Dir liéu khao sat, bao cao két
qud cai tien, y kién phan hoi cua

cac bén lién quan v€ tam nhin, sur




mang va van hoa cuia CSGD*.

- Cac nghi quyét cua Dang uy,
cac van ban ve chién lugc, chinh
sach cua CSGD qua cac thoi ky.

- Bién ban cac cudc hop cua
Dang uy, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyét nghi vé
su thay doi trong tuyén bd tam
nhin, st mang va van hoa.

Tiéu chuan 2. Quan tri

TC 2.1. H¢
thong quan
tri (bao gdm
hoi dong
quan tri hoac
hoi dong
truong; cac
t6 chirc
dang, doan
thé; cac hoi
dong tu vin
khac) duoc
thanh lap
theo quy
dinh cua
phap luat
nham thiét
lap dinh
huwéng chién
lugc phu hop
v6i boi canh
cu thé cua
CSGD; dam
bao trach
nhiém gidi
trinh, tinh
bén virng, su
minh bach
va gidm
thiéu cac rai
ro tiém tang
trong qua
trinh quan tri

1. Hé thong quan
tri dugc thanh lap
theo quy dinh cua
phap luat nhim
thiét 1ap dinh
hudng chién luoc
pht hop voi bdi
canh cu thé cua
CSGD.

D. Hé thong quan
tri dam bao trach
nhi¢m giai trinh,
tinh bén virng, sy
minh bach va giam
thiéu cac rui ro
tiém tang trong qua
trinh quan tri cia
CSGD.

1. CSGD c6 thanh 1ap hoi
d6ng quan tri/hoi dong
truong; co6 cac td chure dang,
doan thé, cac hoi déng tu vin
dap ung quy dinh ctia Luat
Giao duc, Luat Giao duc dai
hoc, Diéu 18 truong dai hoc,
cac quy dinh khéc ctia phép
luat va cac quy dinh ctia don
vi chu quan.

D. Hoi ddng quan tri/hdi dong
truong; cac to chirc dang,
doan thé; cac hoi déng tw van
duoc quy dinh o chure nang,
nhiém vu, quyén han; c6 cac
van ban thé hién trach nhi¢m
oiai trinh, tinh bén virng, sy
minh bach va giam thiéu cac
rii ro tiém tang trong qua
trinh hoat dong.

3. C6 hé thong van ban dé to
churc, quan 1y mot cach co
hi¢u qua cac hoat dong cua
ICSGD.

L Cac quyét dinh thanh 1ap cac
don vi trong CSGD trong do co6
hoi dong quan tri/hdi dong
truong; cac to chirc dang, doan
thé; cac hoi dong tu vin khac*.

- Céc vin ban thé hién trach
nhiém giai trinh, tinh bén viing,
su minh bach va giam thiéu céc
rui ro tiém tang trong qua trinh
hoat dong cua hoi ddng quan
tri/hoi dong truong; cac t chirc
dang, doan thé; cac hoi dong tu
VAN*.

- Quy ché t6 chirc va hoat dong
ciua CSGD da duoc phé duyét.

L Co cdu to chire trén trang thong
tin dién tir va’hodc trong tai li¢u
2161 thi¢u chinh thire cia CSGD.

L Céc dé an thanh lap céc don vi
trong CSGD, trong do co hoi
dong quan tri hodc hoi dong
truong; cac t6 chire dang, doan
thé; cac hoi dong tur van.

L Vin ban quy dinh vé t6 chirc va
hoat dong cua tat ca don vi, cac
to chic trong CSGD.

- Cac quyét dinh bd nhiém, luan




cua CSGD.

chuyén can b cua tat ca cac don
vi, cac to chuc trong CSGD.

- Bién ban cac cudc hop Ban
giam hi¢u, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, hoi dong tu van,
cac to chire dang, doan thé co
lién quan.

TC 2.2.
Quyét dinh
clia cac co
quan quan tri
dugc chuyén
tai thanh céc
ké hoach
hanh dong,
chinh sach,
hudng dan
dé trién khai
thuc hién.

Quyét dinh cta cac
CO quan quan tri
duoc chuyén tai
thanh c4c ké hoach
hanh dong, chinh
sach, huong dan dé
trién khai thuc
hién.

1. Cac nghi quyét/quyét
dinh/két luan cta Dang uy,
hoi dong quan tri/hdi dong
truong, Ban giam hi¢u, Cong
doan, Poan thanh nién, Ho1
sinh vién va cac to chiic doan
thé khac, cac hoi dong tu van
hoi dong PBCL, hoi dong
lkhoa hoc va dao tao, ...)
duoc chuyén tai thanh cac ké
hoach hanh dong, chinh sach,
hudng dan.

D. Céc ké hoach hanh dong,
chinh sach, hudng dan dugc
trién khai thyuc hién.

L Cac nghi quyét/quyét dinh ctia
CO quan quan tri*.

L Cac ké hoach hanh dong, chinh
sach, hudng dan cluia co quan
quan tri*.

- Bién ban cac cudc hop Ban
oiam hiéu, hoi dong trudng/hdi
déng quan tri, hoi déng tu van,
cac to chire Pang, Poan thé c6
lién quan.

TC 2.3. H¢
thong quan
tri cua
CSGD duoc
ra soat
thuong
Xuyeén.

Hé théng quan tri
cua CSGD duoc ra
soat thuong xuyén.

1. Pinh ky hing nim ra soat,
danh gi4 co cu t6 chirc, chirc
nang, nhi€ém vu cua cac don
vi, b0 phan va cac van ban
ctia hé thong quan tri.

D. CH béo cao tong két, danh
gia hang nam cua cac don vi,
bo phan cuia hé thong quan
tri.

3. Nhan sy tham gia cac don
vi, bd phan trong hé¢ théng
quan tri va cac van ban cua
hé théng quan tri dugc danh
oi4 hang nam.

L Ké hoach kiém tra, danh gia,
oiam sat hang nim cua cac don
vi, b phan va cac van ban ctuia hé
thong quan tri*.

L B4o cdo tong két, danh gia hing
nam; bao cao gitra nhiém ky; bao
c4o cudi nhiém ky (theo ky dai
hoi) cia cac don vi, b phan cua
hé théng quan tri*.

- Cac nhan xét, danh gia vé ning
luc 1anh dao, quan 1y cia cac
nhan sy tham gia céc don vi, b
phan ctia hé¢ thong quan tri*.

- Hé thong vin ban quan ly cua
CSGD; cac quyet dinh thanh lap,
diéu chinh vé co cu t6 chirc
nhan su cuia CSGD*.




- Cac bién ban ki€ém tra, bao cao
danh gia cua céc to chuc cap trén.

TC 2.4. H¢
thong quan
tri cua
CSGD duoc
cai tién dé
tang hi¢u
qua hoat
dong cua
CSGD va
quan ly rui
ro tot hon.

Heé thong quan tri
cua CSGD duoc
cai tién dé ting
hi¢u qua hoat dong
cua CSGD va quan
ly riti ro tt hon.

1. Co céu t chirc, chirc ning,
nhi€m vu cua cac don vi, bo
phan dugc diéu chinh phu
hop voi cac quy dinh cua
ICSGD va cac quy dinh khac
ctua don vi chu quan dé ting
hi¢u qua hoat dong cua
CSGD va quan 1y rai ro t6t
hon.

2. Nhan sy tham gia cac don
vi, bo phan ciia hé thong
quan tri dugc diéu chinh
va/hodc duoc nang cao nang
luc dé tang hi¢u qua hoat
dong cua CSGD va quan 1y
rii ro tot hon.

3. Hé thong vin ban dé to
chuc, quan ly cia CSGD
duoc diéu chinh phu hop véi
cac thay doi trong co cau to
churc va quan tri cia CSGD.

- Cac quyét dinh thanh lap, diéu
chinh, cac bién ban, bao cao danh
oid vé co cau to chirc nhan su cla
CSGD; cac quyét dinh bo
nhiém/bai nhiém, diéu chuyén, ...
vé nhan su*.

L Cac chuong trinh tap huan, boi
dudng nhan sy cua hé thong quan
tri*.

- HE thong van ban quan ly cua
h¢ thong quan tri trude va sau cai
tien*.

- Cac bao cao vé viéc cai thién hé
thong quan tri va giam thi€u rui
ro.

Tiéu chuin 3. Linh dao va quén Iy

TC 3.1. Lanh
dao CSGD
thiét lap co
cau quan Iy
trong do
phan dinh ro
\Vai tro, trach
nhi¢m, qua
trinh ra
quyét dinh,
ché d6 thong
tin, bao cao
dé dat duoc
tam nhin, st
mang, van
hoa va cac
muc tiéu
chién luge
cua CSGD.

[Lanh dao CSGD
thiét 1ap co ciu
quan ly trong do
phan dinh rd vai
tro, trach nhiém,
qua trinh ra quyét
dinh, ché do thong
tin, bao cdo dédat
duoc tAm nhin, st
mang, van hoa va
cac muc tiéu chién
luoc cua CSGD.

1. C6 co céu quan Iy rd rang.
Cac don vi/bd phan/cac td
chuc dugc thanh 1ap mdéi can
ctr trén ké hoach, dinh hudng
chién lugc phat trién da duoc
phé duyét va phi hop véi bdi
canh cu thé cua CSGD.

2. Co6 van ban quy dinh 1o
rang vai trd, trach nhi€ém,
chuc nidng, nhiém vu va mbi
lién hé gitra cac thanh phan
trong co cau quan ly.

3. Nhan sy tham gia co cau
quan ly dugc phan dinh rd
vai tro, trach nhiém, thim
quyén ra quyét dinh, ché do

théng tin, bao cao.

L Co ciu to chirc quan 1y cua
CSGD*.

- Van ban quy dinh vai tro, trach
nhi¢m, chirc nang, nhi¢m vy, moi
quan hé giita cac thanh phan
trong co cau quan Iy*.

- Cac ban mo ta cong viéc, dé an
vi tri viéc lam, cac quyét dinh
lién quan dén nhan su tham gia
o cAu quan 1y*.

- Quy ché t6 chuire va hoat dong
ciua CSGD; hoi dong truong/hdi

dong quan tri, ...

L Cac quyét dinh bd nhiém ldnh

dao, quan ly.




TC 3.2. Lanh
dao CSGD
tham gia vao
vi¢c thong
tin, két ndi

1. Lanh dao CSGD
tham gia vao vi¢c
truyén tai cac
thong tin vé tim
nhin, st mang, van

1. Lanh dao CSGD tham gia
két ndi, tuyén truyén, dinh
hudng tam nhin, st mang,
oid tri cot 161 va cac muc tiéu
chién luge cuia CSGD.

- Van ban chi dao vi¢c tuyén
truyén dé dinh hudng vé tam
nhin, s& mang, gia tri cdt 161 va
cac muc tiéu chién lugc cia
CSGD>*.

cac bén lién |hoa va cidc muc
quan dé dinh [tiéu chién luge cua . Lanh dao CSGD t6 chire | K& hoach va céc tai liéu lién
hudéng tim  [CSGD. cac hoat dong tuyén truyén  quan dén cac hoat dong tuyén
nhin, sir vé tam nhin, sir mang, gia tri ftruyén vé tam nhin, sir mang, vin
mang, vin 2. Linh dao CSGD [c6t 18i va cac muc tiéu chién |hda va cac muyc tiéu chién lugc
hoa va cac  [két ndi cac bén lién [luge cua ciia CSGD dén cac bén lién
muc ti€u quan dé dinh quan*.
chién Iwgc  hudng tdm nhin, st [CSGD dén cac bén lién quan.
cua CSGD. |mang, van hoa va L Cac minh chimg thé hién cac
cac muc tiéu chién bén lién quan ¢ hiéu biét vé tim
luvoc cua CSGD. nhin, st mang cia CSGD*.
L Thong tin vé tim nhin, st
mang, van hoa va cac muc ti€u
chién lugc cuia CSGD trén bién,
bang, trang thong tin di¢n tu, to
roi, ...
- Cac video, hinh anh, hoi thao,
dién dan, ... vé& cac hoat dong
tuyén truyén cé su tham gia ctia
lanh dao CSGD va cac bén lién
quan.
TC 3.3. Co [Co céu lanh dao va [1. Co cdu quan Iy duoc dinh | Bao céo ra soat co ciu quan ly
c4u lanh dao [quan 1y cia CSGD |ky ra soat. hing nim*.
va quan ly |duoc ra soat
cua CSGD  fthuong xuyén. D. Cac van ban quy dinh vé | Bdo céo ra soat cac vin ban quy
duoc ra soat vai tro, chirc nang, nhi¢ém vy |dinh vé vai tro, chirc nang, nhi¢m
thuong va mdi lién hé gitra cac thanh [vu va mbi lién hé giita cac thanh
Xuyén. phan trong co ciu quan Iy phan trong co cAu quan Iy*.

duoc dinh ky ra soat.

3. Nhén sy tham gia vao co
cau lanh dao va quan ly dugc
danh gid dinh ky hang nam.

4. Thue hién quy hoach doi
ngii lanh dao, quan ly cia céac
don vi, by phan theo quy

dinh.

- Bién ban dénh gia vién chtrc,
cong chure, doi ngll can b lanh
dao, quan ly theo quy dinh cua
Luat Vién chirc/Luat Cong
chirc/Luat Lao dong,...*.

L Cac hd so quy hoach 1anh dao,
quan ly cia CSGD*.




- Ban mo ta/Pé an vi tri viéc lam
cua CSGD.

L Bao céo tong két danh gia hang
nim ciia Pang Uy, hoi dong
truong/hdi dong quan tri, Ban
gidm hicu.

TC 3.4. Co
cau lanh dao
va quan ly
cua CSGD
duoc cai tién
nham ting
hi¢u qua
quan 1y va
dat duoc
hi¢u qua
cong vigc
cua CSGD
nhu mong
mudn.

Co c4u lanh dao va
quan ly caa CSGD
duoc cai tién nham
ting két qua va
hi¢u qua quan ly.

1. Co cAu lanh dao va quan 1y
cua CSGD duoc cai tien dua
trén két qua ra soat, danh gia.

D. Cac van ban quy dinh vé
vai tro, chirc nang, nhi¢ém vu
va moi lién hé giira cac thanh
phan trong co ciu quan 1y
duoc didu chinh, bo sung
nham ting hiéu qua quan ly
va dat dugc hi¢u qua cong
viec cia CSGD nhu mong
muon.

3. Nhn sy tham gia co cau
lanh dao va quan ly cua
CSGD duoc diéu chinh, luan
chuyén dua trén két qua danh
gia nang lyc 1anh dao, quan
lv va hi€u qua cong viéc.

- Co cau lanh dao va quan ly
trudc va sau cai tien*.

- Céc van ban diéu chinh, bo
sung quy dinh vé vai tro, chiic
ning, nhiém vy va moi lién hé
oiita cac thanh phan trong co cau
quan 1y*.

- Cac quyét dinh bo nhiém, bo
nhiém lai, quyét dinh luan
chuyén can bg lanh dao quan ly*.

L Cac ho so quy hoach lanh dao
va quan ly caa CSGD.

oA R > . oA
Ti€u chuan 4. Quan tri chién lwgc

TC 4.1. Thuc
hién viéc lap
ké hoach
chién lugc
nham dat
duoc tm
nhin, sir
mang va van
hoa cling
nhu cac muc
tiéu chién
lugc trong
dao tao,
NCKH va
phuc vu
cong dong.

1. CSGD thyc hi¢n
viéc 1ap ké hoach
chién luoc.

D. Ké hoach chién
luoc hudng dén
viée dat duge tAm
nhin, st mang va
i4 tri cot 161 ciing
nhu cac muc tiéu
chién lugc trong
dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

1. C6 b phan phu trach cong
tac xay dung, theo doi ké
hoach chién lugc ciia CSGD.

2. C6 quy trinh/huéng dan
xay dung ké hoach chién
luoc téng thé; ké hoach chién
luoc theo tirng linh vuc
ngué)n nhan luc, co s& vat
chét, tai chinh, ddo tao,
INCKH va phuc vu cdng
d6ng).

3. Ké hoach chién luoc duoc
xdy dung, ban hanh va con
hi¢u luc phu hop voi tam

nhin, st mang va gia tri cot

L Vian ban giao nhiém vu/quyét
dinh thanh 1ap bd phan/nhém phu
trach cong tac xay dung ké hoach
chién lugc*.

- Vin ban huéng dan quy trinh
xay dung ké hoach chién lugc*.

L Cac bién ban, cac y kién phan
hoi ctia cac bén lién quan dong
o0p vao cac ké hoach chién luge
cua CSGD*.

- K& hoach chién lugc cua
CSGD; cac chién lugc thanh
phan; cac ké hoach hanh dong

cua cac don vi nham hoan thanh




161 cling nhu cac muc tiéu
ichién lugc dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

cac ké hoach chién lugc; cac bién
phap quan tri rai ro*.

L Cac két luan, nghi quyét caa
Dang ty, nghi quyét cia HD
truong/Hoi dong quan tri, cac
van ban cua Ban giam hiéu.

TC 4.2. Ké
hoach chién
luvoc dugce
quan tri¢t va
chuyén tai
thanh cac ké

1. CSGD c6 ké
hoach ngan han va
dai han cu thé hoa
ké hoach chién
luvoc cua CSGD.

1. C6 cac ké hoach ngin han
va dai han cu thé hoa ké
hoach chién lugc cuia CSGD
theo ting linh vurc (ngudn
nhan luc, co s& vat chat, tai
chinh, dao tao, NCKH va

L Ké hoach chién lugc phat trién
cua CSGD da dugc phé duyét*.

- Cac ké hoach hanh dong, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han
cua CSGD*.

hoach ngén D. Ké hoach chién phuc vu cong déng, ...) duoc
han va dai  [luoc phét trién, ké pan hanh va con hiéu lyc. | Cac bao céo so két, tong két,
han dé trién hoach ngin han, ké bao cdo ra soat danh gia cua
khai thuc hoach dai han dugc. Cong bo, phé bién ké CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hién. quan tri¢t dén cac  |hoach chién luoc, cac ké hoach chién lugc, ké hoach ngén
bén lién quan dé  |hoach ngén han va dai han  |han, ké hoach dai han cua
biét va thuc hién.  ftheo timg linh vurcdé cac bén [CSGD*.
lién quan biét va thuc hién.
- Trang thong tin dién tur c6 cong
3. Cac don vi, bd phan, cac b6 cac ké hoach chién lugc, ké
khoa/bd mén cu thé hoa va hoach ngén han, ké hoach dai han
trién khai cac hoat dong cua CSGD.
nham hoan thanh cac ké
hoach chién lugc, ké hoach | Cac quy trinh trong xay dung,
ngén han va dai han. trién khai, theo doi viéc thuc hién
ké hoach.
TC 4.3. Cac [Thiét lap céc chi sO 1. Xay dung cac KPIs, cac | Van ban ké hoach chién lugc

chi sd thuc
hién chinh,
cac chi tiéu
phan dau
chinh duoc
thiét lap dé
do luong
murc d thuc
hién cac muc
tiéu chién
luvoc cua
CSGD.

thuc hién chinh
KPIs), céac chi ti€u
phan d4u chinh dé
do luong mirc d
thuc hién cac muc
tiéu chién luge cla
ICSGD.

chi tiéu phan d4u chinh (vé
nguén nhan luc, co s& vat
chét, tai chinh, dao tao,
INCKH va phuc vu cdng
dong).

2. Cac KPls, céc chi tiéu
phan d4u chinh dam bao 16
rang, do luong dugc, co tinh
lkha thi, thich hop, c6 mdc
thoi gian thuc hién.

3. Giam sat, danh gia vara
soat mirc do thuce hién cac chi
S0/chi bao thuc hién chinh,

cua CSGD da dugc phé duyét*.

L Cac ké l}oach héqg nam, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han
cua CSGD*.

L Céc bao cdo so két, téng Kkét,
bdo cdo ra soédt danh gia cia
CSGD vé viéc thuc hién cac ké
hoach chién lugc, ké hoach héng
nam, ké hoach ngén han, ké
hoach dai han cia CSGD*.

- Trang thong tin dién tir c6 cong
bo cac ké hoach chién luoc, ké




cac chi ti€u phan dau chinh
S0 v&i cac muc ti€u chién
lvoc.

hoach héng nam, Kké hoach ngén
han, ké hoach dai han cia CSGD.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé vé
x4y dung, ra soat, diéu chinh ké
hoach.

- Céac quy trinh trong xay dung,
trién khai, theo doi viéc thuc hién
ké hoach.

TC 4.4. Qua
trinh lap ké
hoach chién
lugc cling
nhu cac chi
sd thuc hién
chinh, cac
chi tiéu phin
dau chinh
duoc cai tién
dé dat duogc
cac muc tiéu
chién luge
cua CSGD.

1. Qua trinh lap ké
hoach chién lugc
duoc cai tién dé dat
duoc cac muc ti€u
chién lugc cua
ICSGD.

2. Cac KPIs, cac
chi tiéu phan dau
chinh duoc cai tién
d4é dat dugc cac
muc tiéu chién
luvoc cua CSGD.

1. Thuc hién cai tién qua
trinh 1ap ké hoach chién lugc
1é dat dugc cac muc tiéu
chién luge cua CSGD.

D. Thyc hién d6i sanh, danh
gia vi¢e xay dung va thuc
hién ké hoach chién luoc dé
& xuat cac giai phap thuc
hién nham dat muc tiéu chién
lugc va co bién phap didu
chinh phu hop.

3. 3. Ban hanh cac van ban
bd sung, diéu chinh ké hoach
chién luge va cac KPIs, cac
chi tiéu phan d4u chinh.

- Vén ban cai tién qua trinh 1ap
ké hoach chién lugc*.

- Van ban thé hién sy doi sanh,
danh gia viéc xay dung va thuc
hién ké hoach chién luoc*.

L Vian ban diéu chinh, bd sung ké
hoach chién lugc, chi tiéu, KPIs
duoc phe duyét™.

L Cac ké l}oach héqg nam, ké
hoach ngan han, ké hoach dai han
cua CSGD.

Trang thong tin dién tir c6 cong
bd cic ké hoach chién lugc, ké
hoach héng nam, ké hoach nga‘in
han, ké hoach dai han caa CSGD.

L Cac thong bao, quyét dinh didu
chinh ke hoach, chién lugc.

- Bién ban cac cude hop giao
ban, cic cudc hop chuyén dé dé
cai tién, di€u chinh ké hoach.

L Céc bao cdo so két, téng Kkét,
bdo cdo ra soat danh gia cua
CSGD vé viée thuc hién cac ké
hoach chién lugc hﬁng nam, ké
hoach ngén han, ké hoach dai han

cua CSGD.

Tiéu chuan 5. Cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cfng dong




TC5.1. Co
hé thong dé
xay dung céac
chinh sach
veé dao tao,
NCKH va
phuc vu
cong dong.

CSGD c6 hé thong
dé xay dung cac
chinh sach vé dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

1. C6 phan cong cac don
vi/b0 phan chiu trach nhiém
xay dung cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

D. C6 van ban hudéng dan, ké
hoach tap huén vé viéc xay
dung cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

3. NOi dung cac chinh sach
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong phu hop vai cac
chu truong cua DPang, quy
dinh cua Nha nudc (dép tng
cac yéu cau quy dinh cua
Luat Giao duc, Luat Giao
duc dai hoc, Piéu 1¢ truong
dai hoc, cac thong tu va
hudng dan cua Bo Gido duc
va Dao tao); phu hop voi st
mang va muc tiéu chién lugc
cua CSGD.

U. Cac chinh sach vé ddo tao,
NCKH va phuc vu cong dong
duoc 14y y kién cac bén lién
quan; dugc cu thé hoa béng
van ban va duogc lanh dao
CSGD phé duyét va ban hanh
dé trién khai thuc hién.

- Cac van ban phan cong nhi¢m
vu cho cac don vi/bd phan xay
dung chinh sach vé dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

L Vian ban hudng din, ké hoach
tap huan ve viéc xay dung cac
chinh sach*.

- Cac van ban ban hanh chinh
sach dé{o tao, NCKH va phuc vu
cong dong *.

- Céc tai liéu lién quan dén viée
lay ¥ kién cac bén li€n quan vé
cac chinh sach*.

L Cac nghi quyét cua Dang uy,
hoi dong trudng/hdi dong quan
tri; cac quyét dinh ctua ban gidm
hi¢u vé cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cdng
dong.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudgc hop chuyén deé.

L Cac van ban quan 1y vé dao tao,
INCKH va dich vu cua CSGD.

TC 5.2. Quy
trinh giam
sat su tuan
thu cac chinh
sach duoc cu
thé hoa bang
van ban, phd
bién va thuc
hién.

1. CSGD ¢6 van
ban vé quy trinh
giam sat sy tuan
tha cac chinh sach.

D. Vin ban vé quy
trinh gidm sat su
tuan thu cac chinh
sach dugc phd bién
va thuc hién.

1. C6 phan cong don vi/bd
phan chiu trach nhi¢m theo
doi va giam sat viée thuc
hién cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

D. C6 ban hanh van ban vé
quy trinh giam sat sy tuan
tha cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong

- Véan ban phan cong don vi/bd
phan theo doi va giam sat viéc
thuc hién cac chinh sach*.

L Vin ban vé quy trinh giam sat*.
L Tai liéu phd bién cac quy dinh
vé thuc hién, theo ddi, gidm sat

cac chinh sach*.

- Cac bdo cdo hang ndm veé giam

sat viéc thuc hién cac chinh




4ong.

3. C6 phd bién cac quy dinh
ve viéc theo doi, giam sat
viéc thuc hién cac chinh sach
vé dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

#. Dinh ky hang nam, c6 bao
cao vé viée trién khai thuc
hién viéc giam sat cac chinh
sach.

sach*.

L Cac nghi quyét cua Dang uy,
hoi dong truong/hoi dong quan
tri; cac quyét dinh cua ban giam
hiéu vé cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé cé
lién quan.

TC 5.3. Céc
chinh sach
vé dao tao,
NCKH va
phuc vu
cong dong
duoc ra soat

Cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong
duoc ra soat
thuong xuyén.

1. C6 quy dinh vé viéc dinh
ky ra soat cac chinh sach vé
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

2. Pinh ky hang nim thyc
hién ra soat, danh gia viéc

L Cac quy dinh vé ra soét cac
chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong*.

- Cac bao cdo danh gia, ra soat

hang nam vé viéc thuc hi¢n cac
chinh sach dao tao, NCKH va

thuong thue hién chinh sach vé dao phuc vu cong dong*.
Xuyeén. tao, NCKH va phuc vu cong
dong theo ké hoach. - Cac nghi quyét cta Dang uy,

hoi dong truong/hoi ddng quan
tri; cic quyét dinh ctia Ban giam
hiéu vé cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cdng
dong.
- Bién ban cac cudc hop giao
ban, cac cudc hop chuyén dé co
lién quan.

TC 5.4. Cac [Céc chinh sach vé& |[1. Thuc hién viéc cai tién, L C4c van ban vé chinh sach vé

chinh sach o tao, NCKH va [diéu chinh cac chinh sach vé {dao tao, NCKH va phuc vu cong

vé dao tao, phuc vu cong dong dao tao, NCKH va phuc vu  |dong trude va sau cai tién*.

NCKH va |duoc cai tién nham [cdng dong dua trén két qua ra

phuc vu tang hi¢u qua hoat [soat, danh gia. L Tai lidu lién quan dén su phan

cong dong
duoc cai tién
nham ting
hi¢u qua
hoat dong
cua CSGD,
dap tmg nhu
cau va su hai
long cta cac

dong cua CSGD,
dap ing nhu cau va
su hai long cta cac
bén lién quan.

2. Céc bén lién quan hai long
161 v6i cac chinh sach vé dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

hoi cia cac bén lién quan dén
chinh sach vé dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong*.

- Cac nghi quyét cua Dang uy,
hoi dong truong/hoi dong quan
tri; cac quyét dinh cta ban giam
hiéu vé cac chinh sach vé dao

tao, NCKH va phuc vu cong




bén lién
quan.

Tiéu chuan 6. Quan ly nguon nhan lwc

3ong.

- Bién ban cac cude hop giao
ban, cac cudc hop chuyén deé co
lién quan.

TC 6.1
Nguon nhan
luc dugc quy
hoach dé dap
(g day du
nhu cau ctia
hoat dong
dao tao,
NCKH va
phuc vu
cong dong.

Ngudn nhan luc
duoc quy hoach dé
dap g day du
nhu cau cia hoat
dong dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong.

1. C6 ké hoach danh gia nhu
cau vé ngudn nhan luc cia
don vi dap irng hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

D. C6 quy hoach/ké hoach
phét trién nguon nhan lyc
dua trén viéc danh giad nhu
cau cua hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cOng
dong, tuan thu cac quy dinh
hién hanh.

- Van ban quy hoach/ké hoach
phat trién nguon nhan luc cua
CSGD*.

L Bao cdo danh gia nhu cau
nguon nhan lyc cua cac don vi
trong CSGD*.

- Chién lugc phat trién doi
ngti/de an vi tri viéc lam*.

- Dir liéu do1 ngii nhan lyc trong
16 c6 co cAu do tudi, gisi tinh,
trinh d§ chuyén mon,... dir li¢u
vé cac hoat dong dao tao, cac
nghién ctru va cong bd; dir liéu
cac hoat dong phuc vu cong déng
cua can bo, GV, nhan vién.

L Cac nghi quyét, két luan cta
Dang uy, hoi dong truong/hdi
d6ng quan tri, cac quyét dinh vé
cong tac nhan su.

TC 6.2. Cac
tiéu chi
tuyén dung
va Iura chon
bao gdm ca
cac tiéu chi
vé dao duc
va tu do hoc
thudt sur
dung trong
viée dé bat,
b6 nhigm va
sip xép nhan
su duoc xac
dinh va duoc
pho bién.

1. Cac tiéu chi
tuyén dung va lua
chon doi ngtli can
b, GV, nhan vién
bao gom dao dirc
va tu do hoc thuat)
(& d& bat, bo nhiém
va sap xép nhan sy
duoc xac dinh.

2. Cac tiéu chi
tuyén dung va lya
chon doi ngli can
bo, GV, nhan vién
bao gdom dao dirc

va tu do hoc thuat)

1. C6 vin ban quy dinh vé
quy trinh, tiéu chi tuyén dung
va lua chon doi ngii can bg,
GV, nhan vién dap g cac
quy dinh hi¢n hanh.

D. C6 van ban quy dinh vé
cac tiéu chi dé bat, bo nhiém
va sap x&p nhan su.

3. Céc van ban quy dinh Vé
cac tiéu chi, quy trinh tuyen
dung, bo nhiém va sap xep
nhan su duoc pho bién rong
rii bang nhiéu hinh thirc khac

nhau.

L Cac van ban quy dinh vé tiéu
chuan quy trinh, ti€u chi tuyén
dung®.

- Cac van ban quy dinh Ve tidu
chi dé bat, bd nhiém va sip xép
nhan su*.

- Trang thong tin dién tir va céc
tai lidu co pho bién cac quy trinh,
quy dinh, tiéu chi tuyén dung, dé
bat, b0 nhi¢m*.

Quyet dinh tuyen dung, hop
dong lao dong; ho so can bo, GV,

nhan vién; vin bang/ching




[#é @& bat, bo nhiém
va sip xép nhén sy
duoc phd bién
cong khai.

chi/chimg nhin qudc gia va
chirng chi nghé nghiép.

L Hé thong vin ban quy dinh vé
cong tac danh gia can bo, GV va
nhan vién.

- B4o cdo danh gia can bg hang
nam.

L Cac nghi quyét, két luan cta
Dang ty, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyét dinh cia
chinh quyén vé cong tac nhan sy.

TC 6.3. Xac
dinh va xay
dung duogc
tiéu chuan
nang luc bao
oom ca k§
nang lanh
dao cuia cac
nhom cén
bo, GV,
nhan vién
khac nhau.

X4ac dinh va xay
dung dugc ti€u
chuan ning luc bao
o6m ca k¥ ning
lanh dao cua cac
nhoém can bd, GV,
nhan vién khac
nhau.

1. CO ban mé ta cac nang luc
bao gom ca k¥ ning lanh
dao) cua cac nhdm can bo,
GV, nhan vién khac nhau.

D. C6 vin ban quy dinh vé
cac tiéu chuan nang luc (bao
odm ca k¥ ning lanh dao)
cua doi ngli can bo, GV,
nhan vién.

- Van ban quy dinh vé céc ti€u
chuin ndng lyc cua doi ngll can
b, GV, nhan vién*.

L Ban mo ta vi tri cong viée: khéi
lrong cong viéc cua can bg, GV,
nhan vién*,

- Ké hoach chién lugc ctia CSGD
trong do c6 ké hoach nguon nhan
luc; dé€ an vi tri viéc lam.

- Dir liéu do1 ngii nhan lyc trong
36 c6 co cau do tudi, gidi tinh,
trinh d§ chuyén mon; dir li¢u vé
cac nghién ctru va cong bd; dit
licu cac hoat dong phuc vu cong
dé)ng cua can bo, GV, nhan vién.

L Quyét dinh tuyén dung, hop
dé)ng lao dong; hd so can bd, GV,
nhan vién; vin bang/ching
chi/chirng nhan qudc gia va
chirng chi nghé nghiép.

L Tiéu chuan, quy trinh tuyén
dung; quy hoach cén by, GV,
nhan vién.

- Cac nghi quyét, két luan cta
Déang uy, hdi dong truong/hoi

déng quan tri, cac quyét dinh cua




chinh quyén vé cong tac nhan sy.

TC 6.4. Nhu
c@u dao tao,
boi dudng,

1. Xac dinh ro
duoc nhu cau vé
dao tao va phat

1. C6 quy trinh xdc dinh nhu
cau vé dao tao, bdi dudng
cua can bd, GV va nhan vién

L Cac ké hoach ngan han, trung
han va dai han vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon

phat trién doiftrién cua doinglii (6 cac cap trong CSGD. cho doi ngii can by, GV, nhan
ngll can by, [can bo, GV, nhan Vien*,
GV, nhan  ién. D. Ké hoach dao tao, bdi
vién duoc dudng va phat trién chuyén | Ho so, tai liéu lién quan dén
xac dinh v . Trién khai cdic  mdn dugc xdy dung dya trén [trién khai xac dinh nhu cau dao
c6 cac hoat |hoat dong dap tmg [yéu cau ciia hoat dong dao  [tao, bdi dudng va phat trién
dong dugc  nhu cau vé dao tao ftao, NCKH, nhu cau phat chuyén mon cua doi ngili can bo,
trién khai dé [va phat trién cia  [trién chuyén mén cua doi ngiifGV, nhan vién hing nim va theo
dap tmg cac |doi ngili can b, can bo, GV, nhan vién va giai doan™.
nhu cau d6. {GV, nhanvién.  phu hop v6i ké hoach chién
luoc phat trién cia CSGD. | H) so, tai liéu lién quan dén
trién khai hoat dong dao tao, boi
3. Céc ké hoach dao tao, bdi |dudng va phat trién chuyén mon
dudng va phat trién chuyén cta d6i ngii can bd, GV, nhan
mon ctia doi ngil can bd, GV, vién hang nim va theo giai
nhan vién duoc trién khai doan*.
thuc hién.
L Bao cdo/bién ban/y kién phan
1. D41 ngli can bo, GV, nhan hoi cta doi ngti can bo, GV, nhan
vién duge dao tao, boi dudng [vién vé cac hoat dong dao tao,
va phat trién chuyén mon boi dudng va phat trién chuyén
trung binh it nhat 1 luot trongmon™.
5 nam cua chu ky danh gia.
L Dit liéu vé trinh do chuyén
mon, két qua NCKH va phuc vu
cong dé)ng cua can bo, GV, nhan
vién trude va sau khi trién khai
cac hoat dong dao tao va phat
trién doi ngi.
L K& hoach phat trién ngudn nhan
luc; dé an vi tri viée 1am.
- Kinh phi dao tao phat trién doi
ngu.
- Cac nghi quyét két luan cta
Dang uy, hoi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyét dinh ciia
chinh quyén vé cong tic nhan su.
TC 6.5. H¢ |l. Viéc quantri  |l. C6 xay dung quy trinh, | Quy trinh, tiéu chi danh gia




thong quan
ly viéc thuc
hién nhiém
vu (bao gom
ché do khen
thudng, ghi
nhan va ké
hoach bdi
dudng) dugc
trién khai dé
thuc day va
ho tro hoat
dong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong.

theo két qua cong
viéc cua can bo,
GV, nhan vién
duoc trién khai.

2. Viéc quan trj két
qua cong vigéc cua
can by, GV, nhan
vién dé thic day va
ho tro cho hoat
dong dao tao,
INCKH va cac hoat
dong phuc vu cong
dong.

tiéu chi rd rang dé danh gia
hi¢u qua cong viéc cua can
bd, GV, nhan vién.

D. Viéc danh gia két qua cong
viéc cua can by, GV, nhan
vién dugc thyc hién cong
khai, minh bach.

3. Co dit liéu va bao cio két
qua danh gia hiéu quéa cong
viéc cua can bo, GV, nhan
Vién.

4. Két qua danh gia duoc sir
dung trong cong tac thi dua
khen thudng, cong nhan cua
CSGD va cac cip c6 tham
quyén.

5. Két qua danh gia duoc sir
dung 1am can ca dé xac dinh
dau tu cho dao tao, boi
dudng dé hd tro hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

hi¢u qua cong viéc cuia can bd,
GV, nhan vién*,

L Ho so/bao cao/quy dinh vé su
tham gia cia can by, GV, nhan
Vién trong qua trinh xay dung cac
tiéu chi, quy trinh danh gia hi¢u
qua cong viec*.

- Dir liéu/bdo cao két qua danh
214 hi€u qua cong viéc cua can
bo, GV, nhan vién*.

- H¢ thong dénh gia va hé thong
khen thuong; ché do, chinh sach
thi dua, khen thudng*.

L Dir liéu, bao céo két qua thi
dua, khen thudng®.

- Cac ké hoach va kinh phi dau tu
cho dao tao, boi dudng dua trén
ket qua danh gia*.

- K¢ hoach phat trién nguén nhan
luc; D¢ an vi tri viée lam.

- DU liéu théng ké co cu do tudi,
2161 tinh, trinh d§ chuyén mon;
dir liéu vé cac nghién ctru va
cong bd; dit liéu cac hoat dong
phuc vu cong déng cua can bo,
GV, nhan vién.

- Cac nghi quyét, két luan cua
Dang Uy, hoi dong truong/hoi
dé)ng quan tri, cac quyét dinh cua
chinh quyén vé cong tac nhan sy.

L Hé thong van ban quy dinh vé
cong tac danh gia can bo, GV va
nhan vién.

TC 6.6. Cac
ché do, chinh
sach, quy
trinh va quy

Cac ché d9, chinh
sach, quy trinh va
quy hoach vé

nguon nhan luc

1. Ché @6, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé nguén
nhan luc duoc ra soat hang

- Cac bao cdo danh gia viéc thuc
hién cac ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé nguon




hoach vé
nguon nhan

duoc ra soat
thuong xuyén.

nam.

nhan lyc hang nam*.

duoc cai tién
dé hd tro dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong.

phuc vu cong dong.

D. Thuc hién viéc cai tién quy
trinh va quy hoach vé ngudn
nhan luc lam can ctr dau tu
cho phat trién ngudn nhin
[uc.

Tiéu chuin 7. Quan Iy tai chinh va co sé vét chit

luc dugc ra D. Viéc ra soat, danh gia vé | Vin ban lién quan vé su tham
soat thuong ché do, chinh sach, quy trinh |gia ctia can by, GV, nhan vién
Xuyeén. va quy hoach vé ngudn nhan [vao qué trinh ra soat, danh gia
luc can ct trén cac ¥ kién ché do, chinh sach quy trinh va
danh gid cia can bg, GV, quy hoach vé ngudn nhéan Iyc*.
nhan vién.
L Ké hoach phat trién ngudn nhan
luc.
L Hé thong danh gia va hé thong
khen thuong; ché do, chinh séch
thi dua, khen thudng.
TC 6.7. C4c (Céac ché do, chinh [1. Thyc hién viéc cai thién | Cac vin ban/quy trinh/quy
ché do, chinhjsach, quy trinh va cac ché do, chinh sach dya  |hoach/ké hoach lién quan dén ché
sach, quy  fquy hoach ngudén trén cac két qua ra soat, danh |49, chinh sach trudc va sau cai
trinh va quy nhéan luc duge cai |gia dé hd trg dao tao, NCKH |tién*.
hoach nguén tién dé ho tro dao  va phuc vu cong déng.
nhan lyc tao, NCKH va L Cac quy trinh, quy hoach ngudn

nhan luc trudc va sau cai tien*.

- Ké hoach chién lugc ciia CSGD
trong do c6 ké hoach nguon nhan
luc; d€ an vi tri viéc lam.

L Cac ké hoach phat trién nghé
nghiép va doi ngii; chinh sach
nhan su.

- Tiéu chuan, quy trinh tuyén
dung can bo, GV, nhan vién.

L Ké hoach va kinh phi dao tao,
phat trién d6i ngd.

- Hé thong dénh gia va h¢ thong
khen thuong; ché do, chinh sach
thi dua, khen thudng.

- Cac nghi quyét, két luan cua
Déang ty, hdi dong truong/hoi
dong quan tri, cac quyét dinh cta

chinh quyén vé cong tac nhan sy.




TC 7.1. H¢
thong lap ké
hoach, trién
khai, kiém
toan, tang
cuong cac
ngudn luc tai
chinh cua
CSGD dé hé
tro vi€c thuc
hién tam
nhin, st
mang, cac
muc tiéu
chién luge
trong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong
duoc thiét
lap va van

hanh.

1. Hé thong lap ké
hoach, trién khai,
kiém toan, ting
cuong cac nguon
luc tai chinh dé hd
tro viéc thuc hién
tam nhin, st mang,
cac muc tiéu chién
luoc trong dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong duoc
thiét 1ap.

D. Hé thong 1ap ké
hoach, trién khai,
liém toén, ting
cuong cac ngudn
luc tai chinh dé hd
tro viéc thuc hién
tam nhin, s mang,
cac muc tiéu chién
lugc trong dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong duoc
van hanh.

1. C6 bd phan xay dung ké
hoach, theo ddi gidm sat viéce
phat trién cac ngudn lyc tai
chinh phuc vu dao tao,
INCKH va phuc vu cong
dong.

D. C6 cac van ban chién lugc,
ké hoach dai han, trung han
va ngén han dé tao cac nguén
tai chinh hop phap ho trg
viéc thuc hién tam nhin, s
mang, cac muc tiéu chién
lugc trong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng duoc ban
hanh va trién khai thuc hién.

3. Ké hoach tai chinh va quan
ly tai chinh duoc xay dung
can cr theo cac quy dinh vé
tai chinh, ké toan, kiém toan,
ngan sach, dau thau. ..

U. Cac ké hoach tai chinh,
kiém toan, tang cudng nguodn
luc duoc trién khai.

5. Cac ké hoach tai chinh
duoc ra soat danh gia, cap
nhat héng nam; co ra soat,
danh gia, cap nhat co cAu
ngudn thu, chi trong 5 nim
cua chu ky danh gia.

L Chién luoc, ké hoach dai han,
trung han va ngan han vé cong
tac tai chinh*.

- CAc dé an/vin ban vé tu chu tai
chinh cua CSGD, hoac cta don
vi trong CSGD.

L Thong ké nhu cau kinh phi cho
hoat dong dao tao, NCKH va céac
hoat dong khac cua CSGD trong
5 nam cua chu ky danh gia (dya

trén dy toan hang nam)*.

L Thong ké, danh gia vé co cau
thu, chi cia 5 ndm cua chu ky
danh gia (ty 18 thu tir tit ca cac
ngudn)*.

L Cac bao céo danh gia vé hiéu
qua dau tu tai chinh cho cac hoat
dong va cac dinh huéng cho cac
nam sau cua CSGD*.

- Bdo cao ki€m toan trong 5 nam
cua chu ky danh gid*.

- Cac bao céo cua Ban thanh tra
nhan dan trong 5 nam cua chu ky
danh gia.

TC 7.2. H¢
thong lap ké
hoach, bao
tri, danh gia,
nang cip co
SO vat chat
va co so ha
tang nhu cac
phuong tién
day va hoc,
cac phong
thi nghiém,

1. Hé théng lap Kké
hoach, bao tri,
danh gia, nang cAp
co s& vat chat va
co s ha tAng nhu
cac phuong tién
day va hoc, cac
phong thi nghiém,
thiét bi va cong cu
dé dap g cac nhu
cAu ve dao tao,
INCKH va phuc vu

1. C6 bo phan xay dung,
oiam sat thuc hién ké hoach
dau tu, bao tri, danh gia,
nang cép co s& vt chit va ha
tang cac phuong tién day va
hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bi phuc vu dao tao,
INCKH va phuc vu cong
dong.

D. C6 céac ké hoach dau tu,

bao tri, danh gia, nang cap co

- Véan ban giao nhiém vu cho bd
phan xiy dung, giam sat thuc
hién ké hoach dau tu, bao tri,
danh gia, ndng cip co s& vat chat
Va co s ha tang*.

- Chién Iugc, ké hoach dai han,
trung han va ngan han vé co s&

vat chat trang thiét bi*.

- Cac de an/van ban vé tu chu tai

chinh cua CSGD, hoac cua don




thiét bi va
cong cu dé
dap g cac
nhu cau vé
dao tao,
NCKH va
phuc vy
cong dong
duoc thiét
1ap va van
hanh.

cong ddng dugc
thict lap.

D. Hé thong 1ap ké
hoach, bao tri,
danh gid, nang cip
co s& vat chat va
co s ha ting nhu
cac phuong ti¢n
day va hoc, cac
phong thi nghi€ém,
thiét bi va cong cu
dé dap ung cac nhu
cau vé dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong duoc
van hanh.

s vat chit va ha téng cac
phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi
phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

3. Co s& vat chat va co sd ha
tang, cac phuong tién day va
hoc, cac phong thi nghiém,
thiét bi dugc dau tu va bao tri
theo cac ké hoach da dugc
ban hanh.

U. Cac ké hoach vé co so vat
chat va ha tang cac phuong
tién day va hoc, cac phong
thi nghiém, thiét bi duoc thyc
hién va dugc ra soat danh gia
hang nam.

5. Co dir liu theo doi, danh
gia hi¢u qua st dung co s¢
vat chat va ha tﬁng cac
phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi dbi
v&i tirng loai hinh dao tao,
INCKH va phuc vu cong
dong.

6. CSGD cai tién co s6 vat
chat va ha tang cac phuong
tién day va hoc, cac phong
thi nghiém, thiét bi.

vi trong CSGD dau tu cho co s&
vat chat.

- Thong ké nhu cau dau tu cho co
O vat chat va co so ha tang, cac
phuong tién day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi phuc
vu hoat dong dao tao, NCKH va
cac hoat dong khac cia CSGD
cho 5 nam cua chu ky danh gia
dua trén du toan hang nam)*.

L Cac bao céo danh gia vé hiéu
qua dau tu va cai thién co sé vat
Chat va co so ha tang, cac
phuong ti¢n day va hoc, cac
phong thi nghiém, thiét bi*.

- Cac bao céo theo doi danh gia
su dung trang thiét bi phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu cdng
dong*.

- Két qua khao sat mirc do dap
(g nhu cau déq tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

TC 7.3. H¢
thong lap ké
hoach, bao
tri, kiém
toan, nang
cap cac thiét
bi cong nghé
théng tin va
co so ha tang
nhu may
tinh, hé
thong mang,
hé thong du

1. C6 hé thong lap
lté hoach, bao tri,
iém toan, nang
cap cac thiét bi
cong nghé thong
tin va co so ha tang
nhu may tinh, hé
théng mang, hé¢
thong du phong,
bao mat va quyén
truy cap duoc thiét
lap dé dap ung cac
nhu ciu vé dao tao,

1. C6 b phan quan tri thiét
bi cong ngh¢ thong tin va co
SO ha tang.

D. Cac ké hoach dau tu vé
thiét bi cong nghé thong tin
va co so ha tang nhu may
tinh, hé théng mang, h¢
thong du phong, bio mat va
quyén truy cap dugc ban
hanh.

3. CSGD dau tu méi, béo tri

- Véan ban thanh lap/giao nhi¢m
vu cho bd phan quan tri thiét bi
cong nghé¢ thong tin va co s¢ ha
tang*.

- Ké hoach dau tu vé thiét bi
cong nghé thong tin va co s¢ ha
tAng nhur may tinh, hé thong
mang, h¢ théng du phong, bao
mat va quyen truy cap*.

- B4o cdo kiém toan trong 5 ndm




[phong, bao
mat va
quyén truy
cap dé dap
irng cac nhu
cau vé dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong
duoc thiét
1ap va van
hanh.

NCKH‘VE‘l phuc vu
cong dong.

D. Hé thong 1ap ké
hoach, bao tri,
kiém toan, nang
cap cac thiét b
cong nghé thong
tin va co s¢ ha ting
nhu may tinh, hé
thong mang, hé
thong dy phong,
bao mat va quyén
truy cap dugc van
hanh dé dap tng
cac nhu cau vé dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

thiét bi cong nghé thong tin
va co s& ha ting nhu may
tinh, hé théng mang, h¢
thong du phong, bao mat va
quyén truy cap.

4. Céc thiét bi cong nghé
thong tin va co s ha tang
nhu may tinh, hé thong
mang, hé théng du phong,
bao mat va quyén truy cp
duoc ra soat danh gia hi¢u
qua dau tu hang nam.

5. Co dir li€u theo doi, danh
oi4 hidu qua sir dung thiét bi
cong nghé¢ thong tin va co s&
ha ting nhu may tinh, hé
théng mang, h¢ théng du
phong, bao mat va quyén
truy cap.

6. Nang cap, cai tién thiét b
cong nghé thong tin va co s&
ha ting nhu may tinh, hé
théng mang, h¢ théng du
phong, bao mat va quyén
truy cap dap ing duoc nhu
cau dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

cua chu ky danh gia*.

- Céc dé én/vin ban vé tu chu tai
chinh cua CSGD, hoac cta don
vi trong CSGD dau tu cho thiét
bi cong nghé thong tin va co so
ha ting nhu may tinh, hé thong
mang, hé thong du phong, bao
mat va quyen truy cap.

- Thong ké nhu cau kinh phi dau
tu cho thiét bi cong nghé thong
tin va co s ha tAng nhu may
tinh, hé théng mang, hé théng du
phong, bao mat va quyén truy
cap phuc vu hoat dong dao tao,
INCKH va cac hoat dong khac
cua CSGD trong 5 nam cua chu
ky danh gi4 (dua trén dyu toan
hing nim)*.

L Cac bao céo danh gia vé hiéu
qua dau tu, cai thién thiét bi cong
nghé thong tin va co so ha ting
nhu may tinh, h¢ théng mang, h¢
thong du phong, bao mat va
quyén truy cip*.

- Cac bao cdo danh gia hi¢u qua
sir dung thiét bi cong nghé thong
tin va co s& ha ting nhu may
tinh, hé théng mang, hé¢ théng du
phong, bao mat va quyén truy
cap phuc vu dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng*.

L Két qua khao sat mure do dap
(rng nhu cau dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

TC 7.4. H¢
thong lap ké
hoach, bao
tri, danh gia
va tang
cuong cac
nguon luc

1. Hé thong lap ké
hoach, bao tri,
danh gid va tang
cuong cic nguon
luc hoc tap nhu
ngudn hoc liéu ctia

thu vién, thiét bi hd

1. C6 bd phan quan tri nguon
luc hoc tap.

2. Cac ké hoach dau tu, bao
tri cac ngudn luc hoc tap nhu
nguon hoc li¢u cua thu vién,

thiét bi hd tro giang day,

- Van ban thanh lap/giao nhiém
vu cho bd phan quan tri nguon
luc hoc tap*.

L K& hoach dau tu, bao tri cac
nguon lyc hoc tdp nhu ngudn hoc

lidu cua thu vién, thiét bi hd tro




hoc tap nhu
ngudn hoc
liéu cua thu
vién, thiét b
ho tro giang
day, CSDL
truc tuyén dé
dap ung cac
nhu cau vé
dao tao,
NCKH va
phuc vy
cong dong
duoc thiét
1ap va van
hanh.

tro giang day,
CSDL tryc tuyén
dé dap tmg cac nhu
cau vé dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong duoc
thiét 1ap.

D. Hé thong 1ap ké
hoach, bao tri,
danh gia va tang
cudng cac ngudn
luc hoc tap nhu
nguon hoc liéu ctia
thu vién, thiét bi hd
tro giang day,
CSDL truc tuyén
dé dap ung cac nhu
cau vé dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong duoc
van hanh.

CSDL tryuc tuyén duoc ban
hanh.

3. CSGD dau tu méi, bao tri
cac nguon luc hoc tap nhu
ngudn hoc lidu cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day,
CSDL tryc tuyén dé dap ung
cac nhu cau vé dao tao,
INCKH va phuc vu cOng
dong.

4. Hang ndm, ra soat danh
oi4 hidu qua dau tu, bao tri
cac nguén luc hoc tap nhu
ngudn hoc lidu cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day,
CSDL truc tuyén phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

5. Co dir li¢u theo doi, danh
gia hi¢u qua st dung cac
ngudn lwe hoc tp nhu ngudn
hoc ligu ctia thu vién, thiét bi
ho tro giang day, CSDL tryc
tuyén.

6. Cac nguén luc hoc tap nhu
nguén hoc liéu cua thu vién,
thiét bi hd tro giang day,
CSDL truc tuyén phuc vu
dao tao, NCKH va phuc vu
cong dé)ng dugc cap nhat.

iang day, CSDL truc tuyén*.

- Cac d& 4n/vin ban vé tu chu tai
chinh cia CSGD hodac cua don vi
trong CSGD dau tu cho co s& vat
Chat.

- Thong ké nhu cau kinh phi dau
tu cho cac ngudn luc hoc tap nhu
nguon hoc liéu cua thu vién, thiét
bi ho tro giang day, CSDL tryc
tuyén phuc vu hoat dong dao tao,
INCKH va cac hoat dong khac
cua CSGD trong 5 nam cua chu
ky danh gia (dya trén dy toan
hing nim)*.

L Cac bao céo danh gia vé hiéu
qua dau tu, bao tri cac ngudn luc
hoc tap nhu ngudn hoc liéu cua
thu vién, thiét bi hd tro giang
day, CSDL truc tuyén*.

- Cac bao céo theo doi danh gia
cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn
hoc li¢u cta thu vién, thiét bi hd
tro giang day, CSDL truc tuyén
phuc vu dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong*.

L Két qua khao sat mire do dap
rng nhu cau déq tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

TC 7.5. H¢
thong lap ké
hoach, thuc
hién, danh
214 va cai
tién moi
truong, stc
khoe, su an
toan va kha
ning tiép can
cta nhirng
nguoi c6 nhu

1. Hé théng lap Kké
hoach, thuc hién,
danh gia va cai tién
mOi truong, strc
[khoe, sur an toan co
tinh dén kha ning
tiép can clia nhiing
ngudi co nhu cau
dic biét dugce thiét
lap.

D. Hé thong lap ké

1. C6 bo phan/ca nhan quan
tri vé moi truong, stic khoe,
su an toan va kha ning tiép
can cua nhirng nguoi cd nhu
cAu dic biét.

D. Céc ké hoach dau tu vé
moi truong, stc khde, su an
toan va kha ning tiép can ctia
nhitng ngudi co nhu cau dic
biét duoc ban hanh.

- Véan ban thanh lap/giao nhi¢m
vu quan tri moi truong, suc khoe,
su an toan va kha ning tiép can
cta nhitng ngudi c6 nhu cau dic
biét*.

L Ké hoach dau tu vé moi truong,
strc khoe, sy an toan va kha nang
tiép can cua nhitng ngudi co nhu
cau dic biet*.

- Thong ké nhu cau kinh phi dau




cau dic biét
duoc thiét
lap va van
hanh.

hoach, thuc hién,
danh gia va cai tién
moi trurdong, suc
khoe, su an toan co
tinh dén kha ning
tiép can cua nhiing
ngudi c6 nhu cau
dac biét dugc van
hanh.

3. CSGD dau tu cho moi
truong, stc khde, su an toan
va kha ning tiép can cua
nhitng ngudi c6 nhu cau dic
biét.

1. Moi truong, strc khoe, su
an toan va kha ning tiép can
ctia nhitng ngudi ¢6 nhu cau
dac biét duoc ra soat, danh
oi4 hang nam.

5. Co dir li¢u theo doi, danh
oi4, cai thién hidu qua dau tu
cai tién moi trudng, st
khoe, sy an toan va kha nang
tiép can cua nhitng ngudi co
nhu cau dic biét.

6. Mo1 truong, suc khoe, sy
an toan va kha ning tiép can
clia nhitng ngudi ¢6 nhu cau
dic biét duge cai tién sau
danh gia, ra soat.

tu cho moi truong, suc khoe, su
an toan va kha ning tiép can cua
nhirng ngudi co nhu cau dic biét
phuc vu hoat dong dao tao,
INCKH va cac hoat dong khac
cia CSGD cho 5 ndm cua chu ky
danh gia (dua trén du toan hang
nam)*.

- Cac bao cao vé viéc dau tu cho
moi truong, suc khoe, su an toan
va kha ning tiép can cia nhiing
nguoi co nhu cau dic bigt*,

- Cac bao céo theo doi, danh gia
hiéu qua dau tu, cai thién dbi voi
moi truong, suc khoe, su an toan
va kha ning tiép can cua nhiing
nguoi co nhu cau dic biét*.

Tiéu chuan 8. Cic mang luéi va quan hé doi ngoai

TC 8.1. Co
ké hoach
phat trién
cac doi tac,
mang ludi va
quan hé dbi
ngoai dé dat
duoc tm
nhin, sir
mang va cac
muc tiéu
chién luge
cua CSGD.

C6 ké hoach phat
trién cac ddi tac,
mang ludi va quan
hé dbi ngoai dé dat
duoc tAm nhin, st
mang va cac muc
tiéu chién luge cla
CSGD.

1. C6 bd phan chiu trach
nhi¢m xay dung ké hoach,
theo doi gidm sat cac hoat
dong dbi ngoai dung quy
dinh.

D. C6 vin ban quan 1y vé
hoat dong dbi ngoai; co cac
lké hoach phat trién cac d6i
tac, mang ludi va quan hé ddi
ngoai bam sat tam nhin, st
mang va cac muc tiéu chién
lugc cia CSGD; c6 quy dinh
rd rang vé co ché quan 1y,
liém tra, giam sat va phan
cap gitra cac don vi trong
hoat dong ddi ngoai; quan Iy
can bo, GV, nhan vién cua
ICSGD di cong tac, hoc tap

- Van ban thanh lap/giao nhi€ém
vu theo doi, gidm sat cac hoat
dong do1 ngoai*.

L K& hoach chién lugc cia CSGD
trong d6 co ké hoach phat trién
cac doi tac, mang ludi va quan hé
161 ngoai*.

- Véan ban quan ly vé hoat dong
hop tac véi cac doi tac trong
nudc va quoc té*.

L Cac hop dong, ky két hop tac,
ban ghi nhd, théa thudn, ... gilta
CSGD va ddi tac trong va ngoai
nuoc™®.

- Thong tin vé d6i ngoai trén

trang thong tin dién tur clia




trong va ngoai nudc.

3. K& hoach phat trién cac
d6i tac, mang ludi va quan hé
61 ngoai dugc phd bién dén
cac bén lién quan trong
ICSGD.

CSGD*.

TC 8.2. Céac
chinh sach,
quy trinh va
thoa thuan
dé thuc day
cac doi tac,
mang ludi va
quan hé dbi

Cac chinh sach,
quy trinh va thoa
thuan dé thuc day
cac ddi tac, mang
ludi va quan hé dbi
ngoai dugc trién
khai thuc hién.

1. Trién khai thyc hién céc
hoat dong dbi ngoai theo ké
hoach; thuc hién cac thoa
thuan da ky két.

D. Trién khai hoat dong hop
tac dao tao, trao doi hoc
thuat, trao doi GV, NH voi

L K¢é hoach chién luge cua CSGD
trong d6 co hoat dong phat trién
cac d6i tac, mang ludi va quan hé
161 ngoai.

L Vian ban quan Iy vé hoat dong
16i ngoai trong nudc, qudc té;
cac ké hoach phat trién cac d6i

ngoai dugc 16i tac trong va ngoai nudc. [tac, mang ludi va quan hé ddi
trién khai ngoai*.
thuc hién. 3. Chinh sach, chu truong
ctia nha truong dé phat trién | Cac hop dong, ky két hop tac,
cac mang ludi, cac mdi quan [pan ghi nhd, thoa thuan, ... gitra
hé, ddi tac trong nudc dugc  [CSGD va ddi tac*.
trién khai thuc hién.
- Thong tin vé ddi ngoai trén
4. Chinh sach, chu truong  ftrang thong tin di¢n tu cua
ctia nha truong dé phat trién [CSGD*.
cac mang ludi, cac mbi quan
hé, ddi tac ngoai nudc dugc Théng ké vé cac hoi nghi/hoi
trién khai thyuc hién. thao dong t6 chirc (tén, thoi gian,
dia diém, doi tac, kinh phi phin
bo gitta cac bén).
L Y kién phan hdi ctia can bo,
GV, nhan vién va cac bén lién
quan.
L Thong ké vé mang ludi, mbi
quan h¢, ddi tac.
TC 8.3. CAc [Céc ddi tac, mang (1. Hang nam ra so4t, danh | Cac bao cao tong két, danh gia
d6i tac, ludi va quan hé dbigia viéc hop tac vdi cac déi  |hang nam vé hoat dong d6i

mang ludi va
quan hé ddi
ngoai dugc
ra soat.

ngoai dugc ra soat.

tac, mang ludi va quan hé
trong nudc.

2. Hang ndm ra soét, danh
214 vi¢c hgp tac voi cac doi

tac, mang ludi va quan hé

ngoai*.

- K& hoach chién luge cua CSGD
trong do c6 ké hoach d6i ngoai
phéat trién cac doi tac, mang ludi




ngoai nudc.

va quan hé doi ngoai.

L Cac hop dong, ky két hop tac,
ban ghi nhd, thoa thuan, ... gilra
CSGD va ddi tac.

- Cac bdo céo danh gia tac dong
du 4n d61 ngoai (ncu co).

TC 8.4. Cac
d6i tac,
mang ludi va
quan hé dbi
ngoai dugc
cai thién dé
dat duoc tam
nhin, st
mang va Cac
muc tiéu
chién luge
cua CSGD.

Céc ddi tac, mang
ludi va quan hé dbi
ngoai dugc cai
thién dé dat dugc
tam nhin, sir mang
va cac muc tiéu
chién lugc cua
ICSGD.

1. C6 phat trién vé s6 lwong
461 tac, mang ludi va quan hé
161 ngoai hodc vé két qua
hoat dong ddi ngoai trong 5
nam cua chu ky danh gia.

2. Thyc hi¢n cac bién phap
cai thi€n cac quan hé hop tac
voi cac dbi tac, mang ludi va
quan h¢ ddi ngoai dé dat
duoc tAm nhin, st mang va
cac muc tiéu chién luoc.

L Thong tin vé ddi ngoai trén
trang thong tin dién tir ciia
CSGD.

- Cac bao céo tong keét, danh gia,
cai thién hang ndm vé hoat dong
d01 ngoai*.

L K& hoach chién luge cua CSGD
trong d6 c6 ké hoach ddi ngoai
phét trién cac ddi tac, mang ludi
va quan hé ddi ngoai.

- Cac hop dong, ky két hop tac,
ban ghi nhd, thoa thuan, ... gitta
CSGD va doi tac.

Tiéu chuin 9. Hé thong dam bio chit lwong bén trong

TC9.1. Co
cAu, vai tro,
trach nhiém
\va trach
nhiém giai
trinh cia hé
thong DPBCL
bén trong
duoc thiét
lap dé dap
rng cac muc
tiéu chién
luoc va
DBCL cua
CSGD.

1. Co céu cua hé
thong DBCL bén
trong duoc thiét lap
dé dap tng cac
muc tiéu chién
luvoc va DPBCL cua
ICSGD.

2. Vai tro, trach
nhiém va trach
nhiém gidi trinh
ctia hé thong
DBCL bén trong
duoc thiét 1ap dé
dap trng cac muc
tiéu chién luoc va
DBCL cua CSGD.

1. C6 hé théng PBCL bén
trong bao gdm trung tim/bd
phan chuyén trach vé PBCL
trong do6 c6 nguoi duge dao
tao/bdi dudng vé dam bao va
KDCLGD).

. Co mang lugi DBCL tai
cac bo phan/don vi truc thudc
cua CSGD; c6 quy dinh vé
chuc ndng nhiém vu cta
trung tam/by phan chuyén
trach vé DPBCL va quy dinh
vé su phdi hop DPBCL ndi bo
bén trong CSGD.

3. Co hé thdng vin ban quy
dinh vé cac hoat dong PBCL
va cac hudng dan thyuc hién

dé ho tro hiéu qua cho cong

- Quyét dinh thanh 1ap va quy
dinh vé chirc ndng nhiém vu ctua
trung tam/bo phan DBCL*.

- Cac van ban quy dinh, hudng
dan ctia CSGD vé hoat dong
DBCL trong CSGD*.

L So d to chirc vé hé thong
DBCL bén trong CSGD*.

- Danh séch trich ngang va nhiém
vu cia can b trung tdm/by phan
chuyén trach PBCL, cac can bd
dugc cac don vi phan cong lam
cong tac DPBCL tai cac don vi*.

- Cac chimg chi boi dudng vé
DBCL cua can b trung tam/bd




tac quan ly.

4. Can b cua trung tam/bo
phan chuyén trach vé PBCL,
cua cac don vi trong CSGD
c6 vin bang hoic chimg chi,
oidy chirng nhan tham gia
cac khoa dao tao, boi dudng
lién quan dén cong tac
DBCL.

phan chuyén trach DPBCL*.

- K& hoach DPBCL hing nim*.

TC 9.2. Xay
dung ké
hoach chién
luoc vé
DBCL (bao
o6m chién
lvoc, chinh
sach, su
tham gia cua
cac bén lién
quan, cac
hoat dong
trong do co
viéc thuc day
cong tac
DBCL va tap
huin nang
cao nang
luc) dé dap
rng cac muc
tiéu chién

Xay dung ké hoach
chién lugc vé
DBCL (bao gom
chién luoc, chinh
sach, sy tham gia
cua cac bén lién
quan, cac hoat
dong trong d6 co
viéc thic day cong
tac DPBCL va tap
huin nang cao
ning luc) dé dap
g cac muc ti€u
chién lugc va
DBCL cua CSGD.

1. C6 ké hoach chién Iugc
DBCL (bao gdm chién lugc,
chinh sach, sy tham gia ctia
cac bén lién quan, cac hoat
dong trong d6 co vige thic
day cong tac PBCL va tap
huin ning cao ning luc).

2. CO cac chinh sach uu tién
cho céac hoat dong DPBCL
theo ké hoach chién lugc.

3. C6 su tham gia cua cac
bén lién quan trong qua trinh
trién khai cac hoat dong
DBCL dé danh gia mirc do
dap Gmg cac muc tiéu chién
lroc va DPBCL cia CSGD.

L K& hoach chién luge DBCL, ké
hoach nhi€ém vy hoat dong DPBCL
héng nam, trong do thé hién 1o su
tham gia ciia cac bén lién quan™®.

- S6 tay PBCL.

- Thong tin vé PBCL trén trang
thong tin dién tir cua CSGD.

- Chinh sach DPBCL ctia CSGD*.

L Cac ké hoach to Chl:IC, Qanh
muc cac khoa tap huan vé
DBCL*.

L K& hoach 1ay ¥ kién hoac khao
sat cac bén lién quan trong qua
trinh trién khai cac hoat dong
DBCL dé danh gia mtrc 46 dap
g cac muc tiéu chién luge va

lugc va DBCL cua CSGD*.

DBCL cua

CSGD.

TC 9.3. Ké [K& hoach chién 1. C6 céc ké hoach ng:fm han, | Céc ban chién lugc DBCL, ké
hoach chién [lugc vé DPBCL dai han vé DPBCL gén v6iké hoach hoat dong DBCL dai han,
luge vé duoc quan triét. hoach chién luge vé PBCL  [ké hoach nhiém vu hoat dong
DBCL dugc ctia CSGD. DBCL hing nam*.

quan triét va 2. Ké hoach chién

chuyén tai  [luoc vé DPBCL D. Phd bién, trién khai cac | Bién ban cac cudc hop, hoi thao
thanh cac ké duoc chuyén tai  |hoat dong thuc hién chién [dé phé bién ké hoach hoat dong
hoach ngén thanh cac ké hoach [lugc DPBCL theo ké hoach, [vé DPBCL trong CSGD*.

han va dai ngén han va dai trong d6 c6 céac hoat dong tap

han dé trién |han dé trién khai  fhuin vé DBCL. - Céc ké hoach/b4o céo hoat
khai thyc  thuc hién. dong vé cong tac DPBCL; cac bao




hién.

3. Trién khai, quan triét thyuc
hién cac hoat dQng PBCL
theo ké hoach hang nam.

cao hoat dong cua trung tam/bo
phan chuyén trach cong tac
DBCL hang nam*.

L S6 tay DPBCL.

L Minh chiing vé cac hoat dong
va tai liéu tdp huan vé DPBCL.

TC 9.4. HE
thong huu trit
van ban, ra
soat, phd
bién cac
chinh sach,
hé thong,
quy trinh va
thu tuc
DBCL duoc
trién khai.

1. Hé théng luu trit
van ban vé cac
chinh sach, hé
thong, quy trinh va
thu tuc PBCL
duoc trién khai.

2. Viéc ra soat cac
chinh sach, hé
thong, quy trinh va
thu tuc DPBCL
duoc trién khai.

3. Viéc phd bién
cac chinh sach, hé
thong, quy trinh va
thu tuc PBCL
duoc trién khai.

1. C6 hé théng luu trit vin
ban vé cac chinh sach, hé
thong, quy trinh va thu tuc
DBCL.

. Cac van ban quan 1y,
CSDL vé chinh sach, hé
thong, quy trinh va thu tuc
DBCL cua CSGD duoc luu
trir co hé théng, cap nhat va
dé tiép can.

3. Pinh ky ra soat cac chinh
sach, hé thong, quy trinh va
tha tuc PBCL it nhat 02
nam/1an.

4. Pho bién cho cac bén lién
quan trong CSGD vé cac
chinh sach, hé thong, quy
trinh va thu tuc DPBCL.

- Cac bao céo téng két vé cong
tac DPBCL va ké hoach cong tac
DBCL cua CSGD hang nam*.

- Bién ban cac cudc hop ra soat
cac chinh sach, h¢ thong, quy
trinh va thu tuc DPBCL*.

L Cac ké hoach, tai liéu huéng
dan, phd bién vé cho can bo, NH
vé cac chinh sach, hé thong, quy
trinh va thu tuc DPBCL*.

- Qéc van ban vé chinh sach, hé
thong, quy trinh va thu tuc
DBCL*.

L Cac ké hoach/bao céo hoat
dong vé cong tac DPBCL, cac bao
cao hoat dong cua trung tam/bo
phan chuyén trach cong tac
DBCL*.

- Trang thong tin di¢én tur cua
CSGD.

- Céc tai li¢u giao ban cong tac
DBCL gifra cac don vi trong
CSGD.

TC 9.5. Cac
chi sb thuc
hién chinh
va cac chi
tiéu phan
d4u chinh
duoc thiét
lap dé do

1. Cac KPIs va cac
chi tiéu phan dau
chinh duoc thiét
lap dé do luong két
qua cong tac
DBCL cua CSGD.

1. C6 bo KPIs va cac chi tiéu
phan dau chinh dé do luong
va danh gia két qua cong tac
DBCL.

2. CSGD sir dung bd chi s
de do luong/danh gia két qua

cong tac DBCL.

L Cac van ban lién quan dén céc
KPIs va cac chi tiéu phan dau
chinh dé do luong/danh gia két
qua cong tac DPBCL cua CSGD*.

- Cac ké hoach chién luogc, ké
hoach hang nam lién quan dén




luong két cong tac PBCL.

qua cong tac

DBCL cua - Bao cao tong két, danh gia két

CSGD. qua hoat dong PBCL cua
CSGD*.

TC 9.6. Quy [1. Quy trinh lap ké [1. CSGD thuc hién ra soat va | Bao cao/bién ban ra soat, diéu

trinh 1ap ké hoach dugc cai tiéncai tién quy trinh 1ap ké chinh va cai tién quy trinh lap ké

hoach, cac  [dé dép ung céc hoach céc hoat dong dé dap |hoach, cac KPIs va céac chi tiéu

chi s6 thuc  muc tiéu chién g muc tiéu chién lugc va  [phan dau chinh theo muc tiéu

hién chinh  [luoc va PBCL ctia [PBCL it nhit mdt lan trong 5 chién luge va PBCL cua

va cac chi  |CSGD. nam cua chu ky danh gia. CSGD*.

tiéu phan

d4u chinh  [2. Cac KPIs va cac R. CSGD thuc hién ra soat va - Cac phién ban khac nhau ctua

duogc cai tién chi tiéu phdn ddu  [cai tién cac KPIs va cac chi  quy trinh 1ap ké hoach, cac KPIs

dé dap img  chinh duoc cai tién [tiéu phin ddu chinh dé dap  [va cac chi tiéu phan d4u chinh vé

cac muc tiéu
chién luge
va DPBCL
cua CSGD.

dé dap ung cac
muc tiéu chién
luvoc va DPBCL cua
ICSGD.

g cac muc tiéu chién luoc
va DPBCL it nhat mot lan
trong 5 ndm cua chu ky danh
gia.

Tiéu chuin 10. Ty d4anh gi4 va d4nh gia ngoai

DBCL cua CSGD, ban d6i sanh
su cai tién gifta cac phién ban*.

- S6 tay PBCL.

L Két qua lay y kién hodc khao
sat cac bén lién quan trong qua
trinh trién khai cac hoat dong
DBCL dé danh gia mtrc 6 dap
(rng cac muc ti€u chién luge va
DBCL cua CSGD.

TC 10.1. Ké
hoach tu
danh gia va
chuén bi cho
viéc danh gia
ngoai dugc
thiét lap.

1. Ké hoach tu
danh gia va chuan
bi cho viéc danh
gia ngoai duogc
thiét lap.

1. C6 ké hoach PBCL, trong
46 x4c dinh rd 16 trinh va ké
hoach ty danh gia va chuin
bi cho vi¢c danh gid ngoai
CSGD va cac CTDT.

2. C6 cac huéng dan thyc
hién ty danh gid va chuan bi
cho viéc danh gia ngoai, co
phd bién cho cac bén lién
quan cua CSGD.

3. Phan cong trach nhiém cu
thé cho cac bo phén va céc ca

nhan lién quan dé thuc hién.

U. Thuc hién cac budc chuan

bi cho ty danh gia va danh

L Cac chién luoc, ké hoach
DBCL gido duc cia CSGD.

L Cac ké hoach tu danh gia, ké
hoach chuén bi cho danh gia
ngoai dé KDCLGD CSGD,
CTDT*.

- Cac quy dinh, ké hoach, hudng
dan, trién khai thyuc hién tu danh
oia va chudn bi cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

- Cac quyét dinh thanh 1ap hoi
(dong tu d4nh gia va phan cong
nhiém vu cho cac thanh vién hoi
dong*.




0i4 ngoai theo ké hoach.

- Cac van ban lién quan dén viéc
phd bién, tap hudn chuan bi cho
tu danh gia, ddng ky KPCLGD
CSGD/CTDT cua CSGD trong
tung giai doan*.

- Céc vin ban trao ddi véi to
chirc KDCLGD vé viéc dang ky
KDCLGD, chuan bj cho danh gia
ngoai CSGD/CTDT*.

phat hi¢n va
két qua cua
viéc tu danh
214 va danh
gia ngoai
duoc ra soat.

lkét qua cua viéc tu
danh gia dugc ra
Soat.

. Céc phat hién va
ét qua cua viée
anh gia ngoai
woc ra soat (néu
a dugc danh gia

ngoai).

cua cac linh vuc hoat dong
duoc xac dinh, phan tich qua
qua trinh ty danh gia.

D. C6 ké hoach hanh dong
lkha thi dé khic phuc ton tai
phat hién qua qua trinh ty
danh gia.

3. C6 bao céo két qua cai tién
chat lugng sau khi trién khai

TC 10.2. 1. Vigc tu danh gid |1. CSGD thuc hi¢n ty danh | Cac ké hoach tu danh gia, danh
Viéc ty danh va danh gia ngoai [gid theo quy dinh; c6 ké g1a ngoai CSGD/CTDT trong
gia va danh |dugc thuc hign hoach danh gid ngoai hodac  [chu ky danh gia*.
gia ngoai  ldinh ky. duoc danh gia ngoai it nhat 1
duoc thuc lan trong chu ky déanh gia. | Cac quyét dinh thanh lap va
hién dinh ky 2. Viéc tu danh gia danh sach thanh vién hoi dong tu
boi cac can  va danh gia ngoai 2. CSGD c6 it nhat 3 can bo [danh gia CSGD/CTDT; ban
bo va/hoac duogc thuc hién boi [c6 chung chi/chiing nhan dao photo thé kiém dinh vién, chung
cac chuyén [cac can bo va/hodc ftao kiém dinh vién chi kiém dinh vién KDCLGD,
gia doc 1ap  [cac chuyén gia doc [KDCLGD, c6 it nhat 1 can  |[gidy ching nhan tham dy céc
da duoc ddo [lap di dugc ddo o co thé kiém dinh vien  [khoa tap huén vé PBCL,
tao. tao. KDCLGD. Tt ca cac can bd [KDCLGD cua cac thanh vién hoi
tham gia trong hoi dong ty  [dong tw danh gia*.
danh gia CSGD/CTDT da
ting duoc tham du cac khoa | Cac quyét dinh thanh lap va
tap huén vé PBCL, danh sach thanh vién Poan danh
KDCLGD. gid ngoai CSGD/CTDT*.
L Cac cong van triéu tap/quyét
dinh ctr di dao tao va danh sach
can b cia CSGD di dao tao, boi
dudng kiém dinh vién KDCLGD,
tap huin vé DPBCL, KDCLGD*.
TC 10.3. Cac|l. Cac phat hién va [1. Cac diém manh, tontai | Bao cdo ty dénh gia

CSGD/CTDT*.

- Bo cdo danh gia ngoai
CSGD/CTDT cua doan danh gia
ngoai*.

- Nghi quyét ctia hoi dong

KDCLGD, quyét dinh cong nhan
dat chudn chat luong cua t6 chirc
KDCLGD dbi véi CSGD/CTDT.




cac ké hoach hanh dong khic
phuc ton tai sau ty danh gia.

4. Cac diém manh, ton tai
cua cac linh vuc hoat dong
duoc xac dinh, phan tich qua
qua trinh danh gia ngoai (néu
da dugc danh gia ngoai).

5. C6 ké hoach hanh dong
kha thi d¢ thuc hién cac
khuyén nghi cai tién chat
luong tir két qua danh gia
ngoai (néu di dugc danh gia
ngoai).

6. Co bao cao két qua cai tién
chat lugng sau khi trién khai
cac ké hoach hanh dong theo
khuyén nghi ctia doan danh
oi4 ngoai (néu da dugc danh
gia ngoai).

L Cac ké hoach hanh dong khic
phuc ton tai, ci tién chat lugng
sau tu danh gid, danh gia ngoai*.

L Cac bao céo vé két qua cai tién
chat lugng theo cac phat hién va
két qua tu danh gia, danh gia
ngoai*.

TC 10.4.
Quy trinh ty
danh gia va
quy trinh
chuén bi cho
viéc danh gia
ngoai dugc
cai tién dé
dap ung cac
muc tiéu
chién luge
cua CSGD.

1. Quy trinh ty

danh gia duoc cai
tien dé dap ung cac

muc ti€u chién

muc ti€u chién

luvoc cua CSGD.

D. Quy trinh chuin
bi cho viéc danh
oia ngoai duoc cai
tién dé dap tng cac

luoc cua CSGD.

1. CSGD thuc hién ra soat,
danh gia quy trinh thuc hién
tu danh gia (ké hoach ty danh
gia, phan cong trach nhiém
trong hoi dong tu danh gia,
cac budc thuc hién, cach thirc
thuc hién, xtr Iy két qua,...) it
nhit mot 1an trong 5 nim cta
chu ky danh gia.

2. Quy trinh ty danh gia
CSGD/CTDT duoc cai tién.

3. CSGD thuc hién ra soat,
danh gia quy trinh chuén bi
cho danh gia ngoai (ké
hoach, phan cong trach
nhi€ém, cac budc thuc hién,
cach thire chuan bi, 1ap ké
hoach cai tién,...) it nhdt mot
lan trong 5 nam ciia chu ky
danh gia.

4. Quy trinh chuén bi cho

- Cac bién ban hop ra soat, danh
214 quy trinh ty danh gia va
chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.

L Cac bién ban/ban tong hop cac
v kién gop y vé viée tu danh gia
va chuan bi cho danh gia ngoai
CSGD/CTDT*.

L Cac ké hoach, ndi dung hop,
cac bién ban/ban tong hop y kién
trao doi, chia sé kinh nghiém
trong cong tac DPBCL, KDCLGD
gilta cac don vi trong CSGD.

L Vin ban diéu chinh, bo sung
quy trinh ty danh gia, quy trinh
chuan bi cho danh gia ngoai (bao
o0m ca cac quy trinh trude va
Sau diéu chinh)*.




Tiéu chuin 11. Hé thong thong

danh gia ngoai dugc cai tién.

5. C6 t6 chirc hop rut kinh
nghi¢ém, chia sé nhirng thyc
hanh tét trong cong tac
DBCL, KPCLGD gitra cac
don vi trong CSGD.

tin dam bao chét lwgng bén

trong

TC 11.1. Ké
hoach quan
ly thong tin
DBCL bén
trong bao
o6m viéc thu
thap, xu 1y,
bao céo,
nhan va
chuyén
thong tin tur
cac bén lién
quan nham
ho tro hoat
dong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong
duoc thiét
lap.

Ké hoach quén 1y
thong tin DPBCL
bén trong bao gom
viéc thu thap, xur
|y, bdo cao, nhan
va chuyén thong
tin tu cac bén lién
quan nham hd tro
hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong duoc
thiét 1ap.

1. C6 ké hoach xay dung hé
thong quan 1y thong tin
DBCL bén trong CSGD (bao
com thu thap, xu 1y, bao cdo,
nhan va chuyén thong tin tir
cac bén lién quan) nham hd
tro cho hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cOng
dong.

2. Co van ban phan cong
trach nhiém cho b phan dau
mdi, cac bo phan phéi hop,
ho tro trong viéc xay dung hé
thong quan 1y théng tin
DBCL bén trong CSGD.

3. C6 phuong an ung dung
cong nghé thong tin trong

xay dung hé thong quan ly
thong tin DPBCL bén trong
CSGD.

- Cac ké hoach quan 1y thong tin
DBCL bén trong ctia CSGD*.

- Bién ban cac cudc hop ban vé
viéc xay dung hé thong quéan 1y
thong tin DPBCL bén trong
CSGD*.

- Cac van ban phan cong nhi€ém
vu cho céc bd phan, ca nhan
trong CSGD dbi véi viéc quan Iy
thong tin DPBCL bén trong
CSGD*.

L Cac quy dinh, hudng dan ldy y
kién phan hoi cua cac bén lién
quan;

L Cac ké hoach trién khai viée thu
thap, xu 1y, bao cédo, nhan va
chuyén thong tin tir cac bén lién
quan.

- Phuong an rng dung cong ngh¢
thong tin trong xay dung hé
thong quan 1y thong tin PBCL
bén trong CSGD*.

TC 11.2.
Thong tin vé
DBCL bén
trong bao
oom két qua
phan tich dir
licu phai phu
hop, chinh
XAc VA san co
dé cung céap

1. Thong tin vé
DBCL bén trong
bao gom két qua
phén tich dir lidu
phai phu hop,
chinh x4c va sin co
dé cung cap kip
thoi cho cac bén
lién quan nham hd

tro cho viéc ra

1. CSGD xay dung hé thong
quan ly thong tin DPBCL bén
trong trén nén tang cong
ngh¢ thong tin dé hd trg cong
tac ra quyét dinh.

D. CSDL vé hé thong thong
tin PBCL bén trong dugc
phén tich chinh xac, day du

cho tung linh vuc hoat dong

L Hé thong quan 1y thong tin vé
DBCL bén trong cia CSGD trén
nén tang cong ngh¢ thong tin*.

L Cac bao cao tong két cac hoat
dong khao sat, danh gia vé hoat
dong giang day cua GV, vé chit
luong khoa hoc, vé tinh trang
viéc lam cua sinh vién; cac ban
tong hop céc y kién gop ¥ cua




li¢u va thong
tin.

diéu chinh hé théng quan 1y
thong tin DBCL ¢6 1ay ¥ kién
va sir dung phan hdi ciia cac
bén lién quan trong CSGD dé
b sung, didu chinh.

kip thoi cho [quyét dinh. 4¢ nang cao chat lwong. C4c bén lién quan trong qua trinh
cac bén lién kdy dung, diéu chinh CBR,
quan nhim P. Thong tin vé 3. CSDL vé hé thong théng |CTDT, ...*.
ho tro cho  [PBCL bén trong  [tin PBCL bén trong dugc luu
viéc ra quyét pao gom két qua  trir c6 hé thdng, sin sang L Cac thong bao vé cac chinh
dinh; dong  phén tich dit liéu  ftrich xut khi cn. sach, thu tuc bao mat va an toan
thoi, ddm  |phai dam bao sy thong tin d6i vi cac dir liéu
bao su thong thong nhét, bao 4. Co bién phap dam bao an  [thong tin vé PBCL bén trong cho
nhat, baio  [mat va an toan. toan, bao mat cho hé théng  [c&c bén lién quan trong CSGD*.
mat va an thong tin PBCL bén trong.
toan. L Cac quy dinh, hudng dan vé xur
5. Cac chinh sach, thi tuc  [Iy, luu trir va co ché str dung két
bao mat va an toan d6i vdi hé [qua khao sat.
thong thong tin vé PBCL bén
trong duoc thong bao cho tat | Cac quy dinh vé viéc thuc hién
ca cac can bd, GV, nhan vién |pao cao ba cong khai; cac bao
ciia CSGD va cac bén lién  [cdo ba cong khai hing nim caa
quan khac (nha cung cap, ddi [CSGD.
tac,...).
- Cac bi¢n phap dam bao an toan,
bao mat cho hé thong thong tin
DBCL bén trong*.
TC 11.3.  [Thyuc hiénra soat [1. CSGD dinh ky hiang nim | Cac ké hoach ra soat, diéu
Thuc hién ra hé thong quan Iy [ra soét, bo sung, diéu chinh  [chinh hé thng quan 1y thong tin,
soat hé thongthong tin PBCL  |hé thong quan Iy thong tin - |hé thong dit liéu thong tin DPBCL
quan 1y bén trong, s6 DBCL bén trong. bén trong*.
thong tin luong, chat lrong,
DBCL bén  fsu thong nhat, bao P. CSGD dinh ky hing nim | Cac quy dinh, huéng dan, phan
trong, sO mat, an toan cua ditfra soat, bd sung, diéu chinh cong nhi€ém vu thuc hién ra soat,
luong, chat [liéu va thong tin. 56 luong, chét luong, sy dicu chinh hé théng quan ly
luong, su théng nhét, bao mat, an toan thong tin PBCL bén trong; dam
théng nhét, cua dir li¢u va thong tin. bao sb luong, chat luong, su
bao mat, an théng nhéat, bao mat, an toan cia
toan cua dir 3. Trong qué trinh ra sodt,  dir liéu va thong tin*.

- Cac bao cao tong két vé viee
thue hién ké hoach ra soat, diéu
chinh hé thong quan 1y thong tin,
hé thong dit liéu thong tin PBCL
bén trong; cac ¥ kién gop y cho
viée bo sung, diéu chinh cua céac
bén lién quan®.

- Cac bang dir li¢u, thong tin

duoc bo sung, di€u chinh*.




TC 11.4.
Viéc quan ly
thong tin
DBCL bén
trong cling
nhu cac
chinh sach,
quy trinh va
ké hoach
quan ly
thong tin
DBCL bén
trong dugc
cai tién dé hd
tro dao tao,
NCKH va
phuc vu
cong dong.

1. Viéc quan ly
thong tin DPBCL
bén trong dugc cai
tién dé ho tro dao
tao, NCKH va

2. Céc chinh sach,
quy trinh va ké
hoach quan ly
thong tin DPBCL
bén trong dugc cai
tién d€ ho tro dao
tao, NCKH va

phuc vu cong dong.

phuc vu cong dong.

1. Hé théng quan ly thong tin
DBCL bén trong dugc cai
ticn.

2. Cac chinh sach, quy trinh
va ké hoach quan 1y thong tin
DBCL bén trong cia CSGD
duoc cai tién, dugce danh gia
co hi€u qua.

3. Cac thong tin DPBCL bén
trong (bao gdm ca phan tich
két qua danh gid) dugc
CSGD sir dung dé hd tro dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

L Cac bao cdo tong két vé ké
hoach ra soat, diéu chinh, cai tién
hé théng quan 1y thong tin DPBCL
bén trong; cac gop ¥ cho viée bd
sung, diéu chinh cta cac bén lién
quan®.

- Minh chirng vé sy cai tién cac
chinh sach, quy trinh va ké hoach
quan 1y thong tin DPBCL bén
trong cuia CSGD*.

L Cac két qua phan tich thong tin
vé DBCL bén trong va viéc sir
dung cac két qua ndy trong viéc
ho tro dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong*.

- Hé théng CSDL, thong tin cua
CSGD.

Tiéu chuin 12. Nang cao chit lwong

TC 12.1.
Xay dung ké
hoach lién
tuc nang cao
chat Iurong
cua CSGD
bao gdm céc
chinh sach,
hé thong,
quy trinh,
tha tuc va
ngudn lyc dé
thuc hién tdt
nhat hoat
dong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong.

C6 ké hoach lién
tuc nang cao chat
luong cua CSGD
bao gdm cac chinh
sach, hé thong, quy
trinh, thu tuc va
nguén lue dé thuc
hién tdt nhat hoat
dong dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong.

1. K& hoach nang cao chit
lugng c6 cac chinh sach, hé
thong, quy trinh, thi tuc va
nguén luc dé thuc hién tot
nhat hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cong
dong.

P. K& hoach nang cao chit
luong co tinh lién tuc vdi cac
mdc thoi gian va chi tiéu cu
thé dé dam bao t6t nhat hoat
dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

L K& hoach nang cao chit luong
cac chinh sach, hé théng, quy
trinh, thu tuc va nguén luc cua
CSGD*.

L Cam két cai tién va DPBCL cua
CSGD.

- Cac van ban quy dinh, hudng
dan viéc thuc hién cai tién chat
lrong; phan cong trach nhi€ém
trong viéc thuc hién ké hoach cai
tién chat luong céc linh vuc hoat
dong cua CSGD*.

TC 12.2. Cac
ticu chi Iua
chon dbi tac,
cac théng tin
so chuin va

1. Cac tiéu chi Iua
chon dbi tac dé
nang cao chat
luong hoat dong

1. C6 tiéu chi lya chon ddi
tac dé thuc hién so chuan, doi
sanh.

2. C6 tiéu chi xac dinh ndi

- Cac van ban quy dinh, hudng
dan so chudn, ddi sanh chat
luong gido duc*.

L Danh sach cac ddi tac trong




doi1 sanh dé

dwoc thiét 1ap.

dung so chuan, doi sanh chat

hudce, qubc té ma CSGD xac dinh

nang cao luong. lwa chon dé so chuin, di sanh
chit lugng  P. Cac tiéu chi lra chit luong*.
hoat dong  [chon thong tinso (3. C6 cac hudng dan st dung
duoc thiét  [chudn va ddi sanh [cac tiéu chi lua chon ddi tac, | Cac tiéu chi/ndi dung cua cac
lap. d¢ nang cao chat  [d6i sanh chét lwong dé nang |d6i tac ma CSGD xac dinh thyc
luong hoat dong  [cao chat lugng. hién so chuan, d6i sanh chat
duoc thiét 1ap. luong™.
L Pé an xay dung CTDT tién
tién, chat luong cao, sau dai hoc.
L Quy dinh vé xay dung va phat
trién nganh, chuyén nganh dao
tao dat chuan quéc té.
TC 12.3. 1. Thuc hién viéc [1. CSGD thuc hién viéc so | Cac ti€u chi/ndi dung ctia cac
Thuc hién o chuan va d6i  [chuan va dbi sanh chat 161 tic ma CSGD xac dinh thuc
Viéc so sanh nham ting  [luong. hién so chuan, d6i sanh chat
chudn va ddi cudng cac hoat luong™.
sanh nhim  |dong DPBCL. D. Str dung két qua so chuan
tang cuong va dbi sanh chat lwong dé L Cac bao céo ddi sanh, ban so
cac hoat . Thuc hi¢n viéc  [tang cuong cac hoat dong chuan, d6i sanh chat luong gitra
dong PBCL o chuan vadéi  [PBCL. CSGD/CTDT v6i CSGD/CTDT
va khuyén sanh nhim khuyén khac*.
khich ¢6i  |khich doi méi, 3. Str dung két qua so chuan
ma&i, sang  [sang tao. va dbi sanh dé khuyén khich | Cac minh ching vé viéc ting
tao. 461 mai, sang tao. cuong cac hoat dong PBCL cua
CSGD nho c6 dbi sanh*.
L Cac minh chimg vé viéc dbi
mai, sang tao cua CSGD nho ¢
d0i sanh*.
TC 12.4. Thuc hién ra sodt 1. CSGD thyuc hién ra soat | Céc van ban quy dinh vé quy
Quy trinh lyajquy trinh lya chon, quy trinh lya chon, sir dung [trinh ra soét, diéu chinh quy
chon, su str dung cac thong [cac thong tin so chudn va dbi trinh, sir dung cac thong tin so
dung cac  [tin so chuan va ddi [sanh chat lugng it nhat 2 1an (chudn va d6i sanh chat luong*.
thong tin so [sanh. trong 5 nam cta chu ky danh

chuan va doi
sanh duoc ra
soat.

gia.

D. C6 tham chiéu cac tiéu chi
d6i sanh cia CSGD khéc khi
lua chon, x4c dinh thang do
chuan.

L Bao cdo két qua ra soat, diéu
chinh quy trinh lya chon, st dung
C4c théng tin so chuan va dbi
sanh chét lugng*.

TC 12.5.

Quy trinh lya chon,

Quy trinh lya|

su dung cac thong

Quy trinh lya chon, st dung

cac thong tin so chuan va do6i

- Cac quy trinh lya chon, st dung

cac thong tin so chuan va doi




tin so chudn va doi
sanh duge cai tién
dé lién tuc dat duoc
cac két qua tot nhat
trong dao tao,
INCKH va phuc vu
cong dong.

chon, st
dung cac
thong tin so
chuan va déi
sanh duoc
cai tién dé
lién tuc dat
duoc cac két
qua tot nhat
trong dao
tao, NCKH
va phuc vu
cong dong.

sanh duoc cai tién dé lién tuc
dat duoc cac két qua tdt nhat
trong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

sanh trude va sau cai tien*.

L Bao cao danh gia két qua dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong trude va sau cai tién quy
trinh lyra chon, stir dung cac thong
tin so chuan va doi sanh*.

L Cac van ban vé viéc chia sé két
qua phan tich so chuan va di
sanh chat luong gitra cac don vi
trong CSGD dé phuc vu cai tién
chat luong*.

- Cac tai lieu hop rat kinh
nghiém, chia s¢ kinh nghiém vé
quy trinh so chudn, dbi sanh chat
luong ddi voi céac linh vuc hoat
dong cua CSGD.

oA R R o N
Ti€u chuan 13. Tuyén sinh va n

hap hoc

cé~ch€'1t lugng cho
moi CTDT.

cac tiéu chi
dé Iua chon

cho tuing CTDT.

INH c6 chét

D. Cac hinh thirc thi tuyén/xét

TC13.1.  [I. Xaydungké [l. P& an/vin ban quy dinh vé | Dé an/vin ban quy dinh vé
X4ay dung ké hoach dé tuyén tuyén sinh thé hién 16 rang  [tuyén sinh*.
hoach, chinh [sinh cho cac CTPT chinh sach tuyén sinh.
sach va lkhac nhau ciia L Cac quyét dinh thanh 1ap hoi
truyen thong (CSGD. D. Ké hoach tuyén sinh c6  |d0ng tuyén sinh, phan cong trach
dé tuyen sinh phan cong trach nhiém va nhi¢m cho cac thanh vién hoi
cho cac P. Xdy dung chinh [xéc dinh thoi gian thuc hién. dong.
CTDT khac ach dé tuyén sinh
nhau cua cho cac CTDT 3. C6 ké hoach truyén thong | CSDL, thong ké két qua tuyén
CSGD. [khac nhau cta vé tuyén sinh. sinh cua nhirng nam trudc.
CSGD.
- Cac bién ban cudc hop xay
3. Truyén thong dé dung dé an/ké hoach tuyén sinh*.
tuyén sinh cho cac
CTDT khac nhau L K& hoach tuyén sinh*.
cua CSGD.
- Cac thong bao tuyén sinh, to
roi, trang thong tin tuyén sinh va
trén cac phuong tién truyén
thong.
TC 13.2. Xay dung cac tidu |I. Céc tiéu chi, chi tiéu tuyén | Dé 4n/van ban quy dinh vé
Xay dung  [chi dé lya chon NH sinh rd rang, theo quy dinh  ftuyén sinh*.

L Vin ban hop hoi dong tuyén

sinh xac dinh ti€u chi lva chon




va hi¢u qua.

hoc duoc cai tién
& dam bao tinh
phu hop va hiéu
qua.

hoc duoc cai tién, cap nhat 2
lan trong chu ky.

luong cho tuyén phi hop, theo quy NH, hinh thirc thi/xét tuyén cho
moi CTDT. dinh. tirng CTDT*.
TC 13.3. Co [L. C6 quy trinh 1. C6 don vi/ca nhan dugc | Cac van ban phan cong trach
quy trinh gidm sat cong td&c  ph&n cbng giam séat cong tac phiém don vi/ca nhan giam sat
giam sat tuyén sinh. tuyén sinh va nhap hoc. cong tac tuyén sinh va nhap
cong tac hoc*.
tuyén sinh va2. Co quy trinh . C6 quy trinh/quy dinh
nhap hoc.  [gidm sat viéc nhdp |gidm sat cong tac tuyén sinh | Cac quy dinh/vin ban vé quy
hoc. va nhap hoc. trinh giam sat cong tac tuyén sinh
va nhap hoc.
L Cac van ban thé hién viéc giam
sat cong tac tuyén sinh va nhap
hoc.
L Cac CSDL vé tuyén sinh va
nhap hoc; két qua tuyén sinh va
nhap hoc hing nim cua cac
nganh, CTDT.
TC. 13.4. C4|1. Co cac bién 1. Thyc hién bién phap giam | Bién ban hop téng két cong tac
cac bi¢n phép giam sat viéc [sat cong tac tuyén sinh va  fuyén sinh va nhép hoc*.
phép giam  fuyén sinh. nhap hoc.
sat viéc - Cac bi¢n phdp va cong
tuyén sinh va2. Co6 cac bién 2. Panh gia, phan tich két cu/phuong tién hd tro viée giam
nhap hoc.  phap gidm sat viéc [qua gidm sat cong tac tuyén [sat, phan tich két qua tuyén sinh
nhap hoc. sinh va nhap hoc héng nam. [va nhadp hoc*.
L Cac két qua phan tich, do luong
vé tuyén sinh va nhap hoc.
TC 13.5. 1. Cong tac tuyén [l. Str dung két qua danh gia | Béo céo tong két cong tac tuyén
Cong tac sinh duoc cai tién  cong tac tuyén sinh va nhap |sinh va nhdp hoc hing nim*.
tuyén sinh vagdé dam bao tinh  |hoc 1am cin ctr diéu chinh
nhap hoc phu hop va hiéu chién luoc/chinh sach/ké L Cac két qua phan tich, danh gia
duoc cai tién qua. hoach tuyén sinh, nhap hoc. Ve tuyén sinh va nhap hoc*.
dé dam bao
tinh phu hgp 2. Cong tac nhap . Cong tac tuyén sinh, nhap | Cac van ban thé hién viéc diéu

chinh cong tac tuyén sinh va
nhap hoc.

L Ban tong hop cac ¥ kién phan
hoi cua cac bén lién quan tham
gia cOng tac tuyén sinh, nhap

hoc.

Tiéu chuin 14. Thiét ké va ra soat chwong trinh day hoc




C 14.1. Xay
dung hé
thong dé
thiét ké, phat
trién, giam
sat, ra soat,
tham dinh,
phé duyét va
ban hanh céc
chuong trinh
day hoc cho
tat ca cac
CTDT va

1. C6 hé thong
thiét k&, phat trién,
gidm sét, ra soét,
tham dinh, phé
duyét va ban hanh
cac chuong trinh
day hoc cho tét ca
cac CTDT co su
dong gop va phan
hoi ciia cac bén
lién quan.

D. Co hé théng

1. Cé quy dinh, huéng dan,
phan cong trach nhiém cy thé
icho cac don vi/ca nhan lién
quan trong qua trinh xay
dung, giam sat, ra soat, tham
dinh, phé duyét va ban hanh
chuong trinh day hoc.

D. C6 quy dinh, huéng dan,
phan cong trach nhiém cu thé
icho cac don vi/ca nhan lién
quan trong qua trinh xay
dung, giam sat, ra soat, tham

L Cac quyét dinh thanh l4p cac
hoi ddng xay dung va tham dinh
chuong trinh day hoc, cadc mon
hoc/hoc phan*.

- Cac van ban giao nhiém vu cho
ca nhan/don vi.

L Vin ban quy dinh, huéng dan
qua trinh xay dung, giam sat/ra
so4t, tham dinh va phé duyét
chuong trinh day hoc*.

cac mdn  fthiét ké, phat trién, [dinh, phé duyét va ban hanh | Van ban quy dinh, huéng din
hoc/hoc phanigiam sat, ra soat, & cuong mén hoc/hoc phan. qua trinh xay dung, gidm sat/ra
c6 sy dong  [thdm dinh, phé soat, tham dinh va phé duyét dé
26p va phan duyét va ban hanh [3. C6 ké hoach va phuong  lcwong chi tiét cac mon hoc/hoc
hoi clia cac  [cdc mon hoc/hoc  phap iy y kién dong gop, phan*.
bén lién phan co su dong  [phan hoi clia cac bén lién
quan. o6p va phan héi  fquan khi xdy dung, phat L K& hoach va phuong phap lay y
clia cic bén lién  ftrién, ra soat, thim dinh kién phan hdi ciia cac bén lién
quan. chuong trinh day hoc, dé quan*.
curong moén hoc/hoc phin.
TC 14.2. C6 [1. C6 hé thong xay [1. C6 quy dinh, huéng din, | Cac quyét dinh thanh lap cac
hé théng xdy dung CPR cua phan cong trach nhiém cu thé |hoi ddng/ban chi dao/té nhoém
dung, ra CTDT va cac mon [cho cac don vi/céd nhan lién  [xay dung, diéu chinh CBR
soat, diéu  |hoc/hoc phan dé  [guan trong qua trinh xay CTDT/cac mon hoc/hoc phan*.
chinh CDR [pht hop v6inhu  |dung, ra soét va diéu chinh
cia CTPT [cau ciiacac bén  |[CDR cho CTDT/mon - Vin ban quy dinh, huéng dan,
\va cac mon [lién quan. hoc/hoc phan. phin cong trach nhiém cu thé cho
hoc/hoc phﬁn cac don vi/ca nhan li€én quan
dé phuhop P. Co hé théngra P. Co ké hoach tham khao ¥ [trong qué trinh x4y dung, diéu

Vo1 nhu cau

soat, di€u chinh

[kién cua cac bén li€n quan vé

chinh CDR CTDT/cac mon

ctua cac bén |[CDR cua CTDT valviéc xay dung, ra soat va hoc/hoc phén*.

lien quan.  cac mén hoc/hoc  Kiéu chinh CPR cho
phan dé pho hop  (CTDT/mén hoc/hoc phan. | K& hoach khéo sat vé nhu cau
voi nhu cau ciia cua thi truong lao dong lién quan
cac bén lién quan. dén CBR.

TC 14.3. Cac|l. Cac dé cwong  [1. Ban hanh va cong bd chinhf Cac quyét dinh ban hanh dé

dé cuong mon hoc/hoc phé‘m, thire dé cuong mon hoc/hoc  fcuong cac moén hoc/hoc phﬁn*.

mon hoc/hoc ké hoach giang day phén, ké hoach giang day dua

phan, ké cua CTDT va cac  [trén CDR. L SO theo ddi giang day/thdi khoa

hoach gidng mon hoc/hoc phﬁn biéu*.

day cua dua trén CDR duoc2. Gioi thiéu, phé) bién dé

CTDT va cuong cac mon hoc/hoc L Cac ké hoach giang day/lich




cac mon
hoc/hoc phﬁn
duoc van
ban hoa, phd
bién va thuc
hién dua trén
CDR.

van ban hoa.

D. Cac dé cuong
mon hoc/hoc phﬁn,
ké hoach giang day
cua CTDT va céc
mon hoc/hoc phan
duoc pho bién.

3. Cac dé cuong
mon hoc/hoc phﬁn,
ké hoach giang day
cua CTDT va céac
mon hoc/hoc phan
duoc thuc hién

phan, ‘ké hoach giang day dén
INH bang nhi€u hinh thuc
khac nhau.

3. Cac hoat dong day hoc
trong dé cwong mon hoc/hoc
phan duoc trién khai theo ké
hoach, hudng téi dat duoc
CDR.

trinh giang day ting ndm hoc*.

L Vin ban giao nhiém vu phd
bién dé cwong mon hoc/hoc
phan, ké hoach giang day dén
NH*.

- Trang thong tin dién tu, to gidi
thi¢u vé CSGD, khoa, CTDT.

- Phian mém quan 1y dao tao/S6
tay sinh vién.

L K& hoach va noi dung tuan sinh
hoat cong dan, chuong trinh gap

cua cac bén

tien dé dam bao su

theo CDR. o3/don tiép NH mdi nhap hoc.

TC 14.4.  [I. Viéc ra soat quy [1. Ra soét quy trinh thiét ké, | Bién ban hop vé viéc ra soat cic
Viéc ra soat ftrinh thiét ké, danh danh gia chuong trinh day  quy trinh thiét ké, danh gia
quy trinh  [gia chuwong trinh  |hoc it nhat 1 lan trong 5 ndm [chuong trinh day hoc*.
thiét ké, day hoc duoc thuc [cua chu ky danh gia.
danh gia va fhién. - Bang so sanh chuong trinh day
ra soat 2. Pinh ky ra soat chwong  |hoc cia CSGD véi chuong trinh
chuong trinh 2. Viéc ra soat cac [trinh day hoc it nhat 2 naim  |{day hoc twong tng ctia CSGD
day hoc chuong trinh day  mot lan, trong d6 ¢6 tham  |d6i sanh*.
duoc thuc  |hoc duoc thuc khao cac chuong trinh day
hicn. hi¢n. hoc tién tién trong mrorc/quoc - Bang so sanh cac phién ban

té va lay y kién phan hoi ciia [khac nhau cta chuong trinh day

cac bén lién quan. hoc.

L Cac y kién gop ¥ ctia cac bén
lién quan*.

TC 145  |l.Quytrinh thiét [1. C6 ban hanhquytrinh L CSDL (phiéu khao sét, dit liéu
Quy trinh  |ké, dénh gia thiét ké, phat trién, danh gia [khao sat goc, béo céo két qua
thiét ké, chuong trinh day  (chuong trinh day hoc. khao sat) lay y] kién phan hoi caa
danh gia va foc duoc cai tién NH, cyu NH vé chuong trinh day
chwong trinh [dé dam bao sy phu 2. Chuong trinh day hoc hoc, phuong phap va quy trinh
day hoc hop va cap nhat  {duoc cai tién va ban hanh thuc hién kiém tra, danh gia, to
duoc cai tién [nham dap Umg nhu |dap ung nhu ciu cla cac bén [chuc cac hoat dong day hoc.
dé dam bao fcau ludn thay doi  [lién quan.
su phu hop [cta cac bén lién - Van ban ban hanh quy trinh
va cap nhat |jguan. thiét k&, phat trién, danh gia
nham dap chuong trinh day hoc*.
g nhu cau . Chuong trinh
luon thay doiday hoc dugc cai - Cac phién ban ctuia chuong trinh




lién quan.

hu hop va cap

hat nham dép tng

hu cau ludn thay

0i ciia cac bén
lién quan.

day hoc*.

L P& cuong moén hoc/hoc phan.

Tiéu chuin 15. Gidng day va hoc tip

TC 15.1.
Thiét lap
duoc hé
thong lwa
chon céc
hoat dong
day va hoc
phu hgp voi
triét 1y gido

1. Thiét lap dugc
hé thong lua chon
cac hoat dong day
va hoc phu hop véi
triét 1y gido duc.

D, Thjé't lap dugc
h¢ thong lya chon
cac hoat dong day

1. C6 tuyén bd chinh thirc vé
triét 1y giao duc; ndi dung
triét 1y pht hop voi muc tiéu,
s mang cua CSGD va véi
xu thé phat trién chung.

D. CO quy dinh, huéng dan vé
viéc xac dinh, Iura chon cac
hoat dong day va hoc phu

L Tuyén bo vé triét 1y gido duc*.
- Cac CDR cac CTDT.

- Cac quy dinh xac dinh, lya
chon cac hoat dong day va hoc*.

- Phan cong trach nhiém trong
viéc xac dinh, Iya chon va trién

duc va dé datjva hoc pht hop dé |hop vi triét 1y gido duc. khai cac hoat dong day hoc.
duoc CDR. [dat dugc CDR.

3. C6 quy dinh, huéng dan vé

viéc xac dinh, lra chon cac

hoat dong day va hoc dé dat

duoc CDR.
TC 15.2. 1. Trién khai duoc 1. Thue hién chién lugc, L Cac chién luoc, chinh sach vé
Trién khai  |hé thong thu hat, [chinh sach vé thu hut, tuyén thu hdt, tuyén dung, bo nhiém va
duoc hé tuyén chon ddi ngii [dung, bd nhiém, phat trién phat trién doi ngti GV*,
thong thu  [GV dua trén trinh  d6i ngii GV.
hat, tuyén 46 chuyén mon, L Cac théng bao tuyén dung GV

chon doi ngtlijnang luc, thanh 2. Thuc hi¢n phan cong héng nam¥*.

GV, phén ich chuyén mén vajnhiém vu cho GV dua trén

cong nhiém |kinh nghiém. trinh d0 chuyén mon, nang | Danh sach GV duoc phan cong
vu dua trén luc, thanh tich chuyén mén  |phiém vu héng nam*,

trinh do D. Trién khai phan [va kinh nghiém.

chuyén mon, cong nhiém vu dua

nang luc, trén trinh do

thanh tich  chuyén mon, nang

chuyén mén |luc, thanh tich

va kinh chuyén mon va

nghiém. [kinh nghi€ém.

TC 15.3. Cac|Cac hoat dong day (1. Tao dung dugc mdi truong Ké hoach dao tao, thoi khoa
hoat dong  [va hoc thtic déy hoc tap da dang, tao thuan lgi piéu*.

day va hoc |viéc hoc tap sudt  [cho viée dat duoc CPR, cho

thiic day viéc
hoc tap subt
doi duge to
chuc phu

do1 duoc tf) chtrc
phu hop dé dat
duoc CDR.

viec hoc tap, nghién clru va
thuc day NH tim to1 hoc hdi
va kham pha kién thure (cac

chuong trinh trao déi, thuce

- Cac du an dao tao, dao tao thuc
hanh, bai tap 16n, thyc tap, ...

- Danh muc cac hinh thirc/nganh




hoc duoc cai
tién dé dat
duoc CDR,
dam bdo day
va hoc co
chat luong,
hoc tap subt
doi.

suot doi.

. Hoat dong day
va hoc duogc cai
tién dé dat dugc
CDR, dam bao day
va hoc c6 chit
lrong, hoc tap sudt
doi.

D. Piéu chinh caifz hoat d(}r}g
day va hoc it nhat 2 nam/lan;
no1 dung diéu chinh phu hop

CDR.
3. Lay y kién cac bén lién

quan vé murc do hai long vé
trict 1y gido duc va céc hoat

voi triét 1y gido duc nham dat

hop dé dat tap ngén han, phuc vu cdng nghé dao tao/bdi dudng*.
duoc CDR. déng, o).
- Danh muc cac phuong phép,
D. Trién khai cac hoat dong cong nghé, thiét bi giang day*.
hoc tap da dang (du an dao
tao, ddo tao thyc hanh, bai | Cac bao cdo tong két cac hoat
tap 16n, thuc tap tai doanh  |dong phuc vu cong dong.
nghiép,...).
3. Ung dung cac phuong
phdp, cong ngh¢ gidng day
hién dai, phu hop dé dat
CDR cua cac mon hoc/hoc
han.
TC 15.4. Cac|l. Cac hoat ddong (1. Thuc hién giam sat hoat | Dit liéu danh gia GV, hoat dong
hoat dong  |day va hoc duogc  |ddng day va hoc he“mg nam. [0 chirc ddo tao trong 5 nam cua
day va hoc |giam sat dé dam chu ky danh gia*.
dugc giam o va cai tién chat P. Thuc hién viée danh gia
sat va danh  [luong. GV. L Két qua hoc tap va rén luyén
oi4 dé dam cua NH trong 5 ndm cta chu ky
bao vacai . Cac hoat dong . Thuc hién ddnh gia chat  |danh gia*.
tién chat day va hoc duoc  [luong hiang ndm tir NH cua
luong. danh gid dé dam  [cac nganh ddo tao trong va | Théng ké tinh hinh st dung thu
bio va cai tién chét [sau khi ra trudng. vién*,
luong.
4. Trién khai cai tién chdt | CAc bao cdo tong két rut kinh
luong phuong phap giang  |nghiém vé trién khai cac phuong
day, kiém tra, danh gia NH |phap day hoc hién dai, vé ung
dira trén két qua khao sat dung cong nghé trong day hoc*.
mon hoc.
TC 15.5.  [I. Triét Iy gido duc [I. Piéu chinh triét Iy gido | Cac phién ban tuyén b vé triét
Triét ly gido |duoc cai tién dé datfduc it nhat mot lan trong chu [ly gido duc*.
duc cling duoc CBR, dam  ky dénh gia; noi dung triét 1y
nhu hoat bao day va hoc c6 |phu hop véi CDR, tiép can  Cac van ban hop vé diéu chinh
dong day va Chat lugng, hoc tap voi xu hudng mai. hoat dong day hoc*.

L Cac phiéu lay ¥ kién/khao
sat/tong két mirc do hai 1ong cua
cac bén lién quan vé triét 1y gido
duc va cac hoat dong day hoc*.




ldong day hoc.

Tiéu chuin 16. Panh gia ngudi hoc

TC 16.1.
Thiét lap
duoc hé
thong lap ké
hoach va lya
chon cac loai
hinh danh
gia NH phu
hop trong
qua trinh hoc
tap.

1. Thiét lap duogc
hé thong lap ké
hoach danh gia NH
phu hop trong qua
trinh hoc tap.

D. Thiét lap dugc
h¢ théng lra chon
cac loai hinh danh
214 NH phu hop
trong qué trinh hoc
tap.

1. C6 quy trinh thiét 1ap hé
thong lap ké hoach va lya
chon cac loai hinh danh gia
INH phu hop trong qua trinh
hoc tap.

D. C6 quy dinh, huéng dan,
ké hoach danh gia NH; c6
phan cong trach nhiém cu
thé.

3. C6 cac loai hinh, ti€u chi,
no1 dung danh gia phu hop
trong qué trinh hoc tap dbi
voi timg moén hoc/hoc phan
trong chuong trinh day hoc.

L Cac quy dinh, hudng dan vé
kiém tra, danh gia; cac ké hoach
thuc hién xay dung dé thi, ngan
hang cau hoi thi, quy trinh thi*.

- Cac ban phan cong trach nhi¢m
cu thé trong viéc danh gia NH*.

L Cac ban mo ta chuong trinh, dé
cuong mon hoc/hoc phan.

hudng to1 dat

ra soat dé€ dam bao

hinh thirc tuyén chon NH

TC 16.2. Cac|l. Cac hoat dong (1. Thyc hién quy trinh rd - Vin ban quy dinh vé quy trinh

hoat dong  [danh gia NH dugc [rang vé viéc danh gia két qua [thi, kiém tra, danh gia NH*.

danh gia NH (thiét ké phu hop  [NH dé dat duoc CPR va

duoc thiét kévoi viée dat duge  [duoc cong bd cong khai, L Ban mo ta CTDT, dé cuong hoc

phu hop vo1 [CDR. rong rai dén cac bén lién phan.

viéc dat quan.

duoc CDR. L Két qua phan tich, nghién ctru
D. Thyc hién nhiéu phuong  [cac loai hinh/hinh thirc danh gia
phép kiém tra danh gia phu  dac thu dbi voi mdi loai mén
hop dé dat dugc CPR. hoc/hoc phén*.
3. Cac phuong phap kiém tra | Két qua phan tich/nghién ctru
danh gia NH do luong dugc [cac loai hinh/hinh thirc danh gia
mirc 46 dat CPR. dic thu d6i véi mdi loai ky

thi/danh gia*.

TC 16.3. Cac|l. Cac phuong 1. Thyce hién ra soat, danh gid| Van ban quy dinh veé ra soat

phuong phap phap danh gia NH [cac phuong phép kiém tra,  quy trinh thi, kiém tra, danh gia

danh gia va {dugc ra soat d¢  (danh gid NH dinh ky it nhat 1|]NH*.

két qua danh [dam bao do chinh pam/lan.

214 NH duoc [xéc, tin cdy, cong L Két qua phan tich, nghién ciru

ra soat dé béng va hudng té1 2. Thyc hi€n nghién ctru, cac loai hinh/hinh thirc danh gia

dam bao do [dat dwgc CDR.  jphan tich két qua kiém tra,  |d6i voi dic thi mdi loai mon

chinh xac, danh gia NH, su tic dong ctiahoc/hoc phan*.

tin cdy, cong R. Cac két qua cac hinh thirc kiém tra, danh

bang va danh gia NH dugc |gia d6i voi chét lugng va L Két qua phan tich/nghién ciru

cac loai hinh/hinh thirc danh gia




duoc CDR.

46 chinh xac, tin
cdy, cong bang va
hudng téi dat duoc
CDR.

dinh ky bang cac cong cu
hi¢n dai, hi¢u qua.

3. Cong bd két qua danh gia
kip thoi; cac truong hop
khiéu nai, phuc tra duoc xir
Iy hop 1y.

4. Thyc hién khao sat/lay y
kién ctia NH, cyu NH.

d6i voi dac thu cac ky thi/danh
gia*.

L Cac ¥ kién phan hoi cua NH,
cuu NH vé kiém tra, danh gia*.

TC 16.4. Cac
loai hinh va
cac phuong
phap danh
2ia NH duoc
cai tién dé
dam bao do
chinh xac,
tin cay va
huong téi dat
duoc CDR.

1. Cac loai hinh
danh gia NH duogc
cai tién dé dam bao
30 chinh xac, tin
cay va hudng to1
dat dugc CDR.

2. Cac phuong
phap danh gia NH
duoc cai tién dé
dam bao do chinh
xac, tin cay va
hudng to1 dat dugce
CDR.

1. Thay ddi/cai tién cac loai
hinh/phuong phap danh gia
NH.

. Pinh ky danh gia do tin
cay va do chinh xac cua
nhirng loai hinh/phuong phap
kiém tra, danh gia NH.

3. Quy trinh xay dung va
danh gia do tin cay va do
chinh xac cua cac phuong
phap kiém tra, danh gia duoc
thuc hién khoa hoc, dugc
kiém chimg trude khi ap
dung va dugc thong bao cong
khai cho NH truéc khi bat
dau hoc mdi khoa hoc/ky
hoc/hoc phén.

4. Khong co tinh trang khiéu
nai, phan nan cua NH vé su
thiéu cong bang, minh bach
trong st dung cac phuong
phap danh gia két qua hoc
tap.

L Cac phién ban quy dinh vé cac
loai hinh/phuong phap danh gia
NH.

- Ban mo6 ta CTDT va ban mo ta
mon hoc

- SO tay sinh vién cac nam cua
chu ky danh gia*.

L Cac van ban tong két, so két vé
hi¢u qua cua cac phuong phap
kiém tra, danh gia duoc ap dung
trong CTDT.

L Y kién phan hdi cua vé cac loai
hinh/phuong phap danh gia NH*.

Tiéu chuén 17. Cac hoat dong phuc vu va hd tre ngudi hoc

TC 17.1. C6
ké hoach
trién khai
cac hoat
dong phuc
vu va hd tro
INH cling

1. C6 ké hoach
trién khai cac hoat
dong phuc vu va hd
tro NH.

R. Co ké hoach’
tricn khai h¢ thong

nhu hé thong

giam sat NH.

1. C6 quy ché/quy dinh/vin
ban vé viéc trién khai cac
hoat dong phuc vu va ho tro
NH.

D. C6 ké hoach thuc hién va
phan cong trach nhiém cu thé

cho céc don vi/cé nhan trong

L Quy ché/quy dinh/danh muc vé
viéc trién khai cac hoat dong
phuc vu va hd trg NH (tu van dao
tao, hoat dong ngoai khoa, xtr 1y
khiéu nai, hd tro sinh vién kém
va sinh vién c6 hoan canh kho
khin va cac dich vu hd trg




giam sat NH. viée trién khai cac hoat dong [khéc)*.
phuc vu va hd trg NH.
L Minh chiing vé cac hé thong
3. C6 hé thong giam sat NH |giam sat NH*.
phan mém quén ly; CSDL
danh gia tién trinh hoc tap, | Cac ké hoach thuc hién va phan
két qua hoc tap va nghién cong trach nhiém cu thé cho cac
ctru cia NH; thanh tra dao  |don vi/ca nhan trong viéc trién
tao,...). khai cac hoat dong phuc vu, hd
tro va giam sat NH.
K. Co bo ti€u chi danh gia
ning luc cua doi ngil can bo, | Hé théng quan 1y dao tao, phan
nhan vién hd tro; do luong vajmém quan 1y dao tao.
danh gia mic d6 hai long vé
cac dich vu hd tro. L CSDL c6 két qua danh gia NH
trong ca tién trinh hoc tap.
- Cac tiéu chi danh gia nang luc
cua doi ngii can bo hd tro; ké
hoach/phuong phap do luong va
danh gia mirc d6 hai long vé dich
vu ho tro*.
TC 17.2. Cac|l. Cac hoat dong |1. C6 don vi chiu trach - Cac quyét dinh thanh 1ap va
hoat dong  [phuc vu va hd trg  [nhiém tu van, dich vu hd tro phan cong nhiém vu cac don vi
phuc vu va [NH duoc trién khai hoc tap cho NH; c¢6 doi ngli  fu van, cung cép dich vu hd tro
hd tro NH  dé dap tmg nhu cdufcan bd, nhan vién hd tro co  [NH*.

cling nhu h¢
thong giam
sat NH duoc
trién khai dé
dap ung nhu
cAu clia cac
bén lién
quan.

cia cac bén lién
quan.

D. Céc hé thong
giam sat NH duoc
trién khai dé dap
rng nhu cau cta
cac bén lién quan.

du trinh do tu van, hd trg
NH.

D. C6 trién khai cac hoat
dong phuc vu va ho trg NH.

3. C6 trién khai cac hoat
dong giam sat tién trinh hoc
tap va hi€u qua hoc tap cua
NH.

4. C6 khao sat NH vé hi¢u
qua cua cac hoat dong phuc
vy, ho trg va giam sat.

- Minh chirng vé can by, nhan
vién ho trg va phuc vu c6 du
nang luc, trinh do.

L S6 theo doi hoat dong cua cac
don vi phuc vu, ho tro.

L Két qua theo dai tién trinh va
ket qua hoc tap cia NH*.

- Danh sach NH tham gia vao cac
cau lac by, cac nhoém nghién ctru,
cac hoat dong ngoai khoa, cudc
thi, ...

- Danh sach, quyét dinh thanh lap
cac cau lac bo, hoi nhom.

- Cac k& hoach, minh ching vé t6




chirc cac hoat dong ngoai khoa
cho NH.

L Phan hoi ctia NH vé hiéu qua
cua cac hoat dong phuc vy, ho trg

va giam sét.

TC 17.3. Céac
hoat dong
[phuc vu va
ho tro NH
cling nhu hé
thong giam
sat NH duoc
ra soat.

1. Céc hoat dong
phuc vu va ho trg
INH duoc ra soat.

D. Hé thong giam
sat NH duoc ra
soat.

1. Thyc hién ra soat, danh gia
dinh ky chat lugng céc hoat

co ké hoach cai tién chat
luong sau ra soat.

2. Thyc hién ra soat, danh gia
dinh ky hi¢u qua cua hé thong
oiam sat NH va co6 ké hoach

dong phuc vu va hd trg NH va

cai tién chat lugng sau ra soat.

L Quy ché/quy dinh/bién ban hop
vé viée trién khai ra soat, danh
gi4 cac hoat dong phuc vu va hd
trg NH, gidm sat NH*.

- Cac két qua thanh tra/kiém tra
hoat dong phuc vu va ho trg NH,
giam sat NH*.

- Cac két qua danh gia ning luc
cia doi ngil can bd hd tro; cac
murc 6 hai long vé dich vu hd
tro*.

TC 17.4. Cac
hoat dong
phuc vu va
ho tro NH
cling nhu h¢
thong giam
sat NH duoc
cai tién dé
dap ung nhu
cu va su hai
long cua cac
bén lién
quan.

1. Cac hoat dong
phuc vu va hd tro
NH duoc cai tién
dé dap tng nhu cau
va su hai long cua
cac bén lién quan.

D. Hé thong gidam
sat NH duoc cai
tién dé dap tmg
nhu cau va su hai
long ctia cac bén
lién quan.

1. C6 cac chi sd cai thién vé
chat luong cac hoat dong
phuc vu va ho trg NH.

2. C6 cac chi so cai thién vé
ve ket qua danh gia NH, hé
thong c6 van hoc tap,....

3. it nhat 75% s6 NH, cuu
INH (duoc khao sat) hai long
vé cac hoat dong phuc vu va
hé tro, hé thong gidm sat NH.

phan mém quan ly NH, CSDL

L Cac chi sd cai thién vé chat
lrong cac hoat dong phuc vu va
ho trg NH*.

- Cac chi sb cai thién vé phan
mém quan Iy NH, CSDL vé két
qua danh gia NH, hé thong cb
van hoc tap,... cho NH*.

L CSDL (phiéu khéo sat, dir lidu
khao sat gdc, bao cao két qua
khao sat) vé danh gia ciia NH
461 v&i cac hoat dong phuc vu va
ho tro, hé théng gidm sat NH*.

Tiéu chuin 18. Quan ly nghién

ctru khoa hgc

TC 18.1.
Thiét lap
duoc hé
thong chi
dao, diéu
hanh, thuc
hi¢n, gidm
sat va ra soat
cac hoat
dong nghién

1. Thiét 1ap duoc
hé théng chi dao,
diéu hanh, thyuc
hi¢n, gidm sat va ra
soat cac hoat dong
nghién ctru.

2. Thiét 1ap dugc
h¢ thong chi dao,

dicu hanh, thyuc

1. C6 co cau to chirc quan ly
viéc thuc hién gidm sat, ra
soat cac hoat dong nghién
curu.

P. CO cac chinh sach, co ché

chi dao thuc hién gidm sat va
ra soat cac hoat dong nghién

cuu.

- Vén ban thanh lap/giao nhi¢m
vu cho bd phan td chure, quan ly,
g1dm sat, ra soat cac hoat dong
nghién ctru *.

- Van ban quy dinh cac chinh
sach, co ché gidm sat va ra soat
cac hoat dong nghién ctru*.

- So do to chirc cac don vi va



ctru, chat
luong can bo
nghién ctru,
cac ngudn
luc va cac
hoat dong
lién quan
dén nghién
clru.

hi¢n, gidm sat va ra
soat chat luong can
bo nghién curu.

3. Thiét 1ap duoc
hé thong chi dao,
dicu hanh, thuc
hi¢n, gidm sat va ra
S04t cac ngudn luc
nghién clru

4. Thiét lap dugc
hé thong chi dao,
diéu hanh, thyuc
hi¢n, giam sat va ra
soat cac hoat dong
lién quan dén
nghién ctru.

3. C6 cac quy dinh/hudng
dAn cong tac quan ly, quy
trinh xay dung va dé xuat cac
hoat dong nghién ctru, quy
dinh vé khoi

lwong NCKH ddi v6i can bo,
GV.

4. Co ké hoach, duy toan phan
bo kinh phi cho hoat dong
INCKH hang nam theo quy
dinh.

5. CO cac tiéu chi danh gia sd
luong, chét luong NCKH; ¢c6
bd phan theo doi, gidm sat,
danh gid vé chat lugng cac
NCKH.

trung tam nghién cou*.

- Quy dinh vé quan 1y hoat dong
nghién ctru cia CSGD*;

- Cac quy trinh dé xuét, quan ly
nhiém vu KHCN; quy dinh vé
khbi lrong NCKH d6i v6i can
bo, GV,... %

L Ké hoach/dy toan phan bé‘kinh
phi cho hoat dong NCKH hang
nam.

- Huéng dan thuc thi dao dirc
trong NCKH; quy dinh vé s¢ hitu
tri tu€, quan ly tai san tri tu¢
trong CSGD.

L Céc tiéu chi danh gia chat
lwrong NCKH.

- Phan cong bd phan theo doi,

oiam sat, danh gia vé chat luvong
cac NCKH.

TC 18.2.
Chién lugc
tim kiém
ngudn kinh
phi phuc vu
nghién ctru,
thac diy
nghién ctru,
phat kién
khoa hoc,
hop tac va
nghién clru
dinh cao
duoc trién
khai dé dat
duoc tim
nhin va st
mang cua
CSGD.

1. Chién lugc tim
iém ngudn kinh
hi phuc vu nghién
{ru, thiic day

nghién ctru, phat
ién khoa hoc, hop

tac va nghién ctru
dinh cao duoc trién
khai dé dat dugc
tam nhin va st
mang cua CSGD.

1. Trién khai chién lwgc phat
trién ngudn thu tir hoat dong
NCKH va chuyén giao cong
nghé, chuyén giao tri thuc,
thuong mai hoa san phim
nghién cuu.

D. Thiét 1ap cac nhom nghién
ctru (nhu nghién ctru manh,
nhom nghién ctru tiém ning,
dau tu cho nghién ciru dinh
cao, nhirng phat kién khoa
hoc déi voi CSGD dinh
hudng nghién clru) va co
chinh sach thu huat can bo,
GV, NH tham gia vao cac
hoat dong nghién ctru.

3. Trién khai cac hoat déng
hop tac NCKH hodc chuyén

giao cong nghé¢ vai doanh

L Két qua huy dong kinh phi cho
NCKH*.

- Danh muc san phim nghién ctru
duoc thuong mai hoa; chuong
trinh hoi thao cong bd qudc té;
hoi thao san pham tng dung*.

- Cac quyét dinh hd trg tac gia
bai bao quéc té: hd tro hoi nghi,
hoi thao; hd tro cac nhom nghién
CUru.

L Cac san pham NCKH (bai bao,
sach chuyén khao, bang sang ché,
oiai phap hitu ich, dé xuat chinh
sach dugc ghi nhan) tuong Gng
vGi ké hoach hoat dong KHCN
hing nam.

- Hop dong hop tac vé NCKH




nghi¢p hodc td chire x3 hoi;
c6 hoat ddng NCKH hop
tac/phdi hop véi cac co so
nghién clru trong va ngoai
nuaoc.

4. Trién khai hoat dong
KHCN theo ké hoach da dé
ra (da cap kinh phi, da t6
chuc cac hoat dong tuong
g trong ké hoach,...).

voi cac vién nghién cuu, co so
dao tao hodc vdi cac doanh
nghip (trong va ngoai nudc);
thong ké nguodn kinh phi thu
duoc tir cac hop dong hop tac
nay™.

- Bang ké cac tai li¢u, sach bao,
trang thiét bi nghién ctru dugc
dau tu moi hodc nang cap (néu
6) cia CSGD trong khuon kho
cac hop dong hop tac ndy.

TC 18.3. Cac

1. Cac KPIs duoc

1. Xay dung cac KPIs cy thé

- Danh muc KPIs; thong ké cac

duoc cai tién
dé nang cao
chat lugng
nghién ctru
va phét kién
khoa hoc.

nghién ctru va phat
[kién khoa hoc.

2. COng tac quan ly nghién
cuu dugc cai tién va dugc
danh gia tot.

chi s thue kst dung dé danh  [vé sb luong va vé chét luong [chi s6 dat duoc va dinh hudng
hién chinh  [gi4 s6 lugng nghién ctlru. chi tiéu phan dau ciia cac don
duoc st nghién cuu. vi¥,
dung dé D. St dung céc tiéu chi danh
danh gia sé . Cac KPIs dugc [gia chit luong NCKH, sb - Cac bién ban hop, hdi nghi
lwong va  |str dung dé danh  [luong nghién ctru dé danh gialdanh gia/ra soat/diéu chinh KPIs
chét luong |gid chét luong mirc d6 dat duoc cac KPIs di jva cac ké hoach NCKH*.
nghién clru. [nghién curu. xac 1ap (sd luong cac du an
nghién ciru, kinh phi nghién | Cac bao cdo tong két hoat dong
ciru va tai trg, cac giai ciia CSGD céac nam hoc va ké
thudng, cac 4n pham, cac du |hoach nhiém vu nam hoc sau.
an hop tac nghién ctru, sdng
ché va ban quyén tac gia,...); I Bao c4o hing nam vé tinh hinh
danh gia tac dong cia NCKH [trién khai hoat dong cua cac
cua CSGD va mirc do dong |nhém nghién cru manh, nhém
26p cho xa hoi. nghién ctru tiém ning, dau tu cho
nghién ctru dinh cao, nhitng phat
3. Dinh ky thyc hién ra soét, [kién khoa hoc dbi voi CSGD
danh gia viéc thuc hién cac  |dinh hudng nghién ctru.
KPIs lam can cir dé xuét,
diéu chinh céac ké hoach
KHCN cho tung giai doan.
TC 18.4. Cong tac quanly |l. Cong tac quan Iy nghién | CSDL (phiéu khao sat, dir liéu
Congtac  [nghién ciru duoc  etru duoc ldy y kién khao sat khao sat gdc, bao céo két qua
quan ly cai tién dé ning  |ctia cac bén lién quan. khao sat) vé danh gia, phan hoi
nghién ciru  [cao chat lwong cla cac bén lién quan dbi véi

cong tic NCKH, cong tac quan ly
nghién ctru®.

L Két qua tong két, danh gia, thi
dua, khen thuong doi voi quan ly




nghién ctru khoa hoc.

- Cac két qua déanh gid/xép hang
vé NCKH*,

Tiéu chuin 19. Quén Iy tai sin

tri tué

TC 19.1.
Thiét lap
duoc hé
thong quan
1y va bao ho
cac phat
minh, sang
ché, ban
quyén va két
qua nghién
clru.

1. Thiét lap dugc
hé thong quan ly
cac phat minh,
sang ché, ban
quyén va két qua
nghién ctru.

D. Thiét lap dugc
hé thong bao ho
cac sang ché, ban
quyén va két qua
nghién ctru.

1. C6 don vi/bd phan/nhan sy
quan 1y va hd trg bao ho cac
phat minh, sang ché, ban
quyén va két qua nghién ciru.

D. Co quy dinh rd vé viéc bao
vé quyén so hiru tri tug, vé
cac sang ché, ban quyén va
cac két qua nghién ctru cling
nhu viéc dinh gia cac doi
tuong so hitu tri tué phu hop
Vo1 yéu cau cua qudc gia va
quéc té.

3. C6 chinh sach hd trg trong
oiai doan chudn bi va hd trg
lkhai thac thuong mai hoa cac
dé tai nghién ciru.

4. Co quy dinh vé viéc khai
thac tai san tri tu¢ (thwr
nghiém, san xuét thi, thuong
mai hoa va trich dan).

5. C6 quy dinh vé quy trinh
cong bo, theo

ddi va Iuu trir két qua nghién
clru.

L Vian ban quy dinh 16 vé chuan
muc, dao dic, bao ho phat minh,
sang ché, ban quyén va cac két
qua nghién ctru cling nhu viée
dinh gia cac dbi tuong so hitu tri
tué phu hop véi yéu cau cta qudc
oia va quoc té *.

L Vian ban vé chinh sach hd trg
trong giai doan chuin bi va hd
tro khai thac thuong mai hoa céac
dé tai nghién ciru duoc phé
duyét®.

- Vin ban quy dinh vé quy trinh
cong bo, theo doi va luu trir ket
qua nghién cau*.

- Cac cong cu ho trg quan 1y s¢
hiru tri tué¢ (néu co).

- Thong ké va danh muc cac dé
tai NCKH cta CSGD thyc hién
trong 5 nam cua chu ky danh gia
chu tri, tén, cip quanly, ...).

L Gidy chirng nhan ding ky
quyen s¢ hitu tri tué (n€u co).

L Vin ban giai quyét xdm pham
quyén s¢ hitu tri tué (n€u co).

- Phan cong trach nhiém va
huéng dan cho cac bo phan/ca
nhan quan 1y/hd trg bao ho cac
phat minh, sang ché, ban quyén
va két qua nghién ciru ciia
CSGD*.

TC 19.2. H¢
thong ghi

1. Hé thong dang

ky tai san tri tu¢

1. Céc tai san tri tu¢ phai

dugc dang ky bao hd theo

- Cac bang sang ché, ban quyen,




nhan, luu trir
\va khai thac
tai san tri tué
duoc trién
khai.

duoc trién khai.

D. Hé thong Iru
trir tai san tri tué
duoc trién khai.
3. Hé thong khai

thac tai san tri tué
duoc trién khai.

dung quy dinh cta phap luat.

D. CSGD pho bién, huéng
dan, hd trg cho can bo khoa
hoc, GV céac quy dinh vé
quyén so hitu tri tu¢ (nhu
dang ky ban quyén, quyén s
hiru cong nghi¢p, cong nhan
san pham KHCN, khiéu nai
hogc khai kién vé hanh vi
xam pham quyén so hitu tri
tué cua can bd, GV thudc
CSGD).

3. CSGD thyc hién viéc xay
dung CSDL; ra soat, phat
hién cac hanh vi vi pham tai
san tri tué.

nhan hiéu...*.

L Hé thng dir lidu, ho so va két
qua nghién cuu cua CSGD cap
nhat trng nam*.

L Cac 4n pham khoa hoc.

- Cac van ban yéu cau, quy dinh
hudng dan vé

vi¢c ghi nhan, luu trir va khai
thac tai san tri tué*.
- Cac thir nghiém, san xuat thur va

thuong mai hoa.

L Cac hop dong thuong mai hoa
cac tai san tri tué*.

TC 19.3. H¢
thong ra soat
cong tac
quan 1y tai
san tri tué
duoc trién

Hé thong ra soat
cong tac quan ly
tai san tri tué duoc
trién khai thue
hién.

1. CSGD trién khai ra soét
cong tac quan ly tai san tri tué
it nhat 2 lan trong chu ky
danh gia.

D. Co tong két, danh gia cong

L Bao céo tong két, danh gia, ra
soat cong tac quan ly tai san tri
tu¢ cua CSGD*.

L Cac minh chimg vé& viéc trién
khai cac hoat dong ra soat cong

khai thuc tac quan ly tai san tri tué. tac quan 1y tai san tri tué (ké
hién. hoach ra soat, két qua ra soat,..)*.
TC 19.4.  (Congtac quanly |I. C6 ké hoach va trién khai | Cac ké hoach cai tién chit
COng tac  ftai san tri tué duoc [thuc hién cai tién cong tac  [lugng cOng tac quan ly tai san tri
quan ly tai  |cai tién dé bdo hd |quan 1y tai san tri tu¢ dé bado [tué sau ra soat, danh gia*.

san tri tué
duoc cai tién
dé bao ho
CSGD, céan
bo nghién
curu va cac
loi ich cong
dong.

CSGD, céan b
nghién ciru va cac
loi ich cong dong.

ho CSGD, cén bo nghién ctru
va cac loi ich cong dong co
hi¢u qua.

D. it nhit 75% sb cac bén lién
quan (dugc khdo sat) hai long
vé cong tac quan 1y tai san tri
tué cua CSGD.

- Cac bao céo két qua thuc hién
cai tién chat lugng cong tac quan
Iy tai san tri tué*.

L Cac bao cao tong két cong tac
quan ly quan ly tai san tri tu¢
hing nim (trong d6 bao gdm
danh gia tong ngudn thu tir khai
thac thuong mai tai san tri tu¢)™*.

- Cac y kién danh gia phan hoi
cla cac bén lién quan vé cong tac
quan ly tai san tri tué cua
CSGD*.




Tiéu chuin 20. Hop tic va doi tac nghién ciru khoa hoc

TC 20.1.
Xay dung h¢
thong dé
thiét lap cac
mdi quan hé

Xay dyung hé thong
dé thiét 1ap cac moi
quan hé hop tac va
d6i tac trong
nghién ctru nham

1. C6 quy dinh vé thiét lap
cac moi quan hé hop tac
trong nghién ctru nham dap
rng cac muc ti€u nghién cuu.

L Vin ban vé chién luoc, ké
hoach phat trien hoat dong hop
tac va doi tac trong nghién ctiru*.

L Vian ban quy dinh co ché quan

hop tac va  [dap tmg cic muc 2. C6 chién lugc phat trién  [Iy, kiém tra, gidm sat viéc thuc
dbi tac trong [tiéu nghién ctru.  hop tac, ddi tac; cac ké hoach |hién cac hoat dong hop tac qubc
nghién ctru dai han, ngan han duoc xay  |[té ciia CSGD va phan cip giita
nham dap dung dua trén chién luge cac don vi trong hoat dong hop
rng cac muc phét trién va phi hop v6i st [tac phat trién*.
tiéu nghién mang, tim nhin cia CSGD.
clru. L Thong ké vé cac doan ra, doan
3. CSGD c¢6 cac quy dinh,  [vao trong 5 nam cua chu ky danh
hudng dan, pho bién thue g4, cac CTDT lién két qudc té*.
hién; c6 phan cong trach
nhiém cu thé cho cac bd - Cac bao céo sau khi di cong tac
phan, ca nhan, co két ndi nudc ngoai.
gitra cac by phan dau mdi va
céc khoa, phong trong viéc | Bao céo tong két hoat dong hop
quan 1y cong tac phat trién  [tac phat trién hing nim cua
hop tac va ddi tac. CSGD*.
4. CSGD c6 cac KPIscho | Hop dong/bién ban ghi
cac chién lugc, ké hoach tang nho/thoa thuan hop tac cua
cuong hop tac voi cac dbi tac CSGD véi cac CSGD/t chire
trong NCKH. quoc té.
TC 20.2.  [I. Trién khai dwoc [1. Trién khai cac hoat dong | Cac ké hoach hoat dong hop tac
Trién khai  [c&c chinh s&ch thictheo chién Iwgc phat trién, ké phat trién hing nim; cac minh
duoc cac day hop tac va d6i fhoach hop tac, phat trién di [chimg trién khai cac hoat dong
chinh sach  ftac nghién ciru.  [tac dé dat duoc cac KPIs cu  ftheo ké hoach*.
va quy trinh thé.
thiic day hop [2. Trién khai duoc - Thong ké vé cac doan ra, doan
tac va doi taccac quy trinh thic . Lia chon cac dditac va  vao trong 5 niam cia chu ky danh
nghién ctru. (day hop tac va d6i hop tac NCKH phu hop véi  |gia (c6 lién quan dén cac du 4n

tac nghién cuiu.

tam nhin va si mang cia
CSGD.

3. Thiic ddy cac quan hé hop
tac va co cac hgp tac nghién
ctru theo céc hinh thirc da
dang, cach thirc phu hop.

4. Pau tu thich hop cho viéc

xay dung, phat trién cdc moi

hop tac nghién ctru), cac CTDT
lién két quoc te.

- Thong ké ngudn kinh phi thu
hodc bang ké cac trang thiét bi
nghién ctiru méi duge dau tu
trong cac hoat dong hop tac quic
té (trao ddi khoa hoc/sinh vién,
lién két ddo tao quc té, dé tai
khoa hoc, dy an, ...) trong 5 ndm




quan hé hop tac va cac di
tac.

5. Thiic dy cac quan hé hop
tac va co cac hop tac nghién
ctru dem lai hidu qua vé
NCKH.

6. Co cac hoi nghi/hdi thao
dong t6 chirc voi cac doi tac
trong va ngoai nudc.

cua chu ky danh gia*.

L Théng ké cac hop dong hop tac
INCKH va cong ngh¢ trong 5 nam
cua chu ky danh gia.

L Thong ké danh muc trich ngang
cac cong trinh (sach, bai bao, ...)
cong bo chung.

L Thong ké vé cac hoi nghi/hoi
thao dong t6 chuc (tén, thoi gian,
dia diém, d6i tac, kinh phi phan
bo hai bén)*.

-qCéc ‘tzéo cdo hoi nghi/hoi thao,
tong két hoat dong hop tac
nghién ctru hang nam cua CSGD.

L Hop dong/bién ban ghi
nho/thoa thudn hop tac cua
CSGD v6i cac CSGD/t6 chirc
qudc té*.

TC 20.3. H¢
thong ra soat
tinh hi¢u qua

1. Hé théng ra soat
tinh hi€u qua cua
hop tac va doi tac

1. C6 bd phan/nhan sy va
quy trinh ra soat tinh hi¢u
qua trong hop tac NCKH.

L Vian ban quy dinh vé hé théng
ra soat tinh hiéu qua*.

cua hop tac |nghién clru dugc L Cac chi sb danh gia tinh hiéu
va déitac  [xay dung. D. T6 chirc ra soat, danh gid  |qua cta cac mobi quan hé hop tac,
nghién clru tinh hiéu qua cta cac mdi cac doi tac, cac hoat dong hop
duogc trién 2. Hé thong ra soat [quan hé hop tac va ddi tac,  [tac*.
khai thyc  [tinh hiéu qua cia  fcta cac ddi tac cu thé (theo
hicn. hop tac va ddi tac |giai doan, giita giai doan) - Dir liéu khao sat, danh gia gc
nghién ctru duge  [lam cin cir dé didu chinh cac [va bao cdo két qua khao sat, danh
trién khai thuc hoat dong va xay dung cac  |gid vé cac mdi quan h¢ hop tac,
hién.. d6i tac chién luge. cac dbi tac, cac hoat dong hop
tac*.
3. Ra soat, danh gia tinh hi¢u
quéa va ngudn lyc mang lai tir | Cac bao cédo tong két hoat dong
cac hoat dong hop tac (trong |hop tac phat trién hing nim cua
dao tao, trong NCKH) va tor |CSGD.
cac dbi tac it nhat 01 lan
trong chu ky dénh gia.
TC 20.4. Cac|Cac hoat dong hop (1. Thyc hién cai thién cac L Céc van ban vé chi sé danh gia
hoat dong  [tac va dbi tac moi quan hé trong NCKH, [tinh hi¢u qua cua céac mdi quan
hop tdc va  |nghién clru dugc  [lua chon lai cac dbi tac sau rajhé hop tac, cac dbi tac, cac hop




i tac
nghién cuu
duoc cai
thién dé dat
duoc cac
muc ti€u
nghién cuu.

cai thién dé dat
duoc cac muc ti€u
nghién ctru.

koat dé dat duoe hiéu qua tu
nhirng hoat dong hop tac,
phat trién doi tac cia CSGD.

D. CSGD gia tang dugc cac
mdi quan hé hop tac va dbi
tac (cac nha khoa hoc, nha

tuyén dung va c6 thém céc

d6i tac ximg tam).

3. Két qua ciia cac hoat dong
phét trien hop tac va déi tac
cua CSGD dép trng duoc
muc ti€éu nghién cuu.

1. Cac hoat dong hop tac va
461 tac cua CSGD lam gia
ting cac ngudn luc cho
ICSGD (nhan lyc, tai luc).

tac*.

- Cac bao cao téng két hoat dong
hop tac phat trién hang nam cua
CSGD*.

Tiéu chuén 21. Két ndi va phuc

vu cong dong

TC 21.1.
Xay dung
duoc ké
hoach két
nbi va cung
cap cac dich
vu phuc vu
cong dong
dé thuc hi¢n
tam nhin va
sr mang cua
CSGD.

1.Xay dung duogc
ké hoach két néi
cac dich vu phuc
vu cong dong dé
thuc hién tdm nhin
va st mang cua
CSGD.

2. Xay dung duogc
lké hoach cung cip
cac dich vu phuc
vu cong dong dé
thuc hién tAm nhin
va sir mang cua
CSGD.

1. CSGD c0 céc chinh sach,
ké hoach két ndi va cung cip
cac dich vu phuc vu cOng
d6ng dé thyuc hién tim nhin
va st mang cua CSGD.

2. Co quy dinh quan Iy va
huong dan vé ‘hoat dong két
noi va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong tuan thu
cac quy dinh cua phap luat
quy dinh r3 rang vé co ché
quan 1y, kiém tra, giam sat
hoat dong két ndi va cung
cap cac dich vu phuc vu cong
dong).

3. Co quy dinh vé nhiém vu
va nhan su chiu trach nhi¢m
xay dung ke hoach, chinh

sach két nbi va cung cap cac
dich vu phuc vu cong dong.

- Van ban Ve chinh sach ké
hoach két ndi va cung cap cac
dich vu phuc vu cOng dong .

- Van ban quy dinh quan ly va
hudng dan vé hoat dong két ndi
va cung cap cac dich vu phuc vu
cong dong tuan thu cac quy dinh
cua phap luat (quy dinh rd rang
vé co ché quan ly, k1em tra, giam
sat hoat dong két ndi va cung cap
cac dich vu phuc vu cong dong)*.

- Véan ban quy dinh vé nhiém vu
va nhan sy chiu trach nhiém xay
du'ng ké hoach, chinh sach két
noi va cung cap cac dich vu phuc
vu cong dong*.

L Cac nghi quyét, quyé‘g dinh cua
dang va chinh quyén vé cac hoat
dong phuc vu cong dong™.

L Cac hop dong, hop tac giita




CSGD va dbi tac.

- Cac thong tin c6 lién quan trén
trang thong tin dién tur ctua
CSGD.

L Y kién phan hoi cua can bo,
GV, nhan vién va cac bén lién
guan.

TC 21.2. Céc
chinh sach

1.Cac chinh sach
cl}o hoat dong két

1. Cac chinh sach, ké hoach
lkét nd1 va cung cap cac dich

L Ho so thyc hién timg hoat dong
ket no1 va cung cap cac dich vu

va hudng noi va phuc vu vu phuc vu cong déng dé phuc vu cong déng*.
dan cho hoat [cong déng duoc  fthuc hién tdm nhin va st
dong két ndi [thuc hién. mang cia CSGD duoc trién | Bao céo tong két, danh gia hoat
va phuc vu lkhai, mang lai két qua cu thé dong két ndi va dich vu cong
cong dong  P. Cac hudng ddn  |(cac hoat dong tinh nguyén dong*.
duoc thuc  [cho hoat dong két fcta GV va NH; céc chuyén
hién. ndiva phuc vu  fgiao KHCN, ...). - Cac hop dong, ky két hop tac,
cong dong duoc oitta CSGD va dbi tac*.
thuc hién. 2. Cac quy dinh quan ly va
hudng dan vé hoat dong két | Cac thdng tin cd lién quan trén
ndi va cung cap cac dich vu  |trang thong tin dién tir cua
phuc vu cong déng tuan thi [CSGD; céc hinh anh td chuc cac
cac quy dinh cua phap ludt  |hoat dong.
quy dinh r5 rang vé co ché
quan 1y, kiém tra, giam sat | Céc phé duyét kinh phi dau tu
hoat dong két ndiva cung  fcia CSGD cho céc hoat dong xa
cap cac dich vu phuc vu cong ho1; ban ké kinh phi thu duoc tur
d6ng) duogc tuan thi. cac hoat dong dich vu*.
L Y kién phan hdi ctia can bo,
GV, nhan vién va cac bén lién
quan.
TC 21.3. 1. Trién khai duoc |L. Xay dung hé théng do - Van ban quy dinh h¢ théng do
Trién khai  hé thong do luong [luong (chi s6, chi bao) két 1u0’ng (chi sb, chi bao) két qua
duoc hé viee két ndi va qua két ndi va phuc vu cong  két ndi va phuc vu cong dong*.
thong do phuc vu cong dong.(dong.
luong, giam - Bao céo tong két, danh gia hoat

sat viéc ket
ndi va phuc
vu cOng
dong.

2. Trién khai duoc
h¢ thong giam sat
viéc ket noi va

phuc vu cong dong.

D. C6 CSDL vé céc hoat
dong phuc vu cong d@)ng: ké
hoach; cac bén tham gia; cac
dong gop cho xa hoi; cac
nguén luc thu nhan duoc tur

cac hoat dong dich vu va

dong két nbi va cung cap cac
dich vu phuc vu cong dong .

L Ho6 so phé duyét kinh phi dau tu
ciua CSGD cho céc hoat dong xa

ho1; ho so v€ nguodn thu tir cac




chuyén giao.

3. Co thyc hién giam sat viéc
trlen khai cac hoat dong két
ndi va cung cap cac dich vu
phuc vu cong dong.

4. Trién khai danh gia hiéu
qua hoat dong két ndi va

phuc vu cong dong dé ting
trach nhiém ddi v6i xa hoi.

hoat dong dich vu*.

- Hb so, diéu kién vé viéce thuc
hi¢n tirng hoat dong phuc vu
cong dong: ké hoach; cac bén
tham gia; cac dong gop cho xa
hoi; cac ngudn luc thu nhan dugc
tur cac hoat dong dich vy va
chuyén giao*.

- Cac thong tin trén trang thdng
tin dién tir cia CSGD; céac hinh
Anh t6 chuc cac hoat dong.

L Y kién phan hoi cua can bo,
GV, nhan vién va cac bén lién
quan.

TC 21.4.
Viéc cung
cap cac dich
vu phuc vu
va két nbi
cong dong
duoc cai tién
dé dap ung
nhu cau va
su hai long
cua cac bén
lién quan.

1. Viéc cung cap
cac dich vu phuc
vu cong déng duoc
cai tién dé dap tng
nhu cau va su hai
long ctia cac bén
lién quan.

2. Hoat dong két
ndi cong dong
duoc cai tién dé
dap tmg nhu cau va
su hai long cua cac
bén lién quan.

1. C6 ké hoach cung cip céac
dich vu phuc vu va két noi
cong dong.

. Cac hoat dong thuc hién
cai tién viée cung cip cac
dich vu phuc vu va két ndi
cong dong dap umg nhu cau
clia cac bén lién quan theo ké
hoach.

3. {t nhat 75% s cac bén lién
quan (duoc khao sat) hai long
vé két qua thuc hién cac hoat
dong dich vu phuc vu va két
ndi cong dong.

- K€ hoach cung cap cac dich vu
phuc vu va két néi cong dong*.

L Bao cdo két qua thyuc hién cac
dich vu phuc vu va két ndi cong
dong dap tmg nhu cau va su hai
long ctia cac bén lién quan hang
nam®.

L CSDL (phiéu khéo sat, dit liéu
khao sat gdc, bao cao két qua
khao sat) vé su hai long cua cac
bén lién quan ddi voi dich vu
phuc vu va két nbi cong dong*.

- Bang ké danh muc thu nhép tu
cac dich vu cong dong.

Tiéu chuin 22. Két qua dao tao

TC 22.1. Ty
1¢ NH dat
yéu cau va ty
1€ thoi hoc
clia tit ca cac
CTDT, cac
mon hoc/hoc
phan dugc
xac lap, giam

1. Ty I¢ NH dat
yéu cau va ty 18
thoi hoc cua tat ca
cac CTDT, cac
mon hoc/hoc phan
duoc xéac 1ap.

P. Ty 16 NH dat
yéu cau va ty 1¢

sat va doi

thoi hoc cua tat ca

1. C6 ké hoach dao tao trong
d6 xac dinh, phan tich du
doéan duogc ty 1€ tt nghiép
dung han (khong tinh thoi
gian dugc kéo dai), ty 1€ thoi
hoc cua tat ca cac CTDT.

D. Co hé thong theo dbi, giam
sat, danh gia ty 18 tot nghiép,

ty 1& thoi hoc cua tat ca cac

- K& hoach dao tao cua CSGD,
don vi dao tao (trong do c6 xac
lap, du doan ty 1& tt nghiép, thoi
hoc cta tat ca cac CTDT)*.

L CSDL vé NH tham gia CTDT,
cac mon hoc/hoc phan (tuyén
sinh dau vao; két qua rén luyén
va hoc tap cac hoc ky; ty 1€ tbt

nghi¢p, thoi hoc, ty 1¢ hoc lai, thi




sanh dé cai
tien.

cac CTDT, cac
mon hoc/hoc phan
dugc giam sat.

3. Ty 1€ NH dat
yéu cau va ty 18
thoi hoc cua tat ca
cac CTDT, cac
mon hoc/hoc phan
duoc d6i sanh dé
cai tién.

CTDT; ty I€ hoc lai, thi lai
cac mOn hoc/hoc phﬁn dé co
bién phap cai tién chit luong
phu hop.

3. Thyc hién ddi sanh ty 18
t6t nghiép, ty 16 thoi hoc (ddi
sanh va du doan duge xu thé
ty 18 tét nghiép, ty 1¢ thoi hoc
nam trudc, ndm sau cua cung
CTDT; gitra cac CTDT cua
ICSGD; véi cac CTDT tuong
ng trong nudc va qubc té).

4. C6 bién phép cai tién chat
luong phu hop dé tang ty 16
t6t nghiép va giam ty 1& thoi
hoc cho tat ca cac CTDT;
giam ty 1€ hoc lai, thi lai mon
hoc/hoc phén.

lai cac mon hoc/hoc phﬁn,
trong 5 ndm cua chu ky danh

gia)*.

L Ban d6i sanh trong nudc va
qudc té vé ty 1¢ tot nghiép, ty 16
thoi hoc; bdo cdo danh gia, du
doan xu thé ty 1¢ tot nghiép, thoi
hoc ctia NH tat ca cac CTDT; ty
1€ hoc lai, thi lai mon hoc/hoc
phan*.

L Bao cdo thong keé, theo ddi, bao
4o tong két, danh gia ty 16 tot
nghiép, thoi hoc cia cla tat ca
cac CTDT; ty 18 hoc lai, thi lai
cac mon hoc/hoc phan trong 5
nam cua chu ky danh gia*.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh va cac quyét dinh vé ty 18
tot nghiép, ty 1€ thoi hoc sau ra
S04t, didu chinh*.

TC 22.2.
Thoi gian tot
nghi¢p trung
binh cho tat
ca cac CTDT
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Thoi gian t6t
nghi€p trung binh
Cho tat ca cac
CTDT duoc xac
lap.

D. Thoi gian t6t
nghi€p trung binh
cho tat ca cac
CTDT duoc giam
Sat.

3. Thoi gian tot
nghi¢p trung binh
cho tat ca cac
CTDT duogc dbi
sanh dé cai tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong
d6 xac lap duoc thoi gian t6t
nghi€p trung binh cua nguoi
hoc cho tat ca cac CTDT.

D. C6 hé thong theo ddi, giam
sat thoi gian t6t nghiép trung
binh ctia ngudi hoc dé co
bién phap cai tién chat luong
phu hop.

3. C6 thyc hién déi sanh thoi
oian t6t nghiép trung binh

d6i sanh ty 18 khoa trude,
[khéa sau ctua cung CTDT;
gitra cac CTDT cua CSGD;
voi cac CTDT tuong tng
trong nudce); du doan dugce
thoi gian tot nghiép trung
binh ctia NH tét ca cac
CTDT.

4. C6 bién phap cai tién chat

L Ké hoach déo tao cia CSGD,
don vi dao tao (trong d6 co xac
lap, du doan thoi gian tot nghiép
trung binh cia NH cho tat ca cac
CTDPT)*.

- CSDL vé NH cua tit ca cac
CTDT (trong do c6 theo doi thoi
oian tot nghiép trung binh trong 5
nam cua chu ky danh gia)*.

- Bao cao théng ké, theo doi, bao
cao tong két, danh gia thoi gian
tot nghiép trung binh caa NH cia
tit ca cac CTDT trong 5 ndm cua
chu ky danh gid*.

- Ban d6i sanh vé thoi gian tot
nghiép trung binh ciia NH; bao
cao danh gia, du doan xu thé vé
thoi gian tot nghiép trung binh
ctia NH ¢ tat ca cac CTDT va cac

bién phép cai tién chét lwong phi




luong phu hop dé nang cao
ty 1¢ tot nghi¢p va rut ngan
thoi gian tot nghiép cua tt ca
cac CTDT.

hop*.

L Cac bién ban hop ra soat, didu
chinh va cac quyét dinh diéu
chinh vé ty 1& tot nghiép trung
binh sau ra soat, diéu chinh.

TC 22.3.
Kha nang co
viéc lam cua
NH t6t
nghi€p cua
tat ca cac
CTDT duoc
xac lap, giam|
sat va doi
sénh dé cai
tién.

1. Kha nang c6
viéc lam cua NH
t6t nghiép cua tat
ca cac CTDT duoc
xac 1ap.

2. Kha ndng c6
viéc lam cua NH
t6t nghiép cua tat
ca cac CTDT duoc
giam sat.

3. Kha nang c6
viéc lam cua NH
t6t nghiép cua tat
ca cac CTDT duoc
d6i sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach dao tao trong
d6 xac dinh duoc ty 1€ co
viéc lam ctia NH sau khi tot
nghiép cua tat ca cac CTDT.

D. Co hé thong theo ddi, giam
sat ty 1€ c6 viéc lam cua NH
trong vong 01 nim sau t6t
nghiép cua tat ca cac CTDT.

3. Ty I€ c6 viéc lam trong
vong 01 nam sau khi tot
nghiép dat tir 50% trd 1€n,
trong do 20% phu hop véi
chuyén nganh dao tao; ty 1¢
cO viéc lam trong vong 03
nam sau khi tot nghiép dat tir
80% trd 1en, trong do6 50%
ding chuyén mon.

4. Thuc hién viéc d6i sanh ty
1€ co6 viéc lam va mirc d§ dap
g cong viéc cua NH sau
khi tot nghiép cua tt ca cac
CTDT (dbi sanh ty 16 khoa
trudc, khoa sau cia cung
CTDT; gitra cac CTDT cua
CSGD; voi cac CTDT tuong
g trong nudce); du doan
duoc ty 1€ co viéc lam cla
INH sau khi t6t nghiép cia tat
ca cac CTDT.

5. C6 bién phap hudng
nghi¢p va ho tro tim viée lam
cho sinh vién dé nang cao ty
1€ co viee lam va mure d§ dap
g yéu cau cong viéc sau tot

nghiép cua tat ca cac CTDT.

L K& hoach dao tao cua CSGD,
don vi dao tao (trong do c6 xac
lap, du doan kha nang cé viée
lam ctia NH t6t nghiép cua tat ca
cac CTDT)*.

L CSDL vé NH (trong d6 c6 theo
doi tinh trang viéc lam cia NH
tot nghiép cua tat ca cac CTDT
trong 5 nam cua chu ky danh
gid)*.

L Bao cdo thong ké, theo dbi; bao
cao tong két, danh gia tinh trang
viée 1am cua NH & tit ca cac
CTDT trong 5 nam cua chu ky
danh gia*.

L Ban d6i sanh vé kha ning co
viéc lam ctia NH; bao cao danh
oid, du doan xu thé vé kha ning
6 viee lam cua NH & tét ca cac
CTDT; cac ké hoach cai tién chét
luong ™.

- Céc bién ban hop ra soat, didu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
Ve ty 1€ co viéc lam, mirc d6 dép
g cong viée ciia NH sau khi tot
nghiép cua tit ca cac CTDT sau
ra soat, diéu chinh.




TC 22.4.
Mirc d¢ hai
long cua cac
bén lién
quan vé chat
luong cua
NH tot
nghi¢p duoc
xac lap, giam
sat va doi
sénh dé cai
tién.

1. Mtrc d6 hai long
cua cac bén lién
quan vé chat lrong
ctia NH t6t nghiép
duoc xac lap.

0. Murc do hai long
cua cac bén lién
quan vé chat lrong
ctia NH t6t nghiép
duoc gidm sat.

3. Muc do hai long
cua cac bén lién
quan vé chat lrong
ciia NH t6t nghiép
duoc dbi sanh dé
cai tién.

Tiéu chuin 23. Két qui nghién

1. C6 ké hoach khao sat mirc
d0 hai long cia cac bén lién
quan vé chat luong cia NH
sau tot nghiép cua tat ca cac
CTDT.

D. Co hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan (quy trinh, phuong
phap, cong cy, chi sd) dé thu
thap thong tin vé sy hai long
361 v6i chat luong ciia NH
t6t nghiép cua tat ca cac
CTDT.

3. C6 thuc hién khao sat,
danh gia vé mic do hai long
ctia cac bén lién quan ddi véi
chat lwong ciia NH tdt nghiép
Clia tat ca CAc

CTDT.

U. C6 co ché giam sat va sir
dung thong tin phan hdi vé
murc do hai long cua cac bén
lién quan vé chat luong cua
NH t6t nghiép cua tat ca cac
CTDT.

5. Co thyc hién viée d6i sanh
vé su hai long cua cac bén
lién quan ddi v6i chat luong
ciia NH sau t6t nghiép cua
[khoa trudc va khoa sau cuia
tat ca cac CTDT.

6. Co bién phap cai tién va
thuc hién dé ning cao mirc
d0 hai l1ong cua céac bén lién
quan vé chat luong cia NH
tot nghiép ciia tat ca cac
CTDT.

L K& hoach dao tao ciia CSGD,
don vi dao tao (trong do6 cd xac
lap, du doan kha nang/muc do
hai long cua céc bén lién quan

cuu NH, GV, nha st dung lao
dong, can bo quan 1y) vé chat
lwong cuia NH t6t nghiép cia tat
ca cac CTDT)*.

- Cac quy dinh vé quy trinh,
phuong phéap, cong cu va ti€u chi
do luong su hai long cua cac bén
lién quan (cuyu NH, GV, nha st
dung lao dong, can by quan ly)
vé chat lugng ciia NH tot
nghi¢p*.

L Phiéu dénh gia, dit liéu danh
214, bao cdo danh gid/bado cao
thong ké vé muirc d¢ hai long cia
cac bén lién quan vé chat luong
cua NH tot nghiép cua tat ca
CTDT*.

- Ban doi sanh vé mirc dd hai
long cua cac bén lién quan vé
chat luong ciia NH t6t nghi¢p*.

- Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé du doan kha nang/murc d¢ hai
long ctia cac bén lién quan vé
chat lvong cua NH sau tot nghiép
cua khoa trude va khoa sau*.

- Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu cuia CSGD thé hién su cai
tién chat luong CTDT duya trén
két qua danh gia mac do hai long
cla cac bén lién quan vé chat
lwong ciia NH tdt nghiép*.

ctru khoa hoc

TC 23.1. 1. Loai hinh va

1. C6 quy dinh cy thé vé céc

L Ké hoach phat trién KHCN ciia




Loai hinh va
khoi hrong
nghién cuu
cua doi ngli
GV va can
bo nghién
curu duoc
xac lap, giam
sat va doi
sanh dé cai
tién.

khoi lwgng nghién
ctru cua doi ngil
GV va can bo
nghién ctru dugc
xac lap.

2. Loai hinh va
khdi lrong nghién
ctru cua doi ngii
GV va can bd
nghién ctru dugc
giam sét.

3. Loai hinh va
khdi lrong nghién
ctru cua doi ngi
GV va can bd
nghién ctru dugc
d0i sanh dé cdi
tién.

loai hinh hoat dong nghién
ctru; s6 lugng va chét lugng
INCKH ma d6i ngti GV va can
bo nghién ctru phai thye hién
vi du s Iwong cong trinh
INCKH, bai bao, tham dy hi
thao... theo dinh muc tng véi
moi vi tri cong viéc khac
nhau) theo quy dinh hi¢n
hanh (tham khao thém TC
18.3).

D. Co hé thong theo ddi, giam
sat cac hoat dong NCKH cua
d01 ngli GV va cén bd nghién
ctru (cac quy dinh huéng dan,
hudng dé tai nghién ciru,
ngudn kinh phi dau tu cho
NCKH, tiéu chi, quy trinh dé
danh gia mirc do hoan thanh
cac chi tiéu vé loai hinh va
khdi Irgng nghién ctru caa
GV, nghién ctru vién 10 rang,
cu thé, dam bao do tin cay,

...). C6 CSDL duoc cap nhat
vé loai hinh va khéi luong
nghién ctru dat dugc cua ting
GV va can bg nghién ctru.

3. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé chét luong hoat dong
nghién ctru cuia doi ngli GV
va can bd nghién ctru.

4. C6 thyc hién viée doi sanh
vé loai hinh, khdi luong va
chat luong nghién ctru ciia doi
ngli GV va can bg nghién ctru
duoc ddi sanh (d6i sanh trong
nudce, quc té, di sanh theo
linh vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé
tang sO luong va chat lugng

CSGD, trong d6 c6 xac 1ap céc
chi s6 vé loai hinh va khéi lugng
nghién ctru cuia doi ngii GV va
can bo nghién ctru®.

L Vian ban quy dinh vé hoat dong
NCKH (trong d6 c6 quy dinh vé
loai hinh, khdi lugng va chat
luong nghién cuu) cua GV,
nghién ctru vién*.

- Véan ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cua cac bén lién quan
vé chat lwong hoat dong nghién
ctru cua doi ngti GV va can bo
nghién cliru™®.

L CSDL (phiéu khéo sat, dir liéu
khao sat gbc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé sy hai long
cuia cac bén lién quan vé chat
lrong hoat dong nghién ctru cua
d01 ngli GV va can bd nghién
ctru*.

L CSDL vé hoat dong nghién ctru
cua GV, nghién ctru vién*.

- Ban doi sanh vé loai hinh va
kho1 lwgng nghién ctiru cua GV
va can b nghién cuu*.

- Cac bién ban hop ra soat, didu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé loai hinh va khéi lugng
nghién ctru cia doi ngli GV va
can bg nghién ciru®.

- Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu cia CSGD thé hién su cai
tién chat luong hoat dong
KHCN dya trén két qua danh gia
murc do hai long cua céc bén lién
quan vé chat lugng hoat dong




cac hoat dong NCKH cua doi
ngli GV va can b nghién
cUru.

INCKH cua d6i ngi GV va can
b0 nghién cuu*.

- Cac bao cao ket qua nghién
curu®.

- Van ban dang ky bang sang
ché, nhin hiéu ban quyén, cac an
pham, céc trich dan, cac hop
dong chuyén giao va thuong mai
hoa; bang tong hop thu chi tai
chinh trong hoat dong NCKH
hing nim,

TC 23.2.
Loai hinh va
khdi luong
nghién curu
cua NH duoc
xac lap, giam|
sat va doi
sanh dé cai
tién.

1. Loai hinh va
khdi lrong nghién
ctru cua NH duoc
xac lap.

D. Loai hinh va
lkhbi lrong nghién
ctru cua NH duoc
giam sat.

3. Loai hinh va
lkhdi luong nghién
ctru cua NH duoc
d6i sanh dé cai
tién.

1. C6 quy dinh cu thé vé cac
loai hinh hoat dong nghién
ctru; s6 lwong va chat luong
INCKH ma NH thuc hién.

D. Co hé thong theo ddi, giam
sat loai hinh, khdi luong va
chat lwong nghién ctru; cac
hoat dong NCKH cua NH
cac quy dinh huéng dan,
huéng dé tai nghién ciu,
ngudn kinh phi dau tu cho
NCKH, tiéu chi, quy trinh dé
danh gia mirc do hoan thanh
cac chi tiéu vé loai hinh va
khdi lrgng nghién ctru cua
INH 10 rang, cu thé, dam bao
d0 tin cdy, ...). C6 CSDL
duoc cap nhat vé céac loai
hinh, khdi luong va chat
lrong nghién ctiru ctia NH.

3. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cic bén lién
quan vé chét luong hoat dong
nghién ctru cua NH.

4. Thuc hién viéc ddi sanh vé
loai hinh, khdi lwong va chat
lrong nghién ctiru cia NH
duoc dbi sanh (d6i sanh
trong nudc, quoc té, ddi sanh

L Ké hoach phat trién KHCN cuia
CSGD, trong do6 c6 xac dinh céc
chi s6 vé loai hinh va khéi luong
nghién ctru cia NH*.

L Vian ban quy dinh vé hoat dong
NCKH (trong d6 c6 quy dinh vé
loai hinh, khdi lugng va chat
lrong nghién ctru) cua NH*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan vé
chit lvong hoat dong nghién ctru
cua NH*.

L CSDL vé hoat dong nghién ctru
cua NH*.

- CSDL (phiéu khéo sat, dit liéu
khao sat gbc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé sy hai long
cua cac bén lién quan vé chat
luong hoat dong nghién ciru NH*.

- Ban doi sanh vé loai hinh va
kho1 luong nghién ctru cia NH*.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé loai hinh va khoi lugng nghién




theo Iinh vuc).

5. C6 ké hoach cai tién dé
ting sO luong va chit luong
cac hoat dong NCKH cua
NH.

cuiru cua NH.

- Cac quyét dinh, két luan, céac
dau tu ciia CSGD thé hién sy cai
tién chat luong hoat dong KHCN
dira trén két qua danh gia mirc do
hai long cuia cac bén lién quan vé
chat luong hoat dong NCKH cua
NH.

- Cac bao céo két qua nghién
cuu®.

L Vin ban dang ky bang sang ché,
nhin hiéu ban quyén, cac an
pham, cac trich din, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa;
bang tong hop thu chi tai chinh
trong hoat dong NCKH hang
nam.

TC 23.3.
Loai hinh va
sd lwong cac
cong bd
khoa hoc bao
o6m ca cac
trich dan
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Loai hinh va s6
luong cac cong bd
lkhoa hoc bao gém
ca cac trich dan
duoc xac lap.

D. Loai hinh va s6
luong cac cong bd
lkhoa hoc bao gém
ca cac trich dan
duoc gidm sat.

3. Loai hinh va s6
luong cac cong bd
lkhoa hoc bao gdm
ca cac trich dan
duoc dbi sanh dé
cai tién.

1. C6 quy dinh cy thé vé cac
loai hinh va sb luong céc
cong bd khoa hoc, bao gdm
ca cac trich dan cho ting
nam va theo giai doan.

D. C6 hé thong theo ddi, giam
sat, co CSDL duoc cap nhat
vé cac loai hinh va sb luong
cac cong bd khoa hoc, bao
odm ca cac trich dan, chi sb
IF.

3. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé cac loai hinh va sb
lrong cac cong bd khoa hoc,
bao gom céc trich dan.

4. Thyc hién viéc dbi sanh vé
cac loai hinh va sb luong céac
cong bd khoa hoc, bao g@)m
cac trich dan.

5. Co ké hoach cai tién dé

nang cao chat luong va so6

L Ké hoach phat trién KHCN cuia
CSGD, trong d6 c6 xac lap cac
chi s& vé cac loai hinh va sd
lrong cac cong bd khoa hoc, bao
odm cac trich dan*.

L Vian ban quy dinh vé hoat dong
NCKH (trong d6 c6 quy dinh vé
cac loai hinh va sb lugng céc
cong bd khoa hoc, bao gdm cac
trich dan, chi s6 IF)*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan vé
cac loai hinh va sb luong céc
cong bd khoa hoc, bao gdm céc
trich dan*.

- CSDL (phleu khao sat, dir liéu
khao sat goc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé sy hai long
cla cac bén lién quan vé chat
luong hoat dong nghién ctru cia

d6i ngli GV va can bo nghién




luong cua cac loai hinh va s6
luong cac cong bo khoa hoc,
bao gom cac trich dan.

curu*.

- CSDL vé cac loai hinh va s6
lugng cac cong bo khoa hoc, bao
gom cac trich dan*.

- Ban doi sanh vé cac loai hinh va
50 lugng cac cong bo khoa hoc,
bao gom cac trich dan*.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé céc loai hinh va sb lugng céc
cong bd khoa hoc, bao gdm cic
trich dan.

L Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu ciia CSGD thé hién sy cai
tién chat lurgng hoat dong KHCN
dira trén két qua danh gia mirc do
hai long ciia cac bén lién quan vé
chit Iugng cua cac cong trinh
cong bd khoa hoc, bao gdm cac
trich dan.

- Cac bao cédo két qua nghién
ctru*.

L Vian ban ding ky bing sang ché,
nhin hiéu ban quyén, cac an
phim, céc trich dan, cac hop dong
chuyén giao va thuong mai hoa;
bang tong hop thu chi tai chinh
trong hoat dong NCKH hang
nam.

TC 23.4.
Loai hinh va
s6 lugng cac
tai san tri tué
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Loai hinh va s6
luong céac tai san
tri tué duogc xac
dinh.

D. Loai hinh va s6
luong céac tai san

tri tu¢ dugc giam

Sat.

3. Loai hinh va so

1. CSGD c6 quy dinh cu thé
vé cac loai hinh va sb luong
cac tai san tri tu¢, trong do co
quy dinh vé viée s& hitu tri
tué.

D. C6 hé thong theo ddi, gidm
sat loai hinh va s6 luong cac
tai san tri tué¢ (cac quy dinh
hwdng dan, nguon kinh phi

dau tu, ho tro cac tai san tri

- Véan ban quy dinh vé hoat dong
NCKH (trong d6 c6 quy dinh vé
cac loai hinh va sb luong céc tai
san tri tué)*.

- CSDL (phiéu khao sat, dir liéu
khao sat goc, bao céo két qua
khao sat) danh gia vé loai hinh va
5O Iugng cac tai san tri tué cta
CSGD*.




luong cac tai san
tri tué duogc doi
sanh dé cai tien.

tu¢; tiéu chi, quy trinh dé
danh gia mic do dap ting cac
chi tiéu vé loai hinh v s6
lrong cac tai san tri tug, ...).
C6 CSDL duoc cap nhat vé
tai san tri tué.

3. Thyc hién viéc dbi sanh
loai hinh va sb lugng cac tai
san tri tué€; thue hién viéc ra
soat, diéu chinh céc chi sb vé
loai hinh va sb lugng céc tai
san tri tué hﬁng nam; co ké
hoach cai tién chat lugng cac
hoat dong can cur thong tin
phan hdi cta cac bén lién
quan vé loai hinh va s6 lwong
cac tai san tri tué€ cua CSGD.

4. Thuc hién viéc dbi sanh vé
cac loai hinh va sb lugng cac
cong bd khoa hoc, bao gdm
cac trich dan.

5. C6 ké hoach cai tién dé
nang cao chat luong va sd
luong cua cac loai hinh va $6
luong cac cong bd khoa hoc,
bao gdm cac trich dan.

- Ban doi sanh vé loai hinh va so
luong cac tai san tri tug.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé loai hinh va sb lugng cac tai
san tri tu€.

TC 23.5.
[Ngan quy
cho tung loai
hoat dong
nghién clru
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Ngan quy cho
tung loai hoat
dong nghién ctru
duoc xac dinh.

. Ngan quy cho
tung loai hoat
dong nghién clru
dugc giam sat.

3. Ngan qu¥ cho
tung loai hoat
dong nghién ctru
dugc doi sanh dé
Cai tién.

1. CSGD c¢6 van ban quy
dinh cu thé viéc phan bd
ngan quy cho tung loai hoat
dong nghién ciru. Tong chi
cho hoat dong NCKH va
chuyén giao cong nghé dap
g cac quy dinh hién hanh.

D. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi ciia GV, can bd
nghién ciru vé mirc o phu
hop, minh bach cua ngan quy
cho tung loai hoat dong
nghién ctru.

3. C6 hé thong giam sat viéc

han bd ngan quy cho ting

L K& hoach, chién lugc phat trién
KHCN va tai chinh cia CSGD,
trong d6 co xac lap cac chi sb vé
ngan quy cho tung loai hoat dong
nghién clru.

L Vin ban quy dinh vé ngan quy
cho tung loai hoat dong nghién
ctru cia CSGD*.

- B&o cdo tai chinh (trong d6 co6
bao c4o vé tai chinh cho hoat
dong nghién ctru) ting ndm cua
CSGD*.

L CSDL vé hoat dong cua cac quy




loai hoat dong nghién ctru
cac quy dinh, huéng dan,
tiéu chi, phuong phap danh
gia, ...).

4. Thyc hién doi sanh, diéu
chinh vé ngan quy cho ting
loai hoat dong nghién ctru
hing nim. C6 ké hoach ning
cao mirc dau tu cho ting loai
hoat dong nghién ctru.

nghién ctru cia CSGD*.

- Hé thong giam sat vé ngan quy
cho ting loai hoat dong nghién
ciru™®.

L Ban d6i sanh vé ngan quy cho
tung loai hoat dong nghién ctru*.

- Véan ban quy dinh (quy trinh,
phuong phéap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cia cac bén lién quan vé
muc do phu hop cia ngan quy
cho tung loai hoat dong nghién
ciru*.

L CSDL (phiéu khao sat, dir liéu
khao sat gdc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé ngan quy
cho tung loai hoat dong nghién
cuu*,

- Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé ngan quy cho timg loai hoat
dong nghién ctru.

- Cac quyét dinh, két luan, viéc
dau tu ciia CSGD thé hién sy cai
tién chat luong thong qua hoat
dong nghién ciu™.

TC 23.6. Két
qua nghién
clru va sang
tao (bao gdm
ca viéc
thuong mai
hoa, thir
nghiém
chuyén giao,
thanh 1ap cac
don vi khéi
nghi¢p) duoc
xac lap, giam
sat va dbi

1. Két qua nghién
clru va sang tao
bao gom ca viéc
thuong mai hoa,
thir nghiém
chuyén giao, thinh
lap cac don vi
[khé1 nghiép) duoc
xac dinh.

D. Két qua nghién
cliru va sang tao
bao gdm ca viéc
thuong mai hoa,

1. CSGD c¢6 quy dinh cu thé
vé két qua nghién ciru va
sang tao (bao gdm ca viée
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh 1ap cac
don vi khoi nghi€p) trong
hoat dong KHCN cua CSGD.

D. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hoi clia cac bén lién
quan vé chat lwong két qua
nghién clru va sang tao (bao
g@)m ca viéc thuong mai hoa,

thir nghiém chuyén giao,

L K& hoach, chién lugc phat trién
KHCN cua CSGD, trong d6 c6
xac 1ap cac chi sb vé két qua
nghién ciru va sang tao (bao gdm
ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap
cac don vi khéi nghiép)*.

- Vin ban quy dinh cu thé vé két
qua nghién ctru va sang tao (bao
gém ca viéc thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap
cac don vi khéi nghiép)*.




sanh dé cai
tien.

thtr nghiém
chuyén giao, thanh
lap cac don vi
khoi nghiép) duoc
giam sét.

3. Két qua nghién
clru va sang tao
bao gdm ca viéc
thuong mai hoa,
thir nghi¢m
chuyén giao, thanh
lap cac don vi
kho1 nghiép) duogc
d0i sanh dé cai
tién.

thanh 1ap cac don vi khédi
nghiép).

3. Co cac don vi khéi nghiép,
thir nghiém ctru va sang tao
(bao gdm ca viéc thuong mai
hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khéi
nghiép).

4. Thuc hién viée dbi sanh vé
két qua nghién ctru va sang
tao (bao gdm ca viéc thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén
giao, thanh 1ap cac don vi
khoi nghi€p); thuc hién ra
Soat va didu chinh hoat dong
nghién ctru va sang tao; c6 ké
hoach cai tién chét luong cac
hoat dong can cur thong tin
phan hdi cta cac bén lién
quan vé chét luong két qua
nghién clru va sang tao.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi cia cac bén lién quan vé
két qua nghién ctru va sang tao
bao gdm ca viéc thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh
lap cac don vi khdi nghiép)*.

- CSDL (phleu khao sat, dir li¢u
khao sat goc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé két qua
nghién ctru va sang tao (bao gdm
ca vi¢c thuong mai hoa, thir
nghiém chuyén giao, thanh lap
cac don vi khdi nghig¢p)*.

L CSDL vé két qua nghién ctru va
sang tao (bao gom ca viée thuong
mai hoa, thir nghiém chuyén giao,
thanh 1ap cac don vi khdi nghiép)
cua CSGD.

- Bdo cao vé cac giai doan thu
nghiém, chuyén giao va thuong
mai hoa.

- HE thong giam sat ve két qua
nghién clru va sang tao.

- Céc bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé két qua nghién ctru va sang tao
bao gém cd vi¢c thuong mai hoa,
thir nghiém chuyén giao, thanh
lap cac don vi khoi nghiép).

- Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu cuia CSGD thé hién su cai
tién chat luong hoat dong KHCN
can ctr thong tin phan hoi cta cac
bén lién quan vé két qua nghién
Ctru va sang tao (bao gdm ca viée
thuong mai hoa, thir nghiém

chuyén giao, thanh 18p céc don vi




lkhoi nghi¢p).

L Ban dbi sanh vé két qua nghién
clru va sang tao (bao gom ca viée
thuong mai hoa, thir nghiém
chuyén giao, thanh lap cac don vi
khdi nghiép).

Tiéu chuin 24. Két qua phuc v

u cong dong

TC 24.1.
Loai hinh va
khdi luong
tham gia vao
hoat dong
két nbi va
phuc vu
cong dong,
dong gop
cho xa hdi
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Loai hinh va
khdi Iwgng tham
oia vao hoat dong
két ndi va phuc vu
cong dong, dong
26p cho xa hoi
duoc xac lap.

. Loai hinh va
lkhdi lwong tham
gia vao hoat dong
lkét ndi va phuc vu
cong dong, dong
26p cho xa hoi
duoc gidm sat.

3. Loai hinh va
lkhdi lwong tham
gia vao hoat dong
lkét ndi va phuc vu
cong dong, dong
26p cho xa hoi
dugc ddi sanh dé
cai tién.

1. C6 van ban quy dinh cu
thé vé loai hinh va khoi
luong tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong
d6ng, dong gop cho xa hoi.

D. C6 hé théng giam sat vé
loai hinh va khéi lugng tham
gia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi.

3. C6 thyc hi¢n déi sanh vé
loai hinh va khéi lwong tham
oia vao hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
icho xa hoi; thuc hién ra soat,
diéu chinh loai hinh va khéi
luong tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong
d6ng, dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé loai hinh va khéi
lrong tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi.

5. C6 ké hoach cai tién chat
luong hoat dong két nbi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hdi can ctr thong tin
phan hdi cta cac bén lién
quan vé hoat dong nay.

L Ké hoach, chién lugc phat trién
cua CSGD, trong do co xac lap
cac chi s6 vé loai hinh va khoi
lwong tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cOng déng, dong
g6p cho xa hoi.

L Vian ban quy dinh cu thé vé loai
hinh va khéi lrong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

L Hé thong giam sat vé loai hinh
va khéi lwong tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

L Bao cdo két qua ddi sanh vé loai
hinh va khéi lwrong tham gia vao
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan vé
loai hinh va khéi lugng tham gia
vao hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi*.

- CSDL (phiéu khéo sat, dit liéu
khao sat goc, bao céo két qua
khao sat) danh gia vé loai hinh va
khbi lugng tham gia vao hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xi hoi*.




L CSDL vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat dong két
noi va phuc vu cong déng, dong
gop cho xa hoi.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé loai hinh va khéi lugng tham
oia vao hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho xa
hoi.

L Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu ciia CSGD thé hién sy cai
tién chat luong hoat dong cin cir
thong tin phan hoi ciia cac bén
lién quan vé loai hinh va khdi
lwong tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong
o6p cho xa hoi.

TC 24.2. Tac
dong xa hoi,
két qua cua
hoat dong
két ndi va
phuc vy
cong dong,
dong gop
cho xa hoi
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Tac dong xa
hoi, két qua cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
dong, dong gop
cho xa hdi duoc
xac lap.

2. Tac dong xa
hoi, két qua cua
hoat dong két nbi
va phuc vu cong
dong, dong gop
cho xa hoi duoc
giam sat.

3. Tac dong xa
hoi, két qua cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
dong, dong gop
cho xa hoi duoc
d6i sanh dé cai
tién.

1. C6 ké hoach va thuc hién
danh gia tac dong cua hoat
dong két ndi va phuc vu cOng
dong.

D. C6 hé théng giam sat vé tac
dong xa hoi, két qua cua hoat

dong két ndi va phuc vu cong

d6ng, dong gop cho xa hoi.

3. C6 thuc hién dbi sanh vé tac

dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé tac dong xa hoi, két
qua cua hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi.

5. Co ké hoach céi tién chét
luong vé chat lugng phuc vu
cong dong, dong goép cho xa

hoi cin cir thong tin phan hoi

L K& hoach va bao cdo thuc hién
danh gia tac dong cua hoat dong
ket no1 va phuc vu cong dong*.

- HE théng gidm sat vé tac dong
xa hoi, két qua cua hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong
26p cho xa hoi*.

L Bao cdo két qua déi sanh vé tac
dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
d6ng, dong gop cho xa hoi*.

- Két qua khao sat vé tac dong
xa hoi, két qua cta hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong
gop cho xa hoi*.

- Ké hoach cai tién chat lugng vé
cong tac két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hdi*.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
ve hoat dong két ndi va phuc vu




cua cac bén lién quan veé hoat
dong nay.

ong ddng, dong gop cho x3 hoi.

- Cac quyét dinh, két luan, céac
dau tu ciia CSGD thé hién sy cai
tién chat luong hoat dong cin cir
thong tin phan hoi cua cac bén
lién quan vé tac dong xa hoi, két
qua ctia hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hdi.

TC 24.3. Tac
dong cua
hoat dong
két ndi va
phuc vy
cong dong
d6i voi NH
va doi ngli
can bo, GV,
nhan vién
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Tac dong cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cOng
dong dbi voi NH
va do1 ngli can bg,
GV, nhan vién
duoc xac lap.

. Tac dong cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cOng
dong dbi voi NH
va do1 ngili can bg,
GV, nhan vién
duoc gidm sat.

3. Tac dong cua
hoat dong két ndi
va phuc vu cong
dong dbi voi NH
va do1 ngli can bg,
GV, nhan vién
duoc ddi sanh dé
cai tién.

1. CSGD c¢6 ké hoach va thuc
hi¢n danh gia tac dong cua
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong ddi voi NH va doi
ngll can by, GV, nhan vién.

D. C6 hé théng giam sat vé tac
dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong dbi voi NH va doi ngii
can by, GV, nhan vién.

3. Co thuc hién dbi sanh vé tac
dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
d6ng, dong gop cho xa hoi.

4. C6 hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé tac dong xa hoi, két
qua cta hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng dbi véi NH
va doi ngli can by, GV, nhan
Vién.

5. C6 ké hoach cai tién chat
luong vé chét luong phuc vu
cong dong d6i voi NH va doi
ngili can by, GV, nhan vién.

- Ké hoach va bdo c4o thuc hién
danh gia tac dong cua hoat dong
két ndi va phuc vy cong dong
361 véi NH va doi ngii can bo,
GV, nhan vién*.

L Hé thong giam sat vé tac dong
xa hoi, két qua cua hoat dong két
noi va phuc vu cong déng, dbi
vol NH va doi ngi can bo, GV,
nhan vién*.

L Bao cdo két qua ddi sanh vé tac
dong xa hoi, két qua cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong dbi voi NH va doi ngii can
b, GV, nhan vién*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, huong
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan
Ve tac dong xa hdi, két qua cua
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong dbi voi NH va doi
ngili can by, GV, nhan vién.

- CSDL (phiéu khéo sat, dit liéu
khao sat gbc, bao cao két qua
khao sat) Ve tac dong xa hoi, két
qua cuia hoat dong két ndi va
phuc vu cong déng dbi véi NH
va doi ngli can bd, GV, nhan
Vién.

- Cac bién ban hop ra soat, dicu




Chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé cac hoat dong két noi va phuc
vu cong dong.

L Cac quyét dinh, két luan, cac
dau tu ciia CSGD thé hién sy cai
tién chat luong hoat dong cin cir
thong tin phan hoi cua cac bén
lién quan vé tac dong xa hoi, két
qua ctia hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong déi véi NH
va doi1 ngili can b, GV, nhan
Vién.

TC 24.4. Sy
hai long cua
cac bén lién
quan vé hoat
dong két ndi
va phuc vu
cong dong,
dong gop
cho xa hoi
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Su hai long cua
cac bén lién quan
veé hoat dong két
noi va phuc vu
cong dong, dong
26p cho xa hoi
duoc xac lap.

2. Sy hai long cua
cac bén lién quan
vé hoat dong két
nbi va phuc vu
cong dong, dong
26p cho xa hoi
duoc gidm sat.

3. Su hai long ctua
cac bén lién quan
vé hoat dong két
nbi va phuc vu
cong dong, dong
26p cho xa hoi
dugc dbi sanh dé
cai tién.

1. CSGD c6 ké hoach va thuc
hién khao sat, danh gia, giam
sat su hai long cua cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cOng déng, dong
oop cho x4 hoi hang nam.

D. Co hé thong thu thap thong
tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé tac dong cua hoat
dong két ndi va phuc vu cong
d6ng, dong gop cho xa hoi.

3. C6 hé thong giam sat vé su
hai long cua cac bén lién quan
veé hoat dong két ndi va phuc
vu cong dong, dong gop cho
xa hoi.

4. C6 thyc hién déi sanh sy hai
long cta cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa
hoi; thue hién ra soat, diéu
chinh céc hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong, dong gop
cho x4 hoi hang nam.

5. C6 ké hoach cai tién chét
luong hoat dong két nbi va
phuc vu cong d@)ng can cur
thong tin phan hoi ciia cac bén

lién quan vé chat luong hoat

L Ké hoach, chién lugc phat trién
cua CSGD, trong do co xac lap
cac chi sd vé sur hai long cua cac
bén lién quan vé hoat dong két
ndi va phuc vu cong dong, dong
o6p cho xa hoi.

L K& hoach khao sat, danh gia,
giam sat sy hai 1ong cia cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi hing nam*.

- Van ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, hudng
dan) viéc thu thap thong tin phan
hoi vé sy hai 1ong ctia cac bén
lién quan vé hoat dong két ndi
va phuc vu cong dong, dong gop
cho xa hoi*.

- CSDL (phiéu khéo sat, dit liéu
khao sat gbc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé sy hai long
cua cac bén lién quan vé hoat
dong két ndi va phuc vu cong
ong, dong gop cho xa hoi*.

L Hé thong giam sat vé sy hai
long ciia cac bén lién quan vé
hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gdp cho xa




dong két ndi va phuc vu cong
dong.

hoi*.

L Ban d6i sanh vé sy hai long
ctia cac bén lién quan vé hoat
dong két ndi va phuc vu cong
dong, dong gop cho xa hoi*.

L B40 c4o tong két, danh gia, su
hai long cua céc bén lién quan
vé hoat dong két ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho x4
hoi*.

Tiéu chuin 25. Két qua tai chinh va thi truong

TC 25.1. Két
qua va cac
chi s tai
chinh cua
hoat dong
dao tao,
NCKH va
phuc vy
cong dong
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Két qua va cac
chi sb tai chinh
cua hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong
duoc xac lap.

D. Két qua va cac
chi s tai chinh
cua hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong
duoc gidm sat.

3. Két qua va cac
chi s tai chinh
cua hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong
dwoc dbi sanh dé
cai tién.

1. CSGD c¢6 quy dinh cu thé
ve két qua va cac chi sb tai
chinh dat duoc cua hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng.

D. C6 hé théng giam sat vé
két qua va cac chi s tai
chinh ctia hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cOng
dong.

3. C6 thuc hién ddi sanh vé
két qua va cac chi s tai
chinh ctia hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cong
déng; thuc hién ra soat, diéu
chinh két qua va cac chi s6
tai chinh ctia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng hang nam.

4. C6 hé thong thu thap
thong tin phan hdi cua cac
bén lién quan vé két qua va
cac chi sd tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

5. Co ké hoach cai tién chat
luong hoat dong cén cir

thong tin phan hoi cla cac

L Ké hoach, chién lugc phat trién
cuia CSGD, trong d6 c6 xac 1ap két
qua va cac chi s vé tai chinh cia
hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong.

L Vian ban quy dinh cu thé vé két
qua va cac chi sb tai chinh cua
hoat dong dao tao, NCKH va phuc
vu cong dong*.

Béo céo vé két qua hoat dong dao

tao, NCKH va phuc vu cdng déng

hing nim (trong 5 ndm cta chu ky
danh gid)*.

L Bdo cdo vé tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong hang nim (trong 5 nim
cua chu ky danh gia).

- Véan ban quy dinh (quy trinh,
phuong phap, cong cu, huéng dan)
vé viéc thu thap thong tin phan hoi
cua cac bén lién quan vé két qua
va cac chi s tai chinh cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

- CSDL (phiéu khao sat, dit ligu
khao sat goc, bao cdo két qua khao
sat) danh gia ve ket qua va cac chi




bén lién quan vé két qua va
cac chi sb tai chinh ciia hoat
dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

6. Co CSDL danh gia vé két
qua va cac chi sb tai chinh
cua hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cong
dong.

5O tai chinh cua hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cdng dong.

L CSDL vé két qua cua hoat dong
de}o tao, NCKH va phuc vu cong
dong*.

L Hé thong gidm sat vé két qua va
cac chi s tai chinh ctia hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cdng
dong.

L Cac bién ban hop ra soat, diéu
chinh; cac quyét dinh diéu chinh
vé két qua va céac chi sd tai chinh
cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

L Cac quyét dinh, két luan, cac dau
tw ctia CSGD thé hién sy cdi tién
Chat luong cac hoat dong can cu
thong tin phan hdi cua cac bén lién
quan vé két qua va céc chi sb tai
chinh cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong.

- Ban doi sanh vé két qua va céc
chi s6 tai chinh cua hoat dong dao

tao, NCKH va phuc vu cdng déng.

TC 25.2. Két
qua va cac
chi s thi
truong cua
hoat dong
dao tao,
NCKH va
phuc vy
cong dong
duoc xac lap,
giam sat va
d6i sanh dé
cai tién.

1. Két qua va cac
chi s thi trudng
cua hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong
duoc xac lap.

D. Két qua va cac
chi s6 thi trudng
cua hoat dong dao
tao, NCKH va
phuc vu cong dong
dugc giam sat.

3. Két qua va cac
chi sO thi truong

cua hoat dong dao

1. CSGD c¢6 quy dinh cu thé
ve két qua va céac chi sd thi
truong gido duc (chi sd canh
tranh, thir hang, thi phan...)
cua hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cdng
dong.

D. C6 hé thong giam sat vé
lkét qua va cac chi s thi
truong cdia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

3. Co6 thuc hién doi sanh vé
€t qua va cac chi s6 thi
ruong cua hoat dong dao

L K& hoach, chién lugc phat trién
cua CSGD, trong do c6 xac dinh
két qua va cac chi sb vé thi truong
cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng.

- Véan ban quy dinh cu thé vé két
qué va céc chi sb thi trudng cta
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng*.

L Vin ban thé hién hé thong giam
sat vé két qua va cac chi sb thi
truong cua hoat dong dao tao,
NCKH va phuc vu cong dong*.

- Bao cao thuc hién doi sanh vé




tao, NCKH va
phuc vu cong dong
dugc ddi sanh dé
cai tién.

tao, NCKH va phuc vu cong lkét qua va céc chi sb thi truong

dong; thuc hién ra soat, dleu
chinh két qua va cac chi sd
thi truong cua hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong
d6ng hang nam.

4. Co hé thong thu thap
thong tin phan hdi cia cac
bén lién quan vé két qua va
cac chi sd thi truong cla
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

5. C6 ké hoach cai tién chat
luong hoat dong can cur
thong tin phan hdi cia cac
bén lién quan vé két qua va
cac chi s6 thi truong cla
hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

6. Co CSDL danh gia vé két
qua va cac chi sb thi truong
cua hoat dong dao tao,
INCKH va phuc vu cong
dong.

cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong déng; thuc hién ra
soat, didu chinh két qua va céc chi
sO thi truong cia hoat dong dao
tao, NCKH va phuc vu cong dong
hang nim (trong 5 nim cila chu
ky danh gia)*.

L Bao céo vé két qua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cdng
dong hang nim (trong 5 nim cua
chu ky danh gia).

L Bao cdo veé thi truong cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong hing nim (trong 5 nim
cua chu ky danh gid).

- Véan ban quy dinh (quy trinh,
phuong phéap, cong cu, hudng
dan) vé viéc thu thap thong tin
phan hdi ciia cac bén lién quan vé
két qua va cac chi sb thi truong
cua hoat dong dao tao, NCKH va
phuc vu cong dong.

L CSDL (phiéu khéo sat, dit liéu
khao sat gdc, bao cao két qua
khao sat) danh gia vé két qua va
cac chi s6 thi truong cua hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong.

L CSDL vé két qua cia hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

L Hé thong giam sat vé két qua va
cac chi s thi truong ciia hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong;

- Cac bién ban hop ra soat, dicu
chinh; cac quyét dinh dleu chinh

vé két qua va cac chi s thi trudng




cua hoat dong Qéo tao, NCKH va
phuc vu cong dong;

L Cac quyét dinh, két luan, dau tu
dira trén thong tin phan hdi cia
cac bén lién quan vé két qua va
cac chi s thi truong cta hoat
dong dao tao, NCKH va phuc vu
cong dong thé hién su cai tién
chat Iuong cua CSGD.

L Ban d6i sanh vé két qua va cac
chi sb thi truong cua hoat dong
dao tao, NCKH va phuc vu cong
dong.

Ghi chu:

1. Céc chit viét tit: Chuan dau ra: CBR; Chuong trinh dao tao: CTDT; Chuong trinh day hoc:
CTDH; Co s¢ gidao duc: CSGD; Co s¢ dir ligu: CSDL; Bam bao chét luong: BPBCL; Giang vién:
GV; Nghién ctru khoa hoc: NCKH; Nghién ctru vién: NCV; Nguoi hoc: NH; Khoa hoc cong
nghé: KHCN; Kiém dinh chit lugng gido duc: KbCLGD.

2. Cot “Goiy nguon minh chtrng”: Minh ching ¢6 ddu * 1a minh ching phd bién, c6 lién quan
truc tiép t6i yéu cau cua tiéu chi. Trong qua trinh danh gia, co s¢ giao duc dua vao cc goi ¥ nay
dé tim minh ching phu hop, ddng thoi o thé bd sung cac minh chimg khac (néu c6); doan danh
gid ngoai co thé sir dung thém minh ching 14 két qua khao sat, phong van cac bén lién quan
trong qua trinh danh gia ngoai.

3. Minh chirng bao gdm ca file s6 hda va ban clirng. V& nguyén tic, dé chirng minh cho mot viée
(qua mdc chuan tham chiéu) di dugc thuc hién hing ndm trong ca 5 ndm cta chu ky danh gia,
CSGD can tap hop du minh ching ¢ ca 5 ndm. Tuy nhién, dé danh gia tiéu chi dat mac 4: ndm
2020 can c6 minh chimg ctia 4 ndm; tir nim 2021 can c6 da minh chirng cta 5 nam.



