BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY CHAT LUQNG Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 767/QLCL-KPCLGD Ha Néi, ngay 20 thang 4 nam 2018
V/v huéng dan danh gia ngoai
co s& gido duc dai hoc

Kinh gui:
- Cac dai hoc, hoc vién;
- Céc truong dai hoc;
- Céc tb churc kiém dinh chit luong gido duc.

Can ct Thong tu sé 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo trudng
Bo Gi4o duc va Pao tao (GDDT) ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co
so giao duc (CSGD) dai hoc (sau day goi tat 1a Thong tu 12/2017), Cuc Quan 1y
chét luong (QLCL) hudng din danh gia ngoai (PGN) CSGD di hoan thanh tir
danh gia theo tiéu chuan do Bo GDPT ban hanh nhu sau:

|. CAC VAN PE CHUNG

1. boan danh gi4 ngoai, quan sat vién va giam sat vién

Giam dbc t6 chire kiém dinh chat luong gido duc (KDCLGD) ra quyét dinh
thanh 1ap doan DGN véi s6 lugng va tiéu chuan ctia cic thanh vién dap tng quy
dinh tai Piéu 40 ctia Thong tu 12/2017. T6 chitc KPCLGD can luu ¥ Iya chon co
cau thanh vién doan DGN hop 1y vé kinh nghiém danh gia ngoai, khuyén khich
viéc bd tri thém quan sét vién (nhimg ngudi dd hoan thanh chuong trinh dao tao
kiém dinh vién hodc di c6 thé kiém dinh vién) dé tung budc nang chét luong do1
ngii kiém dinh vién cta toan hé théng; khong ctr nguoi da timg hudng dan, tu van
cho nha trudng trong qua trinh trién khai va hoan thién bao céo ty danh gia tham
gia doan DGN.

T6 chirc KPCLGD c¢6 thé b tri giam sat vién giam sat cong tac DGN.
Giam sat vién c6 trach nhiém kip thoi phan anh véi t6 chirc KPCLGD vé hoat
dong cta doan PGN dé bao dam thyc hién ding cac quy dinh cia BO GDPT va
ctia to chitc KPCLGD.

Cac thanh vién doan DGN, céc quan st vién, giam sat vién can tudn tha
cac nguyén tic KDCLGD; ton trong cac d6i twong phong vén, cac thanh vién cta
CSGD va cac thanh vién khac trong doan. Quan sét vién va giam sét vién co thé
dugc tham gia cac khau cua qua trinh danh gia, dugc dy cac phién lam vi¢c cua
doan DGN véi co so gido duc, duge moi tham gia ¥ kién cho doan PGN nhung
khong dugc dua ra cac y kién vé muc dat dugc cta cac tiéu chi. Quan sat vién
cling c6 thé duoc truong doan DGN phan cdng thuc hién mot sé cong viéc hd tro
cho doan PGN.



Poan DPGN lam viéc theo nguyén tic tip trung dan chii va dong thuan cac
v kién trong doan. bdi véi nhitng ndi1 dung khong dat duoc su nhét tri cta it nhét
2/3 s6 thanh vién trong doan PGN, trudng doan 1a nguoi ¢ trach nhiém té chirc
hop doan dé thao luan tryc tiép va dua ra quyét dinh cudi cung.

2. Vai tro va trach nhiém cia cac thanh vién doan danh gia ngoai

a) Trudng doan

Chiju trach nhiém diéu hanh cac hoat dong ctia doan; chiu trach nhiém chinh
trong viéc 1ap ké hoach cong tac, phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cua
doan; dam bao thuc hién tot ké hoach khao sat tai CSGD va diéu hanh cac hoat
dong cua doan; thay mat doan thong bao va thao luin voi CSGD vé két qua khao
sat, nhitng nhan dinh va khuyén nghi cua doan ddi v6i CSGD; chiju trach nhiém
chinh trong viéc xay dung bao cio két qua nghién ctru ho so tu danh gia, bao cao
két qua khao sat tai CSGD va bao c4o DGN cuia doan; tap hop toan bd ho so, tai
lidu lién quan dén hoat dong ctia doan va chuyén cho té chic KDCLGD dé luu
trir sau khi két thac dot DGN; chuan bi hd so, tai lidu phuc vu viéc giai trinh cac
yéu cau khiéu nai hodc chat van c6 lién quan dén hoat dong cua doan; tham gia
phién hop ctia Hoi dong KPCLGD (trong trudng hop c6 tham dinh két qua danh
gia doi véi CSGD).

b) Cac thanh vién khac

Céc thanh vién trong doan c6 trach nhiém tham gia viét va hoan thién béo
cao chinh thirc cua doan, tham gia cac hoat dong theo ké hoach chung cua doan
va thuc hién nhiém vu do truéng doan phan cong.

Thu ky con c6 nhiém vu giup truong doan chuan bi ké hoach, trién khai
cac hoat dong va chuan bi c4c bao céo cua doan. Trong d6 co6 cac viéc: lap ké
hoach, tap hop céc ho so, tai liéu cia doan d¢ phuc vu cho viée viét cac bao céo
ctia doan, ghi chép ndi dung cac budi thao luan chung cua doan.

1. CAC BUOC DANH GIA NGOAI

1. Buée 1: Chuin bj

a) Cong tac chuan bi DGN chinh thtc dugc tién hanh sau khi:

- CSGD va t6 chitc KPCLGD d4 thyc hién viéc tham dinh bao céo tu danh
gia va thoa thuin ky hop dong DGN theo quy dinh tai Diéu 39 ctua Thong tu
12/2017,;

- CSGD d4 giri cac file bao cdo ty danh gia (43 dugc hoan thién sau tham
dinh) cing van ban thong bao viéc di hop dong PGN vé Cuc QLCL qua dia chi
email: phongkdclgd@moet.gov.vn.

b) Trude khi thanh 1ap doan PGN, t6 chite KPCLGD c¢6 trach nhiém thong
bao danh sach dy kién doan PGN cho CSGD. CSGD duoc quyén dé nghi voi to
chic KDCLGD dé thay d6i mot hay nhiéu thanh vién ctia doan néu c6 minh ching
thanh vién nay da timg c6 xung dot vé loi ich véi CSGD, nhung khong duoc goi
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y hay dé xuét cac c4 nhan khac tham gia doan DGN.

Sau thoi han 10 ngay lam viée ké tir khi nhan duoc danh sach dy kién, néu
CSGD khong c6 y kién coi nhu da déng y véi danh sach du kién cua to chuc
KBCLGD.

¢) T6 chie KPCLGD thanh 1ap doan DGN, sau d6 giii ho so tu danh gia
chat lugng CSGD va céc tai liéu lién quan cho doan BDGN bao gdm: (i) Bao cao
tu d4nh gia chat luong CSGD (bao gdm ca Phan phu luc véi danh muc cac minh
ching kém theo); (ii) Quyét dinh thanh l1ap doan PGN (kém theo Iy lich trich
ngang cua cac thanh vién doan danh gia); (iii) Huéng dan PGN CSGD dai hoc;
(iv) Céac van ban lién quan: Quy dinh vé kiém dinh chat luong CSGD dai hoc;
Hudng dan tu danh gia CSGD dai hoc.

d) T6 chire KPCLGD lam viée v6i doan PGN dé trao doi, théng nhat dy
kién ké hoach cong tac ciia doan va phan cong nhiém vu cu thé cho timg thanh
vién.

d) Trudng doan va thu ky doan DGN du thao ké hoach PGN, trong d6 cd
chuong trinh khao sat so bo va chuong trinh khao sat chinh thirc (mau tai Phu luc
1), thao luan véi cac thanh vién va phan cong nhiém vu cho cac thanh vién doan
DGN.

e) Céc thanh vién doan PGN thuc hién nghién ctru trudce hé so tir danh gid
theo trinh tu:

- Poc va ra soat toan bd ciu triic ctia ban bao céo ty danh gid va nghién ctru
cac tai liéu lién quan;

- Nghién ctru k¥ ndi dung bao cdo lién quan téi cac tiéu chuan, tiéu chi duoc
phan cong;

- Viét B40 c&0 két qua nghién ciru ho so tw danh gid (theo miu trong Phu
luc 2) gui trudng doan va thu ky.

2. Bude 2: Nghién ciru ho so tw danh gia

Sau khi c6 du cac béo cdo két qua nghién ciru hd so tu danh gia cua cac
thanh vién, trudng doan triéu tip doan DGN 1am viéc tap trung tir 1 dén 2 ngay.
Trong qué trinh lam viéc tap trung hodc truc tuyén, doan DGN thyc hién cac cong
viéc sau:

a) Nghién ctru, trao ddi vé két qua nghién ctru ho so ty danh gia cia cac
thanh vién trong doan.

b) Thao luan dé théng nhit cac ndi dung:



- Nhan dinh vé mirc d6 phu hop giira cau tric ciia bao céo ty danh gia voi
cac quy dinh trong vian ban Hudng dan tw danh gia chat heong CSGD dai hoc cua
Cuc QLCL;

- Nhén xét bao cao ti danh gia chat lugng CSGD theo cac ndi dung sau: (i)
Viéc mo ta cac hoat dong ciia CSGD dbi chiéu véi yéu cau cua tiéu chuan, tiéu
chi: (ii) Viéc phan tich, so sanh cac diém manh, ton tai va nguyén nhan; (iii) Viéc
xac dinh nhirng van dé cin cai tién chét luong va cac bién phap thuc hién cua
CSGD; (iv) Viéc st dung thong tin va minh chirng trong bao cao tu danh gia; tinh
day du, thong nhat cia cac thong tin va minh chimg vé mirc do dat dugc cua cac
tiéu chi; (v) Hinh thirc, chinh ta, logic; (vi) Panh gia chung vé bao cdo ty danh
gia;

- Cac ¥ kién vé nhiing tiéu chi chua duoc danh gia hodc chua duoc phan
tich va danh gia day di dan dén thiéu co s¢ dé khang dinh muc do dat cia tiéu chi
do;

- Danh muc nhitng tai liéu can duogc kiém tra hodc nhirng tai licu can duoc
bd sung theo timg tiéu chi;

- Dy kién s6 luong va thanh phan d6i twong dé nghi duoc phong véan trong
dot khdo sat chinh thirc tai CSGD (can bd lanh dao, can bd quan 1y, nhan vién,
giang vién, tro giang, can bo cac td chirc doan thé va to chirc khac (néu co), nguoi
hoc, ngudi hoc d3 tot nghiép va nha sir dung lao dong). Ddi twong phong vén 1a
giang vién, nguoi hoc, ngudi hoc da tét nghiép va nha sir dung lao dong can dam
bao s lwong tir 15 dén 25 ngudi cho mdi d6i twong (v6i sé ngudi hoc da tot
nghiép can co it nhat 75% 1a nguoi mdi tét nghiép trong giai doan danh gia); voi
d6i tuong giang vién, can dam bao du co cu vé d6 tudi, thAm nién céng tac, trinh
do dao tao, dai dién cac khoa, b0 mon khac nhau (khong ki€ém nhiém chirc vu lanh
dao, quan Iy CSGD duoc danh gia); voi dbi tuong 1a ngudi hoc, phai dugc phan
b hop 1y theo ty 18 sinh vién cua timg ndm hoc va cua ting khoa, timg nganh dao
tao, tung trinh d0 dao tao, ting loai hinh dao tao, dai di€én ¢ cac mic nang luc hoc
tap khac nhau, dong thoi dam bao khong quéa 25% la can bo 16p; voi dbi tuong
nguoi hoc da tot nghiép, can dam bao phan bd hop 1y & cac nam khac nhau, cac
nganh dao tao, cac loai hinh dao tao khac nhau, dai dién ¢ cac mirc nang lyc hoc
tap (khong 1ay ngudi hoc di tot nghiép 13 can bo cia CSGD); véi dbi tuong 13 nha
str dung lao dong, phai dam bao c6 sy phan bd hop 1y giita cac linh vuc chuyén
mon lién quan va 1a lanh dao cta don vi hodc b phan truc tiép tuyén dung sinh
vién tot nghiép;

- Dy kién noi dung va cach thirc phong van timg dbi tuong cu thé;



- Du kién nhirng hoat dong chinh khoa va ngoai khoa can quan sat tai
CSGD;

- Dy kién nhiing co s vat chat can dugc khao sat;
- Dy kién nhiing tinh hudng c6 thé phat sinh.

¢) Thu ky tong hop cac ndi dung trén thanh Du thdo Bdo cdo két qud nghién
ciru Ho so ty danh gid CSGD (theo miu trong Phu luc 3).

d) Truong doan DGN giri Dy thdo Bdo cdo két qua nghién ciu Hé so tie
danh gid cho cac thanh vién trong doan (hoic to chirc hop doan dé thdng nhat).
Sau khi dugc it nhat 2/3 sb thanh vién ciia doan PGN nhat tri thong qua, truong
doan gtri Bdo cdo két qua nghién citu Ho so tw danh gid cho t6 chitc KDCLGD;
t6 chirc KDPCLGD giri cong van thong bao vé ké hoach 1am viéc ctia doan dén
CSGD.

d) Sau khi da c6 ¥ kién thong nhat vdi CSGD, t6 chitc KPCLGD gii cho
CSGD Bdo cdo két qud nghién ciru Ho so tw danh gid 3¢ CSGD nghién ctru trude
khi doan DGN dén khao sét so bo.

3. Buéc 3: Khao sat so b tai CSGD

Trong thoi gian khong qua 15 ngay sau dot nghién ctru Ho so tw danh gid,
trudong doan, thu ky (c6 thé co hodc khong co6 mit cac thanh vién khac cia doan
PGN, dai dién t6 chirc KPCLGD) dén khao sat so bo tai CSGD trong thoi gian
tir 1-2 ngay. Cac noi dung lam viéc bao gom:

a) Doan DGN théng bao va trao ddi véi CSGD vé: (i) Két qua nghién ctru
Ho so ty danh gid CSGD; (ii) Trao d6i va théng nhat ké hoach khao sét chinh thuc
ctia doan gdm: Thoi gian khao sat chinh thirc, nhitng vin d& CSGD can chuén bi
cho dot khao sat chinh thirc (tai liéu, ho so minh chtng; cac ddi tugng can moi dé
phong van; cac dia diém s& tham quan, khao sat; cac hoat dong s& quan sét; cac
yéu cau chuén bi vé co s& vat chét, trang thiét bi, hau can cho doan DGN).

b) Két thuc dot 1am viéc, hai bén ky Bién bdn ghi nhé sau khao sat so bo
(theo mau trong Phu luc 4).

¢) Truong doan PGN guii Bién bdn ghi nhé sau khao sat so bd cho to chirc
KDCLGD.

d) Trudc khi tién hanh khao sat chinh chirc it nhat 7 ngay lam viéc, T6 chirc
KPCLGD guri cac file (word va pdf) Quyét dinh thanh 1ap doan PGN, Bién bdn
ghi nhé sau khao sat so bd, K& hoach khéo sét chinh thtre vé Cuc QLCL theo dia
chi e-mail: phongkdclgd@moet.gov.vn.



4. Buéc 4: Khao sat chinh thire tai CSGD

a) Thoi gian khao sat: Poan DGN dén khao st tai CSGD trong khoang thoi
gian tir 5 dén 7 ngay. Trong truong hop CSGD c6 nhiéu dia diém dao tao thi to
chic KPCLGD, doan DGN va CSGD théng nhit vé s lugng thoi gian thich hop
dé thyc hién danh gia.

b) Cac hoat dong chinh ctia doan DGN trong khao sat chinh thiic bao gom:
(1) Truong doan hop toan doan PGN dé quén triét nhi€ém vu cua ting thanh vién,
cach thire va ké hoach 1am viéc; (ii) Poan hop véi 1anh dao CSGD va Hoi dong
tu danh gia cua CSGD; (iii) Poan nghién ctru cac hd so minh chung, tai liéu do
CSGD cung cap; (iv) Poan tham quan, phong van va thao lun tai cac khoa,
phong, ban; tham quan thu vién, phong hoc, phong thi nghi€ém, phong thuc hanh,
ky tic x4, cau lac bo sinh vién v.v...; quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai
khoa; phong van 1anh dao CSGD, cac can bd quan ly, nhan vién, lanh dao cac
khoa, t6 bd mén truc thudc, cac giang vién, nguoi hoc, nguot hoc da tdt nghiép,
nha str dung lao dong; (v) Poan viét Bdo cdo két qud khdo sat chinh thirc CSGD.

¢) Cubi mdi ngay 1am viéc, doan DGN hop so két cong viée trong ngay va
diéu chinh nhitng diém can thiét trong chuong trinh 1am viéc cta ngay tiép theo
(néu c6). Cac ndi dung chuyén mén chinh can luu y bao gom: (i) Thao luan vé
nhimg phét hién méi, nhitng diém can luu y trong cac thong tin, dit liéu ciia qua
trinh khao sat; (i) Thao luin vé nhitng ndi dung ctia mdi tiéu chi: diém manh va
cac minh ching khrfmg dinh diéu do; nhirng ton tai va dé xuét hudng khic phuc;
nhitng diém chua rd; két qua dat dugc cua mdi tiéu chi; (iii) Thong ké so bo két
qua danh gia cac tiéu chi; (iv) Thong nhat so bd vé nhitng diém manh va ton tai
ctia mdi tiéu chi, khuyén nghi ctia doan dbi voi CSGD.

d) Cudi dot khao sat, cac thanh vién ctia doan DGN viét bao cao Tong hop
két qua nghién civu sdu cdc tiéu chi da duoc phan coéng (theo mau trong Phu luc
5) va ndp cho thu ky.

d) Thu ky tip hop céc béo cao Tong hop két qua nghién ciru sdu cdc tiéu
chi ctia cac thanh vién va viét Dy thao Bdo cdo két qud khdo sdt chinh thire (theo
mau trong Phu luc 6).

e) Poan DGN thao luan vé Du thao Bdo cdo két qua khdo sdt chinh thirc.
Can dic biét cha ¥ thdo luan dé théng nhét nhan dinh vé cac diém manh va tdn tai
cht yéu cua mdi tiéu chuén, tiéu chi vé mac dat yéu cau cua tiéu chi ma co su
khac biét trong cach danh gia gitra CSGD v6i cac thanh vién cua doan DGN. Béo
C40 phai dugc it nhat 2/3 s6 thanh vién ctia doan DGN nhat tri thong qua.

g) Trudc khi két thic dot khao sat, doan DGN 1am viéc véi lanh dao CSGD
va Hoi dong tu danh gia dé thong bao nhitng cong viée da thuc hién va cac phat
hién trong qua trinh khao sat, ddng thoi hai bén ky Bién bdn hoan thanh dot khdo
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sdt chinh thire (theo mau trong Phu lyc 7). Trudng doan giri Bao cdo két qua khao
sat va Bién ban hoan thanh dot khao sat cho t6 chitc KPCLGD.

5. Buéc 5: Viét bao cao danh gia ngoai

a) Cac thanh vién doan DGN viét cac phan bao cdo PGN theo phan cong
va gtri cho truong doan va thu ky dé tong hop thanh Béo cdo PGN CSGD cua
doan (theo miu trong Phu lyc 8 va cac quy dinh vé thé thirc van ban va ciu tric
cta B&o cdo BGN CSGD trong Phu luc 9).

Céac ngudn tu liéu dé viét bao cao DPGN CSGD bao gém: (i) Bdo cdo tir
danh gid ciia CSGD; (i) B&o cao két qud nghién ciru hé so ty danh gid; (iii) B&o
cdo Tong hop két qud nghién ciru sdu cdc tiéu chi cua tig thanh vién; (iv) Bién
ban ghi nho noi dung lam viéc cua dot khdo sat so bo; (V) Bién ban hoan thanh
dot khdo sat chinh thire; (Vi) Bdo cdo vé két qua khdo sat chinh thire tai CSGD.

b) Sau khi hoan thanh ban Dy théo lan thir nhat Bao cao DGN CSGD, thu
ky gtri dén cac thanh vién trong doan dé xin ¥ kién gop y. Néu cac thanh vién
trong doan khong théng nhat duoc ¥ kién, thi sau khi stra chita phai tiép tuc gt
Dy thao 1an thi hai dé xin ¥ kién 1an 2. Néu Dy thao 1an 2 van khong nhan duoc
su nhét tri cua it nhat 2/3 s6 thanh vién trong doan, thi truong doan DGN phai hop
doan dé thao luan 1an cudi va truong doan co trach nhiém dwa ra quyét dinh cudi
cung.

c) Sau khi doan DGN da théng nhat vé ndi dung Dy thdo bdo cdo DGN
CSGD, truéng doan giri ban Dy thao bdo cdo nay cho t chirc KDPCLGD dé bao
c4o. Sau khi théng nhat y kién véi doan PGN, t6 chire KDPCLGD gtri Dy thao bao
c40 PGN cho CSGD d¢ 13y y kién phan hoi.

d) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan duoc Du thao bdo cdo
PGN, CSGD c6 trach nhiém giri cong vin cho doan PGN qua té chirc KPCLGD,
néu 1d cac y kién nhat tri hodc khong nhét tri véi ban D thdo bdo cdo PGN
CSGD. Truong hop khong nhét tri voi Di thdo bdo cdo PGN CSGD phai néu rd
Iy do kém theo cac minh chimg. Néu qua thoi han trén ma CSGD khong c6 ¥ kién
tra 101 thi coi nhu ddng ¥ v6i Dy thdo bdo cdo DGN CSGD.

@) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc y kién phan hoi
cia CSGD hoic ké tir ngay hét thoi han tra 11 v kién cua CSGD, thong qua to
chitc KDPCLGD, doan DGN gtii van ban théng bao cho CSGD nhimg ¥ kién cua
doan DGN di tiép thu hodc bao luu. Trudng hop doan DGN bao luu ¥ kién phai
néu ro ly do trong van ban.

e) Poan DGN hoan thién B4o cdo PGN CSGD, lay chir ky cua tit ca cac
thanh vién trong doan va giri B4o cdo PGN CSGD cho t6 chirc KPCLGD cung
toan bd ho so lam viéc cua doan, kém theo céc file dién tir lién quan.



g) Sau khi nhan Bao cdo PGN CSGD nhiéu nhét 1 7 ngay lam viéc, t6 chirc
KDPCLGD gui file nidy (word va pdf) vé Cuc QLCL theo dia chi e-mail:
phongkdclgd@moet.gov.vn.

I11. CONG TAC HAU CAN, BAO CAO VA LUU TRU HO SO
1. Cong tac hiu cin

a) T6 chirc KPCLGD va CSGD chu dong bd tri va dam bao cac diéu kién
vé chd &, di lai, 1am viéc an toan va thuén loi cho doan PGN:;

- Néu doan PGN st dung 6 t6 lam phuong tién di lai thi trén 6 t6 phai c6
bién “Poan danh gia ngoai”;

- C4c thanh vién tham gia hoat dong DGN duoc cap thé dé deo khi dén lam
viéc tai CSGD. Thé phai c¢6 cac ndi dung: tiéu dé “Poan danh gia ngoai”, ho va
tén, trach nhiém trong doan (trudng doan, thu ky, thanh vién, quan sat vién...).

b) CSGD c0 trach nhiém:

- B4 tri riéng mot phong 1am viée co day du trang thiét bi (may tinh, mang
internet, may chiéu, may in, gidy in,...), vin phong pham, nudc udng trong subt
thoi gian doan DGN khao sét chinh thic tai CSGD. Ngoai ctra phong c6 bién ghi
“Phong 1am viéc ctia doan danh gia ngoai, tir ngay... dén ngay...”;

- B6 tri day du dja diém dé phong van cac dbi tuong lién quan;

- CSGD can thong bao rong rii tdi can bo quan 1y, giang vién, nghién ctru
vién, nhan vién va nguoi hoc cac thong tin vé viéc DGN cua don vi. Déng thot,
tao diéu kién thuan lgi cho can bd quan ly, giang vién, nghién ctru vién, nhan vién
va nguoi hoc duoc tiép xtic va cung cip thém thong tin cho doan PGN (néu can).

2. B40o c4o va lwu trir ho so

a) Tb chirc KPCLGD thyc hién viéc bao cdo trong qua trinh thyc hién quy
trinh danh gia ngoai theo hudéng dan da néu. Béng tho1, thuc hién viéc cap nhat
cac thdng tin vao hé théng quan 1y cia Bo GDDT theo hudng din (trong thoi gian
to1).

b) Hd so két qua 1am viéc ctiia doan DGN (Phu lyc 10) d6i voi timg CSGD
duogc luu trir tai t6 chite KDCLGD trong thoi han 10 nam; riéng bao cao DPGN
duogc luu trir trong thoi han 20 ndm theo quy dinh vé thoi han bao quan tai liéu
chuyén mon nghiép vu ctia nganh gido duc.

Hé théng hd so can duogc sa‘ip Xép khoa hoc, dugc s6 hoa dé dé dang tra ctru
cho cong tac chuyén mon hodc dap tmg yéu cau kiém tra cia cac co quan ¢ tham
quyen.



Trén day 1a huéng dan chung vé PGN CSGD. Céc t6 chic KPCLGD c6
thé bd sung cac biéu mau khac dé phuc vu tét hon cho viéc danh gia nhung phai
dam bao dung cac quy dinh tai Thong tu 12/2017.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu c6 nhimg vudng méc hodc dé xuét
can lién hé v6i Cuc QLCL theo dia chi: 35 Pai Co Viét, Hai Ba Trung, Ha Noi;
email: phongkdclgd@moet.gov.vn dé duogc giai quyét kip thoi./.

NNOZIS flr:r’: e - CU(?_‘}T\R UONG
- TT. Nguyén Vin Phuc (dé b/c); / : C
- Cuc Nha truong (Bd Qubc phong); Il ,
- Cuc bao tao (B9 Cong an); \\‘ <,
- Vu GDDbH; \

- Luu: VT, KBCLGD. — KMai Viin Trinh




PHU LUC

(Kém theo Cong vin sé 767/QLCL-KDCLGD ngay 20 thang 4 nam 2018
cua Cuc Quan ly chat luong)

Phu luc 1: Mau Ké hoach danh gia ngoai.

Phu lyc 2: Mau Béo cd0 két qua nghién ctru hd so ty danh gia cua thanh vién doan
DbGN.

Phu luc 3: Miu Bao céo két qua nghién ctru hd so ty danh gia cia doan DGN.
Phu luc 4: Mau Bién ban ghi nhd sau khéo sat so bo.

Phuy lyc 5: Mau Ban tong hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi.

Phu lyc 6: Mau Bao cao két qua khao sat chinh thirc.

Phu luc 7: Mau Bién ban hoan thanh dot khéao séat chinh thuc.

Phu Iyc 8: Mau B4o cdo danh gia ngoai CSGD.

Phu lyc 9: Thé thirc vin ban va ciu triic clia bio cdo danh gia ngoai.

Phu luc 10: Danh muc Ho so luu trit.



Phu luc 1: Miu K& hoach danh gia ngoai
TEN TO CHUC KPCLGD CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sé: /KH-.... e, NgAy  thang nam 20...
KE HOACH PANH GIA NGOAI CSGD

1. Muc dich danh gia ngoai

Xac nhan tinh xac thyc va khach quan cua ban bao cao ty danh gia ma CSGD
ding ky kiém dinh chat luong theo tiéu chuin danh gia chat luong CSGD dai hoc do Bo
trudng BO Gido duc va Dao tao ban hanh.

2. Pham vi danh gia

Pénh gia toan bd hoat dong ctia CSGD theo tiéu chuan danh gia chét luong
CSGD dai hoc do B0 truong Bo Giao duc va Pao tao ban hanh.

3. Doan danh gia ngoai

Poan PGN duoc thanh lap theo Quyét dinh s6 ....... ngay ........ oiiid o cua
Giam doc ........... (c6 Quyét dinh va danh sach kém theo).

4. Hoat dong cuia doan danh gia ngoai

4.1. Céng tic chudn bi cho hoat dong ciia dodn dinh gid ngoai

TT Noi dung Ngwoi thue hién Thoi gian
o . . : Ngay sau khi co
1 Chuan bi va gui ho so tu danh gia cho T chure Ql?y é{ dinh thanh
doan DGN. KDCLGD '
oan 1ap doan DGN
Phan cbng cho céc thanh vién trong Truong doan X
2 \ A A A , Tuéan 1
doan nghién ctru sau céc tiéu chi. DGN
Nghién ctru hd so tu danh gia; nghién
aﬂu seru ca}c tlfu ch?1 duc_ri phE}n ccing; C4c thanh vién .
3 | viét bdo cao két qua nghién ctiru ho so \ . Tuan 1, 2
, e, L. cua doan bGN
tu danh gia; giri bao cdo cho thu ky va
truong doan dé tong hop.
Thu ky tip hop cac bao céo két qua
nghién ciru ho so ty danh gia clia cac
4 | thanh vién trong doan va gui cho céc Thu ky Tuan 2
thanh vién khac dé nghién ctu trudc
khi hop doan.

4.2. Hop doan danh gia ngoai

Thoi gian: 1-2 ngay

ST ()1 AT
Lich lam viéc



Thoi

gian Noi dung Nguwoi thue hién
Tiép tuc nghién ctru sdu céc ti€u chi. Ca doan
Thao luan, trao do1 v€ nhan xét bao cao nghién cuu
ho so ty danh gia cua cac thanh vién trong doan; e
Cé doan

thong nhat bao cao két qua nghién ctru hd so tir danh
gia chung cua doan

Thao luan, théng nhét vé nhiém vy cu thé cua tung
thanh vién; ké hoach khao sat so bd va du thao ké
hoach khdo sat chinh thirc

Trudng doan, ca
doan

Gui bao cao két qua nghién ctru hd so ty danh gia, ké
hoach khao sat so bd va du thao ké hoach khao sat
chinh thtrc cho t6 chirc KPCLGD.

Trudéng doan

4.3. Khdo sat so bg tai CSGD
Thoi gian lam viéc tai CSGD (1-2 ngay)
T 11 11 TR PO

Lich lam viéc

Thoi

. Noi dung
gian

Nguwoi thue hién

gia CSGD.

Hop véi lanh dao CSGD va Hoi dong tu danh

hoach khao sat chinh thirc cia doan.

Chinh thirc thong bao va trao doi vé két qua
nghién ctru hd so ty danh gia CSGD va ké

gian doan c6 thé dén CSGD dé khao sat.

Théng nhét nhitng van d& CSGD cin chuan bi
cho dot khao sat chinh thirc cua doan va thoi

Trudéng doan, thu ky;
cac thanh vién Kkhac
(néu c6); dai dién lanh
dao CSGD va lanh dao
cac don vi cua CSGD;
Hoi dong ty danh gia
CSGD; dai dién to chirc
KDCLGD (néu c6)

hién.

Ky Bién ban ghi nhé ndi dung cong viéc da thyc

Trudéng doan, lanh dao
CSGD

4.4. Khdo sat chinh thirc tai CSGD
Thoi gian: 5 - 7 ngay

Piadiém: ...

K¢ hoach khio sat chinh thic (dé tham khao)

Thoi gian

Cong viéc

Ngay thir
1-2

vién, sinh vién dé:

Hop véi lanh dao CSGD va Hoi dong tu dénh gid, dai dién can b, giang




Thoi gian Cong viéc

- Gi6i thiéu thanh phan doan PGN, muc dich va pham vi cta chuyén
khao sat chinh thurec.
- Nghe gidi thiéu ngén gon vé CSGD, Hoi dong ty danh gia va qua trinh
tu danh gia cua CSGD.

Nghién ctru nhitng tai liéu do CSGD cung cap, cac théng tin va minh
chtng; xem xét nhitng van dé can luu ¥; yéu cau bd sung tai lidu (néu
can).
Tiép tuc nghién ctru nhirng tai liu do CSGD cung cép; thao luan nhitng
van dé nay sinh va diéu chinh viéc phan cong trach nhiém cho tirng thanh
vién trong doan (néu can).
Gip gd, trao d6i, phong van vé6i cac thanh vién cua Hoi dong tu danh
gia cua CSGD.
Trao ddi, phong van do6i ngii quan 1y va nhan vién ctia CSGD.
Tiép can b, gidng vién, nhan vién, nguodi hoc tu do dén gap doan (néu
cd)
So két cong viéc trong ngay, diéu chinh chuong trinh 1am viéc va thong
nhat lai vdi CSGD (néu can).

Ngay thw

3-4

Gip g, trao d6i va phong van voi cac giang vién ciia CSGD.
Gip g, trao d6i va phong van nguoi hoc, cyu ngudi hoc
Trao ddi véi lanh dao CSGD vé nhitng thong tin bd sung.
Tham, trao ddi, quan sat tai cac khoa, phong, ban lién quan.
Tham va quan sat thu vién, phong hoc, phong thi nghi¢m, phong thuc
hanh, ky tuc xa, cau lac bo sinh vién, cac hoat dong ngoai khod v.v...
Quan sat cac hoat dong gidng day va hoc tap trén 16p.
Tiép can bo, giang vién, nhan vién, nguoi hoc ty do dén gip doan (néu
co)
Thao luan trong doan vé nhitng van dé phat hién mdi va nhitng kién nghi
cua doan DGN vé1 CSGD.
So két cong viéc trong ngdy va diéu chinh nhitng diém can thiét trong
chuong trinh lam viéc (néu cén).

Ngay thi

5

Viét bao cao két qua khao sat va kién nghi vdi CSGD.

- Hop doan PGN véi lanh dao CSGD va Hoi dong tu danh gia dé bao
c4o két qua khao sat.
- Trudng doan va lanh dao CSGD ky bién ban hoan thanh dot khao sat.

4.5. Viét bdo cdo ddinh gid ngoai CSGD
Lich thue hién viét bao cao PGN (dé tham khao)




Noi dung Nguoi thue Thoi gian
TT oA
hi¢n
Du thao bao cao BDGN. , . Trong dot khao
Trudng doan, | X
1 th ky sat - tuan 1 sau
dot khao sat

Gui du thdo bao cao PGN (Du thao 1) cho cac | Truong doan, A

2 R . , Tuéan 2
thanh vién trong doan. thu ky

3 | Gop ¥y cho du thdo bdo cao BPGN (Du thao 1). Ca doan Tuan 2

4 Stra chira va gui du thao bdo cdo PGN (Dy | Trudng doan, Tuin 3
thdo 2) cho céc thanh vién trong doan. thu ky

5 | Gop ¥y cho dy thdo bdo cao BPGN (Du thao 2). Cé doan Tuan 3
Hop doan dé théng nhat ¥ kién vé du thao bao

6 | cao DPGN (néu sau 2 1an van chua c6 du 2/3 s6 Ca doan Tuan 4
thanh vién trong doan thong nhat ¥ kién).

7 Guri Du thao bao cao DPGN cho CSGD (théng | Trudng doan, Tuin 4
qua to6 chirc KPCLGD). thu ky

3 Phan héi ¥ kién f:ﬁa CSGD vé duy thao bao co Ca dodn 15 ngay sau
DGN CSGD (néu co). khi nhan duoc
Hoan chinh bdo cdo va gui bdo cdo PGN | Truong doan, ¥ kién tir

9 | CSGD (ban cubi) cho CSGD (théng qua to thu ky CSGD
chiuc KBCLGD).

ngay ....... thang ......nam.....

...........

GIAM POC
(Ky va ghi ro ho tén)




Phu luc 2: Miu béo c4o két qua nghién ciru hd so tw danh gia cia thanh vién doan
danh gia ngoai

BAO CAO
Két qua nghién ciru ho so tw danh gia ciia thanh vién doan danh gia ngoai

Ho va tén ngudi dAnh @1A: .....ccviiiiiiiiiiiccee e
CSGD QuoC AANN @IA: ...oiiiiiiieiieeeceeee e
Céc tiéu chuan/tiéu chi dUQC PhAN CONE: w...vvvvevevereerceeeeeeee et

1. Nhan xét chung

1.1. Nhan dinh vé mtrc d6 phu hop gitta ciu trac cua béo céo ty danh gia voi quy
dinh trong vin ban Huéng dan tw danh gia chat rong CSGD ctia Cuc QLCL — Bd Gido
duc va bao tao.

1.2. Hinh thtrc, chinh ta, logic trong b&o céo tu danh gia.

2. Nhén xét vé cac tiéu chuan/tiéu chi duoc phan cong

2.1. Viéc mo ta cac hoat dong ctia CSGD ddi chiéu véi yeu cau cta tiéu chi.

2.2. Vi¢c phan tich cac diém manh, ton tai va nguyén nhan.

2.3. Vi¢c xac dinh nhiing van dé can cai tién chat lugng va cac bién phap thuc hién
cua CSGD.

2.4. Viéc st dung thong tin va minh ching trong bao céo tu danh gia.

2.5. Nhirng ti€u chi bi bo sot hodc chua dugce phan tich va danh gia day du.

3. Céc dé xuat

3.1. Nhirng tai liéu, minh ching can dugc can duge bd sung.

3.2. Du kién sb luong va thanh phén doi tuong dé nghi dugc phdéng van, thao luan
trong dgt khao sat chinh thue tai CSGD.

3.3. Du kién nhirng co sé vat chit ctia CSGD can dugc khao sat, nhirng hoat dong

chinh khoa va ngoai khoa can quan sat.

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
NGUOT PANH GIA

(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 3: Miu Bio cdo két qua nghién ciu ho so tw danh gia
BAO CAO KET QUA NGHIEN CUU HO SO TU PANH GIA

1. Nhan xét vé bao céo ty danh gia.

1.1. Nhan dinh vé mirc d6 phu hop giita ciu trac cta bo céo ty danh gia voi
quy dinh trong van ban Hudng dan tw danh gia CSGD ciia Cuc QLCL — Bo Giao duc
va Pao tao;

1.2. Hinh thire, chinh ta, logic trong bao cao tu danh gia;

1.3. Vi¢éc mo ta cac hoat dong cuia CSGD ddi chiéu véi yéu cau/mdc chuén
cua tiéu chi;

1.4. Viéc phan tich cac diém manh, ton tai va nguyén nhan;

1.5. Vi¢c xac dinh nhitng van dé can cai tién chat luong va cac bién phap thuc
hién cua CSGD;

1.6. Nhiing tiéu chi bi bo sét hoidc chua duoc phan tich va danh gia day du;

1.7. Tinh day du, thong nhét ctia cac thong tin, minh ching va danh gia chung
vé muc do dat dugc cua tung tiéu chi;

1.8. Pénh gia chung vé bao céo ty danh gia.

2. Danh sach nhiing tai liéu, minh chiimg can duoc bo sung.

3. Dy kién s6 luong va thanh phan dbi twong dé nghi duoc phong vén, thao luan
trong dot khao sat chinh thue tai CSGD.

4. Dy kién nhirng co s& vat chat cia CSGD can duoc khao sat, nhirng hoat dong
chinh khod va ngoai khoa can quan sat.

5. K& hoach khao sat so bo tai CSGD.

6. K¢ hoach khdo sat chinh thtc tai CSGD.

.......... , ngay ....... thang ......nam.....
THU KY TRUONG POAN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 4: Mau Bién ban ghi nhé sau khao st so bd

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN GHI NHO
SAU KHAO SAT SO BO CUA POAN PANH GIA NGOAI
... (TEN CO SO GIAO DUC)...

Can ctt Quyét dinh s ........ ngay .....thang......nam......... cua......... vé viée
thanh 14p doan danh gia ngoai ..., doan danh gia ngoai tién hanh khao sat so bo
(tién tram) tai ...(tén CSGD)... ngay ... thang ... nam ....

Thoi gian: Tu...... dén.......
Thanh phén:

Cac cong viéc doan da thuc hién:
1. Gi6i thiéu thanh phﬁn Poan DGN va muc tiéu khao sat tién tram
2. Tém tit két qua nghién ctru Ho so tu danh gid, két qua khao sat so bd
3. Cac yéu cau ciua Poan PGN dé phuc vu dot khao sat chinh thurc

3.1. Béi twong ma Poan DPGN dé nghi dugc phong van.

3.2. Co sé vat chat dé nghi dugc khao sat.

3.3. Bé nghi vé diéu kién lam viéc ciia Poan DPGN.

3.4. Cac dé nghi khac (néu co).
4. Thong nhét lich trinh khao sat chinh thirc

Hai bén cung ky bién ban két thuc dot khao sat so bd vao luc ... ngay .....
thang .... nam 20....

TM. POAN DPANH GIA NGOAI THU TRUONG CO SO GIAO DUC
TRUONG DOAN (Ky tén, déng dau)
(Ky va ghi ro ho tén)



Phu luc 5: Miu Bén tong hop két qua nghién ciru su céac tiéu chi
TONG HOQP KET QUA NGHIEN CUU SAU CAC TIEU CHI

Ho va tén ngudi dAnh Qi:........ccoovviiiiiice e

CSGD dugc danh gid:.........ooveenenee. ettt )
Trinh bay lan lugt cac tiéu chuan va tiéu chi dugc phan cong theo cau truc
sau: q
TICU ChUAN ..o oo

TICU Ch ..o o
1. Piém manh:

2. Piém tdn tai:
3. Dé xuat hudng khic phuc:
4

. Murc dat cua tiéu chi: Tu mirc 1 dén muc 7

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
NGUOI PANH GIA

(Ky va ghi r6 ho tén)



Phu luc 6: Miu Bio cao két qua khao sat chinh thirc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAO CAO KET QUA KHAO SAT CHINH THUC
CUA POAN PANH GIA NGOAI

B4o c4o gdm céac ndi dung chinh sau:

1. Tom tat ndi dung thao luan v6i lanh dao CSGD va Hoi dong tu danh gia CSGD.

2. Céc phat hién khi nghién ctru cac hd so, tai liéu do CSGD cung cip.

3. Céc phat hién khi khéo sat tai cac phong, ban; thu vién, phong hoc, phong thi
nghié¢m, phong thuc hanh, ky tic x4, cau lac b sinh vién,...

4. Céc phat hi¢n khi quan sat cac hoat dong chinh khod va ngoai khoa.

5. Céac phat hién khi thao luan véi can b quan ly, giang vién, nghién cttu Vvién,
nhan vién, nguoi st dung lao dong, ngudi hoc va cac ddi tugng khac.

6. Thong nhat vé& nhirng diém manh va nhiing linh vyc can cai tién chét luong
d6i voi CSGD trén co s cac phat hién trong chuyén khao sat tai CSGD.

7. Thong ké so bo két qua danh gia céc tiéu chi (néu da hoan thanh).

.......... , ngay ....... thang ...... nam.....
THU KY TRUONG POAN
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky va ghi ro ho tén)

10



Phu luc 7: Mau Bién ban hoan thanh dot khio sat chinh thirc

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

BIEN BAN
HOAN THANH PQT KHAO SAT CHINH THU'C CSGD

Cin ctr Quyét dinh s6 .../QD- ngdy .....thang.....nam......... ctia Giam dbc Trung
tam KDCLGD....... vé viéc thanh 1ap doan danh gia ngoai CSGD........ , doan danh gia
ngoai di tién hanh khao sat chinh thuc tai ...(tén CSGD)... ngdy ... thang ... nim......
Thoi gian: Tu...... dén.......

Thanh phén:
1. T6 chitc KPCLGD (néu c6) gdm:.................

Néu tém tit cic cong viéc doan da thwe hién trong cic ngay lam viée tai
CSGD:

1. Tém tat ndi dung thao luan voi Ianh dao CSGD va Hoi déng tu danh gia.

2. Céc phat hién khi nghién ctru cac ho so, tai liéu do CSGD cung cip.

3. Cac phat hién khi khéo sat tai cdc phong, ban; thu vién, phong hoc, phong thi
nghiém, phong thuc hanh, ky tuc x4, cau lac bd sinh vién,...

4. Cac phat hi¢n khi quan sat cac hoat dong chinh khod va ngoai khoa.

5. Céac phat hién khi thao luan véi can b quan ly, giang vién, nghién cttu Vvién,
nhan vién, nguoi st dung lao dong, ngudi hoc va cac ddi twong khac.

6. Cac phat hién d6i voi nhimg diém manh va ton tai cia CSGD theo bo tiéu
chuan danh gia.

7. Céc phéat hién khac trong qua trinh khao sat.

8. Khuyén nghi ctia doan ddi voi CSGD trén co sd cac phat hién trong chuyén
khao sat.

Hai bén cung ky bién ban hoan thanh dgt khao sat chinh thic vao luc ....gio....
ngay .... thang .... nam 20....

TM. POAN DANH GIA NGOAI THU TRUONG CSGD

TRUONG POAN (Ky, ghi ré ho tén va déng dau)
(Ky va ghi ro ho tén)

11



Phu luc 8: Miu B4o cio danh gia ngoai CSGD
Bia ngoai va bia phu

TEN TO CHUC KDPCLGD

L6 gb cta to chuc
KbCLGD

BAO CAO DANH GIA NGOAI

..... (Tén CSGD).....
Theo tiéu chuin danh gia chit lwgng co sé gido duc dai hoc
cia Bg Giao duc va Dao tao
(Giai doan danh gia............. )

Dia danh — Thang..../20...

12




Danh sach thanh vién doan danh gia ngoai

TT Ho va tén Co quan cong tic | Nhiém vu dwoc giao Chir ky
1 Truong doan
2 Thu ky
3 Thanh vién
4 Thanh vién
5 Thanh vién
6 Thanh vién

13




MUC LUC
Trang

Danh muc céc chit viét tit
Phan I. Tong quan
1. G161 thiéu chung
2. Tém tit qua trinh ddnh gia ngoai
3. Tém tat két qua danh gia ngoai
3.1. Tém tét nhitng mat manh cua CSGD
3.2. Tom tat nhitng linh vurc can cai tién chit lugng cua CSGD
Phin I1. Panh gia theo céc tiéu chuan
Tiéu chuan 1: ...
Tiéu chuan 2: ...

Téng hop két qua tu danh gia va déanh gia ngoai CSGD

Phan Phu luc

Phy lyc A. Giéi thiéu tom tit vé CSGD

Phuy lyc B. Tém tat két qua tu danh gia CSGD

Phu luc C. Quyét dinh thanh 1ap doan danh gia ngoai; gidm sét vién, quan sat

vién (néu co)

Phu luc D. Lich trinh danh gia ngoai

Phy lyc B. Cong vian phan hdi cia CSGD vé du thao bao cdo danh gia ngoai

Phu luc E. Vin ban ctia doan dénh gia ngoai giri co CSGD vé viée tiép thu hodc
bao luu y kién cua doan danh gia ngoai

14



PHAN I. TONG QUAN

1. Giéi thiéu

Poan danh gia ngoai duoc thanh 1ip theo Quyét dinh sb......... ngay
...... thang......ndm....... cia Giam déc Trung tim KDCLGD........ dé danh gia chat
lugng CSGD giai doan 20.... — 20....

Ban béo cdo nay khai quat qua trinh danh gia ngoai, cac két qua dat dugc va nhimng
kién nghj d6i véi CSGD. Phan gi6i thiéu tom tit vé CSGD duoc dé trong Phu luc A,
Quyét dinh thanh lap doan danh gia ngoai va danh sach cac thanh vién trong Phu luc C.

2. Tém tit qua trinh danh gia ngoai

PHAN II. PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN
(Can cit vao két qua tw danh gia CSGD va qud trinh nghién cieu ho so ti danh
gia, qua trinh khao sat so bo va khao sat chinh thuc tai CSGD, doan danh gida ngoai
danh gid chdt lwong CSGD ldn lwot theo tieng tiéu chudn. Doi véi méi tiéu chudn ¢é mé
ta va danh gid mirc dat ciia tirng tiéu chi; chi ra cdc diém manh, ton tai va dé xudt hudng
khdc phuc, danh gid mire dat cia tiéu chuan).
THEU CHUAN L1 ..ottt sttt et en ettt
THEU CNT 1.0 bbb s
Trinh bay va nhan dinh vé mtrc do dap tmg ciia CSGD theo cac yéu cau va mdc
chuan tham chiéu cua tiéu chi. Panh gia tiéu chi dat muc:. ..
THBU CNT LNttt
(Trinh bay lan leot hét cdc tiéu chi cia tiéu chudn 1)
Panh gia chung vé tiéu chuén 1
1. Piém manh:
2. Diém ton tai:
3. Pé xudt hwdong khic phuc:
4. Mirc danh gia:
Tiéu chuan/Tiéu chi Mikc danh gia
Tiéu chuan 1 4,4
Tiéu chi 1.1 4
Tiéu chi 1.2
Tiéu chi 1.3
Tiéuchi 1.4
Tiéu chi 1.5

ool

Tiéu chuén 2. (Tén tiéu chuén ................... )

Tiéu chuin 25. (Tén tiéu chuln ................... )
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TONG HOP KET QUA TU PANH GIA VA PANH GIA NGOAI

Tw Danh
STT Linh vuwe/ Tiéu chuén/ Tiéu chi danh gia Ghi chu
gia ngoai
| | Linh vuc 1. PBCL vé chién lwoc
1.1 | Tiéu chudn 1. Tam nhin, sir mang va vin héa
1 1.1
2 1.2
3 1.3
4 1.4
5 1.5
1.2 | Tiéu chudn 2. Quan tri
6 2.1
7 2.2
8 2.3
9 2.4
1.3 | Tiéu chudn 3. Lianh dao va qudn ly
10 3.1
11 3.2
12 3.3
13 3.4
1.4 | Tiéu chudn 4. Quan tri chién luwoc
14 4.1
15 4.2
16 4.3
17 4.4
15 Tiéu chudn 5. Cdc chinh sach vé dao tao,
' NCKH va phuc vu cong dong
18 5.1
19 5.2
20 5.3
21 5.4
1.6 | Tiéu chudn 6. Qudn Iy nguéon nhén luc
22 6.1
23 6.2
24 6.3
25 6.4
26 6.5
27 6.6
28 6.7
17 Tiéu chudn 7. Qudn Iy tai chinh va co sé vit
' chat
29 7.1
30 7.2
31 7.3
32 7.4
33 7.5
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Tw Panh
STT Linh vie/ Tiéu chuin/ Tiéu chi danh gia Ghi cha
gia ngoai
18 Tiéu chudn 8. Cdc mang lwéi va quan hé doi
ngogi
34 8.1
35 8.2
36 8.3
37 8.4
Il | Linh virc 2. PBCL vé hé thong
1.9 Tiéu chudn 9. Hé thong dam bdo chat lwong
' bén trong
38 9.1
39 9.2
40 9.3
41 9.4
42 9.5
43 9.6
11.10 Tiéu\ _chmfn 10. Ty danh gia va danh gia
ngoai
44 10.1
45 10.2
46 10.3
47 10.4
.1y | Tieu chudn 11. H¢ thong thong tin PBCL
' bén trong
48 11.1
49 11.2
50 11.3
51 11.4
11.12 | Tiéu chudn 12. Ning cao chit lwong
52 12.1
53 12.2
54 12.3
55 12.4
56 12.5
i | Linh vire 3. DPBCL vé thuc hién céc chirc
nang
111.13 | Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhip hoc
57 13.1
58 13.2
59 13.3
60 13.4
61 13.5
Tiéu chudn 14. Thiét ké va ra sodt chuwong
.14 |
trinh day hoc
62 14.1
63 14.2
64 14.3
65 14.4
66 14.5
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Tw Panh
STT Linh vie/ Tiéu chuin/ Tiéu chi danh gia Ghi cha
gia ngoai
11115 | Tiéu chuan 15. Gidng day va hoc tip
67 15.1
68 15.2
69 15.3
70 15.4
71 15.5
111.16 | Tiéu chudn 16. Pdinh gid ngwoi hoc
72 16.1
73 16.2
74 16.3
75 16.4
.17 Tiéu chudn 17. Cic hoat dong phuc vu va hé
' tro nguwoi hoc

76 17.1
77 17.2
78 17.3
79 17.4
11118 | Tiéu chudn 18. Quin Iy NCKH
80 18.1
81 18.2
82 18.3
83 18.4
111.19 | Tiéu chudn 19. Qudn Iy tdi sin tri tué
84 19.1
85 19.2
86 19.3
87 19.4
111.20 | Tiéu chudn 20. Hop tic va doi tic NCKH
88 20.1
89 20.2
90 20.3
91 20.4
111.21 | Tiéu chudn 21. Két noi va phuc vu cong dong
92 21.1
93 21.2
94 21.3
95 21.4

IV | Linh vue 4. Két qua hoat dong
IV.22 | Tiéu chudn 22. Két qud dao tao
96 22.1
97 22.2
98 22.3
99 22.4
IV.23 | Tiéu chudn 23. Két qud NCKH
100 23.1
101 23.2
102 23.3
103 23.4
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. Tw Panh
STT Linh vwe/ Tiéu chuan/ Tiéu chi danh gia Ghi chu
gia ngoai

104 23.5
105 23.6

IV.24 | Tiéu chuin 24. Két qud phuc vu cong dong
106 24.1
107 24.2
108 24.3
109 24.4

V.25 Tiéu chudn 25. Két qud tai chinh va thi

' truong
110 25.1
111 25.2
Ghi cha:
Tu danh gia Danh gia ngoai

S6 tiéu chi dat tir 4 diém tro 1én

S tiéu chuan c6 diém trung binh

tir 4,00 diém tré 1én

S tiéu chuan c6 diém trung binh

duéi 2,00 diém

.............. , ngay..... thang..... nam 20...
TM. POAN DANH GIA NGOAI
TRUONG DOAN

(Ky, ghi ro ho tén)
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PHAN PHU LUC
Phy Iuc A. Giéi thigu tom tat vé CSGD
Phy Iuc B. Tém tat két qua tw danh gia CSGD
Phu Iyc C. Quyét dinh thanh 14p doan danh gia ngoai
Phu lyc D. Lich trinh danh gia ngoai
Phu lyc B. Cong vin phan hdi cuia CSGD vé du thao bao cdo danh gia ngoai
Phu Iuc E. Vin ban cta doan danh gia ngoai giri CSGD vé viéc tiép thu hodc bao luu
kién cua doan danh gia ngoai
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Phu luc 9: Thé thirc van ban va cau tric ctia bdo cdo danh gia ngoai

I. Thé thirc viin ban
- Kho gidy: A4.
- Phong chir va c& chir:
+ Phong chir: Times New Roman, Unicode,
+ Co chir: 13-14.
- Cach 18: L& trén: 2cm; L& dudi: 2cm; Lé trai: 3cm; Lé phai: 2 cm.
- Khoang cach giira cac dong: 1,5 lines.
- Cac thé thtrc va k§ thuat trinh bay khac thuc hién theo cac quy dinh vé vin ban
hién hanh.
II. Ciu triic bao cio danh gia ngoai dwoge trinh bay theo thir ty sau:
- Trang bia chinh;
- Trang bia phuy;
- Danh sach va chit ky cac thanh vién doan danh gid ngoai;
- Muc luc;
- Danh muc cac chit viét tit (néu co);
- Phan I: Tong quan;
- Phan II: Panh gia theo ting tiéu chuan;
- Tong hop két qua tu danh gia va danh gia ngoai;
- Phan Phuy luc.
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Phu luc 10: Danh muc Hb so lvu trir

Hb so luu trit két qua 1am viée cua doan danh gia ngoai gdm co:

K¢é hoach danh gia ngoai.

Bén nhan xét bao cao ty danh gia cua ting thanh vién.

Béo céo tong hop két qua nghién ciru sau cac tiéu chi ciia c4c thanh vién.
B4o cao két qua nghién ctru ho so ty danh gia.

Bién ban ghi nhé sau khao sat so bo.

B4o cao két qua khao sat chinh thirc.

Bién ban hoan thanh dot khao sat chinh thirc.

Béo céo danh gid ngoai CSGD.

Nk WDNE

CUC QUAN LY CHAT LUQNG
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