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HUONG DAN

Pam bao chat lwgng hoat dong dao tao trwe tuyén
tai Trwong Pai hoc Hai Duwong

1. Pham vi va muc dich s dung

Vin ban nay huéng dan thuc hién dam bao chét lvong hoat dong dao tao truc tuyén
tai Truong Dai hoc Hai Duong (PHHD) dbi vai cac chuong trinh dao tao do Truong
DHHD cép bang.

Céc yéu cau vé dam bao chét lwong néu tai van ban nay 1a su phan anh, ké thira, cu
thé hod cac quy dinh cda B Gido duc va Pao tao (Bd GD&DT) vé dam bao chit luong
chuong trinh dao tao (Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ban hanh Quy dinh
vé tiéu chuan danh gia chit lvong chuong trinh dao tao céc trinh do cta gido duc dai hoc)
va céc van ban quy dinh, huéng dan khéc vé cong tac dao tao, cong tac dam bao chét lugng
hoat dong dao tao truc tuyén, dao tao tir xa cia B6 GD&PT va Truong PHHD.

Vén ban nay la cong cy hudng dan gitip giang vién, can bd quan ly. cac don vi dao
tao va cac bd phén co lién quan thuéc Truong DPHHD trién khai cac hoat ddng giang day
truc tuy€n mot cach hiéu qua, dap tmg duoc cdc yéu cau vé dam bao chat luong hién hanh.

2. Cac nguyén tic chung

Vigc trién khai dao tao frire tuyen phai dam bao tuan thi quy ché dao tao ctia Truong
PHHD, céc quy dinh hién hanh vé dam bao chat luong ciia B GD&DT va Trudng DHHD.

Céac noi dung giang day. hoat dong day va hoc, hoat dong kiém tra, danh gia trong
dao tao truc tuyén phai dam bao ddp ung cac yéu cau vé chuan dau ra cta hoc phan va
chuong trinh dao tao.

Viée trién khai dao tao truc tuyén can dam bao cac yéu td sau: 1) ¢6 ké hoach chi
tiét vé trién khai ap dung giang day truc tuyén vao hoat dong dao tao theo hoc ky: 2) ¢é co
ché, chinh sach cong nhan, ghi nhan viéc giang day truc tuyé'n cua giang vién; 3) ¢6 hé
thong ha ting céng nghé va phan mém dap tmg duoc cic yéu cau ky thudt dé td chuc giang
day truc tuyéﬁ theo ké hoach; 4) ¢c6 cac c6ng cu va ho tro k§ thuat phu hop dé gidng vién
t6 chirc giang day truc tuyén; 5) da tap hudn giang vién va huéng dan nguoi hoc st dung
cac hé thong phén mém phuc vu gidng day truc tuyén; 6) c6 hé thdng kiém tra gidm sat
va ké hoach Iy ¥ kién phan hoi vé giang day truc tuyén.

Viéc trién khai dao tao truc tuyén phai phu hop véi lich trinh dao tao cua Truong.

3. Gidi thich tir ngiv

Dao tao trirc tuyén 1a phuong thire t6 chire va quan ly hoat dong dao tao théng qua
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moi trudng Internet.

Giang day triec tuyén 1a viéc o chire giang day (bao gom: truyén tai noi dung giang
day, cung cép bai giang, hoc liéu, thuc hién cdc tuong tac day va hoc, td chtre kiém tra.
danh gia nguoi hoc) théng qua cac nén tang cong nghé (phan mém, tmg dung, cong cu)
hoat dong trén mai trudong Internet.

Giang day truc tiep (hay giang day truyén thong) 1a viéc to6 chire giang day trong
pham vi khong gian 16p hoc cu thé, ¢d nguoi day va ngudoi hoce cung ¢d mat.

Dao tao ket hop (Blended learning) 1a viéc két hop phuong thire giang day truc
tuyén voi phuong thie giang day truc tiép nham nang cao hi¢u qua cong tdc dao tao va
chat luong gido duc.

Hoc liéu dién tr 1a tdp hop céc tai liéu hoc tap dudi dang s6 hoa phuc vu day va hoc.
bao gdm: sach gido trinh, tai liéu tham khao, bai tap. bai kiém tra danh gid. ban trinh chiéu.
bang dit liéu, cac tép am thanh, hinh anh, video, bai giang di¢n tu. phﬁn mém day hoc, thi
nghiém ao...

Hé théng quan Iy hoc tdp (LMS - Learning Management System) 1 hé thong
phan mém cho phép té chtre, quan 1y va trién khai cac hoat dong dao tao qua mang tir liic
bat ddu khoa hoc dén khi ngudi hoc hoan thanh khéa hoc: gitup Nha trudng theo ddi va
quan ly qua trinh hoc tdp cua nguoi hoc; tao ra moéi trudong day va hoc ao; gitp giang vién
giao tiép voi ngudi hoc trong viée giao bai tap, tro gitp, giai dap; gitp ngudi hoe cé thé
theo doi duoc tién trinh hoc tap, tham gia cac ndi dung hoc truc tuyén, két ndi véi giang
vién va nguoi hoe khéc dé trao d6i bai.

Hé théng quan Iy néi dung hoc tdp (LCMS - Learning Content Management
System) 1a hé théng phan mém quan 1y kho ndi dung hoc tép truc tuyén. cho phép t6 chuc
Juu tri va phan phat cac ndi dung hoc tap t6i nguodi hoc. Hé théng quéan 1y ndi dung hoc
tép dugc phéi hop chat ché vai hé théng quan ly hoc tap (dé truyén tai noi dung hoc tép tdi
nguodi hoc) va phén mém céng cu soan bai giang (dé tao ra cac ndi dung hoc tap).

Hé thong dao tgo truc tuyén: 1a hé thong td chuc, quan 1y va ho tro dao tao truc
tuyén noi riéng, phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap ndi chung, bao gdm cac thanh
phén chinh nhu: cong dao tao truc tuyén: hé thong quan Iy hoc tdp LMS: hé thong quan Iy
no1 dung hoc tdp LCMS: hoc liéu dién tu: dien dan trao doi: h¢ thong kiém tra, danh gia
‘nguoi hoc: quan tri nguoi dung (cén bd. giang vién. ngudi hoc): quan tri hé thong.

4. Pam bdo chat lwgng vé ndi dung giang day

4.1. Yéu cau

Chuan dau ra. ndi dung giang day cua hoc phéan phai dam bao thuc hién dugc chuan
dau ra cua chuong trinh dao tao.

No1 dung giang day truc tuyén phai bam sat chuan dau ra va néi dung dugc néu
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trong d€ cuong hoc phén, ddm béo thuc hién duoc céc chuan dau ra cta hoc phan va chuong
trinh dao tao.

Ké hoach va kich ban giang day duoc thiét ké dua trén chuan déau ra.

4.2. Huéng dan thuce hién

4.2.1. Doi voi gidang vién

Xéc dinh céc chudn dau ra cua hoc phan co6 thé dap ung dugc thong qua giang day
truc tuyén. V6i nhiing chuan dau ra khong thé dap ung thong qua hinh thirc giang day truc
tuyén. phai xay dung phuong 4n t6 chtrc giang day truc ti€p phu hop, hodc tich hop thuc
hién voi cac hoc phan khac trong cung hoc ky hoac trong céc hoc ky ké tiép.

Xéc dinh cdc ndi dung giang day tryuc tuyen cua hoc phan phu hop véi chuan dau ra
da duoc xac dinh theo nguyén tac duy tri duoc cac khoi kién thire ¢ot 161, co ban cua
hoc phan.

Can ctr theo nhitng néi dung trén, tién hanh cép nhat dé cuong hoc phan mot cach
phu hop, bdo cdo Bo mdn thong qua trude khi gii cho ngudi hoc.

4.2.2. Doi voi khoa, bg mon

Bd mon chuyén mon thong nhat thong qua va chiu trach nhiém vé muac d6 pnu hop
cua chuan dau ra va néi dung gidng day truc tuyén cua hoc phan vdi chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao.

Thong qua dé cuong hoc phan da dugc giang vién cép nhat.

Quyet dinh cac phuong 4n. ty 1€ ndi dung duoc t6 chic gidng day theo hinh thic
trire tuyén va hinh thite trire tiép cho cac hoc phan cia chuong trinh dao tao.

4.2.3. Doi voi Trwong va cdc don vi chirc ning

Ban hanh cac huéng dan huéng dan trién khai cong tac dao tir xa, dao tao tryc tuyén.

Thoéng qua chu truong, ke hoach trién khai dao tao truc tuyén d6i voi céc chuong
trinh dao tao.

Quyét dinh phurong thire, khoi Iwong t6 chire ddo tao trire tuyén doi véi moi chuong
trinh dao tao.

Thong qua cdc nguyén tic xay dung va lua chon ndi dung dao tao truc tuyén cho
cac chuong trinh dao tao.

Chi dao Trung tdm Tin hoc t6 chtrc cac hoat dong tu van. tdp huan, hd trg giang
vién trong viéc str dung céc cong cu. phan mém. tng dung dé xdy dung néi dung giang day
va trién khai giang day truc tuyén noi riéng va giang day két hop néi chung.

5. Pam bao chat lugng hoat dgng day va hoc

5.1. Yéu cau

Cac hoat dong day va hoc dugc thiét ké phu hop vdi hoat dong dao taotruc tuyén va
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phuong thirc dao tao két hop dé dat dugc chuén dau ra ctia hoc phan.

Céac hoat dong day va hoc duoc thiét ké dé thuc déy viéc réen luyén céc k¥ nang,
nang cao kha nang hoc tap sudt doi cua nguoi hoc.

5.2. Huéng dén thue hién

5.2.1. Déi véi gidng vién

Xay dung ké hoach giang day. thiét ké cac hoat dong, kich ban giang day chi tiét
ctia mdi tudn/budi hoce trong qua trinh giang day truc tuyén. Tuong tac va c6 phan hoi kip

tho1i té1 nguoi hoc; ho tro ngudi hoe giai quyét nhiing khé khan nay sinh do qua trinh thong

tin lién lac gédp su cb va dam bao tién d6 hoc tdp cua nguoi hoc.

Thong bao cho ngudi hoc biét r5 lich trinh hoc tap, cach thuc td chire cac hoat dong
hoc tdp khéc nhau (ca truc tuyén va khong truc tuyén) dé ngudi hoc chu dong chuén bi,
hoan thanh céc yéu cau hoc tap va lam bai tip ding han.

Ngoai td chuc day hoc truc tuyén theo thoi gian thuc, xay dung mot sb noi dung
gidng day dudi dang video, dic biét 1a cac ndi dung lién quan dén Iy thuyét, tong quan.
Pua céc video hodc dudng dan téi video nay lén hé théng quén tri hoc tdp LMS dé nguoi
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hoc ¢6 thé chit déng tiép can va hoc tép.

Trién khai két hop hinh thire day hoc truc tuyén (giang day truc tuyén theo thoi gian
thuc. cung cap cac bai giang dang video...) véi cac hinh thirc day hoc khac dé dap tme
chuan du ra ctia hoc phan. Cac phuong phap gidng day, hoc tap khong chi dam bao truyén
tai ndi dung kién thtrc theo yéu céu cua hoc phén ma phai tao ra co hoi dé nguoi hoc rén
luyén cic k¥ nang chuyén mén, k¥ nang mém va céac k¥ nang bé tro khéc.

Sit dung céc cong cu. phan mém hd tro giang day truc tuyén c6 tinh twong tac cao
dé t6 chiic cac hoat dong day va hoc tuong tng (vi du: Microsoft Sway, Microsot 'I'eam.
Google Meet, Nearpod, FlipGrid, Zoom, Quizizz, Mentimeter, SHub Classroom...).

Tao nhiéu kénh twong tac truc tuyén (vi du: Dién dan trén hé thong LMS; Group
ctia 16p trén Facebook hodc Zalo; email; tin nhan...) dé két ndi va hd tro nguoi hoc
kip thoi. ‘

Thuc hién céc hoat dong tuyén duong. khuyén khich. ghi nhan sy tham gia tich cuc
cua nguoi hoc dé thuc déy tinh than va y thtre tu gide hoc tap cua nguoi hoc.

Ra sodt. danh gid cac hoat dong day va hoc truc tuyén theo tién trinh dao tao cua
timg phan.

5.2.2. Péi véi cdc khoa, bo mon

Xac dinh va cu thé hoa cac hoat dong cua giang vién va nguoi hoc phu hop voi
phuong thire dao tao truc tuyeén.

Huong dan giang vién thiét ké cac phuong giang day/hoc tap phu hop nham thic
day viéc ren luyén céc k¥ nang thiét yéu. k¥ nang mém cho nguoi hoc: thiét ké hoat dong
tw nghién cuu/ty hoc nham hudng dén viée ndng cao kha nang hoc tap sudt doi cho
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nguoi hoc.

Xay dung phi€u lay y kién phan hoi ctia nguoi hoc vé hoat dong day va hoc dé kip
thoi diéu chinh, cai tién chat lugng day va hoc.

5.2.3. Doi voi Truwong va cdc don vi chirc nding

T6 chire pho bién, tdp huan vé str dung cac phuwong phép day va hoc phu hop véi
phuong thuc dao tao truc tuyén noi riéng va dao tao két hop noéi chung cho giang vién.

Chi dao xay dung quy trinh thuc hién cac phuong phéap day hoc truc tuyén va chuan
bi céac dieu kién dé to chuc day hoc truc tuyén c6 hiéu qua.

T6 chuc lay y kién phan hoi va chi dao cai tién hoat ddng day va hoc truc tuyén; to
chitre thi dua khen thudong cho nhiing giang vién c6 nhiéu sang kién va hiéu qué cao trong
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gidng day truc tuyén.

T6 chtre kiém tra, giam séat va danh gid hoat dong day hoc truc tuyén (c6 danh muc
céc ndi dung kiém tra sau mdi budi day truc tuyén va sau khi két thuc hoc phan); td chtic
hoi thao, hoi nghi tong két dé danh gié va rat kinh nghiém trong day va hoc truc tuyén.

Sap xép bo tri thém t6i thiéu 01 giang vién hodc trg giang cho nhitng 16p hoc truc
tuyén c6 nhiéu hon 45 nguoi hoc.
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budi toa dam, tap huan ho trg gidng vién cép nhét va thuc hanh cac phuong phap, cong cu
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giang day truc tuyen noi riéng va phuong phép giang day, cong nghé giang day néi chung.
6. Dam bao chat lwrgng hoat djng kiém tra, danh gia nguwdi hoc
6.1. Yén can

Vigc danh gia ket qua hoc tap ctia ngudi hoc phai duoc thue hién nghiém tic, day
du nhu quy dinh tai d€ cwong hoc phan va dép Gng yéu cau chuan dau ra cia hoc phan.

Cac quy dinh vé danh gia ket qua hoc tdp ctia ngudi hoc (bao gom thoi gian, phuong
phép, tiéu chi, trong s0. co ché phan héi va cac ndi dung lién quan) can duge tuyén bod rd
rang va thong bdo cong khai téi ngudi hoc.

Su dung phuong phép danh gia két qua hoc tdp da dang, pht hop véi boi canh gidng
day tryc tuyén, dong thoi. dam bao tinh chinh xéc, khach quan, minh bach. cong bang.

Két qua danh gia nguoi hoc duoc phan hoi kip thoi, nhanh chong téi nguoi hoc.
gitip nguoi hoc cai thién chat lugng hoc tap cua minh.

Kiém tra. danh gia nguoi hoc phai dugc thuce hién theo dung ké hoach vé kiém tra.
danh gia trong dé cuong hoc phan.

6.2. Hwong dan thue hién

6.2.1. Doi vdi giang vién

Can ctr chudn dau ra va néi dung tuong ing duogc giang day truc tuyén dé lua chon



6

hinh thirc va noi dung kiém tra, danh gia phu hop véi phuong thirc danh gia true tuyén.
Dang thire, dic tinh céc bai thi, tan suat, hinh thuc t6 chirc kiém tra. danh gia duoc thuc
hién theo quy dinh cua DPHHD va don vi dao tao.

Thong bdo ké hoach va phuong thuc kiém tra danh gid két qua hoc tép cho nguoi
hoc ngay tir ddu hoc ky dé nguoi hoc chu dong tim hiéu va chuan bi.

Cung cép cho nguoi hoc cac hudéng dan, quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thuec,
phuong phép. ti€u chi, trong s6, co ché phan hdi va céc ndi dung lién dén hoat dong kiém
tra, danh gia cia hoc phan qua céc kénh tryc tuyén.

Tich cuc su dung phuong thire danh gid qua trinh (formative assessment) trong
giang day truc tuyén dé diéu chinh viéc day va hoc. Trude khi bt ddu va sau mdi budi hoc
truc tuyén, chu y st dung céng cu truc tuyéh dé tao cac bai danh gia hodc phan hoi nhanh,
nguoi day kiém tra phén tu hoc va giup nguoi hoc tu on tap hodc nhan dién nhiing véan dé
con chua rd rang trong qué trinh hoc tép. tr d6 gido vién c6 nhiing hd tro cho ngudi hoc
hoc diéu chinh phuong phép giang day phu hop.

St dung céc cong cu x4y dung bai kiém tra trac nghiém truc tuyén pho, déng tin
cdy, c6 d6 bao mat cao d€ tao cac bai thi, kiém tra (trén hé thong quan tri hoc tdp LMS cua
don vi hodc tuong duong). Cac bai kiém tra, danh gia phai cé thang diém va tiéu chi chAm

’
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(rubrics) rd rang, cong bo cong khai cho ngudi hoc.

o

Dua trén cac cong cu, ung dung. phén mém truc tuyén san ¢6 (vi du: Google Forms,
Microsoft Forms, Kahoot, Mentimeter, Quizizz, SHub Classroom ...) dé thuc hién dung
nhiéu phuong thirc kiém tra, dénh gia khac nhau phit hop v6i boi canh giang day truc tuyén.
tao dong luc va thuc dﬁy y thire tu giac hoc tdp cia nguoi hoc.

6.2.2. Doi véi cdc khoa, by méon

Thém dinh va thong qua phuong an kiém tra, ddnh gia dé xuét cta gidng vién phu
trach hoc phan.

Bién soan cac tai liéu huéng dan giang vién trong viéc thiét ké cac phuong phép.
cong cu kiém tra. danh gia phu hop véi mire do dat duoc chuén dau ra cua céac hoc phan.

6.2.3. Doi véi Trwong va don vi chirc nang

Xay dung quy trinh kiém tra. danh gid két qua hoc tdp clia ngudi hoc phu
hop v61 phuong thie dao tao truc tuyeén.

T6 chirc kiém tra. gidm sat va danh gia hoat dong kiém tra. danh gia truc tuyén.

T6 chtre hoi thao. hdi nghi tong két dé danh gid va rut kinh nghiém trong kiém tra.
dénh gid truc tuyén.

Trung tam Tin hoc phoi hgp voi bd phan khao thi cung cap céc cong cu. ho trg va
huéng dan don vi dao tao xay dung céc dang thire. phuong phap kiém tra danh gia pht hop
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voi dao tao truc tuyen. T6 chire céc hoat dong tu vén, tap huan, hd trg giang vién xdy dung
cac bai kiém tra, ddnh gia trén céc céng cu truc tuyén san co.

7. Dam bao chat lwgng vé ha tang ky thuit va nguon hoc liéu

7.1. Yéu cau

Dam bao tinh bao mat. an toan va an ninh mang doi vai Hé thong dao tao truc tuyén.

H¢ thong dao tao truc tuyén can dam bao dap Gmg dugc cac yéu cau vé khoi luong
giang day, co tinh ndng co ban dé to chirc 16p hoc tryc tuyén va ho trg gidng day bang
video; kha nang tiép nhan va xtr ly céc tuong tac day - hoc mot cach on dinh; cé kha nang
van hanh trén nhiéu loai thiet bi phan ctmg khac nhau nhu: mdy tinh, dién thoai théng
minh. méy tinh bang.... Pon vi/b¢ phéan cung cap giai phap phan mém c6 nhéan luc thuong
truc dé hd tro ky thuét cho gidng vién va ngudi hoc trong qua trinh van hanh phan mém.

C6 bien phép ho trg k¥ thudt (tai liéu huéng dan, tap huan, tu van, ...) cho nguoi
dung dé can bd quan ly, giang vién, nguoi hoc c6 thé tiép can va st dung hé thong dao
tao/l6p hoc truc tuyén mot cach thuén loi.

Nguon hoc liéu dwge cdp nhat va s6 hoa dé ngudi dung c6 thé truy cap va sir dung
trong qua trinh day va hoc truc tuyen. Dam bao 100% hoc liéu bat budc (quy dinh trong dé
cuong hoc phan) dugc s6 héa va cung cap day du t6i nguoi hoc, dam bao 100% ngudi hoc
¢6 thé truy cép va str dung duoc ngudn hoc liéu nay trong qua trinh day - hoc truc tuyén.

H¢ thong dao tao truc tuyen duge kiém tra, ra soat tinh bao mat va cap nhat thuong
xuyén dé phu hop véi nhu cau cia nguoi dung.

C6 co ché va cong cu truc tuyen dé thu thap y kién phan hoi ve chat lugng co sé ha
tang, k¥ thudt va ngudn hoc liéu dé cai tién chat lugng hoat dong dao tao truc tuyen.

7.2. Heéng dan thuc hién

7.2.1. Doi voi giang vién
> thong dao tao tryc tuyeén duge Nha truong khuyén nghi, wu tién st
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Chiu trach nhiém bao quan thong tin (tai khoan, mat khau...) dé tham gia giang day
truc tuyen.

Chuén bi day du trang thict bi pht hop dé t0 chue giang day truc tuyén (dudng
truyén Internet. may tinh c6 thiét bi ghi hinh. ghi &m. va céc thiét bi can thiét khac).

Thuong xuyén béo cdo hodc phdn hoi cac thong tin vé ha tang. k¥ thuat va ngudn
hoc licu cho b¢ phén/don vi chuyén trach dé khac phuc va cai tien hé thong dao tao
tryc tuveén.

Cung cép danh muc hoc ligu bat budc theo dé cuong hoc phéan cho Nha trudng va



Thu vién dé tién hanh b6 sung hoc liéu hodc phoi hop t6 chic s6 hoa hoc liéu.

Thuong xuyén ho trg, theo doi, kiém tra hoat dong day - hoc truc tuyén cua giang
»
vién, nguoi hoc.

Thong béo kip thdi véi Nha truong khi phat hién céc 161 vé bao mat hé thong, céac
kho khén trong quaé trinh trién khai dao tao truc tuyén.

7.2.3. Doi voi Truwong va don vi chirc nang

Ban hanh céc quy dinh viéc st dung Hé thong dao tao truc tuyén duge dp dung trong
day va hoc phu hop véi dieu kién thuc té tai don vi.

Lua chon Hé théng dao tao truc tuyé'n phu hop véi dic thu dao tao. diéu kién thuc
té ctia don vi trén nguyén tdc dam bao tinh bao mat, an toan thong tin, dé sir dung va van
hanh; wu tién Iua chon cac giai phap phan mém cé ban quyén/ mién phi. hodc phan mém
ma ngudn mé ¢6 tinh nang phu hop véi méi trudong gido duc.

Pam bao chat lugng hé thong may cha va ha tang ket ndi dé qua trinh giang day,
hoc tép, kiém tra, danh gid dugc dién ra thuan loi.

T6 chie gidi thiéu va hudng dan nguoi dung st dung hé thong, cong cu, ing dung
dao tao truc tuyén ma don vi lua chon. Uu tién trién khai déng bd va thong nhat mot hodc

Trién khai khuyén khich va ho trg gidng vién tao bai gidng dudi dang video gitp
nguoi hoc ¢o thé theo déi bai giang moi ldc, moi noi, dong thoi giam tai dugc cho hé
thong va cdc rii ro vé dudng truyén.

Thu vién s6 hoa cac hoc li¢u bat budc (trong dé cuong hoc phén).

Thanh 1ap nhém hd tro k¥ thudt/nhém chuyén trach dé trién khai cong tac dao tao
true tuyén (véi luc lugng nong cdt 1a nhan sy quan Iy dao tao va cac can bo k' thuat cong
nghé thong tin ciia don vi) nham gitp toan bo ngudi ding ¢ thé tiép can va sir dung Heé
théng dao tao truc tuyén.

Thuong xuyén cdp nhat, kiém tra, ra soat tinh bao mat cua Hé thong dao tao truc
tuyén, cdc cong cu/tmg dung tir cdc don vi phat hanh va thuc hién céi tién chat luong dé

dam bao do an toan thong tin va ho trg khdc phuc 161 bao mat (néu co).

Thuong xuyén t6 chire 14y ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé chét luong co
so ha téng. k¥ thuat va ngu5n hoc lidu dé cai tién chét lugng hoat dong dao tao truc tuyé’n.
Uu tién sir dung hinh thirc 1dy ¥ kién phan hoi thong qua cac cong cu/img dung tric tuyén
va tich hop véi Hé thong dao tao tryc tuyén san co.

Xay dung céc cong cu. tai liéu hudng dan. t6 chure toa dam va tép huan su dung cac

cdng cu. phan mém. Ung dung. trang thict bi phuc vu gidng day truc tuyén cho giang vién.



8. Té chirc thuc hién

Cac don vi thudc Truong thuc hién dao tao truc tuyén dam bao chat luong theo van
ban huéng dan. Moi y kién trao ddi vé dam bao chat luong hoat dong dao tao truc tuyén
giri vé Truong PHHD qua dja chi email: uhddbcl.tt@gmail.com./. l{y
Noinhan:

- HT, PHT:

- Céac don vi thu¢e Truong:
- Luu: VT, BBCL-TT (2).

. Vii Dire Lé




