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ceNG HoA xA ugr cHU NcHi.q. vrET NAM
D6c I6p - Tu do - Hanh phric

56:i,i' ,/QD-DHHD Hdi Duong, ngdyt i thdngi-';ndm 2023

Ban hhnh euy ilinh vd c6ng ,*tXf;fllIilr, h6i cria ngucri hsc, cr{n bQ
vi6n chric vi c6c b6n li6n quan cria Trulng Dai hoc H6i Ducrng

HrEU TRTI0NG TRTIO|{G DAr HQC nAr DUOI,{G
Cdn c* cdc Quyiit dinh cila Thil tuong Chinh phfi: S9 t ZSA}O-TT;, ngay 26 thdng 7

ndm 2011 vi vi€c Thdnh tQp ryuong Dqt hoi Kinn rc - xy ttruit uiouon"g; sa szago-rrg
ngay 0l thdng 3 ndm 2013 vi vi€c diii ftn Trudng Dqi hoc rcnn ta - Xi tnW Hd/Duon;
thdnh Trudng.Dqi hec Hdi D^rong; Sii UAQO-TTg ngay 27/4/202i vi vi€c sdp nhQp
Trudng Cao ding Hdi Dtong vdo Tiudng Dqi ipc H,il Duon;;

cdn c* Th6ng tu s6 12/2017/TT-BGDET nsdy 19/5/2017 cr)a BQ Gido d4c vd Edo
tso vi vi€c ban hdnh quy dinh vi ki€m dinh 

"nifu 
tii"s co s6 gido dqc dqi hec;

Cdn cfi Thdng u sd 04/2016/TT-BGDDT ngdy 14/3/2016 ct)a B0 Gido duc vd Edo
tgo vi vi€c ban hdnh quy dinh vi ttcu chuiin aann gia chiit tuqng chuong trinh ddo tqo
cdc trinh d0 c*a gido dltc dqi hpc;

cdn a|th6ng tu s(i 02/2020/TT- BGDET ngdy 05/2/2020 ct)a BQ Gido duc vd Ddo
tqo vi viQc ban hdnh auy dinh vi tieu chuiin aain gia chiit luqng chuong trinh ddo tqo
gido viLn trinh d0 cao ding su pham vd trung ctip si phqm;

Cdn c* C6ng vdn sii 2274/BGDDT-QLCL ngdy 28/5/2019 ct)a BQ truhng BQ Gido
dqc vd Edo tqo ban hdnh vi vi€c diiy mqnh cdngidc ddm bdo vd ki€m ann iniii tnqng
gido dqc DH,CDSP vd TCSP;

Cdn cfi Nshi O,..uet sii +Omg-uOT ngry 16/6/2023 ct)a HQi d6ng trudng Trrdng
Dai hpc Hdi Duong v€ viQc ban hdnh Qtry che ui chrlc vd hoqt d1ng ctiifruang Dqi hp"c
Hdi Duong;

Theo di ngh! cila Truhng phdng phdng Bdo ddm chrit lugng - Thanh tra.

aUYrr Eprl-H:

Eidu 1. Ban hanh kdm theo Quy6t dinh ndy bdn "Quy itinh vC cdng tiic LAv !,ki6n phan
trOi cua nrydi hoc, ciin b0 vi6n chric va c6c b6n li6n quan cria trucmg Dai hgc HAi Ducrng,,.

Di6u 2. Quytit illnh ndy c6 hiQu lgc kO tu ngay ky, thay ttr6 cac quy dinh tru6c d6y
tl6 ban hanh.

- Didu 3. c6c Trucrng phdng: B6o dam chdt ruqng - Thanh tra, Ddo t4o - niqr
Ddo t4o Sau d4i hgc, Cdng tric sinh vi€n - ViQc ldm, Tii chinh - Kti to6n, Hanh chfnh -
QuAn tti; cdcf*org khoa vd c6c dcrn vf, t6 chfc, c6 nh6n c6 li€n quan chiu tr6ch nhi6m
thi hanh Quytlt tlinh ndy./..)t r -

Noi nhQn:
- BGH (d6 c/dao);
- Nhu Di6u: 1AO t/hiqn;;
- Luu: VT, BDCL-TT.
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ceNG HoA xA Hgl cHU Ncrfra vryT NAM

EOc I4p - TU do - Henh phricrntlr

/ QUY EII\IH
y f kitin phin tr6i cria ngucri hoc, c6n bQ vi6n chrirc vir cic

b6n li6n quan cria Trudng D4i.hoc.Hrii Ducrng
(Ban hdnh kdm rheo QuyAt dinh s6: '0 L,tJ /QD-DHHD

ngdy,',' thang 't ndm 2023 cila HiQu truong Trudng Dqi hqc Hdi Duong)

Chucrng I
NHLNG QUY DINH CHUNG

Di6u 1. Ph4m vi didu chinh vn tliii tuqng 6p dqng

1. Van b6n nay quy dinh vA c6ng tdcliiy y ki6n ph6n h6i cria ngucri hoc, ciin b6

vi€n chric vd c6c b€n liOn quan crla Trulng D4i hoc HAi Duong, bao g6m:

{ LAy y kitin ph6n hdi cria ngudi hoc vd ho4t dQng gi6ng day cria gi6ng vi6n
(bao gdm ngudi hoc c6c hQ chinh quy tap trung, hq li6n th6ng, hgc vi6n sau dai hqc).

b) L6y y kitin ngudi hoc tru6c khi tOt nghiOp d6nh gi6 kh6a hgc (hQ chinh quy tap

trung).

c) Ldy y kitln ngudi hoc, c6n b6 vi€n chric vi: ho4t dQng cria c6c khoa, phdng,
trung tAm trong Nhd trudng.

d) L6y y ki6n c6c b6n li6n quan (Nhd tuyi5n dUng, chuy6n gia gi:io dpc, hdi ngh€

nghiQp, cuu sinh vi6n) vC chuAn dAu ra.

Q Ley y kitin ciic b6n li€n quan Nhe tuy6n dgng, chuy6n gia gi6o duc, hdi nghd

nghi€p, c1ru sinh vi6n) vC chuong trinh ddo tao.

il Ley y kitin cilc b6n li€n quan Nhe tuy0n dpng, chuy6n gia gi6o duc, h6i nghd

nghiQp, cgu sinh vi6n) vA ch6t lugng ddo t4o.

h) Kh6o s6t tinh hinh vi6c ldm vd thu nhpp cria sinh vi6n t6t nghiQp, ch6t luqng
ddo t4o eOi vOi sinh vi6n tdt nghi6p.

D LdV y ki6n cria ngudi hoc, c5n bQ vi6n chric vA mirc d6 d6p ung cfra co sd v4t
chdt, trang thi6t bi.

k) L6V y kitin cria ngucri hoc, c6n bQ vi6n chric vd hQ th6ng cdng ngh6 th6ng tin vd
thu vi6n.

\ Li,y y ki6n c6n bQ vi6n chuc vA mric d6 ddp img trong vi6c l6p kO hoach tdi
chinh, phAn b6 vir quin ly tdi chinh.

(
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2. Edi tugng 6p dpng cira vf,n bAn ndy ld todn b0 c5n bQ, giAng vi6n, sinh vi6n c[ra

Nhd trucmg (sinh vi6n cao ding su ph4m, dai hgc chinh quy ddi han, sinh vi6n Li€n
th6ng, hgc vi6n sau dai hoc), c6c t6 chric, c6 nhdn c6 liOn quan.

Di6u 2. Mgc ti6u cria c6ng thcl6ry f kiiin phin h6i cria c6c b6n li6n quan

l. MUc ti€u chung

a) Girip Nhn trudmg c6 thOm thdng tin phin trOi tu c6c b6n li6n quan nhu nguoi
hgc, c6n bQ, giang vi0n, cyu sinh vi6n, nhd tuy0n dUng... AC tu d6 c6 nhfrng cti6u chinh
cAn thi6t nhim kh6ng ngtng c6i ti6n, n6ng cao ch6t luqng c6c ho4t ctQng gi6o dpc vd <ldo

t4o cria Nhd trudrng, ngey cdng d6p img nhu ciu cria ngudi hqc vd xE hQi.

b) EAp img y6u cAu cria cdng t6c ki6m dinh ch6t luqmg chucrng trinh ddo t4o vd
ki6m elinh ch6t lugmg co s& ddo t4o cria BQ Girio dgc vd Ddo tao ban henh.

c) XAy dUng vd phdt tri6n "v[n h6a ch6t lugng,'trong Nhd trudng.

2. MUc ti6u cg thiS

a) Mpc ti6u cdng thclSyy kitin ngudi hqc vC ho4t tlQng giang day cria giang vi€n.

- Ndng cao tinh than tr6ch nhiQrn cria gi6ng vi6n trong viQc thgc hiQn mgc ti6u ildo
t4o cria Nhd trudng,xAy dUng <lQi ng0 gi6ng vi€n c6 ph6m ch6t d4o dric, lucrng tdm ngh6

nghiQp vd trinh rlQ chuy€n mdn cao, phong cdch gitngd4y tiOn tirin, hiQn rtpi.

- Ting cucrng tinh thAn tdchnhiQrn cria ngudi hgc vdi quyen lgi, nghia v.u hgc tflp,
rdn luy6n cria bin thdn, tu t16 g6p phAn n6ng cao chSt lugng ddo tao cta co sO gi6o dgc

dai hgc.

- Tao th6m mQt k0nh th6ng tin cti5: Girip giing vi6n c6 thti t.u etidu chinh hopt dQng

gi6ng dpy ho4c b6 sung cho c6c kh6a hgc sau; Girip crin b0 quin ly c6p trudmg, khoa/bQ

m6n c6 th6rn co s& nhdn x6t, cl6nh gi6 giingviOn, ph6n c6ng gi6ng d4y, c6 k6 hoach b6i
duong, bo tri c6ng tdc, khen thu&ng, ky luflt... ooi voi gi6ng vi€n; G6p phAn phdng ngira
nht'ng ti6u cgc trong ho4t dQng gi6ng day; phdt hiQn vd nhdn rQng nhirng di6n hinh t6t
trong <tQi neE c5n bQ gi6ng vi6n.

b) Msc ti6u c6ng tLcLFty y ki6n sinh vi6n tru6c khi tOt nghiQp cl6nh gi6 kh6a hqc

. - Tao tli6u ki0n c16 ngudi hgc dugc bdy t6 y ki6n, quan di6m vd nh6n x6t cria rninh
v6 c6c ho4t dQng li6n quan d6n kh6a ddo t4o.

Ld mOt trong cdc cdn cri i16 Nhd trudng tiiin hdnh tti€u chinh hopt dQng cta c6c
tA. . ,. ..I .don vi, itoi m6i vd cii ti6n phuong ph6p ldm viQc, t& d6 ndng cao mric dQ hii ldng cria

ngudi hgc tl6i vdi c6c hoat dQng cria Nhd trudng.

- TAo th6m k6nh th6ng tin giirp lSnh dao Nhd trucrng et6nh gi6 m6t c6ch kh6ch
quan vi tuong AOi aAy dt vC c6c ho4t tlQng li€n quan dtin kh6a hgc.



c) Mpc ti0u c6ng tdc lt'iy y kitln nguoi hoc, c6n bQ viOn chric vd ho4t dQng cua circ

khoa, phdng, trung tArn trong Nhd trulng.

- C6 th6m thdng tin dd Nhd trucrng di6u chinh ho4t dQng cria c6c dcrn vi, n6ng cao

mric dQ hdi ldng cria nguoi hoc vd c6n b0 vi€n chr.ic trong Nhd trucrng.

- Ld cdn cir girip circ cfr nhAn, don vi A6i mOi vd cdi ti6n phuong phSp ldm vi0c,

n6ng cao hiQu quA vd chSt lugng c6ng viQc t4i cdc d<vn vi.

- TAo thdm k€nh th6ng tin giup l6nh dao c6c dcm vi tt6nh giii rn6t c6ch kh5ch quan

vd tucrng AOi AAy dt vO ho4t dQng cira dcrn v! vd c6n bQ vi6n chric thu6c don v! minh tu

d6 c6 c6c hoat rlQng ddnh gi6 cbn bQ phu hqp.

- NAng cao quy cfr6 aan chri trong truong dai hoc, girip nguoi hoc vd c6n b0 vi6n chric

bdy t6 y kitin, quan di(5m crla rninh vA hoat d6ng cua ciic dcm vi trong Nhd trucrng.

d) Mpc ti6u c6ng tirc l6y y ki6n c6c b0n liOn quan (Nhd tuy6n d\rng, chuy€n gia

gi6o dqc, hQi ngh0 nghiQp, cgu sinh viOn) vi: chuAn dAu ra; vd chucrng trinh ddo t4o; vd

T4o thOm k6nh th6ng tin dO Nhd trudng titin hdnh xAy d\mg, di€u chinh chuAn dAu

ra chucrng trinh ddo tao vlr ho4t dQng ddo t4o nharn ngdy cdng d5p ung nhu cAu cria ;.

ngudihgc vd nhu cAu cria xd hdi.

e) Mpc tiOu c6ng t6c Kh6o s6t tinh hinh viQc ldm vd thu nh4p cira sinh vi6n t6t

nghiQp; chdt luqng ddo tao OOi vOi sinh vi6n t6t nghi0p

- Nim U6t tintr hinh vi6c lhrn cria sinh vi6n sau khi t6t nghiQp.

- Ldm co sd aC UO sung, di€u chinh ccy cau ngdnh dho tao, n6i dung, chuong trinh

ddo t4o phu hqp voi thyc ti6n, drip img nhu cAu sir dpng ngu6n nh6n luc cria xE hQi, n6ng

cao ty lQ sinh vi6n t6t nghiQp c6 viQc larn.

g) MUc ti0u cdng tdc Kh6o siit ngudi hoc, c6n b0 vi0n chr?c vA mric dQ d6p rmg

ctra co sd vQt ctr6t va n9 th6ng thong tin thu viQn.

- Ddnh gi6 mric dg hni long cta ngudi hoc, c6n b6 vi6n chric vd mric 116 drip rmg

cria co sd v4t chdt, trang thi6t bi vd hQ th6ng thdng tin thu viQn cria Nhd trucrng Ae tu AO

c6 gi6i ph5p, kti hoach dAu tu, cAi tao, giAi ph6p girip n6ng cao ch6t lugng phuc vu nguoi

hgc vd cdn b0 vi0n chric.

Didu 3. C6c y6u ciu trong c6ng tic 6y y ki5n phin n6i cria cfc b6n liOn quan

1. Dim b6o truydn th6ng t6n su trong dao vir nhirng gi6 tri dao dfc, v5n h6a t6t

dgp cria ddn tQc.

2. Vi6c t6 chric thu thAp y kien phin h6i phii dAm bAo tfnh th6ng nhdt, d6nh gi6

dAy du c6c ti0u chi phAn 6nh dugc chSt luqng ho4t dQng ddo tao.



3. NOi dung, c6ng cu d"6nh gi| phii phan rinh tinh th6ng nh6t, tin cQy vd khrich
quan vC hoat dQng ddo tpo cria Nhd truong.

4. Nguoi hoc, c6n bQ, gi6ng vi€n thuc hi6n vi6c ph6n h6i phii dirn b6o khdch
^ ,lquan, cong bang, trung thuc trong vi6c cung cdp th6ng tin ph6n hdi theo Phi6u kh6o s6t

do Nhd trucrng cung cAp. Phi6u khdo s6t do Nhd trudng ban hdnh duoc coi ld c6 gid tri
th6ng k6, phdn tich.

5. Thdng tin ph6n h6i phAi duoc xri ly khSch quan, trung thgc vd dugc sri dpng
dring rnuc dich.

6. Ddi tuqng duoc danh gilph6i t6n trong k6t qud phin h6i, c6 tinh thAn cAu thit.

trudc k6t qui xft ly th6ng tin ph6n h6i tU phia ngudi hoc, c6n b6, gi6ng vi6n, nha tuytin
dgng vd hoat dong ddo tao.

7. ViQc t6 chric l6y thdng tin phin trOi pnai dim b6o kh6ng gdy 6nh huong t6i vi6c
hqc tflp cria ngudi hoc, hoat d6ng giAng day cria giAng vi6n vd c6ng t6c chuy6n rn6n cta
c6n b6.

8. ftit qu6 phdn trOi vO ho4t dOng giAng day ph6i duoc bAo m4t vd chi duoc cung;,
c6p cho cil nhdn vd dcrn vi li6n quan theo chi dpo cria Hi6u tru&ng Nhd trucrng.

Eidu 4. Tdi li6u vi6n din vi danh mgc vi6t tit
1. Tei li6u vi6n d6n

- c6ng vdn s6 2754/BGDDT- NGCBQLGD ban hinh ngity 20/5/2010 cta BQ

tru&ng BQ Gi6o dpc vi Ddo t4o v6 viQc huong d6n l6y y kitSn phnn hdi tu nguoi hqc v0
ho4t d6ng giAng dpy cria gi6ng vi6n.

- COng vdn s6 7324IBGDDT- NGCBQLGD ngdy 08i 1012013 cria BQ trucrng 86
Gi6o dpc vd Ddo tao vd viQc hucrng dAn t6 chric l5y y kitln phAn h6i tt ngudi hoc vd hoat
d6ng gi6ng day cria gi6ng vi6n.

- Thdng tu sO 0412016/TT-BGDDT ngdy 141312016 cuaB6 truong BQ Girio duc vd
Edo tao ban hdnh Quy dfnh vC ti6u chu6n drinh giri chAt luqng chuong trinh ddo tao c6c
trinh dd cria giilo duc d4i hoc.

- Th6ng tu s6 \2:Zo17ITT-BGDDT ngiy 19 th6ng 5 ndrn 2017 ciaB6 trucrng BQ
Gi6o dpc vd Edo tao ban hdnh Quy dinh v0 kitlm dinh ch6t lucrng co sd gi:io duc dpi hgc.

- Thdng tu s6 02120201TT- BGDDT ngdy 051212020 cria 86 Giiio duc vd Ddo tao
v6 viQc ban hdnh quy dinh vO tiCu chuAn d6nh gi6 ch6t luong chuong trinh rldo tao gi6o
vi6n trinh dd cao dang su ph4rn vd trung c6p su phAm;

2.Datthrnuc vi6t t6t

- BDCL - TT: Phong BAo dim ChAt lucrng - Thanh tra.

- CTSV - VL: Phdng C6ng tdc sinh vi6n - Vi6c ldm.
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- Sinh viOn tdt nghiQp: sinh vi6n da t6t nghiQp tu 6 th6ng dtin 1 ndm

- LT: Li6n th6ng

- VLVH: Vua ldm Vta hgc

- CTDT: Chucrng trinh ddo t4o

- SDH: Sau dai hgc

- KHCN - TT - TV: Phong Khoa hgc Cdng nghC - Th6ng tin - Thu viQn.

- DT - HTQT: Phdng Diro tao - HTQT

- TC - TH: Phdng T6 chric - T6ng hqp

- HC - QT: Phong Hdnh chinh - Qu6n tri

- TC - KT: Phong Tdi chinh - K6 toiin

Chucrng II
NHLNG QUY DINH CU THE

Di6u 5. PhAn c6p trong c6ng t6c liiy !, ki6n cfc b6n li6n quan

Cdng tacl6y y kirSn c6c b6n li6n quan cira Nhd truong dugc phdn c6p nhu sau:

1. Trrich nhiQm cria Phdng BDCL - TT

a) Phdng BDCL - TT lA don vi thgc hiQn c6ng trlc lii1 !,kiiin ngudi hgc vA hopt

tlQng giang dqy ctia gi6ng vi6n (hQ chfnh quy tap trung,); l6y y kii5n ngudi hoc tru6c khi
t5t nghiQp rl6nh gi6 kh6a hqc; 6y y ki6n ngudi hoc, c5n b0 vi6n chric v6 ho4t dQng cria

c6c Khoa, phdng, trung tdm trong Nhd trudmg.

b) Tu vdn, hu6ng d6n cric dcrn vi trong toan trudng trong viQc t6 chric dy f kitin
c6c b6n 1i6n quan khi ilugc y6u ciu.

c) Dinh lcj,tru6c th6ng 12 hdng ndm, t6 chric HQi ngh! t6ng ktit c6c hoAt ttQng l6y
y kiiSn trong todn Trudng nhim tl6nh gi6 ntrfi'ng mfit m4nh vd tdn tpi, xdy d1mg biQn ph6p

". ..Acii ti€n, ndng cao chdt luqng trong c6ng t6c ley !, ki6n phin h6i cria ngudi hgc, c6.n bQ

vi6n chr?c vd c6c b€n li6n quan.

2. Tr6ch nhiQm cria c6c khoa, trung tdm vd c5c phdng chric nlng kh6c trong viQc

tri6n khai l6y y kiiSn

a) Phong Ddo tao - HTQT vd phdng Ddo tpo sau d4i hgc li don vi thpc hiQn c6ng t6c

6y y kitin phin h6i cria nguni hqc hQ LT, SEH v6 hoat dQng gi6ng d4y cfia gi6ng vi6n.

b) Phdng CTSV - VL la don vi thgc hiQn c6ng t6c kh6o s6t tinh hinh viQc ldm vd

thu nhflp cria sinh vi6n tdt nghiQp, ch6t luqng ddo t4o AOi vOi sinh vi6n t6t nghiQp (bao

g6m sinh vi6n t6t nghigp itugc 6 thdng vi sinh vi6n tdt nghiQp dugc I n5m).

_
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c) Phdng HC - QT'ld don vi thpc hiOn c6ng tdc lily y kit5n ngudi hgc, c6n bQ, vi€n
chric vA mtic dd rl6p rmg cta co scr vflt ch6t vd c6c trangthi6t bi.

d) Phdng KHCN - TT - TV la dcrn vi thuc hiqn cdng t6c l6y y ki6n ngudi hsc, c6n
bQ vi€n chr?c v€ mric dQ rl6p tmg cria hQ thdng th6ng tin vd thu vi6n.

e) Phdng TC - KT li dcrn vi thgc hiQn c6ng ticldy y kitln c6n bQ vi6n chftc vd mric
dQ ddp img trong viOc l4p ki5 hoach tii chinh, ph6n b6 vd qu6n ly tei chinh.

g) Cric khoa ddo t4o chuy€n m6n ptrOi trgp voi Trung tdm li0n ktlt, dao t4o bdi
du0ng, Trung tdm Tin hgc - Ngopi ngfi thlrc hi6n c6ng tdc ldy y kitin phin hdi cria nhd
tuyi5n dung, chuy6n gia gi6o dpc, hQi nghe nghiQp vO chuAn dAu rE vO CfOf vd vC nhu cau
nh6n luc; Lav ! kii5n cgu sinh vi€n v0 chudn dAu ra, crDT vd ch6t luqng ddo tpo.

h) Quy trinh td chr?c l5y f kitin duoc thgc hi6n theo quy rlinh tai di6u 16 cta Quy
tlinh ndy.

i) KtSt thric ho4t ttQng l5y y ki6n, c6c khoa, phdng, trung tdm nQp bdo cdo k6t qu6
c6ng t6c hV ! ki6n'v€ Phdng BECL - TT dC Phdng tdng hqp vd t6 chric HQi nghf tdng
ki5t c6ng tdclfiy y kitin.

Didu 6. Quy tlinh chung vG nQi dung tii1 ! kirin phfln h6i

NQi dung 6y f ki6n phin hOi cria ngudi hgc, cdn b0 vi6n chric ld khdng cO Oinn va
c6 thd thay d6i tuy tung thdi di6m l6y y kitin. NQi dung 6y y kitin sE do don vf thuc hiQn
dC xu6t, ttri6t kti, x6y dpg vd phii dugc Ban chi dpo th6ng qua tru6c khi ti6n hdnh 6y y
ki6n.

Ei6u 7. LiiV !'ki5n phin hdi cria ngucri hgc v6 hogt {IQng giing d4y cria giing
vi6n t$p'trung vio cic nQi dung sau dfly

1. C6ng tac chu6n bi bei grang; nQi dung vd phuong ph6p glang d4y cria giang vi6n.

2.H9c liQu pfirc w giang dpy, hgc tap vd thdi gian giang day cria giang vi€n.

3. Tr6ch nhiQm vd sg nhiet tinh cta gi6ng vi€n rl6i v6i ngudi hgc.

4. Kha nlng cria gi6ng vi6n trong viQc khuy6n khfch sg s6ng tpo vd tu duy etQc lip
cta ngudi hgc trong qud trinh hgc t4p.

5. Su cdng bdng cria gi6ng vi6n trong viQc kii5m tra, dSnh gi6 k6t qu6 vd qu6 trinh
hqciflp cria ngudi hgc.

6. NIng lgc cria gi6ng vi6n trong tu v6n vd tO chric, hucmg d5n hopt rlQng hoc cria 
,

ngudi hgc.

7.Tic phong su pham cria giing vi€n.

Di6u 8. LdV V ki6n phin hdi cria nguli hgc trudc khi t6t nghigp d6nh gi6 kh6a
hgc tfp trung vio cfc nQi dung sau tlf,y

1. Ho4t <10ng tO chric vd qu6n lf ddq t4o.
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2. Co scr vflt chSt ve cdc ho4t dQng h6 trg nguli hgc, ngopi kh6a.

3. E6nh gi6 ciasinh vi6n tdt nghiQp v0 ch6t luqng dio t4o.

4. ciaiph6p girip drip ring y€u cAu ngh€ nghiCp cria sinh vi6n ttSt nghi€p.

5. C5cy6u t6 6nh hu&ng di5n ch6t luqng dAu ra cria ngudi hqc.

6. EAnh gi6 chc ytiu t6 vii mftc d0 d6p img cria CTDT (kit5n thric, ki n[ng, ndng

lsc, th6i dQ).

7 . Diltlh gi6 chlrt lugng tIQi ng[, d6nh gi5 mric ilQ hiQu qui phuong ph6p/hinh thric

d4y vd hgc.

8. E6nh gi{, citc tr0 ng4i trong quri trinh tham gia hgc tflp tai Nhd truong.

Di6u 9. Liiy !' kitin phin h6i cria nguni hgc, cin bQ viOn chrfrc vd hogt tlQng cria

cdc khoa, phdng, trung tflm t$p trung viro cic nQi dung sau tlf,y

1. Th6i dO khi dugc yOu cAu gi6i quyiSt c6ng viQc thuQc pham vi triich nhi$m (vui

\v6, th6n thiQn, nhiet tinh). 
u,

2. Quy trinh gi6i quy6t c6ng viQc dim b6o tffi khoa hgc, rO rang vd thufln tiQn. :
3. T6c dQ gi6i quy6t c6ng viQc nhanh ch6ng, kip thdi. ;

,t,tG

4.Tt6chnhiQmvdsunhiettinhkhigi6iquyi5tc6ngviQc.<
Ei6u 10. LaV !' kitin cria nguli hgc, cin bQ vi6n chrfrc vd ctr s& vflt ch6t, trang z

thi6t bi vh hQ thting thdng tin, thu viQn tfp trung viro cic nQi dung duri,i tl6y

1. D6nh girl mric ttQ tilip img cria co sd vflt ch6t, trang thi6t bi h5 trq d4y vd hgc

nhu m6y tinh, m4ng m6y tfnh, hQ thdng 6m thanh, gi6ng dudrng, m6y chii5u.

2. Diltrh gi6 mric tIQ il6p rlmg cria hgc ligu phUc vU d4y, hgc vd nghiCn criu nhu thu
viQn, phdng thgc hdnh vd nghiCn cuu khoa hgc.

3. D6nh gi5 tinh thdn vn th6i dO hsrp t6c, thSi dO phuc v.u cria dQi ngt c6n bQ phgc

4r hopt ttQng hd trq ddo t4o vd chuyCn m6n (ldnh d4o, nhdn vi6n tpi c6c phdng, khoa,

trung t6m).

.Di6u ll.Lfy f kitin Nhdr tuydn dBog, chuy6n gia gi6o dgc, cgu sinh vi6h vd

chuAn tliu ra vi chutrng trinh dio t4o tfp trung viro c6c n$i dung durfri ilf,y

1. Ydu cAu d6i voi nhd tuy6n dpng: nhd tuy6n dpng phii c6 chric v.u tu Ph6 Trucrng

phdng tr& l€n ci.r- cdc s&, ban, ngdnh, doanh nghiQp, don vi (c6c c6p).

2. Y€u cAu dOi v6i chuy0n gia gi6o dgc: chuy0n gia gi6o dpc phii c6 hgc vi ti6n si
vi c6 chuy6n ngdnh gin v6i CTET duqc l6y f ki6n.

3. Nha tuyiSn dpng, chuy6n gia girio dgc,.cgu sinh vi6n dfunh gi6v6 mric A6 can *ritlt
vd y6u cAu cin d4t du-o. c vA c6c chuAn cliu ra cria kii5n thric, kf ning, phAm ch6t dao dric.
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4. Nha tuytln dung, chuydn gia gi6o duc, cuu sinh viOn d6nh girl vC t6t cAu, muc
ti6u, ndi dung CTET, tdng so tfn chi todn kh6a, phAn b6 s6 lugng hoc phAn 6 c6c

ttr6it<i5n thfc, sO luqng hgc phdn tu chon..."

Ei6u 12. Khio sdt tinh hinh thu nhAp vh viQc lirm cria sinh vi6n t6t nghi6p,
drlnh gi6 ch6t lug'ng dio eo Aiii vOl sinh vi6n ttit nghiQp

1. Th6ng tin vC cdng vi6c hi6n tai, tho'i gian c6 ducrc vi6c lirm, cdng vi€c dang dAm

nh6n vd chuy€n ngdnh dugc dio tao cta cuu sinh vi6n.

z.Ty lQ sinh vi6n tdt nghiOp c6 viQc ldm sau khi tOt nghiQp tu 6 thang trd l6n.

3. Ty l€ sinh vi€n t6t nghiCp sau khi ra trucrng ldrn dring, gAn hodc trrii ngdnh ddo

tpo; ty 16 sinh vi6n dang titip tuc hoc l6n cao.

4. Muc dQ cl6p ung vd ki6n thric, k! nang cria sinh vi6n tdt nghiCp v6i c6ng vi6c
hi6n tai.

5. Nhirng ki6n thirc, k! ning cAn b6 sung cta sinh vi6n sau t6t nghiQp so v6i y6u

cAu cia xd h6i.

6. Mfc thu nhap binh qudn hdng th6ng.

7. Sinh vi6n t6t nghiCp drinh gia muc dQ d6ng g6p cria CTDT voi c6ng vi€c hi6n tai.

8. Sinh vi6n t6t nghiCp d€ xu6t nhirng di6rn cAn c6i ti6n, thay d6i trong CTET.

Didu 13. Liiy V ki6n c:in bd viOn chri'c vd mri'c tI6 tl6p ri'ng trong viQc lf,p kti
ho?ch tiri chfnh, phAn bd vn quin ly tni chfnh tflp trung vio cdc nQi dung sau

l. Cdc bi€u rn6u, n6i dung phuc vu viQc I6p k6 hoach tdi chinh vd qu6n ly tdi chinh.

2. Thdi gian thanh, quy6t todn tdi chinh.

3. Tinh hqp ly cria quy trinh thuc hi0n thanh, quy6t toiin tdi chfnh.

4. DAnh gi6 su phu hqp vd rnirc d6 thu, chi duoc ban hdnh.

Di6u 14. C6ng cg l6y y ki6n phin h6i

C6ng cu dirng AC t6y y kitin phin h6i cta ngudi hoc, c6n bO vi6n chfc vd ciic b6n
li6n quan ld Phi6u kh6o s6t. Phi6u khAo srit duoc x6y dtmg chri ytSu du6i dang c6u h6i lua
chon theo rnric dQ hdi ldng hodc mric dd d6ng y cia ngudi duoc hoi. Phi6u kh6o s5t do
don vi thuc hi€n thi6t k€, c6 th6 duoc diAu chinh, b6 sung sau m6i hec ky, ndrn hoc vd
duoc Ban chi d4o ph6 duyOt th6ng qua tru6c khi dua vdo lAy y ki6n.

Didu 15. Hinh thri'c I6y f ki6n

Cdn cri vdo tinh hinh thuc tO trong qu5 trinh triOn khai hoat ddng lAy th6ng tin
-:- --. ! -- - -phan hot, Hieu trucrng quy6t tiinh hinh thuc iAy y ki6n, c6 the su ciUng hinh thuc di€u tra

tr6n gi6y hoflc phong v6n tr.uc tiep hoflc di6u tra truc tuy6n trOn website Nhd tru]ng hoSc
, ). I .r

qua phdn mern l6y y ki6n.
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..
Di6u 16. Quy tlinh v6 thcri tli6m tri6n khai 6y f kiSn phf,n h6i va ho4t ilQng

dio t4o

Thdi tli6m tritin khai c6ng t6c 6y y kitin ph6n hdi do c5c dcrn vi thgc hiQn tt6 xu6t

v6i HiQu truong Nhd trudmg ntrung phii dim bho citcydu cAu sau:

1. C6ng tdc l6y y kii5n phAn h6i cria ngudi hqc d6i vdi hoat dQng gi6ng dpy cria

gi6ng vi6n hQ chfnh quy tAp trung ddi h4n dusc thsc hi6n dinh ky m5i hqc ki I lin; h0

LT, SEH clugc thUc hiQn dinh lcy rn6i n6m hgc I lAn.

2. Cdngtdcl6y y kitin phin h6i cria ngudi hsc tru6c khi t6t nghiQp dimh gi6kh6a

hqc; l6y f kitin ph6n h6i cria ngudi hgc, c6n b0 vi6n chfc vC ho4t dQng cria c5c khoa,

phdng, trung tdm; Kh6o sdt tinh hinh viQc ldm vd thu nhpp vi viQc ldm cria sinh vi6n tdt
nghiQp, ch6t luqng ddo tao aOi vOi sinh vi6n ttit nghiQp ; l6,y !'ki6n c6c b6n li€n quan (Nhd

tuy6n dung, chuy6n gia gi6o duc, hOi ngh6 nghiQp, ctru sinh vi6n) v6 ch6t luqmg cldo tpo;

hV !'kiiin ngudi hoc, c6n bQ vi6n chric vti co s0 vQt chSt vi hC th6ng th6ng tin thu vi6n

dugc thgc hi6n ilfnh k! m6i ndm hgc mQt lAn.

3. Cdng tdcltry f ki6n Nhd tuy6n dpng, chuy6n gia giito dqc, cyu sinh vi€n vC Aieu

chinh chuAn dAu ra vd CTET dugc thgc hiQn dinh lcj,2 ndm hqc mQt lin.

Di6u 17. Quy trinh t6 chllc I6V V ki6n crflc b6n li0n quan

Bu6c 1. Tdi thoi di0m td chric kh6o s6t rlugc quy dinh tAi rli6u 16, don vi thyc
hiQn tu v6n Higu trucmg thanh $p Ban chi dao vd t6 girip viQc.

Budc 2. Don v! thgc hign xdy dUng du th6o kiS ho4ch l6V !,kitin vd thii5t kti m5u
,.4 ,A ,,.4pnleu ray y Kren.

Bu6c a. HAp Ban chi tl4o thdng qua d1r th6o K6 ho4ch vd mdu phi6u.

Bu6c 4. Trinh HiQu trucrng hoflc Ph6 Hi6u tru&ng tlugc riy quy€n ph6 duy-6t vi ban

henh K6 ho4ch vd m6u phii5u.

Budc 5. Tritin khai l5y y kitin th6ng qua ph6t phii5u ph6n h6i (hoac l6y thdng tin
phnn h6i trgc tuyi5n).

Budc 6. TOng hgp, phdn tfch dt ligu vd vitit b6o c6o theo y6u cAu criaBan chi dpo,

Bu6c 7. Hap Ban chi dao dC aC xu6t'gi6i ph6p c6i ti6n ch6t tuqng tr6n co so ktit
qui kh6o s6t dE ttuqc t6ng hgp vi ph6n tich. Dcrn v! thgc hiQn trinh HiQu trucrng ky vln
bdn trir5n khai c6c gi6i ph6p cii ti6n chAt luqng dugc ph6 duyQt.

Budc 8. Don vithUc hiQn c6 nhiOm vr,r triisn khai, giilm s6t, ddn tt6c vd b6o c6o ktit
qui ciic ho4t dQng cii titin ch6t luqng v6i HiQu trucrng Nhd truong.

Budc 9. Dcm vi thfrc hiQn lmr trtr h6 so, minh ehimg li6n quan ,l(in cdng tilc lly y
ki6n phin hOi theo quy dinh tpi khoin 4, rliiiu 19 cria Quy dinh ndy.

Didu 18. Kinh phi tri6n khai ho4t tlQng tAy f kit6n

)



1l 
:

C6c dcrn vi duo. c phdn cdng thgc hiQn tril5n khai ho4t dQng hy y l<t€:n chri dQng xdy
dtmg td trinh, dg toiin kinh phi vd trinh HiQu truong Nha trucrng ph6 duyQt ku6c khi tri6n
khai ddng thli thlrc hi€n thanh quy6t toan kinh phi theo quy dinh cria Nhd trudng.

Chuong III
To cHLrC THUC HrpN

Di6u 19. TO chrfrc thgc hi$n

1. Phdng BECL - TT, Phdng Ddo t4o - HTQT, Phdng Dio t4o sau dpi hgc, phdng

HC-QT, Phdng CTSV - VL, Phdng TC-KT, BQ phan Thu viQn phdng KHCN - TT - TV vd
c6c Khoa ddo t4o chuy6n m6n c6 nhiQm vU chri tri, x6y dUng kti hopch vd tri6n khai thgc
hiQn c6c ho4t clQng 6y f ki6n dugc phdn cdng cho don v!. B5o c6o k6t qu6 thlrc hiQn vd td
chric tri6n khai c6c ho4t dQng c6i ti6n ch6t luqng sau hoat dQng 15y y kitin ph6n h6i.

2. Cdc Khoa, phdng, Trung tdm kh6c trong todn Trudmg c6 nhiQrn vu ptrOi trq,p

thpc hiQn theo chric ndng, nhiem vu cta don vi vd theo sg phdn c6ng chi d4o cria HiQu

trucnrg Nhd trudng; TO chfc tritin khai vd b5o c6o ktit qu6 triiSn khai cilc gihiphdp cii ti6n
ch6t luqng dugc phdn cdng cho don vi v6i HiQu trucmg Nhd trudrng th6ng qua don vi tru
tri tri6n khai l5y y kitin.

3. Phdng TC - KT c6 nhiQm v.u hudng d5n vd tu v6n c6c don vf trong vi6c lap dU

to6n kinh phf vi thanh quyiSt to6n tdi chinh.

4. ChC d0 luu trfi

Cdc tiri li6u li6n quan d6n cdng t6c hV ! kitSn phin trOi ve ho4t dQng ddo tao cria
Nhd truong bao g6m: Kti ho4ch, c6c bi6n bin ho.p cria Ban chi dqo, c6c v5n bin triOn khai
thpc hiQn, Phi6u phin hdi, Dfi liOu th6ng k6, c6c b6o cdo, vdn b6n chi dao, tri6n khai thuc
hi6n cii tiiSn ch6t luqng... dugc luu dudi d4ng bin in t4i dcrn vi chri tri thuc hiQn vd tai
phdng BECL - TT trong thdi hpn 5 ndm.

Di6u 20. Sfra tl6i, b6 sung Quy ilinh

Trong qu6 trinh thuc hiQn, n6u c6 vufng mlc, c6c dcm vi kip thoi ph6t hiQn vd d€

xu6t vfi Phdng BDCL - TT hoac b6o c6o HiQu truong, Ph6 HiQu trumrg dugc riy quyAn

de kif, thdi sria O6i, UO sung, hoin thiQn Quy dlnh nay /. ),


