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UBND TINH HAI D}J’ONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAI HOC HAI DUONG Doéc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:4)/QD-PHHD Hdi Duong, ngay (/1 thang{Inam 2023
QUYET PINH |

Ban hanh Quy dinh vé céng tac Lay y kién phan hoi ciia nguoi hoc, can bd
vién chirc va cic bén lién quan ciia Trwong Pai hoc Hai Dwong

HIEU TRUONG TRUONG PAI HOC HAI DUONG

Can cik cdc Quyét dinh cua Thi tuéng Chinh phii: S6 1258/0D-TTg, ngay 26 thdng 7
nam 2011 vé viéc Thanh Igp Truong Dai hoc Kinh té - Ky thudt Héi Duong; S6 378/0P-TTg
ngay 01 thdng 3 ndm 2013 vé viée déi tén T ruong Pai hoc Kinh té - Ky thudgt Hai Duong
thanh Trwong Dai hoc Hai Duong; S6 448/0D-TT; g ngay 27/4/2023 vé viéc sdp nhdp
Truong Cao ding Hai Dueong vao Truong Dai hoc Hdi Dicong;

Can ctr Théng tuw s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lwong co sé gido duc dai hoc;

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy dinh Vé tiéu chudn danh gid chat lwong chuwong trinh dao tao
cdc trinh d¢ cua gido duc dai hoc;

Can cir thong tie s6 02/2020/TT- BGDDT ngay 05/2/2020 cua Bé Gido duc va Pao
tao vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat lrong chuong trinh dao tao
gido vién trinh do cao dang su pham va trung cap su pham;

Can cir Céng vin sé 2274/BGDDT. -QLCL ngay 28/5/2019 cia Bj truéng Bé Gido
duc va Pao tao ban hanh vé viéc dd}/ manh cong tdc dam béo va kiém dinh chdt lwong
gido duc DH,CDSP va TCSP;

Cdn cir Nghi quyét s6 46/NQ-HDT ngay 16/6/2023 cia Héi dong truong Trieong
Dai hoc Hai Duong vé viéc ban hanh Quy ché t6 chike va hoat dong ciia Truong Dai hoc
Hdi Duong;

Theo d@é nghi cia T ruong phong Phong Bdo dam chdt lrong - Thanh tra.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy ban “Quy dinh vé cong tac Lay y kién phén
hoi cia nguoi hoc, can bd vién chirc va cac bén lién quan cua truong Dai hoc Hai Duong”.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu huc ké tir ngdy ky, thay thé cdc quy dinh trugc day
da ban hanh. ‘ _

Piéu 3. Cac Trudng phong: Bao dam chét lugng - Thanh tra, Dao tao - HTQT
Dao tao Sau dai hoc, Cong tac sinh vién - Viéc lam, Tai chinh - K& todn, Hanh chinh -
Quadn tri; cac Trudng khoa va cac don vi, to chire, ¢a nhéan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./. )|
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY DINH
rg-t&cLay y kién phan hoi cia ngudi hoc, cdn bo vién chirc va cac
bén lién quan cia Trudng Dai hoc Hai Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:664 /ODb-DHHD
ngayl)/ thang | Jnam 2023 ciia Hiéu trucng Truong Pai hoc Hai Diong)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Vin ban nay quy dinh vé cong tac liy y kién phan hdi cua ngudi hoc, can bd
vién chtre va céc bén lién quan cta Truong Dai hoc Hai Duong, bao gom:

a) Lay y kién phan hdi cua ngudi hoc vé hoat dong giang day cia giang vién
(bao gébm ngudi hoc cac hé chinh quy tap trung, hé lién thong, hoc vién sau dai hoc).

b) Ly y kién ngudi hoc trude khi tét nghiép dénh gia khéa hoc (hé chinh quy tap
trung).

c) Liy y kién nguoi hoc, can bd vién chirc vé hoat dong cua cac khoa, phong,
trung tdm trong Nha truong.

d) L4y y kién c4c bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, hdi nghé
nghiép, cuu sinh vién) vé chuin déu ra.

e) Lay y kién cac bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé
nghiép, cuu sinh vién) vé chuong trinh dao tao.

g) Lay y kién cac bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé
nghiép, cuu sinh vién) vé chét lugng dao tao.

h) Khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhap cua sinh vién tot nghiép, chét lugng

dio tao ddi véi sinh vién tbt nghiép.

i) Liy y kién cua ngudi hoc, can bd vién chirc vé mirc do dap Ung cua co s& vat
chit, trang thiét bi.

k) Lay y kién ctia ngudi hoc, can bd vién chire vé hé thong cong nghé thong tin va
thur vién.

1) Liy y kién can bd vién chirc v& mirc do dap tng trong viéc 1ap ké hoach tai
chinh, phan bd va quan ly tai chinh.
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2. Béi tuong ap dung cda van ban nay la toan bd can b, giang vién, sinh vién cla
Nha trudng (sinh vién cao dang su pham, dai hoc chinh quy dai han, sinh vién Lién
thong, hoc vién sau dai hoc), cdc td chirc, ca nhan c6 lién quan.

Diéu 2. Muc tiéu ciia cong tic lay y kién phén hoi cia cic bén lién quan

1. Muc tiéu chung

a) Giup Nha truong c6 thém thong tin phan hdi tir cac bén lién quan nhu nguoi
hoc, can b, gidng vién, cuu sinh vién, nha tuyén dung... dé tir 46 c6 nhimg diéu chinh
cén thiét nham khong ngimg cai tién, nang cao chét lugng cic hoat dong gido duc va dao
tao cua Nha truong, ngay cang dap tmg nhu ciu ctia ngudi hoc va xa hoi.

b) Dép ting yéu ciu cia cong tic kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao va
kiém dinh chét lugng co s& dao tao ciia BO Gido duc va Dao tao ban hanh.

c) X4y dung va phat trién “vin hoa chit lurong” trong Nha trudong.
2. Muc tiéu cu thé
a) Muc tiéu cong tac 1dy ¥ kién ngudi hoc vé& hoat dong giang day cua giang vién.

- Nang cao tinh than trach nhiém cua giang vién trong viéc thuc hién muc tiéu dao
tao cia Nha truong, xdy dung doi ngil giang vién c6 phdm chét dao durc, luong tAm nghé
nghiép va trinh do chuyén mon cao, phong cach giang day tién tién, hién dai.

- Tang cudng tinh than trach nhiém cua nguoi hoc véi quyén loi, nghia vu hoc tap,
rén luyén cia ban than, tir 46 gép phin nang cao chét lugng dio tao cla co s& gido duc
dai hoc.

- Tao thém mot kénh thong tin dé: Gitp giang vién c6 thé tw didu chinh hoat dong
giang day hoidc bd sung cho cac khoa hoc sau; Gitip cén bd quan ly cip truomg, khoa/bd
mon c6 thém co sé nhén xét, danh gia giang vién, phan cong giang day, c6 ké hoach bdi
dudng, bé tri cong tac, khen thuéng, ky luat... d6i voi giang vién; G6p phan phong ngira
nhitng tiéu cuc trong hoat dng gidng day; phat hién va nhin rong nhimng dién hinh tdt
trong d6i ngii can b giang vién.

b) Muc tiéu cong tac Lay y kién sinh vién trudc khi tét nghiép dénh gia khéa hoc

- Tao diéu kién dé nguoi hoc duge bay to y kién, quan diém va nhan xét cia minh -
vé cac hoat dong lién quan dén khoa dao tao.

- La mot trong céc cin cir dé Nha trudng tién hanh diéu chinh hoat ddng cuia cac
don vi, d6i méi va cai tién phuong phép lam viéc, tir d6 nang cao mitc d6 hai long cua
ngudi hoc dbi véi cac hoat dong cua Nha truong.

- Tao thém kénh thong tin gitp 1anh dao Nha truong danh gia mot cach khach
quan va tuong déi day da vé cac hoat dong lién quan dén khéa hoc.
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¢) Muc tiéu cong tac ldy y kién nguoi hoc, can bd vién chirc vé hoat déng ciia cac
khoa, phong, trung tam trong Nha trudng.

- C6 thém théng tin dé Nha truong diéu chinh hoat dong cua cac don vi, nang cao
murc d6 hai long ctia ngudi hoc va can b vién chire trong Nha truong.

- La cin cr giup cc ca nhan, don vi d6i méi va cai tién phuong phap lam viéc,
nang cao hi€u qua va chét luong céng viée tai cac don vi.

- Tao thém kénh thong tin gitp 1anh dao cac don vi dénh gid mot cach khach quan
va tuong dbi dﬁy da vé hoat dong cua don vi va cdn bd vién chirc thuoc don vi minh tir
d6 c6 cac hoat dong danh gia can bd phu hop.

- Nang cao quy ché dén chu trong trudng dai hoc, gitip ngudi hoc va can bd vién chirc
bay t6 v kién, quan diém ciia minh vé hoat dong ctia cac don vi trong Nha trudng.

d) Muc tiéu cong tac ldy y kién cac bén lién quan (Nha tuyén dung, chuyén gia
gido duc, hoi nghé nghiép, cuu sinh vién) vé chuin dau ra; vé chuong trinh dao tao; vé
chét lugng dao tao.

Tao thém kénh thong tin dé Nha truong tién hanh x4y dung, diéu chinh chudn déu
ra chuong trinh dao tao va hoat dong dio tao nham ngiy cang dap mg nhu ciu cua
ngudihoc va nhu cau cia x4 hoi.

e) Muc tiéu cong tac Khao sat tinh hinh viéc 1am va thu nhép cua sinh vién tét
nghiép; chit luong dao tao dbi vai sinh vién tét nghiép

- Ndm bt tinh hinh viéc lam ca sinh vién sau khi tt nghiép.

- Lam co s¢ dé bd sung, diéu chinh co cdu nganh dio tao, ndi dung, chuong trinh
dao tao phi hop véi thuc tién, dap tmg nhu cau str dung ngudn nhan luc cia x4 hoi, ning
cao ty I¢€ sinh vién tdt nghiép c6 viéc lam.

g) Muc tiéu cong tac Khao sat ngudi hoc, can bd vién chirc vé mirc do dap {mg
clia co s& vat chat va hé thong thong tin thu vién.

- Panh gia mirc d hai long ctia ngudi hoc, can bo vién chirc vé muc do dap tng
clia co' s& Vit chét, trang thiét bi va hé thng thong tin thu vién ciia Nha truomg dé tir d6
c6 giai phap, ké hoach déu tu, ci tao, giai phap gitp ning cao chét lugng phuc vu nguoi
hoc va can b0 vién chirc.

Piéu 3. Cac yéu ciu trong cong tac l:?'ly y kién phan héi ciia cac bén lién quan

1. Bam bao truyén théng ton su trong dao va nhimg gia tri dao dirc, van héa tét
dep ctia dan toc.

2. Viéc to chire thu thap v kién phan hoi phai ddm bao tinh thdng nhat, danh gia

dﬁy dua céc tiéu chi phan 4nh dugce chét lugng hoat dong dao tao.
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3. N6i dung, cong cu danh gia phai phan anh tinh théng nht, tin cay va khach
quan vé hoat déng dao tao ctia Nha truong.

4. Nguoi hoc, can b, giang vién thuc hién viéc phan hdi phai dam bao khach
quan, cong bang, trung thuc trong viéc cung cap thong tin phan hdi theo Phiéu khao sat
do Nha trudong cung cdp. Phiéu khao sat do Nha truong ban hanh dugce coi 1a cé gia tri
thdng ké, phan tich.

5. Théng tin phan hdi phai dugce xt ly khach quan, trung thuc va duoc sir dung
dung muc dich. ‘

6. Béi tuong duge danh gid phai t6n trong két qua phan hdi, ¢6 tinh thin ciu thi
trude két qua xir Iy thong tin phan hoi tir phia ngudi hoc, can bd, giang vién, nha tuyén
dung vé hoat dong dao tao.

7. Viée tb chirc 14y thong tin phan hdi phai dim bao khong gay anh huéng t6i viéc
hoc tép cua nguoi hoc, hoat dong giang day cua giang vién va cong tac chuyén mén cua
can bo.

8. Két qua phan hdi vé hoat dong giang day phai dugc bao mat va chi duoc cung
cép cho c4 nhéan va don vi lién quan theo chi dao cia Hiéu truong Nha truong.

Diéu 4. Tai liéu vién din va danh muc viét tit

1. Tai liéu vién dan

- Cong van sb 2754/BGDDT- NGCBQLGD ban hanh ngay 20/5/2010 ctua Bd
trudng B Gido duc va Pao tao vé viéc huéng din 14y y kién phan hdi tir ngudi hoc vé
~ hoat dong giang day cua giang vién.

- Cong vin s6 7324/BGDPT- NGCBQLGD ngay 08/10/2013 cia Bo trudng Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc huéng dan to chirc 14y ¥ kién phan hdi tir ngudi hoc vé hoat
dong giang day cua giang vién.

- Théng tur 56 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B6 trudﬁg B0 Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn déanh gia chét luong chuong trinh dao tao cac
trinh d6 cia gido duc dai hoc.

- Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thang 5 ndm 2017 cta Bo truéng Bo
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chét lrong co s¢ gido duc dai hoc.

- Théng tu s 02/2020/TT- BGDPT ngay 05/2/2020 cua B6 Gido duc va Dao tao
vé viéc ban hanh quy dinh vé tiéu chuén danh gia chit luong chuong trinh dao tao gido
vién trinh d6 cao déng su pham va trung cép su pham;

2. Danh muc viét tit
- BDCL - TT: Phong Bao dam Chét luong - Thanh tra.
- CTSV - VL: Phong Cong tac sinh vién - Viéc lam.
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- Sinh vién tét nghiép: sinh vién da tdt nghiép tir 6 thang dén 1 nam

- LT: Lién thong

- VLVH: Vira lam Vura hoc

- CTDPT: Chuong trinh dao tao

- SBH: Sau dai hoc

- KHCN - TT - TV: Phong Khoa hoc Cong nghé - Thong tin - Thu vién.
- DT - HTQT: Phong Dao tao - HTQT

- TC - TH: Phong T6 chirc - Tong hop

- HC - QT: Phong Hanh chinh - Quan tri

- TC - KT: Phong Tai chinh - Ké toan

Chuong I1
NHUNG QUY PINH CU THE
Diéu 5. Phan cip trong cong tac liy y kién cac bén lién quan
Cong tac lay y kién cac bén lién quan ciia Nha trudong duoc phén cap nhu sau:
1. Trach nhiém cia Phong BDCL - TT

a) Phong BPCL - TT la don vi thuc hién cong tac 1y y kién ngudi hoc vé hoat
dong giang day cta giang vién (hé chinh quy tép trung,); 1y y kién nguoi hoc trude khi
tbt nghi¢p danh gid khoéa hoc; lfiy y kién ngudi hoc, can b vién chire vé hoat dong cua
cac Khoa, phong, trung tdm trong Nha trudng.

b) Tu van, huéng din cic don vi trong toan truong trong viée td chirc 1iy v kién
cac bén lién quan khi dugc yéu cau.

¢) Dinh ky truéce thang 12 hang nam, t6 chirc Hoi nghi tong két cac hoat dong iy
y kién trong toan Truong nhim danh gia nhitng mit manh va ton tai, xdy dung bién phap

cai tién, nang cao chat lugng trong cdng tdc lay y kién phan hoi cua ngudi hoc, can by

vién chirc va cac bén lién quan.

2. Trach nhiém cua céc khoa, trung tdm va céc phong chirc nang khac trong viéc
trién khai ldy v kién

a) Phong Dao tao - HTQT va phong Dao tao sau dai hoc la don vi thuc hién cong tac
ldy ¥ kién phan héi ctia ngudi hoe hé LT, SPH vé hoat dong giang day ciia giang vién.

b) Phong CTSV - VL la don vi thuc hién cong tac khao sat tinh hinh viéc lam va
thu nhap cia sinh vién t&t nghiép, chat lrgng dio tao dbi véi sinh vién tot nghiép (bao
gbm sinh vién tét nghiép duoc 6 thang va sinh vién tot nghiép duge 1 nam).
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¢) Phong HC - QT 1a don vi thyc hién cong téc ldy ¥ kién ngudi hoc, can b, vien
chirc vé mirc do dap Ung ctia co s& vat chit va cac trang thiét bj.
d) Phong KHCN - TT - TV la don vi thyc hién cong tic l4y y kién ngudi hoc, can
bd vién chirc vé mirc do déap ung cua hé théng thong tin va thu vién.
e) Phong TC - KT la don vi thuc hién cong tac 1iy y kién cén bd vién chirc vé mirc
do dap g trong viéc 1ap ké hoach tai chinh, phan b6 va quan ly tai chinh.

g) Cac khoa dao tao chuyén mén phdi hop véi Trung tim lién két, dao tao bdi
dudng, Trung tdm Tin hoc - Ngoai ngit thuc hién cong tic iy y kién phan hoi ciia nha
tuyén dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé nghiép vé chudn diu ra, vé CTDT va v& nhu ciu
nhén luc; Léy y kién cuu sinh vién vé chuin dau ra, CTDT va chét lugng dao tao.

h) Quy trinh t6 chirc 1y ¥ kién duge thuc hién theo quy dinh tai didu 16 ciia Quy
dinh nay.

i) Két thiic hoat dong lay y kién, cac khoa, phong, trung tdm ndp bdo cio két qua
cdng tac lay y kién vé Phong BDCL - TT dé Phong tong hop va tb chirc Hoi nghi tdng
két cong tac 14y v kién.

Piéu 6. Quy dinh chung vé ngi dung iy y kién phan hdi

Noi dung Iy y kién phan hdi ctia ngudi hoc, can bé vién chirc 1a khong ¢b dinh va
c6 thé thay déi tiy timg thoi diém 14y y kién. Noi dung 14y ¥ kién s& do don vi thuc hién
dé xut, thiét ké, xdy dung va phai dugc Ban chi dao théng qua trudc khi tién hanh liy ¥
kién.

Diéu 7. Lay y kién phan hoi cia ngudi hoc vé hoat dong gidng day ciia giang
vién tip trung vao cic ndi dung sau diy

1. Céng téc chuin bj bai giang; ndi dung va phuong phép giang day cta giang vién.

2. Hoc liéu phuc vu gidng day, hoc tip va thoi gian gidng day cua giang vién.

3. Trach nhi¢m va su nhiét tinh cta gidng vién d6i véi ngudi hoc.

4. Kha ning cta giang vién trong viéc khuyén khich su sang tao va tu duy doc lap
cua nguoi hoc trong qua trinh hoc tép.

5. Su cong bang cia giang vién trong viéc kiém tra, danh gid két qua va qué trinh
hoc tip cia ngudi hoc.

6. Nang luc cua giang vién trong tu van va td chrc, huéng din hoat dong hoc cla
nguoi hoc.

7. Tac phong su pham cua giang vién.

Piéu 8. LAy ¥ kién phan hdi cia nguoi hoc truée khi tdt nghiép danh gia khoa
hoc tap trung vao cic ndi dung sau day

1. Hoat dong t chirc va quan ly dao tao.
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2. Co s& vat chét va cac hoat dong ho trg ngudi hoc, ngoai khoa.

3. Panh gi4 cua sinh vién tbt nghiép vé chét lugng dao tao.

4. Giai phép gitip dap ting yéu cau nghé nghiép cia sinh vién tét nghiép.

5. Cac yéu té anh huéng dén chét lugng diu ra ciia ngudi hoc.

6. Panh gi4 cac yéu t6 vé mic d6 dap ung ciia CTDT (kién thire, ki ning, ning
luc, thai do).

7. Panh gia chat lugng ddi ngii, danh gia mirc d6 hidu qua phuong phap/hinh thic
day va hoc.

8. Déanh gia c4c trd ngai trong qua trinh tham gia hoc tap tai Nha truong.

Piéu 9. Liy y kién phan hdi ciia ngudi hoc, can b vién chire vé hoat dong cia
cac khoa, phong, trung tim tap trung vao cac ngi dung sau day

1. Thai do khi duoc yéu cu giai quyét cong viéc thudc pham vi trach nhiém (vui
vé, than thi€n, nhiét tinh).

2. Quy trinh giai quyét cng viéc dam béo tinh khoa hoc, rd rang va thuén tién.

3. Téc do giai quyét cong viéc nhanh chéng, kip thoi.

4. Trach nhiém va su nhiét tinh khi giai quyét cong viéc.

Piéu 10. LAy y kién ciia nguoi hoc, can b vién chirc vé co sé vat chit, trang
thiét bi va hé thong thong tin, thw vién tip trung vao cic ndi dung duwéi day

1. Dénh gid mirc 6 dép tng clia co s& vét chat, trang thiét bj hd trg day va hoc
nhur méy tinh, mang may tinh, hé théng 4m thanh, giang duong, may chiéu.

2. Bénh gid muc d9 dap mg cua hoc liu phuc vu day, hoc va nghién ciru nhu thu
vién, phong thuc hanh va nghién ctru khoa hoc.

3. Panh gié tinh than va thai do hop tac, thai dd phuc vu ctia d6i ngii can bd phuc
vu hoat dong hd trg dao tao va chuyén moén (1anh dao, nhan vién tai cac phong, khoa,

trung tam).

Piéu 11. Ly y kién Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cwru sinh vién vé

chuin dau ra va chuong trinh dao tao tip trung vao cac ndi dung dwdéi diy

1. Yéu céu doi1 voi nha tuyén dung: nha tuyén dung phai ¢6 chirc vu tir Pho Truong
phong tr¢ 1€n cua céc s@, ban, nganh, doanh nghiép, don vi (céac cap).

2. Yéu cau doi vdi chuyén gia gido duc: chuyén gia gido duc phai c6 hoc vi tién si
va c6 chuyén nganh gan vé1 CTDT duge lay y kién.

3. Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cuu sinh vién danh gia vé mic do can thiét
va yéu ciu can dat dugce vé cdc chudn déu ra cia kién thirc, k¥ nang, pham chat dao dirc.

O W /N
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4. Nha tuyén dung, chuyén gia gido duc, cyuu sinh vién danh gia vé két ciu, muc
tiéu, ndi dung CTDT, téng sb tin chi toan khoa, phan bd s6 lugng hoc phin & cic
khbikién thire, sb luong hoc phén tu chon...”

Piéu 12. Khio sat tinh hinh thu nhip va viéc lam cia sinh vién tét nghiép,
danh gia chat lwong dao tao dbi voi sinh vién tbt nghiép

1. Thong tin vé cong viéc hién tai, thoi gian c¢6 dugc viéc 1am, cong viéc dang dam
nhan va chuyén nganh dugc dao tao ctia cuu sinh vién.

2. Ty 1¢ sinh vién t6t nghiép c6 viéc 1am sau khi t6t nghiép tir 6 thang tré 1én.

3. Ty 1é sinh vién t6t nghiép sau khi ra truong lam dung, gin hodc trai nganh dao
tao; ty 1€ sinh vién dang tiép tuc hoc 1én cao.

4. Mtc do dép tng vé kién thirc, ky ning clia sinh vién t6t nghiép véi cong viée
hién tai.

5. Nhitng kién thirc, k§ ning can bd sung ctia sinh vién sau t6t nghiép so véi yéu
cau ciia x4 hdi.

6. Mirc thu nhdp binh quén hang thang.

7. Sinh vién tét nghiép danh gid mirc 4§ dong gdp cia CTDT véi cong viéc hién tai.

8. Sinh vién tét nghiép dé xuét nhitng diém can cai tién, thay déi trong CTDT.

Piéu 13. LAy y kién can b vién chirc vé mirc dé dap ing trong viéc lap ké
hoach tai chinh, phian bd va quén Iy tai chinh tap trung vao cac ndi dung sau

1. Cé4c biéu mau, nodi dung phuc vu viéc lap ké hoach tai chinh va quan ly tai chinh.

2. Thoi gian thanh, quyét toan tai chinh.

3. Tinh hop 1y cua quy trinh thuc hién thanh, quyét toan tai chinh.

4. Panh gia su phit hop vé& muc do thu, chi duge ban hanh.

Piéu 14. Cong cu ldy y kién phan hdi

Cong cu dung dé iy y kién phan hdi cua nguoi hoc, can bd vién chirc va cic bén
lién quan 1a Phiéu khao sat. Phiéu khao sat duge xay dung chi yéu dudi dang cu hoi lua
chon theo murc d§ hai long hodc mirc dod déng y ctia ngudi duoc héi. Phiéu khao sat do
don vi thuc hién thiét ké, c6 thé dugce diéu chinh, bd sung sau mdi hoc ky, nam hoc va
dugc Ban chi dao phé duyét thong qua trude khi dua vao 1y y kién.

Piéu 15. Hinh thirc Iy y kién

Cén cir vao tinh hinh thuc té trong qua trinh trién khai hoat dong 14y thong tin
phan hoi, Hiéu truéng quyét dinh hinh thirc I4y y kién, c6 thé sir dung hinh thtc didu tra
trén gidy hodc phong van truc tiép hodc didu tra truc tuyén trén website Nha trudong hodc
qua phin mém l4y y kién.
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Piéu 16. Quy dinh vé thoi diém trién khai ldy y kién phan hdi vé hoat déng
dao tao

Thoi diém trién khai cong tac 14y y kién phan hdi do cc don vi thuc hién dé xuit
v6i Hiéu trudng Nha truong nhung phai dam bao cac yéu cu sau:

1. Cong tac liy v kién phan hdi ciia ngudi hoc ddi voi hoat dong giang day cua
giang vién hé chinh quy tép trung dai han duoc thuc hién dinh ky mdi hoc ky 1 1an; hé
LT, SPH duoc thuc hién dinh ky mdi nam hoc 1 lan.

2. Cong tac ldy y kién phan héi ctia ngudi hoe trude khi tot nghiép danh gia khoa
hoc; léy y kién phan hdi cua nguoi hoc, can bd vién chire vé hoat dong cia cac khoa,
phong, trung tdm; Khao sat tinh hinh viéc lam va thu nhép va viéc lam cua sinh vién tét
nghiép, chét luong dao tao dbi véi sinh vién t6t nghiép; 1dy ¥ kién cac bén lién quan (Nha
tuyén dung, chuyén gia gido duc, hoi nghé nghiép, cuu sinh vién) vé chit lugng dao tao;
liy ¥ kién nguoi hoc, can bd vién chitc vé co s¢ vat chit va hé thdng thong tin thu vién
duoc thuc hién dinh ky m&i nim hoc mét lan.

3. Cong tac liy y kién Nha tuyén dung, chuyén gia gido dl_ic, cuu sinh vién vé diéu
chinh chuin d4u ra va CTPT dugc thuc hién dinh ky 2 ndm hoc mét 14n.

Piéu 17. Quy trinh té chirc liy y kién cac bén lién quan

Bude 1. Té6i thoi diém td chuc khao sat dugc quy dinh tai diéu 16, don vi thuc
hién tu van Hiéu trudng thanh 14p Ban chi dao va td gilp viéc.

Budce 2. Pon vi thuc hién xdy dung du thao ké hoach léy y kién va thiét ké miu
phiéu 14y y kién.

Buéc 3. Hop Ban chi dao théng qua du thao Ké hoach va miu phiéu.

Buéc 4. Trinh Hiéu truéng hodc Pho Hiéu trudng duoc iy quyén phé duyét va ban
hanh Ké hoach va méu phiéu.

Budc 5. Trién khai 1y y kién thong qua phat phiéu phéan héi_ (hoic 14y théng tin
phan hdi truc tuyén).

Budrc 6. Téng hop, phén tich dit liéu va viét bao céo theo yéu cau ctia Ban chi dao.

Bué6e 7. Hop Ban chi dao dé dé xuét giai phap cai tién chit lugng trén co s& két
qua khao sat da duoc tdng hop va phan tich. Pon vi thuc hién trinh Hiéu truédng ky vin
ban trién khai cac giai phap cai tién chét luong dugc phé duyét.

Budc 8. Pon vi thuc hién ¢6 nhiém vu trién khai, giam sat, dén ddc va bao cdo két
qua céac hoat dong cai tién chit lugng véi Hiéu truong Nha truong.

Buréc 9. Bon vi thyc hién Iuu trit hd so, minh chimg lién quan dén cong tac léy v

kién phan hdi theo quy dinh tai khoan 4, didu 19 cta Quy dinh nay.
Piéu 18. Kinh phi trién khai hoat dong liy y kién

\A ~
LI
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Céc don vi duge phan cong thuc hién trién khai hoat dong 14y y kién chu dong xay
dung t¢ trinh, du toan kinh phi va trinh Hiéu truéng Nha trudng phé duyét trude khi trién
khai dong thdi thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh ciia Nha truong.

Chuwong 111
TO CHUC THU'C HIEN
Piéu 19. Té chirc thuce hién

1. Phong BDCL - TT, Phong Dao tao - HTQT, Phong Pao tao sau dai hoc, phong
HC-QT, Phong CTSV - VL, Phong TC-KT, B6 phan Thu vién phong KHCN - TT - TV va
cac Khoa dao tao chuyén moén c6 nhiém vu chu tri, xy dung ké hoach va trién khai thuce
hién cac hoat dong léy y kién dugc phén cong cho don vi. Bdo céo Két qua thuc hién va tb
chirc trién khai cac hoat dong cai tién chét luong sau hoat dong 14y y kién phan hdi.

2. Céc Khoa, phong, Trung tdm khéc trong toan Trudng cé nhiém vu phdi hop
thuc hién theo chirc nang, nhiém vu ctia don vi va theo su phin cdng chi dao cia Hiéu
trudng Nha truong; T chire trién khai va bao céo két qua trién khai cac giai phap cai tién
chét lugng dugc phén cong cho don vi véi Hiéu truong Nha truong thong qua don vi tri
tri trién khai 1dy y kién.

3. Phong TC - KT c6 nhiém vu huéng dan va tu vAn cac don vi trong viéc lap du
toan kinh phi va thanh quyét toan tai chinh.

4. Ché d6 luu trix

Céc tai liéu lién quan dén cong téc 1iy ¥ kién phan hdi vé hoat dong dao tao cua
Nha truong bao gém: Ké hoach, c4c bién ban hop ctia Ban chi dao, cac van ban trién khai
thuc hién, Phiéu phan hdi, Dir liéu théng ké, cic bao cdo, vin ban chi dao, trién khai thuc
hién cai tién chét luong... duge luu dudi dang ban in tai don vi chu tri thuc hién va tai
phong BDCL - TT trong thoi han 5 nam.

Diéu 20. Sira ddi, bd sung Quy dinh

Trong qua trinh thuc hién, néu ¢6 vuéng mic, cac don vi kip thoi phat hién va dé
xuét v6i Phong BDCL - TT hoic béo céo Hiéu truéng, Phé Hiéu truéng duge ty quyén |
dé kip thoi sira ddi, b sung, hoan thién Quy dinh nay./. |



