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1. Gioi thiéu

Thue hién Quy ché dan chu trong co s& gi4o duc dai hoc va gop phan nang cao chit
luong dao tao, dinh ky clng véi thoi gian Sinh vién dang ky nhan bang tot nghiép, Nha
truong to chuc khao sat l1ay y kién phan hoi cua sinh vién nhim ghi nhan nhiing danh gia,
nhan xét cua sinh vién tot nghiép vé chuong trinh dao tao, to chirc cac hoat dong dao tao,
hoat dong phuc vu, hd tro dio tao va cac hoat dong khac cua Truong, dong thoi thuc hién
thu thap thong tin c4 nhan vé sinh vién tt nghiép dé bo sung co sé dit liéu vé cuu sinh vién.

2. Thiét ké khao sat

2.1. Ngi dung khdao sat

Dé 14y y kién danh gia caa sinh vién tét nghiép vé khoa hoc, Nha trudng thiét ké Bang
cau hoi khao sat gém 31 cau hoi nham ghi nhin nhitng danh gia cta sinh vién vé chét luong
dao tao cua Nha trudng, vé chuong trinh dao tao, t6 chirc cac hoat dong dao tao, hoat dong
phuc vu, hd trg dao tao, cac hoat dong khac ctia Truong va tinh trang viéc lam cua sinh
vién ngay khi tot nghiép. Noi dung khao sét 1a nhitng y kién nhan dinh va yéu cau ngudi
hoc thé hién y kién danh gia thong qua viéc dong ¥ hay khdng dong ¥ véi cac nhan dinh dua
ra. Nghién ctru sir dung thang do Likert 5 véi mitc d6 dong y Vi cac nhan dinh danh gia
vé hoat dong giang day tir 1: Rat khong hai 1ong dén 5: Rat hai 1ong.

Céc nhan dinh dua ra trong Bang khao sat nhu sau:

I. Muc tiéu va chwong trinh dao tao

1. Nganh hoc ¢6 muyc tiéu rd rang va phi hop véi yéu cau xa hoi.

2. Chuong trinh dao tao mém déo, tao diéu kién thuan loi cho sinh vién; Sinh vién duoc
cung cap du thong tin vé chuan dau ra va chuong trinh dio tao

3. Noi dung chuong trinh dao tao c6 khdi luong vira phai; Ty 1¢ phan bo giita 1y thuyét va
thuc hanh hop 1y

I1. Doi ngii gidng vién

4. Hau hét cac giang vién c6 kién thuc chuyén mon tot; cap nhat ndi dung giang day mdi,



phll hop véi thuce tién

5. Hau hét cac giang vién c6 phuong phép su pham t6t; gidng vién nhiét tinh, sin sang giup
do sinh vién

6. Hau hét cac giang vién dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day

7. Sinh vién dugc cung cap/gidi thidu day du cac tai lidu hoc tap va tham khao

I11. Kiém tra, danh gia

8. Sir dung da dang hoa céc hinh thirc thi, kiém tra danh gia mén hoc

9. Cac ky thi, kiém tra danh gia dam bao tinh nghiém tic, khach quan

10. Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap dugc thiét ké rd rang, phu hop

IV. Pap wng cua khéa hoc

11. Khoéa hoc dap img dugce cac muc ti€u ciia nganh dao tao

12. Khéa hoc cung cip cho sinh vién day du nhimng kién thtrc can thiét cho nghé nghiép,
cap nhat

13. Khéa hoc cung cip cho sinh vién day du nhitng k¥ ning can thiét cho nghé nghiép

14. Khéa hoc giup sinh vién phat trién nhan cach, dao duc nghé nghiép

15. Khoa hoc cung cip cho sinh vién kha ning nghién ctru can thiét cho nghé nghiép

16. Sinh vién ty tin vé kha ning dap tng cic yéu cau ctia nghé nghiép

V.Quaén ly va phuc vu dao tao

17. Céng tac t6 chirc dao tao cia Khoa, Trudng tao diéu kién thuan loi cho sinh vién; Sinh
vién duoc cung cip/phd bién day du vé cac quy ché, quy dinh cia B6 GD&DT va cia Nha
truong

18. Két qua hoc tap cua sinh vién duoc thong bao chinh xac, kip thoi

19. Céan bd nhan vién van phong c6 thai do phuc vu tdt v4i sinh vién

20. Co so vat chat, trang thiét bi day hoc dap ing nhu cau cia sinh vién

VI. Sinh hoat va doi song

21. Sinh vién dugc dam bao cac ché do chinh sach xi hoi, y té va an toan, an ninh trong
khuén vién Truong, dugc tao diéu kién hoat dong phong trao, luyén tap van nghg, thé duc
thé thao.

22. Khoa/Trudng thudng xuyén tuyén truyén, rén luyén chinh tri, tu tudng, dao duc va 16i
song lanh manh cho sinh vién

VII. Vé cic van dé khac

23.. Ty 1€ thoi gian tham du 16p cua Anh/Chi cho toan bo khoa hoc nay 1a?

24. Anh/Chi hai 10ng nhu thé ndo vé chat luong va hiéu qua giang day, hudng dan cia
giang vién ddi vai tién bo hoc tap clia ban than?

25. Anh/Chi hai long nhu thé ndo vé téng thé qua trinh dao tao va trai nghiém tai Truong

doi voi sy phat trien vé kién thirc, nang lyc va pham chat cua ban than?



26. Du kién trong thoi gian 12 thang sau khi tdt nghiép, Anh/ Chi da c¢6 viéc lam, tu tao
viéc 1am (hodc di hoc tiép) phu hop véi trinh d6 dio tao hay chua?

27. Cam nhan chung cua Anh/Chi vé chat lugng moi1 truong hoc tp va sinh hoat tai
Truong?

28. Theo Anh/Chi, nhitng mén hoc nao trong chuwong trinh dao tao xét thiy can
phai diéu chinh?

29. Anh/Chi thiy hai 10ng nhit vé diéu gi khi tham gia khoa hoc?

30. Anh/Chj thdy khong hai 1ong nhét vé diéu gi khi tham gia khoa hoc?

31. Pé xuit caa Anh/Chi dé nang cao chat lugng dao tao tai Truong:

2.2. Phuwong phép thuc hién khdo sat

Viéc khao sat danh gia caa sinh vién t6t nghiép duoc thuc hién vao ngay SV ding
ky nhan bang tét nghiép. Nha trudong s& giri cho mdi SV 1 bang khao sat danh gia toan
khoa hoc lién quan dén cac noi dung danh gia vé muc tiéu va chuong trinh dao tao, doi
ngil giang vién, cdng tac t6 chic dao tao, phuc vu ciia cac phong chic ning, cac hoat
dong khac ctiia Nha truong va cam nhan chung cua ngudi hoc vé két qua dat duge. Hau
hét cac SV tét nghiép déu tham gia cudc khao sat nay. Két qua khao sat danh gia chat
lwong ddo tao cua Trudng la cin ct quan trong dé Nha truong diéu chinh CTDT, nang
cao chit lvong céc hoat dong dao tao cua Trudng.

2.3. Phwong phdp phan tich két qud khdo sdt

Véi muc dich thu thap va danh gia mic do hai 1ong cia ngudi hoc ddi véi khoa
hoc, nghién ctru ndy sir dung phuong phap thong ké mé ta thdng qua céc chi tiéu vé gia
tri trung binh (mean). C4c nhan dinh danh gia vé hoat dong giang day dugc do luong
bang thang Likert 5 v&i 1: Rat khong hai long dén 5: Rat hai long. Khi d6 y nghia cta
tirng gia tri trung binh (Mean) duoc xac dinh nhu sau?:

-Tir 1.00 - 1.80:  Rat khong hai long
-Tu 1.81 - 2.60: Khéng hai long
-Tir2.61 - 3.40:  Phanvan

-Tu 3.41 - 4.20: Hai long

-Tur4.21 -5.00:  Rét hai long

Nhu vay, gid tri trung binh ctia cac cAu tra loi khao st cang cao thé hién su dong
y cao véi cac nhan dinh dugc dua ra.
1 Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/4=0.8
3. Két qua khao sat
3.1. Théng tin chung vé déi twong tham gia khéo sdt
Tong s sinh vién tham gia khao sat 219 sinh vién
3.2. Két qud khdo sdt
Trong béo céo nay s& tong hop két qua khao sat danh gia toan khoa chung caa
sinh vién,



Két qua khao sat duoc tong hop nhu sau:
3.2.1. Vé muc tiéu va chwong trinh dao tao

Panh
Nhan dinh .
o gid
1. Nganh hoc ¢6 muc tiéu rd rang va phu hop véi yéu cau xa hoi 4.38
2. Chuong trinh dao tao mém déo, tao diéu kién thuan loi cho sinh vién; Sinh 4.38
vién dugc cung cap du thong tin vé chuan dau ra va chuong trinh dao tao
3. Noi dung chuong trinh dao tao c6 khdi lugng vira phai; Ty 18 phan bd gitra 4.43
1y thuyét va thue hanh hop 1y
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. s . cho sinh vién; Sinh vién dwoc tao c6 khoi lvong vira phai;
rang va phu hop véi yéu cau xa P LA Y e A LA )
hoi cung cap du thong tin ve Ty |& phan bo gitra ly thuyét
o! chuan dau ra va chwong trinh va thuec hanh hop ly
dao tao
B Micl 7 5
H Mrc 2 0 2
Mtrc 3 3 1 2
Mtrc 4 85 85 82
B Murc 5 124 82 128
Axis Title
EMicl B Mic?2 Mtrc 3 M&rc4 ® Mic5

Do6i véi Muc tiéu va chuong trinh dao tao, Sinh vién hau hét chon mic hai long
va rat hai 1ong. Tat ca 3 nhan dinh déu dat muc trén mean = 3.6, tiéu biéu thap nhat la
nhan dinh Nganh hoc ¢6 muc tiéu 1d rang va pht hop voi yéu cau xa hoi (mean = 4.38).
Noi bat nhat 14 nhan dinh No6i dung chuong trinh dao tao c6 khoi lugng vira phai; Ty 18
phan bé gitra 1y thuyét va thuc hanh hop 1y = 4.43. Diéu nay ching to, sinh vién d duoc
tiép can sat hon va nam bat thong tin vé CTDT rd rang thong qua cac kénh phuong tién
truyén thong cua nha truong. Chuong trinh dao tao vé nganh hoc phl hop véi yéu
cau xa hoi va mém déo, tao dicu ki¢n thuan loi cho sinh vién.

3.2.2. Vé Ddi ngii giang vién

Nhian dinh Panh gia

4. Hau hét cac giang vién co kién thirc chuyén mén tot; cap nhat noi dung| 4.42




giang day méi, phu hop véi thuc tién

5. Hau hét cac giang vién co phuong phap su pham tot; gidng vién nhiét| 4.41
tinh, sdn sang giup d& sinh vién

6. Hau hét cac giang vién dam bao gid 1én 16p va ké hoach giang day 4.31

7. Sinh vién duoc cung cip/gidi thiéu day du cac tai liéu hoc tap va tham| 4.36
khao
Dbi voi doi ngii giang vién, sinh vién danh gia ¢ 04 nhan dinh déu danh gia ¢ muc do rat

hai long, diém thip nhéat & phan nhan dinh ndy ciing & mirc Mean rét hai 1ong: 4.36. cac
thay cb ¢ kién thirc chuyén mén tét; cap nhat ndi dung giang day méi, phu hop véi thuc
tién, co phuong phap su pham tét; giang vién nhiét tinh, sin sang gitp d& sinh vién, giang

vién dam bao gio 1én 16p va ké hoach giang day.

DOi ngli giang vién
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Hau hét cac giangvién céd | Hau hét cac giang vién Sinh vién duoc cun
kién thirc chuyén mén ¢ phwong phap sw Hau hét cac gidng vién N vien durec cung
o n ay A PP S 2 s e o, cap/gidithiéu day du
tot; cap nhat ndi dung pham tot; giang vién = dam bao gio 1én I&p va ké RPN PR
- PPN Tar o s o . cac tai liéu hoc tap va
giang day mdi, phu hgp nhiét tinh, san sang hoach giang day tham kho
v&i thuc tién giup d& sinh vién
B Micl 6 8
B Mrc 2 0 0 0
Mtrc 3 5 7 6 7
Murc 4 75 76 80 76
B Muc 5 133 128 127 130

BEMlrcl B Mikc?2 Murc 3 Mlrc4 B Mirc5

3.2.3 Vé kiém tra, danh gia

Nhan dinh Panh gia
8. Sir dung da dang hoa céc hinh thirc thi, kiém tra danh gia mén hoc 4.46
9. Cac ky thi, kiém tra ddnh gia dam bao tinh nghiém tdc, khach quan 4.44
10. Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap duoc thiét ké rd rang, phit hop 4.40

Vé kiém tra danh gia sinh vién danh gia ¢ 03 nhan dinh déu & mirc rat hai long., thap nhat
la 4.40 va cao nhat 1a viéc Sir dung da dang héa cac hinh thire thi, kiém tra ddnh gia mon

hoc 4.46.



Vé kiém tra danh gia
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cc hinh thirc thi, kidm | danh gi4 dam bao tinh | K&t qua hoc tap dugc
, o ., X thiét ke rd rang, phu
tra danh gidmon hoc  nghiém tuc, khach quan hop
M Series 2 0 0 1
Series 3 4 1 2
Series 4 78 74 78
M Series 5 131 136 132

M Series 2 Series 3 Series 4 ™ Series 5

3.2.4. VVé dap wng ciia khoa hoc

Nhan dinh Danh
gia
11. Khéa hoc dap ung dugc cac muc ti€u ctia nganh dao tao 4.31

12. Khéa hoc cung cap cho sinh vién day du nhitng kién thirc can thiét cho nghé| 4.42
nghi¢p, cap nhat
13. Khoa hoc cung cép cho sinh vién day di nhimg ki ning can thiét cho nghé nghiép| 4.37

14. Khoa hoc gitp sinh vién phat trién nhan cach, dao dirc nghé nghiép 4,39
15. Khoa hoc cung cp cho sinh vién kha ning nghién ctru can thiét cho nghé nghiép| 4.41
16. Sinh vién ty tin vé kha ning dap tng cic yéu cau ciia nghé nghiép 431

Mtic d6 déap tmg cta khoa hoc duoc sinh vién danh gia ¢ mirc rat hai 1ong va diém
mean tuong d6i cao diém TB ctia 06 nhan dinh 14 4.37. Khoa hoc dap tmg dugc cac muc tiéu
ctia nganh ddo tao, bio dam cung cap cho sinh vién ddy du nhiing kién thirc can thiét cho nghé
nghiép, gitp sinh vién phat trién nhan cach, dao dic nghé nghiép va kha ning dap ung cac

yéu cau cua nghe nghi¢p.



Vé dap irng khda hoc
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Khéa hoccung cdp = Khda hoc cung cap
Khoa hoc dap (rng = chosinhvién day du | cho sinh vién day du
dwoc cac muctiéu  nhitng kiénthirc cdn = nhitng k§ ndng can

Khéa hoc gitip sinh Sinh vién tu tin vé
vién phat triénnhdn = kha ndng ddp (rng

cla nganh dao tao thiét cho nghé thiét cho nghé cach, dao iu‘c nghe | cacyéu caumcua nghe
A a N .A nghiép nghiép
nghiép, cap nhat nghiép

B Micl 7 5 7 7 5
B Mrc 2 1 1 1 1 3

Mrc3 3 4 5 0 2

Mtrc 4 77 80 87 86 87
B Mrc 5 131 129 119 125 122

EMkcl HMic?2 Murc3 M&c4 W Mic5

3.2.5. Vé Quan Iy va phuc vu dao tao

Nhian dinh Panh gia

17. Céng tac to chirc dao tao cua Khoa, Trudng tao diéu kién thuén loi cho| 4.37
sinh vién; Sinh vién duoc cung cip/phd bién diy du vé cac quy ché, quy dinh
cua Bo GD&DT va cua Nha truong

18. Két qua hoc tap cua sinh vién duoc thong bao chinh xac, kip thoi 4.41
19. Can bd nhan vién van phong c6 thai do phuc vu tdt v4i sinh vién 4.44
20. Co s& vt chat, trang thiét bi day hoc dap trng nhu cau cla sinh vién 4.15

Vé Quan 1y va phuc vu dao tao sinh vién ciing danh gia & cac nhan dinh & murc rat hai
long, diém mean cua cac nhan dinh 1a 4.35. Diéu d6 chimg to cdng tac t6 chirc dao tao cia
Khoa, Trudng tao diéu kién thuan loi cho sinh vién; Sinh vién dugc cung cép/phé bién dﬁy dua
vé cac quy ché, quy dinh ciia Bo GD&DT va cua Nha truong. Co s¢ vat chit, trang thiét b
day hoc dép ung nhu cau cua sinh vién Céan bd nhén vién vin phong c6 thai do phuc vu tbt voi
sinh vién



Vé Quan Iy va phuc vu dao tao
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. Cong tac tb chirc dao
tao cﬂ‘a Khoa, Trwong
tao diéu kién thuan lgi ) )
cho sinhvién; Sinhvien | Két qua hoc tap cla Can bo nhan vién van Co s& vat chat, trang
duwgc cung cap/phd sinh vién dwoc thdng  phong cé thai d6 phucvu | thiét bj day hoc dap tng
bién day du ve cac quy = bao chinh xac, kip thoi tét véi sinh vién nhu cau cuda sinh vién
ché, quy dinh ctia B
GD&DT va clia Nha
trwong
B Mdcl 7 7 5 5
B Muc 2 1 3 0 2
Mtrc 3 1 1 6 2
Mtrc 4 85 83 75 78
B Muc 5 125 125 133 132

HEMrcl B Mic 2 Murc 3 Mtrc 4 B Mkc 5

3.2.5. Vé Sinh hoat va doi song

Nhian dinh Panh gia

21. Sinh vién duoc dam bao cac ché d6 chinh sach xa hoi, y té va an toan, an| 4.39
ninh trong khuén vién Trudng, duoc tao diéu kién hoat dong phong trao, luyén

tap van nghé, thé duc thé thao.

22. Khoa/Trudng thudng xuyén tuyén truyén, rén luyén chinh tri, tu tudng,| 4.36

dao duc va 161 song lanh manh cho sinh vién

Vé sinh hoat va doi séng sinh vién ciing danh gia rat hai 10ng ¢ mic cao. Sinh vién duoc
dam bao cac ché d6 chinh sach x4 hoi, y té va an toan, an ninh trong khudn vién Truong, dugc
tao diéu kién hoat dong phong trao, luyén tap van nghé, thé duc thé thao. Nha truong thuong

xuyén tuyén truyén, rén luyén chinh tri, tu tudng, dao dirc va 161 song lanh manh cho sinh vién



Sinh hoat va doi sdng
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bao cac ché do chinh . .
sach x& hoi, y té va an  Knoa/Truong thudng
toan, an ninh trong xuyen Atuyen, "“Y?“’
khuon vien Truong, | o 1uyen chinh tr, tw
duoc tao didu kign | 'UONG, a0 dto va i
T i song lanh manh cho
hoat dong phong trao, sinh vién
luyén tap van nghé,
thé duc thé thao.
B Muc 1 6
H Mt 2 2
B Mtrc 3 3
o Mtc 4 79 75
B Mtrc 5 129 131

EMl@rc 2 EMkc 3 EMilc 4 EMuc 5

VII. V& cic van dé khic
1. Vé Ty 1¢ thoi gian tham dy 16p cia Anh/Chi cho toan b khoéa hoc :

Sales
TU 50! Tir 65%-80%

tlr 80%-90%
14%

Tlr 90% trd 1én
82%

= Dwéi 50% = Tw50%-65% = Tlr65%-80% = tir 80%-90% = Tir 90% trd 1én

Ty Ié sinh vién tham dy 16p hoc dat 8.0 diém. 121/129 sinh vién tham gia du 16p
hoc tir 80% cho toan bd khéa hoc



2. Mirc d6 hai 10ng vé chat lugng va hiéu qua giang day, hudng dan cia giang vién d6i

v6i tién bd hoc tap cua sinh vién.

Mtrc 4
14%

Murc 5
82%

EMdcl =M®rc2 = Mdc3 = Mkrc4 =Milch

Mtc d6 hai 10ng cua sinh vién dat 96,4%, TB 7.2 diém.
3. Muc do hai 10ng vé tong thé qua trinh dio tao va trai nghiém tai Truong ddi v6i su phat

trién vé kién thirc, nang luc va pham chat cia ban than?

Sales

= Mircl "mmirc2 = Mlkc3 = Mkcd = Mlcs

100% sinh vién (129/1290 hai 1ong vé tong thé qua trinh dio tao va trai nghiém
tai Truong ddi voi su phat trién vé kién thirc, nang luc va phém chit cua ban than



4. VVé Dy kién viéc 1am trong thoi gian 12 thang sau khi tot nghiép.

- Chua tim viéc lam: 05/219 = 2.28%
- Chura ¢0 viéc lam: 01/219 =0.78%

- C0 viéc lam chua phu hop vai chuyén mén;10/219 = 7.5%

- Ty tao viéc lam: 54/129 = 41.86%

- C6 viéc 1am phu hgp véi chuyén moén: 119/219 = 92.25%

Panh gia chung

Vé t6 chirc hoat dong dao tao. Cac yéu té khao sat bao gdm thoi gian hoc tap,
cong tac giGi thidu phd bién quy ché cua truong, doi ngii giang day, trang thiét bi hd tro
viéc 1am ciing nhu viéc to chic thi va cdng bé két qua. Hai nhan dinh c6 ty 18 muc
déanh gia trung binh x4p xi cao ngang nhau 13 mean = 4.38 va mean = 4.43 vé viéc duoc
pho bién cac quy ché, quy dinh ddo tao va quy ché, quy dinh hoc sinh sinh vién. Cac
nhan dinh con lai ciing déu cd s6 lwong SV chon mtc danh gia 4 va 5 nhiéu. Do vay,
cac nhan dinh ndy dé dat murc trung binh tir mean = 4.36 dén mean = 4.4.

Bén canh vé viéc danh gia chuong trinh dao tao va cong tac to chirc dao tao, Nha
truong ciing khao sat thém vé khau té chirc cac hoat dong khac cua nha truong danh
cho SV. Biém nhan nbi bat 14 tt ca cac nhan dinh déu dugc SV danh gia cao thdng qua
s6 lugng SV chon muc 4 va 5 nhiéu vuot bac hon so voi cac mac danh gia con lai.
Théng ké khao sét dua ra ty 1¢ trung binh danh cho cac nhan dinh trén déu dat muc thap
nhit 12 mean = 4.38. SV trong trudng da phan déu hai 10ng vé véi co s vat chat va thiét
bi ctia Nha truong véi mean = 4.46. Nha truong ciing chl trong hon ddi véi quyén loi
ctia SV. Chinh vi vay, SV trong truong déu déng y rang nha truong da cung cip day du
cac thong tin vé chinh sach x4 hoi ciing nhu 1 tao diéu kién tham gia céc hoat dong
x4 hoi, van hoa — van nghé, thé duc thé thao danh cho SV.

PHONG BAO PAM CHAT LUQNG - THANH TRA



