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GIOI THIEU CHUNG
SO TAY PAM BAO CHAT LUQNG

Cong tac DPBCL hién nay dang tré thanh mot trong nhitng nhiém vu trong tam
trong hoat dong cta cac trudng dai hoc. Truong PHHD dit ra tim nhin dén nam 2030
tré thanh truong dai hoc theo hudng tng dung va 1a truong dai hoc mang tam khu vuec,
qudc gia va hudng dén hoi nhap qudc té trong linh vuc dio tao, NCKH; 6n dinh mé hinh
dao tao dai hoc da nganh, da linh vuc, dao tao tin chi theo chuan dau ra (CDIO); La mot
trong nhitng trung tim NCKH, CGCN ning dong tinh Hai Duong va khu vuc Dong
bang Song Hong. Pé dat duoc cac yéu cau d6 thi mot trong nhitng nhiém vu quan trong
cua Nha truong la phai xay dung dugc mot hé théng DBCL bén trong manh, mdt van
hoa chét luong hién dai dé tir 46 Trudng c6 thé tién t6i viée tu chu va dap Gmg duoc diy
du trach nhiém giai trinh d6i v6i xa hoi. Moi hoat dong PBCL trong truong (nhu xdy
dung va thyc hién muc tiéu chat lugng, danh gia va kiém dinh trudng, kiém dinh CTDT
theo céc tiéu chuin cia BO GD&DT, cua khu vue va quéc té) déu duge thuc hién dua
trén su hd tro cia hé thong PBCL bén trong. Chinh vi viy ma hé théng PBCL bén trong
1a nhan t6 quyét dinh cho sy thanh cong, giup Trudng timg budc phat trién va hoi nhap,
dap g cac tiéu chuan chat luong trong khu vuc va trén thé gioi.

Nham dap tng cac thach thirc vé chit lwong gido duc trong cong dong chung
ASEAN, Truong dang thyc hién hoat dong dénh gia chat luong cap chuong trinh theo
AUN-QA va tham gia kiém dinh chat luong gido duc cip trudong theo Bo tiéu chuin
chét lugng giao duc do B GD&DT ban hanh. Truong DPHHD dét ra muc tiéu lién tuc
hoan thién va cai tién hé théng PBCL bén trong dong thoi pho bién cac ndi dung va cac
quy trinh cta hé théng nay dén toan thé CBVC va sinh vién trong truong. D6 chinh 1a
1y do ra doi ctia cudn S6 tay Pam bao chét luong nay.

Moi ¥ kién dong gop lién quan dén nodi dung va hinh thirc ctia S tay xin vui long
guri vé Phong Pam bao chat lugng - Thanh tra (Tang 1 - Nha Al - Co s¢ Hai Tan - thanh
phd Hai Duong).

Email: uhddbcl.tt@gmail.com.

Tran trong cam on.


mailto:uhddbcl.tt@gmail.com
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Phin |
KHAI QUAT PAC PIEM TiNH HINH
CUA TRUONG PAI HOC HAI DUONG

|. LICH SU PHAT TRIEN TRUONG PAI HQOC HAI

Truong Pai hoc Hai Duong la Truong cong 1ap truc thugc UBND tinh Hai
Duong, dugc thanh lap ngay 26 thang 07 nam 2011 trén co s¢ nang cap tir Trudng Cao
dang Kinh té - K¥ thuat Hai Duong va duoc ddi tén theo Quyét dinh sé 378/QD-TTg
ngay 01 thang 3 nam 2013 cua Thu tudng Chinh phu.

Véi truyén thong lich str ngay 17/01/1960, Truong da trai qua 56 nim xay dyung
va truong thanh trén co so sap nhap va hop nhat cac co s¢ dao tao thudc cac nganh: Tai
chinh, K& hoach, Thuong nghiép, Lao dong va Luong thuc... Nha trudng c6 uy tin va
thé manh dao tao chuyén nghiép va day nghé theo céc bac: so cap, trung cap, cao dang
va dai hoc theo céac khdi nganh kinh té-kﬁl thuat-chinh tri-xa hoi.

Nha truong ludén doan két, khic phuc moi khé khan dé thi dua day t6t va hoc tot
ddng thoi tich cue dong gop strc ngudi, stre cua cho su nghiép du tranh giai phong dan
toc, thdng nhat dat nudc, xay dung va bao vé T6 quoc.

Nho ¢6 gang nd luc trong moi mit, Trudng ting bude duoc nang cap tir Truong
Trung cap Kinh té 1én thanh Trudng Cao dang Kinh té-K¥ thuat theo Quyét dinh s
272/Qb-BGDDT-TCCB ngay 11/01/2001 cua B truong Bé Giao duc va Pao tao. Sau
d6, nho tiép tuc nd luc phan diu khong ngimg va tich cuc dot pha, doi méi thanh cong,
ngay 26/7/2011 Truong dugc Thu tuéng Chinh phu quyét dinh nang cap 1én thanh
Truong Pai hoc.

Tir kinh nghiém trén10 nim nang cap dio tao bac cao dang va lién két dao tao
bac dai hoc, sau dai hoc véi cac truong dai hoc ¢6 uy tin ¢ trong va ngoai nudc; dugc
su quan tdm cua lanh dao cia cac cdp, cac nganh tir Tinh dén TW, Nha truong da va
dang phat trién khong ngimg: noi bo doan két; Poi ngii can bo, giang vién vién chirc,
lao dong va hoc sinh-sinh vién, hoc vién nhiét tinh, tich cuc chu dong va khong mét moi
thuc hién thanh cong dong bo mot loat cac giai phap dot pha, di tat, don dau..., phan
dau xay dung Truong phat trién nhanh, viing chic va nhit dinh sém tré thanh co sé dao
tao dat chat lugng, nghién ctru khoa hoc va cung trng dich vu xa hoi t6t ctia Tinh va khu
vuc Pong bang Song Hong....

Tap thé lanh dao Nha trudng thuc su tAm huyét, grong mau, tién phong; toan
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Truong ludn sat canh ciing nhau thuc hién déng bo mot loat cac giai phap mang tinh dot
pha va thyc hién hoi nhap mot cach sang tao dé phat trién, Truong Pai hoc Hai Duong
dang chuyén dong va phat trién viing chéc.

Trong qua trinh xay dyng, phat trién, Truong DPHHD di déng gbp mot ngudn
nhan e to 16n cho su nghiép xay dung va phat trién kinh té dat nudc, trong d6 dic biét
la cho khu vuc Bong bang Séng Hong. Trudng di nhin dugce nhiéu phin thuéng cao
quy cua Pang va Nha nudc, nhimg dong gop to 16n trong sy nghiép dio tao ngudn nhan
luc chat luong cao. Tap thé Nha truong, nhiéu don vi va ca nhan truc thudc da duge
DPang, Nha nudc, cac to chire chinh tri - xa hoi ghi nhan va ting thudng nhiéu phan
thudng cao quy.

1. SUMENH, TAM NHIN VA GIA TRI COT LOI

1.S5% ménh

Truong DPHHD la trung tam dao tao, NCKH, CGCN, hoat dong dich vu cua tinh Hai
Duong, cung cap nguon nhan lyc chét luong cao, san pham khoa hoc, dép tng nhu cau phét
trién bén viing cua tinh Hai Duong va ca nuéc. Phat huy vai trd 1a truong PH tng dung,
hoat dong dao tao NCKH, dich vy, ludn gan vai nhu cau cia xa hoi, co quan, doanh nghiép
va ngudi hoc. Phat huy pham chit, nang luc nguoi hoc vi sy phét trién bén viing cua tinh
Hai Duong va ca nudc.

2. Tam nhin

Truong DPHHD tré thanh DH tng dung, da nganh, da linh vuc, thugc nhom truong
DH cong 1ap tryc thudc tinh hang dau cua Mién Bic vao nam 2025. Két ndi véi cac co s
da0 tao, c4c doanh nghiép trong va ngoai nudc dé tro thanh truong dai hoc tu cha va
trach nhiém x& hoi, phuc vu cong ddng c6 uy tin trong nudc va tiép can khu vuc vao
nam 2030.

3. Gia tri cot 15i

Mdi truong sang tao - Tap thé doan két - Liém chinh, minh bach - Chat luong, hiéu
qua - Trach nhiém cong dong.

4. Triét ly gido duc

“Hoc dé lam duoc viéc”. Gido duc, dao tao dai hoc 13 noi con ngudi ty do sang tao
dé phét trién pham chat, ning Iuc, k¥ ning, thai do can thiét dé dam bao cho cudc séng, 1am
Viéc ctia ca nhan, gia dinh va su phat trién cua x& hoi trong hién tai va twong lai. Trudng
DHHD la truong dai hoc theo dinh huéng tng dung dé sinh vién ra trudng cd viéc 1am va
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1am duoc viéc. Do vay, triét Ii "hoc d@é lam duwot viéc" 12 soi chi do xuyén sudt cac hoat
dong cua Nha truong.
111. CO CAU TO CHUC CUA TRUONG PAI HQOC HAI DUONG
1. Hdi ddng Truong
2. Hiéu trwong va cac Phé Hiéu truwéng
3. Hoi dong KH&DPT va cac Hoi dong tw van khac
4. Cac phong chirc ning
4.1. Phong T6 chirc nhan sy.
4.2. Phong Pao tao Pai hoc va Sau dai hoc.
4.3. Phong Khoa hoc va Cong nghé - Théng tin.
4.4. Phong Pam bao chat lugng - Thanh tra.
4.5. Phong Cdng tac sinh vién.
4.6. Phong Hanh chinh.
4.7. Phong Tai chinh - Ké toan
4.8. Phong Quan tri.
5. Céac khoa, b mon truc thudce Truwong
5.1. Khoa Khoa hoc co ban.
5.2. Khoa Ngoai ngit.
5.3. Khoa K¢é toan - Tai chinh.
5.4. Khoa Kinh té - Quan tri.
5.5. Khoa Ky thuat va Céng nghé.
6. Cac bo moén thugc khoa
Can ctr Diéu 18 truong dai hoc, cin ctr tinh hinh d6i ngii can b, giang vién cua
cac khoa, Truong cac khoa dé nghi thanh Iap cac bo mén thudc khoa trinh Hiéu truong
xem xét quyét dinh.
7. Cac Trung tdm nghién cwu va dich vu
7.1. Trung tam Tin hoc.
7.2. Trung tdm Ngoai ngtr.
7.3. Trung tdm Vin héa - Thé thao - Quéc phong.
7.4. Trung Dich vu Quan tri - Du lich.
7.5. Trung tam K¢é toén - Tai chinh.
7.6. Trung tam Thuc hanh CNKT Dién, Dién ta.
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7.7. Trung tam Khai nghiép va Phat trién k§ ning xa hoi.
7.8. Trung tam Hop tac dao tao va Tuyén sinh.
8. Cac co s6 phuc vu hoc tap, dao tao va nghién ciru khoa hoc khac
Cin ctr vao tinh hinh phét trién cua Nha truong theo timg giai doan, Hiéu truéng
quyét dinh viéc thanh 1ap, sap nhap, doi tén, chia tach hodc diéu chinh co cau to chic,
bo may cac phong, khoa, trung tdm trong nha truong cho phu hop.
9. T6 chire Pang Cong san Viét Nam
9.1. Pang bo.
9.2. Céc chi bo thuoc Bang bo.
10. Cac Poan thé, t6 chirc chinh tri - x4 hdi, toé chirc x& hoi.
10.1. Cong doan.
10.2. Poan Thanh nién Cong san Ho Chi Minh.
10.3. Hoi sinh vién.

IV. CHUC NANG NHIEM VU CUA TRUONG

1. Pao tao ngudn nhan e c6 trinh d6 sau dai hoc, dai hoc va céc trinh do khac
theo co cau khung cua hé thong giéo duc quéc dan, hé thong vian bang chitng chi vé giao
duc va dao tao theo quy dinh cua phép luat.

2. Pao tao, bdi dudng nguon nhan lyc theo quy dinh cta nha nudc va theo yéu
cau cuia C&c to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc.

3. Nghién cau khoa hoc va thyc hién gan cong tac dao tao véi nghién ciu khoa
hoc. Thuc hién céc hoat dong dich vu khoa hoc - ki thuat chuyén giao cong nghé, thuc
hanh, thuc tap phi hop véi nganh nghé dao tao. T6 chic cac hoat dong thong tin bang
cac hinh thic: Hoi nghi, hoi thao, khao séat, tham quan hoc tap kinh nghiém, in an, xuat
ban cac 4n pham, tai liéu, gi4o trinh phuc vu céng tac dao tao va nghién ciru khoa hoc
theo quy dinh cta nha nudc.

4. Thuc hién céc quan hé hop tac qudc té, lién két, lién théng vé dao tao, boi
dudng ngudn nhan lec, nghién cau, trién khai khoa hoc - cong nghé véi cac co quan, t6
chtrc, ca nhan trong va ngoai nudc.

5. Quan ly to chirc, bién ché va hop dong lao dong theo quy dinh cta nha nudc
va phan cap quan ly cia UBND tinh, Bo Gi4o duc va Pao tao.

6. Quan ly, str dung dét dai, co s¢ vat chit, trang thiét bi va tai san theo quy dinh

cua phép luat.
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7. Gitr gin an ninh chinh tri, trat tw an toan xa hoi ¢ trong Truong, xay dung, thuc
hién cac quy ché, quy dinh, bién phap bao ho, an toan lao dong.

8. Thuc hién ché do bao cdo UBND tinh, B6 Gio duc va Pao tao, co quan quan
ly cac cap vé cac hoat dong cua Trudng theo quy dinh hién hanh.

9. Phét hién va boi dudng nhan tai trong ngudi hoc va trong doi ngii can b, giang
vién cua nha truong.

10. Quan ly giang vién, can bo, nhan vién; xay dung doi ngl giang vién cua
Truong du vé sé luong, can d6i vé co cau trinh d6, co ciu nganh nghé, tudi va gidi. T6
chuc cho giang vién, can bo, nhan vién va nguoi hoc tham gia cac hoat dong xa hoi phu
hop vé&i nganh nghé dao tao va nhu cau cua xa hoi.

11. Tuyén sinh, t6 chirc qua trinh dao tao, cong nhan tot nghiép, cap vin
bang,ching chi theo dang quy dinh cua Bo truong Bo Gido duc va Pao tao. Quan Iy
nguoi hoc theo cac quy dinh hién hanh.

12. Thyc hién cac nhiém vu khac dugc B Gido duc va Pao tao, UBND tinh giao
va theo quy dinh cua phép luat.

V. MOT SO THANH TiCH PAT PUQC

Trai qua qué hinh thanh va phat trién thanh mot truong dai hoc co chat luong vé
dao tao, NCKH, CGCN va hgp tac quéc té, Truong da dat dugc cac thanh tyu chu
yéu sau:

Nam 2011: Chu tich nu6c CHXHCN Viét Nam ra Quyét dinh trao ting Huan
chuong Lao dong hang Nhi cho Truong DPHHD.

Nam 2016: Chu tich nu6c CHXHCN Viét Nam ra Quyét dinh trao ting Huan
chuong Lao dong hang Nhat cho Truong DPHHD.

Phin |1
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG

1. Chinh sach chit lwong

Dao tao dap tmg chuin dau ra, cai tién chuong trinh, phuong phap day - hoc va
quan 1y dao tao, hoat dong khoa hoc cong nghé hudng dén tiép can véi gido duc khu
vuc va thé gidi.

Nguoi hoc 1a dbi tuong trung tim, ludn dugc dam bao quyén loi tét nhit trong
hoc tap, NCKH, co hoi viéc lam va cac dich vu ho tro cia Nha truong.

Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao day - hoc va quan ly, NCKH
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huéng dén tiép can va dap Gmg véi cude cach mang cong nghé 4.0.

Xay duong y thirc ky luat, tinh than tdp thé, phat huy tiém ning va su cbng hién
moi ca nhan; quan hé mat thiét vdi cac bén lién quan nham dap tng ngay cang cao yéu
cau x4 hoi.

Duy tri va phat trién moi truong lam viéc chuyén nghiép, cong khai, minh bach,
dam bao thanh vién cua Nha trudong phat huy t6i da ning lwc cua minh.

2. Phong Pam bio chit lwong - Thanh tra

2.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Thang 2008, Trudng thanh 14p bd phan DBCL trong Phong NCKH - Kiém dinh.
Pay 1a nhan t6 dau tién x4y dung hé thong PBCL bén trong Trudng.

Pén nam 2009, Truong thanh l1ap Phong Khao thi - Kiém dinh va d6i tén thanh
Phong Pam bao chat lugng - Thanh tra vao nam 2010. Truong di cir cac thanh vién cua
Phong tham gia c4c dot tip huin, dio tao ctiia Du an gido duc dai hoc, ciia Cuc Khao thi
va Kiém dinh chat luong gido duc.

Nam 2013, tdch bo phan Thanh tra thanh phong doc 1ap.

Nam 2019, Truong thuc hién dé an tinh gian bd may, t6 chire lai bo may cho phu
hop, Phong Pam bao chit luong - Thanh tra duoc thanh 1ap trén co s& sap nhap phong
Khao thi - Dam bao chét lugng va phong Thanh tra - Phap ché, Mot cira lién thong.

2.2. Chirc ning, nhiém vu ciia Phong Pam bio chat lwong - Thanh tra

2.2.1. Chirc nang

1. Tham muu, giup viéc cho Hiéu trudng trong cong tac quan 1y, diéu hanh céc
hoat dong thudc linh vuc dam bao chét luong gido duc va khao thi cia Nha truong.

2. Gitp Hiéu trudng thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat cac hoat
dong gido duc dao tao trong pham vi quan 1y ctia Hiéu truong nhim bao dam viée thi
hanh phap luat, quy dinh, quy ché ddo tao, viéc thuc hién nhiém vu cua Truong, bao vé
loi ich ctia Nha nudce, quyén va loi ich hop phép cua tap thé, ca nhan trong linh vuc gido
duc ddo tao; giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing trong pham vi
chtrc ndng, nhiém vu cua Truong theo quy dinh cta phap luat.

2.2.2. Nhiém vu

a) Nhiém vu Pam bdo chit lwong

- Xay dung ké hoach chién lugc vé& dam bao chat lugng dao tao; nghién ctru ing

dung cic mé hinh dam bao chat lugng trong nudc va qudc té vao thuc tién Nha truong,
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tham muu ban hanh céc vin ban quy dinh va huéng dan vé dam bao chét luong, kiém
dinh chét luong gido duc.

- Chi tri thuc hién cong tac tw danh gid Trudng va chuong trinh dao tao, ddu mbi
td chire cac hoat dong kiém dinh chat luong gido duc dai hoc.

- Pé xuat ké hoach cai tién chat luong sau ty danh gia, danh gia ngoai; hudng
dan, theo ddi kiém tra viéc thuc hién cac diéu kién dam bao chat luong & cac don vi truc
thudc Truong.

- T6 chirc quan 1y hoat dong d6i méi phwong phép giang day, kiém tra danh gia;
hoat dong giang day va cac hoat dong hoc thuat nham muc dich nang cao chét luong
dao tao.

- Xay dung cac quy dinh va chu tri cong tac phdi hop gitra cac don vi dugc giao
trach nhiém trong cong tac lay ¥ kién phan hoi ciia cac bén lién quan vé chat luong dao
tao va phuc vu dao tao.

- T chirc cac chuong trinh bdi dudng va tap huan nghiép vu chuyén mén vé Bam
bao chat lwong cho can b, vién chic, lao dong caa Truong.

- Xay dyng va mo rong quan hé hop tac véi cac to chirc dam bao chat lugng va
kiém dinh chat lugng trong nudc va qudc té.

- T6 chirc luu giit va bao mat co s dit liéu ciia Truong vé cong tac dam bao chat
lugng, kiém dinh chét luong.

- Chu tri viéc thuc hién ba cong khai hang nam theo quy dinh.

b) Cong tac khdo thi

- Xay dung cac quy dinh, quy ché vé thi, kiém tra, danh gia (goi chung 14 thi).
Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, quy ché thi tai Truong va cac co so lién
két dao tao.

- Chu tri, hd trg cac khoa, bd mén trong cong tac phat trién, quan 1y va sir dung
ngan hang dé thi; phdi hop véi cac khoa, phong dé kiém soat chét lugng dé thi két thuc
hoc phan ddi véi tat ca cac hé, bac dao tao clia Trudng.

- T6 chire in sao dé thi cho cac ky thi dau vao (trir ky thi qudc gia), dau ra thudc
céc loai hinh dao tao, dé thi két thic cac hoc phén.

- Chu tri va phdi hop Phong Pao tao dai hoc va Sau dai hoc, cac khoa, phong,
trung tAm dé diéu dong can bo coi thi két thiic hoc phan cho céc khoa c6 nhu cau theo

ké hoach thi chung ctia Truong.
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C) Nhi¢m vu thanh tra

- Xay dung ké hoach thanh tra trinh Hiéu trudng phé duyét va td churc thuc hién
ké hoach d6 theo quy dinh cta phap lut; nghién ctru va cy thé héa cac vian ban phap
quy vé cong tac thanh tra gido duc nham dap tmg voi yéu cau phat trién cia Trudng.

- Thanh tra vi¢c thyc hién phép luat, nhiém vu dugc giao ddi vai to chuc, don vi
va ca nhan thudc quyén quan Iy cua Hiéu truong.

- Giup Hiéu truéng thyc hién nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cédo
theo quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, td céo.

- Giup Hiéu truéng thyc hién nhiém vu phong, chong tham nhiing theo quy dinh
ctia phéap luat vé phong, chdng tham nhiing.

- Lam dau méi giup Hiéu trudng phdi hop véi co quan, to chire, don vi lién quan
vé cong tac thanh tra.

- B4o céo, tong két kinh nghiém vé cong tac thanh tra; cong tac tiép dan, cong tac
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va cong tac phong, chdng tham nhiing ctia Trudng theo yéu
cau cua Hiéu truong va Thanh tra cap trén; kién nghi viéc sira ddi, bd sung cac chinh
sach va quy dinh caa Nha nudc vé giéo duc.

d) Cong tac khéac

- Thyc hién ché d6 bao cao lién quan dén hoat dong dam bao chat luong va khao
thi theo quy dinh;

- Quan ly, danh gia can bd vién chirc ciia don vi va tai san thiét bi duoc giao;

- Thuc hién ché do bao cao vé nhiém vu duogc giao theo quy dinh;

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Hi¢u truong giao.

2.3. T6 chirc nhén sy

Vé co cdu t6 chtrc, Phong Pam bao chit lugng - Thanh tra hién c¢6 3 bd phan
chtic ning tryc thudc gom: Khao thi, Pam bao chat lugng va Thanh tra. Phong c6 5
thanh vién v6i 01 trudng phong 1 tién si, 01 pho truong phong va 03 nhan vién, du ning
luc trién khai cac hoat dong theo chirc nang, nhiém vu duogc giao.

So' dé t6 chirc Phong Pam béo chit lwong - Thanh tra

Trudng
phong

Pho trudng

phong

Nhan vién Nhan vién Nhan vién
khao thi kiém dinh thanh tra
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2.4. Lién h¢

Phong Pam bao chat lugng - Thanh tra, Nha A1, Trudng PHHD, khu 8, phuong
Hai Tan, thanh ph Hai Duong, tinh Hai Duong.

2.5. Hoat dong dam béo chit lwong

Truong DPHHD da sém xay dung mo6 hinh PBCL trong hoat dong cta minh.
Trudng rat quan tim va coi trong hoat dong kiém dinh chat lvong, Lanh dao Truong da
truc tiép tham dy nhiing cudc hop va céac dot tap huin dau tién.

Truong da chi dong t6 chire cac khoa tap huin vé DPBCL gido duc, kiém dinh va
tu ddnh gia cho can bd quan 1y, giang vién va nhan vién trong trudng; phd bién cac van
ban phap quy, bién soan tai liéu hudng dan vé cong tic PBCL, tuyén truyén dén cac
don vi nham 1am cho can b, giang vién hiéu va dan hinh thanh vin hoa chat luong trong
truong. Trudng cling di to chirc mot sé hoi thao vé dam bao chat luong gido duc, vé
kiém tra danh gia, vé doi méi phuwong phap day hoc va vé dao tao tin chi; moi cac chuyén
gia dén du va trao d6i kinh nghiém.

Truong da 1ap cac to nghién ctru vé xay dung chuong trinh, kiém tra danh gia két
qua hoc tap cua sinh vién, nghién ctiru xay dung cac mau phiéu diéu tra thi truong lao
dong, giang vién, nguoi hoc, cuu sinh vién va budc dau thuc hién diéu tra phuc vu cho
cai tién chat luong.

Vao nam 2005, Truong da chuan bi cac diéu kién dé trién khai van hanh hé théng
quan 1y chat lugng (QMS) theo tiéu chuan ISO 9001:2000.

Truong da hoanh thanh tw danh gia theo bo tiéu chuan cii (B tiéu chuan VBHN
sb 06/VBHN-BGDDT) vao nam 2013, ra soat, chinh stra vao nam 2017.

Cung cac hoat dong ndi trén, mét mang ludi DPBCL dugc hinh thanh bén trong
Nha truong. Bén canh Phong Pam bao chit luong - Thanh tra, gdm 5 can bd chuyén
trach, Truong da xay dung hé thong cong tac vién o tit ca cac don vi.

Hién nay, Trudng dang thuc hién kiém dinh co s gido duc va CTDT theo tiéu
chuan kiém dinh ciia Bo GD&PT va tién t6i tiéu chuan kiém dinh qudc t&¢ AUN - QA.

3. M6 hinh dam béo chat lwgng bén trong

Giai doan 2013 - 2017, Truong tién hanh xay dung hé théng DPBCL theo B tiéu
chuan danh gia chét lugng cap Truong ciia BO GD&DT.
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Tir 2018 dén nay Trudng tién hanh xiy dung hé thong PBCL bén trong theo Bo
tiéu chuén ciia B6 GD&DPT (Thong tu sb 12/2017/TT-BGDDT) va mé hinh DPBCL bén
trong theo AUN-QA.

Pam bao chat lwong ndi bd

v v v v
Cong cu Tién bo Ty le dd Théng tin | Hoat dong
giam sat —> cua sinh Ty 1€ bo phan hoi tur nghién
Vién hoc TTLD va cuu cuu
Cong cu Panh gia | Danh gia Danh gia Danh gia
danh gia —> cua sinh khoa hoc nghién ciru dich vu
Vién va CTDT
Quy trinh DPBCL DPBCL DBCL | BBCL h6
QA dic —> danh gia doi ngt co so vatchat | trgsinh
biét sinh vién vién
Cong cu Phan tich | Kiém toan Hé thdng S6 tay
QAcu ™ SWOT gitra cac thong tin chat
thé truong luong
v v v v
Hoat ddng tiép theo

M@ hinh chdt lirong cuia hé théng PBCL néi bé (Hé thong 1QA)

4. COng cu, quy trinh

bé phuc vu cho cong tac kiém dinh chat luong cép co s6 va kiém dinh CTDT

theo B tiéu chuan cia Bo GD&PT (Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT) tién t6i tiéu

chuan AUN - QA trong thoi gian t&i, Truong chu trong x4y dung va hoan thién cac quy

trinh, bao gom:

a. Dam bdo chdt lwong

STT Tén cac quy trinh
1 Quy trinh thu tyc kiém dinh chat luong co so giao duc
2 | Quy trinh tha tuc kiém dinh chat lugng CTDT
3 | Quy trinh xay dung hé thong (mang ludi) PBCL
4 Quy trinh thu tuc khao sét, lay y kién phan hoi ctia cac bén lién quan
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STT Tén cac quy trinh
5 Quy trinh dy gi0, danh gia gio day, danh gia nang lyc
6 Quy trinh thu tuc tap huén cong tic PBCL noi bd
7 Quy trinh xay dung va sir dung hé thong thong tin PBCL
8 Quy trinh so chuén, ddi sanh, thuc hién cai tién chat luong
b. Qudn Iy nguon liec

STT Tén cac quy trinh
1 Trinh tu, thu tuc tuyén dung
2 | Quy trinh xét tuyén hop dong lao dong
3 | Quy dinh thur viéc
4 | Quydinh tuyén dung, chuyén ngach, hop déng lam viéc véi can b, vién chirc
cua Truong
5 | Trinh tu tht tuc bo nhiém d6i v6i nhan su tai chd
6 | Quy trinh bo nhiém d6i véi nguon nhén sy tir don vi khac
7 Quy trinh bo nhiém doi vdi nguoi ding dau don vi
8 | Quy trinh b6 nhiém ddi véi cap pho cua ngudi dimg dau don vi
9 Quy trinh b6 nhiém d6i véi Truong, Pho bd mon truc thude don vi
10 | Trinh tu, thu tuc bo nhiém lai
11 | Quy trinh mién nhiém
12 | Quy trinh trién khai cong tic quy hoach can bo lanh dao, quan ly
13 | Quy trinh xem xét vi¢c tur chirc
14 | Quy trinh thuc hién luan chuyén can bo, chuyén doi vi tri lam viéc
15 | Quy trinh danh gia, xép loai vién chirc
16 | Hudéng dan cong tac thi dua khen thudng
c. Tai chinh va quan ly tai chinh
STT Tén cac quy trinh
1 Quy trinh, thi tuc thanh toan lwong, phu cap va cac khoan trich ndp
2 Quy trinh, thu tuc quyét toan thu, chi cia cac don vi thudc va truc thudc
3 Quy trinh, thu tuc thanh toan cac khoan phu cap ngoai luong
4 Quy trinh, thu tyuc thanh toan chi phi mua sam, xay dung co ban, stra chira
5 Quy trinh, thu tuc ké khai, nop thué thu nhdp ca nhan
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STT Tén cac quy trinh

6 Quy trinh, tha tuc giai quyét cac cong viée tai chinh lién quan t6i ngudi hoc

7 Quy trinh, thu tuc thanh toan mo1i gidng, cong tac phi di giang, coi thi xa

8 Quy trinh, thu tuc quyét toan cac dé tai NCKH ngoai truong

9 Quy trinh, thu tuc thanh, quyét toan cac hop dong CGCN ngoai truong

10 | Quy trinh, thi tuc thanh, quyét toan cac hop dong hop tac ngoai trudng

11 | Quy trinh, tha tuc thanh todn rng, cac ndi dung thu, chi thuong xuyén khac

12 | Quy trinh, thu tuc khoan chi

d. Co s6 vit chat

STT Tén cac quy trinh

1 | Quy trinh thu tyc huéng dan mua sam phuc vu cac hoat dong thuong xuyén

2 | Quy trinh thu tuc hudng dan ndi dung sira chira thiét bi, mua sam va thay thé

vat tu tiéu hao

3 Quy trinh thu tyc thuc hién cong tac kiém keé tai san
4 | Quy trinh thii tuc, ho so xay dung cong trinh
5 | Quy trinh theo déi st dung CSVC, TTB
6 | Quy trinh quan Iy hé thong giang dudng: bao nghi, bao b, muon phong
7 Quy trinh muon tra thiét bi, cong cuy, dung cu
e. Thu viéen
STT Tén cac quy trinh
1 | Quy trinh phong doc
2 | Quy trinh phong muon
3 | Huéng dan sur dung thu vién
4 | Huong dan tra ctru thu vién dién tor
5 | Hudéng dan tra ctru tai lidu bﬁng muc luc
6 Quy dinh vé cac dich vu tai thu vién
f- Pao tao
STT Tén cac quy trinh

1 | Quy trinh lap ké hoach giang day

2 Quy trinh ding ky va diéu chinh hoc phan

3 | Quy trinh 1am khoa luan tot nghiép ctia sinh vién
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STT Tén cac quy trinh
4 Quy trinh thyc tap thyc té, thyc tap nghé nghi¢p
5 Quy trinh nhép diém hoc phan cua sinh vién
6 | Quy trinh lap lich thi két thuc hoc phan (hodc lich thi cudn chiéu)
7 Quy trinh 1ap lich thi cac hoc phan chung
8 | Quy trinh quan ly diém
9 Quy trinh cap phat bang diém cho sinh vién
10 | Tha tuc mién giam cac hoc phan khi sinh vién c6 quyét dinh chuyén vé hoc

tai Truong DPHHD

11 | Quy trinh thyc hién thu tuc cho sinh vién chuyén trudong

12 | Quy trinh l1én ké hoach thyc hién xép thoi khoa bicu co dinh hang ky

13 | Quy trinh thong ké gio giang

14 | Quy trinh thong ké gid coi cham thi

15 | Quy trinh hop dong moi giang va Quy trinh thanh toan moi giang

16 | Quy trinh xét tot nghiép va cap bang

17 | Quy trinh in van bang ching chi va diéu chinh thong tin sai sot trén bang
18 | Quy trinh lam béan sao bang tot nghiép va bang diém tir ho so goc

g. Cong tac sinh vién

STT Tén cac quy trinh

1 | Quy ché sinh vién

2 Thu tuc, quy trinh huéng dan sinh vién nghi hoc

3 | Thi tuc, quy trinh dé nghi bao luu va vao hoc lai

4 | Thu tuc, quy trinh chuyén truong cho sinh vién

) Thu tuc, quy trinh huéng dan sinh vién chuyén nganh dao tao

6 Thu tyc, quy trinh x6a tén sinh vién hoac budc thoéi hoc

7 Quy trinh, huéng dan mién, giam hoc phi va huéng dan nhan tro cép x4 hoi
8 Quy trinh, hudng dan nhan hd tro chi phi hoc tap va hoc bong khuyén khich
9 Quy trinh danh gi4 rén luyén sinh vién va huéng dan khen thudng sinh vién
10 Quy trinh hudéng dan hoc béng tai trg tur cac doanh nghiép, t6 chire, ca nhan
11 Quy trinh thyc hién cac hoat dong phuc vu cong d@)ng cua sinh vién
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h. Thanh tra

STT Tén cac quy trinh

1 Quy trinh kiém tra, gidm sét cac hoat dong thudc Trudng

2 Quy trinh cdng tac thanh tra noi bo, thanh tra thi

3 Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan

i. Quan 1y nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

STT Tén cac quy trinh

Quy trinh theo ddi va quan 1y dé tai NCKH

Thu tuc, trinh ty thuc hién hd tro doi méi cong nghé, CGCN

Thi tuc, trinh tu hd tro dang ky ban quyén sé hitu cong nghiép

Chinh sach bao hd tai san tri tu¢ cua Truong PHHD
Quy trinh, chinh sach binh duyét Tap chi PHHD

gl B W N -

k. Hop tdc va hop tdc quoc té

STT Tén cac quy trinh

1 Quy trinh ky két bién ban ghi nhd, hop dong hop tac

2 | Quy trinh t6 chirc, quan Iy hoi nghi, hoi thao qudc té

3 Quy trinh van dong, tiép nhan, quan 1y va str dung tai trg

5. Pitu kién dam bao chat lrong

DPé hé théng DBCL cua Truong duoc thiét 1ap, trién khai, duy tri, gidm sat va cai
tién lién tuc doi hoi cac cép lanh dao phai hoan toan ing hd hoat dong nay va tao moi
diéu kién thuan loi vé nguén luc (nhan lyc, vat luc, tai luc) nham huy dong tat ca cac
don vi (phong, ban, khoa, trung tim) cing toan thé cic can bo, giang vién, nhan vién,
nguoi hoc dang tham gia cong tac, hoc tap va nghién ctru tai Truong DPHHD c¢6 trach
nhiém va nghia vu thuc hién va duy tri hé thdng DBCL bén trong theo quy dinh.

Bén canh do, toan bo hoat dong DPBCL theo AUN-QA duoc thé hién trong vong
tron chat luong Deming, PDCA (Plan-Do-Check-ACt), chu trinh PDCA cho thiy thuc
chat clia qua trinh quan 1y 1a sy cai tién lién tuc va khong ngimg.

6. Pham vi 4p dung ciia hé thng dam bio chit lwong

Pham vi 4p dung cua h¢ théng DBCL cho toan b cac don vi (Phong ban, Khoa,
Trung tAm) cung tat ca cac can bg, giang vién, nhan vién, nguoi hoc dang tham gia cong

tac, hoc tap va nghién ctru tai Truong.
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Phan |11
TRACH NHIEM CUA LANH PAO

1. Trach nhiém chung

Truong DPHHD cam két try thanh truong dai hoc theo hudng umg dung va 13
treong dai hoc mang tim va khu vuc - Huéng dén hoi nhiap quéc té trong linh vire dao
tao, NCKH; 6n dinh mé hinh dao tao dai hoc da nganh, da linh vuc, dao tao theo tin chi;
la trung tdm NCKH, CGCN ning dong cua khu vuc; noi cung cap ngudn nhén luc chat
lwong cao theo dinh huéng dap Gng nhu cau phat trién bén virng kinh té - xa hoi cua dat
nuée, hoi nhap khu vyuc va thé gidi. Do d6, moi nhu cdu cta cac bén lién quan vé chat
lugng san pham dao tao, chuyén giao ciia Truong sé ludn ludn duoc lanh dao Truong
tiép nhan va dap timg dén muc t6i da trong pham vi ngudn lyc ctia Trudng c6 thé thuc
hién duoc.

2. Trach nhiém ciia linh dao cac cip

2.1. Hiéu trwéng va Phé Hiéu truéng

Hiéu truong Nha truong c6 trach nhiém thiét 1ap, trién khai, duy tri va cai tién hé
thong DBCL bén trong tai Truong DHHD.

Hiéu trudng tao moi diéu kién cho Phong Bam bao chét luong - Thanh tra trién
khai va cai tién lién tuc hé thong PBCL dén toan thé can b, giang vién, nhan vién, cac
don vi thudc Truong (cac khoa, phong, prung tdm) va cac bén lién quan.

Hiéu trudong quyén han va trach nhiém cao nhat trong hé théng PBCL. Pho Hiéu
truong co nhitng nhiém vy va quyén han sau:

- Giup Hiéu trudng trong viéc quan 1y va diéu hanh cac hoat dong PBCL gido
duc trong pham vi dugc giao;

- Thay mat Hiéu trudng va chiu trach nhiém trudc Hi€u truong vé hiéu qua va
chat lwong cua viée duy tri va cai tién hé thong PBCL gido duc bén trong ctia Trudng
d6i voi nhiing linh vuc dugc oy quyén;

- Dinh ky hoac dot xuét bao cdo voi Hidu trudng khi dugce yéu cau.

2.2. Lanh dao cac phong chirc nang

2.2.1.Truwéng phong Phong Piam béo chit lwong - Thanh tra c6 quyén va nghia
vu sau:

- Tham muu va gitp Hiéu trudng trong viée quan 1y thudng xuyén va diéu hanh

cac hoat dong BBCL tai don vi;
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- Thuodng truc dam bao cho hé thong DPBCL duoc thiét lap, trién khai, duy tri va
cai tién lién tuc nhim dam béo sy twong thich va phu hop véi thuce tién cia Truong;

- Tuyén truyén va thong tin day dii dén tat ca cac don vi va ca nhan co lién quan
vé hé thong DBCL va sy thay doi cac nhu cau cua khach hang thudng xuyén;

- Lién hé vdi cac co quan/hé thong PBCL bén ngoai Trudng nham dam bao tinh
hiéu qua va thyc tién cua hé théng DBCL bén trong;

- Pé xuat hoach dinh, t6 chuc, kiém tra, giam sat va cai tién hé thng DPBCL
thong qua céac hoat dong danh gid ndi bo dinh ky;

- Bao c4o dinh ky dén Hiéu truéng vé két qua hoat dong cua hé théng PBCL va
moi nhu cu vé ngudn luc dé cai tién hé thong.

2.2.2. Truéng cac phong chirc ndng coé nhiém vu:

- Tham muu va gitp Hiéu trudng trong viéc quan 1y thuong xuyén va diéu hanh
cac hoat dong BBCL tai don vi;

- Trién khai dén cac can bo, giang vién, nhan vién vé cac quy trinh quan 1y va
danh gia mét cach co hé théng nhiam giam sat hoat dong tai don vi;

- Phdi hop v6i Phong Pam bao chat luong - Thanh tra vé viée thiét 1ap, trién khai,
duy tri va cai tién hé théng DBCL bén trong;

- Thuc hién cac bao cdo dinh ky hoac dot xuat voi Hiéu trudng vé tinh hinh hoat
dong BDBCL tai don vi qua phong churc nang.

2.3. Lanh dao cip khoa, by mén thudc Trwong

Lanh dao cép khoa/ b0 mon c6 trach nhiém:

- T6 chirc quan 1y thudng xuyén va diéu hanh truc tiép cac hoat dong DBCL tai
don vi;

- Giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong taic PBCL gido duc dugc Hiéu
trudng giao;

- Chi dao, phan cong, giam sat doi ngili giang vién, nhan vién, ky thuat vién,
chuyén vién hanh chinh thuc hién céc quy trinh quan 1y va danh gia mot cach c6 hé
théng nham giam sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop véi Phong Dam bao chat lugng - Thanh tra vé viéc thiét 1ap, trién khai,
duy tri va cai tién hé théng DPBCL bén trong;

- Thyc hién cac bao cao dinh ky hodc dot xuat véi BGH vé tinh hinh hoat dong
DBCL giao duc thong qua phong chtric nang.
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2.4. Lanh dao trung tam

Lanh dao trung tam c¢é trach nhiém:

- Thyc hién viéc quan Iy thuong xuyén va diéu hanh truc tiép cac hoat dong
DPBCL tai don vi;

- Giai quyét cac cong viéc lién quan dén cong tac PBCL gido duc dugc Hiéu
trudng giao;

- Trién khai cac quy trinh quan 1y va danh gia mot cach c6 hé thong nham giam
sat hoat dong tai don vi;

- Phéi hop v6i Phong Dam bao chit luong - Thanh tra vé viée thiét 1ap, trién khai,
duy tri va cai tién hé théng DBCL bén trong;

- Thuc hién cac bao cdo dinh ky hoac dot xuat voi Hiéu trudng vé tinh hinh hoat

dong BBCL giao duc.

Phan 1V
PAM BAO CHAT LUQNG VE NGUON LUC

1. Pam bio chat lwgng nguon nhan lue

D01 ngli can bd quan 1y, gidng vién va nhan vién cua Truong dép ting dugc cac
yéu cau vé sb luong, trinh do chuyén mon nghiép vu va pham chat dao dtrc theo quy
dinh. Tinh dén 01/2019, tong s6 can bd, vién chirc cua truong 1a 221 nguoi. Trong do
doi ngli can b, giang vién c6 1 Pho Gido su, 25 Tién si; 240 Thac s¥; 23 Ctr nhan. Doi
ngil giang vién thinh giang véi s6 luong thudng xuyén trén 50 ngudi, duge moi tir nhiéu
truong Pai hoc, Vién nghién ciu va nhat 1a dugc chon loc qua nhiéu nim. V& nhan su
phuc vu cong tac DPBCL, Phong Pam bao chit lugng - Thanh tra hién c6 05 vién chirc
bao gém 01 Tién si va 03 Thac si, 01 cir nhan du nang luc dé trién khai cac hoat dong
theo chirc ning nhiém vu dugc giao. Hing nim, cac vién chirc chuyén trach déu duoc
Truong tao diéu kién tham gia cac hoat dong dao tao va boi dudng chuyén mon nham
nang cao chét lugng va hiéu qua lam viéc. Ngoai ra, con c6 42 can bd PBCL ¢ cac
Phong ban, Khoa, Trung tam.

Quy trinh thuc hién (Xem Piém b, Muc 4, Phan )
2. Tai chinh va quén ly tai chinh
Truong DPHHD 1a don vi su nghiép cong lap truc thuoc UBND tinh Hai Duong,

Truong dugc giao thyuc hién ty chit mot phan kinh phi hoat dong thudng xuyén theo quy
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dinh tai Nghi dinh sb 43/2006/ND-CP va Nghi dinh s 16/2015/ND-CP. Nam 2017, Nha
truong thue hién ché do bao céo, quyét toan va ché do ké toan theo quy dinh tai Quyét
dinh s6 19/2006/QD-BTC ngay 30/3/2006 ciia Bo Tai chinh. Nha truong chap hanh
nghiém chinh cac quy dinh vé ndi dung, hinh thirc cong khai tai chinh. Trudng xay dung
va ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo, 1a co sé @& CBVC va ngudi hoc trién khai cac hoat
dong c6 lién quan dén sir dung kinh phi cta trudng va cac don vi, ban nganh lién quan
kiém soat cac ndi dung va dinh mirc chi. Quy ché chi tiéu ndi bo duoc chinh 1y, bo sung
thuong xuyén theo cac quy dinh cua Nha nudc va phu hop véi kha nang tai chinh cia
truong tai timg thoi diém.
Ouy trinh thie hién (Xem Diém ¢, Muc 4, Phan II)

3. Co s& vat chat, trang thiét bi day hoc

CSVC cua trudng di va dang duoc dau tu nang cdp hién dai hon. Tong dién tich
dat sir dung cua Truong la 30,7 ha, trong do6 dia diém tai Hai Tan 1a 2,7 ha, dia diém tai
Lién H6ng la 28ha. Téng dién tich san xay dyng phuc vu dao tao, NCKH khu la
38.502,19 m?. Trudng c6 08 phong thi nghiém voi tong dién tich san xdy dung 400m?;
10 phong thuc hanh véi tong dién tich san xay dung 600 m?; 02 day nha thyc tap; 01
nha tip da ning véi dién tich san xay dung 800m?; 02 hoi truong véi dién tich san xay
dung 958m?; 50 phong hoc véi dién tich san x4y dung 1a 3500m?; 02 phong hoc da
phuong tién véi dién tich san xay dung 1a 150m?,

Trong nhitng nim qua, vi phwong cham ddi méi phuong phép gido duc theo
huéng dap ing nhu ciu cua thi truong lao dong, Trudng ludn chu trong dau tu moi,
nang cap va stra chira CSVC, trang thiét bi phuc vu muc dich dao tao va NCKH. Trang
thiét bi phuc vu giang day va NCKH, dic biét 1a thiét bi thi nghiém, thyc hanh ludn
dugc uu tién xét duyét dau tu dua trén nhu cau thyc té.

Quy trinh thuwc hién (Xem Diém d, Muc 4, Phan 1)

4. Thw vién va khu KTX

Thu vién 1a mot tdoa nha cao ting dugc dau tu hé thdng may tinh va phan mém
nghiép vu thu vién hién dai, dugc sé hoa va c6 ngudn thong tin dién tir kha phong phi.
04 phong doc c6 kho sach bao vai 350 chd ngdi; 15 may tinh; 18.512 dau sach, 107.158
ban sach, hang ngan luan an, luan van, khoa luan, dd an; mot sb CSDL miénphi chia sé;
Truy cap Internet va tai lidu dién tir; Tap hudn cac 16p k¥ ning thong tin; truy cap wifi

mién phi; Photocopy; in an; chép CD.... Hién nay, thu vién da thuc hién viéc xay dung
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ngudn tai nguyén dién tir va dua vao st dung phan mém dé quan 1y va ning cao hiéu
qua cac khau muon tra, thong ké, tra ctru tai liéu, quan 1y doc gia, bién muc tai liéu.
Ngoai ra, theo dinh ky, thu vién khdo sat mirc do s dung thu vién vé viéc tra ctru, doc
muon sach dé c6 bién phap dap tng ngay cang tot hon cac nhu cau cua ban doc.

KTX cua truong ciing di duoc xay dung véi 04 toa nha kién cb véi téng dién
tich 36,763 m? dugc trang bi tién nghi, 13 chd & dat chuan cho ca sinh vién Viét Nam va
sinh vién nudc ngoai dén hoc tap. Cac phong trong KTX c6 cong trinh vé sinh khép kin,
riéng biét. Mdi phong dugc trang bi cdc trang thiét bj co ban nhu giudng, gia sach, dap
ung dugc co ban nhu cau sinh hoat, hoc tap cua sinh vién, hoc vién.

Quy trinh thiee hién (Xem Diém e, Muc 4, Phén II)

5. Hé théng thong tin PBCL

Pé dam bao thong tin lién quan dén cac qua trinh cta hé théng PBCL duoc thong
sudt va nhat quan giita cac don vi, phong ban chirc ning trong toan trudng, Truong chi
dong xay dung va duy tri hé thong thong tin DPBCL:

- Co s¢ dit liéu PBCL duoc quan 1y bang phan mém.

- Thong tin vé PBCL duoc pho bién qua: cac cude hop dinh ky c6 lién quan dén
cong tac DPBCL; hé thng van ban ban hanh c¢6 lién quan dén cong tac PBCL; hac quy
trinh, thu tuc diéu hanh trong hé théng DBCL duoc ban hanh; hé théng email, website
noi1 bo.

Phan V
CAC HOAT PONG PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TRUONG PAI HQC HAI DUONG

1. Hoat dong 1ap ké hoach, thyc thi, danh gia va cai tién (PDCA)

Toan bd hoat dong PBCL theo AUN-QA duoc thé hién qua vong tron chat luong
Deming PDCA (Plan - Do - Check - Act). Chu trinh PDCA cho thdy thuc chét ctia qua
trinh quan 1y 1a sy cai tién lién tuc va khong bao gio ngiing. Vé tong thé co thé tom tat
ndi dung cda chu trinh nay nhu sau:

- P (plan): Lap ké hoach, dinh lich va phuong phéap dat muc tiéu

- D (do): Pua ké hoach da 1ap vao thyuc hién

- C (check): Dua theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién

- A (act): Thong qua cac két qua thu dugc dé dé ra nhiing tic dong diéu chinh

thich hop nhdm bét dau lai chu trinh v6i nhitng thong tin ddu vao méi.
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2. Hoat dong dao tao

Truong PHHD ap dung phuong thirc dao tao theo hoc ché tin chi. Véi muc tiéu
phan dau trd thanh trudng dai hoc theo hudng tng dung va 13 truong dai hoc dia phuong
va khu vuc - Huong dén hoi nhap quéc té trong linh vuc dao tao, NCKH. Hién nay mo
hinh ddo tao ctia Truong PHHD co ban 6n dinh voi 12 nganh dao tao thudc cac khoi
nganh kinh té, k¥ thuét, chinh tri, xa hoi.

Ty 1¢ giang vién/sinh vién 1a 30.8 va ty 1é sinh vién quy dbi/giang vién quy ddi
(theo quy dinh ciia B6 GD&DT) 1a 25.5. Nha trudng ludn ludn quan tim dén viéc mo
rong quy md va nang cao chét luong dao tao sau dai hoc ciling nhu quan tim dén doi
méi CTDT va phuong phéap giang day, cha trong bdi dudng kha ning tu duy, sang tao,
nang luc giai quyét van dé, nang luc 1am viéc theo nhom va ning luc lanh dao cho nguoi
hoc. Két hop chat ché€ viéc trang bi kién thuec, nang luc chuyén mon véi ky nang mém
cho sinh vién ludn ludn duge chi trong. Cac sinh vién tot nghiép tai Truong DPHHD
hién dang cong tac tai cac Co quan Nha nudce, cac doanh nghi¢p, Vién nghién ctru, cac
Cong ty hodc tu van hanh cong ty gia dinh.... Chat lugng sinh vién tot nghiép duoc cac
co quan tuyén dung lao dong, cac doanh nghiép, cac don vi sir dung lao dong trong va
ngoai nude danh gia cao.

Ouy trinh thuc hién (Xem Diém f, Muc 4, Phan II)

3. Hoat dong nghién ciru khoa hoc

Nhiém vu trong tdm cta Truong DPHHD ciing nhu da s cac truong dai hoc 1a
dao tao nhan lyc ¢o trinh d§ cao va NCKH, CGCN phuc vu phat trién kinh té - xa hoi.
Trong qua trinh xay dung va phat trién, & bat c{r giai doan nao cong tic NCKH cua Nha
truong cling dugc chu trong song song voi cong tac dao tao.

Cong tdc NCKH cua can bd va sinh vién dugc cac thé hé 1anh dao cht trong, xem
d6 1a mot hoat dong quan trong cua Truong. Dinh huéng NCKH dugc dé ra cu thé cho
cac khoa, nganh dao tao nhu nghién ctru tmg dung, nghién ctu CGCN, nhiéu hop dong
NCKH, CGCN véi cac don vi dugc ky két thuc hién. Trong giai doan tir nim 2015 dén
nay, Truong DPHHD chu tri thuc hi¢n 10 nhiém vy KHCN cép tinh va tuong duong, hon
800 nhiém vy khoa hoc va cong nghé cap co sé. Can b, giang vién, nha khoa hoc trong
truong da xuat ban hon 300 bai bao trén cac tap chi chuyén nganh. S6 luong hoc vién
tham gia hoat dong NCKH ngay cang ting. Truong DPHHD ciing da phdi hop vdi cac

doi tac trong va ngoai nudc to chirc cac budi Hoi nghi, Hoi thao, Toa dam cac cap. Tap
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chi Pai hoc Hai Duong 1a mét tap chi khoa hoc. NCKH da két hop chat ch€ véi dao tao
va gop phan tich cuc nang cao chit lwvong cua cac bac hoc.

Nhin chung cong tic NCKH cua Trudng dat thanh tuu dang ké, cing véi thanh
tiru vé ddo tao da gop phan nang cao uy tin cua Trudng PHHD.

Quy trink thuwc hién (Xem Piém i, Muc 4, Phan II)

4. Hop tac va hop tac quc té

Tir nam 2011 quan hé hop tac va hop tac qudc té cua Truong DPHHD ludn lubn
duoc céc thé hé 1anh dao nha truong chu trong véi muc dich: gui giang vién di thuc tap
sinh va nghién ctru sinh, moi cac gido su cd uy tin dén trudng tham gia ddo tao, nhan tai
trg trang thiét bi phuc vu dao tao va hoc béng sinh vién, trién khai hoat dong trao doi
hoc thuat.

Trong nhitng nim gan day cong tac quan hé qudc té ctia nha trudng da dang va
c6 chiéu sau, da thiét 1ap quan hé hop tac voi nhiéu truong dai hoc, cac t6 churc x4 hoi
thudc nhiéu nudc trén thé giéi. Truong da thiét 1ap duoc mdi quan hé v6i nhiu trudng
dai hoc va vién nghién ciru c6 uy tin trén thé gidi. Thong qua hop tac qudc té, viéc trao
ddi can b, trao do6i sinh vién duoc tdng cuong. S6 luong can bo va sinh vién quéc té
dén giang day va hoc tap tai trudng ngdy cang gia ting rd rét. Thong qua hop tac, uy tin
trong va ngoai nudc cua truong ngdy cang dugc nang cao, vi thé dau tau cia trudng
trong doi méi gido duc dai hoc ngay cang duoc khang dinh.

Quy trinh thuec hién (Xem Piém k, Muc 4, Phan II)

5. Cong tac sinh vién, hd trg ngudi hoc

Trong giai doan 2015-2018, Truong DPHHD da thuc hién tdt sur mang dao tao doi
ngil nguén nhén luc 6 chét luong quéc té thudc nhiéu linh vuc khac nhau, dat chuan vé
hoc thuat, dao duc nghé nghi¢p va tu duy sang tao. Nguoi hoc luon 1a ddi tuong trung
tdm cua hoat dong dao tao tai Truong. Do d6, moi nguén luc cua Truong duoc huy dong
dé phuc vu tdt nhit cho qué trinh day va hoc.

Truong da cung cap day du, kip thoi cac van ban ciia Nha nude, quy dinh, thong
bao cua Trudng giup sinh vién hiéu rd muc tiéu dao tao; CTDT va cac yéu cau khac vé
kiém tra danh gia. Tai Truong, nguoi hoc duge dam bao cac ché do chinh sach x4 hoi
theo quy dinh ctia Nha nudc; dugce tao diéu kién tham gia cac phong trao van nghe,

TDTT; dugc dam bao an toan; dugc tuyén truyén, gido duc dao duc, 16 séng lanh manh,
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tinh than trach nhiém, ton trong phéap luit, chu truong, dudng 16i chinh; dugc tham gia
dong gop ¥ kién xay dung cho cac hoat dong giang day, NCKH, va phuc vu cong dong.

Phong Cong tac sinh vién 1a don vi ddu mbi huéng dan thyc hién cac ché do mién
giam hoc phi, hoc bong khuyén khich két qua hoc tip, hoc bong khuyén tai két qua tuyén
sinh, danh gia két qua rén luyén, cong tic xa hdi cua sinh vién; ho tro gid1 thiéu hoc
bong, trao ddi vin hoa véi cac truong dai hoc qudc té.

Nham dép tng nhu cau ndi tra cta sinh vién, Trudng hién quan Iy KTX 05 toa
nha kién cb véi tong dién tich 36,763 m? phuc vu chd & cho khoang 3500 sinh vién,
duoc trang bi tién nghi, 1a chd ¢ dat chuén cho c4 sinh vién Viét Nam va sinh vién nudc
ngoai dén hoc tap.

Nha thi ddu va luyén tap TDTT da ning duoc dau tu xay dung voi tong dién tich
800 m?, tao diéu kién cho ngudi hoc tham gia rén luyén, thi ddu nhiéu ndi dung TDTT.
Trang thiét bi tai Nha thi dau duoc trang bi twong d6i phong phii. Bén canh d6, Truong
danh dién tich khoang 18.0000 m? dé b tri lam san thé thao ngoai trdi phuc vu cac giai
TDTT cua Trudng ciing nhu noi to chitc rén luyén cua sinh vién. Nham tao méi truong
t6t nhat cho sinh vién tham gia rén luyén TDTT. Ngoai khudn vién nay, Trudng con co
cac khu vuc sin thé thao nam trong khuon vién KTX (san da mon, san bong chuyén...).

Tram Y té thuc hién cham séc strc khoe cho hoc sinh, sinh vién, so cép curu, kham
chira bénh thong thudng, chuyén 1én tuyén trén trong trudng hop can thiét. Hang nim
vao dau hoc ky, Phong Cong tac sinh vién va Tram Y té c6 to chitc dang ky bao hiém y
té€, bao hiém tai nan cho céc sinh vién khi c6 nhu cau.

Trung tdm HJ tro khai nghiép hd trg t6 chitc huan luyén céc ki ning can thiét
cho sinh vién trong cudc sdng va hoc tap. Pay ciing 1a cau ndi giita doanh nghiép va
sinh vién, tham quan nha mdy xi nghiép, to chirc cac budi noéi chuyén chuyén dé rén
luyén k¥ ning, vtom mam khai nghiép cho sinh vién.

Truong thanh 1ap Poi ngii ¢b van hoc tip gdm cac giang vién va can bo phong
ban giau kinh nghiém nham tu vén, giai dap thac mac va giup d& sinh vién tir hoc tap
rén luyén dén cham soc stc khoe, tu van tam 1y.

Poan Thanh nién va Hoi Sinh vién trudng va khoa thuong xuyén to chirc cac hoat
dong, hoi thao, van héa van ngh¢, cac budi sinh hoat hoc thuat va phat trién k¥ nang
mém, ciu lac bo tiéng Anh,... thu ht rat nhiéu sinh vién tham gia.

Truong c6 t6 chic budi gip gd d6i thoai giita sinh vién voi BGH, lanh dao khoa,
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lanh dao cac phong ban dé giai dap nhiing cdu hoi, thic mic nham giai quyét kip thoi
nhitng yéu cau chinh dang cua sinh vién.
Quy trinh thuc hién (Xem Piém g, Muc 4, Phan II)

6. Hoat dong két noi va phuc vu cong dong

Song song Vi cac hoat dong dao tao, KHCN va hop tac qubc té, Trudng rat cha
trong cong tac két ndi va phuc vu cdng dé)ng. Vé céc hoat dong dich vu phuc vu cOng
df)ng, Truong, Cong doan, Poan thanh nién, Hoi sinh vién da td chirc hoat dong hién
mau nhan dao; hoat dong tur thién; chién dich mua hé xanh; chuong trinh trung thu cho
em, huéng tng chién dich lam cho thé gi6i sach hon; tiép strc mua thi, tiép sirc dén
truong; phdi hop voi tdp doan An Phat tuyén truyén ti hitu co, dung cu st dung mot
lan bﬁng vat liéu hiru co; cac hoat dong chuyén giao cong nghé; phuc vu cac 1 hoi.

Phin VI
CONG CU GIAM SAT VA PANH GIA
HE THONG PAM BAO CHAT LUQNG BEN TRONG

1. Giam sat va danh gia qua trinh hoc tip cia sinh vién

Truong dang van hanh theo quy ché 43 cua B Gido duc - Pao tao vé viéc to
chirc dao tao, kiém tra, thi va cong nhan tot nghiép dai hoc, cao dang hé chinh quy theo
hoc ché tin chi. Theo vin ban hop nhit s6 17/VBHN-BGDDT ngay 15/5/2014 cua Bo
GD&DT, hang nam Phong Pao tao Pai hoc va Sau dai hoc phéi hop véi Phong Cong
tac sinh vién thong keé, theo ddi, vé ty 1é tot nghiép, ty 1& bo hoc va budc thdi hoc cia
sinh vién. Ngoai ra, Truong 4p dung quy trinh: giai quyét cho sinh vién tam ding tién
do hoc tap; dé nghi théi hoc, dé nghi vao hoc lai va quy trinh xét mién hoc phén va xét
t6t nghiép nham chuan hoa, dam bao cac hoat dong ding véi quy dinh ciia Truong, dam
bao quyén loi cua sinh vién.

Truong thanh 1ap Phong Cong tac Sinh vién, doi ngii ¢ van hoc tap, Trung tam
H& trg khoi nghiép nham muc dich theo ddi, hd tro, tu van cho sinh vién tir hoc tap, rén
luyén, KHCN, cong tac sinh vién, ché d6 chinh sach dén stre khoe, tam 1y hoc duong,
doi song sinh vién, vom mam khai nghiép cho sinh vién...

Két qua hoc tap va rén luyén cua sinh vién s& dugc ghi nhan thong qua hé théng
diém va danh gia két qua rén luyén online cua sinh vién. Két qua duoc luu vao ho so
quan 1y sinh vién va dugc str dung dé xét cho phép sinh vién ding ky mén hoc, xét khen

thuong, ky luat, hay cip hoc bong cho sinh vién. Pay 1a mot trong nhitng kénh thong
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tin gitip cho Trudng theo doi viée hoc tap cua sinh vién.

Bén canh d6, thong qua hé théng dang ky mon hoc truc tuyén, sinh vién, gia dinh

déu c6 thé theo ddi dugc qua trinh hoc tap cua sinh vién dé kip thoi canh bao, ngan ngira,

cai tién. Céc thong tin vé canh bdo som cling dugc chuyén dén sinh vién qua email sinh

vién, va chuyén dén gia dinh sinh vién thong qua kénh buu dién.

Quy trinh thyc hién:

Quy ché sinh vién;

Thii tuc, quy trinh hwéng dan sinh vién nghi hoc;

Thu tuc, quy trinh de nghi vao hoc lai;

Thii tuc, quy trinh chuyén truong cho sinh vién;

Ouy trinh, hudng dan sinh vién nghi hoc tam thoi;

Thii tuc, quy trinh hwéng dan sinh vién chuyén hé dao tao;
Thu tuc, quy trinh xoa tén sinh vién hodc buoc thoi hoc,
Quy trinh danh gid diém rén luyén;

Ouy trinh xét tot nghiép;

Quy trinh cdp gidy chirng nhdn tot nghiép tam thoi;
Quy trinh cdp bdn sao bang tot nghiép;

Quy trinh thanh tra, kiém tra viéc thwc hién néi quy;
Quy trinh cdng tac thanh tra;

Quy trinh gidi quyét khiéu nai;

Ouy trinh gidi quyét té cdo;

Quy trinh tiép c¢éng ddn;

Quy trinh thanh tra, gidm sat tuyén sinh, nhdp hoc;
Ouy trinh xdc minh bang, chimg chi;

Quy trinh thanh tra, gidm sdz cdp phdt vin bang, chirng chi.

2. Giam sat va danh gia vé cac hoat dong dao tao, phuc vu, h tro sinh vién.

Dé nang cao chat lwong day va hoc, Truong tién hanh thu thap thong tin phan hoi

tr cac bén li€n quan vé cac hoat dong dao tao, phuc vy, va ho trg sinh vién.

Céac mau phiéu khao sat dugc thiét ké trén co s& cac tiéu chi danh gia PBCL,

cung voi sy dong gop y kién cua cac don vi chuyén nganh.

2.1. Khio sat sinh vién vé hoat dong giang day ciia giang vién

Khao sat chat lugng giang day cua giang vién duoc Phong Pam bao chat lugng -
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Thanh tra thyc hién 2 1an/nidm, vao cudi mdi hoc ky dbi véi tit ca cac giang vién co hiru,
giang vién thinh giang tham gia giang day cac hoc phan 1y thuyét, thuc hanh hay thi
nghiém. Khao sat nham myc dich:

- Tao méi truong cho sinh vién nhén xét, gop ¥ vé hoat dong day va hoc;

- Ndng cao tinh than trach nhiém cia gidng vién trong giang day;

- Tao kénh thong tin givip gidng vién diéu chinh hoat ddng gidng day;

- Giup cdn bo quan Iy co thém co so nhdn xét, danh gia giang vién.

2.2. Khao sat cuu sinh vién

Khao sat sinh vién chinh quy sau 01 nim tt nghiép, do Phong Cong tac sinh vién
phéi hop véi cac khoa ddo tao thuce hién dinh ky 1 1an/ndm. Nham muyc dich:

- Nam bat théng tin viéc lam ciia sinh vién sau khi tot nghiép;

- Y kién sinh vién tot nghiép vé CTPT va cdc kién thirc, kj ndng thuc té can thiét
khi di xin viéc va lam viéc.

Sau khi hét thoi gian khao sat, Phong Cong tac sinh vién sé& tién hanh thong ké
két qua va 1am bao cao giri Bo Gido duc & Pao tao va cac don vi trong Truong dé co
nhing diéu chinh trong cong tac dao tao, tu van hudng nghiép.

2.3. Khao sat vé chwong trinh dio tao va cac hoat dong ciia Truong.

Khao sat sinh vién chinh quy trude khi tét nghiép, do Phong Pao tao Pai hoc va
Sau dai hoc chu tri thuc hién dinh ky 114n/1 ndm nham muc dich:

-Tép trung ¥ kién cia sinh vién trudc khi tot nghiép vé CTPT trong toan khéa
hoc, lam co so giup Truong thuc hién diéu chinh, cdi tién CTDT:

-Danh gia mirc do dap vng ve CSVC, ngué‘n hoc liéu va cac hoat dong phuc vu,
hé tro sinh vién trong toan khéa hoc dé Truong cé bién phdp khdc phuc nhitng ton tai,
ndng cao chdt lwong ddo tao.

2.4. Du gio giang vién

Nham danh gia hoat giang day cua giang vién, dong thoi gitp giang vién trao doi,
chia s¢ chuyén mon, kinh nghi¢m giang day, giap giang vién hoan thién, ndng cao
nghiép vu va hiéu qua cong tac giang day, Trudng di tién hanh cong tac du gio tir nim
2017.

Phong Bam bao chét lugng - Thanh tra xay dung ké hoach thuc hién 2 1an/1 nam
va tong hop két qua du gid ctia toan Trudng, cac khoa thyc hién, Phong PBCL - Thanh
tra va Phong Dao tao Pai hoc va Sau dai hoc gidm sat. Sau khi téng hop két qua dy gio,
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Phong Pam bao chét lugng - Thanh tra giri bio co 1én Hiéu trudng, cac don vi trong
Trudng va cac giang vién duge du gid dé kip thoi co nhitng diéu chinh trong hoat dong
giang day.

2.5. Khao sat don vi sir dung lao dong

Viéc khao sat v kién tir don vi sir dung lao dong do Phong Cong tac sinh vién
thuc hién (dinh ky 2 nam/ lﬁn) va cac khoa/bd moén thyc hién. Noi dung khao sat tap
trung chi yéu vé kha ning thich Gmg cong viéc ctia sinh vién sau khi ra truong.

Sau khi ¢6 sb liéu théng ké Phong tién hanh phan tich, ddnh gia va bao céo dén
cac don vi trong Trudng dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong CTDT phu hop v6i nhu
cau thuc té hon.

2.6. Khio sat swr hai long ciia sinh vién vé chit lwgng phuc vu ciia Truong

Bit dau tir ndm 2019, Trudng tién hanh khao sat sy hai 10ng cta sinh vién vé bo
phan hanh chinh sy nghiép, nham danh gid nang lyc va thai do phuc vu cia céac can bd
hd tro sinh vién, CSVC phuc vu sinh vién tai cac khu hanh chinh. Noi dung khao sat:

- Nang lyc va thai do ctia can bd hd tro sinh vién - bd phan hanh chinh khdi
phong churc nang thuc Truong;

- Nang luc va thai dg ctuia can bd hd tro sinh vién - bd phan hanh chinh truc thudc
cac khoa, trung tam;

- CSVC phuc vu sinh vién tai cac khu vuc hanh chinh.

2.7. Khao sat y kién céia giang vién, sinh vién vé hoat dong NCKH cia
ngudi hoc

Nham tim hiéu thuc trang hoat dong NCKH cua sinh vién va ¢ nhitng giai phap
nang cao chat lugng cua hoat dong nay, Truong DPHHD tién hanh khéo sat ¥ kién cia
cac bén lién quan vé chit luong hoat dong NCKH cuia ngudi hoc. Noi dung khéo sat:

- Ddnh gid ciia cdc chuyén gia, gidng vién va sinh vién vé tam quan trong cia
hoat dong NCKH cua nguoi hoc;

- Nhitng kho khan, thudn loi ma sinh vién gap phai trong qud trinh thyc hién cac
hoat dong NCKH;

- Két qua ma sinh vién dat dwoc sau moi NCKH;

- Panh gia cia chuyén gia, giang vién vé ky nang NCKH cua sinh vién PHHD.

3. Panh gia két qua nghién ciru khoa hoc

Hoat dong NCKH da dugc Truong dua vao quy ché giang vién thong qua quy
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dinh vé dinh mirc gid chudn theo timg nim hoc. Cac san pham, bai bao 1a két qua tir
hoat dong NCKH duoc Trudng dwa vao lam tiéu chi dé danh gia vién chirc hang nam.

Hoat dong nghién ctru ctia Trudng hién nay thong qua thuc hién dé tai NCKH
cac cap, cong bd bai bao khoa hoc va cac hoat dong NCKH khac cua giang vién va sinh
vién, hoc vién.

Dé tai cac cAp duoc tién hanh hang nim theo cac bude: Pang ky, xét duyét, phé
duyét, kiém tra tién do va nghiém thu, thanh toan dé tai. Cac budc thuc hién nayduoc
chuén hoa theo cic mdc thoi gian theo dung quy trinh thyuc hién dé tai NCKH. Hing
niam, Phong Khoa hoc va Cong nghé - Thong tin bao céo théng ké vé tinh hinh thwc hién
NCKH 6 cac don vi, dong thoi c6 danh gia so bo cac dé tai vé sd luong va chit luong,
d6i sanh ndi bo va ddi sanh ngoai dé dua ra bién phap nham nang cao chét luong dé tai
va hi€u qua nghién ctru.

Ouy trinh thuc hién (Xem Diém i, Muc 4, Phan II)

4. Panh gia cac hoat déng phuc vu cong dong

Céc hoat phuc vu cong dong trong Truong gdm céc linh vire chinh:

- Cung cdp nguén nhén lyc chdt lwong cao cho xd héi;

- CGCN mang lai lpi ich cho céng dong;

- Thuc hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi véi cdc ca nhan, dia
phuong, 16 chire:

- C4c hoat déng tir vin;

- Cdc hogt dong phuc vu cong do”‘ng khac.

Truong thuong xuyén danh gia su dong gdp cta minh cho xi hoi va cong dong
nhu sau:

- Poi vé6i viée cung cdp nguén nhdn lec chat lwong cao cho xd héi: Thudng
xuyén doi méi ndi dung, phuong phap giang day va danh gia nham danh gia dung ning
luc ngudi hoc, cung cip ngudn nhan luc dép Gng nhu cau xa hoi; khao sat sinh vién sau
01 t6t nghiép; khao sat, hoi y kién cac doanh nghiép, nha tuyén dung lao dong vé CTDT
cling nhu mure do thich tng cong vi¢c cua sinh vién.

- D6i véi viee CGCN thuec hién cong nghiép héa, hién dai héa dat mede: Lap cac
nhom nghién ctru trong diém; lap hoi déng tham dinh cac dé tai NCKH, céc san phém

cong nghé cua Truong; cac bdo cdo vé san pham cong ngh¢ dugc stir dung tai li¢u tham
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khao tai thu vién cua Trudng; Tham gia cac cudc thi sang tao cac cap, danh gia chat
lwong san pham; Tang va ap dung thi diém va chuyén giao cac san phim cong nghé.

- Déi véi viéc thuce hién cac hoat dong tinh nguyén, thién nguyén doi véi cac cd
nhén, dia phwong, t6 chirc: Thudng xuyén t6 chirc cac hoat dong tinh nguyén trong nim
hoc nhu: Chién dich tinh nguyén mua hé xanh, chuong trinh Xuan tinh nguyén, chuong
trinh Tiép strc mua thi, chwong trinh Tiép strc dén truong, Hién mau nhan dao, tai tro
cac cudc thi tri tu¢, cac hoat dong tu thién, do dau cho cac trung tam bao tro xa hoi,
truong hoc danh cho cac em khuyét tat, thiéu ning. ..;

Thanh 14p doan can bd thyc hién tham hoi dong vién dong thoi kiém tra, giam
sat viéc thuc hién cac hoat dong; thuc hién khao sat danh gia hoat dong ddi voi tinh
nguyén vién va dia phuong noi thyc hién hoat dong. Héng nam, Poan Thanh nién, Ho1
sinh vién t6 chtrc hop danh gia va rat kinh nghiém cac ndi dung da thuc hién, thuc hién
béo céo cap trén.

4. Panh gia hé thong dam bao chat lwong bén trong

Thuc hién theo Thong tu 12/2017/TT-BGDPT, theo chu ky 5 ndm 1 1an, Trudng
da ty danh gia co so giao duc va CTDT nham ra soat, danh gia, ddnh gid ngoai cac tat
ca cac hoat dong ctia Nha trudng. Tir 6, Truong PHHD c6 nhitng cai tién, thay ddi tich
cuc vé mat dao tao, NCKH, va phuc vu cong déng.

Hién nay, Truong da tién hanh ty danh gia chét lugng co sé gido duc. Bao cdo ty
danh gia cua Truong dugc Bo Giao duc va Pao tao chép thuan, cho phép trién khai danh
gia ngoai. Song song d6, Trudng dinh hudng viéc thuc hién kiém dinh CTDT theo tiéu
chuan kiém dinh ctia B GD&DT va tiéu chuin kiém dinh qubc té AUN - QA.

Ouy trinh thuc hién (Xem Diém a, Muc 4, Phén II)
Phan VII
CONG CU PAM BAO CHAT LUQNG

1. Phén tich SWOT

Theo chu ky 5 nim, Trudng thuc hién tong két danh gia hoat dong va xay dung
chién lugc phat trién. Trong qué trinh danh gia, cong cu SWOT duoc sir dung nham
phan tich diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc di véi viée thuc hién tam nhin va
st mang, 1am nén tang xay dung chién lugc phat trién Truong & cac giai doan tiép theo.

Két qua phan tich SWOT khong chi dugc sir dung trong cong tic PBCL ma con 1a cong
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cu hitu dung dé cap quan 1y ra soat, danh gia moi truong bén trong va bén ngoai ctia cac
hoat dong tai Trudng.

Phén tich SWOT duoc thyc hién boi Pang uy, Hoi Pong trudng, BGH soan thao
chién luoc cung su tham muu cua lanh dao cac don vi. Dya trén ma tran SWOT, chién
lugc phat trién Trudng duoc xdy dung cho trung han va cy thé hoa thanh hanh dong
trong ngan han. Két qua phén tich duoc céng bd dé iy y kién dong gop cua toan thé
CBVC. Vin ban ban hanh ké hoach chién lugc Truong s& duoc dua ra théng nhat y kién
tai Hoi nghi CBVC theo chu ky danh gia chat lugng. Tir 46, cac don vi xay dung ké
hoach hoat dong trong nam.

2. Panh gia ngoai

Truong thyc hién thong qua danh gia ngoai cip co so theo tiéu chuan cia Bo
Gi4o duc - Pao tao va cap CTPT theo AUN-QA. Viéc tham dinh, danh gia nay sé& giup
Truong chia sé cac thong tin, kinh nghiém véi cac truong khac. Qua do, Truong xac
dinh dugc vi tri trong hé théng gido duc cua Viét Nam, khu vyc va trén thé gioi.

3. Hé thong thong tin

3.1 Hé thong thong tin qudn Iy

Trudng dang rat chii trong dén van dé hoan thién ha tang cong nghé thong tin lam
nén tang cho cac hoat dong ¢t 161 va van hanh tot hé théng DBCL bén trong.

Vé phan mém quén 1y: Hé théng quan 1y dao tao, quan Iy tuyén sinh da di vao
hoat dong, mang lai nhiéu loi ich cho sinh vién, giang vién trong viéc thuc hién cac hoat
dong hoc tap va giang day, dang ky hoc phﬁn, tra ctru diém; hé théng cong nghé thong
tin quan 1y nhan su ciling dugc xay dung va trién khai tai Phong T6 chire nhéan sy dé dap
g cac yéu cau cong viéc.

Giai phap cong nghé thong tin tong thé dang duoc dé xuat dé két ndi cac hé thong
bén trong Truong va dap ing yéu cau cong tic PBCL trong giai doan méi, nhu:

Hé théng quan 1y cong viéc (Task Management), hé théng khao sat truc tuyén
(Online Survey), hé théng tich hop E-learning va ngin hang cau hoéi thi (Learning
Management System - LMS), hé théng quan 1y cong vin gidy to (Document
Management System - DMS),... dang dugc trién khai. Qua dé, viéc thong ké, phan tich
va xu 1y céc dit li¢u s€ nhanh chéng, nhét quéan hon. Nhu vay, cong tac quan tri dai hoc

s& dugc cai tién theo hudng hién dai va phu hop véi xu thé phat trién cia thé gidi.
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3.2. H¢ théng théng tin cong chiing

Ngoai hé théng Website chinh thdng cua Trudng/khoa/khong, Tap chi Pai hoc
Hai Duong, Trudng con sir dung cc kénh thong tin khac nhu facebook, email, tin nhin
SMS, dién thoai dé trao ddi thong tin vai sinh vién. Hé théng tu van cho sinh vién dugc
thue hién online theo 2 cap (Trudng va khoa) dé can bo tu van c6 thé xuyén trao doi, tra
16 céc thic méc caa sinh vién mot cach kip thoi.

Sinh vién c6 thé tric tiép theo ddi qua trinh hoc tdp cia minh qua hé thdng phan
mém quén 1y dao tao cua Trudng.

Céc kénh thong tin déu dugce bd phan chirc ning quan 1y. Hé théng CSDL cua
sinh vién dugc quan 1y tip trung va phin quyén cho cac don vi chic ning, cha yéu 1a
phong Pao tao Pai hoc va Sau dai hoc, phong Cong tac sinh vién, phong Tai chinh - Ké
toan, cac khoa/bd mon déu co website riéng dé cap nhat thong tin, su kién.

Céc tin tirc cap nhap, cac thong bao trén website chinh ciia Trudng déu duoc xem
xét & cac don vi chirc ning, sau d6 giri dén T6 quan tri mang dé kiém tra va ding tin.

Hé théng thong tin dién tu 1a kénh thong tin chu dao trong vi¢c thuc hién cong
tac quan 1y, trao d6i thong tin giira cac don vi va ca nhan trong toan Trudng.

KET LUAN

Cung v6i xu thé khu vyc hoa va toan cau hoa hién nay, nén gido duc nudc ta da
va dang c6 nhitng chuyén bién manh mé. Trong d6, chat luong gido duc dai hoc trd
thanh mot thach thic to 16n ddi véi viée cung tmg ngudn nhan luc chat luong twong
thich v6i nhu cu xi héi trong nude, khu vec ASEAN va trén thé gidi. La mot trudong
nam trong tam giac phat trién Ha Noi - Hai Phong - Quang Ninh, Truong DPHHD di xac
dinh muc tiéu chién lugc trd thanh DH cong 1ap tu chu va trach nhiém xa hoi, c6 hé
théng quan tri ti€n tién, chuyén nghiép, tr¢ thanh dia chi tin cay trong linh vuc dao tao
va nghién curu, san xuét, kinh doanh, hoat dong dich vu... cua tinh Hai Duong. Truong
1a Iyra chon dang tin cay cua hoc sinh, hoc vién trong va ngoai tinh Hai Duong vi muc
tiéu dong gop cho su phat trién bén vimng cua cong dong, cua tinh Hai Duong va ca
nude. Phuong hudng chién luge ciia Nha truong trong S tay dam bao chat luong 1a
quan 1y gido duc: “Ty chu - Chét lugng - Phat trién - Sang tao - Hoi nhap” nham cung
mg ngudn nhan lyc chat luong va hoi nhap thanh cong voi cac truong dai hoc trong
nuéc va thé gisi.

Kinh chuc stc khoe va thanh cong!

Tran trong.



